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RESUMEN

El derecho a la Seguridad Social, es una garantia constitucional la cual esta
constituido por el régimen de seguridad social, que consiste en dar proteccion
minima a la poblacion guatemalteca que aporta a base de contribuciones
proporcionales a los ingresos de cada uno, para que se les pueda otorgar los
servicios y beneficios a cada contribuyente y a sus familiares que dependan

econdmicamente del mismo.

La seguridad social fue evolucionando a traves del tiempo, en atencion a las
necesidades de la poblacion, enfocados en proteger a las personas afiliadas de
las contingencias que pudieran sufrir; el sistema actualmente cuenta con el
régimen de seguridad social que es implementado por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social -IGGS-.

La forma de financiar el régimen de seguridad social para el caso que
ocupa, es en base de la triple contribucion que consiste en que el patrono debe
de contribuir con el cincuenta por ciento, el trabajador con un veinticinco por
ciento, ambos de acuerdo al salario del mismo y el Estado con un veinticinco por
ciento. El patrono es el obligado a recaudar la cuota laboral, por lo que se les
descuenta a sus trabajadores dicha cuota; asimismo esta obligado a trasladar lo
recaudado al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social juntamente con la

cuota patronal.

Actualmente hay municipalidades de Alta Verapaz que no han estado

cumpliendo con trasladar las cuotas laborales y patronales al Instituto

vii



Guatemalteco de Seguridad Social, a pesar de que les descuentan a sus
trabajadores la cuota laboral, esto ocasiona una vulneracion a los derechos de
los afiliados y beneficiarios, toda vez que de su salario se les debita dicha cuota,
pero no pueden hacer uso de los servicios y beneficios que el IGSS otorga
sabiendo que estos derechos son constitucionales como lo es el derecho a la

salud y a la vida.

Se logré determinar que no todas las municipalidades de Alta Verapaz le
adeudan al IGSS, sin embargo, las que le adeudan no han podido solventar el
pago de las cuotas que adeudan, a pesar de que han realizado convenios de
pago Interinstitucionales, por consiguiente, no ha constituido una solucién viable
para evitar que se sigan vulnerando los derechos de los trabajadores

municipales como afiliados y los derechos de sus beneficiarios.

En esta investigacion se tom6 como muestra una de las municipalidades que
le adeuda al IGSS y en la cual los trabajadores no tienen acceso a los servicios y
beneficios que este otorga. Posteriormente se entrevistd al representante de la
municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, y a un representante del
IGSS de Alta Verapaz, asimismo, se encuesto a todos los trabajadores de dicha
municipalidad, por lo que se obtuvo informacién y se logré tener una perspectiva
mas clara desde el punto de vista de las dos instituciones involucradas vy las

persona a las que se les vulneran sus derechos.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en un problema socio-legal, en
el cual figuran como sujetos los trabajadores municipales, las municipalidades de
Alta Verapaz, el Estado y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;
asimismo, estad integrado de la siguiente manera: resumen, introduccion,

objetivos, cinco capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

Cabe mencionar que los métodos de investigacion que se utilizaron en el
presente trabajo de investigacion fueron el analitico, sintético y deductivo;
asimismo, en el trabajo de campo se utilizaron técnicas de investigacion como la

entrevista realizadas a tres personas y encuestas realizadas a trabajadores.

viii



INTRODUCCION

La importancia del estudio e investigacion del presente tema surge con el
animo de establecer las causas que originan el incumplimiento del pago de la
contribucién al régimen de seguridad social en las municipalidades de Alta
Verapaz, los efectos que se ocasiona por dicho incumplimiento, la vulneracion
de los derechos de los trabajadores de las municipalidades y de sus
beneficiarios, al verse afectados en su economia con el descuento de la cuota
para la contribucion al régimen de seguridad social que el patrono realiza de su
salario, el cual no hace efectivo al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y
consecuentemente se les veda el acceso a los beneficios que el Instituto
proporciona, asi mismo las posibles soluciones al problema planteado,
proponiendo mecanismos para evitar que los derechos de los trabajadores y de

sus beneficiarios se vean vulnerados.

El capitulo uno hace referencia a la “Seguridad Social”, el cual comprende
antecedentes historicos, naturaleza juridica, conceptos generales, definiciones,
principios, elementos, caracteristicas, fines, en qué consisten los riesgos y
contingencias sociales y las protecciones y beneficios que el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social brinda a los trabajadores, los cuales son
temas de conocimiento para obtener informacion respecto a la seguridad social

en Guatemala.

El capitulo dos se refiere al “Instituto Guatemalteco De Seguridad Social”, y
vertiendo antecedentes, sujetos beneficiados, definiciones, programas que el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social otorga a los trabajadores y el



régimen legal bajo el cual se rige dicho Instituto, en este capitulo conoceremos
todo lo relacionado con el instituto, quien es el encargado de aplicar el régimen

de seguridad social en Guatemala.

El capitulo tres se enfoca en la “Recaudacion De Contribuciones Al Régimen
De Seguridad Social En Guatemala”, el cual contiene definiciones y los métodos
de la contribucién que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en este
capitulo se determina cual es la forma de contribucion al régimen de seguridad
social y especialmente quienes son los sujetos obligados a los cuotas laborales

y patronales.

El capitulo cuatro se centra ya en lo que es el tema en si, “Vulneracion A Los
Derechos De Trabajadores De Municipalidades Como Afiliados Y Sus
Beneficiarios, por El Incumplimiento Del Pago De La Contribucién Al Régimen
De Seguridad Social, En Alta Verapaz’, especificando los derechos que se le
vulneran a los trabajadores municipales y a sus beneficiarios, asi como las

causas y efectos de esa vulneracion.

El capitulo cinco contiene un caso concreto y resultados de las técnicas que
se emplearon en la investigacién las cuales consisten en la encuesta realizada a
los trabajadores de la municipalidad de Santa Catalina la Tinta, Alta Verapaz y
las entrevistas realizadas al Alcalde municipal de dicho municipio, al Director
departamental de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de Alta Verapaz y
al encargado de la Administracion Financiera Municipal de la municipalidad

antes mencionada.



OBJETIVOS

GENERAL

Identificar cuales son las Causas que han provocado que las
municipalidades del departamento de Alta Verapaz, incumplan con el pago de la
Contribucion al Régimen de Seguridad Social provocando la vulneracién de los
derechos de los trabajadores y de sus beneficiarios.

ESPECIFICOS

1) Individualizar los derechos de los trabajadores que, como afiliados y sus
beneficiarios, se vulneran por el incumplimiento al pago de la Contribucion al
Régimen de Seguridad Social por parte de las municipalidades de Alta

Verapaz.

2) Establecer cuéles son los factores que influyen en el incumplimiento del
Pago de la Contribucién al Régimen de Seguridad Social por parte de las

municipalidades de Alta Verapaz.

3) Detectar las debilidades de Ila dependencia financiera de las
municipalidades de Alta Verapaz en el incumplimiento del pago de la

Contribucion al Régimen de Seguridad Social.






CAPITULO 1
SEGURIDAD SOCIAL

1.1 Antecedentes histéricos

"El derecho de la seguridad social, al igual que el derecho del
trabajo, es un derecho moderno. La regulacion del trabajo y de la
seguridad social aparece con el desarrollo del trabajo en las fabricas.
El trabajo y la seguridad social han interactuado desde la Revolucién
Industrial.”*

Al hablar de los antecedentes historicos de la Seguridad Social es
importante denotar que el origen del mismo vislumbra desde del origen
del hombre, al surgir las primeras formas de organizacion social, la
necesidad de tener una reserva de alimentos para los tiempos de
escasez, asi como el surgimiento de las cofradias religiosas que
utiizaban mecanismos de seguridad social para las personas
desprotegidas y asi brindarles una calidad de vida a la que no tenian

acceso por escasez y por no tener recursos econémicos.

El concepto de seguridad social ha evolucionado a través del
desarrollo social, desde las sociedades primitivas hasta nuestros dias,
tiene sus inicios, como se menciond anteriormente, desde el origen del
hombre. Jorge Renddn Vasquez menciona en su libro Derecho de la
Seguridad Social, que en Egipto se crearon instituciones en los cuales
ayudaban en casos de enfermedad a la poblacion y el servicio de salud
publica era financiado por un impuesto especial; se puede mencionar
también que la seguridad social tiene antecedentes desde la esclavitud ya

gue los duefios de los esclavos tenian la obligaciéon de pagarle los

1José Pérez Laiiero. Fundamentos de la Seguridad Social. (Madrid, Espafia: Editorial
Aguilar, 1 956): 20.



honorarios a los médicos que los atendian en caso de enfermedad. En la
sociedad Capitalista con la aparicion de las ciudades mercantiles y las
primeras fabricas, aparecen los trabajadores libres, a quienes los
llamaban el proletariado, ellos vendian su fuerza de trabajo a los

capitalistas a cambio de una remuneracion (salario).

“Dos de los ejemplos mas antiguos que se pueden mencionar, es
la caridad y la beneficencia; mucho podria decirse de los
inconvenientes de este tipo de ayuda, sin embargo, durante mucho
tiempo, en muchos lugares y para infinidad de individuos, ha sido y
lamentablemente, es la Unica con la que han podido contar y por lo
regular es precaria.”?

Con el tiempo la salud lleg6 a tener como finalidad la preservacion de
la fuerza de trabajo, la proteccion de la clase dirigente y el orden social;
en el siglo XVII las autoridades promovieron y organizaron acciones para
reglamentar la lucha contra las epidemias que se dieron en ese siglo, es a
consecuencia de las epidemias que estaban afectando a la poblacion
trabajadora que el Estado establece que deben regular la practica médica
asistencial. A finales del siglo XIX creci6 la industrializacion y organizacion
de los trabajadores, las sociedades reconocieron que la muerte, las
enfermedades y la discapacidad entre la fuerza laboral, tenian un elevado
costo, por lo que la salud de la fuerza laboral se convirtio en un tema

politico para los paises europeos.

En el afilo de 1865, en Rusia se crea el primer servicio publico de
atencion médica para la poblacién campesina, el cual era financiado por
ingresos tributarios, a lo que llamaron Zemstvo, la idea de este sistema
fue desarrollada por Nikolay Milyutin; asi mismo se crearon leyes que

regulaban el funcionamiento del sistema zemstvo; después de la

2Antecedentes de la Seguridad Social. http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/ 1216.htm
(10 de mayo de 2017).



revolucion de octubre de 1917 dicho sistema fue abolido y se sustituyo
por el sistema Soviets, también llamado Consejos Obreros Provinciales.
En el afio de 1879 en Alemania los socialistas que consiguieron bancas
en el parlamento presentaron una propuesta de ley de seguros sociales
para la clase obrera, pero en 1880 se disolvi6 el parlamento y
encarcelaron a los diputados socialistas, pero tomaron en cuenta el
proyecto de ley que ellos habian presentado afios atras, en base a ese
proyecto surgieron las leyes de enfermedad, maternidad, envejecimiento,
invalidez, muerte y accidentes de trabajo, por lo que se establecié un
programa que pagaba por los servicios médicos y ayudaba
econdmicamente en la enfermedad y accidentes de trabajo para un
determinado grupo de trabajo, las dos terceras partes lo pagaba el

patrono en este caso el empresario, y el tercio restante el trabajador.

A través de estos antecedentes podemos conocer cémo
funcionaba el sistema financiero de la seguridad social de los
trabajadores, y este es un antecedente del sistema financiero actual en
Guatemala, ya que segun el Articulo 38 de la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el sistema financiero funciona a través
del método de triple contribucion, el cual consiste en que el patrono paga
el cincuenta por ciento, el Estado el veinticinco por ciento y el trabajador

el veinticinco por ciento restante.

Al principio de la década de los treinta Henry Kaiser disefa
lineamientos para lo que seria el primer seguro social en Estado Unidos
llamado “Kaiser Permanente”; afios mas tarde crea un seguro hospitalario
llamado Blue Cross. Por primera vez la expresion Seguro Social fue
utiizada en una ley de Estados Unidos, el cual se llamaba Ley de
Seguridad Social, esta establecié Unicamente regimenes como riesgos de
vejez, muerte, invalidez y desempleo; surgen reformas a esta ley a causa
de diversas inconformidades del sector trabajador. La primera guerra
mundial fue base para que se creara el Servicio Nacional de Salud, que



sirvi6 de modelo desde entonces hasta la actualidad, ya que cubria la
totalidad de la poblacién, no solo a los trabajadores, y su método de
financiamiento era a través de impuestos, como actualmente se maneja el
sistema financiero de la seguridad social de Guatemala.

En 1950, dieciséis naciones de la region promulgaron leyes sobre
seguridad social, sin embargo, a pesar de que hubo un gran avance en
las politicas de seguridad social, el desarrollo de este no ha sido uniforme
ya que en muchos paises no toda la poblacidon esta cubierta por este

derecho, en pocos paises la seguridad social ha llegado a los pobres.

Es importante mencionar que las Naciones Unidas aprueba en 1948 la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y al aprobar esta
Declaracion incluyeron nuevos derechos que venian a beneficiar a los
trabajadores, los cuales consistian en el Derecho al trabajo (igual salario
por igual trabajo), Derecho a Proteccion contra los efectos de la
enfermedad, la vejez, la muerte, la incapacidad y el desempleo
involuntario, percibir un ingreso que asegure una existencia conforme a la
dignidad humana para poder tener un nivel de vida adecuado que pueda
garantizar la salud y el bienestar, entre otros; establecieron también, que
el Estado tiene la responsabilidad y la obligacion de llevar a la practica
creando leyes y proveyendo recursos necesarios que cubran estos

servicios.

Los sistemas del “seguro” creado en Alemania o el sistema de
“servicio” creado en Gran Bretana, fueron tomados como modelos para
los sistemas de salud que existen actualmente, tomandolos como disefios

basicos.

“La seguridad social es una institucion nacida de la solidaridad
humana, que se manifiesta en la reaccion de ayudar a individuos o
grupos en estado de necesidad o desgracia. Este fendmeno social ha
tenido diferentes manifestaciones a lo largo de la historia, que han ido



evolucionando al ritmo de los cambios sociales y de las necesidades
generadas por ello.”

Se debe conocer también cuando se implementa en Guatemala la
seguridad social, asi como la evolucion que ha tenido en el transcurso de
los afios dentro de nuestra legislacion, En Guatemala se hablé de
seguridad social a mediados del siglo XX; en el afio de 1906 se registra
un adelanto: el Decreto 669 del Congreso de la Republica de Guatemala,
emitido el 21 de noviembre de 1906, posteriormente se crea el
Reglamento de dicho Decreto en 1907, el cual normé una interesante

anticipacion de la prevision social.

La Constitucion de la Republica del afio de 1879 en su Articulo 16
establecia el fomento de la prevision y asistencia social, pero en dicha
Constitucion aun no se normé sobre seguridad social. Después de la
Revolucion de octubre 1944 la poblacién guatemalteca tenia esperanzas
en la creacion del Cddigo de Trabajo y en la implementacion del sistema

de seguridad social.

La Constitucion de 1945 en su Articulo 63 incluyen la Seguridad
Social, fue entonces, uno de los logros de la revolucion; pero éste no era
un sistema de seguridad social como tal, sino un seguro social; para
hacer funcionar el seguro social que se habia incluido en dicha
Constitucion se crea el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), emiten el Decreto numero 295 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

siendo el Instituto el érgano rector de la seguridad social en el pais.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985 no
se regula el seguro social sino del régimen de seguridad social como

funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria y cuya aplicacion

3Antecedentes de la Seguridad Social. http://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/ 1216.htm
(10 de mayo de 2017).
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corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, tal como lo
establece el Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

“Numerosas normas de la OIT tienen el fin de fomentar la seguridad
social de los trabajadores y de sus familiares, las adoptadas antes de la
Segunda Guerra Mundial se refieren a riesgos y contingencias precisas,
mientras que las mas recientes abarcan varias o todas las ramas de la
seguridad social.”

1.2 Naturaleza Juridica

“La seguridad social, a través de sus etapas iniciales inciertas se
ha originado en el derecho privado, para evolucionar hacia
instituciones de derecho publico, en las que se ha consolidado. Una
vez en esa esfera, las normas han adquirido el relieve de orden
publico y el fin primordial del Estado, que no puede sino
excepcionalmente delegarlo en los particulares; por tanto, las reglas
fundamentales que la integran poseen caracter de orden publico de
imperativa vigencia, renunciabilidad previa inaceptable y de exigencia
total para sus beneficios”.®

Efectivamente la seguridad social se origina del derecho privado ya que
surge como una conquista laboral y con el tiempo fue evolucionando y se
convirtié en una disciplina juridico-sociolégica de derecho publico ya que su
naturaleza juridica consiste en que es un Derecho General de Garantias, y
por lo tanto es de caracter constitucional; al decir que es de caracter
constitucional nos referimos a que son garantias sociales por las que el

Estado tiene la obligacion de velar que se cumplan.

A pesar de que la naturaleza juridica de la seguridad social consiste en

ser un Derecho General de Garantias y que tiene sus propias instituciones,

“Organizacién Internacional de Trabajo -OIT-. Las Normas Internacionales de Trabajo.
Manual de Educacién Obrera. (Ginebra, Suiza: OIT., 1998): 65.

SEvelyn Violeta Monterroso Portillo. Como regular que los patronos que cierran operaciones y
gue no pagaron las contribuciones de sus trabajadores al régimen de seguridad social, sean
sancionados como autores del delito de apropiacién indebida de contribuciones laborales al
régimen de seguridad social. Tesis licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad
de San Carlos de Guatemala. (Guatemala: Facultad, 2010): 17.
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en la actualidad aun es considerado parte del derecho Laboral, lo que
tiende a confundir, ya que, si bien es cierto, se origind del derecho privado
como se menciono en el péarrafo anterior, pero a través del tiempo ha ido
evolucionando y se puede establecer que contempla un conjunto de
derechos irrenunciables para los trabajadores, los cuales constituyen

garantias que el Estado debe velar por que se cumplan.

Entonces la naturaleza juridica de la seguridad social actualmente es de
derecho publico, toda vez que encierra derechos Yy garantias
constitucionales de los afiliados y de los beneficiarios, que contribuyen al
régimen de seguridad social del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con la cuota laboral que se les descuenta de su salario; asimismo,
como se menciond anteriormente el Estado garantiza sus derechos
contribuyendo con un porcentaje al régimen de seguridad social en

beneficio al trabajador y a sus beneficiarios.
1.3 Conceptos generales

“‘Cuando se aborda el tema de seguridad social debe,
considerarse a la solidaridad como su filosofia subyacente. Esta
resulta de la natural necesidad humana de seguridad y
encuentra sus raices en lo mas profundo de los seres humanos.
La seguridad social entendida como la maxima expresion de
solidaridad y conciencia colectiva apunta a satisfacer las
necesidades humanas y alcanzar el bienestar mediante la
colaboracion reciproca y solidaria de la sociedad para con sus
integrantes; evoluciona al ritmo de la humanidad y debe ser
constantemente revisada para adaptarla, lo mas posible, a las
nuevas necesidades”.®

Simo6n Bolivar fue el que incidentalmente pronuncia por primera vez la
seguridad social en un discurso, en el cual manifiesta que el sistema de

gobierno mas perfecto es el que produce mayor felicidad, mayor suma de

seguridad social y mayor suma de estabilidad. Pero en conceptos

5Augusto Valenzuela Herrera. Seguridad social en Guatemala. Guatemala: Editorial General,
afio 2004: 353.
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generales actualmente la concepcion de seguridad social mas aceptada es
la que la Organizacion Internacional de Trabajo define, que indica que la
seguridad social es la protecciébn que la sociedad proporciona a sus
miembros, a través de medidas publicas, contra las contingencias o
privaciones econOmicas y sociales que ocasionan la desaparicion o
reduccion de los ingresos de estos por causas de enfermedad, maternidad,
accidente de trabajo o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y
muerte; asi mismo la proteccion en forma de asistencia médica y la ayuda a

los familiares.

Por lo que el contenido de la seguridad social engloba todas aquellas
contingencias de caracter social y econémico que pueda sufrir el trabajador
y sus familiares que dependan econémicamente de éste, cumpliendo el
Estado a través del régimen de seguridad social el compromiso de

garantizar el bienestar de los habitantes de la nacion.
1.4 Definicion

La seguridad social se implementa a través de un régimen de seguridad
social obligatoria cuyo objetivo es el de dar proteccion minima a toda la
poblacion del pais, a base de contribuciones de forma proporcional a los
ingresos de cada uno de los integrantes de la sociedad y consecuentemente

se le proporciona beneficios a los contribuyentes y a su familia.

“...Régimen de seguridad social obligatoria fundado en los
principios mas amplios y modernos que rigen la materia y cuyo
objetivo final sea el de dar proteccion minima a toda la poblacion
del pais, a base de una contribucién proporcional a los ingreso
de cada uno y de la distribucibn de beneficios a cada
contribuyente o a sus familiares que dependan econémicamente
de él, en lo que el interés y la estabilidad sociales requieran que
se le otorgue”.”

"Congreso de la Republica. Ley organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
(Decreto 295). . (Guatemala: Editorial, 1946): 2.
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El régimen de seguridad, entonces, es la forma en la que se aplica el
derecho a la seguridad social, este se desenvuelve a base de un mecanismo
financiero llamado triple contribucidn y se instituye como una funcién publica,
en forma nacional, unitaria y obligatoria; la aplicacion del este régimen

corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su Articulo 22,
establece que toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a
la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos
del Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su

personalidad.

“El Régimen de Seguridad Social, al mismo tiempo que
promueve y vela por la salud, enfermedades, accidentes y sus
consecuencias y protege la maternidad también da proteccién en
caso de invalidez y de vejez, y ampara las necesidades creadas
por la muerte, ya que uno de sus fines principales es el de
compensar mediante el otorgamiento de prestaciones en dinero,
el dafo economico resultante de la cesacion temporal o
definitiva de la actividad laboral.”®

En conclusién, la seguridad social puede definirse como el conjunto
garantias a las que deben tener acceso toda sociedad, las cuales los
protegen de las contingencias que pudieran surgir, mediante medidas
publicas y la implementacién de mecanismos para evitar una reduccién de
los ingresos de los mismos, por diversas causas como la enfermedad,
maternidad, accidente de trabajo, el desempleo, invalidez, vejez y muerte;

asi como proveer asistencia médica.

8 Derecho a la Seguridad Social. http://www.deguate.com/artma/publish/politica_institut/
Historia_del_igss. (10 de mayo de 2017).
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1.5 Principios

El autor Luis Felipe Linares, en su estudio: Seguridad Social para los
trabajadores de la economia informal, establece principios que inspiran a
la seguridad social sistematizados por Carmelo Mesa-Lago a partir de los
enunciados por William Beveridge, en su célebre informe El seguro social
y sus servicios conexos, de 1942 y, por el Convenio de la Organizacién

Internacional del Trabajo sobre la seguridad social (norma minima) de

1.5.1 Universalidad de la cobertura

“De todo lo expresado hasta ahora, surge con claridad que
uno de los principios fundamentales que orienta a la Seguridad
Social, es la tendencia a cubrir o amparar a todos los hombres
sin hacer distingos.”®
El régimen de seguridad social debe darles cobertura a todos

los habitantes de Guatemala que sean parte del proceso de
produccion de articulos o servicios; por otra parte la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos establece en su Articulo 22
gue toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a
la seguridad social, y a obtener, a través del esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, de acuerdo a la organizacion y recursos
de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre

desarrollo de su personalidad.

La universalidad entonces, se refiere a la cobertura del régimen
seguridad social, el cual debe proporcionar el Estado a través del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para todas las

64

®Juan José Etala. Derecho a la Seguridad Social. (Buenos Aires, Argentina: Edier, 1966):
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sociedades, siempre en solidaridad con el Estado y el empleador,
al momento del financiamiento del mismo; como lo establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Estado debe
garantizar derechos de los habitantes de la nacion sin distincion
alguna, cumpliendo con el deber de proporcionarle un régimen de
seguridad social, por medio del cual ellos puedan sentirse seguros
en casos de que pueda ocurrir una contingencia de caracter social

0 econdmica.

1.5.2 Igualdad, equidad o uniformidad en el trato

La igualdad, equidad o uniformidad en el trato se refiere a que
el régimen de seguridad social debe evitar el establecimiento de
sistemas de presion, publicos o particulares, que sustraigan a
determinados sectores de la poblacion del deber de contribuir y
del derecho que tiene toda la sociedad de gozar de los beneficios

de dicho régimen.

Asi mismo se refiere a que el régimen de seguridad social no
debe desarrollar sistemas en los que pueden dar trato privilegiado
a unos pocos, sino que deben desarrollar sistemas en los cuales
se les de trato por igual; deben de evitar la duplicidad de cargas y

esfuerzos y de servicios para la poblacion.
1.5.3 Solidaridad y redistribucion del ingreso

“Sé, en general, cada hombre aisladamente no puede
hacer frente a las consecuencia derivadas de las
contingencias sociales, la Seguridad Social debe utilizar
instrumentos o técnicas de garantias que distribuyan las
cargas econdmicas entre el mayor namero de personas,
haciendo jugar el principio de solidaridad, lo mas
extensamente posible”1°

1°Etala, Derecho a la Seguridad Social. 64, 65.
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La solidaridad es la unién de recursos y esfuerzos de la
sociedad para ayudar a sus integrantes, siempre en la medida de
sus necesidades, contra los riesgos y contingencias a que se
encuentran expuestos. Entonces, este es uno de los principios
mas importantes del régimen de seguridad social, que esta
basado en el financiamiento de los beneficios a los que los
trabajadores y beneficiarios tienen derecho para su proteccion
ante los riesgos sociales, econdmicos y biolégicos que los sufren

cotidianamente.

‘En el sistema de seguridad social existente en
Guatemala, esa solidaridad se expresa de manera
intrageneracional, cuando los aportes de los trabajadores
de mayores ingresos contribuyen a cubrir el costo de las
prestaciones de los trabajadores de menores ingresos; e
intergeneracional, cuando los trabajadores activos en un
momento determinado sostienen con sus contribuciones
parte del costo de las pensiones de los trabajadores de la
generacion anterior. Este principio, indispensable en
sociedades donde priman altos niveles de desigualdad -
como el caso de Guatemala es descartado en los sistemas
de capitalizacion o de cuenta individual, contribuyendo a
profundizar las disparidades en los niveles de ingreso de la
poblacién econédmicamente inactiva.”!

La solidaridad se aplica al momento de que el Instituto
Guatemalteco de seguridad social fija la cuota que el trabajador
debe pagar para el financiamiento del régimen de seguridad
social, ya que a los trabajadores que tienen un sueldo que le da
posibilidades de aportar mas se le aplica un porcentaje mayor que
al trabajador que tiene un salario reducido; asimismo, vemos la
solidaridad en el financiamiento del régimen de seguridad social,
porque el Estado, el trabajador y el patrono aportan las cuotas
gue les corresponde pagar en beneficio del trabajador y de sus

beneficiarios.

1 vis Felipe Linares. Seguridad Social para los trabajadores de la economia Informal.
(Guatemala: Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales, 2013): 5.
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1.5.4 Comprensividad y suficiencia de las prestaciones

155

1.5.6

En cuanto a la comprensividad se refiere a que se debe tomar
en cuenta las circunstancias sociales y econdémicas del pais, las
condiciones, nivel de vida, métodos de produccién, costumbres y
demas factores analogos propias de cada region, y las
caracteristicas, necesidades y posibilidades de los trabajadores y

beneficiarios del régimen de seguridad social.

La suficiencia de las prestaciones se refiere a que la proteccion
y beneficios a los que les proporciona la seguridad social a los
trabajadores y sus beneficiarios deben tener caracter minimo y

cubrir los riesgos y contingencias sociales y economicas.
Unidad

Se refiere a la unidad de las funciones legislativas, financieras y
econdémicas, con el fin de evitar desequilibrios y complejidad, en

coordinacion siempre con otras instituciones asistenciales.
Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera se refiere al sistema de
financiamiento del régimen de seguridad social, el cual segun el
Articulo 38 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social se puede observar que existen tres métodos de

financiamiento:

- ElI método de triple contribucion: que se aplica a la clase
trabajadora, o a parte de ella, que consiste en cuotas
obligatorias de los trabajadores en un veinticinco por ciento,
patronos en un cincuenta por ciento y del Estado en un

veinticinco por ciento.
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- El método de una sola contribucién: que se aplica a toda la
poblacion, y consiste en una sola contribucion proporcional a
los ingresos de cada habitante y si fueren necesarios con los

aportes del Estado.

- Métodos obligatorios que determine el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, de conformidad con sus necesidades
financieras y de facilidad administrativa, asi como con las
caracteristicas y posibilidades contributivas de las capas de

poblacion que proteja.
1.5.7 Subsidiariedad

Se refiere a la obligacion y responsabilidad del Estado de
garantizar el derecho a la seguridad social a los trabajadores y sus
beneficiarios, sin excluir la responsabilidad de los trabajadores y

del patrono para el financiamiento del mismo.

‘En el caso del régimen de seguridad social
guatemalteco, la Ley Organica del IGSS recoge dicho
principio en su tercer considerando: “los beneficios deben
tener caracter minimo, dejando asi un amplio campo para
el estimulo de los esfuerzos de cada uno y para el
desarrollo del ahorro, de la prevision y de las demas

actividades privadas”.*?

Cabe mencionar que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en su Articulo 100, establece cuatro principios que
instituye a la seguridad social, los cuales son: funcion publica,

nacional, unitaria y obligatoria. Sin embargo, siendo la Constitucion

Linares, Seguridad Social para los trabajadores de la economia Informal. 5.
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la Ley Suprema Guatemalteca, partiremos de lo que establece

respecto a los principios.
1.5.8 Funcion Publica

La administracién del régimen de Seguridad social corresponde
al Estado, quien debe garantizar que no se lucre con él, asi como
garantizar el buen funcionamiento de la misma, dandoles cobertura
a todos los trabajadores y beneficiarios, a través del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

1.5.9 Es nacional

El régimen de seguridad social debe cubrir con las contingencias
gue puedan sufrir todos los trabajadores y beneficiarios de la misma,

a nivel nacional.
1.5.10 Es unitario

Es unitario ya que concibe las acciones y programas de
seguridad social como un todo organico, cuyo fin es lograr la

proteccion de diversas contingencias sociales.
1.5.11 Es obligatoria

Es obligatoria porque la administracion y gestion es para todos
los sectores, trabajadores, empleadores y Estado, los que estan

obligados a contribuir con su financiamiento.
1.6 Elementos

Los elementos que conforman la seguridad social son:
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16.1

1.6.2

Elemento subjetivo

En muchas ocasiones se ha creido que el Unico sujeto de la
seguridad social Unicamente son los trabajadores en relacién de
dependencia, o bien, solo las personas econémicamente débiles,
sin embargo de acuerdo a la doctrina y la legislacion nacional e
internacional, el sujeto de la seguridad social es el hombre,
cualquiera que fuere su actividad; la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social en su segundo considerando
establece que el objetivo final del régimen de seguridad social es el
de dar proteccién minima a toda la poblacion del pais, es decir que
no hace ninguna diferencia, ya que al indicar que es para “toda la
poblacién del pais”, se refiere que es tanto para ricos como para
pobres, trabajadores en relacion de dependencia y trabajadores por
cuenta propia; asi mismo la Constitucion Politica de la Republica
establece en su Articulo 100, que El Estado reconoce y garantiza el
derecho a la seguridad social para el beneficio de los habitantes de
la nacién, entonces podemos determinar que el elemento subjetivo
de la seguridad social en Guatemala son los habitantes de la
Nacion.

Elemento Subjetivo

El elemento subjetivo de la seguridad podemos encontrarlo en
la legislacion guatemalteca, citando nuevamente el segundo
considerando de la Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en la cual establece que el objetivo final de la
seguridad social es el de dar proteccibn minima a toda la
poblacidn; ese objetivo consiste en crear un conjunto de garantias
para los habitantes de la Nacion, contra las contingencias sociales

y econdémicas que puedan presentarseles.
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1.6.3 Elemento Axioldgico

Se constituye por enunciados de caracter general, los cuales
estdn fundados en los principios de la seguridad social, que
funcionan como una guia para establecer los componentes del
sistema de seguridad social; la seguridad social contempla sus
sistemas de organizacion, funcionamiento y financiamiento, los
cuales estdn plasmados en le Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, asi como en todos los
acuerdos que ha creado el Directorio del Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social.
1.7 Caracteristicas

Para poder entender la importancia de la seguridad social dentro del
contexto social, es necesario enumerar Sus caracteristicas; las

caracteristicas sefialadas por los doctrinarios son:
1.7.1 Garantia individual y social

La seguridad social nace a consecuencia del abandono de los
gobiernos anteriores a la revolucion del veinte de octubre de mil
novecientos noventa y cuatro, ya que la poblacion estaba en
condiciones de atraso y miseria social, que hicieron urgente la
adopcion de medidas para elevar el nivel de vida de los habitantes
del pais; por ello se crea el régimen de seguridad social como un
derecho y una garantia individual y social de la poblacién, el cual es
obligatorio, y consiste en dar proteccion minima y asegurar un nivel
superior material, social y espiritual ante las contingencias sociales y

econdmicas y de cualquier otra indole que puedan darse.
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1.7.2

1.7.3

Deber social

“El Estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la

persona.”?

El Estado tiene la obligacion de garantizar el derecho a la
seguridad social para beneficio de la poblacion del pais, es un
derecho inherente a la persona humana; cabe mencionar que
también es deber tanto del Estado como del patrono y del
trabajador, ya que ellos también contribuyen al financiamiento del
régimen de seguridad social, para que este pueda prestar los
servicios y brindar los beneficios en caso de cualquier contingencia
social que pueda presentarse; el Estado siempre debe velar por el
estricto cumplimiento del objetivo final de la seguridad social, el

cual es brindar protecciéon minima.
Conjunto de técnicas

La seguridad social es un conjunto de técnicas o medios que
vienen a garantizar la eficacia de la seguridad individual de acuerdo
a sus necesidades ante las contingencias que se le presenten,
abarca los medios que no pueden cubrir con seguros o que por su
situacion econdmica les es imposible; entonces, la seguridad social
a través de sus técnicas o medios se crean sistemas con los que
se pone en funcionamiento la atencion, servicios y beneficios que

prestan a la poblacion.

13 Asamblea Nacional Constituyente -ANC-. Constitucion Politica (Guatemala: Editorial,

1985): 3.
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1.7.4 Fundamentos econdmicos

La seguridad social se basa en fundamentos econdmicos,
puesto que el campo de aplicacion es para los habitantes que son
parte activa del proceso de produccion de articulos y servicios, los
que estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de
seguridad social, siempre en proporcion a sus ingresos; entonces,
la plenitud del empleo es la maxima produccién nacional, pero con
concepcion social, a causa de que es una medida para conseguir
que las personas puedan trabajar y producir, para que
solidariamente y siempre de acuerdo a su capacidad econémica,

puedan contribuir al régimen de seguridad social.

1.8 Fines

El fin primordial de la seguridad social es la de dar proteccion minima a
toda la poblacién del pais, a base de una contribucién proporcional a sus
ingresos y a la distribucion de beneficios a cada uno de ellos y a sus
beneficiarios (familia) que dependan econdmicamente de él ante cualquier

contingencia econdmica o social que puedan sufrir.

“Tras declarar que los seguros sociales se apoyan en los
principios de garantizar las necesidades vitales minimas, de
extenderse acerca de las categorias de beneficiarios; de
ampliarse en cuanto a los riesgos cubiertos, encuadrados dentro
de la solidaridad obrero-patronal y la responsabilidad social,
Menéndez Pidal traza los fines que aquéllos persiguen:

- constituir un medio eficaz de eliminar efectos adversos de la
vida, y el trabajo en especial;

- suplir la falta de resistencia econdémica de ciertos sectores;

- desarrollar y perfeccionar la Politica Social;

- remediar los efectos econdmicos adversos;

- combatir los riesgos, para impedir que su amenaza se
materialice;

- servir los postulados de la justicia social;
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- atender las necesidades personales desde antes del nacimiento
(proteccion sanitaria de la futura madre) hasta después de la
muerte (gastos funerarios y pensiones a los dependientes del
asegurado fallecido);

- cumplir las finalidades de un servicio publico;

- procurar a los que ampare un minimo de subsistencia
imprescindible; y

- organizar y analizar la estadistica del seguro social y establecer
las leyes de tendencia.”*

1.9 Riesgos y contingencias sociales

En la antigiiedad se entendia por riesgos y contingencias sociales,
aquellos que afectaban a los trabajadores subordinados, los cuales
consistian en la enfermedad, invalidez, vejez, muerte, cesantia, accidente

del trabajo y enfermedades profesionales.

Los riesgos y contingencias sociales son aquellos acontecimientos
futuros o inciertos cuya realizacion no depende del asegurado, pueden ser
siniestros cuando el acontecimiento constituye algo infortunado, sin
embargo, existen contingencias o riesgos que no son infortunados, tal es el
caso del matrimonio y el nacimiento de hijos, esto influye directamente en
el potencial econdmico social de vida de una persona y no puede ser

ignorado por la seguridad social.

Los autores Guillermo Cabanellas de Torres, Alcala Zamora, Luis
Castillo sefalan la siguiente clasificacion de riesgos y contingencias
sociales:

“‘Riesgos Fisicos: la muerte, vejez, las enfermedades, la
invalidez y los riesgos profesionales.
Riesgos Economicos: el desempleo, la desocupacion o paro
forzoso.
Riesgos sociales: que en si son contingencias, no constituyen
males o que provienen de los que afectan otros: cargas
familiares, maternidad, viudez y orfandad, entre otras.”*®

Aautor. La obligacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de cubrir invalidez
parcial en beneficio del trabajador. Tesis licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales.
Universidad de San Carlos de Guatemala. (Guatemala: 2010): 29
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Los riesgos y contingencias que la seguridad social cubre, de acuerdo a

la doctrina y la legislacién nacional e internacional, son los siguientes:

- Enfermedad,

- Accidente;

- Maternidad,

- Invalidez;

- Orfandad,

- Viudedad;

- Vejez;

- Muerte;

- Cargas familiares;
- Accidentes de trabajo;
- Desempleo;

- Enfermedades profesionales;

La enumeracion antes sefialada, estd basada en lo que establece el
articulo 28 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, y en convenios internacionales; en caso de que ocurran cualquiera
de estos riesgos y contingencias sociales, la poblacion del pais tiene el
derecho de exigir que se le garantice la proteccién y beneficios que la
seguridad social debe de proporcionarles.

1.10 Proteccién y Beneficios

“Existen 171 convenios y recomendaciones sobre los servicios de

salud en el trabajo en los lugares de empleo o en sus inmediaciones.”16

15José Guillermo Cabanellas de Torres Et.Al. Tratado de Politica Laboral y Social. Buenos
Aires, Argentina: Editorial Heliesta, 1982): 405.
8Qrganizacion Internacional de Trabajo —OIT-. Las Normas Internacionales de Trabajo.
62.
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En el sistema de seguridad social se otorgan proteccion a los
beneficiarios (afiliados y sus familiares), en caso de que ocurran riesgos y
contingencias sociales, que los afecten, lo que se busca es darles
estabilidad social y econOmica, con los sistemas que se han
implementado a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
los cuales se estudiaran mas adelante, pero se puede mencionar que el
régimen de seguridad social comprende prestaciones economicas de
proteccion a la familia del afiliado, asi como las protecciones que se
otorgan en las contingencias y situaciones especiales que

reglamentariamente se determinen.

Respecto a los beneficios de la seguridad social, la ley Organica del
Instituto Guatemalteco de seguridad social sefiala que los beneficios
deben tener caracter minimo, dejando un amplio campo para el estimulo
de los esfuerzos de cada uno y para el desarrollo del ahorro, de la
prevision y de las demas actividades. El régimen de seguridad social
obligatoria debe unificar los servicios asistenciales y sanitarios del Estado
con los beneficios que otorgan, para una mejor administraciéon de los
mismos y para que estos beneficios lleguen a las personas que

contribuyen al mismo.

“En la actualidad, dentro del criterio legislativo predominante, los

beneficiarios comprenden estas clases:

- El trabajador asalariado;

- El trabajador libre 0 autbnomo, incluso profesionales liberales
y empresarios;

- Los que dependan econdémicamente de un trabajo
subordinado o autbnomo, en especial el consorte, los hijos y
deméas descendientes y hermanos, pero estas dos ultimas
categorias soOlo en caso de probada situacién a cargo del
asegurado o protegido titular;

- Las personas sin ocupacién remunerada o lucrativa.”’

"Maria Esperanza Abac. La obligacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de
cubrir la invalidez parcial en beneficio del trabajador. Tesis Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales. Universidad. (Guatemala: 2005): 33
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1.11 Derecho ala salud, seguridad y asistencia social

“En una de sus acepciones representa el estado sanitario en
gue se encuentra la poblacién de un pais, de una regiéon o de
una localidad. En otro sentido hace referencia al conjunto de
servicios publicos o privados que tienen por finalidad mantener o
mejorar el buen estado sanitario. Tanto en lo que se refiere a la
sanidad preventiva como a la medicina curativa.”'®

El derecho a la salud, seguridad y asistencia social, es un derecho
inherente a la persona humana, que consiste en gozar de un ambiente
adecuado para la preservacibn de su salud, teniendo acceso a
facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para lograr el mas
alto nivel posible de salud y tener un nivel de vida adecuado para si y su
familia; este derecho es considerado también un derecho de segunda

generacion.

Dentro de la legislacion guatemalteca, especialmente en la
Constitucion Politica de la Republica, en la seccion séptima del capitulo
dos, del titulo dos, regula lo relacionado a la salud, seguridad y asistencia
social; en el Articulo 93 se encuentra regulado lo referente al derecho a la
salud y establece que el derecho a gozar de la salud es fundamental para

el ser humano y debe aplicarse a todos, sin discriminacion alguna.

En el Articulo 94 del cuerpo legal antes mencionado, se establece la
obligacion del Estado sobre salud y asistencia social, en la cual sefiala
que el Estado tiene la obligacién de velar por la salud y la asistencia
social de la poblaciéon del pais, de esa cuenta desarrollara, a través de
sus instituciones, acciones de prevencidn, promocion, recuperacion,
rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de

procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social.

Manuel Osorio. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. (Buenos Aires,
Argentina: Editorial Heliasta, 1973): 350.
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Cuando sefialan que el Estado desarrollara acciones a través de sus
instituciones para cumplir con su obligacion sobre salud y asistencia
social, se refiere a las instituciones como lo son el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia social, esta institucion tiene el mandato de ser la
rectora del sector salud, siendo este el encargado de la conduccion,
regulacion, vigilancia, coordinacion y evaluacion de las acciones e
instituciones de salud, funciona a través de dependencias como
hospitales, centros de salud y puestos de salud; el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, es una institucién descentralizada del Estado, tiene
como fin brindar seguridad social a los habitantes del pais, una de sus
principales funciones es desarrollar un sistema de atencion médica para
los trabajadores asalariados afiliados a dicha institucion y a sus familiares
gue dependan econOmicamente de este; el sector privado, que
basicamente se divide en sector privado lucrativo, el cual esta constituido
por Hospitales, clinicas privadas y sanatorios, con el fin de obtener un
beneficio econdmico al brindar este tipo de servicios de salud; y sector
privado no lucrativo, dentro de esta grupo se encuentran las
Organizaciones no Gubernamentales el sector religioso, quienes tienen
como fin dar respuesta inmediata a los problemas de salud de los
habitantes del pais, a través de educacion y prevencion, clinicas,
dispensarios y hospitales, estas instituciones principalmente se
encuentran en el area rural del pais; la Sanidad Militar, estos
principalmente se enfocan en programas de salud para las fuerzas
armadas y la policia, a través de hospitales y enfermerias; y el sector de
medicina comunitaria tradicional de la cultura maya, este sistema lo
utilizan los chamanes, curanderos, ancianos, comadronas que utilizan
rituales, plantas medicinales y productos animales y minerales mayas,

para solucionar problemas de salud.
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Todos los habitantes del pais, tienen el derecho de acudir a estas
instituciones cuando sea necesario, ya que el Estado debe garantizarles a

través del buen funcionamiento de estas entidades, la salud.
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CAPITULO 2
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL.

2.1 Antecedentes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Como consecuencia de la segunda guerra mundial y de la revolucién
del veinte de octubre de un mil novecientos cuarenta y cuatro en
Guatemala, se elige un gobierno de manera democratico siendo éste el
doctor Juan José Arévalo Bermejo. Este gobierno gestiono la realizacion de
un estudio de la condicione econémicas, geograficas, étnicas y culturales
de Guatemala, estudio que estuvo a cargo del licenciado Oscar Barahona

Streber y el Actuario Walter Dittel.

Tomando como base el estudio realizado se incluyé dentro de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala entre las garantias
sociales el Articulo 63, en el cual indica que se establece el seguro social
obligatorio.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el
treinta y uno de Mayo de mil novecientos ochenta y cinco, sefiala en el
articulo 100: Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el derecho

de la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion.

En mil novecientos cuarenta y seis el congreso de la Republica de
Guatemala, sanciona el decreto namero 295, que se refiere a la Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dentro del cual se
establece en su Articulo 1. La creacion de una institucion auténoma, de
derecho publico, con personeria juridica propia y plena capacidad para

adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar
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en beneficio del pueblo de Guatemala, un régimen unitario nacional y
obligatorio de seguridad social; asi mismo se crea un régimen nacional y
obligatorio para los beneficiados; dicho régimen debe cubrir todo el
territorio de la republica, debe ser Unico y es obligatorio ya que los
trabajadores, patronos Yy beneficiarios deben estar inscritos como

contribuyentes, para aportar al financiamiento.

“Se crea asi "Una Institucion autbnoma, de derecho publico
de personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en
beneficio del pueblo de Guatemala, un Régimen Nacional,
Unitario y Obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con
el sistema de protecciéon minima"1°

2.1.1 Visiébn

“Ser la institucion moderna de Seguro Social,
caracterizada por su permanente crecimiento y desarrollo,
que cubre a la poblacion que por mandato legal le
corresponde, asi como por su solidez financiera, excelente
calidad de sus prestaciones con eficiencia y transparencia
de su gestion”.?0

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es una
institucion que tiene como caracteristica un crecimiento y desarrollo
constante, que como lo manda la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala cubre a toda la poblacién guatemalteca,
el cual es obligatorio, toda vez que el Estado debe garantizarles el
bienestar de los mismos, otorgandoles un régimen de seguridad
social en el cual puedan brindarles servicios y beneficios para
cualquier contingencia social y econdémica que las personas

podrian tener.

19 Derecho a la Seguridad Social. www.deguate.com/artma/publish/politica_institut /Historia_
del_igss (10 de mayo de 2017).

20visién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. http://www.igssgt.org/mision. php,
(18 de febrero de 2016).
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En la visién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social inca
gue por mandato legal le corresponde cubrir las contingencias
sociales que sufren la poblacion guatemalteca, toda vez que el
Estado fue el que cred un régimen de seguridad social, el cual es
aplicado por el Instituto, que es un ente autbnomo, pero por su
forma de financiarse y de los estatutos establecidos en su ley y su

reglamento.
2.1.2 Misién

“Proteger a nuestra poblacion asegurada, contra la
pérdida o deterioro de la salud y del sustento econémico,
debido a las contingencias establecidas en la ley;
administrando los recursos en forma adecuada Yy
transparente”.?!

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social como ente
autonomo administra los recursos que se le proporciona y con los
cuales asegura el buen funcionamiento del régimen de seguridad
social que les proporciona a los trabajadores y a los beneficiarios;
menciona que es el ente encargado de asegurar a los afiliados
contra la perdida de salud y deterioro, este es un derecho que el
Estado garantiza a través de esta institucion, y el sustento
econdmico es un beneficio que se le presta a la poblacién cuando
se encuentra en una situacion en la que no puede valerse por si
mismo para poder generar dinero y velar por el sostenimiento de

las personas que dependan econémicamente de él.
2.1.30bjetivos

- “‘Ampliacion de cobertura;
- Solidez financiera;
- Prestaciones de calidad;

2Mision del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. http://www.igssgt.org/vision.php,
(18 de febrero de 2016).
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- Eficiencia, transparencia y control;
- Crecimiento y desarrollo institucional”.??

La ampliacién de cobertura se refiere a que la aplicacién del
régimen de seguridad social debe extenderse a toda la poblacién
guatemalteca; la solidez financiera, se refiere a su forma de
financiamiento el cual consiste en la triple contribucion del Estado,
el patrono y el trabajador, en un veinticinco por ciento, cincuenta
por ciento y veinticinco por ciento respectivamente; prestaciones de
calidad, se refiere a que el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social presta servicios de calidad para los afiliados y beneficiarios;
la eficiencia, se refiere a que el IGSS aplica de manera eficiente el
régimen de seguridad social, con transparencia en la

administracion de recursos y control.
2.1.4Estructura

La estructura del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se

divide en cuatro, las cuales se desarrollaran a continuacion:
a. Estructura Organizativa

Segun el Decreto 295, la estructura organizacional del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social esta constituida por

tres érganos superiores los cuales son:

1) La Junta Directiva: que es la autoridad suprema del Instituto y
le corresponde la direccion general de las actividades, esta
integrada por seis miembros propietarios y seis miembros

suplentes;

22 Objetivos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. http://www.igssgt.org/ mision.php
(18 de febrero de 2016).



35

2) La Gerencia, que es el drgano ejecutivo del Instituto y tiene a
su cargo la administracion y gobierno del mismo, asi como
lleva a la practica las decisiones que adopte la Junta Directiva
sobre la direccion general del Instituto, esté integrada por un
gerente, quien es el titular de la misma; y, uno o mas
subgerentes, quienes deben actuar siempre bajo las 6rdenes

del gerente;

3) El Consejo Técnico, es un cuerpo colegiado de tipo consultivo
que estd integrado por asesores, quienes bajo su
responsabilidad personal, deben sujetar su actuacion a las
normas cientificas mas estrictas y modernas que regulen sus

respectivas especialidades.

Estos son los tres 6&rganos superiores del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, y tienen como funcién
principal velar por el estricto cumplimiento de la aplicacion del
régimen de seguridad social con eficacia, transparencia y

control.
. Estructura Financiera

La estructura financiera del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social esta constituida de la siguiente manera:

1) Triple contribucién, que se basa de las cuotas obligatorias de
los trabajadores, de los patronos y del Estado, siempre que se
extienda y beneficie a la clase trabajadora;

2) De una sola contribucion, que debe ser proporcional a los
ingresos de cada habitante que sea parte activa del proceso
de produccion de articulos o servicios, este método es

aplicado cuando incluya a toda la poblacion;
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3) Por los métodos obligatorios que determine el Instituto,

siempre de acuerdo a sus necesidades financieras.

En el caso que ocupa la presente investigacion se enfocara
a la primera forma de financiamiento que se menciond
anteriormente, la triple contribucién, toda vez que es la que se

aplica a las municipalidades de Alta Verapaz.

c. Estructura Operativa

Para que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
pueda cubrir los riesgos y contingencias sociales, administra,
opera y ejecuta programas de beneficio y proteccién a los
afiliados y sus beneficiarios; de acuerdo al articulo 28 del
Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, la
proteccion y beneficios que ellos proporcionan en caso de que

ocurra alguna contingencia son:

- Accidentes de Trabajo y enfermedad profesional;

- Maternidad;

- Enfermedades generales;

- Invalidez;

- Orfandad;

- Viudedad;

- Vejez;

- Muerte,
-y los demas que los reglamentos determinen. (este ultimo se
refiere a los acuerdos que la Junta Directiva ha creado, en los
cuales incluye otros beneficios y protecciones para la poblacion
del pais, acuerdos: 97, 410, 466, 468, 788).
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Se mencionaron los beneficios y servicios a los que tienen derecho los
trabajadores municipales de Alta Verapaz, siempre que cumplan con la

contribucion que les corresponde.
2.2 Sujetos beneficiados

Los sujetos beneficiados son las personas a quienes se les brindan los

servicios y beneficios del régimen de seguridad social por parte del IGSS.

2.2.1 Afiliados

El afiliado es toda persona individual que forma parte activa del
proceso de produccion de articulos o servicios materiales,
intelectuales o de ambos géneros, en virtud de una relacion laboral, y
gue se encuentra formalmente inscrito al régimen de seguridad social,
reuniendo los requisitos solicitados por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, como el de cumplir con un aporte al financiamiento

de dicho régimen.

“El afiliado podra recibir atencion médica en las Unidades
Asistenciales del IGSS, tanto en consulta externa como en
hospitalizacion, rehabilitacion, tratamiento psicologico y social.
Se atendera por maternidad a la esposa inscrita en el programa
y a los hijos menores de cinco afos, con una extension hasta 7
afios. Se proporcionara aparatos ortopédicos y protésicos
cuando el médico tratante lo indique. Sera suspendido en sus
labores por problemas de salud y recibira prestaciones en dinero
correspondiente a las dos terceras partes del salario diario por
incapacidad debido a enfermedad o accidente”.?

2.2.2 Beneficiarios

El beneficiario es la persona que ostenta el derecho a percibir

prestaciones que concede el régimen de seguridad social, el cual es

ZAfiliado. http://www.igssgt.org/afiliados.php (20 de febrero de 2016).
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generado al comprobarse el parentesco o dependencia econémica

con la persona afiliada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

“En Derecho Laboral, y con relacion a los accidentes del
trabajo, son beneficiarios, en caso de incapacidad, el propio
trabajador que haya padecido el infortunio; y en el supuesto de
muerte, los causahabientes de la victima.”24

2.3 Programas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Segun el Articulo 28 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el régimen de seguridad social comprende protecciones
y beneficios para las personas en caso de que ocurran riesgos Yy
contingencias de caracter social; por lo que a continuacién se definen los

programas que establece dicho articulo.

2.3.1Invalidez

“Incapacidad laboral (v.) derivada de un accidente o de
una enfermedad del trabajo, y que otorga derecho a los
gastos de curacion, mas cierta retribucion temporal, y al
resarcimiento por la lesion o disminucién de la aptitud
profesional que resulte de tal infortunio. Con respecto a
los actos juridicos, la invalidez expresa ineficacia que
puede determinar incluso la nulidad (v.).”®

Es un programa publico del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, que tiene como objetivo dar atencion médica y prevision social
a personas invalidas, ancianas y ampara las necesidades creadas por
la muerte, ya que uno de sus fines es el de compensar a las personas
afectadas otorgandoles prestaciones en dinero, por el dafio
econdémico que ocasiona la suspension temporal o definitiva de la

actividad laboral.

%Guillermo Cabanellas de Torres. Diccionario Juridico Elemental. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Heliasta, 2001): 58.
20Ossorio, Diccionario de Ciencias Juridica, Politicas y Sociales: 150.
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El Articulo 32 del Decreto 295 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece que la proteccion relativa a invalidez,
orfandad y viudedad, consiste en pensiones a los afiliados, que
deben percibir conforme a los requisitos y a la extension que

resulten de las estimaciones actuariales que al efecto se hagan.

De acuerdo al Acuerdo 1124 de la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, le corresponde a este la
administrar la concesioén de prestaciones en caso de que ocurra
alguno de los riesgos y contingencias que Se mencionaron

anteriormente.
2.3.2 Vejez

“Edad postrera de la vida normal, que en los hombres, y en las

mujeres, suele situarse alrededor de los 60 afios.”?®

Es un programa del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
el cual tiene como objetivo asegurar el estado que adquiere el

afiliado al cumplir determinada edad.

El afiliado debe haber cumplido la edad minima que le
corresponde de acuerdo a la escala que regula el Acuerdo 1124 de
la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el
cual es de sesenta y dos afios de edad a partir del uno de enero del
afio dos mil tres; sesenta y tres afios de edad a partir del uno de
enero del afio dos mil cuatro; sesenta y cuatro afios de edad a partir
del uno de enero del afio dos mil seis y sesenta y cinco afos de
edad a partir del uno de enero del afio dos mil ocho. Asi mismo el
asegurado debe tener acreditado por lo menos ciento ochenta

meses de contribucion al régimen de seguridad social.

%60ssorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridica, Politicas y Sociales. (Buenos Aires,
Argentina: Editorial, afio): 367.
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2.3.3

En Reglamento sobre Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, regula lo relativo a la proteccion por vejez, y entro
en vigencia a nivel nacional el 1 de marzo de 1977, en beneficio a
todos los trabajadores, tanto de entidades privadas como

trabajadores del Estado.
Sobrevivencia - Muerte

“En la legislacion argentina, la extincion del contrato de
trabajo por fallecimiento del trabajador reconoce al
conyuge, a los ascendientes y descendientes menores de
21 afos o incapacitados para el trabajo, en el orden que
establece la legislacion previsional, el derecho a una
indemnizacion igual a la prevista para ciertos casos de
despido injustificado. La generalidad de la doctrina y de la
jurisprudencia se pronuncian en el sentido de que ese
derecho de los causahabientes subsiste aun en el caso de
suicidio del trabajador.”?’

Es un programa del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
gue consiste en otorgar pensiones por fallecimiento del asegurado

a personas que aparecen como beneficiarios del mismo.

Debe concurrir cualquiera de los tres casos que establece el
Articulo 22 del Reglamento Sobre Proteccion Relativa a Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia para que a los beneficiarios de los
asegurados puedan otorgarles la pensién que les corresponde; los

cuales son los siguientes:

a) A la fecha del fallecimiento el asegurado tenga acreditado por lo
menos 36 meses de contribucion en los seis afos
inmediatamente anteriores;

b) A la misma fecha el fallecimiento hubiera tenido derecho a

pension de Vejez;

?’Ibid., 415.
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c) A la fecha de su fallecimiento el pensionado estuviere
disfrutando pension de |Invalidez o Vejez, conforme al

reglamento respectivo.

Las personas que se consideran beneficiarias con derecho a
pension de sobrevivencia, por fallecimiento de un pensionado por
Vejez, Unicamente a las personas que se constituyeron como
cargas familiares a la fecha de inicio de la pensién; estos pueden
ser la esposa o la mujer cuya unién de hecho este legalizada, con
excepcion de lo que indica el reglamento respectivo; los hijos
menores de 18 afios, siempre que sean solteros y no estén
pensionados por derecho propio; los hijos mayores de 18 afios,
incapacitados para trabajar, sean solteros y no estén pensionados
por derecho propio; los hijos pdstumos; la madre, cuando se
establezca que dependia econdmicamente del causante; el padre,
que este total y permanentemente incapacitado para trabajar y

cuando dependia econémicamente del causante.
Accidentes

“Si bien en una acepcion vulgar se entiende por
accidente el dafio que se produce de manera subita y
violenta, en el sentido laboral que se esta examinando, esa
idea no es aplicable, ya que puede estar representado por
una dolencia latente que es revelada por el trabajo, asi
como por una enfermedad especifica del trabajo o genérica
ocasionada en el trabajo.”?®

Es un programa que otorga Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social a sus afiliados y a los familiares de éstos
(beneficiarios), en caso de que sufran algin accidente; segun el

Articulo 1 del Reglamento Sobre Proteccion Relativa a Accidentes,

se entiende por accidente, toda lesion organica o trastorno

28|bid., 145.
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funcional que sufra una persona, producida por una accién

repentina y violenta de una causa externa, sea 0 no con ocasion

del trabajo.

Las prestaciones que otorga el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social en caso de que los afiliados o familiares de estos

sufran algun accidente, los cuales son los siguientes:

a. Prestaciones en servicio

Este se le otorga a los afiliados cuando a la fecha que sufran
el accidente tengan una relacion laboral con alguna entidad,
sea esta del Estado o Privada;

Al afiliado que se encuentre con licencia sin goce de salario o
desempleado, siempre que el accidente haya ocurrido dentro
de los dos meses siguientes a la fecha del inicio de la licencia
0 en su caso a la del desempleo y tenga acreditados tres
meses 0 periodo de contribucion, dentro de los seis meses
calendario inmediatamente anteriores al mes del inicio de la
licencia o al mes de la terminacion del contrato o relacion
laboral.

A los familiares del afiliado que se encuentre legalmente
inscrito en el instituto, siempre que haya llenado los requisitos

establecidos en el reglamento respectivo.

b. Prestaciones en dinero

- Al afiliado, cuando a la fecha del accidente mantenga vigente

una relacion laboral y tenga acreditados, tres meses o
periodos de contribucién, dentro de los seis meses
calendarios inmediatamente anteriores al mes en que ocurrio

el riesgo.
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Cabe mencionar que la asistencia médica que presta el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en caso de
accidentes, es sin limite Unicamente para los afiliados, ya que
para sus familiares (beneficiarios), queda sujeto a la vigencia
de los derechos establecidos en este reglamento; por lo que
ellos deben acreditar la vigencia de tales derechos en cada

nuevo accidente.
2.3.5 Enfermedad

El Programa de Enfermedad del Instituto, otorga al trabajador
afiliado, siempre que dentro de los seis meses calendarios
anteriores al mes en que se inicie la incapacidad, haya contribuido
en tres periodos o meses de contribucion; subsidio por incapacidad
temporal en el trabajo; se entendera por comienzo de una
enfermedad el dia que se soliciten los servicios, siempre que los

médicos comprueben la existencia de la enfermedad.

Segun el Acuerdo numero 410 de La Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las prestaciones que

otorga este programa son:
a. Prestaciones en dinero

- Un subsidio diario cuando la enfermedad cause incapacidad
para el trabajo;

- Una cuota mortuoria.
b. Prestaciones en servicio

- Promocion de la salud y prevencion especifica de las
enfermedades;

- Asistencia médico-quirdrgica, general y especializada,;
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- Hospitalizacion;

- Asistencia odontologica,;

- Asistencia farmaceéutica;

- Suministro de aparatos ortopédicos y protésicos

- Ex@dmenes radioldgicos de laboratorios y deméas examenes
complementarios que sean necesarios para el diagnéstico y el
control de la enfermedad,;

- Servicio social;

- Trasporte.
2.3.6 Maternidad

El programa de Maternidad, otorga asistencia médica a la
trabajadora afiliada, para proteger la salud y la del nifio, el parto y
su restablecimiento; para poder gozar de esta prestacion deben
contribuir en tres periodos o meses, dentro de los ultimos seis
meses calendarios anteriores a la fecha en que deba iniciar el
reposo prenatal; para las beneficiarias, en este caso las esposas
de los afiliados tienen derecho a las prestaciones en servicio, sin

necesidad de acreditar un tiempo minimo de contribucién.

a. Prestaciones en dinero

- Un subsidio diario cuando la enfermedad cause incapacidad
para el trabajo;

- Una cuota mortuoria.

b. Prestaciones en servicio

- Promocion de la salud y prevencion especifica de las
enfermedades;
- Asistencia médico-quirdrgica, general y especializada;
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- Hospitalizacion;

- Asistencia odontologica,;

- Asistencia farmaceéutica;

- Suministro de aparatos ortopédicos y protésicos

- Exédmenes radioldgicos de laboratorios y demas examenes
complementarios que sean necesarios para el diagnéstico y el
control de la enfermedad,;

- Servicio social;

- Trasporte;

- Ayuda de lactancia;

- Canastilla maternal.
2.4 Régimen Legal

Una de las bases legales mas importantes de la Seguridad Social se
encuentra regulado en La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en su articulo 100 refiere: “El Estado “El Estado reconoce y
garantiza el derecho a la Seguridad Social, para beneficio de los habitantes
de la Nacién, su régimen se instituye como funcion publica, en forma
nacional, unitaria y obligatoria....” y continua indicando: “El Estado, los
empleadores y los trabajadores tienen la obligacion de contribuir a su
financiamiento y derecho a participar en su direccion, procurando su
mejoramiento progresivo. El Organismo Ejecutivo asignard anualmente en
el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, una partida especifica
para cubrir la cuota que corresponde al Estado como tal y como empleador,
la cual no podra ser transferida ni cancelada durante el ejercicio fiscal y
sera fijada de conformidad con los estudios técnicos actuariales del

Instituto...”.

Cabe mencionar que también existe legislacion internacional que regula
lo relativo a la seguridad social, algunos de los cuales son: Convenio 102

de la Organizacion Internacional de Trabajo, el cual sirve de base para la
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descripcion del contenido de las normas actualizadas en el campo de la
seguridad social. Este convenio estd compuesto de 15 partes que
corresponden a las nueve ramas de la seguridad social antes citadas
conjuntamente con disposiciones comunes a todas las ramas. De esta
manera estdn incluidas las contingencias de vejez, invalidez vy
sobrevivencia. EI Convenio 128 y la Recomendacién 131 complementan el
Convenio 102 al establecer aspectos tales como la naturaleza de las
prestaciones, las condiciones de adquisicion y duracién de las mismas; La
Declaracion Universal de los Derechos Humano, el cual regula en su
articulo 22 “Toda Persona, como miembro de la sociedad tiene derecho a
la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos
de cada Estado, la satisfaccién de los derechos econdmicos y culturales,

indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad”.

Asimismo la base legal que ampara la creacién del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, es el Decreto Legislativo 295 del
Congreso de la Republica, el cual fue emitido con fecha 30 de octubre del
afo 1946, toda vez que en su articulo 1 establece: “Créase una institucion
auténoma, de derecho Publico, con personeria juridica propia y plena
capacidad para contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en beneficio
del pueblo de Guatemala, un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio de

Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccién minima.”

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ha
creado acuerdos en los cuales regula los programas que brinda, los cuales

son los siguientes:

2.4.1 Programa de Enfermedad: Cobré vigencia el 30 de octubre de 1968
normado a través del Acuerdo 410 de Junta Directiva del IGSS,
promulgado el 16 de abril de 1964; contempla el otorgamiento de
asistencia médica al afiliado y su grupo familiar, que es base
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fundamental de la sociedad guatemalteca. Otorga prestaciones
dinerarias al afiliado que se encuentra incapacitado temporalmente
para laborar. Su cobertura a partir del afilo 2010 incluye todos los
Departamentos de la Republica de Guatemala.

2.4.2 Programa de Maternidad: Cobro vigencia el 01 de mayo de 1953
normado a traveés del Acuerdo 410 de Junta Directiva del IGSS,
promulgado el 16 de abril de 1964; contempla la asistencia a las
afiliadas y beneficiarias esposas, concede los beneficios de atencién
médico-quirdrgica, preventiva y curativa en fase prenatal, natal y
postnatal. Otorga el 100% del salario ante la incapacidad laboral por
maternidad. Cobré vigencia el 1 de mayo de 1953; de igual manera a
los anteriores programas, su cobertura incluye a todos los

Departamentos de la Republica de Guatemala.

2.4.3 Programa de Accidentes: Actualmente su base legal esta
consignada en el Acuerdo 1002 de Junta Directiva del IGSS, el cual
fue promulgado en fecha 21 de noviembre de 1994. Otorga atencion
meédica al afiliado y familiares de éste, ante el acontecimiento de un
riesgo o accioén repentina que cause una lesion o trastorno funcional a
las personas. También contempla los beneficios pecuniarios
temporales en virtud de la incapacidad laboral. Su cobertura incluye a

todos los Departamentos de la Republica de Guatemala.

2.4.4 Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) Esta normado
por el Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del IGSS, de fecha 13 de
marzo de 2003, modificado por el Acuerdo 1,257 de Junta Directiva,
publicado en el diario oficial el 30 de diciembre de 2010. Este
programa utiliza el sistema financiero de prima media escalonada, el
cual conforma una reserva de capitalizacion, para resarcir
obligaciones futuras de los contribuyentes; el mismo protege al
afiliado por incapacidad permanente del asegurado (invalidez) o
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cuando culmina o adquiere la condicion de retiro al cumplir
determinada edad por vejez, de igual manera otorga proteccion por
sobrevivencia al beneficiario por muerte del asegurado, prestandole
atencion médica y pecuniaria correspondiente. El programa inicio el 1
de marzo de 1977 y su cobertura abarca todos los Departamentos de

la Republica de Guatemala.

2.4.5 Programa de Proteccidén Especial para las Trabajadoras de Casa
Particular (PRECAPI) En respuesta a las necesidades de la sociedad
guatemalteca, especialmente de los grupos de trabajadores no
cubiertos, se cre6 el Programa de Proteccion Especial para las
Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI), regulado a través de
Acuerdo 1235 de Junta Directiva del Instituto, el cual entr6é en vigencia
el 10 de septiembre de 2009, teniendo como objetivo bridar proteccion
relativa a los riesgos de maternidad, accidentes y control de nifio sano
(para los hijos menores de 5 afios) a las trabajadoras de casa
particular, que se dedican en forma habitual y continua a labores de
aseo, asistencia y demas propias de un hogar o de otro sitio de
residencia o habitacion particular, que no importe lucro o negocio para
el empleador. El programa estéa cubriendo en una primera etapa a las
trabajadoras de casa particular que laboran en el Departamento de
Guatemala, brindando servicio en las unidades médicas del Instituto

que se encuentran en este Departamento”.?

2 |nstituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. Plan Operativo Anual Institucional y
Presupuesto 2014. (Guatemala: IGSS., 2014): 7,8.
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CAPITULO 3
RECAUDACION DE CONTRIBUCIONES AL REGIMEN DE
SEGURIDAD SOCIAL EN GUATEMALA

3.1 Recaudacion de contribuciones al régimen de seguridad social

“Recaudacion. Accion de recaudar y también cantidad
recaudada. Se aplica especialmente al cobro de contribuciones,
impuestos, tasas, multas, efectuado por agentes dependientes
de la nacién, de las provincias o de los municipios.”3°

Nuestra Carta Magna, regula en su articulo 100 parrafo segundo, que el
Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, tienen
la obligacion de contribuir a financiar dicho régimen; EI Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se sostiene a base de mecanismos
financieros, los cuales son obligatorios para los habitantes que sean parte
activa del proceso de produccién de articulos o servicios, siempre en

proporcion a sus ingresos.

Como se menciond anteriormente el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social cuenta con métodos de contribucibn para su

financiamiento, los cuales se detallaran mas adelante.

Se debe saber que es una obligacion patronal, el pago de
contribuciones al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, tanto las
descontadas a los trabajadores como las aportadas por los patronos.

Actualmente el procedimiento a seguir para el pago de contribuciones
al régimen de seguridad social, cuota patronal y cuota de trabajadores, se

encuentra regulado por el Acuerdo 1118 de la Junta

300ssorio, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. 425.
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Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y este se aplica a
través del Reglamento sobre recaudacion de contribuciones al régimen de
seguridad social, Acuerdo 36/2003 de la Gerencia del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

El Acuerdo 36 de 2003 de la Gerencia del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social establece en su Articulo 1 que para mantener los
programas de cobertura al régimen de seguridad social, para su
financiamiento, se debe contribuir al Instituto con el porcentaje de los
salarios que paguen los patronos a los trabajadores del sector privado y el
Estado como patrono, asi como los trabajadores ya sean temporales o
permanentes; el porcentaje por cada programa que dicho Acuerdo aplica
es el siguiente: el programa accidentes en general, el patrono debe pagar
el 3%, el trabajador 1%; enfermedad y maternidad, el patrono 4%, el
trabajador 2%; invalidez, vejez y sobrevivencia, el patrono 3.67%, el
trabajador 1.83%; en total de contribuciones que debe pagar el patrono es
de 10.67%, sobre el salario que paga y el trabajador 4.83%, sobre el salario

que percibe.

Establecido el porcentaje que el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social aplica, el procedimiento a seguir para el pago de esos porcentajes
es el siguiente: Todo patrono formalmente inscrito en el régimen de
seguridad social debe entregar al instituto, bajo su responsabilidad, dentro
de los veinte primeros dias de cada mes, la planilla de seguridad social y
sus soportes respectivos, y las cuotas correspondientes a los salarios
pagados dentro del mes calendario anterior, salvo que el instituto
establezca su propio calendario de pagos. Planilla de seguridad social, es
la declaracion del patrono de las cuotas que debe hacer efectivas al

Instituto, lo que genera el derecho a prestaciones reglamentarias.

Los patronos entregan sus planillas de seguridad social y pagan sus

cuotas en cualquiera de las cajas receptoras que para el efecto habilite el
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y en bancos del sistema

debidamente autorizados; el pago de las cuotas podra efectuarse en

efectivo con moneda de curso legal, con cheque de caja o de gerencia a

nombre del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, u otros medios que

la gerencia autorice.

3.1.1 Definicién de recaudacion

“Accion de recaudar y también cantidad recaudada. Se
aplica especialmente al cobro de contribuciones,
impuestos, tasas, multas, efectuado por agentes
dependientes de la nacion, de las provincias o de los
municipios”.3!

La recaudacion consiste en reunir elementos monetarios para un

fin determinado; en este caso, la recaudacién de las contribuciones

al régimen de seguridad social, se refiere a la recoleccion de

recursos monetarios para el financiamiento de los beneficios y

servicios que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social otorga a

los afiliados y beneficiarios, asimismo para el funcionamiento de

dicho Instituto, toda vez que, como ente autbnomo administra su

financiamiento y no depende de ninguno de los organismos del

Estado, si no de las cuotas que aportan.

3.1.2 Definicion de contribucion

“Aportaciones obligatorias e impersonales establecidas
legalmente y pagaderas periédicamente, para repartir entre
las personas afectadas por el pago (contribuyentes) la
carga de los gastos publicos. En este sentido, el concepto
es similar, cuando no idéntico, al de impuesto (v.). Las
contribuciones pueden recaer sobre multiples actividades o
bienes: propiedad inmobiliaria, sucesiones, réditos,
beneficios extraordinarios, ventas”.?

31ibid., 426.

#Ibid., 275.
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3.1.3

La contribucién es un tributo que se debe pagar de una utilidad
econdmica con el fin de obtener un beneficio; en este sentido, la
contribucién al régimen de seguridad social, es un aporte
econémico que deben realizar los trabajadores, patronos y el
Estado, para el financiamiento de los programas de cobertura del
régimen de seguridad social en beneficio a los afiliados vy
beneficiarios.

Normas de recaudacion

El Reglamento Sobre Recaudacion de Contribuciones al
Régimen de Seguridad Social, Decreto nimero 1118 de la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, establece
las normas para recaudar las contribuciones que deben pagar los
trabajadores, los patronos y el Estado, para financiar la cobertura
de los programas del régimen de seguridad social, siendo estos los

siguientes:

- El patrono debe descontar las contribuciones de seguridad social
a sus trabajadores, para entregarlas al Instituto junto con la
contribucion patronal.

- El calculo de las referidas cuotas recaera sobre el salario total
del trabajador.

- No esta afecto a las contribuciones del régimen de seguridad
social, el salario que el patrono pague a sus trabajadores en
concepto de complemento al subsidio por incapacidad temporal
reconocido por el instituto.

- Las cuotas de los trabajadores y del Estado no pueden ser

deducidas de los salarios de los trabajadores.



53

- Las cuotas de trabajadores que por cualquier motivo no hayan
sido descontadas oportunamente de sus salarios, seran de

cargo exclusivo del patrono.
3.1.4 Métodos de contribucién

El Decreto nimero 295 del Congreso de la Republica de
Guatemala, regula tres métodos de contribucion para el
financiamiento de los programas del régimen de seguridad social,

los cuales se mencionaran a continuacion:

- ElI Régimen de Seguridad Social se financia a base de la
“triple contribucién” a base de cuotas obligatorias por parte del
Estado, los trabajadores y los patronos, cuando se extiende y

beneficia a la clase trabajadora;

- Cuando se extienda y beneficie a toda la poblacion, la
contribucion se realiza a base de una sola cuota proporcional a
los ingresos de cada uno de ellos, siempre que sean parte activa

del proceso de produccion de articulos o servicios;

- Y cuando durante las etapas intermedias no previstas, por los

métodos obligatorios que determine el Instituto de conformidad.

En este caso, se debe extender el estudio al método de la triple
contribucién, ya que se esta enfocando a la clase trabajadora, es

decir a los trabajadores de las municipalidades de Alta Verapaz.

En el Articulo 39 de la Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece que hay tres partes que deben contribuir al
financiamiento de los beneficios que en determinado momento

puedan darse, los cuales son los siguientes: Trabajadores 25%,



54

Patrono 50%, Estado 25%; estas proporciones pueden variar si se
trata de la proteccidon contra riesgos profesionales o de trabajo que
s6lo devenguen el salario minimo, en esos casos el Instituto tiene
la obligacion de poner la totalidad de las cuotas de trabajadores y
de patronos a cargo exclusivo de estos Ultimos; o si en caso se
trata de trabajadores que por su elevado nivel de salario tienen
mayor capacidad contributiva que el promedio de trabajadores, se
elevan las cuotas de estos, pero éstas no pueden ser mayores que
las de sus respectivos patronos, o en los demas casos en gque con
criterio razonado lo determine el Instituto; las cuotas de los
patronos no pueden ser descontadas de los salarios de los

trabajadores y es nulo todo acto o convenio en contrario.

Es asi como funciona el sistema de financiamiento del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, para sufragar el costo total de
los beneficios que se les proporciona a los trabajadores y a sus
beneficiarios, sin embargo no se cumple con entregar las cuotas de
los trabajadores y mucho menos la cuota que les corresponde
pagar a las municipalidades, consecuentemente el Instituto
Guatemalteco de Seguridad les niega el acceso a dichos
beneficios, ya que no cuenta con la contribucién que financia los

mismos.

3.2 Sujetos obligados al pago de la contribucion a la seguridad social

3.2.1 Definiciéon de sujeto

“Sustantivo. Persona en general. Titular de un derecho u
obligacion. Persona cuyo nombre se ignora o se calla. Materia,

asunto, tema, caso o cosa sobre los cuales se trata”.®

33 Cabanellas, Diccionario Juridico Elemental. 436.



55

Los sujetos, son las personas a las que les corresponde como
titular un derecho o una obligacion; entonces los sujetos obligados
al pago de la contribucion de la seguridad social son las personas
gue gozan de los servicios y beneficios de la misma, es decir
afiliados y beneficiarios; asimismo las personas obligadas a
contribuir con mantener la cobertura de los programas del
régimen de seguridad social para los trabajadores y sus
beneficiarios, quienes son los patronos y el Estado.

El sujeto pasivo es el patrono, porque es quien realiza el pago
de las contribuciones del patrono, como del trabajador; el sujeto
activo es el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social pues es
dicho ente a quien se le hace efectivo el pago de las

contribuciones.
3.2.2 Patrono

“‘Es toda persona individual o juridica, que utiliza los
servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de
nombramiento, contrato o relacion de trabajo. Dentro de
este concepto se incluye al Estado, las municipalidades y
las entidades autbnomas y descentralizadas.”3*

La definicion de patrono se encuentra regulada dentro de la
legislacion guatemalteca, en el articulo 2 del Cédigo de Trabajo,
Decreto 17-73 del Congreso de la Republica y el articulo 1 del
Acuerdo 1123 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en los cuales ambos coinciden en definir al

patrono como una persona individual o juridica, que emplea los

34Cerezo Rodas, Brenda Patricia. Andlisis Juridico sobre la responsabilidad en que incurren
los patronos que no reportan a sus trabajadores en las planillas de seguridad social y su
incidencia previsional en la clase trabajadora guatemalteca. Tesis. Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales. Universidad de San Carlos de Guatemala. (Guatemala: Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, 2 012): 15.
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trabajo.

El patrono es uno de los sujetos que esta obligado al pago de la
contribucién de la seguridad social, no solo de la cuota que le
corresponde pagar, si no de la cuota que les descuenta a sus
trabajadores del salario que devengan, correspondiente a la cuota

laboral.
3.2.3Trabajador

“Accion y efecto de trabajar. Esfuerzo humano aplicado
a la produccién de riqueza, y en esta acepcién se emplea
en contraposicion a capital. A su vez trabajar quiere decir,
entre otras cosas, ocuparse en cualquier ejercicio, obra o
ministerio. Juridicamente, esta voz tiene importancia en
cuanto se refiere a las diversas modalidades de realizar
esa actividad, las cuales son examinadas en otros
articulos. A ese enfoque laboral estricto o predominante
cabe agregar otros significados de relieve: toda obra, labor,
tarea o faena de utilidad personal o social, dentro de lo
licito.”3>

El articulo 3 del Cdédigo de Trabajo, Decreto 17-73 del
Congreso de la Republica y el articulo 13 del Acuerdo 1123 de la
Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
definen al trabajador como la persona individual que presta sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de

un contrato o relacion de trabajo.

Los trabajadores también estan obligados a contribuir al
régimen de seguridad social, esto lo hacen efectivo al momento de
que el patrono les descuenta de la totalidad del salario que

devengan, en concepto de cuota del trabajador.

%0ssorio, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. 511.
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3.2.4Estado

“Es una organizacion social constituida en un territorio
propio, con fuerza para mantenerse en él e imponer dentro
de él un poder supremo de ordenacién y de imperio, poder
ejercido por aquel elemento social que en cada momento
asume la mayor fuerza politica”.*

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece en su articulo 100 que el Organismo ejecutivo asignara
anualmente en el presupuesto de ingresos y egresos del Estado,
una partida especifica para cubrir la cuota que corresponde al
Estado como tal y como empleador, por lo que el Estado también
es sujeto obligado a contribuir en un veinticinco por ciento al

régimen de seguridad social.

3.2.5Afiliado

En el articulo 3 del Acuerdo numero 1, 124, de la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, define al
afiliado como la persona individual que mediante un contrato o
relacion de trabajo presta sus servicios materiales, intelectuales o
de ambos géneros a un patrono formalmente inscrito al régimen de

seguridad social.

El afiliado también es obligado a contribuir con financiar los
programas que el régimen de seguridad social presta, cumplen con
ello mediante los descuentos que el patrono les realiza a su sueldo
ordinario mensualmente, siempre dentro del porcentaje que la ley

establece.

bid., 251.
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3.2.6 Asegurado

“Persona a cuyo favor se contrata un seguro; 0 sea. su
beneficiario. También. El tomador del seguro, la persona
gue lo ha contratado con el asegurador (v.), aun cuando no
sea en su beneficio.”?’

El asegurado es la persona que tiene derecho a proteccion
relativa a invalidez, vejez o sobrevivencia, siempre siguiendo las

normas contenidas dentro de los reglamentos respectivos.

3.2.7 Pensionado

Es la persona afiliada o beneficiaria que adquiere esta calidad a

través de resolucion firme.

3.3 Obligaciones patronales

Deben inscribirse al régimen de seguridad social del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social los patronos que ocupen tres 0 mas
trabajadores.

Descontar la totalidad de la cuota laboral a los trabajadores

Pagar la cuota patronal

Pagar las cuotas laborales descontadas y las cuotas patronales dentro
de los veinte dias del periodo mensual siguiente.

Presentar las planillas de seguridad social cada mes al Instituto.

Debe comunicar al Instituto, de las planillas de seguridad social, las
altas, bajas, suspensiones, licencias, vacaciones, de sus trabajadores.
Debe comunicar al Instituto cualquier cambio que realicen dentro de la
empresa como: cambio de domicilio, venta de la empresa, fusién,
absorcion, arrendamiento de la empresa, suspension de actividades o

cierre definitivo.

¥Ibid., 35.
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- Proporcionar al trabajador certificado de trabajo cuando éste lo requiera.
- Debe conceder permiso al trabajador para que asista a sus consultas y

tratamientos ordenados por el Instituto.

3.4 Fundamentos legales del pago de las contribuciones al régimen de

seguridad social por parte de las municipalidades

El principal fundamento legal del pago de las contribuciones al régimen
de seguridad social se encuentra en el articulo 100 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, toda vez, que establece en su
segundo parrafo que el Estado, los empleadores (patronos) y los
trabajadores cubiertos por el régimen, estan obligados a contribuir a
financiar dicho régimen y tiene derecho a participar en su direccion,

procurando su mejoramiento progresivo.

Asimismo, en el Decreto 295 del Congreso de la Republica, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su articulo 38
regula durante todo el tiempo en que solo se extienda y beneficie a la clase
trabajadoras, o parte de ella, por el método de triple contribucion a base de

las cuotas obligatorias de los trabajadores; de los patronos y del Estado.

Como anteriormente se menciond, patrono es toda persona individual o
juridica, que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de
nombramiento, contrato o relacion de trabajo, asi como lo establece el
Acuerdo numero 468 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Prestaciones en Dinero en su articulo 2,
parrafo segundo, igualmente establece que dentro ese concepto se incluye
a las municipalidades, por lo que los articulos mencionados en los parrafos
anteriores se utiliza como fundamento legal del pago de las contribuciones
al régimen de seguridad social por parte de las municipalidades, toda vez
que al contratar los servicios de dos 0 mas trabajadores se convierte en

patrono adquiriendo las obligaciones que este amerita.
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3.5

La cuota patronal por parte de las municipalidades, se basa en tres

acuerdos que lo establecen de forma general, los cuales son:

3.4.1 Acuerdo 410 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social establece que la cuota patronal que deben pagar
las municipalidades para la contribucion del Programa de
Enfermedad y Maternidad, es del 3% del total de salarios de sus

trabajadores;

3.4.2 Acuerdo 1124 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, establece que la contribucién de los patronos, en
este caso las municipalidades, para cubrir el costo del programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia es de 3.67 del total de salarios de

sus trabajadores afiliados;

3.4.3 Acuerdo 1002 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, establece que la contribucion de los patronos, en
este caso las municipalidades, para cubrir el costo del programa de

accidentes, es de 3% del total de los salarios de sus trabajadores.

Andlisis de los Acuerdo numero 1118 de la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

El Acuerdo numero 1, 118 de la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, fue creada con el propdésito de
mejorar los servicios que presta a sus afiliados y beneficiarios,
primordialmente para recuperar deudas que han contraido los patronos
que han caido en mora; establece las normas para la recaudacion de las
contribuciones que deben pagar los patronos, trabajadores y el Estado,
para su financiamiento, los montos de las contribuciones lo regulan los

reglamentos que se han emitido por la Junta Directiva del Instituto.



61

Regula obligaciones del patrono, ya que es el sujeto encargado de
realizar el pago de las contribuciones (cuota laboral y cuota patronal),
puesto que es el obligado a descontar las contribuciones de seguridad
social a sus trabajadores, y entregarlas al Instituto; ademas, regula en su
Capitulo 1l el sistema de recaudacion, el cual segun el articulo 5 se deben
figurar en las planillas de seguridad social y registros contables de los
patronos, los cuales deben entregar dentro de los primeros veinte dias de
cada mes, con sus soportes respectivos y las cuotas correspondientes.

En los caso de incumplimiento de las obligaciones patronales regula el
articulo 9 del acuerdo, que el Instituto podra ejercer acciones directas por
medio de sus inspectores para obtener informacion sobra la situacion de la
empresa, revisar libros de contabilidad e iniciar un proceso de cobro por la
via pertinente; dentro de este acuerdo dan la opcion de lo que llaman una
SUSCRIPCION DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA, antes de iniciar un
proceso judicial, esto lo realiza el Departamento Patronal a través de la
Divisibn de Recaudacion y consiste en aceptar de los patronos que no
puedan cancelar sus contribuciones dentro del tiempo reglamentario, la
suscripcion de un reconocimiento de deuda, siempre bajo las condiciones
que establece el articulo 21 de dicho acuerdo, los pagos los realizan a
través de amortizaciones mensuales, bimestrales o trimestrales, segun el

acuerdo al que hayan arribado.

Es claro que el acuerdo alun da opciones de pagos en casos de
incumplimiento del pago de las contribuciones de seguridad social, siempre
que los patronos estén en la disposicion de cubrir los acuerdos que
suscriben con el Instituto, y cumplir con ello, puesto que si no lo hacen
incurren en recargos sobre el importe de las contribuciones adeudadas, y
asi va aumentando la deuda que contraen hasta tal punto de no poder

hacer efectivo el pago.
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3.6 Obligacion de las municipalidades de Alta Verapaz, en el pago de la
cuota de los trabajadores y cuota patronal al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

Segun el Cédigo Municipal, las municipalidades son entes autbnomos
de derecho publico, con personalidad juridica y capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, de igual forma utilizan los servicios de
uno o mas trabajadores y esto hace que las municipalidades se conviertan
en patronos y adquieran obligaciones con sus trabajadores y con el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; puesto que ya como patronos
deben cumplir con las legislaciones relacionadas a la Seguridad Social, en
los cuales establecen que deben realizar el pago de las contribuciones al

régimen de seguridad social.

En el articulo 3 del Acuerdo nimero 1, 123 de la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, establece claramente que el
patrono, en este caso las municipalidades, estan obligados a descontar de
la totalidad del salario que devenguen los trabajadores, el porcentaje que
corresponde a la cuota laboral para posteriormente pagar dicho porcentaje
al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a través de las planillas
correspondientes de cada mes calendario; de igual manera regula que
tiene la obligacion de pagar la cuota patronal que le corresponde, siempre
de acuerdo al porcentaje en base al salario que devengan sus

trabajadores.

Por lo que mediante el formulario de planillas proporcionados por el
Departamento de Recaudacion del Instituto, o bien mediante el disefio
digital en base al formulario impreso segun el articulo 6 del Acuerdo 1118
Reglamento sobre Recaudaciéon de Contribuciones al Régimen de

Seguridad Social se debe hacer efectivo el pago de ambas cuotas.

Segun los informes de las auditorias realizadas a las municipalidades

de Alta Verapaz por parte de la Contraloria General de Cuentas en el afio
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dos mil catorce, de las diecisiete municipalidades de Alta Verapaz, seis han
incumplido con el pago de la contribucién al régimen de seguridad social,

los cuales son los siguientes:

3.6.1Chahal: Segun el informe de la auditoria financieras y presupuestaria
del periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos
mil catorce, la municipalidad de Chahal retuvo a los trabajadores por
concepto de cuota laboral durante el periodo del uno de enero al
treinta y uno de diciembre del afio dos mil trece la cantidad de
noventa y dos mil cuarenta y tres punto cincuenta y cinco quetzales y
para el afio dos mil catorce retuvo la suma de noventa y un mil
catorce punto cero cuatro quetzales, haciendo un total de ciento
ochenta y tres mil, cincuenta y siete punto cincuenta y nueve
guetzales, cuotas que no fueron trasladadas oportunamente al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

3.6.2Fray Bartolomé de las Casas: en el afio dos mil catorce, de acuerdo
a la auditoria realizada por la Contraloria General de Cuentas, tenian
pendiente pagar cuotas patronales y laborales, cantidad que ascendia
a cuatrocientos sesenta y tres mil treinta y seis punto sesenta y un

guetzales.

3.6.3Panz6s: en la auditoria realizada por la Contraloria General de
Cuentas se determind que hasta el treinta y uno de diciembre de dos
mil catorce existen retenciones de cuotas laborales que la
municipalidad de Panzds no ha pagado al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, cantidad que asciende a setenta y tres mil
novecientos veinticinco puntos doce quetzales, los cuales se

encuentran depositados en la cuenta Unica del Tesoro Municipal.

3.6.4San Agustin Lanquin: Uno de los hallazgos de la auditoria realizada

en el afio dos mil catorce por la Contraloria General de Cuentas se
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encuentra la retencidbn de cuotas que corresponden al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, por la cantidad de trescientos
setenta y dos mil quinientos diez puntos sesenta y ocho quetzales,
cantidad que aun no habia sido trasladada al Instituto.

3.6.5Santa Catalina La Tinta: Se establecio mediante auditoria realizada
en el afio dos mil catorce, que en el pasivo que corresponde a la
municipalidad de Santa Catalina La Tinta aparece la cuenta
Retenciones por pagar, dentro de la cual se encuentran las cuotas
laborales que corresponde pagar al Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, mismos que no han sido trasladados.

3.6.6 Santa Maria Cahabdn: dentro de las cuentas a pagar por parte de la
municipalidad de Santa Maria Cahabon, se encuentran las cuotas que
corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, monto
gque asciende a cuarenta y tres mil quinientos veinticinco puntos

cincuenta Yy nueve.

Cabe mencionar que estas municipalidades cuentan con convenios
celebrados con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, mismos que
han quedado estancados por el incumpliendo al mismo por partes de las
municipalidades; asimismo es importante denotar que las diez
municipalidades que no han incumplido con el pago de la cuota patronal y
laboral del Instituto Guatemalteco de Seguridad social son: Chisec, Coban,
Raxruha, San Cristobal, Chamelco, Tucurd, San Pedro Carcha, Santa
Cruz, Senahu, Tactic y Tamahu, segun informacion recabada de los
informes de la Auditoria Financiera y Presupuestaria realizada en el afo

dos mil catorce por parte de la Contraloria General de Cuentas.
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3.7 Labor que ha desempefiado la Administracion Financiera de las
Municipalidades de Alta Verapaz

“La Administracion financiera municipal es la encargada de cumplir y

hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico financiero del

municipio...”*®

Segun el articulo 97 del Cddigo Municipal, la Administracion
Financiera Integrada Municipal, es la encargada de cumplir y hacer
cumplir todo lo relativo al régimen juridico financiero del municipio, la
recaudacion y administracion de los ingresos municipales, la gestion de
financiamiento, la ejecucién presupuestaria y control de los bienes
comunales y patrimoniales del municipio, siempre organizando acorde a

la complejidad de su organizacion municipal.

Enfocando la labor de la administracion Financiera de las
municipalidades de Alta Verapaz a la recaudacion y administracion de los
ingresos municipales, y de acuerdo a los informes de auditorias
realizadas a las seis municipalidades mencionadas en el tema anterior, se
puede comprobar claramente el incumplimiento de la Administracion
Financiera Integrada Municipal, toda vez que no efectian el traslado
oportuno de las retenciones de la cuota laboral y cuota patronal al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; dentro de los informes de auditoria de
la Contraloria General de Cuentas hacen referencia a los comentarios que
los integrantes de la Administracién Financiera, en los cuales casi todos
justifican dicho incumplimiento con la falta de recursos econdmicos
suficientes para efectuar el pago total de la deuda que tienen con el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en concepto de cutas
laborales y patronales.

%8Congreso de la Republica. Cédigo Municipal. (Decreto 12-2002). (Guatemala: Editorial
Libreria Juridica, 2002): 15.
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CAPITULO 4
VULNERACION A LOS DERECHOS DE TRABAJADORES DE
MUNICIPALIDADES COMO AFILIADOS Y SUS BENEFICIARIOS,
POR EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LA CONTRIBUCION
AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL, EN ALTA VERAPAZ

4.1 Derechos que asisten a los trabajadores municipales de Alta
Verapaz, como afiliados y sus beneficiarios, para recibir los
beneficios de proteccion y servicio que brinda el régimen de
seguridad social

“Estas aparecen en la constitucién politica con el nombre de
Derechos Sociales y comprenden: la familia, la cultura, las
comunidades, indigenas, la educacién, las universidades, el
deporte, la salud, seguridad y asistencia social, el trabajo, los
trabajadores del Estado y el régimen econdémico y social. Todos
tienden al desarrollo integral de la persona colectivamente
contemplada, lo que significa atender las necesidades de la
comunidad en general.”°
Segun lo indica el autor Gerardo Prado, la constitucion reconoce la
salud y seguridad social, como garantias constitucionales que atienden a
las necesidades de la poblacion; como lo regula la legislacion
guatemalteca en relacién a la seguridad social, el Estado garantiza el
derecho a la seguridad social a todos los habitantes de la nacion; asi
mismo establece que todas las personas que sean parte activa del
proceso de produccion de articulos o servicios, tienen derecho de recibir
beneficios para si mismos o para sus familiares que dependan

econdmicamente de ellos.

®Gerardo Prado. Derecho Constitucional. (Guatemala. Editorial Impresos Praxis, 2001): 66.
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Los trabajadores de las municipalidades de Alta Verapaz forman
parte activa de del proceso que regula la legislacion guatemalteca, toda
vez que como trabajador presta sus servicios a las diferentes
municipalidades de Alta Verapaz, por lo que tienen derecho a recibir los
beneficios de proteccién y servicios que brinda el régimen de seguridad

social; estos derechos son los siguientes:

- Atencion médica en las unidades asistenciales del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social en consulta externa vy
hospitalizacion.

- Asistencia en Medicina general, quirirgica y especializada;

- Medicinas, que el médico tratante indique;

- Laboratorio clinico, rayos X, electroencefalograma y otros que el
medico indique;

- Apoyo del departamento de Trabajo Social,

- Prestar el servicio de ambulancias del Instituto;

- Rehabilitaciones;

- Tratamiento psicoldgico y social;

- Atencion por maternidad a la afiliada o esposa del afiliado;

- Se le otorgara servicios médicos a los hijos de los afiliados que tengan
cinco afos de edad;

- Se proporcionara aparatos ortopéedicos y protésicos si estos fueren
necesarios;

- Gozara del beneficio de suspensién de sus labores en caso de

problemas de salud, si asi lo requiere el médico tratante.

4.1.1 Politicas publicas a favor de la seguridad social

“La OIT, siempre ha atribuido especial importancia a
cierto derechos humanos fundamentales que constituyen
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un elemento esencial de toda accién destinada a mejorar la
situacion de los trabajadores...”#°

a. Salud

“...la proteccién a la alud de los trabajadores siempre
ha estado en el primer plano en los asuntos que trata la
OIT...en total unos treinta convenios y varia mas
recomendaciones tratan de la salud, la seguridad y el
bienestar social de los trabajadores.”*!

La Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001 del Congreso
de la Republica de Guatemala regula en su articulo 24, que se
refiere a la proteccién a la salud, e indica que todas las personas
tienen derecho a la proteccidn integral de salud y el deber de
participar en la promocion y defensa de la salud propia, asi como
la de su familia y su comunidad. EIl Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, en coordinacion con el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, atendera las necesidades de salud de la
poblacion mediante programas, planes, estrategias y acciones
de promocién, prevencién, recuperacion y rehabilitacion de la
salud, mediante la prestacibn de servicios integrados,
respetando, cuando clinicamente sea procedente, las practicas

de medicina tradicional e indigena.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social como
responsable de la aplicacion del régimen de seguridad social,
debe estar siempre en coordinacion con otras entidades del
Estado que trabajan en torno al derecho de salud que tiene toda
la poblacion guatemalteca, pero realmente no toda la poblacion
de la regidén goza de los beneficios sociales y econdémicos, ya

gque persisten debilidades por parte de estas instituciones y de

40Qrganizacion Internacional de Trabajo -OIT-. Las Normas Internacionales de Trabajo,
Manual de Educacion Obrera. (Ginebra, Suiza: OIT., 1998: 49.

“bid., 62.



los patronos que impiden el respeto de los derechos humanos

gue los asisten.

b. Previsién social

“La Prevision social hace referencia a los mecanismos
empleados por las sociedades para prepararse ante un
acontecimiento de riesgos 0 contingencias sociales que
afecten la capacitad de los individuos para proveerse de lo
indispensable para subsistir, tales como enfermedad, la
vejez o la muerte”.*?

Todos los habitantes de la nacion tienen el derecho a los
beneficios que otorga el régimen de seguridad social, el Estado
es el encargado de asegurar a la poblacion ante los
acontecimientos no previstos (riesgos naturales y sociales),
susceptibles de privarles la capacidad de trabajo y ganancia,
asimismo se le debe garantizar una vida comoda e higiénica

dentro del trabajo.
c. Desarrollo integral

“El desarrollo Integral es un proceso, un avanzar en
direccibn a un ideal. Esto supone una serie de
mejoramientos progresivos, un adelantar pasos que
conducen hacia la perfeccion de los hombres y de la
sociedad. Se trata de avanzar, no imprescindiblemente de
llegar.”?

Entonces el desarrollo integral es un proceso que esta
orientado a progresar cubriendo las necesidades de cualquier
indole que las personas puedan tener ya sean humanas,
materiales y sociales; tal y como lo establece la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 2, uno de

42Augusto Valemuela Herrera. “Titulo consultado” Gaceta Laboral 11.1 (mes y afio): 2

43Desarrollo Integral. http://www.banrepcultural.org/node/64425. (15 de abril de 2016).
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los deberes del Estado es garantizar a los habitantes de la
Republica el desarrollo integral; por lo que es un derecho que le
corresponde a las personas, para su progreso en todo las areas

tanto espirituales, sociales, materiales y economicos.
. Salario minimo

El salario o sueldo es la retribucion que el patrono debe
pagar al trabajador en concepto del cumplimiento de la relacién
laboral, todo servicio que el trabajador preste al patrono debe ser
remunerado por este; entonces el monto del salario debe ser
determinado por el patrono y trabajador, pero no puede ser
inferior al salario minimo. El articulo 103 del Codigo de Trabajo
regula el derecho que tiene el trabajador de devengar un salario
minimo que pueda cubrir sus necesidades materiales, morales y
culturales y que le permita satisfacer sus deberes como jefe de

familia.

Actualmente el salario minimo segun el Acuerdo Gubernativo
namero 303-2015, publicado en el Diario Oficial de

Centroamérica el veintinueve de diciembre de dos mil quince es

el siguiente:
. Salario . » Salario
EActlv[da_des Ordinario B(I)nlflc?cmn Mensual
conémicas — ncentivo
Diario 2016 Mensual Total 2016

Actividades No | Q 81.87 | Q2,497.04 Q 250.00 | Q 2,747.04
Agricolas

Actividades Q 81.87 1 Q2,497.04 Q 250.00 Q 2,747.04
Agricolas

Actividades de | Q 74.89 | Q2,284.15 Q 250.00 | Q 2,534.15
Exportacion y
maquila

Fuente: www.mintrabajo.gob.gt/index.php/salariominimo.html (03 abril del
afio 2016).
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4.2 Derechos de los trabajadores y de sus beneficiarios que se
vulneran por el incumplimiento del pago de la contribucion al
régimen de seguridad social por parte de las municipalidades de
Alta Verapaz

4.2.1Derecho alavida

“El derecho a la vida es el derecho que se reconoce a
cualquier ser humano que le protege de ser privado de la
vida por terceros, el derecho usualmente se reconoce por
el simple hecho de estar vivo; se considera un derecho
fundamental de la persona, y es recogido no solo entre
los derechos del hombre sino la abrumadora mayoria de
legislaciones de forma explicita.”*

El derecho a la vida esta garantizado en EIl Articulo 3 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual
textualmente establece: “El Estado garantiza y protege la vida
humana, desde su concepcion, asi como la integridad y la
seguridad de la persona”; es uno de los primeros derechos
individuales inherentes a la persona humana que el Estado debe

garantizar.

El derecho a la vida de los trabajadores de las municipalidades
de Alta Verapaz, que incumplen con el pago de la Contribucién al
Régimen de Seguridad Social al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, se ve vulnerado tanto para ellos como para sus
beneficiarios, toda vez que al no cumplir con las cuotas laborales y
patronales correspondientes, no se les otorgan los servicios y
beneficios, consecuentemente se afecta desfavorablemente el nivel
de vida de los trabajadores protegidos, el de sus familiares y de las

personas que tenga a su cargo.

44Unién Postal Universal. Enciclopedia Juridica. (Paris, Suiza: Editorial, 2014): 201.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ser_humano
https://es.wikipedia.org/wiki/Hecho_jur%C3%ADdico
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_fundamental
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_fundamental
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
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4.2.2Derecho ala salud

“La salud es un producto social resultante entre la
interaccion entre el nivel de desarrollo del pais, las
condiciones de vida de la poblacion y la participacion
social, a nivel individual y colectivo, a fin de procurar a los
habitantes del pais el mas completo bienestar fisico, mental
y social.”®

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
reconoce el goce de la salud como derecho fundamental inherente
al ser humano sin discriminaciéon alguna, atribuyendo al estado la
obligacion de velar por la misma a través de las distintas
instituciones creadas para ese fin, toda vez que la salud es un

derecho Humano de los habitantes de la nacion.

Este derecho, es inherente a las personas, por lo que todo los
habitantes pueden exigir que el Estado vele por que no se les
vulnere ese derecho; ahora bien, enfocandonos en los trabajadores
municipales, estos son cubiertos por el régimen de seguridad social
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, quienes pagan su
cuota respectiva y reciben los servicios médicos que el Instituto
presta a sus afiliados y beneficiarios; tomando en cuenta que el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se financia con la
contribucién de patrono, trabajador y el Estado, si la cuota del
trabajador no se hace efectivo al Instituto éste no puede tener
acceso a los servicios medicos, entonces se le esta vulnerando su
derecho a la salud, toda vez que si el patrono le descuenta de su
salario la cuota laboral pero esta no la hace efectiva, los afectados
son los trabajadores, ya que se ve violentado su derecho y no se le
estaria garantizando el derecho que tiene a la asistencia médica en

caso de que pueda necesitarlo.

3.

45Congreso de la Republica. Cédigo de Salud. (Decreto 90-97). (Guatemala: Editorial, afio):
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4.2.3Derecho ala seguridad social

“Todas las personas tienen derecho a la seguridad
social. A través de la provision de bienestar social o
asistencia, los Estados deben garantizar la proteccién de
todos, especialmente los miembros mas vulnerables de la
sociedad, en caso de desempleo, maternidad, accidente,
enfermedad, invalidez, vejez u otras circunstancias de la
vida. Los Estados deben realizar progresivamente el
derecho a la seguridad social a través de medidas para
ofrecer proteccion, a través de dinero en efectivo o en
especie, que permita a los individuos y las familias adquirir
la atencidén sanitaria al menos esencial, abrigo y vivienda
basicos, agua y saneamiento, alimentacion, y las formas

mas basicas de educacion.”#®
En el articulo 100 de nuestra Carta Magna se regula lo
referente al derecho a la seguridad social para los habitantes de la
Republica, indicando que el Estado es el encargado de garantizar
ese derecho proporcionandoles seguridad de que su nivel y calidad
de vida no se vera afectada por alguna contingencia de caracter

social o econdémico.

El régimen de seguridad social es aplicado por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, y durante el tiempo en que se
extienda y beneficie a la clase trabajadora se financia por el
trabajador, patrono y el Estado, por lo que los tres deben cumplir
con la cuota que les corresponde, para que el trabajador pueda
tener acceso a los servicios y los beneficios que el Instituto otorga;
dado el caso, si las municipalidades incumplen con trasladar la
cuota que se les descuenta a sus trabajadores y la cuota que les
corresponde pagar a ellos, no pueden tener acceso, entonces, se
le estd vedando el derecho a la seguridad social, tanto a los
trabajadores como a sus beneficiarios; por lo que no se esta

46 Derecho a la seguridad social. http://www.escr-net.org/es/derechos/seguridad-social. (10
de mayo de 2017).
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cumpliendo con garantizarles los siguientes derechos que conlleva

la seguridad social:

- Proteccién minima;
- Desarrollo del ahorro;
- Servicios asistenciales y sanitarios; y

- Derecho a percibir beneficios.
4.2.4Integridad de la persona

“En la legislacion guatemalteca se regula la integridad y
por lo tanto se protege la integridad fisica de la persona
segun el art. 3 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala. Se refiere a que el estado vela y protege a
las personas fisicamente para que no lesionen, torturen o
maten a la gente, fisicamente; que no les den tratos
inhumanos y degradantes. No solo protege a la persona en
su integridad fisica, sino también moral, para lo que existe
el art. 164 del Codigo Penal, el cual sanciona con una pena
al que difame a otra persona, al que dafe la integridad
moral de otra persona.”*’

Este es un derecho individual constitucional, el Articulo 3 de la
Carta Magna regula el derecho que tiene la persona de que el
Estado le garantice su integridad, esto se refiere al derecho que
tiene la persona de no ser vulnerado en sus integridad fisica, social
y moral, por lo que haciendo un andlisis de lo que esto conlleva, se
puede mencionar que para mantener esa integridad se requiere de
que la persona tenga la seguridad de estar protegido en caso de
contingencias fisicas, sociales y econdmicos; el Estado garantiza
esto a través de la seguridad social, pero se puede ver vulnerado
en caso de que el patrono, trabajador o Estado no cumplan con su

obligacion de pagar la contribucion al régimen de seguridad social.

#'Integridad de la Persona .wikipedia.org/wiki/Integridad_personal (10 de mayo de 2017).


https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
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4.2.5Desarrollo integral

‘En su mas auténtico sentido el desarrollo es un
proceso de perfeccionamiento del hombre. La perfeccion
implica totalidad, integralidad. El perfeccionamiento del ser
humano no se encuentra en la mera acumulacién y goce
de bienes materiales. La vision puramente econdémica del
proceso de desarrollo es demasiado parcial.”*®

Es un derecho que se ve vulnera si las municipalidades de Alta
Verapaz como patronos no cumplen con trasladar al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social la cuota que les descuentan a
los trabajadores y la cuota que ellos pagan, toda vez que los
trabajadores dejan de percibir los servicios y beneficios que el
Instituto otorga y consecuentemente se ve afectada su desarrollo

econdmica, social y espiritual.

4.3 Causas del incumplimiento del pago de la contribucién al régimen de
seguridad social

No existe interés por parte de las Municipalidades de Alta Verapaz
gue le adeudan al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de
llevar un control estricto del pago de la Contribucion al Régimen de
Seguridad Social, toda vez que la corporacion municipal no se ha
preocupado por girar Ordenes estrictas a la Administracion
Financiera Municipal para que al descontar la cuota laboral y
asignar la cuota patronal sean trasladadas inmediatamente al

Instituto.

Por demandas de trabajadores: con los cambios de gobiernos
municipales han sido despedidos muchos trabajadores
municipales, sin hacerles efectivo el pago de sus prestaciones
laborales, por lo que estos optan por demandar Yy

consecuentemente se les obliga a las municipalidades a realizar el

“8Desarrollo Integral. http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ciencias/sena.com, (10 de

mayo de 2017).
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pago de las prestaciones laborales e indemnizacién a dichos
trabajadores; el dinero que se utiliza para hacer los pagos antes
mencionados muchas veces no estd contemplado dentro del
presupuesto, por lo que deciden utilizar el dinero que recaudan de
la cuota laboral de los trabajadores junto con la cuota patronal que
les corresponde trasladar al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social como pago a la contribucion del régimen de seguridad
social, para cancelar las prestacion laborales que le adeudan a ex
trabajadores de las municipalidades; por lo que se van atrasando
en el pago de la contribucién al régimen de seguridad social y esto
conlleva a elevar en gran porcentaje la deuda, por los recargos y
moras que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social incluye,
ademas de las cuotas atrasadas, por lo que la cantidad adeudada
aumenta en mayor parte hasta que se hace imposible el pago por

no estar contemplado dentro del presupuesto municipal.

Si bien es cierto, las municipalidades descuentan de sus
trabajadores la cuota laboral que se debe pagar al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, mismos que deben hacer
efectivo y trasladar al Instituto juntamente con la cuota patronal;
pero de la cantidad que esta designada para pagar la cuota
patronal dentro del presupuesto, es utilizada para cancelar planillas
de trabajadores, por lo que al no contar con el dinero de la cuota
patronal no la trasladan al Instituto y consecuentemente tampoco
es trasladada la cuota laboral, toda vez que por politicas del
Instituto, éste no acepta que Unicamente sea trasladada la cuota
laboral, si no debe trasladarse tanto la cuota laboral como la

patronal.
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4.4 Efectos que causa el incumplimiento del pago de la contribucién al

régimen de seguridad social

4.4.1 Efectos negativos paralos trabajadores

- A los trabajadores municipales se les vulnera el derecho a la

seguridad social, limitdndoles el acceso a todos los servicios y
beneficios que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

proporciona.

Los trabajadores municipales incurren en gastos econdmicos
extras, toda vez que al no ser atendidos por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, ellos optan por ir a una

clinica médica privada.

4.4.2 Efectos negativos paralos beneficiarios de los trabajadores

- Los beneficiarios de los trabajadores municipales como afiliados

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se ven
afectados en su derecho a la seguridad social, toda vez que no
pueden tener los servicios y beneficios que el Instituto otorga a
los beneficiarios, por lo que no se le estd garantizando su
derecho a la vida, integridad y salud.

- Afecta el patrimonio economico familiar, toda vez que deben

hacer gastos extras en médicos particulares y garantizarse ellos
mismos su futuro, ya que el trabajador no cuenta con los
beneficios que el Instituto otorga al momento de que pueda

suceder una contingencia de caracter econdémico-social.

Se determina que los trabajadores de las municipalidades de

Alta Verapaz que incumplen con el pago de la contribucion al
régimen de seguridad social, son vulnerados en sus derechos

humanos, sociales y econémicos, toda vez que como se menciona
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anteriormente se les descuenta de su salario la cuota laboral que
les corresponde pagar al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social pero la municipalidad no cumple con su obligacion de
trasladar dicha cuota juntamente con la cuota patronal que les
corresponde a este, consecuentemente el trabajador municipal no
tiene acceso a los servicios y beneficios del régimen de seguridad
social; esto ocasiona que el trabajador municipal y sus beneficiarios
incurran en gastos econdmicos extras para cubrir cualquier

contingencia de tipo social o econémica que puedan pasar.

Es importante mencionar que las municipalidades que le
adeudan al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en Alta
Verapaz, no cuentan con los fondos econémicos suficientes para
cubrir la totalidad de la deuda, por lo que los convenios de pagos
no han sido efectivos, toda vez que mientras pagan deudas de

afios atrasados dejan de pagar las cuotas de los afios recientes.

4.5 CREACION DE UN ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL IGSS,
COMO SOLUCION A LA PRQBLEMATICA DEL INCUMPLIMIENTO DEL
PAGO DE LA CONTRIBUCION AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL
POR PARTE DE LAS MUNICIPALIDADES DE ALTA VERAPAZ

Una solucién viable que puede venir a beneficiar a los trabajadores para
gue ya no se les siga vulnerando sus derechos y los de sus beneficiarios es
que la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
como el 6rgano superior en dicha institucion dicte un acuerdo en el cual se
le exonere a las municipalidades de Alta Verapaz el cincuenta por ciento
del capital de la deuda que tiene con el Instituto, el procedimiento a seguir

seria el siguiente:
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PROCEDIMIENTO PARA LA VIGENCIA DEL ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
IGSS PARA LA EXONERACION DEL 50% DEL CAPITAL DE LA DEUDA DE LOS
PATRONOS DEL SECTOR PUBLICO DE ALTA VERAPAZ.

Paso 1 La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de | Fundamento Legal:
Seguridad Social como 6rgano superior, dicta el | Articulo 19, inciso a) de la
acuerdo en el cual se le exonera del 50% del | Ley Organica del Instituto
capital de la deuda que las municipalidades de | Guatemalteco de
Alta Verapaz tienen con el Instituto. Seguridad Social.

Paso 2 Al Dictar el acuerdo por parte de la Junta Directiva | Fundamento Legal:
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se | Articulo 19, inciso a) de la
elevan al Organismo Ejecutivo, por el conducto de | Ley Organica del Instituto
los Ministerios de Economia y Trabajo para su | Guatemalteco de
aprobacion y publicacién en el Diario Oficial. Seguridad Social.

Paso 3 Si el Organismo Ejecutivo tuviera observaciones | Fundamento
que realizar en el Acuerdo, se devolvera el | Legal: Articulo
proyecto al Gerente del Instituto Guatemalteco de | 19, inciso a) de
Seguridad Social dentro de los diez dias habiles | la Ley
siguientes a aquel en que lo recibieron, junto con | Organica del
la exposicion concreta y razonada de los motivos | Instituto
técnicos en que apoyan la inconformidad. Guatemalteco

de Seguridad
Social.

Paso 4 El Gerente del Instituto Guatemalteco de | Fundamento Legal:
Seguridad Social debe someter de nuevo el | Articulo 19, inciso a) de la
proyecto del acuerdo a la consideracion de la | Ley Organica del Instituto
Junta Directiva, junto con las observaciones del | Guatemalteco de
Organismo Ejecutivo, y dicha Junta, previo a | Seguridad Social.
escuchar al Consejo Técnico, debe hacer las
correcciones que estimen pertinentes antes de
elevar nuevamente el proyecto al Organismo
Ejecutivo para su aprobacién y publicacion en el
Diario Oficial.

Fuente: Investigacion de campo 2 016.

A continuacién se presenta el anteproyecto del Acuerdo de la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en el cual se le
exonera el cincuenta por ciento del capital de la deuda, incluyendo mora,

intereses y recargos de dicho rubro, a los patronos del sector publico.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ACUERDO NUMERO

LA JUNTA DIRECTIVA DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 100 y
la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su Articulo 1,
establecen que dicha Institucion es auténoma de derecho publico y con

funciones propias.
CONSIDERANDO.:

Que es necesario emitir disposiciones de interés de esta institucion y de los
trabajadores afiliados y beneficiarios, para que los patronos regularicen los
pagos de la contribucion al régimen de seguridad social, otorgandole la
exoneracion del cincuenta por ciento del capital de la deuda y los recargos,
intereses y moras que corresponden a este porcentaje, que tienen con la
Institucién, para que puedan cumplir con la obligacion del pago al régimen

mencionado.
POR LO TANTO:

Con fundamento en lo establecido en el Articulo 19, literal a) y h) del Decreto
numero 295, del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social’-
ACUERDA:

Articulo 1. Objeto. Se exonera de acuerdo al porcentaje y plazo establecido en
este acuerdo a los patronos del sector publico de Alta Verapaz, del capital de la
deuda, moras, recargos e intereses, que tienen con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad por el incumplimiento del pago a la contribucién del régimen de

seguridad social en fechas anteriores a la vigencia de este acuerdo.
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Para hacer efectiva la exoneracion los patronos deberan cumplir con pagar la

totalidad de la deuda durante la vigencia de este acuerdo.

Articulo 2. Vigencia de la Exoneracion. La exoneracion establecida en el
articulo anterior tendra una vigencia por un periodo de un afo, contado a partir

de la publicacion de este acuerdo.

Articulo 3. Porcentaje de la Exoneracidon. El patrono que se presente a
solventar la deuda contraida con el Instituto, por el incumplimiento del pago de la
contribucién al régimen de seguridad social, tendra derecho a recibir sobre los
rubros referidos el 50% de exoneracion del capital de la deuda, recargos

intereses y moras.

Articulo 4. Mecanismo de pago. Para el mecanismo de pago deben de
apegarse a lo establecido en los acuerdos y reglamentos de contribucién al

régimen de seguridad social correspondiente.

Articulo 5. El presente acuerdo debera elevarse al Organismo Ejecutivo, por
conducto del Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social, para los efectos que
establece el Articulo 19 inciso a) parrafo segundo del Decreto 295 del Congreso
de la Republica de Guatemala, y entra en vigencia el dia siguiente de publicado

el acuerdo gubernativo que lo apruebe en el Diario Oficial.

En la ciudad de Guatemala, catorce de mayo del afio dos mil diecisiete.



83

CAPITULO 5
ANALISIS DE CASO CONCRETO

5.1 Andlisis de caso concreto

5.1.1 Municipalidad de Santa Catalina La Tinta, departamento de Alta

Verapaz

Segun informacion recabada los iniciadores del movimiento
para elevar a categoria de municipio a La Tinta, son: el profesor
Juan Francisco Gonzéalez, Manuel Lemus, Herculano Fernandez y
su esposa la profesora Marcela Lemus Dimas, Leopoldo (Polo)
Fernandez Véliz. Estos precursores se vieron en serios problemas
durante el proceso de lucha, entre ellos constantes amenazas de
muerte, por lo que se vieron obligados a renunciar. Afios despues,
se reorganizaron nuevamente y finalmente se logré el ascenso a

categoria de municipio, estando al frente José Everildo Morataya.

‘A partir del 11 de noviembre de 1999, La Tinta se

convirti6 en el decimosexto municipio del departamento de

Alta Verapaz, por Decreto Numero 42-99 del Congreso de la
Republica de Guatemala.”*®

El escudo de la municipalidad de Santa Catalina La Tinta fue

disefiado por el profesor Jorge Zoel Tercero, en ese entonces, La

Santa Catalina La Tinta, aun pertenecia al municipio de Panzés,

Alta Verapaz, el escudo disefiado por el profesor Tercero fue

plasmado en el Libro de Oro de la Alcaldia Auxiliar de Panzés, Alta

“Municipio de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz. http://www.wikipedia.ccom. (10 de
junio de 2016).
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5.2

Verapaz, que posteriormente paso a ser archivado en la secretaria

municipal de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz.

Andlisis de resultados de las técnicas empleadas

5.2.1 Encuestas realizadas a los trabajadores de la municipalidad

de Santa Catalina La Tinta, departamento de Alta Verapaz

En la Municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz,
se realiz6 un estudio cuantitativo de encuestas aplicadas a
trabajadores de dicha municipalidad, en la cual se recopila datos
estadisticos que determinan las causas, efectos y consecuencias
de la problematica, toda vez que son ellos uno de los afectados
directamente, ya que la municipalidad de ese municipio se
encuentra en el listado de las comunas que le adeudan al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, sin embargo la cuota de los
trabajadores para el régimen de seguridad social es descontado
del salario de los trabajadores, por lo que se tomdé como muestra

para la elaboracion del trabajo de campo.

Para la realizacibn de dicha encuesta se elabor6 un
instrumento llamado cuestionario, dentro del cual se plasmaron con
respuestas cerradas, de las que se obtuvieron informacion y un
panorama desde el punto de vista de la parte afectada, en este
caso, como se indica anteriormente son los trabajadores de la
municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz,
posteriormente esos datos contenidos en los cuestionarios fueron
analizados y utilizados para la elaboracion de las graficas

respectivas.

Los resultados de la informacién recabada en las encuestas se

encuentran en éste capitulo, los que a continuacion se presentan.
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GRAFICA 1
¢ CONOCE USTED CUALES SON SUS DERECHOS QUE LO ASISTEN COMO
AFILIADO Y BENEFICIARIO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL?

70% 65%

60%
°0% \
40% 35%

7

30%

20%

10% o

7

0%
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Fuente: Investigacién de Campo. Afio 2016

Interpretacion:

Se puede concluir en la grafica que un sesenta y cinco por cinco de los
trabajadores de la municipalidad de Santa Catalina La Tinta Alta Verapaz,
conocen sus derechos como afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y la de sus beneficiarios, toda vez que a través de la lectura de las leyes
relacionadas con el tema, se han informado sobre los derechos que les asisten,
dentro de los cuales esta el acceso a todos los servicios y beneficios que el
Instituto otorga; sin embargo un treinta y cinco por ciento de los trabajadores
desconocen sus derechos como afiliados y los de sus beneficiarios inscritos en

el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Asimismo, se determina a través del analisis de las respuestas que a pesar
de que la mayoria indica conocer sus derechos, no los hacen valer ya que no
conocen el procedimiento a seguir y porque el patrono es el que le adeuda todas
las cuotas del régimen de seguridad social al IGSS, por tal razén consideran no

tener derecho de reclamar para que sean atendidos.
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GRAFICA 2
¢ SU PATRONO, LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA, LE
DESCUENTA DE SU SALARIO LA CUOTA LABORAL QUE LE
CORRESPONDE PAGAR AL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL?
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Fuente: Investigacién de Campo. Afio 2016

Interpretacion:

El cien por ciento de los trabajadores de la municipalidad de Santa Catalina
La Tinta, Alta Verapaz, indican que les descuenta de su salario la cuota laboral
gue les corresponde pagar al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para
poder accesar a los servicios y beneficios que prestan en caso de cualquier
contingencia de tipo social o econdmica; en la grafica muestra un porcentaje de
cero por ciento que indica que ninguno de los trabajadores respondié que no se
les descuenta la cuota laboral del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

por parte de la municipalidad.

Por lo que de acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la grafica, se
concluye que si hay cumplimiento de la obligacion que tiene los trabajadores de
pagar la cuota laboral al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, toda vez

gue se les descuenta de su salario, asimismo, el cumplimiento de la obligacion
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del patrono de descontar esa cuota a los trabajadores de la municipalidad de

Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz.

GRAFICAS 3
¢ PUEDE HACER USO DE LOS SERVICIOS Y GOZAR DE LOS BENEFICIOS
QUE EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL OTORGA A
SUS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS?
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Fuente: Investigacién de Campo. Afio 2016

Interpretacion:

El cien por ciento de los encuestados indicaron que no pueden hacer uso de
los servicios y beneficios que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
otorga, toda vez que la municipalidad no ha realizado el pago a la contribucion al
régimen de seguridad social, a pesar de que a ellos se les descuenta de su
salario la cuota laboral, también indican no tener informacién de cuanto le
adeuda la municipalidad al Instituto; sin embargo en la grafica se muestra el
porcentaje del cero por ciento, toda vez que ningun respondié que si puede
hacer uso de los servicios y beneficios que el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social presta a los afiliados y a sus beneficiarios.

De acuerdo al andlisis de las respuestas se concluye que los trabajadores de

la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz no pueden hacer uso
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de los servicios y beneficios que el Instituto les otorga debido al incumplimiento

de pago de la contribucion del régimen de seguridad social.

GRAFICA 4

¢ DESDE HACE CUANTO TIEMPO NO PUEDE HACER USO DE LOS
SERVICIOS Y NO RECIBE LOS BENEFICIOS QUE OTORGA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL?
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Fuente: Investigacién de Campo. Afio 2016

Interpretacién:

El veinticinco por ciento de los encuestados indican que de cero a tres afios
no han podido hacer uso de los servicios y no reciben los beneficios que otorga
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; el treinta y cinco por ciento indica
que de cuatro a seis afios no han podido hacer uso de dichos servicios y
beneficios; y el cuarenta por ciento indica que de seis afios en adelante es el
tiempo que llevan de no poder hacer uso de los beneficios y servicios que el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social otorga.

Por lo que se concluye que la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta
Verapaz, tiene un adeudo con el Instituto Guatemalteco de Seguridad social de
cero a seis afos, lo cual no permite que sus trabajadores y los beneficiario de
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los mismos, puedan hacer uso de los servicios y beneficios que por derecho les
corresponde, en caso de sufrir cualquier contingencia de tipo social y

econdmica.

GRAFICA 5

¢LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA, TRASLADA LA
CUOTA PATRONAL Y LABORAL QUE LES DESCUENTAN DE SU SALARIO
AL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL?
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Fuente: Investigacion de Campo. Afio 2016

Interpretacién:

El cien por ciento de los encuestados indica que la municipalidad de Santa
Catalina La Tinta, Alta Verapaz, no traslada la cuota patronal y laboral que les
descuentan de su salario al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, lo que
vulnera sus derechos como afiliados y los de sus beneficiarios, toda vez que no
pueden hacer a causa de que no se cumple con el traslado de las cuotas antes
mencionadas, no pueden hacer uso de los servicios y beneficios que el IGSS
otorga; en la grafica se muestra el porcentaje de cero por ciento, toda vez
ninguno de los trabajadores respondi6 que si trasladan al IGSS la cuota patronal

y laboral que se les descuenta de su salario.
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Se determina en el andlisis de estas respuestas que si bien es cierto la
municipalidad cumple con descontarles a sus trabajadores la cuota laboral para
el pago del régimen de seguridad social, incumplen con trasladar tanto la cuota
laboral como la cuota patronal a donde corresponde, ocasionando una
vulneracion a los derechos de sus trabajadores como afiliados y a los familiares

de los mismos como beneficiarios.

GRAFICA 6
¢ CONOCE USTED LA CAUSA DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LA
CONTRIBUCION AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL POR PARTE DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA VERAPAZ?
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Fuente: Investigacién de Campo. Afio 2016

Interpretacion:

El treinta por ciento indica que si conoce la causa del incumplimiento al pago
de la contribucion al régimen de seguridad social, y refiere que se debe no
cuentan con fondos suficientes para hacer efectivo el pago de la deuda que
corresponde a las cuotas laborales y patronales que no han cancelado al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, asimismo, indican que la causa del
incumplimiento se debe también a que el dinero recolectado de la cuota laboral y
patronal es utilizado para otros fines, como el pago de prestaciones laborales a

los trabajadores; el setenta por ciento de los encuestados indica que no conoce
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la causa del incumpliendo del pago a la contribucién del régimen de seguridad
social por parte de la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz,

toda vez que no les proporcionan esa informacion.

En conclusion, se determind que la mayoria de los encuestados no cuentan
con informacioén esencial como lo es la causa del incumplimiento del pago de la

contribucion al régimen de seguridad social.

GRAFICAS 7
¢ CONSIDERA QUE SE LE VULNERAN SUS DERECHOS COMO AFILIADO Y
LOS DE SUS BENEFICIARIOS POR EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL
REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL?
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Fuente: Investigacion de Campo. Afio 2016

Interpretacion:

El cien por ciento de los encuestados indican que si se les vulnera sus
derechos como afiliados y los de sus beneficiarios por el incumplimiento del
pago a la contribucion del régimen de seguridad social por parte de la
municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, siendo estos, el derecho
a la salud, la vida, seguridad social, la integridad de la persona, ya que ni ellos ni
sus familiares, quienes son sus beneficiarios pueden tener acceso a los servicios

y beneficios que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social otorga; ninguno
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de los trabajadores encuestados indicaron que no se les vulnera sus derechos
como afiliados y los de sus beneficiarios por dicho incumplimiento, por lo que da

un resultado de cero por ciento en la gréfica.

En conclusion, se determina que los derechos fundamentales
constitucionales de los trabajadores municipales y la de sus beneficiarios se ven
vulnerados toda vez que el régimen de seguridad social no cubre sus
contingencias sociales y econémicas con los servicios y beneficios que el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social otorga

GRAFICAS 8
¢ QUE EFECTOS NEGATIVOS OCASIONA EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO
DE LA CONTRIBUCION AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL POR PARTE
DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA VERAPAZ?
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Fuente: Investigacién de Campo. Afio 2016

Interpretacion:

El cincuenta y cinco por ciento de los encuestados indica que el efecto
negativo que ocasiona el incumplimiento del pago de la contribucién al régimen
de seguridad social por parte de la municipalidad de Santa Catalina la Tinta, Alta
Verapaz, es el no brindarles los servicios y beneficios que el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social les debe de otorgar como afiliados y los de

sus beneficiarios, toda vez que ellos cumplen con pagar su cuota laboral; el
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cuarenta por ciento de los encuestados indica que el efecto negativo que
ocasiona dicho incumplimiento es que incurren en gastos médicos privados; y el
cinco por ciento de los encuestados indica que el efecto negativo de ese

incumplimiento ocasiona vulneracion a sus derechos.

En conclusién se determiné que los efectos negativos que ocasiona el
incumplimiento de pago de las cuotas laboral y patronal por parte de la
municipalidad son: que los trabajadores y beneficiarios incurren en gastos
econdmicos extras, ya que al momento de sufrir un accidente o de que sufran
alguna contingencia social tienen que acudir a una entidad privada, lo que
ocasiona un desbalance en su economia, ya que no se les brinda el servicio y no

se les otorga los beneficios que el IGSS presta, vulnerando sus derechos.
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GRAFICA 9

¢ CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA
MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA
VERAPAZ, INFLUYE EN EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO A LA
CONTRIBUCION DEL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL?
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Fuente: Investigacién de Campo. Afio 2016

Interpretacion:

El cincuenta por ciento de los encuestados consideran que la Administracion
Financiera Integrada Municipal de la municipalidad de Santa Catalina la Tinta,
Alta Verapaz influye en el incumplimiento del pago de la contribucién al régimen
de seguridad social, toda vez que no cumplen con su funcion de trasladar las
cuotas descontadas que corresponden al régimen de seguridad social al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; el cincuenta por ciento de los encuestados
considera que la Administracion Financiera no influye en el incumpliendo del
pago de la contribucién al régimen de seguridad social toda vez que el principal
ente que influye en dicho incumplimiento es el Alcalde y la corporacion
Municipal, que son los que no giran la orden respectiva para que ese dinero sea

trasladado.
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En conclusion se determin6é que tanto la administracién financiera como el
Alcalde y su Corporacion Municipal influyen en el incumplimiento del pago de la
contribucion al régimen de seguridad social, toda vez que una de las funciones
de la administracion Financiera Integrada es manejar las finanzas cumpliendo
con los pagos y traslados de cuotas laborales y patronales al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, pero también influye el hecho de que la
Corporacion Municipal y el Alcalde no exijan a dicha Administracion el

cumplimiento de esa funcion.

GRAFICAS 10
¢ QUE SOLUCIONES PROPONDRIA PARA QUE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA VERAPAZ, CUMPLA CON EL PAGO DE
LA CONTRIBUCION AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL?
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Fuente: Investigacion de Campo. Afio 2016

Interpretacion:

El quince por ciento de los encuestados indicé que para que la Municipalidad
de Santa Catalina la Tinta, Alta Verapaz, cumpla con el pago de la contribucién
al régimen de seguridad social se debe de implementar un control riguroso via
electronica por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; el diez por
ciento propuso que la mejor solucion son las sanciones penales al Alcalde

Municipal, al consejo municipal y al encargado de la Administracién Financiera
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Municipal; el veinticinco por ciento indicé que para que la municipalidad cumpla
con los pagos se deben realizar convenios de pago; el treinta por ciento indica
gue la solucion para que cumplan con dicho pago es la exoneracién por parte de
la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, avalado por el
Organismo Ejecutivo, de la deuda que la municipalidad tiene con el Instituto; el
diez por ciento propone la intervencién del Ministerio de Finanzas en el sentido
de que antes de desembolsarles el presupuesto anual que le corresponde a la
municipalidad, dicho Ministerio le descuente la cuota laboral y patronal,
trasladandolas al IGSS, vy el diez por ciento indica que los trabajadores deben
de unirse y exigir a la municipalidad el pago de la contribucion al régimen de

seguridad social.
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5.2.2 Entrevista realizada al Alcalde Municipal y al Encargado de la

Administracion Financiera de la municipalidad de Santa Catalina La
Tinta, departamento de Alta Verapaz

ENTREVISTADOS

ALCALDE CATALINA LA TINTA,
ALTA VERAPAZ MUNICIPAL DE

ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD DE

PREGUNTAS
SANTA. SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA
VERAPAZ.
JLla Manifesté el entrevistado que Manifesto el entrevistado que la

municipalidad de
Santa Catalina
La Tinta, Alta
Verapaz, tiene
convenio con el
Instituto
Guatemalteco de
Seguridad
Social, para
prestar los
servicios y
beneficios a los
trabajadores?

actualmente si se tiene un convenio
con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, para que los
trabajadores gocen del régimen de
seguridad social.

municipalidad tiene convenio con el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social para
gue su trabajadores puedan tener acceso a
los servicios y gocen de los beneficios que
otorgan.

.Se les
descuenta a los
trabajadores la
cuota laboral
que deben pagar

Manifesté el entrevistado que a los
trabajadores municipales se les
descuenta de su salario
mensualmente la cuota laboral que
les corresponde pagar al régimen de

Manifestod el entrevistado que
mensualmente se les descuenta a los
trabajadores municipales de su salario la
cuota laboral que les corresponde pagar al
IGSS.

al Instituto seguridad social.

Guatemalteco de

Seguridad

Social?

JLla Manifesté el entrevistado que hace Manifesto el entrevistado que la

municipalidad de
Santa Catalina
La Tinta, Alta
Verapaz, como
patrono ha
cumplido con la
obligacion de
pagar la
contribucion al
régimen de
seguridad
social? Sisu
respuesta es
negativa
manifieste ¢ Por
qué? Y ¢hace
cuanto tiempo
que no hacen
efectivo el pago?

aproximadamente tres o cuatro afios
que no se ha cumplido con trasladar
la cuota laboral y patronal al IGSS

municipalidad ha incumplido con la
obligacion que tiene de trasladar la cuota
laboral y la cuota patronal al IGSS, indica
gue no recuerda exactamente desde hace
cuantos afios han incumplido con dicho
pago, pero que es aproximadamente de
tres afos.

¢Cuales
considera que

Manifesté el entrevistado que con el
cambio de gobierno se han
despedido a muchos trabajadores

Manifestd el entrevistado que la causa del
incumplimiento del pago a la contribucién
del régimen de seguridad social, es que
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han sido las
causas del
incumplimiento
del pago al
régimen de
seguridad social
y
consecuentemen
te cuales son los
efectos que
provoca dicho
incumplimiento?

injustificadamente sin hacerles
efectivo sus prestaciones laborales,
lo que ocasiona que dichos
trabajadores demanden a la
municipalidad y consecuentemente
se ven obligados a pagarles las
prestaciones laborales utilizando el
dinero de la contribucion al régimen
de seguridad social.

dichos fondos son utilizados para otros
fines.

¢ Qué medidas
ha
implementado la
municipalidad de
Santa Catalina
La Tinta, Alta
Verapaz para no
seqguir
incumpliendo
con el pago de la
contribucién del
régimen de
seguridad
social?

Manifesté el entrevistado que la
municipalidad ha realizado
convenios de pagos con el IGSS,
pero se les dificulta hacer efectivo el
pago por falta de fondos
econdémicos.

Manifestd el entrevistado que la
municipalidad ha realizado convenios de
pagos, mismos que con el tiempo les es
imposible pagar, toda vez que las cuotas de
la contribucion ya fueron utilizados para
otros fines.

¢Qué le impide a
la municipalidad
de Santa
Catalina La
Tinta, Alta
Verapaz,
ponerse al dia
con los pagos de
la contribucién
del régimen de

Manifiesta el entrevistado que lo que
impide a la municipalidad poder
ponerse al dia con los pagos es la
falta de fondos econémicos para
pagar la extensa deuda, toda vez
gue con los afios la deuda asciende
a una cantidad casi imposible de
pagar.

Manifiesta el entrevistado que lo que impide
gue la municipalidad se ponga al dia con
los pagos de la contribucién al régimen de
seguridad social es la falta de fondos
econémicos.

seguridad

social?

¢Considera Manifesté el entrevistado que si se le | Manifesté el entrevistado que si se le
usted que se le vulneran los derechos alasalud ya | vulneran los derechos a los trabajadores
vulneran los la vida, a la seguridad social, de los municipales y los derechos de sus
derechos a los trabajadores municipalidades y los beneficiarios, toda vez que el IGSS no les
trabajadores derechos de sus beneficiarios, toda presta los servicios, ni les otorga los

municipales de
Santa Catalina
La Tinta, Alta
Verapaz como
afiliados y los
derechos de sus
beneficiarios, al
incumplir con el
pago de la
contribucién al
régimen de
seguridad
social?
¢Cuales?

vez que no tienen acceso a los
servicios y no gozan de los
beneficios que el IGSS otorga.

beneficios, correspondientes al régimen de
seguridad social.

8. ¢Qué solucion

propondria para

Manifesté el entrevistado que la
solucién viable que propone es la

Manifestd el entrevistado que la solucion
gue propone es que el IGSS exonere a la
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que la
municipalidad de
Santa Catalina La
Tinta, Alta
Verapaz, se
ponga al dia con
el pago de la
contribucién al
régimen de
seguridad social y
los trabajadores
puedan tener
acceso a los
servicios y
beneficios que el
Instituto otorga?

exoneracion de los recargo, interese
y moras de la deuda contraida con el
IGSS.

municipalidad del total de la deuda.

Fuente: Investigacidon de campo. Afio 2 016.
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5.2.3 Entrevistarealizada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a
través de su director y/o delegado departamental

PREGUNTAS

ENTREVISTADO: DIRECTOR DEL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL DE ALTA VERAPAZ.

¢Hay municipalidades
de Alta Verapaz que
incumplen con el pago
de la contribucion al
régimen de seguridad
social?

Manifestd el entrevistado que el sesenta por ciento de las
municipalidades de Alta Verapaz, incumplen con el pago de la
contribucion al régimen de seguridad social.

¢ Cudles son los efectos

negativos para los
trabajadores

municipales 'y  sus
beneficiarios que

provoca el
incumplimiento del pago
de la contribucion al
régimen de seguridad
social por parte de las
municipalidades de Alta
Verapaz?

Manifestd el entrevistado que el principal efecto negativo es la
vulneracién de los derechos a la salud, la vida y seguridad social de
los trabajadores municipales.

¢Por qué el Instituto
Guatemalteco de
Seguridad Social no
presta los servicios y ho
otorga los beneficios a
los trabajadores
municipales de Alta
Verapaz y beneficiarios
de los mismos, si el
incumplimiento es por
parte de la
municipalidad, mas no
del trabajador?

Manifestd el entrevistado que no presta los servicios y no otorga los
beneficios a los trabajadores municipales, toda vez que no hacen
efectivo el pago de la contribucién al régimen de seguridad social.

¢Las  municipalidades
de Alta Verapaz han
realizado convenios de
pagos con el Instituto

Manifestd el entrevistado que si se han realizado convenios de
pagos con las municipalidades de Alta Verapaz, pero aunque ellos
estén cumpliendo con ese convenio de pago, se atrasan en los
pagos de los afios actuales.

Guatemalteco de
Seguridad Social?
¢Qué solucién | Manifest6 el entrevistado que la soluciébn que propone es una

propondria para que las
municipalidades de Alta
Verapaz, se pongan al
dia con el pago de la
contribucién al régimen
de seguridad social y
los trabajadores puedan
tener acceso a los
servicios y beneficios
gue el Instituto otorga?

reforma a la ley en el sentido de que no sea el patrono el encargado
de recaudar la cuota laboral y de trasladarlo al Instituto, sino que
sea el trabajador quien directamente pague al IGSS, la cuota que le
corresponde, toda vez que solo con la cuota laboral se le brindaria
los beneficios y servicios a los trabajadores municipales de Alta
Verapaz.

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2016.
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CONCLUSIONES

El incumplimiento del pago a la contribucién del régimen de seguridad
social por parte de la Municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta
Verapaz, ocasiona vulneraciones a los derechos de sus trabajadores
como afiliados y los derechos de sus beneficiarios, toda vez que a causa
de la deuda que la Municipalidad tiene con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, no se les presta los servicios y beneficios de la

seguridad social.

El factor que influyen para que la Municipalidad de Santa Catalina La
Tinta, Alta Verapaz incumpla con el pago de la contribucién al régimen de
seguridad es la inadecuada administracion de lo recaudado, toda vez que
las cuotas laborales que descuentan a sus trabajadores y la cuota
patronal que les corresponde pagar, son utilizados para otros fines, tales
como el pago de prestaciones laborales a trabajadores que han sido
despedidos injustificadamente incurriendo en delitos como malversacion
de fondos y abuso de autoridad, regulados en los articulos 447 y 418 del

Cddigo Penal, respectivamente.

La Municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz no puede
trasladar la cuota laboral que les descuentan a sus trabajadores al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, derivado de que dicho
Instituto no recibe solo la cuota laboral, si no debe de trasladar la cuota
laboral y patronal, circunstancia que limita al sector laboral, toda vez que
no pueden gozar de los servicios y beneficios que otorga el régimen de

seguridad social.
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La Administracion Financiera Integrada Municipal y el Alcalde
municipal incurren en los delitos de incumplimiento de deberes y
retencion indebida, reguladas en el Cddigo Penal en los articulos 419 y
272, respectivamente, toda vez que no trasladan al Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social, las cuotas laborales descontadas a los trabajadores.

Uno de los factores que influye es la deuda que de afos anteriores
vienen arrastrando las autoridades actuales, y aunque han tratado de
pagar, se les ha hecho imposible, ya que el monto aumenta con los afios
y mientras pagan deudas de afios atras, no hacen efectivo las cuotas de
afos actuales, y asi vienen pagando y adquiriendo deudas con el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.
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RECOMENDACIONES

Que los Trabajadores denuncien ante el Ministerio Publico a la
Municipalidad que es quien incumple con el pago de la cuota laboral y
patronal que corresponde trasladar al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, por los delitos de Incumplimiento de deberes,
Retencion y Apropiacion Indebidas, Abuso de Autoridad y Malversacion
de Fondos; asimismo el incumplimiento de deberes por parte del IGSS, al

no brindarles los servicios y beneficios.

Que se realice una reforma al Decreto 295, Ley Orgénica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, para que en el caso de las
Municipalidades, ya no sea el patrono el encargado de descontar del
salario de los trabajadores la cuota laboral y el encargado de trasladarlo
junto a la cuota patronal, si no que sea directamente el Ministerio de
Finanzas Publicas quien realice el descuento tanto al trabajador como al
patrono, y sean ellos los que lo trasladen al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, para garantizar que los trabajadores puedan gozar de

los servicios y beneficios.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe de otorgarles los
servicios y beneficios que presta, tomando en cuenta que los
responsables del incumplimiento son las municipalidades, no el
trabajador, por lo que deben accionar en contra de la Municipalidad a
través de un Juicio Ordinario en el Juzgado de Trabajo, Prevision Social y
Econdmico Coactivo de Alta Verapaz, que debera iniciar el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social o en su caso el trabajador en contra
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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La Contraloria General de Cuentas debe implementar una auditoria
externa o interna en la Municipalidad, colocando un contralor interno para
la verificacion de los pagos de la cuota patronal y de la cuota de los
trabajadores municipales a la contribucion de la Seguridad Social, y si se

advierten anomalias, certificar lo conducente al Ministerio Publico.

Que la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
de acuerdo a la facultad que le otorga el articulo 19, de la Ley Orgéanica
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el Presidente de la
Republica de Guatemala, consideren exonerar el cincuenta por ciento del
capital de la deuda, lo que haria factible que las municipalidades paguen
las cuotas y los trabajadores y sus familiares beneficiarios tendrian
acceso a los servicios y beneficios que el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social otorga.
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ANEXOS



ANEXO 1
CUESTIONARIO DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA
VERAPAZ.

Universidad de San Carlos de Guatemala m USAC

Centro Universitario del Norte -CUNOR- 7 TRICENTENARIA
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario SR Umebn v e

Atentamente se le solicita responder las siguientes preguntas, el contenido de la encuesta sera con fines estrictamente
académicos, para la elaboracién de tesis sobre “VULNERACION A LOS DERECHOS DE TRABAJADORES DE
MUNICIPALIDADES COMO AFILIADOS Y SUS BENEFICIARIOS, POR EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LA
CONTRIBUCION AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL, EN ALTA VERAPAZ”. Marque con una X la opcién de su
respuesta.

1. ¢ Sabe usted cudles son sus derechos que lo asisten como afiliado y beneficiario del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social?

Si No

2. ¢ Su patrono, la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, le descuenta de su salario la cuota
laboral que le corresponde pagar al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social?
Si No

3. ¢Puede hacer uso de los servicios y beneficios que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social otorga a los
afiliado y beneficiarios?

Si No
Si su respuesta es negativa, responda la siguiente pregunta.

4. ¢Desde hace cuanto tiempo no puede hacer uso de los servicios y no recibe los beneficios que otorga el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social?

5. ¢La municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, traslada la cuota patronal y laboral que le
descuentan de su salario al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social?

Si No

*Si su respuesta es negativa, responda las siguientes preguntas.

6. ¢Conoce usted las causas del incumplimiento del pago de la Contribucion al régimen de seguridad social?
Si No
7. ¢ Considera que se le vulneran sus derechos como afiliado y la de sus beneficiarios por el incumplimiento del

pago a la contribucién del régimen de seguridad social?
Si No

8. ¢ Qué efectos negativos ocasiona el incumplimiento del pago de la contribucion al régimen de seguridad social
por parte de la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz?

9. ¢ Considera que la Administracién Financiera Integrada Municipal de la municipalidad de Santa Catalina La
Tinta, Alta Verapaz, influye en el incumplimiento del pago de la contribucién al régimen de seguridad social?
Si No

10. ¢ Qué soluciones propondria para que la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, cumpla con el

pago de la contribucién al régimen de seguridad social?
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ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTA REALIZADA AL ENCARGADO DE LA
ADMINISTRACION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA VERAPAZ

m USAC

TRICENTENAFE@IA

TEMA: “Vulneraciéon a los derechos de trabajadores de municipalidades como afiliados y sus beneficiarios, por el
incumplimiento del pago de la contribucién al Régimen de Seguridad Social, en Alta Verapaz”.

ENTREVISTADOR: Irma Estela Coy Quej

ENTREVISTADO: SEXO:___ EDAD:

CARGO: __

INSTITUCION:

1. ¢La municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, tiene convenio con el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, para prestar los servicios y beneficios a los trabajadores?

2. ¢Se les descuenta a los trabajadores la cuota laboral que deben pagar al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social?
3. ¢La municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, como patrono ha cumplido con la obligacién de

pagar la contribucién al régimen de seguridad social? Si la respuesta es negativa responder ¢Por qué? Y
¢hace cuanto tiempo que no hacen efectivo el pago?

4. ¢Cuales considera que han sido las causas del incumplimiento del pago al régimen de seguridad social y
consecuentemente cuales son los efectos que provoca dicho incumplimiento?

5. ¢Qué medidas ha implementado la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz para no seguir
incumpliendo con el pago de la contribucién del régimen de seguridad social?

6. ¢Considera usted que se le vulneran los derechos a los trabajadores municipales de Santa Catalina La Tinta,
Alta Verapaz como afiliados y los derechos de sus beneficiarios, al incumplir con el pago de la contribucién al
régimen de seguridad social? ¢ Cuales?
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¢ Qué le impide a la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Ata Verapaz, ponerse al dia con los pagos de la
contribucion al régimen de seguridad social?

¢, Qué solucién propondria para que la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, se ponga al dia
con el pago de la contribucién al régimen de seguridad social y los trabajadores puedan tener acceso a los
servicios y beneficios que el Instituto otorga?



ANEXO 3
GUIA DE ENTREVISTA REALIZADA AL ALCALDE DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA
VERAPAZ

A’ TRICENTENARIA
SLSINA Universidad de San Carlos de Guabemala

TEMA: “Vulneracion a los derechos de trabajadores de municipalidades como afiliados y sus beneficiarios, por el
incumplimiento del pago de la contribucidn al Régimen de Seguridad Social, en Alta Verapaz”.

ENTREVISTADOR: Irma Estela Coy Quej

ENTREVISTADO: SEXO:____EDAD:

CARGO: _

INSTITUCION:

1. ¢La municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, tiene convenio con el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, para prestar los servicios y beneficios a los trabajadores?

2. ¢ Se les descuenta a los trabajadores la cuota laboral que deben pagar al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social?
3. ¢La municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, como patrono ha cumplido con la obligacion de

pagar la contribucion al régimen de seguridad social? Si la respuesta es negativa responder ¢Por qué? Y
¢hace cuanto tiempo que no hacen efectivo el pago?

4. ¢Cudles considera que han sido las causas del incumplimiento del pago al régimen de seguridad social y
consecuentemente cuales son los efectos que provoca dicho incumplimiento?

5. ¢Qué medidas ha implementado la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz para no seguir
incumpliendo con el pago de la contribucion del régimen de seguridad social?
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¢Considera usted que se le vulneran los derechos a los trabajadores municipales de Santa Catalina La Tinta,
Alta Verapaz como afiliados y los derechos de sus beneficiarios, al incumplir con el pago de la contribucion al
régimen de seguridad social? ¢ Cuales?

¢Qué le impide a la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Ata Verapaz, ponerse al dia con los pagos de la
contribucion al régimen de seguridad social?

¢ Qué solucion propondria para que la municipalidad de Santa Catalina La Tinta, Alta Verapaz, se ponga al dia
con el pago de la contribucion al régimen de seguridad social y los trabajadores puedan tener acceso a los
servicios y beneficios que el Instituto otorga?



ANEXO 4
GUIADE ENTREVISTA REALIZADA AL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL, A TRAVES DE SU
DIRECTOR Y/O DELEGADO DEPARTAMENTAL DE ALTA
VERAPAZ

B USAC

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carios de Guabemala

TEMA: “Vulneracion a los derechos de trabajadores de municipalidades como afiliados y sus beneficiarios, por el
incumplimiento del pago de la contribucién al Régimen de Seguridad Social, en Alta Verapaz”.

ENTREVISTADOR: Irma Estela Coy Quej

ENTREVISTADO: SEXO:___ _EDAD:

CARGO: __

INSTITUCION:

1. ¢Hay municipalidades de Alta Verapaz que incumplen con el pago de la contribucién al régimen de seguridad
social?

2. ¢Cuales son los efectos negativos para los trabajadores municipales y sus beneficiarios que provoca el

incumplimiento del pago de la contribucion al régimen de seguridad social por parte de las municipalidades de
Alta Verapaz?

3. ¢ Por qué el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social no presta los servicios y no otorga los beneficios a los
trabajadores municipales de Alta Verapaz y beneficiarios de los mismos, si el incumplimiento es por parte de la
municipalidad, mas no del trabajador?

4. ¢Las municipalidades de Alta Verapaz han realizado convenios de pagos con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social? ¢, Cuéles?

5. ¢ Qué solucién propondria para que las municipalidades de Alta Verapaz, se pongan al dia con el pago de la
contribucion al régimen de seguridad social y los trabajadores puedan tener acceso a los servicios y beneficios
que el Instituto otorga?
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ANEXO 5

AUDITORIA FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA DEL MUNICIPIO
DE SANTA CATALINA LA TINTA, ALTA VERAPAZ, REALIZADA
POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

MUNICIPALIDAD DE SANTA CATALINA LA TINTA
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ
AUDITORIA FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

GUATEMALA, MAYO DE 2015
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Guatemala, 25 de mayo de 2015

Ing. Agrénomo

Erik Ventura Fernandez Quirca

Alcalde Municipal

Municipalidad de Santa Catalina ia Tinta
Depariamanto de Alta Verapaz

Sefiar (a) Alcalde Municipal:

El (Los) Auditor (es) Gubernamental {(es) designado {5) de confarmidad con el {los)
Nambramiento {3} No. (s) DAM-0502-2014 de fecha 24 de octubre de 2014, he
(hemos) efectuado auditoria financiera y presupuestaria en la Municipalidad de
Santa Catalina la Tinta , del Departamento de Alta Verapaz, con el abjetivo de
evaluar {a razonabiiidad de la informacion financiera, resultados y la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos, correspondientes al periodo
comprendido det 01 de enero al 31 de diciernbre de 2014.

Nuestro examen incluyd la evaluacidén de la estructura de control jntemo de la
Municipalidad de Santa Catalina la Tinta , del Departamento de Alta Verapaz, Ia
gjecucidn presupuestana de ingresos en sus diferentes conceptos y de egresos a
nivel de programas, actividades, proyectos, grupos y renglones presupuestarios de
gastos, cuentas de activo, pasivo, patrimonio y resultados, mediante la aplicacion
de pruebas selectivas, de acuerdo 3 las areas criticas, considerando Iz
materialidad e importancia relativa de ias mismas, y como resultado del trabajo
realizada, se detectaron aspectos importantes & revelar, los cuales se descniben a
continuacion:

HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

Area Financiera




GUATEMALA, DA

HALLAZGODS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Area Flnanciera

1. Falta de impresion del inventario en hojas movibltes autorizadas
2. Expedientes de personal incompleto
3. Rentas consignadas

La comision de auditoria nombrada se integra por el (los) auditor (es): Lic. Apancio
Racancoj ixquiac (Coordinador) v Lic. Byron Eliseo Oliva Salguero {Supervisor).

Ei (Los} hallazgo (s) que contiene {ﬁ] el presente informe, fue (fueron} discutido(s)
por la comision de auditonia con las personas responsables.

Los comentarios ¥ recomendaciones que se determinaron se encuentran en
detalle en el informe de auditoria adjunte.

Atentamente,
AREA FINANCIERA
Liz. APARNZID RACENCO [KD:80 Lie. 8¥RON ELISED CLIVA SALEUERT
Conrdmades Suiproanenl Superdaor Bubamamental

oy
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 Base Legal

El municipic es una institucion autonoma del derecho piblico, tiene personalidad
juridica y capacidad para adguirir derechos y contraer obligaciones, para el
cumplimianto de sus fines en los términcs legalmente establecidos y de
conformidad con sus caracteristicas multiétnicas, pluriculturales y multilingiles.

La auforidad del municipio, en representacion de sus habitantes, es ejercida
mediante el Concejo Municipal, el cual esta integrado con el Alealde, Sindicos v
Concejales, electos directamente por sufragio universal y secreto para un periodo
de cuatro afios, pudiendo ser reelectos.

El Alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento 2 las paliticas, planes,
programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal.

La municipalidad con sus dependencias administrativas, es el ente encargado de
prestar y administrar los setvicios plblicos municipales,

Su ambito juridico se encuentra requlado en fa Constitucidon Politica de la
Republica, articulos 253, 254, 255 y 257 y el Decreto 12-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Codigo Municipal.

1.2 Funclén

El municipio, para la gestién de sus intereses, en el ambito de sus competencias,
puade promover toda clase de actividades econédmicas, sociales, culturales,
ambigntales y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, a
satisfacer jas necesidades y aspiraciones de la poblacion del municipio.

Entre las competencias propias del municipio se citan las siguientes:

Formular y coordinar politicas, planes y programas relativos a: abastecimiento
domiciliario de aqua, alcantaritade, alumbrado publico, mercados, rastros,
administracion y autorizacion de cementerios, limpieza y omato, tratamiento de
desechos y residuos solidos, pavimentacion de vias urbanas y su mantenimiento,
regulacion del transporte, gestion de biblioteca, parques y farmacias municipales,
semvicio de policia municipal, generacion de energia eleclrica, delimitacion de
areas para ef funcionamiento de ciertos establecimientos comerciales,
reforestacion para la proteccion de la vida, salud, biodiversidad, recursos

wza.m L (gaturales fuentes de agua y luchar contra el calentamiento global v ofras que le
o _ @n trasladadas por el Qrganismo Ejecutivo.

Muricipalidad da Santa Catalina |a Tivta , Departansente de Sks Vetapaz
Audstorfa Financiers y PI‘E‘!HPJ Eztara i
Peripdo def 8% do anero al 31 da diciembre de 2014
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2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
L2 auditaria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, segin lo establecido en
sus articulos 232 y 241,

£l Decreto Ndmero 31-2002 Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y
sus reformas, articulos 2 Ambito de competenciay 4 Afribuciones.

Los Acuerdos Gubernalivos Nimeros 318-2003 y 192-2014 Reglamento de la Ley
Organica de ia Contraloria General de Cuentas.

Las Normmas Internacionales de Auditoria y Mormas de Auditeria del Sector
Gubernamental.

Nombrarmiento DAM-0502-2014 de fecha 24 de octubre de 2014.
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3.1 Area Financiera

3.1.1 Generales

Evaluar ta razonabilidad de la informacién financiera y presupuestaria contenida
en los Estados Financieros siguientes: Balance General Estado de Resultados,
Estado de Liguidacion del Presupuesic de Ingresos y Egresos y sus respectivas
Notas, correspondientes al ejercicio fiscal 2014; asi como el estudio y evaluacion
de la estructura del controf interno y la verificacion del cumplimiento de leyes,
reglamentos, normas y otros aspectos aplicables.

3.1.2 Especificos

® Ewvaluar la estructura de control interno establecida por le municipalidad
aplicable al proceso contable, presupuestario y de tesoreria.
®* Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en
las cuentas de activo, pasivo y patrimonia.
* \erificar la razonabilidad de los ingresos y gasios comientes revelados en el
Estado de Resultados.
© ® Evaluar gue el presupuesto de ingresos y egresos se haya ejecutado
razonablemente alendiendo a los principios de legalidad, economia,
eficiencia y eficacia. Pt
| Municipalidad de Santa Caiafna la Tinta, Depantamenta de Alta Verapa ,f 3

Auditarla Firardea y Presupuesisris R R B
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* Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos se haya ejecutado de
acuerdo al Plan Operativo Anual -POA- y de conformidad con los
clasificadores presupuestarios establecidos. cumpliendo con las leyes,
reglamentos, normas y metodologias aplicables.

®* Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresms:,
transacciones adminisirativas y financieras sean confiables, oportunos y
venficables de acuerdo a tas normas presupuestarias y contables aplicables
y se encuentren debidamente soportados con la documentacién legal
correspendiente,

* Verificar que lag modificaciones presupuestarias se ha'fan sometido al
proceso legal establecido y contribuyan al cumplimiento de los objetivos y
metas de |a entidad.

* Verificar que fas obras de inversion en infraestructura fisica ejecutadas
cumplan con los aspectos legales, administrativos y financieros que las
rigen.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
4.1 Area Financiera

El examen comprendid la evaluacién de la estructura de control interno vy la
revision selectiva de las operaciones, registros y documentacién de respaldo
presentada por los funcionarios y empleados de la entidad, correspondientes al
periado comprendido del 01 de enerc al 31 de diciembre de 2014, con énfasis en
las areas y cuentas consideradas significativas cuantitativamente y de acuerdo a
suU naturaleza, determinadas como areas criticas, incluidas en el Balance General,
Estado de Resultados y Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos v
Egresos, como se describe a continuacion:

el Batance General las cuentas siguientes: Bancos, Propiedad, Planta y Eguipo
(Neto), Activo Intangible Bruto {Proyectos de inversion Social), Cuentas a Pagar a
Corto Plazo (Gastos del Personal a Pagar), Préstamos internos de Largo Plazo vy
Transferencias y Contribuciones de Capital Recibidas.

Dei Estado de Resultados, en ef drea de ingresos, las siguientes cuentas: Olros
Ingresos no Tributarios y Venta de Bignes y Servicios de la Administracion Publica
(Venta de Servicios), y del area de gastos. |1as cuentas: Sueldos y Salarios.

Del Estado de Liguidacian de ia Ejecucion del Presupuesio de Ingresos y Egresos,
del area de Ingresos, los siguientes rubros: Transferencias Corrientes del Sector
wmmm " Pt’.tb!i-::o de la Administraca‘én Central y Transferencias de Capital del Sector

Municipalidad de Sarta Catalina la Tinta , Deparlamente da AHa Verapaz
Auditoria Financlara y Presdpuesstaria
Periode det 31 de enero &l 31 de diciembre de 2014
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Del area de Egresos, los Programas siguientes: 01 Actividades Centrales, 18
Desarroilo Urbano y Rural y 17 Medio Ambiente, considerando los eventos
relevantes de los Proyectos, Obras y Actividades, asi como de los Grupos de
Gasto siguientes: 00 Servicios Personales, 01 Servicios no Personales, 02
Materiales y Suministros, 03 Propiedad, Planta y Equipo e Intangibles,

Se verficaron los documentos legales que respaldan las modificaciones
presupuestanas para establecer el presupuesto vigente aprobado para los
programas presupuestarios y se verificod el Plan Operative Anual asi camo el Plan
Anual de Auditoria.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA Y OTROS ASPECTOS
EVALUADOS

5.1 Informacién Financiera y Presupuestaria
5.1.1 Balance General

De acuerdo con el alcance de auditoria, se evaluaron cuentas del Balance General
gue por su importancia fueron seleccionadas, siendo las siguientes:

ACTIVO
Bancos

Al 31 de diciembre de 2014, |a Cuenta 1112 Bancos, presenta disponibilidades por
un valor de Q654,019.13, integrada por una cuenta inica del tesora {Pagadora),
abierta en el sistema bancario nacional,

El saldy individual de la cuenta bancaria segin los registros contables de la
municipalidad, fueron conciliados con los estados de cuentas emitidos por los
bancos al 31 de diciembre de 2014.

Propledad, Planta y Equipo (Neto)

Al 31 de diciembre de 2014, Ja cuenta 1230 Propiedad, Planta y Equipo {Neto).
presenta un saldo de Q62,204,794.938, integrado por las siguientes cuentas: 1231
Propiedad y Planta en Qperacion por Q3,469,572 55, 1232 Maquinaria y Equipo
por G1,000,289.03, 1233 Tierras y Terrenos por Qt 164,451.41, 1234
Construcciones en Proceso por Q50,835,727.31, 1237 Otros Activos por
Q37,850.00 y 1238 Bienes de Uso Comdn por Q5,606,804.68, los saldos de las

Municipaiidad de Sarta Catadina ks Tnta , Departamento de Alta Visapar
Auditoria Firanciers ¥ Presupuestana
Feriodo ded 01 da eners & 31 de diciembre da 29014
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cuentas segun el Balance General, no concilian con tos registros del inventario de
Activos Fijos de la Municipalidad a esa fecha. (ver hallazgo relacionado con el
Caontrol intemo No. 2).

Activo Intangible Bruto

Al 31 de diciembre de 2014, la cuenta 1241 Activo Intangible bruto, presenta un
saldo de Q28 930022.67, en dicha cuenta se capitalizaren las erogacicnes de
fondos con destino especifico para inversion, que corresponden a ejecucion de
proyectos que no generan capital fijo, cuyas amortizaciones fueron efectuadas de
canformidad con los lineamientos contables emitidos por el ente rector, Dichos
proyectos se detallan en el anexo No. 6 del presente informe.

PASIVO

Cuentas a Pagar a Corto Plazo

L3 cuenia 2110 Cuentas a Pagar a Corto Plazo, se integra por la cuenta 2113
Gastos de Personal a pagar, al 31 de diciembre de 2014 , presenta un saldo de
Q612,582.30, se integra por las siguientes cuentas contables: 118 Plan de
Frestaciones del Empleado Municipal Q%,928.89 122 Timbres y Papel
Sellado Q104,976.00; 201 Cuota Laboral 1G5S. Q204,427.59: 202 Prima de
Fianza 025,800.93, 203 Impuesic Scbre la Renta Q850.00; 205 ISR sabre
Dietas Q265,589.89; y 207 IWA. sobre Dietas Q1,000.00; en concepto de
retenciones realizadas al personal municipal al 31 de diciembre de 2014. Dentro
de esla retenciones se encuentran saldos de afos anteriores, gque aun no han sido
pagadas. De estos saldos se utilizd la cantidad de Q430,233.11. en el transcurso
del periodo 2014, para cubrir pagos de planillas de personal municipal. (Ver
Hallazgo Relacionado con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Apicables No.
23

Préstamos intermos a Largo Plazo

La cuenta 2232 Préstamos Interno de Largo Plazo al 31 de diciembre de
2014, presentaun saldo de Q687 258 69, y se refieren a los préstamos adquiridos
en ejercicios anteriores para financiar la ejecucion de los proyectos: 1) Primera
Fase Mejoramiento de! Sistema de Agua Potable ia Tinta, salde por
amortizar 0142,5663.63 y 2) Proyecto Mejoramiento de Carretera Comunidades
varias, segun acta No. 54-2012, saldo por amortizar Q544 695.06. Préstamos
obtenidos del Banco del Desarmallo Rural, S. A., No. DC-486-2012 de fecha 2 de

wxg% J,f,, ¢.abril de 2012 y del Instituto de Fomento Municipal No. JD0-015-2012,
..F-'"" %
.t o Al Mumicipalidad de Sants Catabng b Tinla , Departaments de Ala Yerapa

Auritoria Finahcizta v Presupuecians
Poriodo dat 61 de shero 2l 31 do diciembra de 2014
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PATRIMONIO
Transferencias y Contribuciones de Capital Recibidas

Al 31 de diciemhre de 2014, la cuenta 3111 Transferencias y Contribuciones de
Capital Recibidas, presenta un saldo acumufado de (483,001,954,90.

5.1.2 Estado de Resultados

De acuerdo con el alcance de auditoria, se evaluaron cuentas del Estado de
Resultados que peor su importancia fueron seleccionadas, siendo las siguientes:

Ingresos y Gastos
ingresos
Otros Ingresos No Tributarios

La cuenta 5128 OCtros Ingresps no Tributarios, al 31 de diciembre de 2014
presenta un saldo de Q106,856.73.

Venta de Bienes y Serviclos de la Administracion Pablica

La cuenta 5140 Venta de Bienes y Servicios de la Administracién Publica, al 31 de
diciembre de 2014 presenta un saldo que asciende a la cantidad de Q741 580.46,
se integra por la cuenta 5141 Venta de Bienes Q10.00 y 5142 Venta de Servicias
Q741 570.46.

Gastos

Sueldos y Salarios

La cuenta 6111 Sueldos y Salarios, refleja al 31 de diciembre de 2014 fa cantidad
de (32,895,374.18, que comesponde a las Remuneraciones del persona.

dg de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

5.1.3 Esta
El presupue_std de ingresos y Egresos de la Municipalidad, para el ejercicio fiscal
"2014; fue aprobado mediante Acuerdo del Concejo Municipal, segliin Acta No.
72-2013 de facha 05 de diciembre de 2013.

Municipafirizd dr S3nia Catafna ta Tima , Departaments de Atta Varapaz
Auditaria Financiers ¥ Fresupueslaris
Parodo de! 11 de cnero al 34 de diciembre de 2014
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Ingresos

El presupuesto de Ingresos asignado para el ejercicio fiscal 2014, asciende a la
cantidad de Q14,580,150.00, el cual tuvo una ampliacién de Q9,752,350.38, para
un presupuesto vigente de Q24,341,509.36, ejecutdndose la cantidad de
Q17,353,293.95 (71.28% en relacién al presupuesto vigente), en las diferentes
Clases de ingresos Siguientes: 10 Ingresos Tributarios, la cantidad de
Q232 155.00; 11 Ingresos no Tributarios, la cantidad de Q341,535.72; 13 Venta de
Bienes y Servicios, la cantidad de (2541,468 46, 14 Ingresos de Operacion, la
cantidad de Q200,112.00; 15 Rentas de la Propiedad, la cantidad de Q66,565.00;
16 Transferencias Corrientes, fa cantidad de Q2,128 677.64 y 17 Transferencias
de Capital, la cantidad de Q13,842.780.12: esta (lftima Clase es |z mas
significativa, en virtud que representa un 79.77% del tatal de ingresos percibidos.

Egresos

El presupuesto de Egresos asignado para el giercicio fiscal 2014, asciende a la
cantidad de Q14 589,150.00, el cual tuvo una ampliacion de Q8 ,752,359 .38, para
un presupuesta vigente de 24,341.509.35 . ejecutandose la cantidad de
Q18,712,267.22 (76.87% en relacién al presupuesto vigente), a través de los
Programas especificos siguientes: 01 Actividades Centrales, la cantidad de
Q3,186,425.77; 11 Servicios Piblicos Municipales, 1a cantidad de (3328,462.62' 12
Salud y Asistencia Social, la cantidad de Q980,414.12; 13 Educacién. la cantidad
de Q592,580.09; 14 Cultura v Deportes, la cantidad de Q527 085.23; 15 Agua y
Saneamiento, fa cantidad de (11,418,686.73; 16 Desamolio Urbang vy Rural, Ia
cantidad de Q2,164 479.75: 17 Medio Ambiente, {a cantidad de Q1,552,6833.71 ¥
98 Parlidas no Asignadas a Programas. la cantidad de (1843 ,310.20, de los cuales
el Programa 16 es el mas importantes, en virtud que representa un 48.97% del
total ejecutado.

La Liguidacion de la ejecucion presupuestana de ingresos y egresos, del ejercicio
fiscal 2014. fue aprobada por ef Concejo Municipal, segin Acta No. 02-2015 de
fecha 08 de enero 2015.

Modificaciones Presupuestarias

En el periodo auditado la Municipalidad realizo modificaciones presupuestarias,
mediante ampliaciones por un valor de Q9,752,359.36 y transferencias por un
valor de Q4,073,847.256, verificandose que las mismas estan autorizadas por el
Concejo Municipal y registradas adecuadamente en el Maduio ge Presupuesto del
fos o i
-ua'P c; é;;gf‘;:tema Contable.
e "I. ﬁl Municipalidad do: Sarta Catafins la Tinta |, Departamento de Alta \erapaz
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5.2 Otros Aspectos
5.2.1 Plan Qperativo Anual

Se comprobéd que el Plan Operative Anual, fue actualizado por las ampliaciones y
transferencias presupuestarias realizadas en el periodo auditado, asi mismo se
verifico que se cumplié con presentar el mismo a |a Contraloria General de
Cuentas, en el plazo establecido para el efecto.

5.2.2 Plan Anual de Auditoria

El Plan Anual de Auditoria Interna, fue auforizado por la maxima autoridad de la
Municipalidad y trasladado a la Contraloria General de Cuentas.

5.2.3 Convenios

La Municipalidad de Santa Catalina Ia Tinta, Alta Verapaz reportd que al 31 de
diciembre de 2014, no tiene convenios vigentes.

5.2.4 Donaciones

La Municipalidad de Santa Catalina Ia Tinta, Alta Verapaz, reporta que durante el
gjercicio 2014, no recibié donaciones,

5.2.5 Préstamos

La Municipalidad reportd gue el periodo de 2014, no adauirid préstamos con
ninguna institucion. Unicamente se encuentran armortizando dos prestamos que
fueron obtenidos en periodos anteriores.

§.2.6 Transferencias

“La- Municipalidad de Santa Catalina la Tinta, Alta Verapaz, reporté af 31 de
- diciembre de 2014, se realizaron {ransferencias o traslados de fondos a entidades
'del. sector privado de la siguiente manera: Transferencias corrientes otorgadas
(1143 269 .46.

Muricipfdad de Sama Catalmna ja Tintz , Dapartamants e Alta Verapaz
Auditarla Flrrandem ¥ Fresupuestans
Perindn tef 01 da shero 8l 34 de dicicmbes de 2014
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£.2.7 Sistemnas Informaticos Utllizados por la Entidad
Sistema de Contabilidad Integrada

La Municipalidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos
Locales, SICOINGL.

Sistema de Informacién de Contrataciones ¥y Adquisiciones

Se verificd que Ia municipalidad publicd y gestiond en el Sistema de Informacian
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS,
adjudico 01 concurse, finalizados anulados 0, finalizados desiertos 0, Segln
reporte de Guatecompras generado al 31 de diciembre de 2014,

Sistema Nacional de Inversion Pablica
La municipalidad cumplid en su totalidad con registrar mensualmente, en el

Maodulo de Seguimiento Fisico v Financiero del Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP), el avance fisico y financiero de los proyactos 3 su cargo.

Municipakdad de Sanla Cataling i Tints | Cepartarsents de Ales Verapas
Auditoria Financicra y Fresupuestsyi
Perodo ded 01 da enero af 31 de dicismbre do 3014




Eltfeattat ahs Aundiioain Gubsremmental (585

Iz

Canbalosin Gt sls Girenibas

5.3 Estados Financleros

1 Balance General

5.3

s

A

o oppd ..ﬂ_n...fz e gady ey Wy

AEhridsean 13y v kenuing

AT e

s o LRl Rt g
w1 L L ETEEY ey
FELE PRAILHR + AUt W.w:;_.ﬂf U MR g T Y
WA I8 S ETETIE TR, i ; o TR IaRaad Ly o
A e . a < e
Hegtar TR IR e andion e P S RNy
TR, AR S et APV LN G
i Pt : : TR ”..._.....n_ A0 U WA R R F_...: 3
- e S el 3 e L R L L i mE¥ % ST e B -
S AT i L I S CRE T e e g Friny e
Vel i Ag- AT A 1 i
Caa sy 15 PECHTEEH TRETIM IEEETR
AR e T b At G8T L8 st
7 AR 1 A ST AR -.-__in.ﬂ..___.. ¥
FLEHCRET B ..F._.&_..ﬂ Arpe ) A A.w..._._ Epadiy win
u.,.,_nt i " ALHREG L NacLrbmng 8y niny E _..FL__.U._..._.,T._...ai..__ Wik z.i....e‘.._r__.?.. L
T LURRLR S B TR E R T R : o4 S AT i UL WA B T e,
A 311 i L Gt THEny A Ry 2 A ey
Ll s AL S0 el Fiebid S, ._ﬂ..m_.u_..ll_rl.l..r vt VRS y
5 3 = Fup ] ! AR o T
B AR ¥ s b iy s ¢ L i
ol g ' fﬁ_iq.._u.._?q._:qﬁa ik £ e Ry g
e L S = ATy e
e de e VIR TIE  f h i me B BRLIER R PR L
Fpm g Ay = e b
g =W o Biield g 13 280 il
AR R BRI R AR  PRLGEER LIPS B g
Hp kWS AT Ayt IR T L e i
3 fiamsey om [ FEROR ™ o
WP RN
AN EwE
A U i b TR
feteeaty spnwpny
wiage sl ou ool
G T UG PrpRne SRy :
WELARYI e . 5
- : ey T - 1 & o & TR E) . . ria
SRR b MUY VLR NI E VRV IV NS R RS A e vt T S8 I
IR TR

Municipafidad de Eania Cataling 1a Tinta , Departamants de Alta Verapaz

Auditora Financiers v Presupestsia

Periodo del 1 de enero af 34 de diciembre de 2014




e Geneial do Cusntes = 1 Sk o Auditcria Sl el (S4)
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
Area Financiera

Haflazgo No. 1

Atraso en la Rendicién de Cuentas

Condicién

La rendicién de cuentas que mensualmente debe presentar ef Director de
Administracién Financiera integrada Municipal, a la Contraloria General de
Cuentas, se realizé de Ia siguiente manera: afio 2014 enero fue rendido ef
10-02-14, Febrero fue recibido el 10-03-14. Lo que evidencia que las rendiciones
fueron realizadas extempordneamente a Ia Delegacion de la Contraioria General
de Cuentas en Coban Alta Verapaz.

Criterio
El Acuerdo No. A-37-08, emitido por el Subcantralor de Probidad, Encargado del
Despacho, de la Contraloria Genera| de Cuentas, aprueba las normas de caracter
tecnica y aplicacion obligatoria, para la rendicién de cuentas de las
Municipalidades de la Republica v sus Empresas. Artfculo 1, Rendicidn de
Cuentas, establece: “La rendicidn de tuentas s un mecanismo establecido para
que las municipalidades Y SUs empresas, comprueben |a legalidad, la eficiencia
eficacia, economia, equidad, probidad y transparencia de sus operaciones, sgbre
la base de una medicion adecuada de la calidad de ia gestian institucional .e
informen a la sociedad civil ¥ entre contraiores y rectores. En consecuencia dichas
entidades y sus empresas deberan cumplir obligatoriamente con las siguientes
disposiciones: a)....€} La rendicion de cuentas electronica mensual, serg
preseniada directamente a la Contraloria, en las oficinas centrales para las
entidades radicadas en el departamento de Guatemala ¥ en sus Delegaciones
Departamentales para las demas entidades radicadas en el interior de |a
Repablica, en las cuales se extenderan las coraspondientes constancias de
recepcion.”  Articulo 2 Plazos, Periodos y Contenidos de la Informacion:
establece: "Todas las municipalidades y SUs empresas, deberdn presentar |z
formacion en los formatos electrénicos definidos por e Ministerio de Finanzas
Publicas, la Secretaria Flanificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) y Ia Contraloria General de Cuentas conforme a |as siguientes
disposicianes: |..... ll. En fos primeros cinco dias habiles de cada mes; a)...c) Para
las municipafidades v sus €mpresas que operan con gl Sistema de Contabilidad

st 2 g Integrada modalidad Web (SICOINWEB), deberan entregar su informacion de fa
re B,

Municipslidad < Sarts Catgfina 12 Tint - Departavents de Alts Werapaz
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Caja Consolidada {Reporte PGRITO1) y Caja de Movimiento Diaric (Reporte
PGRIT02), generada por el sistema en forma electrénica en un medio magnético u
optlico....."

Causa

Incumplimiento de la normativa legal, por parte def Director de Administracion
Financiera Integrada Municipal, al no rendir cuentas dentro de los primeras cinco
dias hahiles del mes siguiente, a la Contraioria General de Cuentas,

Efecto

La presentacion extemporanea de cuentas, ante el ente fiscalizador, ocasiona gue
este no cuente con la infarmacion del movimienta de ingresos, egresos v saldos
del mes, el cual le es de utilidad para efectos de registro, control y fiscalizacion.

Recomendacion

El Alcalde Municipal, debe girar instrucciones, al Director de Administracion
Financiera Integrada Municipal, para que cumpla con realizar ia rendicion de
cuentas ante la Contraloria General de Cuenlas, dentro del plazo establecido en (a
normativa legal vigente, debiendo para ello tener al dia la operatoria de sus
ingresos y egresos, en el Sistema de Contabilidad Integrado, SICOIN GL.

Comentario de los Responsables

El Alcalde Municipal y el Director de Administracién Financiera Integrada
Municipal, se manifestaron en Oficio No. 091-2015 DAFIM. de fecha 20 de abril de
20135, exponiendo lo siguiente: "Se considera que el incumplimiento de deberes vy
obligaciones surgen de la accion u omision de ia persena sin embargo en algunos
casos dicha accién U omisién son provocados por circunstancias ajenas a la
buena voluntad. En e! presente caso, el atraso de las dos rendiciones ante la
Contraloria General de Cuentas, se debido a Iz falta de energia eléctrica, no
pudiendo realizar las las operaciones a su tiempo, asi mismo por las constantes
manifestaciones de las peblaciones circunvecinas en relacion al fluido eféctrico, de
una y otra manera los fransportistas obvian por prestar el servicio, lo gue dificulta
al usuario en poder trastadar de un lugar a otrp."

Comentario de Auditoria

o€ confirma el hallazgoe, en virtud que los comentarios de los responsables, no lo
-desvancen, toda vez que la comision de auditoria verifico el atraso en la rendicidn
de t:auantas

Accinnes Legales y Administrativas
Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria Genen;lqu
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 38, reformado por el Articulo 67 del De

Municipalidad da Santa CafaBna la Tinta |, Departamenta da Abts Verapese
Audituria Finanuiers ¢ Presupaesiara
Perinde deof 0 de ansea of 31 de didembre dc 2014
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13-2013, Numeral 12, para:

Carge Nomdbwe Vakor en Quetzaley
ALCALDE MUNICIPAL ERM VENTURA FCRMANDEZ GUIRGA 20,050, Gl
DIRECTOR DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA MUNICIPAL ERMN ORLAMDD ROSALES QUIEY 7.000,09,
Total Q. 27,000.04

Hallazgo No. 2
Libro de inventario no conciliado con Balance General

Condicidn

Al analizar los saldos del Balance General, al 31 de diciembre de 2014,
correspondientes a la cuenta 1200 Active No Corriente, subcuenta 1230
Propiedad, Planta y Equipo, se comprobd que la sumatoria de esta cuenta es
de Q62,204,794.98 menos Q50,835,727.31 que carresponden 2 {a cuenta 1234
Construcciones en Proceso da un total de Q 11,369,067.67; sin embargo, el saldo
en el Libro de Inventario es de Q23,457 516.43, determinandase una diferencia
entre ambos registros por la cantidad de 12,098,448.76.

CODIGOD MOMBRE DE LA BALANGE INVENTARIO DIFERENCIA,
CUENTA, GEMNERAL

1231 | Propiedad y Planta en | Q 3469,572.55| Q 19714 97455| OQ {16,245 402.00)
Cperacicn

1232 | Maguinaria y Equipo de | O 1.000.289,03 @ 1,000289.03
Canstruccion

1232 | Mopbiliario ¥y Equipo de 0 18072205 Q {160,722.05)
Oficing

1232 | Vehiculos @ 58508022 Q {585,090.22)

1232 | Equipo de Computa Q 14508700 O {146, 037.00)

1232 | Libros Q 1.040,00| @ {1,040.00)

1232 | Heramientas Menores G 7E1BO0| O {7.618.00)

1233 | Tierraz y Terrenos Q116445141 Q 1.37238661] 0 (207.935.20)

1234 | Construccianas en § 50,835 727.31 '
Procesn

1237} Otros Activos Fijos Q 3785000 Q 1473598000 O {1,441 748.00)

1238 | Bisnes de Uso Coman | 0 553600468 Q  E656 090488
Sumas: Q8220479458 Q23,467 516.43 Q12,098 446.75

Criterio

El Acuerdo Nimero 089-03, de la Confraloria General de Cuentas, Normas
i Generalas de Control Interno Gubemamental, 5 Normas Aplicables al Sistema de
G- cﬁp@@hrhdad integrada Gubernamental, Norma 5.5 Registro de las Operaciones

Auditorla Finarciera y Preeupuesana
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; L Muricip=fdan de Santa Catabing la Tinta , Departamento de Als Yerapaz
Pertodo def O de enero al 31 da diciemire de 2014

: “utfdicas ¥



Curdralnrla edieral de Diumioe E]w St v Pusdorio Godernaem ental (54575

Contables, establece: “La maxima autoridad del Ministeric de Finanzas Publicas, a
traves de la Direccion de Gontabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas ¥
procedimientos, para el adecuado y oportuno registro de las operaciones
contables. La Direccion de Contabilidad del Estado ¥ las autoridades superiores de
cada entidad, deben velar porque en el procesc de registro de las etapas de
devengado, pagado y consumido, en sus respectivos sistemas, corresponda
Unicamente a aquellas operaciones que previa verificacion de Jas fases antericres,
hayan cumplide satisfactoriamente con todas las condiciones y cuenten con lg
documentacion de soporte, para garantizar generacion de informacién contable,
Presupuestaria (fisica y financiera) vy de tesoreria , confiable ¥ oportuna. Todo
registro contable que se realice y la documentacién de soporte, deben permitir
aplicar pruebas de cumpiimienta y sustantivas en e! proceso de auditoria, y en
general el seguimiento y evaluacién interna de la calidad de los registras
contables.” Norma 5.8 Andfisis De La Informacidn Procesada, establece: “La
maxima autoridad de cada ente publico, debe normar que toda la informacion
financiera, sea analizada con criterios técnicos. Las unidades especiaiizadas de
cada ente pablico son las responsables de realizar el analisis financiero oportuno
de toda la informacién procesada, asi como la interpretacién de los resultados
Para asegurar que la misma es adecuada y que garantice que los repories e
informes que se generan periddicaments sean confiables, para la toma de
decisiones a nivel gerencial.” Norma 5.9 Elaboracién y Presentacién de Estados
Financieros, establece: “La maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Piblicas,
a través de la Direccibn de Contabilidad del Estado, debe normar los
procedimientos técnicos para la elaboracion y presentacion de Estados
Financieros. La Direccién de Contabilidad del Esiado y las autoridades superiores
de cada entidad en su respectivo dmbito, deben velar porgue los estados
financieros se etaboren y presenten en la forma y fechas establecidas, de acuerdo
cort las normas y procedimientos emitidos por el ente rector.”

El Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal -MAFIM-, Primera
Versién, 3 Otrés Controles y Registros Necesarios en Tesoreria, Sub numeral 3.9
Libro de Inventario, establece: “Libro utilizado para el registro de lodos los bienes
tangibles propiedad de la municipalidad que conforman su active fijo, en él se
registraran todos los ingresos y las bajas de bienes que se autoricen, en su
operatoria se debe anotar fecha de ingreso o egreso, namero de factura o acta de
descargo, proveedor, descripcién del bien con todas sus caracteristicas, y valor
del mismo,..” :

Causa :
El Director de Administracién Financiera Integrada Municipal, no ha efectuado una
adecuada supervision de los registros contables y no ha implementado acciones

3 < § S ab#fog
colrectivas sobre las diferencias determinadas en ef proceso de m:c::al:zamon,;ﬁghc-cu?
saldos en ef Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales, & 2
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Efecto

Resta credibifidad a los informes relacionados al Balance General y Iz veracidad
de los saldos revelados en la cuenta 1230 Propiedad, Planta y Equipo, debilitando, -
con ello el control interno, a fa vez que limita |a toma de decisiones por parte de
las autoridades municipales.

Recomendacion :

El Alcalde Municipal, debe girar instrucciones al Director de Administracidn
Financiera Integrada Municipal y Encargado de Inventarios, para que procedan a
efectuar los ajustes y reclasificaciones necesarias, a efecto de conciliar los saldos
del Inventario Municipal con los saldos revelados en al Balance General,

Comentario de los Responsables

El Alcalde Municipal y Director de la Administracién Financiera integrada
Municipal, se manifestaron en Oficio No. 092-2015 DAFIM. de fecha 20 de abril de
2015, exponiendo lo siguiente: "En relacién a este hallazgo, obedece gue la
municipalidad no cuenta con el personal capacitado para realizar las operaciones
dentro del sistema SICOINGL, se ha buscado el apoyo a los asesores de
la DAAFIM Verapaces, del Ministerio de Finanzas Publicas, con el propésito de
conciliar y depurar las cuentas contabies a efecto de batancear con el inventario,

Sin embargo a la fecha no se ha recibido respuesta alguna”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que, los responsables en sus
comentarios, aceplan la deficiencia, en Iz conciliacién de registros entre las
cuentas del activo fijo y el libro de inventario de activos fijos de la municipalidad.

Acciones Legales y Administrativas

Sancitn acondmica de conformidad con Ley Orgédnica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 38, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 14, para:

Catyo MNombrre Vahor e Quetrales
ALCALDE MOhCIPAL LRk VEMTURA FERNANDE? OLIR A 1G,000,a0
MHRESTOR DE ADMINIETRACION FINANCIFRA INTEGRADA MUNICIPAL  ERWIN ORLAMDD ROSALES QUICGH 350000
Total Q. 13,500.03
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HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Area Financiera
Hallazgo No. 1
Falta de impresion del inventario en hojas movibles autorizadas

Condicion

El Inventario de bienes mughles, inmuebles y oiros activos de esta Municipalidad,
al 31 de diciembre de 2013, fue rendido a la Controlaria General de Cuentas &n
Hojas simples, las que carecen de Autorizacién de parte de la Institucion
Fiscalizadora, ademas fue presentado el 30 de enero de 2014 con quince dias de
retraso.

Criterio

El Decreto Ndmero 31-2002 del Congrese de la Repulblica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General da Cuentas, y sus reformas vigentes, Articulo
4. Alrbuciones. Establece: "La Contraloria General de Cuentas tiene lag
atribuciones siguientes: a).... k) Autorizar y verificar la correcta utilizacidn de las
hojas movibles, libros principales y auxiliares que se operen en forma manual,
electronica o por otros medios Jegalmenie autorizados de las entidades sujetas a
liscalizacion....r) Enviar copia autarizada a fa Contraloria General de Cuentas del
inventario de los bienes del municipio, dentro de los primeros guince (15) dlas
calendario del mes de enero de cada afio”

El Manual de Administracion Financiera Municipal -MAEIM- primera versign. |l
Madulo de Tesoreria. 3 Otros Controles y Registros Necesarios en Tesoreria. 3.9
Libro de Inventario. Indica. “Libro utilizado para el registro de todos los bienes
tangibles propiedad de la municipalidad que conforman su activo fijo, en &l se
registraran todos los ingresos y las bajas de bienas que se autaricen, en su
operatona se debe anotar fecha de ingreso o egreso, nimero de factura o acta de
descargo, proveedor, descripcion del bien con todas sus caracteristicas, y valor
del.mismo. Del inventario general de bienes propiedad de la municipalidad, debe
enviarse copia a la Contraloria General de Cuentas, en los primeros dias def mes
di,a_'"aﬁefrj:q de cada afie”. "Para el controf de fos bienes fungibles, se debe flevar un

b L

libro-auxiliar de invantario, en el gue se regisira control de ingresos y egresos de
log mismos, ademas para su registro, control y ubicacion se hace necesario
implementar tarjetas de responsabilidad personal en las que se anotard el nombre

del empleado, puesto que ocupa, dtiles ¥ bienes que posee bajo su cargo, mglrg‘_“ s
G St Ctm, O
[ :."_
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de cada bien, fecha de ingreso, y firma de responsable. Al renunciar o ser
destituido, debe entregar todos los bienes que tiene bajo su responsabilidad, para
que le sean pagadas sus prestaciones o su liquidacian.”

Causa

Incumplimiento de la legislacion y normativa legal vigente, por parte del Alcaide
Municipal y Director de Administracion Financiera integrad Municipal, relacionado
con |a utilizacion de hojas movibles autorizadas por fa Contraloria General de
Cuentas y el envio de la copia del inventaric en dentro del plazo establecido.

Efecto

No se cuenta con informacidn confiable y oportuna, al presentar Iz informacion al
ente fiscalizador carece de validez, y no puede realizar la evaluacion
comespondiente de! mismo.

Recomendacion

El Alcaide Municipal debe girar insbrucciones al Director de Director de
Administracion Financiera Integrada Municipal, para agilizar la auvtorizacion por
parte de Contraloria General de Cuentas, del libro de hojas movibles, para el
registro det inventario municipal, asi mismo se observe cumplir con e plazo
establecido en la legislacion vigente, para trasladar copia del inventario al ente
fiscalizador.

Comentario de los Responsables

El Aicalde Municipal y Director de la Administracidn Financiera Integrada
Municipal, se manifestaron en Oficio No. 088-2015 DAFIM. de fecha 20 de abril de
2013, exponiendo lo siguiente: "Me permito hacer el comentaric que la Direccion
de Administracion Financiera Integrad Municipal, cumplic en realizar los registros
de bienes, en libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas, basandonos
al articulo 4 incizo "K' def Decreto 31-2002 que indica claramente las formas de la
utilizacion de los libros principales y auxiliares, dentro del cual indica: *. .
modalidad que se utiliza |z DAFIM, de esta municipalidad”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables con sus comentarios
no desvanecen el mismo, ademas no presentan documentacion gue demuestre fo
manifestado por ellos. Prevalece lo establecido por la comision de auditoria,

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 det Decrato
a0 ) i -
iicﬂégg 2013, Numeral 18, para:

e
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Caigo Hembre Vaior en Quetzalas
ALCANE MUNICIE AL ERIK VENTURA FERMANDEZ QLIROA 2000{,60
DIRECIOR DE ADMIMISTRAC N FINAMCIERS, INTEGRADA MUNICIFAL ERWMIN ORLANDD ROSALES QUICH 14,000.00
Tatal L 5400000

Hallazgo No. 2
Expedientes de personal incompleto

Condicién

Al verificar os expedientes de personal que poses el Departamento de Recursos
Humanos de los programas de trabajo 01 Actividades Centrales, 016 Desarrollo
Urbano v Rural 17 Medio Ambiente de los renglones 011, 022, 028, 031, se
determind que todos expedientes de personal, les falta: el Acuerdo del Concejo
Municipal del nombramients como empieado de fa Institucidn o contrato:
certificacicn de Amtecedentes Penales y Policiacos: Record de vacaciones y
algunos que trabajan en lo administrativo les faita fotocopia de su titulo de nivel
medio. Con relacion al expediente de los miembros de ia corporacion municipal
no existe ninguna informacién al respecto,

Criteric
Decreto Numero 1-87 El Congreso De La Repiblica De Guatemala, Ley De
Servicio Municipal. Articulo 4. Trabajador Municipal. “Para los efectos de esta ley,
se considera trabajador municipal, lz persona individual que presta un servicio
remunerado per el erario municipal en virtud de nombramiento, contrato o
Clialquier ofro vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda obligado a
prestar sus servicios o a ejecutarle una obra formalmente a cambio de un salario,
bajo la dependencia y direccion inmediata o delegada de una municipalidad o sus
dependencias...” Articulo 15. Deberes y atribuciones del director. Inciso &)
‘Establecer y mantener un registro de todos los empleados municipales
comprendidos en el servicio de carrera...” f) Disefiar y coordinar conjuntamente
con los centros de adiestramiento y capacitacion, programas especificos para los
trabajadores municipales...™ Articulo 34. Establecimientos de registros. “Las
municipalidades del pais organizardn los registros de ingresos y ascensos. Los
nombres de Iés'_qersnnas que aprueben los examenes seran inscritos en los
registros E'l,ﬂe ,ﬁpr'resporrdan en el orden de las calificaciones obtenidas. El Director
de la Oficina Asesora de Recursos Humanos da las Municipalidades establecera
registro de reingreso que contendrad: Los nombres de las personas que hubieran
sido empleados regulares o que hayan sido separados de sus puestios por
cualquier causa en todas las municipalidades del pais, a efecto de gue éstas
puedan pedir las referencias que consideren convenientes..." Articula 35. Otrog
registros. “Ademas de los registros referidos en el articulo anterior, la Oficina
Asesora de Recursos Humanos de las Municipalidades flevara en

Municipalidad de Sants Catalinals Tinta , Departamenty de Afta Verapaz
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actualizada ‘los registros de: Traslados, permutas, ascensos temporales,
destitucicnes, separaciones del carga dentro del periodo de prueba, separacidn
del cargo por supresidn del puesto, abandono de puesto, licencias con y sin goce
de salario, becas, suspensiones por enfermedad, accidentes, disciplinarias, pre y
post natales, altas y por ausencias temporales, promociones salariales,
evaluaciones, pensiones por clases pasivas, muerte de servidores municipales y,
otros que en el futuro sean necesarics..."

Causa

Incumplimiento a la normativa legal vigente, por parte del personal responsable del
area Recursos Humanos municipal, en lo relacionado a la conformacién de los
expedientes de personal activa y pasive de la municipalidad.

Efecto :

Que no se tiene certeza de Ja henorabilidad, preparacion tecnica y académica del
capital humanao con gue cuenta la municipalidad para el cumplimiento de todas sus
metas y objetivos del afic 2014,

Recomendacion

El Alcalde vy su Concejo Municipal, deben instruir al Director de Recursos
Humanos, para que se sirva implementar el control adecuados del personal y
expedientes, de los diferentes renglones y que se complemente inmediataments
las carpelas de los trabajadores municipales, con los documentos que les hage
falta.

Comentario de los Responsables

El Alcalde Municipal y Director de Recursos Humamos Municipal, se manifestaron
en Oficio No. 017-2015 RR/HH. de Techa 20 de abril de 2015, exponiendo o
siguiente: "En relacion a este hallazgo, la Direccion de Recurso, cuenta con
expediente a cada empleado municipal los documentos siguienies: hoja de vida,
contrato administrativo, copia de boleta de ornato, copia anulada de estado de
cuenta monetaria y/o cheque para efectuar el acreditamiento de salario, copia del
titulo académico, cartas de recomendaciones. Documentos exigibles al personal
administrativo, en cuanto al personal de campo unicamente los documentos
siguientes. copia de boleta de ornato, copia anulada de estado de cuenta
monetaria y/o cheque para efectuar el acreditamienio y cartas de recomendacion,
quizés per algin contratiempo no se le presento en su oportunidad.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo en viriud los comentarios de los responsables ho lo
desvanecen, toda vez que se establecio por parte de la comision de auditoria, que

#los expedientes del personal estdn incompletos, como se describe en la candicion
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del presente hallazgo.

Acciones Legales y Administrativas

Sancidn econémica de conformidad con Ley Organica de ta Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Carge Mombre Vaksr an Quetzales
ALCAINE MUMICIPAL ERIK WENTLRA FERRAMDES DURTA 2.090,00
BIRECTOR DE RECLRSOE HUMANOS HIUo CESAR BARRIFMTOS (5.60.4) g12.a0
Tatal G 581250
Hallazgo No. 3

Rentas consignadas

Condicidn

En la evaluacion de las cuentas del Balance General, segun muegstra
seleccionada, se determing que en el pasive, aparece la cuenta Retenciones por
pagar, la cual al verificar su integracion, se esfablecid que existen saldos
pendientes de pago por los conceptos siguientes. Cuota Laboral IGSS. Por
Q204 427.59, Primas de Fianza Q16,054.63, Impuesto Sobre Iz Renta sobre
Dietas por 135,314 .89, Timbres y Papel Sellado 073,636.00, haciendo un total
de 430,233.11, dichos saldos no fueron trasiadados oportunamenie a las
institucionas a quienes les corresponde recibir estos descuentos, confirmandose
que estos saldos retenidos, fueron utilizados para realizar pagos de planillas del
personal municipal en el transcurso del afio 2014,

Criterlo
El Decrelo Nimero 10-2012 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley de
Actualizacién Tributaria, Articulo 1. Rentas de Actividades Lucrativas. Establece:
“Con caracier general, todas las rentas generadas dentro del territorio nacional, se
disponga o no de establecimiento permanente desde el que se realice todo o parte
de esa actividad. Entre otras, se incluyen as rentas provenientes de: a)....j} Las
‘Hietas, comisiones, vi4ticos no sujetas a liquidacion o que no constituyen reintegro
de gastos, gastos de representacion, gratificacionss u ptrag remuneraciones
" obtenidas por miembros de directorios, consejos de administracion, concejos
rnumclpales y ofros consejos u organos directivos o consultivos de entidades
publicas o privadas, que paguen o acrediten personas o entidades con o sin
personalidad juridica residente en el pais, independientemente de donde actien o
_ se refinan...." Articulo 94, Qbligacion de retener. Establece: “Toda persona que
" pague rentas de capital, por cualquier medio o forma, cuando proceda, debe
retener el Impuesta Sobre la Renta a que se refiere el presente titulo y enteradauwm&aea

medmnte declaracién jurada, a la Administracién Tributaria, dentro del plazo deﬁa‘v 34
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primeros diez (10) dias del mes inmediato siguiente a aguel en gue se efectud el
pagoe o acreditamienta bancario en dinero.”

El Decreto numerg 37-92 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley del .

Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para protocolos.
Articulo 4, establece “La tanfa al valor. La tarifa delimpuesto es del tres por ciento
3%. El impuesto se determina aplicando la tarifa al valor de los actos y contratos
afectos. E! valor es el que consta en el documento, el cual no podra ser inferior al
que conste en los registros poblicos, matriculas, catastros o en los listados
oficiales...”

Ef Acuerdo NUimero 1118 de |a Junta Directiva del instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Regfamento sobre la Recaudacion de Contribuciones al
Régimen de Segundad Social, Articulo 6. Establece: "Todo patrono formalmente
inscrito en el Régimen de Seguridad Social debe entregar al instifuio, bajo su
responsabilidad, dentra de los veinte primeros dias de cada mes, la Planilla de
Seguridad Social y sus soportes respectivos, y las cuotas correspondientes a los
salarios pagados dentro del mes calendario anterior, salvo que el [nstituto
establezca su propio calendario de pagos. Planilla de Seguridad Social, es la
declaracion del patrono de 1as cuotas que debe hacer efectivas al institulo, fo gue
genera el derecho a prestaciones reglamentarias.”

Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, Articulo 137 Medios de fiscalizacion.
La Fiscalizacion se hara por los siguientes medios: literal f} “Caucion mediante

Fianza de Fidelidad que garantice la responsabilidad de funcionanos y empleados.

Municipales que recauden, administren y custodien bienes, fondos y valores del
Municipio..” El Decreto Numero 101-87 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala. Ley Organica del Presupuesto Articulo 79. Los funcionarios vy
empleados publicos que recauden, administren o custodien bienes, fondos o
valores del Estado y de sus entidades descentralizadas y autonomas, deben
cauciohar su responsabilidad mediante fianza de conformidad con la ley
respectiva.

Ley Impuesto Sobre la Renta. Decreto nimero 26-92 Ley del Impuesto Sobre la
Renta, Articulo 5, literal i) establece; "Las remuneraciones, sueldos, comisiones,
honorarios y retribuciones por concepto de gastos de representacidn,
bonificaciones, aguinaido o dietas que paguen ¢ acrediten empresas o entidades
domiciliadas en el pals, a miembros de directorios, consejeres y ofros erganismos
directivos que actien en el exterior..."

El Decreto Namero 1986 de! Presidente de |z Republica, Ley Organica del
epartamento de Fianzas del Crédifo Hipotecario Nacional de Guatemala, Articulo
Establece: "Las primas referentes a las pdlizas de fianza de funcionarios y

M uralipsidad e Santa Cataling Ja Tinta | Cepanamento da Alta Verapaz
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empleados gubermnamentales seran mensualmente satisfechas al Departamento
de Fianzas por conducto de las oficinas pagadoras, las cuales, bajo
responsabilidad de sus jefes, descontaran de los emolumentos el valor de las
primas y haran eniterp comespondiente. Las oficinas pagadoras
departamentales remesaran de oficio y por medio de correo cerificado, al
Departamento de Fianzas, el valor de las primas que descuenten. En anaicga
forma procederan las Tesorerias de Propios, bajo la super-vigilancia de los
intendentes y con responsabilidad mancomunada, respecto de las primeras
referentes a las pdlizas de los empleados municipales. Bajo ningin concepto se
admitiran por el Departamento de Fianzas, pagos o remesas parciales por
concepto de primas.”

Causa

Incumplimiento por parte del Alcalde Municipal y el Director de Administracion
Financiera integrada Municipal, al no trasladar las descuentos realizados y
retenidos al personal municipal, a las instituciones a quienes les comresponde
recibir los mismos, dentro del plazo establecido en cada legislacion vigente.

Efecto

Riesgo que las autoridades municipales, en determinado momento destinen la
disponibilidad de las retenciones efectuadas a un fin diferente al dasugnado como
en el presente caso,

Recomendacion

El Concejo Municipal, debe girar instrucciones al Aicalde Municipal y este a la vez
al Director de Administracion Financiera Integrada Municipal, para que proceda a
realizar los traslados de las retenciones efectuadas, a cada una de |las
instituciones correspondientes, de manera inmediata y gue se abstengan de estar
utilizando estos recursos que no son municipales, para cubrir gasios pendiente de
cubrir.

Comentario de los Responsables
El Alcalde Municipal y Director de la Administracion Financiera Integrada
Municipal, se manifestaron en Oficio No.093-2015 DAFIM. de fecha 20 de abri de
2015, expaoniendo lo siguiente: "En refacibn a este hallazgo, la Direccion de
Administraciéon Financiera Integrada Municipal, ha efectuado los pagos al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, de los periodos de enero 2014 a Septiembre
2014. Sin embargo nosotros solo tenfamos pagado hasta el mes de agosto por lo
gue estamos con la buena intencion de salir y cumplir con o recomendado que
hemos avanzado ya, como lo es hasta SEPTIEMBRE DEL ANO 2014, en el mes
* de Mayo del 2015, se calendarizé el pago de fa cuota restante de IGSS, como
también 1SR, Impuesto de Timbres y papel Sellado, con el fin de cumplir cﬁg‘{s‘*ﬂ" Bo
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Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los comentanos de los responsables no o
desvanecen, al haber establecido la comisién de auditoria que utifizaron el dinero
que se tenfa en bancos y que corresponde a retenciones realizadas a trabajadores
municipales y lo utilizaron para pagar sueldos y otras prestaciones a empleados
municipales, en el transcurso del afio. Lo cual es improcedente.

Acclones Legales y Administrativas

Denuncia numerc DAJ-D-M-59-2015, presentada ante el Ministerio Puablico el dia
21/05/2015, de conformidad con el Decreto NGmero 31-2002, del Congresa de ta
Reptblica, Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas, Articulo 30, en

contra de:

Cardo
RESPOMNSABILIDA D WMANCOMURALA
ALGALDE MUNESEFAL

Tetal

Hombire

Vador sn QUetzales
43021311

ERfE VENTURA FERMANDOEZ DUHROA
QIFECTOR DE ATIMISTRACION FINANCIERA INTEGRADA, MUMICIPAL  ERWEN DRLAMDD ROGALES QUICH

Q. 430,2349.11

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimienic a

las recomendacioncs de

Ia auditoria anterior

correspondientes al ejercicio fiscal 2013, con el obieto de verificar su cumplimiento
e implementacian por parte de las personas responsables, estableciéndose gque se
le dig cumplimiento y se implementaron las mismas.

8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Los funcionarios y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se
incluyen en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.
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9. COMISION DE AUDITORIA

AREA FINANCIERA
Lic. APARIGID RACAMCOS IN2LHAC Lic. BYROM ELISED QLA 2ALGUERD
Goordinada Gubamamental Supervizor Gubemamental

GESTION CONOCIDA POR:

De conformidad con lo establecido en el Decreto 31-2002 del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contralorila General de Cuentas, Articulo 29,
tos Auditores Gubemamentales nombrados san ios responsables del contenido y
efectos fegales del presente informe, el Director y Subdirector Gnicamente firman
enh cumplimiento al proceso de oficializacion que en ley cormesponde.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA (ANEXOS)

Vision (Anexo 1) "
Ser una administracién municipal eficiente enfocada a Ia atencién de las
necesidades sentidas de la poblacién, logrando su desarrollo integral, mejorando
su calidad de vida acorde a los mandatos establecidos,

La municipalidad come ente auténomo y promotor del desarrollo de! municipio,
pretende presiar un servicio de calidad a través de I ejecucion de proyectos v la
administracion de los recursos técnicos, humanos naturales y financieros en forma
racional, buscande con elio el engrandecimiento de la nacion.

Mision (Anexo 2)

Somos una municipalidad que promueve el desarrolio de su poblacidn a través de
la eficiente administracién de sus recursos, que impulsa proyectos y servicios
publicos de calidad con la confianza y aceptacion de sus vecinos y como
responsables de ia administracion del municipio nuestro deber es trabajar por el
pragreso de la comunidad, cumpliendo con las politicas, flosofia, principios y
normas de la municipalidad, utiizando los recursaos disponibles y con ello lograr el
desarrolio.
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No.  150-2017

Universidad de San Cadios de Guatemala
Centro Universitario del Norte

El Director del Centro Universitario del Norte de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, luego de conocer los dictdmenes de la Comisién de Trabajos de
Graduacién de |a carrera de:

LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES, ABOGACIA Y
NOTARIADO

Al trabajo titulado:
TESIS
VULMNERACION A LOS DERECHOS DE TRABAJADORES DE MUNICIPALIDADES
COMO AFILIADOS Y SUS BENEFICIARIOS, POR EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE
LA CONTRIBUCION AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL EN ALTA VERAPAZ.

Presentado por el (la} estudiante;

IRMA ESTELA COY QUE]

Autoriza el

IMPRIMASE

Coban, Alta Verapaz 11 d¢  Agosto  de 2017,

Y, e O P o

Lic. Erwin Gangalo Esk



