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RESUMEN

El presente informe de Practica Profesional Supervisada, de la carrera
técnica de Orientacion Vocacional y Laboral de Psicologia del Centro
Universitario del Norte CUNOR de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
se realizé en el Hospital Regional de Cobéan, Alta Verapaz, durante los meses
marzo a septiembre del afio 2014 en el area de Recursos Humanos.

El informe consta de tres capitulos, en el capitulo uno se realiza la
descripcion general de la unidad de préactica, en el que se puede leer su
localizacion geogréfica, las vias de acceso para llegar a la institucion,
descripcion de la unidad de préctica, filosofia, recursos naturales, fisicos y
humanos, organigrama, y los problemas y fortalezas encontradas; en el capitulo
dos se describen las actividades realizadas en el programa de servicio; entre
ellas diagramas, formatos, sistematizacion de expedientes, aplicacion de
diferentes test con su calificacion e interpretacion; en el capitulo tres se describe
el programa de docencia que se realizo a través de talleres que se desarrollaron
con el personal del nosocomio, con temas que fueron elegidos en base a la
observacion que se realizé en cada departamento que tiene el hospital, fueron
temas claves para los colaboradores pues lo manejaron como crecimiento

personal.

Cada actividad que se realizé en la institucion tuvo el visto bueno de la
docente de practica como el de la encargada del area de recursos humanos del
nosocomio, ya que se trabajé coordinadamente, fue un proceso que se realizd
con el objetivo de lograr un crecimiento personal, de lo que es orientadora
vocacional y laboral en el cual se puede orientar a los colaboradores a seguir su

labor con ética profesional y poder sobresalir en su ambiente laboral.
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INTRODUCCION

Durante los afios de formacion en la carrera de Orientacion Vocacional y
Laboral se viven diferentes etapas en las cuales el estudiante aprende a

relacionarse mas en ambitos sociales, educativos, laborales, entre otros.

El trabajo que se realizdé durante la practica en el Hospital Regional de
Coban, Alta Verapaz, se dividio en tres capitulos los cuales fueron de gran
importancia para la realizacion de este trabajo. Se presentan de la siguiente
manera: capitulo uno descripcion general de la unidad de practica, capitulo dos
descripcion de las actividades realizadas y capitulo tres analisis y discusion de

resultados obtenidos

En el capitulo uno, se describe todo lo que es relacionado a la unidad de
practica en las cuales se manifiesta su localizacion geografica en el municipio,
sus condiciones climaticas, condiciones edaficas, las organizaciones sociales,
instituciones, grupos organizados, la misién y vision de la institucion, los recursos
gue tiene actualmente, la descripcidon de las actividades que se realizaron en la
unidad de practica y el organigrama, que ayudan a los lectores a verificar datos

generales del Hospital Regional de Coban, Alta Verapaz.

El capitulo dos, es una descripcion de las actividades realizadas en el
programa de servicio y docencia. Dentro de las actividades realizadas en el
programa de servicio se elaboraron diagramas, formatos, sistematizacién de
expedientes, aplicacién de pruebas psicométricas con su respectiva calificacion y

resultados.



En las actividades realizadas en el programa de docencia se ejecutaron
talleres con los colaboradores del nosocomio por area debido a que estan
divididas en diferentes .departamentos

Capitulo tres, andlisis y resultados obtenidos por cada actividad que se
realizé en el programa de servicio y programa de docencia manifestando el
trabajo realizado durante el periodo que duro la préactica profesional supervisada,
cumpliendo con los objetivos propuestos para lograr con satisfaccion buenos
resultados en todas las actividades realizadas en el Hospital Regional de Coban.
AV.



OBJETIVOS

General

Brindar un servicio a la sociedad altaverapacense mediante la realizacién
de la practica institucional de Orientacién Vocacional y Laboral Ill, en el Hospital
Regional de Coban Alta Verapaz

Especificos

Compilar una descripciéon del Hospital Regional de Coban Alta Verapaz en
el aspecto fisico y administrativo para identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la institucion que puedan ser motivo de intervencién

en el campo de accion de Orientacion Vocacional y Laboral.

Revisar y actualizar el Manual de Recursos Humanos existente en el

Hospital Regional de Coban Alta Verapaz.

Seleccionar temas especificos para propiciar un clima laboral optimo y
trabajo en equipo para la realizaciéon de las funciones de cada una de los

participantes



CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Localizacion geogréfica

La ciudad fue fundada por frailes dominicos en 1543. Afios después
fue declarada Ciudad Imperial por Carlos V. La ciudad de Cobéan esta
ubicada a 212 km., de la ciudad de Guatemala; se ubica en la latitud 15°
28" 07" y longitud 90° 22' 36".Cuenta con una extension territorial de
2,132 km2., su altura es de 1319 metros sobre el nivel del mar, las
colindancias del municipio son: al norte departamento de Petén; al
noroeste Ixcan municipio del departamento de Quiché; al sur San
Cristobal Verapaz, Santa Cruz Verapaz, Tactic y Tamahu municipios del
departamento de AltaVerapaz; al este Chisec, San Pedro Carcha y San

Juan Chamenlco; y al oeste Uspantan departamento de Quiché.

1.2 Condiciones climaticas

Alta Verapaz presenta temperaturas anuales cuyos promedios
oscilan entre 17°C y 21°C, una precipitaciéon promedio superior a los 2,000
mm. Anuales y una humedad relativa promedio del 88%. De acuerdo con
Thormthwaite, el clima de este departamento se define como Semicalido

muy himedo sin estacion seca definida.

“El complejo montafioso de la regién esta conformado por las sierras

de Chuacus, Chama y Las Minas, las cuales en su conjunto, forman una


https://es.wikipedia.org/wiki/Km
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1.3

1.4
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carrera natural a los vientos frios provenientes del norte (Davila y Castro,
1,990)".1

Los recursos hidricos son abundantes, destacandose los rios
Chixoy, Cahabén y Polochic, cuyos caudales medios anuales son 484

md/seg, 165.5 M3/seg y 71.9 md/seg, respectivamente.

Condiciones edéaficas

Su terreno es sumamente quebrado, sus montafias y cerros
cuentan con natural fertilidad y belleza. En afios anteriores la fertilidad del
suelo se debia a que la accion erosiva era insignificante. Una lluvia suave
llamada “Chipi-Chipi”, mantenia la humedad de la tierra a cualquier altura.
Actualmente durante los meses de diciembre y enero puede verse

eventualmente el “Chipi-Chipi”.

La tierra y calidad del municipio es ARENO-ARCILLOSO, gomifero,
arcilla-arenoso. Los suelos son heterogéneos sobre piedra caliza los hay

muy profundos y pocos profundos.
Vias de acceso

El hospital regional de Coban, Alta Verapaz tiene varias entradas,
entre las cuales una de ellas es la 3ra. Avenida 6-23 zona 11 del Instituto
Normal Mixto del Norte Emilio Rosales Ponce, asi como también se puede
llegar tomando la calle del estadio o del INJUD.

Recursos

En los siguientes numerales se describen los recursos que forman

! Instituto Nacional de Estadistica. Monografia Coban, 2014 (14 de abril de 2014)



parte del entorno donde se desarrolla la unidad de practica como

empresa.

1.5.1 Naturales

a. Flora

b.

El municipio es bastante rico en cuanto a la flora,
existiendo variedad de plantas, tales como: La Palmera (Chut,

Xhate), de exportacion y otras.

También existe gran variedad de Orquideas:
sobresaliendo la Monja Blanca (orchidaceae), nuestra Flor
Nacional (lycaste skinneri), también se produce azaleas:

(Rhododendron), camelias (camellia), dalias (dahlia), etc.

Fauna

La fauna es bastante numerosa, existen animales como:
tigrillo (Leopardus tigrinus), tigres (Panthera Tigris), ocelote
(Leopardus Pardalis), chacha (ortalis), jabali (Sus Scrofa),
cotuza (Dasyprocta punctata), pisote (Nasua), ardilla (Sciurus
Vulgaris), mapache (Procyon), loro (Psittacoidea), guacamaya
(Ara), cenzontle (Mimus Polyglottos), guardabarranco
(Momotidae), perico (Melopsittacus undulatus), nuestra ave
nacional EIl QUETZAL (pharomachrus mocinno); sus principales

refugios son: Sierra de Chama, Xucaneb, Samac, Sécate.



1.5.2 Fisicos

La municipalidad de Coban es la encargada de dar mantenimiento
a los tanques que abastecen el agua potable al municipio de Coban Alta

Verapaz.

a. Energia eléctrica

Cobéan, Alta Verapaz cuenta con electricidad corriente
alterna a 110 y 220 voltios también cuenta con varias areas de

cobertura en diferentes regiones del pais.

b. Salud

Coban, Alta Verapaz cuenta con diferentes instituciones

de salud en las cuales estan:

1) Hospital Regional

2) Jefatura de Area

3) Centro de Salud tipo “B”

4) Hospital Privado Galeno

5) Clinicas particulares (40 Aproximadamente)
6) Se cuenta con 6 puestos de salud tipo “C”

7) Centros de convergencia (6)

c. Educacion

El municipio de Coban cuenta con una educacion

avanzada, entre las escuelas de educacion primaria estan:

1) Escuela Oficial Urbana Mixta No. 1 Felipa Gémez



2) Escuela Oficial Urbana Mixta “LA Libertad “

3) Escuela Oficial Urbana de Nifias No. 2 Josefa Jacinto

4) Escuela Oficial para Varones No. 2 “Salvador de Oliva”

5) Escuela Oficial Urbana de Varones No. 1 “Victor
Chavarria”
A nivel basico entre los institutos estan:
1) Instituto Normal Mixto del Norte Emilio Rosales Ponce.
2) I.N.E.B Central, Coban, Alta Verapaz.

A nivel diversificado esta:
1) Escuela Nacional de Ciencias comerciales, Cobéan, Alta
Verapaz
A nivel de educacion superior estan:
1) Universidad de San Carlos de Guatemala
2) Universidad Mariano Galvez
3) Universidad Rural
4) Universidad Panamericana
5) Universidad Francisco Marroquin

6) Universidad Galileo Galilei

d. Medios de comunicacioén

En Coban los medios de comunicacién son:

1) Arbom

2) Estaciones de Radio: Radio Norte, Radio Tezulutlan,
Estero Gerardi, Radio Imperial, Radio Mia, Radio La
Buena, Radio Estéreo Azul, Radio Cobéan, Radio la
Pantera, Radio Verapaz, Estéreo FM 103.1, Estéreo Hits,
Radio Cultural TGN.



3) Telefonia celular: Comcel Tigo, Telgua Claro, Telefénica
Movistar.

4) Empresas de Cable: Cable Tigo Start, Cable Coban.

5) Internet Café: Cibernet, Ciberplus, Inter Educativo,
Gigabytec, Sysnet, El Cajon, Pc Club, etc.

e. Fuerzas de seguridad

1) Policia Nacional Civil
2) Comando Regional de Entrenamiento de Operaciones de
Mantenimiento de Paz

1.5.3 Humanos

Coban, perteneciente al departamento de Alta Verapaz tiene
241,569 habitantes, a continuacion datos relevantes sobre el

municipio.

Poblacion Censo 2002: 144,461 habitantes

Poblaciéon Proyeccidon 2013: 241,569 habitantes

Viviendas Censo 2002: 29,455

Extension Territorial: 2,132 Kilometros cuadrados

Densidad: Censo 2002 / 68 personas por Km.2 Censo 2013 /5

personas por vivienda Proyeccion 2013/ 113 personas por Km2

® o0 T p

Altura 1,316 metros sobre el nivel del mar

1.6 Situacidn socioecondmica
1.6.1 Atractivos turisticos

Toda la ciudad por su belleza es un sitio de recreacion y

cuenta con lugares turisticos como:
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La Laguna Lachua
Balneario Talpetate
Parque Nacional Las Victorias
Balneario San José La Colonia

Estadio Verapaz

-~ O o 0 T @

El Calvario (Construido en el afio 1810)
El Convento (Construido en 1551)

o «Q

Ermita de Santo Domingo

1.6.2 Produccién agricola

En el aspecto de la produccion agricola podemos detallar,
el café (Coffea), el frijol (Phaseolus vulgaris), pimienta (Piper
nigrum) y el famoso Cardamomo (Elettaria cardamomun), que ha
tenido mucha aceptacion en el mercado internacional. Por su suelo
fértil este municipio produce: café, cafa, cacao, maiz, platanos,

pimienta, té, etc.

1.6.3 Artesanal

‘Entre sus artesanias se destacan los tejidos,
objetos de talabarteria, trabajos de madera, en especial
muebles y mascaras, sombreros de palma, cereria,
pirotecnia y la industria artesanal en la que sobresale la
orfebreria y plateria”.?

1.6.4 Principales festividades

Coban celebra su Feria titular del 1 al 6 de agosto en honor

a su patrono Santo Domingo de Guzman.

2 |bid.
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El tercer domingo de mayo, como todos los afios se lleva a
cabo el Medio Maraton Internacional de Atletismo, con un recorrido
de 21 kildbmetros (Coban-Carcha), con meta final en el Estadio
Verapaz José Angel Rossi de Coban. Para este acontecimiento se
invitan a atletas de varios, paises quienes mandan a sus

representantes.

A finales del mes de julio previo a la celebracion de la feria
departamental se organiza al Festival Folklérico Nacional de
Coban. Se trata de una fiesta de etnias indigenas de origen maya,
garifuna y xinca, cuyo propésito es enaltecer y mostrar sus

tradiciones, costumbres, bellas artes, etc.

1.7 Organizacion social

1.7.1 Instituciones

Renap

Bomberos Voluntarios
Cruz Roja

Policia Nacional Civil

Organismo Judicial

-~ o o 0o T p

Instituto Técnico de Capacidad y Productividad

Contraloria General de Cuentas

=«

Gobernacion Departamental de Alta Verapaz

Comando Regional de Entrenamiento de Operaciones de
Mantenimiento de Paz

j.  Energuate
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1.7.2 Grupos organizados

a. Co

codes

b. Sociedad Civil

1.7.2 Organizaciones socio-culturales

Ca

® 2 o T P

1.8 Descripcion

En los

préactica.

1.8.1 Datos

Club Rotario
Sociedad de Beneficencia
Casa de la Cultura

mara de Comercio

Pastoral Social

de la unidad de practica

siguientes numerales se describen los datos de la unidad de

generales

Hospital Regional de Coban, Alta Verapaz. Direccion: 82.

Calle 1-24 zona 11, Coban, Alta Verapaz

1.8.2 Visién

‘En Guatemala en el afio 2020 todas y todos los
guatemaltecos en las diferentes etapas del ciclo de vida,
tienen acceso equitativo a servicios de salud integrales e
integrados, con un enfoque humano de calidad y pertinencia
cultural a través de una efectiva coordinacion
interinstitucional e intersectorial”.3

3 Cultura organizacional. file:///C:/Documents%/usuario/is%20documentos/Downloads/
20Cultura%20 (20 de octubre 2014).
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1.8.3 Misién

“Somos una institucion que da asistencia médica
permanente de calidad para los usuarios, con calidez en el
contexto de igualdad de derechos y oportunidades, para el
mejoramiento del estado de bienestar de la poblacion
indigena y no indigena de la Region Norte del pais, con
servicios de hospitalizacion, emergencias y ambulatorio,
contribuyendo a la recuperacion, rehabilitacion y promocion
de la salud, con principios de humanidad, unidad y ética”.*

1.8.4 Recursos

a. Fisicos

1)
2)
3)

4)
5)

Bienes Inmuebles (oficinas)

Trasportes de cuatro ruedas (ambulancias).

Material de Oficina (Computadoras no en todas las oficinas,
escritorios, sillas, impresoras, maquinas de escribir,
teléfonos para cada area, fotocopiadoras y cafionera).
Insumos (medicamentos, alimentos para los pacientes).
Material y Equipo (Camillas, sillas de ruedas, gasas,

medicinas, muletas, equipo de rayos X, encubadoras, etc.).

4 Ibid.
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b. Humanos

TABLA 1

CANTIDAD DE PERSONAS QUE LABORAN EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE COBAN, ALTA VERAPAZ

ESPECIALIDAD

No. DE PERSONAS QUE
LABORAN EN EL AREA

Direccién Ejecutiva

Recursos Humanos

4

Atencion al paciente

10

ESPECIALIDAD

No. DE PERSONAS QUE
LABORAN EN EL AREA

Psicologos 1
Nutricionistas 1
Trabajo social 1
Médico cirujano 35
Pediatria 10
Traumatologo 3
Gineco-obstetra 11
Anestesiologia 2
Técnico de anestesia 17
Enfermera profesional 208
Radidlogo 1
Técnico de rayos x 7
Técnico de laboratorio 14
Quimico 4
Conserje 5
Piloto 5
Garita-porteria 10
Lavanderia 13
Cocina 16
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Médico internista 3
Urologo 1
Dentista 1
Epidemidlogo 1
Mantenimiento 8
Almacén 6
Administracion 5
Transporte 1
Terapia respiratoria 3
Técnico de banco de sangre 8
Fisioterapia 2
Técnico farmacia 11
Lactario 3
Admision y documentacion 23
Informatica 2
Digitadores 32
Costureria 3
Comadronas y facilitadores C. 11
TOTAL 614

Fuente: Investigacién de campo afio 2014

1.8.5 Descripcion de actividades que se realizan en la unidad de

practica

Con el fin de actualizar el Manual de Recursos Humanos de

la empresa se disefiaron una serie de formatos y diagramas que

buscan agilizar y facilitar el proceso de reclutamiento y seleccion

del personal, asi mismo se reconstruyo el diagrama de proceso de

induccion para que los trabajadores que se van incorporando se

vallan familiarizando con la institucion con la finalidad que se

sientan comodos y seguros del trabajo que estan realizando, asi
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1.8.6

como también la revision parcial del manual de recursos humanos
especificamente: perfil de puestos, aplicacion de test psicolégicos,
calificacion y andlisis, formulacién de informes, socializacion de

resultados a colaboradores y talleres.

Organigrama

A continuacion la representacion grafica de los puestos

existentes dentro de la organizacion.
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1.9

Problemas y fortalezas encontradas

Entre los problemas que se pudieron encontrar estan: deficiencia en
el trabajo en equipo ya que los colaboradores no les gustaba trabajar en
otra area que no fuera donde fueron asignados de un principio, porque
mostraban la falta de comunicacién que existia en el entorno laboral,
dando como resultados la falta de organizacion que manejaba el personal.

La fortaleza que se encontr6 es que el hospital cuenta con una
seccion de formacion y capacitacion en la cual apoya al personal a recibir
capacitaciones con temas importantes para fortalecer el estado emocional

y laboral de cada colaborador.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Programa de servicio

2.1.1 Objetivo

Revisar y actualizar el Manual de Recursos Humanos
existente en el Hospital Regional de Coban Alta Verapaz.

2.1.2 Actividades realizadas

a. Revisidon y actualizacion de diagrama de proceso de
reclutamiento

Se reviso el diagrama de proceso de reclutamiento con el

fin de verificar datos para su actualizacion.

b. Revisiony actualizacion de diagrama de proceso de
seleccion

Se analizé el diagrama de proceso de seleccidén para su
actualizacion, con datos relevantes e importantes para el

manejo interno del area de Recursos Humanos.
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c. Revisiony actualizaciéon del diagrama de proceso de
induccion
Se comenz6 con la inspeccion del diagrama que existia en

la institucion dando como fin la actualizacién en el Manual de

Recursos Humanos.

d. Elaboracién de cinco expedientes

Se realiz6 la estructuracién de perfil de puestos donde se
solicité a los colaboradores completar su expediente individual
con datos personales, documentos de identificacion y soporte

gue fueron requeridos.

e. Evaluacién psicométrica

Se le comunico a la encargada de Recursos Humanos la
administracion de las evaluaciones psicolégicas que se
aplicarian a los colaboradores, dando autorizacion fijando dia y
fecha para la aplicacion, donde se trabajaron cinco dias solo en
una bateria, luego se realizo el analisis e interpretacién de cada
test administrado finalizando en la elaboracion del informe de
las pruebas de cada colaborador para hacerles la entrega de

resultados individualmente.

2.1.3 Recursos

a. Materiales

1) Test

2) Hojas de respuestas

3) Lapices
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4) Sacapuntas

5) CronGmetro

6) Hojas de papel bond
7) Computadora

8) Impresora

9) Libros

10) Vinculos de internet

11) Manual de recursos humanos

b. Humanos

1) Colaboradores

2) Practicante de psicologia

2.2 Programade docencia

2.2.1 Objetivo

Seleccionar temas especificos para propiciar un clima laboral
optimo y trabajo en equipo para la realizacién de las funciones de

cada una de los participantes.

2.2.2 Metodologia

a. Taller

Taller participativo, es una forma de aprendizaje tanto
conceptual, como de accién, donde se realizan debates
abiertos para ampliar el conocimiento del tema y los

colaboradores entren en interaccion.
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2.2.3 Actividades realizadas

a. Comunicacion Asertiva

Se realiz6 a través de estrategias el taller de
comunicacion asertiva para solucionar problemas, resolver
conflictos en relaciones interpersonales, para desarrollar
habilidades comunicativas que logren un buen ambiente

laboral.

b. Trabajo en equipo

Se ejecutd con dinamismo para crear un ambiente
constructivista para el personal y establecer un buen trabajo en
equipo en su servicio con la finalidad de que todos los

colaboradores se acoplen.
c. Liderazgo

Se realiz6 el taller para Adquirir estrategias necesarias
gue orienten al lider en un correcto ejercicio en el marco de
circunstancias o determinados contextos de su ambiente el cual
tiene como finalidad replicar entre los colaboradores las
estrategias que hacen que sea mas productivo el trabajo,
realizando ejercicios, juegos, dinamicas entre otros.

2.2.4 Recursos

a. Materiales

1) Computadora
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b.

2)
3)
4)
5)
6)

Cafonera
pafuelos
prensa

porta lapiceros

pafuelos

Humanos

1)
2)

Colaboradores

Practicante de psicologia
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Programa de servicio

3.1.1 Resultados obtenidos

GRAFICA 1
RESULTADOS DE LA ELABORACION DE DIAGRAMAS

it
Y 25%

\/\\///\\V// e ocesoce

# Diagrama de proceso de
induccién

=% Elaboracion de cinco

expedientes
25% \_ 25%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2014

Interpretacion: Los resultados son relacionados a la elaboracion
de diferentes diagramas los cuales fueron revisados y aceptados
por el personal del area de Recursos Humanos del nosocomio,
obteniendo un veinticinco por ciento de cada diagrama dando

como resultado un cien por ciento de elaboracién.



27

GRAFICA 2
SEXO DE LOS COLABORADORES EVALUADOS EN LAS

PRUEBAS PSICOMETRICAS

# Hombres
% Mujeres

67%
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33%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2014

El sesenta y siete por ciento de asistentes a las

Interpretacion:

pruebas psicométricas administradas fue de hombres obteniendo

un treinta y tres por ciento de mujeres, trabajando solo con

colaboradores del area administrativa del nosocomio obteniendo un

cien por ciento de asistentes a las aplicaciones.
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3.1.2 Otras actividades

a. Clausura

Realizada el 30 de septiembre del afio 2014 en las
instalaciones del nosocomio, dandole las gracias a los
trabajadores que colaboraron en el proceso, se le solicito una
fecha y hora especifica a la encargada de recursos humanos
para reunir al personal de finanzas, contabilidad y recursos
humanos para realizar una pequefia reunion con ellos, cuando
ya todo el personal se encontraba en el salébn se propicido un

espacio ameno de grata convivencia.
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3.2 Programade docencia

3.2.1 Resultados obtenidos en los diferentes talleres realizados con
el personal del nosocomio

GRAFICA 3
ASISTENCIA SEGUN GENERO AL TALLER
COMUNICACION ASERTIVA

48%
? # Masculino

52% # Femenino

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2014

Interpretacion: El resultado del taller impartido a los colaboradores
del nosocomio es el siguiente: El cincuenta y dos por ciento de
asistentes al taller fueron mujeres y un cuarenta y ocho por ciento
fueron hombres, la inasistencia de muchos de los colaboradores

obedecié a situaciones propias de sus funciones.



GRAFICA 4
ASISTENCIA SEGUN GENERO AL TALLER DE TRABAJO EN
EQUIPO

14%

/_

:: Masculino

# Femenino

86%_"

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2014

Interpretacion: El ochenta y seis por ciento es de género
femenino y el catorce por ciento fue de masculinos, siempre
haciendo falta personal por las situaciones propias de sus

funciones.
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GRAFICA 5
ASISTENCIA DE SEGUN GENERO AL TALLER DE
LIDERAZGO
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Masculino

# Femenino

54%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2014

Interpretacion: En este resultado se pudo observar la retencion de
informacion que maneja cada colaborador del nosocomio dando
como resultados los siguientes: El cincuenta y cuatro por ciento de
asistentes fue de género masculino y el cuarenta y seis por ciento
fue de femeninas, observando claramente el mejoramiento de

trabajo en equipo en cada area de trabajo.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Se logré la realizacion de la practica institucional Ill, de la carrera de
Orientacion Vocacional y Laboral llegando con esto a brindar un servicio a la
sociedad alta verapacense.

En el diagnostico institucional del Hospital Regional de Coban Alta Verapaz
se logré detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
realizando la intervencion oportuna desde el campo de accion de Orientacion

Laboral.

Se realizé la revision y actualizacion del Manual de Recursos Humanos

modificando el diagrama de reclutamiento, seleccién e induccion.

Se realiz6 la evaluacion de desempefio mediante la administracion de test,
analisis e interpretacion de los mismos, elaboracion de informe y entrega de

los mismos.

La aplicacion de estrategias para la adecuada comunicacion asertiva, trabajo
en equipo y liderazgo son necesarios para mejorar el clima laboral en las
diferentes funciones del personal administrativo del Hospital Regional de

Coban Alta Verapaz.
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Mantener a la vista del publico un trifoliar donde se encuentre la estructura
organizacional y datos complementarios de la institucion y rutas de atencion

a la poblacioén.

Mejorar las vias de acceso a Hospital Regional de Coban Alta Verapaz asi
como alumbrado publico, mobiliario y equipo, y personal en general. Revisar
Manual de Recursos Humanos y aplicar estrategias para mejorar el clima

laboral y el trabajo en equipo.

Al departamento de Recursos Humanos actualizar una vez al afio el Manual

de Recursos Humanos.

Al area de Recursos Humanos realizar constantemente actividades que
fortalezcan y mejoren el clima laboral y trabajo en equipo.

A los colaboradores del Hospital Regional de Coban, Alta Verapaz poner en
practica las estrategias de comunicacién asertiva, trabajo en equipo y

liderazgo ejecutadas en los talleres brindados.
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FOTOGRAFIA 1
TALLER SOBRE COMUNICACION ASERTIVA DIRIGIDO AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Fuente: tomada por Jhoselinne Adriana Lisseth Icé Botzoc afio 2014

FOTOGRAFIA 2 )
TRABAJO GRUPAL DIRIGIDO AL PERSONAL DE ENFERMERIA

tomada por Jhoselinne Adriana Lisseth Icé Botzoc afio 2014
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FOTOGRAFIA 3
TALLER SOBRE TRABAJO EN EQUIPO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL
AREA DE MANTENIMIENTO

Fuente: tomada por Jhoselinne Adriana Lisseth Icé Botzoc afio 2014

FOTOGRAFIA 4 )
TALLER SOBRE LIDERAZGO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL AREA DE
RECURSOS HUMANOS

Fuente: tomada por Jhoselinne Adriana Lisseth Icé Botzoc afio 2014



FOTOGRAFIA 5
DINAMICA GRUPAL DIRIGIDA AL PERSONAL DE TRANSPORTE

Fuente: tomada por Jhoselinne Adriana Lisseth Icé Botzoc afio 2014
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