UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA

TRABAJO DE GRADUACION

INFORME FINAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
REALIZADO EN EL DEPARTAMENTO DE ENTREGA EDUCATIVA,
SUBDIRECCION TECNICA PEDAGOGICA DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA VERAPAZ

CLAUDIA ELIZABETH REY CU

COBAN, ALTA VERAPAZ, ENERO DE 2018



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA

TRABAJO DE GRADUACION

INFORME FINAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
REALIZADO EN EL DEPARTAMENTO DE ENTREGA EDUCATIVA,
SUBDIRECCION TECNICA PEDAGOGICA DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA VERAPAZ

PRESENTADO AL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE

POR

CLAUDIA ELIZABETH REY CU
CARNE 200743373

COMO REQUISITO PREVIO A OPTAR AL TiTULO DE
LICENCIADA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

COBAN, ALTA VERAPAZ, ENERO DE 2018



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR MAGNIFICO

Dr. Carlos Guillermo Alvarado Cerezo

CONSEJO DIRECTIVO

PRESIDENTE: Lic. Zoot. Erwin Gonzalo Eskenasy Morales
SECRETARIA: Lcda. T.S. Floricelda Chiquin Yoj
REPRESENTANTE DOCENTES: Ing. Gedl. César Fernando Monterroso Rey

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES: Br. Fredy Enrique Gereda Milian
PEM. César Oswaldo Bol Cu

COORDINADOR ACADEMICO
Ing. Ind. Francisco David Ruiz Herrera

COORDINADOR DE LA CARRERA
Lic. Hary Alexander Chun Moreira

COMISION DE TRABAJOS DE GRADUACION

COORDINADOR: Lic. Alvaro Heriberto Xoy Reyes
SECRETARIO: Lic. Otto Francisco Sierra Macz
VOCAL;: Lic. Juan Gabriel Cal Suram

REVISOR DE REDACCION Y ESTILO
Lic. Juan Gabriel Cal Suram

REVISOR DE TRABAJOS DE GRADUACION
Lic. Alfredo Antonio Cun Bol

ASESOR
Lic. José Antonio Veliz Chen



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO
DEL NORTE —CUNOR—

Cobaén Alta Verapaz ;
Telefax: 7951-3645 y 7952-1064 Coban, A.V. 21 de octubre de 2017

E-mail: usacoban@usac.edu.gt Ref. 15/CTG-46-2017 LOMA

Sefores:

Comision Trabajos de Graduacion

Carrera de Licenciatura En Pedagogia y Administracion Educativa con Orientacién
en Medio Ambiente.

CUNOR - USAC

Respetables sefores:

Atentamente, hago de su conocimiento, que dictamino aprobado el proceso
de Asesoria del Trabajo de Graduacién denominado: Informe Final del Ejercicio
Profesional Supervisado realizado en el Departamento de Entrega Educativa,
Subdireccién Técnica Pedagégica de la Direccion Departamental de Educacion de
Alta Verapaz por la Profesora de Ensefanza Media en Pedagogia y Técnico en

Administraciéon Educativa: CLAUDIA ELIZABETH REY CU, con numero de
carné 200743373.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

c.c. archivo



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO
DEL NORTE —CUNOR—

Coban Alta Verapaz -
Telefax: 7951-3645 y 7952-1064 Coban, A.V. 28 de octubre de 2017

E-mail: usacoban@usac.edu.gt

Ref. 15/CTG-47-2017 LPADMON

Sefores:

Comision Trabajos de Graduacion

Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa con Orientacion
en Medio Ambiente

CUNOR - USAC

Respetables sefiores:

Atentamente, hago de su conocimiento, que dictamino aprobado el proceso
de Revisor del Trabajo de Graduacion denominado Informe Final del Ejercicio
Profesional Supervisado realizado en el Departamento de Entrega Educativa,
Subdireccion Técnica Pedagdgica de la Direccién Departamental de Educacién de
Alta Verapaz por la Profesora de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en

Administracién Educativa CLAUDIA ELIZABETH REY CU, con numero de
carné 200743373

“ID Y ENSENAD A TODOS”

c.c. archivo



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO
DEL NORTE —CUNOR—

Cobdn Alta Verapaz :
Telefax: 7951-3645 y 7952-1064 Coban, A.V. 04 de noviembre de 2017

E-mail: usacoban@usac.edu.gt Ref. 15/CTG-51-2017 LPADMON

Sefores:

Comision Trabajos de Graduacion

Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa CUNOR -
USAC

Respetables sefores:

Atentamente, hago de su conocimiento, que dictamino aprobado el proceso
de Redaccion y Estilo del Trabajo de Graduacion denominado: Informe Final del
Ejercicio Profesional Supervisado realizado en el Departamento de Entrega
Educativa, Subdireccion Técnica Pedagdgica de la Direccion Departamental de
Educacién de Alta Verapaz por la Profesora de Ensefianza Media en Pedagogia y

Técnico en Administracién Educativa: CLAUDIA ELIZABETH REY CU, con
namero de carné 200743373.

“ID Y ENSEN TODOS”

( ’,
Lic. JuéMJgr e‘i{%al Suram

Revisor de accion y Estilo

e

c.c. archivo



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO
DEL NORTE —CUNOR—

Cobdn Alta Verapaz - :
Telefax: 7951-3645 y 7952-1064 Coban, A.V. 04 de noviembre de 2017

E-mail: usacoban@usac.edu.gt Ref. 15/CTG 25-2017 LPADMON

Licenciado

Erwin Gonzalo Eskenasy Morales
Director CUNOR -USAC-

Coban, Alta Verapaz

Respetable Licenciado:

Habiendo conocido los dictamenes favorables del asesor, revisor de
trabajos de graduacién y revisor de redaccién y estilo; esta comisién concede el
visto bueno al Trabajo de Graduacién denominado: Informe Final del Ejercicio
Profesional Supervisado realizado en el Departamento de Entrega Educativa,
Subdireccion Técnica Pedagogica de la Direccién Departamental de Educacién de
Alta Verapaz por la Profesora de Ensefanza Media en Pedagogia y Técnico en

Administracién Educativa: CLAUDIA ELIZABETH REY CU, con nimero de
carné 200743373.

/_\ “ID Y ENSENAD A TODOS”

(.\ / /4 : /L% 7//7
Lic. Jugn U al suram Lic. Ot afcecorsieha Macz
, VOCAL ECRETARIO _.an.

& QS\TMJO 06\
\% 0y
s €T

Lic. z , ~
Coordinador '€ raduaeton =7, GRA

Carrera de Profesorado de Ensefianza 3 TCiéR-Educ
Medio Ambiente

/ 9] Al
¢ : . A )
c.c. Direccién, Archivo EDAGO



HONORABLE COMITE EXAMINADOR

En cumplimiento a lo establecido por los estatutos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a consideracion de ustedes el trabajo de
graduacion titulado: Informe final del ejercicio profesional supervisado realizado
en el Departamento de Entrega Educativa, Subdireccién Técnica Pedagégica de
la Direccién Departamental de Educacion de Alta Verapaz como requisito previo
a optar al titulo profesional de Licenciada en Pedagogia y Administracién
Educativa.

Claudia Elizabeth Rey Cu
Carné 200743373



RESPONSABILIDAD

“La responsabilidad del contenido de los trabajos de graduacion es: Del
estudiante que opta al titulo, del asesor y del revisor; la Comisién de Redaccién
y Estilo de cada carrera, es la responsable de la estructura y la forma”.

Aprobado en punto SEGUNDO, inciso 2.4, subinciso 2.4.1 del Acta No.
17-2012 de sesiéon extraordinaria de Consejo Directivo de fecha 18 de julio del
afo 2012.



DIOS

MI MADRE

MI PADRE

A MIS HIJOS

MIS HERMANOS

MIS SOBRINOS

DEDICATORIA A:

Por lavida, el amor que me regala cada instante,
guien me da la sabiduria y la paz. TG4 mi Sefior eres

merecedor de toda honra y gloria.

Mary, quien es la mujer quien me dio el privilegio de
llevarme en su vientre y ser la formadora de lo que
hoy soy. Gracias por su suefio Yy compartir ese

anhelo de ser una profesional.

Por iniciar el proceso de mi formacion y quien
gracias a sus consejos, pude culminar esta etapa

de mi vida.

Mis tres pilares, mis tres amores, para quienes Dios
me ha dado el privilegio de ser madre, amiga y

hermana.

Por brindarme su apoyo incondicional, los amo.

Gracias por llenarme de alegria y encontrar un

motivo para seguir adelante.



A MI CUNADA' Y
CUNADOS

A LOS CENTROS
EDUCATIVOS

LICENCIADOS

A USTED

AGRADECIMIENTOS A:

Por su carifio y acompafiamiento en este proceso

académico.

Al personal administrativo y alumnado de la
E.O.R.M. Quebrada el Nacimiento Sarocja,
E.O.R.M. Aida Martinez, Instituto Guillermo Putzeys
Alvarez, IMEBI/AMERG Coban, por ser Ilas
instituciones que me indujeron a seguir adelante y
quienes han confiado en mi al compartir esa labor

maravillosa que es la docencia.

Del Centro Universitario del Norte (CUNOR-USAC)
por haber iniciado este proyecto que hoy en dia
vemos el fruto de esa semilla cultivada vy dio
oportunidad a otras generaciones para poder

culminar esta etapa profesional.

Muchas gracias, por compartir esta alegria y

bendicion.



INDICE GENERAL

RESUMEN
INTRODUCCION
OBJETIVOS

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6

1.7
1.8
1.9

1.10
1.11

2.1

CAPITULO 1

Pagina

-

DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Localizacion geografica

Resefa historica

Servicios que presta

Administracion

1.4.1 Planeamiento

1.4.2 Organizacion

1.4.3 Direccidn

1.4.4 Control

Situacion socioecondmica de los usuarios
Recursos

1.6.1 Recursos humanos

1.6.2 Recursos materiales

1.6.3 Recursos financieros

Filosofia

1.7.1 Visién

1.7.2 Misién

1.7.3 Valores

Debilidades Yy fortalezas encontradas
1.8.1 Debilidades

1.8.2 Fortalezas

Técnicas utilizadas para la realizacién del diagndstico
Andlisis y priorizacion de problemas
Estimacion de priorizacion de problemas

CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Servicio

2.1.1 Atencion al Publico y Recepcion de equipo tecnoldgico
2.1.2 Clasificacion de libros existentes

2.1.3 Preparacion de material auxiliar en talleres

2.1.4 Participacion en actividades ambientales

2.1.5 Revision de expedientes

5
5
6
7
8
9
10
10
11
12
12
13
13
15
16
16
16
18
18
19
19
20
23

25
25
25
26
26
27



2.2

3.1

3.2

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

2.1.6 Preparacion de material para las Olimpiadas de Matemética
2.1.7 Revision de libro Comunicacion y Lenguaje 7 (IGER)
2.1.8 Participacién en talleres

2.1.9 Conteo de textos

Docencia

2.2.1 Taller sobre la lectura-escritura en el idioma Q’eqch’’
2.2.2 Taller sobre el Gobierno Escolar

2.2.3 Taller sobre el Oxlaju B’aak’tun

2.2.4 Taller sobre los Juegos Ludicos en el idioma Q’eqchi’
2.2.5 Taller sobre la Semana Nacional de la Familia

2.2.6 Taller sobre la Concrecidn Curricular del Pueblo Maya

CAPITULO 3
PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

Servicio

3.1.1 Atencién al publico y recepcién de equipo tecnoldgico

3.1.2 Recepcidn y entrega de documentos administrativos

3.1.3 Clasificacién de suministros de oficina y libros

3.1.4 Preparacion de material auxiliar para talleres

3.1.5 Participacion en la actividad “Limpiemos nuestra Guatemala”

3.1.6 Revision de expedientes a docentes de Telesecundaria

3.1.7 Preparacién de pruebas para las Olimpiadas de Matemética

3.1.8 Ingreso y conteo de libros al Departamento de Entrega
Educativa

Docencia

3.2.1 Taller sobre textos en el idioma Q’eqchi’ y Pogomchi’

3.2.2 Taller sobre el Gobierno Escolar

3.2.3 Taller sobre el Oxlaju B'aak’'tun

3.2.4 Taller sobre los juegos ludicos en el idioma Q’eqchi’

3.2.5 Taller sobre la Semana Nacional de la Familia

CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion
Introduccién

Planteamiento del problema
Justificacion

Objetivos

4.5.1 General

4.5.2 Especificos

Marco Teorico

4.6.1 Material Impreso

28
28
29
30
30
30
31
32
33
34
35

37
37
38
39
40
41
42
43
44

46
46
47
48
50
51

53
53
53
54
54
54
54
55
55



4.7
4.8

4.9

4.10

411

4.12
4.13
4.14

4.6.2 Libros de texto

4.6.3 Cuadernos de trabajo y fichas de trabajo

4.6.4 Libros ilustrados

4.6.5 Rotafolio

4.6.6 Revistas

4.6.7 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

4.6.8 Acuerdo sobre identidad y derechos de los pueblos
Indigenas

4.6.9 Educacion Bilinglie en Guatemala

4.6.10 Idioma materno

4.6.11 Politicas educativas del MINEDUC 2008-2012

4.6.12 Multiculturalidad e Interculturalidad

4.6.13 ldentidad

4.6.14 Curriculum Nacional Base

4.6.15 Curriculum de la Educacion Bilingle

4.6.16 Educacion para la unidad y la diversidad

4.6.17 Multilinglismo

4.6.18 Reforma Educativa

Marco referencial

Metodologia

4.8.1 Método

4.8.2 Tipo de investigacion

4.8.3 Categorias

Variables

4.9.1 Definicion conceptual

4.9.2 Definicion operacional

Disefo de la Investigacién

4.10.1 Ambito Geogréfico

4.10.2 Ambito Temporal

4.10.3 Ambito Personal

4.10.4 Ambito Institucional

4.10.5 Ambito Tematico

Sujetos

4.11.1 Universo

4.11.2 Muestra

Instrumentos

Andlisis e interpretacion de datos y resultados de la investigacion

Andlisis general de resultados

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

55
55
56
56
57
57
58

60
61
61
63
64
65
67
68
69
69
70
70
70
71
71
71
72
72
74
74
74
74
74
75
75
75
75
75
76
86

87
89
91
95



O©CoO~NOOTPA,WNBEF

A OWNPE

INDICE DE GRAFICAS

Atencién al publico y recepcidn de equipo tecnologico
Recepcién y entrega de documentos administrativos
Clasificacion de suministros de oficina y libros

Preparacion de material auxiliar para talleres

Participacion en la actividad “Limpiemos nuestra Guatemala”
Revision de expedientes a docentes de Telesecundaria
Preparacion de pruebas para las Olimpiadas de Matematica
Ingreso y conteo de libros al Departamento de Entrega Educativa
Taller sobre textos en el idioma Q’eqchi’ y Pogomchi’

Taller sobre el Gobierno Escolar

Taller sobre el Oxlaju B’aak’tun

Taller sobre los Juegos Ludicos en el idioma Q’eqchi’

Taller sobre la Semana Nacional de la Familia

Contenidos declarativos del CNB

Habilidades linguisticas en el idioma Q’eqchi’

Texto para la formacion docente en el idioma Q’eqchi’

Texto en forma bilingie

Material didactico en forma bilingle

Contenidos declarativos en idioma Q’eqchi’

Areas del CNB

Edicién de un texto en el idioma Q’eqchi’/Espafiol

Existencia de un texto en Q’eqchi’

Instituciones que brindan informacion sobre contenidos del CNB
en el idioma Q’eqchi’

INDICE DE TABLAS

Personal técnico pedagogico del departamento de Entrega

Educativa
Andlisis y priorizacion de problemas
Matriz l6gica
INDICE DE IMAGENES

Croquis del edificio
INDICE DE FOTOGRAFIAS

Taller juegos ludicos en Q’eqchi’

Material Asistentes Técnicos Pedagdgicos
Inauguracion limpiemos nuestra Guatemala
Clausura del EPS y entrega de proyecto

37
38
39
40
41
42
43
44
46
47
48
50
51
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

20
72

97

97
98
98
99



RESUMEN

En el presente informe se dan a conocer las actividades e investigacion
realizadas durante del Ejercicio Profesional Supervisado en el Departamento
de Entrega Educativa de la Subdireccion Técnica Pedagogica de la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz por lo que se procedi6 a
estructurarlo de tal forma que reuniera todos los elementos que se dieron en el

proceso.

Para recabar la informacion se utilizaron varios instrumentos como
entrevistas, encuestas, observaciones y asi analizar la problematica que
tiene este departamento y cudles son las incidencias, fortalezas, limitaciones y
compromisos que tiene un profesional al laborar en un puesto administrativo

dentro Direccion Departamental de Educacion Alta Verapaz.

El informe esta estructurado en cuatro capitulos: iniciando con la
descripcion de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz,
posteriormente se elabord una breve descripcion del Departamento de Entrega
Educativa donde se realiz6 el Ejercicio Profesional Supervisado, investigando la

situacion social, cultural y econémica de la institucion.

Dentro del &rea financiera se cuenta con un coordinador quien es el
encargado de la administracion financiera, la informacion que se proporcioné fue
gue los fondos asignados para financiar los gastos que realiza la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz se obtienen del presupuesto
asignado al Ministerio de Educacidon y que posteriormente se realizan los
depdsitos correspondientes por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, v el
encargado de realizar la auditoria interna la realizan la Contraloria General de

Cuentas.



Dentro del Recurso Humano con el que cuenta la Direccién Departamental de
Educacion de Alta Verapaz existen profesionales que laboran como técnicos
pedagdgicos, personal administrativo y operativo quienes pertenecen a los
diferentes renglones 011, 021; ejercen funciones segun la organizacién que se
contempla en el Manual de Funciones, Organizacibn y Puestos de las

Direcciones Departamentales de Educacion.

En el segundo capitulo del informe se presenta el servicio y docencia
realizado en el Departamento de Entrega Educativa, se detallan actividades
administrativas y pedagogicas que se realizaron dentro y fuera de la institucion,
la atencion a usuarios externos Yy personal de la Direccién Departamental de
Educacion de Alta Verapaz dio la oportunidad de un autoaprendizaje ya que
durante estas actividades administrativas se debe observar e involucrar en el

trabajo que se realiza constantemente dentro de una entidad educativa.

En la etapa de docencia en colaboracion con los profesionales del
Departamento de Entrega Educativa se planificaron y ejecutaron talleres,
realizando las convocatorias dirigidas a Asistentes Técnicos Pedagdgicos,
docentes, directores de los diferentes distritos escolares del departamento de
Alta Verapaz, estas actividades permiti6 un acercamiento hacia la comunidad
educativa, la participacion activa del personal fue importante ya que ellos seran
los encargados de dar la réplica a los docentes de los establecimientos

educativos del departamento de Alta Verapaz.

En el cuarto capitulo se presenta una propuesta al jefe de Entrega
Educativa sobre un texto para la lectura y escritura en el idioma Q’eqchi’ en
primer grado, se transcribi6 conforme a las necesidades que se presentaron
durante el diagndstico institucional; este material contribuira a la ensefianza-
aprendizaje y ampliacion de la primera y segunda lengua materna en los nifios
del area rural y urbana, como también a la autoformacién de docentes
monolingles y bilingles que laboran en los diferentes establecimientos del nivel

43 del sector oficial del departamento Alta Verapaz.

Vi



INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS, curso que se lleva en la carrera
de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, de la Universidad
San Carlos de Guatemala con sede en el Centro Universitario del Norte como
parte del trabajo de campo se presenta el informe final de graduacion el cual
se ha elaborado en cuatro capitulos donde se da a conocer los aspectos
importantes sobre el funcionamiento y necesidades que se encuentran en el
Departamento de Entrega Educativa de la Subdireccién Técnica Pedagodgica de
la Direccion Educacion Departamental de Educacion de Alta Verapaz por ser
una institucion que esta al servicio de toda la comunidad educativa del

departamento.

En el primer el capitulo del informe se describe informacion recolectada
acerca de la unidad de practica: ubicacion, accesos, la historia de la creacién de
la Direccion Departamental de Educacion, para sufragar los gastos se hace
mediante el departamento financiero siendo los encargados de realizar los
procesos de pago, por lo que se mantiene una estrecha relacion con este
departamento debido a la funciébn de los profesiones del Departamento de
Entrega Educativa por ser una seccion que coordina, monitorea y da

acompafnamiento pedagogico a los centros educativos de Alta Verapaz.

En el segundo capitulo con relacion al servicio se realizaron actividades
administrativas, convocatorias, planificaciones de talleres, socializaciéon de
textos, atencion a usuarios. Otro aspecto importante que pude observar es que

en ocasiones se tiene la visita de padres de familia, para solicitar ayuda en



temas relacionados a la cosmovision maya; en la etapa de docencia se
planificaron y ejecutaron talleres que van  dirigidos a Asistentes Técnicos
Pedagdgicos, docentes, directores de los diferentes distritos escolares del
departamento de Alta Verapaz, esto permite la participacion activa del personal
de apoyo con el que cuenta cada municipio y pueda dar la réplica a los

docentes de los establecimientos educativos del departamento.

En el tercer capitulo se presentan el analisis y discusién sobre los
resultados obtenidos en relacién al servicio y docencia que se realizé en el
Departamento de Entrega Educativa; como resultado se logré una buena la
relacion con el equipo de profesionales, docentes, directores y Asistentes
Técnicos Pedagdlgicos quienes representaban las Coordinaciones Técnicas
Administrativas del departamento de Alta Verapaz; en las actividades de
docencia se contd con la participacién del personal convocado quienes durante
la convivencia dieron a conocer las inquietudes, que contribuyeron a fortalecer y

complementar los proximos talleres.

Dentro de los aspectos que sobresalieron en esta etapa se da a conocer
gue realizaron dos talleres en escuelas seleccionadas con la colaboracion de
padres de familia, alumnos y docentes de centros educativos del area rural, fue
una satisfaccion debido al involucramiento de todos los miembros de la
comunidad educativa, esto es importante porque contribuye a la formacién

integral de los nifias y nifios del departamento de Alta Verapaz.

En el cuarto capitulo se realizdé la investigacion con el fin de analizar la
descontextualizacién del material didactico para la entrega de educacion bilingte
por lo que se presenté la propuesta de un guia para la lectura y escritura en el
idioma Q’eqchi’ para primer grado, ya que durante este proceso de Ejercicio
Profesional Supervisado se comprobd que es necesario inducir a los docentes
bilingties y monolingles por la ensefianza de la lectura y escritura en su lengua

materna y un segundo idioma.



OBJETIVOS

General

Fortalecer los procesos administrativos y pedagdgicos mediante la
realizacion de actividades de docencia, servicio e investigacion para la mejora
del proceso de acompafamiento que se le brinda a la comunidad educativa del

departamento de Alta Verapaz

Especificos
Colaborar en el desempefio del trabajo administrativo y pedagdgico por
medio del programa de servicio que se le brinda a los usuarios, para dar

soluciones a la problematica de la institucion educativa.

Inducir a los docente y directores en el proceso de actualizacion y
formacion a través de talleres, capacitaciones y concientizar en el trabajo
pedagogico y administrativo que realizan en los centros educativos de Alta

Verapaz.

Describir las principales carencias de la institucién educativa a través de
los instrumentos de investigacion, para la presentacion de una propuesta que

contribuya al fortalecimiento institucional.

Disefiar una guia para la contextualizacion del material didactico de
educacién bilingte mediante la investigacion bibliografica, para facilitar la

ensefianza- aprendizaje de los nifios y nifias.






CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Localizacion geogréfica

La Direccion Departamental de Educacion Bilingle Intercultural de Alta
Verapaz se encuentra divida en tres sectores: el primer edificio se
encuentra en la 12 calle 5-19 zona 1 en el municipio de Coban del
departamento de Alta Verapaz, conformado por los departamentos de
Asesoria Juridica, Comunicacion Social, Financiero, Informatica,
Despacho y Planificacién. El segundo sector se encuentra la Seccién de
Educacion Extraescolar, el departamento de Educaciéon Especial y
Educacién Fisica se localiza en el primer nivel del Palacio de
Gobernacion en el municipio de Coban del departamento de Alta Verapaz
El tercer edificio se ubica en el 3era. Calle 6-72 “B” de la zona 2 del
Coban del departamento de Alta Verapaz dentro de las instalaciones
ocupan los siguientes departamentos: Entrega Educativa, Aseguramiento
de la calidad, Asistencia Pedagdgica y Direccion Escolar.

1.2 Resefia historica
Las Direcciones Departamentales de Educacién fueron creadas en el
aflo de mil novecientos noventa y seis a través del acuerdo Gubernativo
165-96 “se crean las Direcciones Departamentales de Educacién como
los organos encargados de planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las
acciones educativas en los diferentes departamentos de la Republica”’.

Iniciaron a funcionar como tales en enero de mil novecientos noventa y

' Organismo Ejecutivo. Creacién de las Direcciones Departamentales de Educacién (Acuerdo
(165-96). Guatemala: Tipografia Nacional, 1996.



siete; en lo que corresponde a la Direccion Departamental de Educacion de
Alta Verapaz inici6 a laborar unicamente con la Directora, el Coordinador
Departamental de Capacitacion y una secretaria, se contaba con maquinas
mecanicas lo que hacia muy dificil el cumplimiento en forma precisa de las
labores encomendadas por el Ministerio de Educacion, posteriormente fue
implementada una maquina eléctrica y luego con dos computadoras, con el
inconveniente de no tener el personal capacitado para la utilizacién de éstas

maquinas, por lo que fue necesario efectuar la capacitacion al personal.

Posteriormente se le asigné personal reubicado y la contratacion de
personal de secretaria y profesionales, conforme a las partidas
presupuestarias, dado a las multiples funciones que le fueron
proporcionadas a la Direccion Departamental de Educacién, en su estructura
organizacional se crearon las unidades siendo ellas: Oficina de Servicio a la
Comunidad, Unidad Desarrollo Educativo, Unidad de Planificacion
Administracion Financiera. Posteriormente se dio la reestructuracion de las
Direcciones Departamentales calificandose la de Alta Verapaz como de
Tipo “C” con el nombre inicial de Direccion Departamental de Educacion

BilingUe Intercultural.

1.3 Servicios que presta

El Departamento de Entrega Educativa es una institucion Técnico
Administrativa publica y tiene a cargo brindar monitoreo, acompafamiento
pedagogico a docentes y directores de establecimientos oficiales de los
diecisiete municipios de Alta Verapaz, Coordinadores Técnicos
Administrativos y Asistentes Técnicos Pedagdgicos, se brinda una atencion
de lunes a viernes en un horario de 8:00 a.m. a 16:30 p.m. Segun lo
establecido en el Manual de Funciones y Organizacion de la Creacion de la
DIDEDUC.



1.4 Administracion
Al participar en la elaboracion de planes de trabajo y formulacion de los
informes de avances y evaluacion de las actividades es responsabilidad del
jefe del departamento de Entrega Educativa con fin de orientarse en el
término de administracion que “refiere al proceso de conseguir que hagan
las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con

ellas™.

El Departamento de Entrega Educativa dentro de sus funciones esta:
coordinar, monitorear y dar seguimiento a los diferentes programas
relacionados con las modalidades educativas, con enlace en las diferentes
secciones educacion escolar, educacion extraescolar, proyectos educativos
institucionales y formacion docente. Las funciones especificas de la Seccion
de Entrega Educativa son las siguientes: Planificar, organizar, dirigir,
coordinar y supervisar actividades relacionadas con la entrega educativa en

sus diferentes modalidades a los establecimientos educativos.

Formular procedimientos para la planificacion y coordinacién de las
actividades relacionadas con la formacién docente y coordina actividades
de interrelacion con los responsables de las acciones de la educacion
escolar, asi como la educacion extraescolar. Dirigir y coordinar la
elaboracion de manuales para los diferentes procesos de la entrega

educativa.

Dirigir y coordinar la elaboracion de instrumentos técnicos que
permitan el control y la supervision de las acciones desarrolladas en el

ambito de lo técnico y pedagdgico.

> Eva, Gallardo-Gallardo. Fundamentos de la Administracion.(Barcelona, Espafa: snt.,

2010): 5



Asesorar, coordinar, orientar y evaluar los procesos de entrega
educativa Desarrollar y supervisar la adecuada ejecucion de procesos

y funciones asignadas al Departamento.

Para definir las funciones administrativas fue necesario investigar
el termino Administracion; dentro de los autores sobresale Fayol que
afirma la necesidad de brindar una ensefianza organizada y
metddica, para formar mejores administradores a partir de sus

aptitudes y cualidades personales.

Con el fin de colaborar en el trabajo técnico pedagogico que se
realiza en el departamento de entrega educativa fue importante
conocer las responsabilidades que tienen el personal técnico y
administrativo; asi aprovechar los recursos con los que cuenta para
poder cumplir de una manera eficaz y eficiente el trabajo de campo y
administrativo, alcanzando las metas propuestas en la Planificacion
Operativo Anual como también en la organizacién que se requiere de
parte de todos los técnicos, al realizar las planificaciones de las

actividades que se llevan a cabo durante el afio.

1.4.1 Planeamiento
En el Departamento de Entrega Educativa se planifican acciones
educativas en el ambito de su jurisdiccion en funcién de la
identificacion  de necesidades locales, coordina y apoya los
diversos programas y modalidades educativas, busca la ampliacion
de la cobertura, el mejoramiento de la calidad educativa y la

eficiencia administrativa.

Como parte de la administracion es necesario organizar y
promover la participacion de todo el personal dentro de la
institucion con el fin de buscar y lograr obtener un éxito en las
diversas planificaciones; el Departamento de Entrega Educativa

planifica durante el afio diversas actividades plasmadas en el Plan



Operativo Anual, periédicamente realiza talleres que van dirigidos
a docentes, directores como también a Asistentes Técnicos
Pedagdgicos (ATP) que pertenecen las Coordinaciones Técnicas
Administrativas del departamento de Alta Verapaz.

1.4.2 Organizacion
Segun la definicibn de la organizacibn educativa  Tyler
“considera las perspectivas tedricas que analizan la forma como se
estructuran y funcionan tanto los sistemas educativos como las

instituciones escolares.”

Dentro de las funciones de la Subdireccién Técnica Pedagogica
estan: que realiza una coordinacion de los recursos financieros,
materiales y humanos, recursos necesarios para dar cumplimiento
a los planes y programas educativos que emana el Ministerio de

Educacion.

Para organizar las diversas actividades que se realizan en el
departamento de Entrega Educativa fue necesario observar la
funcion que tiene el jefe del Departamento ya que él ha plasmado
de manera conjunta con todo el equipo técnico las diversas
actividades dentro del Plan Operativo Anual, para orientar y lograr
provechar los recursos tanto humanos, econdmicos, que se

encuentran dentro su jurisdiccion.

El jefe del Departamento de Entrega Educativa organiza al
equipo técnico pedagdgico para realizar las planificaciones de

actividades vy talleres; se delega la comisién que tendra cada uno y

® Yolanda, Contreras Bello. Organizacion, planeacién y administracion educativa.
Perspectivas tedricas en la escuela. 2011. https://es.scribd. com/document/349264914
/organizacionplaneacionyadministracioneducativa (12 de julio de 2012).



verificar los recursos econdmicos y fisicos que se utilizaran para
llevar a cabo lo planificado; se incluye en las planificaciones al
equipo técnico pedagdgico del Departamento de Entrega Educativa,
docentes, directores y Asistentes Técnico Pedagdgicos que

conforman los distritos escolares del departamento de Alta Verapaz.

1.4.3 Direccion
El Departamento de Entrega Educativa bajo la autoridad de la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz mantiene
una estrecha relacion entre el equipo técnico pedagodgico de los
departamentos y secciones que conforman el Departamento de

Entrega Educativa.

El jefe del departamento de Entrega Educativa tiene que
coordinar, ejecutar y brindar el acompafiamiento técnico a los
profesionales a través de reuniones que peridodicamente planifica,
busca reconocer las fortalezas y debilidades dentro del area
trabajo, con el fin de evaluar e inducir el buen desempeiio laboral

de todos los involucrados.

1.4.4 Control
Henry Fayol define el control “en una verificacion para
comprobar si todas las cosas ocurren de conformidad con el plan
adoptado, las instrucciones transmitidas y los principios
establecidos. Su objetivo es localizar los puntos débiles y los
errores para rectificarlos y evitar su repeticién. Se aplica a todo: a

las cosas, a las personas, a los actos.”

* Teoria clasica de la Administracion. http://fcaenlinea.unam.mx/2006/1130/docs/unidad4.pdf
(25 de agosto de 2012).
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Para motivar y evaluar el cumplimiento de las funciones del personal
técnico administrativo, se realizan reuniones periddicamente, con el fin de
fortalecer capacidades técnico administrativas y minimizar debilidades
detectadas durante el desevolvimiento de cada profesional, evaluando
desde cumplimiento de sus responsabilidades, como también las

necesidades con las que se encontraron al realizar las actividades.

1.5 Situacion econdmica de los usuarios

Para describir este inciso fue necesario hacer énfasis en lo siguiente:
el primer aspecto es positivo, se menciona que la mayoria de usuarios
que visitan las instalaciones del Departamento de Entrega Educativa son
docentes y directores de los establecimientos educativos del
Departamento de Alta Verapaz, quienes acuden a solicitar apoyo
pedagogico ya que al formar parte del Ministerio de Educacién, buscan
ayuda para cubrir las necesidades técnicas pedagogicas, material
didactico o herramientas de evaluacion que faciliten una buena

ensefianza aprendizaje para los nifios y nifas.

El segundo aspecto es negativo, ya que se debe a las carencias que
presentan las Coordinaciones Técnico Administrativas ya que algunos
docentes fungen como Coordinadores Técnicos Administrativos y
Asistentes Técnico Pedagdgicos Y la falta de los servicios basicos dentro
de las instituciones limita el acompafiamiento pedagdgico y administrativo
hacia la comunidad educativa; dentro de las funciones vy
responsabilidades que emana cada cargo requiere que puedan cubrir las
necesidades de cada distrito escolar; y no se cuenta con un rubro para

cubrir las diferentes necesidades.



1.6 Recursos
1.6.1 Recursos humanos

El personal que conforman el Departamento de Entrega
Educativa la integra un equipo de profesionales, que se
desemparfian como técnicos pedagdgicos, bajo los renglones 011,
022 y personal reubicado. Dentro de las funciones de cada persona
realiza se hace con relacion al Manual de Funciones de la
DIDEDUC, segun se presenta en el siguiente cuadro de asignacion
de personal que contiene datos de los cargos con respaldo
presupuestario y asignado por el Departamento de Recursos

Humanos y segun el organigrama de la DIDEDUC, de Alta Verapaz.

’ TABLA 1
PERSONAL TECNICO PEDAGOGICO Y OPERATIVO
DEL DEPARTAMENTO DE ENTREGA EDUCATIVA

No. | PROFESION U | RENGLON | RENGLON RENGLON
OFICIO 011 021 022

Licenciados 5 2

Licenciadas 2

AIWIN|F

3
Ingeniero 1
Perito 1
contadora

ol

Profesor de | 2
Educacion
Fisica

6 Profesora de |1 2
Educacion fisica

7 Bachiller en 1
Ciencias y
Letras

8 Profesor de 2
Educacién
Primaria

9 Conserje 1 1

10 Guardian 1

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.
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1.6.2 Recursos materiales
La Sub-direccion Técnica Pedagdgica cuenta con un edificio
de tres niveles, anteriormente se utiliz6 como colegio, este edificio
cuenta con un salén amplio, que se utiliza para reuniones del
personal administrativo, talleres y capacitaciones. El edificio cuenta
con una iluminacion adecuada con ventanas grandes que permiten

tener un ambiente agradable.

Ademéas adentro de las instalaciones de cuenta con un espacio
para almacenar los textos que se reciben del MINEDUC, que
posteriormente se envia a las Coordinaciones Técnico
Administrativas de los Distritos Escolares de Alta Verapaz, este

espacio es muy reducido para guardar dicho material didactico.

La Subdireccién Técnico Pedagbgica cuenta con un anexo en
las instalaciones del Palacio de Gobernacion que atiende a las
coordinaciones Educacion Extraescolar, Educacion Especial y

Educacion Fisica.

1.6.3 Recursos financieros

La Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz, del
Ministerio de Educacioén, cuenta con una asignacién que viene
directamente del Ministerio de Finanzas del presupuesto que le
autorizan cada afio, se coordina el registro de metas conforme el
presupuesto autorizado; “posteriormente se procede a realizar los
procesos de compras y contrataciones de bienes o servicios y se
realiza la elaboracién del Plan Operativo Anual POA, Presupuesto

y Plan Anual de Compras™, asi como en su consolidacion,

® Nardita, Lépez de Tect. Entrevistada por [Claudia Elizabeth Rey C.] Plan Operativo Anual.
[Subdireccién Técnica Pedagdgica Coban. A.V. 25 de julio de 2012.] [Archivo multimedia. Mis
documentos. Computadora personal de Claudia Elizabeth Rey Cu].
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seguimiento y aprobacion, con ayuda del jefe del Departamento de
Entrega Educativa, equipo técnico pedagodgico y el Director

Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

Dentro de estas planificaciones se establecen lineamientos que
contribuyen a supervisar el funcionamiento de las bodegas e
inventarios, asi como, el adecuado registro, control y actualizacion
de los movimientos, para que estos fondos econdmicos sean

utilizados e invertidos de la mejor forma.

Se ha implementado el (PAC) plan Anual de Compras y el
(POA) PLAN Operativo Anual ambas planificaciones siempre van
de la mano en el PAC, se indica lo que se va a comprar durante
todo el afo, este producto entra al almacén y luego se hace la
entrega a cada departamento, también cabe mencionar que no se

maneja caja chica.

El Departamento Administrativo Financiero maneja Unicamente
facturas, ya que luego se realizan los pagos por medio de cheques,
firmados por el director departamental; en el tema pedagdgico se
manejan fondos de la planta central con un pequefio presupuesto,
pero se cubren gastos minimos como por ejemplo los talleres y

actividades pedagogicas.

Dentro de los servicios que se pagan mensualmente en la
Departamento de Entrega Educativa estd el pago de energia

eléctrica, teléfono, el agua potable y el uso del internet.

Para constatar la transparencia del gasto de estos ingresos se
realiza por medio de auditorias tanto internas como externas del

MINEDUC, para este puesto no existe persona nombrada, ya que
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Unicamente se tiene personal 022, la auditoria externa la realiza personal

del MINEDUC de la planta Central y la Contraloria General de Cuentas.

Existen organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que
ayudan a financiar las actividades educativas, como talleres,
capacitaciones. Los técnicos de la Sub-direcciones realizan gestiones para

el pago de alimentos, viaticos a los docentes que participan en actividades.

En la entrevista realizada hacia el jefe del Departamento Entrega
Educativa indican que las “Instituciones como la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional (GIZ) Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala (ALMG), Asociacion Q'eqchi’ XCH'OOL IXIM, PLAN
INTERNACIONAL, CENTRO DON BOSCO, colaboran con la DIDEDUC
A.V.”®, dentro de los requerimientos que solicitan estas instituciones es el
informe que debe incluir facturas, asistencia firmada por los

participantes, para que posteriormente se pueda realizar el pago.

1.7 Filosofia
El Departamento de Entrega Educativa institucion que esta al
servicio de la comunidad educativa del departamento de Alta Verapaz,
mantiene su filosofia en la mision y vision de la Direccion Departamental
de Educacion de Alta Verapaz, indica las funciones y cumplimiento de los

objetivos trazados en bien de los nifios y nifias del departamento.

®Caal Jucub, Mario Sebastian. Entrevistado por [Claudia Elizabeth Rey Cu.] Instituciones
gue apoyan a la institucion educativa [Subdireccién Técnica Pedagogica Coban. A.V. 20 de julio
de 2012.] [Archivo multimedia. Mis documentos. Computadora personal de Claudia Elizabeth
Rey Cu].
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1.7.1 Visién

‘La Direccion Departamental de Educacion Bilingle
Intercultural de Alta Verapaz es un ente que, con los postulados
de la Reforma Educativa, rige un sistema educativo
departamental orientado a contribuir con la educacién y
formacion integral de la poblacién para consolidad una sociedad
equitativa, participativa y respetuosa de las diferencias
socioculturales y étnicas.”’

1.7.2 Misién

“Ofrecer un servicio educativo a la poblacion, a través de la
puesta en practica de procesos técnicos, administrativos,
operativos y pedagdgicos, identificados con la realidad
sociolinguisticas de la region, basandose en las politicas y
estrategias educativas nacionales, buscando la atencion de las
necesidades y demandas de la poblacién”®.

1.7.3 Valores

Son acciones o comportamiento de los individuos que permite
diferenciar lo correcto o incorrecto, involucra los sentimientos y
emociones esto se resume en los valores, que se nos inculca en
el transcurso de nuestra vida y modificando su comportamiento en
una actitud negativa o0 positiva dentro del contexto donde
desenvuelve cada ser humano. A continuacién se describen
algunos de los valores que el equipo de profesionales del
Departamento de Entrega Educativa que reflejan al contacto con las

personas que visitan las instalaciones.

"Filosofia de la Direccion Departamental de Educacion. http://www.mineduc.gob.gt/Alta
Verapaz/ (12 de julio de 2012).

8 Ibid
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Respeto: El Departamento de Entrega Educativa y el equipo
técnico administrativo, mantiene una buena relacion con el fin de
reconocer sus derechos y necesidades, brinda la orientacion vy
sugerencias de las debilidades adecuadamente sin faltarle el

respeto a nadie.

Tolerancia: La aceptacion y el respeto hacia las diferentes
opiniones hacen que el grupo de profesionales Departamento de
Entrega Educativa puedan aceptar las debilidades como las

fortalezas con la que se cuentan.

Responsabilidad: ElI buen desempeiio de las funciones de los
profesionales del Departamento de Entrega Educativa, brindan
confianza al Jefe del Departamento al delegar y dar cumplimiento

al trabajo de manera eficiente.

Equidad: Una educacién con calidad se demuestra al compartir
con personas que conforman la comunidad educativa,
especialmente los grupos mas vulnerables, reconociendo el
contexto y brindando el apoyo técnico pedagodgico de parte del
grupo de profesionales que conforman el Departamento de Entrega
Educativa.

La Justicia: La justicia es un concepto de la rectitud moral
basada en la ética, la racionalidad, el derecho, la ley natural, la
religion o la equidad.

La Solidaridad: el trabajo en equipo mantiene una estrecha
relacion entre el equipo de trabajo del Departamento de Entrega
Educativa cumple con las responsabilidades y se demuestra con el

compromiso hacia la comunidad educativa de una manera afectiva.



1.8 Debilidades y fortalezas encontradas
1.8.1 Debilidades
No existe un ambiente en donde se pueda recepcionar el
material didactico que ingresa de la planta central del MINEDUC,
las instalaciones que ocupa el Departamento de Entrega Educativa,
es arrendado por lo que no esta construido conforme a las

necesidades de esta institucion.

El acceso principal es muy limitado y es el espacio que sirve
para guardar el material didactico que posteriormente se distribuira
a los centros educativos. Esta problematica crece al solicitar a
centros educativos que se pueda brindar un espacio para guardar
una parte del material que viene asignado al departamento de Alta
Verapaz, por lo que crea inconformidad ante la comunidad
educativa, ya que se prioriza a ciertos centros educativos del area
urbana; también esto hace que se pierdan y tener problemas

cuando el personal de Contraloria de Cuentas realizan auditorias.

Otra de las debilidades encontradas es que existe personal
nombrado en otra entidad del Estado y que apoya en las diferentes
actividades pedagodgicas que realiza el Departamento de Entrega
Educativa; como bien una de las funciones es brindar el
acompafamiento a los centros educativos y esto limita el proceso
de varias actividades, ya que a inicio del afio, siempre hace falta
quien ocupe ese puesto como jefe del Departamento de Entrega
Educativa

La escasez del personal técnico pedagodgico, atrasa los
procesos Yy no se brinda el acompafiamiento necesario, por lo que

impide cubrir toda la poblacion educativa.
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1.8.2 Fortalezas
A pesar de los pocos recursos que el Departamento de
Entrega Educativa cuenta, siempre se ha cumplido con todas las
actividades que se le asigna a cada coordinacion, para sufragar los
gastos se ha solicitado ante organizaciones no gubernamentales el
apoyo econdmico. Una de las organizaciones es la Agencia
Alemana de Cooperacion Internacional (GlZ), quienes tienen una

labor educativa en el area de las verapaces.

Dentro del personal administrativo hay personal que cumplen a
cabalidad todas sus responsabilidades y obligaciones; haciendo que
se cubran las necesidades educativas de los diecisiete municipios
de Alta Verapaz, esto con la ayuda de los supervisores, sin ellos no
se podria trabajar de manera pronta; ya que la informacion que se

les requiere se realiza a través del correo electronico.

Cabe mencionar que no es posible visitar a municipios lejanos
debido a la poco acceso de los municipio, pero el compromiso hace
tener una buena disposicion y entusiasmo con los Coordinadores
Técnico Administrativos, Asistentes Técnico Pedagdgicos,
directores y docentes que forman parte del departamento de Alta

Verapaz.

1.9 Técnicas utilizadas para la realizacion del diagnostico
Para Roberto Hernandez Sampieri la Técnica de Observacion, se
fundamenta en el realismo y la interpretacion del contexto que se desea
investigar. Después de aplicar esta técnica tuve la oportunidad de
conocer la realidad que se vive dentro del Departamento de Entrega
Educativa, ya que conocer el contexto educativo, fue importante durante
el EPS, ya que de alli se pudo fortalecer este informe, ya que pude

observar las limitantes econémicas y fisicas que se aprecian.
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Tal y como lo sefialan Benney y Hughes la entrevista es ‘la
herramienta para excavar’® este instrumento se realiza con el objetivo de
indagar dentro del equipo de profesionales las probleméticas y los
recursos econémicos, fisicos y humanos con las que se cuentan dentro

del Departamento de Entrega Educativa.

Durante la ejecucién de esta entrevista, se conté con el apoyo del
Jefe de Departamento de Entrega Educativa quien involucré a los
técnicos con el objetivo de compartir acerca del trabajo y las funciones
gue tienen cada uno, al compartir las experiencias dentro de una
institucion educativa, manifiestan que existen carencias, pero que tiene el
apoyo de la DIDEDUC, MINEDUC y Organizaciones no Gubernamentales

gue colaboran en beneficio de la educacion.

Otro aspecto es que no es posible cumplir con el acompafamiento
técnico pedagogico con los establecimientos educativos que conforman el
departamento de Alta Verapaz debido a que los recursos econémicos y
material didactico no son suficientes para cubrir las necesidades de los

centros educativos.

1.10 Anélisis y priorizacion de problemas

TABLA 2
ANALISIS Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

No. | Problemas Factores Soluciones

1 Personal para dar | El grupo de | Realizar
acompafnamiento y | profesionales es muy | convocatorias
monitoreo a las | limitado para poder | para contratar

*Taylor, S.J.y R. Bogdan. Introduccién a métodos cualitativos de investigacion. México:

Paidoés, 1987.
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Coordinaciones cubrir y brindar | nuevo
Técnicas acompafnamiento personal.
Administrativas. pedagdgico a las

Coordinaciones

Técnicas

Administrativas del

Departamento de Alta

Verapaz
Poca comunicaciéon | Debido a que las | Implementar
entre el grupo de | comunidades un  espacio
profesionales de la | educativas son lejanas | fisico y
DIDEDUC hacia los|a la cabecera | equiparlo con
Coordinaciones departamental, limita | los recursos
Técnicas de | que se puede tener una | materiales vy

Administrativas

comunicacion eficaz.
Este problema crece a
medida ya que no existe
un rubro para el pago
del

internet e instalaciones

servicio telefdénico,

que sean utilizadas
como centro de
atencién a las

Coordinaciones Técnica

Administrativas.

humanos
necesarios
para cumplir
con
responsabilid
ad

funciones de

las

cada
Coordinacién
Técnica

Administrativ

a del
departamento
de Alta
Verapaz.
Edificio Anexo a la|El anexo que ocupa el | Adquirir  un
DIDEDUC A.V. departamento de | terreno y
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Entrega Educativa, es
arrendado debido a las
carencias econémicas
y al crecimiento de la
poblacion, no permite
que se pueda recibir de
manera calida a las

personas que visitan las

construir
nuevas
instalaciones
de acuerdo a
las
necesidades
existentes en

la

instalaciones del | Subdireccion

Departamento de | Técnica

Entrega Educativa Pedagdgica
de la
DIDEDUC de
AV.

Libros Dentro el material que | Enviar los
proporciona el | textos de
MINEDUC, existen | acuerdo a la

libros de matematica,
comunicacion y
lenguaje, libros en el
idioma Q’eqchi’ para
primer grado, libros
para telesecundaria.
Pero el problema crece
al realizar un conteo y
se verifica segun
estadistica que no se
puede enviar a la
totalidad de centros
educativos  de las

Coordinaciones

estadistica de
inscripcion de
los

estudiantes.
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Técnicas
Administrativas del
departamento de Alta

Verapaz.

5 Reproduccién

material

de

Existe una
fotocopiadora para uso
interno de la DIDEDUC,
pero no se puede
utilizar para reproducir
material que se brindara
a los participantes de
los talleres, esta
problematica crece
constantemente ya que
los recursos
econdémicos no siempre
son factibles, debido al
poCco presupuesto que

brinda el MINEDUC.

Implementar
un  espacio
fisico y Ila
compra de
fotocopiadora
S que se
utilicen para
la

reproduccién

de material.

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.

1.11 Estimacién de priorizacion de problemas

Dentro de las problematicas que aquejan a la DIDEDUC de A.V.,

prevalece el recurso econdmico ya que no es suficiente para cubrir las
necesidades que se tienen dentro de la Subdireccion Técnica
Pedagogica se menciona que dentro de las funciones que tiene a su
cargo el Departamento de Entrega Educativa estd el monitoreo,
acompafiamiento técnico pedagoégico a las comunidades educativas pero
se ven limitados a no brindarles el apoyo econdmico, a las
Coordinaciones Técnicas Administrativas del departamento de Alta

Verapaz.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1Servicio

211

2.1.2

Atencidn al Pablico y recepcidon de equipo tecnoldgico

El departamento de Entrega Educativa constantemente tiene la
visita de directores, maestros y profesionales de la DIDEDUC, con
el proposito de brindar una atencién cordial en el recibimiento de
las personas, tuve la oportunidad de realizarlo de manera
afectuosa, al brindar informacion acerca de donde se encontraban
las oficinas del anexo de la DIDEDUC, asi mismo en el recibimiento
y entrega de oficios, convocatorias y entrega de planificaciones de
talleres.

También se coordiné la entrega del equipo tecnologico con el
gue cuenta Departamento de Entrega Educativa como cafioneras,
computadoras, equipo que se utiliza en reuniones o bien al

momento de realizar talleres

Clasificacion de libros existentes

Dentro de las funciones que el departamento de Entrega
Educativa realiza esta la distribucién de libros en el nivel
preprimaria, primaria y nivel medio, por lo que, fue necesario contar
y clasificarlos por grados y éareas encontrandose libros de
matematica, comunicacién y lenguaje y Lectoescritura de idioma
Q’eqchi’ para primer grado. Con los datos obtenidos se procedi6 a
realizar la convocatoria dirigida a directores de los establecimientos

educativos del area urbana, semiurbana Yy Asistentes Técnicos
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2.1.3

2.1.4

Pedagogicos del Departamento de Alta Verapaz, quienes seran los

encargados de distribuirlos en sus municipios.

Preparaciéon de material auxiliar en talleres.

El Departamento de Entrega Educativa dentro de su Plan
Operativo Anual, contempla la ejecucion de talleres y para cumplir
estas actividades se elabora una carpeta con lo siguiente: material
fotocopiado, lapiceros, hojas, cuaderno; para el control de la
asistencia de los participantes se realiza por medio de un formato
elaborado con anterioridad que incluye, nombre del participante,

dependencia, Documento de Identificacion Personal y firma.

El material auxiliar que se les proporciona a los participantes en
los talleres pertenece a la oficina del Departamento de Entrega
Educativa, y si no se puede cubrir con la totalidad se ejecutan
gestiones administrativas ante otras organizaciones que colaboran

por la formacion docente.

Participacion en actividades ambientales

En conjunto con la Seccion del Nivel Medio, se realizaron
gestiones ante organizaciones involucradas para la actividad
Limpiemos Nuestra Guatemala, esto con el apoyo de varios
establecimientos educativos publicos y privados, se ejecutd, el dia
domingo, donde se solicitd a estudiantes del nivel medio, de
jornadas plan fin de semana, la limpieza de las areas de su
comunidad, el monitoreo y acompafiamiento a los estudiantes se
dio por parte de los docentes y directores y cumplir con los
objetivos trazados al incentivar en el cuidado y conservacion de
una Guatemala Limpia. La coordinacion se brind6 de parte del
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Departamento de Entrega Educativa con la planificacion antes

durante y después de culminada la actividad.

Revision de expedientes

El programa de telesecundaria es una innovacién educativa a
través de un modelo pedagdgico moderno cuyo objetivo consiste
en proporcionar educacién secundaria a jovenes que viven en
comunidades que no cuentan con el servicio o en lugares en que la
cobertura educativa no es suficiente En la seccion de
telesecundaria a inicio, intermedio y final de afio se revisa
expedientes, para verificar si los docentes cumplen con los

requisitos y asi enviar la papeleria al MINEDUC Planta Central.

Esta revision se hace conforme a los requisitos indicados por
la seccion de Telesecundaria y MINEDUC, este apoyo consiste en
orientar y revisar la papeleria completa y formar el expediente ya
gue la labor que desempeiia el docente se caracteriza por
apoyarse él mismo ya que es responsable del proceso educativo

en todas las asignaturas de un grado.

De manera conjunta con el personal de la Subdireccion
Técnica Pedagogica se atendi6 a docentes en la entrega del
expediente que contiene el Curriculum Vitae del docente, un
informe gerencial y una vinculacion con la comunidad educativa y
demostracion de lo aprendido por medio del formato PROYECTO
BIRF 7430-GU Calidad Educativa y Ampliacion De La Educacion
Secundaria como el informe de asistencia de estudiantes y

presentacion de la Planificacion Anual.
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2.1.6

2.1.7

Preparacion de material para las Olimpiadas de Matemaética

La organizacion de esta actividad esta bajo la direccion del
equipo Técnico Pedagogico del Departamento de Entrega
Educativa y de personas idoneas conocedoras en el area de
Matematica. Esta actividad es muy importante para el
Departamento de Alta Verapaz, ya que por ser la sede se debe de
organizar de una forma estricta y confiable. Se brindé el
acompafiamiento en la impresion y ordenamiento de los paquetes

de las pruebas de evaluaciéon que se utilizara en fecha planificada.

Algo significante en el acompafiamiento es que se realiza de
forma discreta la elaboracion de cada prueba como también la

forma de guardar y brindar la totalidad de alumnos inscritos.

Revisién de libro Comunicacion y lenguaje 7 (IGER)

El Instituto Guatemalteco Educacion Radiofonica (IGER)
institucion educativa que brinda una ensefianza a estudiantes que
residen en las comunidades de los municipios de Alta Verapaz y
gue por diversas circunstancias no han podido seguir estudiando
buscan una institucion que se les apoye para culminar el nivel

primario, basico y diversificado.

En esta oportunidad el director de IGER con sede en Coban,
solicitd6  la revision sobre el libro Comunicacion y Lenguaje
Quirigua en sus dos médulos, se pudo observar la actualizacion
de contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales segun
el  Curriculum Nacional Base. Este material es utilizado por
estudiantes del nivel basico, por lo que se realizO con mucha
entrega y entusiasmo ya que motiva a IGER, a involucrase dentro
de los cambios significativos que demanda el MINEDUC.
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2.1.8 Participacion en talleres
La participacion a talleres fue muy importante en este proceso
de formacién, al involucrarse dentro en las diferentes actividades,
asumi responsabilidades al formar parte del equipo de trabajo del
Departamento de Entrega Educativa. En algunas actividades se

atendio en la recepcién y firma de los convocados.

Se particip6 en varios talleres en donde se tuvo la experiencia
de aprender a elaborar las planificaciones, convocatorias,
solicitudes de permiso, y realizar llamadas telefonicas, el taller
relacionado con el CNB fue de gran impacto para el Departamento
de Alta Verapaz ya que las personas encargadas fueron
profesional de la Direccién General Del Curriculum (DIGECUR)
guienes vinieron a orientar sobre el (CNB) Curriculum Nacional

Base y herramientas de evaluacion.

Esta actividad fue planificada en el municipio de Cobéan
departamento de Alta Verapaz, por el equipo de técnicos del
Departamento de Entrega Educativa en enlace con personas de
(DIGECUR) y GIZ INTERNACIONAL, la convocatoria fue lanzada
a través de las Coordinaciones Técnicas Administrativas del
Departamento de Alta Verapaz, invitando todos los docentes del
nivel preprimaria, primaria y diversificado en ambas jornadas

laborales.

Fue una semana bien planificada donde al final se dieron
diplomas a los participantes, los grupos eran grandes por lo tanto
habia que tener todos los insumos necesarios logrando asi que se
proporcionard  con la ayuda de GIZ quienes fueron los que

aportaron el recurso econémico, mismo que se distribuyd en el
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2.1.9

material didactico, diplomas, refaccion y almuerzo para los

participantes.

Conteo de textos

El ingreso y egreso de los libros que envia el MINEDUC a la
DIDEDUC de A.V. esta bajo la coordinacion del nivel primario del
Departamento de Entrega Educativa, para la recepcion y entrega

gue se integra el equipo técnico pedagdgico y operativo.

Para la entrega de los textos a las diferentes coordinaciones
técnicas administrativas, se prepara el material con dias de
anticipacion, con el fin de los Asistentes Técnicos Pedagdgicos que
proceden de los municipios lejanos puedan llevarse el material en

la fecha indicada.

Para realizar el conteo del material se realiza conforme el total
ingresado luego se reparte equitativamente a las Coordinaciones
Técnicas Administrativas que conforman el Departamento de Alta
Verapaz. Se menciona que por ser una institucion publica se tiene
la supervision y monitoreo de la Contraloria General de Cuentas
quien es la vela por la transparencia y verificar que los libros
hayan llegado a su destino. Para el informe de este requerimiento,
al momento de la entrega de los libros se solicita datos personales

y sello de los Coordinadores Técnicos Administrativos.

2.2 Docencia

221

Taller sobre la lectura-escritura en el idioma Q’eqchi’

Para la realizacion de este taller se planific6é conjuntamente
con el personal del Departamento de Entrega Educativa ya que
dentro de las funciones esta la actualizacién y formacién del

recurso humano. Este taller fue dirigido a Asistentes Técnicos
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Pedagogicos de los veinte y nueve distritos escolares del
departamento de Alta Verapaz, El tema a impartir fue sobre las

técnicas y metodologia para la ensefanza del idioma Q’eqchi’.

La actividad se realizd el 02 de marzo del afio dos mil doce en
las instalaciones del Hotel Casa de Antafo, San Pedro Carcha Alta

Verapaz, dio inicio a las 08:00 y finalizé a las 16:30 horas.

Taller sobre el Gobierno Escolar

La Subdireccion Técnica Pedagdgica dentro de sus funciones
estd el brindar el asesoramiento y acompafiamiento técnico
pedagdgico, con énfasis en la educacién bilingle intercultural. Por
tal razén se planifica el taller sobre el gobierno escolar dirigido a
docentes y presidentes de aulas de las diferentes secciones del
Instituto Nacional de Educacion Béasica Josefa Jacinto de Coban

Alta Verapaz.

Uno de los fines de la educacion guatemalteca, que se
establece en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, es proporcionar una educacion basada en principios
humanos, cientificos, técnicos, culturales y espirituales que formen

integralmente al educando.

El  Curriculo Nacional Base propone competencias
encaminadas para la formacién de los alumnos y alumnas en el
tema de vida en democracia y cultura de paz, la participacion de la
comunidad educativa forma en el alumno una actividad activa
dentro del contexto social, cultural e intelectual, el gobierno escolar
pretende ser una de las organizaciones que involucren forma civica
y moralmente a los estudiantes de INEB Josefa Jacinto del

municipio de Coban departamento de Alta Verapaz.
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El acuerdo Ministerial nimero 1745 establece organizar en
todos los establecimientos educativos del pais, el gobierno escolar
definiéndolo como una organizacién de alumnos y alumnas para
gue participen en forma positiva y consciente en las diferentes
actividades que ellos planifiguen en bien de la comunidad
educativa, con el fin de incentivar a la creatividad, liderazgo y
capacitad para dar a conocer sus inquietudes y que su
participacion sea democrética.

En esta convivencia entre técnicos del departamento de
Entrega Educativa, Epesista, docentes y presidentes de aulas de
todos los grados del INEB Josefa Jacinto se brindaron las ideas
principales de cémo se puede desarrollar y apoyar a los
estudiantes al participar en la eleccién y organizacién del gobierno
escolar, el involucramiento del personal docente vy presidentes de
cada grado y seccion, dio la oportunidad que cada alumno pueda
brindar la informacion a sus compaferos e invitar a formar parte de
una verdadera democracia y que sean precursores de una cultura

de paz en su familia, aula, escuela y comunidad.

2.2.3 Taller Oxlaju B’aak’tun

La Direccion Departamental de Educacion De Alta Verapaz,
por intermedio de la jefatura de Entrega educativa y la Academia
de Lenguas Mayas de Guatemala, por medio de la comunidad
linguistica Q’eqchi’ y Pogomchi’, vieron el fortalecimiento de los
aspectos linguisticos, culturales y pedagdgicos, en autoridades,
técnicos y docentes de los establecimientos de cobertura de

Educacion Bilingle Intercultural.

El 21 de diciembre 2012, marcé el final de una era y el inicio

de una nueva, en el calendario maya, y en esta oportunidad en
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base a este gran acontecimiento se planifico el taller Oxlaju
B’aak’tun, fue necesario fortalecer conocimientos sobre la
cosmovision Maya, con énfasis en el sistema calendarico, en los
albores del Oxlaju B’aak’tun, para ser sujetos de la historia de los

pueblos mayas, desde el ambito educativo.

El fortalecimiento de la identidad de los participantes
aspectos fundamentales que no estan ajenos al Curriculum
Nacional Base, modelo Educativo Bilingtie Intercultural y la
Concretizacion en el Curriculum local, lo importante es dar la
pauta y gestar herramientas para la concretizacion dentro del

salon de clase.

Para la evaluacion de esta actividad se parti6 con las
reflexiones de la vida cotidiana e investigaciones realizadas por
expertos y que puestas en practica, se puede adquirir un
compromiso en la integracion de los temas. Los cambios que
enmarcan esta socializacion se refleja en forma personal y en el

bienestar de la comunidad educativa.

Taller de juegos ludicos en el idioma Q’eqchi’

Con el fin de concientizar a los docentes del area rural con el
tema de desastres naturales se planifica el taller sobre juegos
ludicos en el idioma Q’eqchi’, el material fue el siguiente:
rompecabezas, memoria, serpientes, induce al nifio y nifia en la
ensefianza- aprendizaje del idioma Q’eqchi’ sobre los desastres
naturales, este material va dirigido a los docentes de
establecimientos bilinglies de los municipios del departamento de

Alta Verapaz.
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2.2.5

Como medio se tienen los diversos juegos ludicos, que la
(DIGEBI) Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural,
elabor6 en los idiomas mayas, en este caso Q’eqchi’, se hizo
entrega del material didactico, pero con la orientacion respectiva,
para que se pueda hacer la réplica con los docentes de los

diferentes distritos.

Taller semana Nacional de la familia

El departamento de entrega educativa, en cumplimiento con el
oficio emanado de la DIGECADE/SPP No. 558-2012, donde indica
gue las Direcciones Departamentales de Educacion, deben
promover le valor de la familia en los centros educativos, esto se
realizé del 07 al 11 de mayo, para ello se celebra la semana de la
familia, siendo el departamento de entrega educativa quien se
encargé de planificar y monitorear, las actividades para que se
realizaran de manera dinamica , participativa y cooperativa dentro

de los centros educativos.

Con esto se pretende que las comunidades educativas
participen en la socializacion en las responsabilidades y derechos
de los miembros de la familia integrandose desde los principios
biblicos, culturales y politicos, especificando que la familia es el

elemento esencial de la sociedad.

Cabe mencionar que se programé diversas acciones con la
autorizacion de los directores y coordinaciones técnicas
administrativas. Trabajando en la E.O.R.M. Quebrada el
Nacimiento Sarocja y E.O.R.M. Cerrito Samox del municipio de

Coban.
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Taller sobre la Concrecion Curricular del Pueblo Maya

Dentro de las politicas del MINEDUC, especificamente en la
politica No. 2 donde indica fortalecer las capacidades de los
docentes, renovando la formacion inicial, garantizando la
profesionalizacion y la actualizacion del docente en servicio y
acompanfar a los docentes en la busqueda de la calidad en todos

los ciclos, niveles y modalidades de la educacion en el pais.

Este taller se socializo con los Asistentes Técnicos
Pedagogicos y equipo técnico de la Direccion Departamental de
Educacion, el Curriculum Nacional Base y la concrecion de la
planificacion curricular, nivel regional del pueblo maya, para la
aplicacibn en los distintos establecimientos educativos del

departamento.

Se busca crear nuevas herramientas y experiencias que
contribuyan a fortalecer el trabajo en el aula, como también
iImplementar estrategias que sean de beneficio, en pro de los

pueblos indigenas que cohabitan en la region.

Corresponde a cada (ATP) Asistente Técnico Pedagdgico y
técnico de la DIDEDUC realizar la réplica a nivel departamental,
municipal y establecimientos educativos, como también brindar el

acompafnamiento a los docentes.

Para esta actividad el acompafamiento lo brindaron las
personas del DIGECUR y (DIGECADE) Direccion General de

Gestion de Calidad Educativa.
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) ~ CAPITULO3
PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADO

3.1Servicio

3.1.1 Atencion al Publico y recepcion de equipo tecnoldgico

GRAFICA 1
ATENCION AL PUBLICO

| [PORCENTAIJE PORCENTAIJE
[PORCEN .,[.,._, ] [ ]

..... D Padres de Familia

O Docentes
E Directores

L ATPs

[PORCENTAJE] :‘.' [ Personal de la DIDEDUC

B Particulares
L [PORCENTAIE]

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

Se puede identificar que en un porcentaje mayoritario se refleja
las veces en las que de las personas que visitan el Departamento
de Entrega Educativa es por los docentes de los establecimientos
educativos que del Departamento de Alta Verapaz quienes acuden
a realizar tramites administrativos, pedagdgicos y personales, la
informacion que se les brindé fue acerca de lo programas de

apoyo, el uso y manejo de herramientas pedagogicas para ser
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aplicadas en el aula. En un porcentaje se observa que los
directores de los establecimientos acuden a realizar tramites
administrativos en relacién al acompafiamiento pedagdgico
que pueden realizar los técnicos del Departamento de
Entrega Educativa hacia las comunidades educativas, otro
dato importante refleja como los Asistentes Técnico
Pedagdgico son quienes acuden periddicamente a realizar
gestiones y llevar nuevas estrategias de aprendizaje a sus

centros educativos.

3.1.2 Recepciéony entrega de documentos administrativos

GRAFICA 2
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

M Oficios

O Planificaciones de
Actividades

& Cronogramas de

20% 60% Actividades

[ Solicitudes

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.

Dentro la direccibn que tiene el Departamento de
Entrega  Educativa se contempla la entrega y recepcion de
documentos administrativos, ya que sirven como medio de
comunicacion entre el personal interno que componen la

Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz y
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no

Gubernamentales que brindan el apoyo a la educacion de los nifios

y ninas del Departamento de Alta Verapaz

Se observa que en una

mayor parte de los documentos son los

oficios que emana el MINEDUC y DIDEDUC, esto se realiza en

forma fisica como también via electrénica, por lo que es uno de los

documentos

mas importantes ya que se pueden mantener

informados e informar al personal técnico del Departamento de

Entrega Educativa, ademas se observa que se tuvo la oportunidad

de apoyar en la recepcion y

actividades, solicitudes.

entrega de planificaciones de

3.1.3 Clasificacién de suministros de oficinay libros

GRAFICA 3
SUMINISTROS DE OFICINA
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Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

Al departamento de

Entrega Educativa se le asigna los

INnSUMoOs necesarios para realizar un trabajo de manera eficiente y



eficaz motivando asi al grupo de profesionales que laboran en las
diferentes secciones, por lo que se observa en la grafica cuatro
(4) enseres con los que se cuenta en una mayor cantidad para ser
utilizados dentro de las oficinas y los talleres.

Para cuantificar la cantidad de material didactico fue necesario
realizar un inventario dentro del departamento de Entrega
Educativa, ya que durante el ciclo escolar se utiliza material de
oficina por lo este departamento necesita de los siguientes
materiales: hojas, goma, marcadores, lapiz, etc. Se realiz6 este
conteo para llevar un control de lo existente y asi cubrir en una

parte durante los talleres.

3.1.4 Preparacion de material auxiliar para talleres

GRAFICA 4
MATERIAL AUXILIAR
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Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.

El material auxiliar que mas se utiliza en los talleres son las

fotocopias, ya que estas se distribuyen al grupo de personas
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asistentes, generalmente las personas involucradas son los
Asistentes Técnicos Pedagogicos, directores, docentes. En la
presentacion se puede observar que el material auxiliar forma parte
de los enseres que deben de llevar y utilizar en las distintas
actividades, los resultados obtenidos en este taller fue significativo,
ya que brinda una carpeta que incluye hojas, lapicero, la agenda,

fotocopias, libros.

Los listados de asistencia fue un elemento necesario para
posteriormente realizar el conteo de participantes como también en
la presentacion del informe. El equipo tecnolégico forma parte de
porcentaje minimo, ya que es utilizada Unicamente por los

facilitadores que intervendran dentro de los talleres.

3.1.5 Participacion en la actividad Limpiemos nuestra Guatemala

GRAFICA 5
LIMPIEMOS NUESTRA GUATEMALA
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Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.

Esta actividad se realiz6 exitosamente con un aproximado
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de guinientas personas a nivel departamental, con la colaboracion
de alumnos, directores, maestros, técnicos de la Direccion
Departamental de Educacion, Municipalidad de Coban, Fundacién
Azteca; se organizé en todo el departamento de Alta Verapaz, los
ATPs y CTAs fueron los encargados en el monitoreo y
acompafamiento; se ubicé al personal en el area correspondiente
segun la ubicacion del establecimiento educativo; demostrando
mucho interés dentro de los involucrados, como también de las
personas que organizaron la actividad sobre la concientizacién del

cuidado que se le debe dar al medio ambiente.

3.1.6 Revision de expedientes a docentes de Telesecundaria

GRAFICA 6
REVISION DE EXPEDIENTES

M docentes
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Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

Dentro del apoyo que se les brinda a las comunidades
educativas mas lejanas se implementdé el programa de

Telesecundaria quien es el encargado de atender a la poblacién
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estudiantil de nivel medio. En apoyo a la seccion de telesecundaria
de la DIDEDUC A.V. se realiz6 la revision de los expedientes de
189 docentes quienes acudieron a la convocatoria y presentar su
expediente para la revisibn y recepcidn de los documentos
solicitados de parte del MINEDUC.

Dentro de los requisitos se destacan aspectos como la
evidencia del trabajo y ademas el involucramiento de la comunidad
educativa, es un aspecto relevante debido a que dentro de este
programa Unicamente un docente tiene a su cargo el
establecimiento, la comunidad educativa juega un papel importante
ya que sin los recursos humanos, fisicos y econdmicos, no se

puede brindar la cobertura educativa a las comunidades lejanas.

3.1.7 Preparacién de pruebas para las Olimpiadas de Matematica

GRAFICA 7
PRUEBAS OLIMPIADAS DE MATEMATICA
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Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.
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El acompafiamiento e involucramiento en la realizacién de la
pruebas para las Olimpiadas de Matematica a nivel Departamental
fue una actividad interesante debido a que la coordinadora e
impulsora la realiza en coordinacion con el personal del
Departamento de Entrega Educativa y personas conocedoras en el
area cientifica cumplen con los objetivos trazados en la impresion
de la totalidad de pruebas y entrega de las mismas. El
departamento de Entrega Educativa busca promover mediante
estas actividades como las Olimpiadas de Matematica, en
cumplimiento con el Programa Me Gusta Matematica e incentivar

en el alumno el interés en el aprendizaje del area cientifica.

3.1.8 Ingreso y conteo de libros al Departamento Entrega Educativa

GRAFICA 8
CONTEO DE LIBROS
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Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

Esta actividad consisti6 en el apoyo hacia el personal del
Departamento De Entrega Educativa en la Seccion Escolar,

debido a que el MINEDUC envio libros para varios niveles y la
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responsabilidad que asume el profesional en la recepcion debe de
ser muy cauteloso antes, durante y después del ingreso y entrega
de libros del nivel preprimaria, primaria y telesecundaria se debe
de asignar el dato total de ingreso y asi mismo la distribucién a las
distintas coordinaciones, por lo que considero que es interesante
conocer el trabajo que realiza la Contraloria General de Cuentas,
ya que se encarga de monitorear el adecuado control y entrega de

los textos.

La convocatoria se realiza por medio del Departamento de
Entrega Educativa, se muestra que una mayor parte del ingreso
del material es para el nivel primario de las areas de comunicacién
y lenguaje y matematica para los grados de primero, segundo y
tercero, mientras que para el nivel de preprimaria es para las
etapas | y Il, y en el programa de telesecundaria el modulo | y 1l el

ingreso fue equitativo.

La convocatoria y aceptacion de las Coordinaciones Técnico
Administrativas fue excelente ya que se entregé a la totalidad de

material recibido por parte del MINEDUC.
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3.2 Docencia

3.2.1 Taller sobre textos en el idioma Q’eqchi’ y Pogomchi’

GRAFICA 9
TEXTOS EN EL IDIOMA Q’EQCHYI’

MATPs
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Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012,

La Educacién Bilinglie Intercultural, tiene como base la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 76.
Sistema educativo y ensefianza bilingtie.’® La administracién del
Sistema Educativo debera ser descentralizada y regionalizada. En
las escuelas establecidas en zonas de predominante poblacion
indigena, la ensefianza debera impartirse preferentemente en

forma bilingue.

En la realizacion de este taller se contd con la totalidad de
personas convocadas ya que era dirigida a (ATPs) Asistentes

Técnicos Pedagdgicos, se socializd un texto de primer grado en el

Ysistema Educativo y ensefianza bilingte. https://www.oas.org/juridico/mla/ sp/gtm/ (25 de
julio de 2012).
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idioma Q’eqchi’ y Pogomchi’ se identificaron personas conocedoras
del idioma para poder trabajar este material, teniendo una muy
buena aceptacién, ya que posteriormente se debia de hacer la
réplica en los distintos distritos escolares de Alta Verapaz.

En los resultados se proyecta el interés de los veintinueve (29)
ATPs, e indican que es enriguecedor presentar ante los docentes
de primer grado un texto ilustrativo, con actividades; en forma
bilingle, que sea una herramienta pedagdgica que pueda ser
utilizado por los docentes y alumnos del primer ciclo del CNB, de
manera que sea Uutil al impartir los contenidos declarativos,

actitudinales y procedimentales.

3.2.2 Taller sobre el Gobierno Escolar

GRAFICA 10
GOBIERNO ESCOLAR

B Docentes
Alumnos

B Técnicos de la DIDEDUC

50%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.

Segun el Acuerdo Ministerial numero 1745 se debe

implementar dentro de los establecimientos educativos gobierno
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escolar, busca la participacion e involucramiento de autoridades
educativas, personal administrativo, docentes y de estudiantes
gue puedan concientizar a sus compafieros en busqueda de una
participacion democrética, donde  velen por el bienestar
estudiantil; esto motiva al INEB Josefa Jacinto y solicitar el
acompafamiento de la Subdireccion Técnica Pedagogica Yy

Epesista en la socializacién del tema Gobierno Escolar.

La participacion fue positiva ya que este taller se realiz6 con el
fin de orientar acerca de los procesos que se deben de llevar en la
conformacion del gobierno escolar del INEB de Josefa Jacinto. La
participacion fue amena, dinamica, participativa e integracion de la
directora, personal docente, alumnos que representan a cada

seccion de los grados convocados.

3.2.3 Taller Oxlaju B’aak’tun

GRAFICA 11
OXLAJU B’AAK’TUN
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Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.
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Este taller conto con la participacion de comunidades educativas
Q’eqchi’ 'y Pogomchi’; dentro de las personas que facilitaron este
encuentro cultural se destacaron profesionales conocedoras en el tema
de la cosmovision maya y su transcendencia ante el Oxlaju B’aak’tun
nuestro contexto cultural y el educativo acertaron con la involucracion del
mayor porcentaje de docentes, como inmersos dentro de nuestras

culturas maya y ladina.

La convivencia entre ambas culturas forman ideales para compartirlos
a nuestros nifios y nifias del departamento de Alta Verapaz; este taller
contd con la participacion de los niveles educativos, primaria, basico y
diversificado, debido al impacto que se esperaba con el Oxlaju B’aak’tun,

para Guatemala y el mundo.

El encuentro cultural se realiz6 con éxito debido a que el 100 % de las
personas invitadas fueron personas conocedoras en temas con relacion al
ambito cultural maya Q’eqchi’ y Pogomchi’, una parte interesante fue el
acercamiento de docentes pertenecientes a la cultura ladina quienes
mostraron un interés por el conocimiento de un tema trascendental para
implementarlo dentro de nuestro contexto cultural, social y educativo, lo
valioso e importante para nuestra region de las verapaces es que existen
personas conocedoras en el tema, por lo que la convocatoria fue positiva

y la convivencia fue excelente.



3.2.4 Taller sobre juegos ludicos en el idioma Q’eqchi’

~ GRAFICA 12
JUEGOS LUDICOS EN EL IDIOMA Q’EQCHP’

M ATPs

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.

Esta socializacion fue planificada por el Departamento de
Entrega Educativa y Epesistas del Centro Universitario del Norte
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se realizé la
convocatoria a los ATPs, CTAs, para su participacion en el taller
en el tema: uso de juegos ludicos sobre los desastres naturales
en el idioma Q’eqchi’, se da en cumplimiento a una de las
politicas del MINEDUC que es el fortalecimiento de la educacion

bilingUe intercultural.

Esta socializacion consistio en el uso del material ludico en el
idioma Q’eqchi’, que sera utilizado por los nifios y nifias de los
niveles de preprimaria y primaria, el contexto fue el apropiado
ya que la mayor parte de la poblacién estudiantil es del area rural

y su lengua materna es el Q’eqchi’; dentro de los establecimientos
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educativos del area urbana contamos con nifios que su segundo
idioma es el Q'eqchi’, al evaluarse la actividad los participantes
indican que este tema debe fortalecerse en las diferentes
comunidades educativas, ya que dentro de las mismas existen
posibilidades de que un desastre natural pueda ocurrir en el
momento menos esperado, ya sea en la casa o bien dentro de los
establecimientos educativos, por lo que los docentes deben de

informarse y realizar la orientacion adecuada a sus nifios y nifias

3.2.5 Taller Semana Nacional de la Familia

GRAFICA 13
LA FAMILIA
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75%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.

Este taller conto con la participacion de dos comunidades
educativas, del distrito escolar 16-01-01 y 16-01-02, mostro
interés por parte de los miembros de las comunidades
educativas, y su asistencia fue aceptable por parte la direccién,
docentes y de los padres familia, lo que se muestra en la gréfica

gue en una de las comunidades la participacion de madres de
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familia  mientras que en otro establecimiento la participacion fue
equitativa por parte de los padres de familia. Esta actividad
fomento valores como: la igualdad, unidad, equidad vy
participacion de todos los miembros de la familia y esa actitud es

importante para que se inculgue dentro del hogar.

En el nifio y niflo del &rea rural el valor de la unidad familiar,
desperté en ellos la importancia por el conocimiento ancestral a
través del involucramiento de sus padres en las diversas
actividades que hoy en dia es necesario rescatar para cultivar

una sociedad con valores étnicos, culturales y religiosos.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Titulo de lainvestigacion
Contextualizaciéon del material didactico para la entrega de educacion
bilingle en los docentes del nivel primario del distrito escolar 16-01-01 y 16-

01-02 del municipio de Coban, Departamento de Alta Verapaz.

Introduccion

La metodologia activa y el aprendizaje significativo permite que los
docentes integren las areas establecidas en el Curriculum Nacional Base, a
través de los conocimientos adquiridos durante su formacion docente y
experiencias adquiridas en la labor docente, esto es importante ya que es

la fortaleza de la presente investigacion.

La ensefianza en forma bilinglie permite al nifio del area rural y urbana,
desenvolverse en un contexto cultural, social e intelectual, identifica sus
costumbres y tradiciones a través de las orientaciones que se le brinda de
manera adecuada en el hogar, escuela, fortalece la ensefianza de su

lengua materna y el aprendizaje de un segundo idioma.

Planteamiento del problema

¢,Como influye la descontextualizacién del material didactico para la

entrega de educacion bilingle en los docentes del distrito escolar 16-01-01 y

16-01-02 del municipio de Coban departamento de Alta Verapaz?
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4.4 Justificacion

En los centros educativos del distrito escolar 16-01-02 vy distrito escolar
16-01-01 de Cobéan Alta Verapaz se ha detectado dificultad al ensefiar los
contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales en el idioma
Q’eqchi’ puesto que en nuestro medio actualmente no se cuenta con textos
educativos y material escrito en Q’eqchi’ también se menciona que existen
docentes monolingiies y que en ocasiones es dificil poder ensefiar a leer y
escribir en el primer grado. Por lo que la mayoria de establecimientos
educativos son bilingles, y se pretende que los docentes y alumnos

puedan desenvolverse dentro de su contexto educativo.

4.5 Objetivos
45.1 General
Analizar el disefio del material didactico utilizado en la entrega
de educacion bilingle para su contextualizacion al medio a través de
instrumentos de investigacion para disefiar la entrega de educacion

bilingte.

4.5.2 Especificos
Verificar la existencia de material bilingie por medio de encuestas
para evaluar el uso de material didactico.

Examinar el uso correcto de textos en la L1 y L2 mediante

entrevistas para describir una ensefianza activa participativa.

Mostrar el interés en la formacion docente a través herramientas
pedagogicas para sugerirlos a la organizacion dentro del sistema

educativa
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Evaluar el acompafamiento técnico pedagdgico por medio
de entrevistas para conocer la organizacion dentro del sistema

educativo.

4.6 Marco tedrico
4.6.1 Material Impreso
Se puede decir que un material impreso emplean distintos
tipos de letras y van acompafados de esquemas, dibujos y
fotografias. Este material es complemento en la ensefianza de
los nifios y nifias; mantiene informacion adicional y puede ser

utilizado en la casa o escuela para resolver problemas.

4.6.2 Libros de texto

Como recurso pedagoégico se implementa con las
orientaciones actualizadas segun el CNB, tal como se define:
‘en un material didactico que incorpora las caracteristicas
generales de los libros y, de manera particular, las de aquellos
que desempefian funciones en el ambito escolar.” ** debe de
utilizarse como guia de ensefianza, que proporcione al
docente, sugerencias adicionales, esenciales para la
planificacion de la clase; al enriquecer la metodologia y
transmitir al nifio y nifia conocimientos fundamentales se puede
realizar perfectamente una autoevaluacion, coevaluacion y

heteroevaluacion.

4.6.3 Cuadernos de trabajo y fichas de trabajo
El cuaderno como herramienta pedagdgica permite la
expresion creativa y pensamiento en el nifio y nifia por ser el

registro de un proceso que se caracteriza en el aprendizaje

"Los materiales educativos en México. Libros de texto. http://www.ite.educacion.es/
formacion/materiales/80/cd_1_2_ 3/cd2/paises/ (20 de julio de 2012).
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4.6.4

4.6.5

continuo del alumno, donde pueden rescatarse los avances o
los errores para su tratamiento en la siguiente definicion “el
cuaderno permite visualizar las diferentes etapas en el
desarrollo motriz y en la coordinacion, como en la escritura y la
grafia”*?. Algunos andlisis se han realizado de los cuadernos de
clase, sobre todo los referidos a aspectos linguisticos, de
contenido, enmarcados o decorativos. También se han

realizado comparaciones de los cuadernos a través del tiempo.

Libros ilustrados

El libro de texto es una herramienta de suma importancia en
el proceso de aprendizaje de los nifios y niflas de los
diferentes grados, se adapta al nuevo disefio curricular; toma
en cuenta los contenidos declarativos, procedimentales y
actitudinales abre paso al aprendizaje constructivista que se
plantea en el nuevo Curriculum Nacional Base. En su estructura
didactica se emplean expresiones y preguntas dirigidas al nifio,
gue promueven su participacién en el proceso de construccién
del conocimiento, se incentiva el trabajo grupal, los juegos
educativos y otras alternativas para el logro del aprendizaje,
gue desarrollan aquellas estructuras mentales que van mas alla

del simple mecanismo de la memorizacion.

Rotafolio

Se utiliza con gran facilidad como herramienta pedagodgica
ya que se detallan los temas a trabajar dentro de aulas con las
caracteristicas especiales tal como lo describe en la siguiente
definicion “Medio grafico y por lo tanto visual que mediante una

serie de hojas o folios, conteniendo texto e imagenes

2E| cuaderno de clase y el pensamiento en el aula, cuadernos de trabajo y fichas de trabajo.

http://www.feeye.uncu.edu.ar/web/posjornadasinve/area3/ Didactica (12 de julio de 2012).


http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/80/cd_1_2_3/cd2/paises/mexico/los_materiales_educativos_en_mexico.pdf%20(12

4.6.6

4.6.7

57

perfectamente integrados, resuelve un tema bajo estricta
secuencia l6gica”.®* Como material didactico el rotafolio se
debe de elaborar en una serie de hojas de papel, unidas en la
parte superior, de manera que puedan ser facilmente dobladas
para dar paso a una demostracion. El contenido en cada hoja
pueden ser graficas, dibujos, diagramas, fotografias, o letras,
gue son mostradas una después de otra, con las descripciones
relativas a cada imagen, introduciendo a las nociones o

conceptos basicos.

Revistas

Se propone como herramienta de aprendizaje de los nifios y
permite extraer los conocimientos basicos para la comprension
y busqueda de soluciones de algunos temas. “Es una
publicacion impresa que es editada de manera periodica (por lo
general, semanal o mensual). Al igual que los diarios las

revistas forman parte de los medios gréaficos™

El objetivo de este material es que sea utiliza de forma
gue el nifio pueda dirigir su autoaprendizaje. En un proceso

gue permita su autoaprendizaje.

Constitucioén Politica de la Republica de Guatemala
Articulo 71.- Derecho a la educacion. “Es obligacion del

Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin

15

discriminacion alguna” El gobierno debe priorizar este

13Concepto de rotafolio. http://didacticosfesar.blogspot.com/p/rotafolio.html. (14 de julio de

2012).

!4 Definicién de revista. https:/definicion.de/revista/ (20 de julio de 2012).

> Asamblea Nacional Constituyente -ANC-. Constitucién Politica. Guatemala: Tipografia

Nacional, 2006.


http://didacticosfesar.blogspot.com/p/rotafolio.html
https://definicion.de/revista/
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4.6.8

servicio a toda la poblacion guatemalteca. Especialmente en las
areas con mayor indice de analfabetismo, brindando los

recursos humanos, materiales vy fisicos.

Articulo 76.- Sistema educativo y ensefianza bilingle. “La
administracion  del  sistema  educativo debera  ser

"16 " En el articulo se establece

descentralizado y regionalizado
qgque el dominio de un gran porcentaje del dominio de la
poblacién indigena la ensefianza debe impartirse en forma

bilingue.

El Estado reconoce, respeta y promueve sus formas de
vida, formas de organizacién social, costumbres, tradiciones, el
uso del traje indigena en hombres y mujeres, idiomas y

dialectos™’ (articulo 66)

Acuerdo sobre identidad y derechos de los pueblos
indigenas

Los derechos de los pueblos indigenas son
aguellos derechos colectivos que existen como reconocimiento
a la condicién especifica de los pueblos autéctonos. Los
mismos incluyen no solo los derechos humanos més béasicos a
la vida e integridad, sino también los derechos sobre su
territorio, al idioma, cultura, religibny otros elementos que

forman parte de su identidad como pueblo.

% Ibid

7 Ibid


https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_colectivos
https://es.wikipedia.org/wiki/Pueblos_aut%C3%B3ctonos
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Territorios_ind%C3%ADgenas
https://es.wikipedia.org/wiki/Territorios_ind%C3%ADgenas
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%B3n
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“El Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca (en adelante "las partes") acuerdan
lo siguiente:

1. El reconocimiento de la identidad de los pueblos
indigenas es fundamental para la construccion de la
unidad nacional basada en el respeto y ejercicio de los
derechos politicos, culturales, econémicos y espirituales
de todos los guatemaltecos.

2. Laidentidad de los pueblos es un conjunto de elementos
que los definen y, a su vez, los hacen reconocerse como
tal. Tratdndose de la identidad maya, que ha demostrado
una capacidad de resistencia secular a la asimilacién,
son elementos fundamentales:

a) La descendencia directa de los antiguos mayas;

b) Idiomas que provienen de una raiz maya comun;

¢) Una cosmovisién que se basa en la relacion armoénica
de todos los elementos del universo, en el que el ser
humano es so6lo un elemento mas, la tierra es la madre
gue da la vida, y el maiz es un signo sagrado, eje de su
cultura. Esta cosmovision se ha transmitido de
generacion en generacion a través de la produccion
material y escrita por medio de la tradicién oral, en la que
la mujer ha jugado un papel determinante;

d) Una cultura comun basada en los principios y
estructuras del pensamiento maya, una filosofia, un
legado de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, una
concepcion artistica y estética propia, una memoria
historica colectiva propia, una organizacion comunitaria
fundamentada en la solidaridad y el respeto a sus
semejantes, y una concepcion de la autoridad basada en
valores éticos y morales; y

e) La autoidentificacion

3. La pluralidad de las expresiones socioculturales del
pueblo maya, que incluyen los Achi, Akateco,
Awakateko, Chorti, Chuj, Itza, Ixil, Jakalteco, Kanjobal,
Kaqgchikel, Kiche, Mam, Mopan, Pogomam, Pogomchi,
Q'eqchi, Sakapulteko, Sikapakense, Tectiteco, Tz'utujil y
Uspanteco, no han alterado la cohesion de su identidad.

4. Se reconoce la identidad del pueblo maya asi como las
identidades de los pueblos garifuna y xinca, dentro de la
unidad de la nacién guatemalteca, y el Gobierno se
compromete en promover ante el Congreso de la
Republica una reforma de la Constitucion Politica de la

Republica en este sentido”*®.

18 Gobierno de Guatemala- Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca. Acuerdo sobre
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4.6.9 Educacion Bilingie en Guatemala

En Guatemala se hablan 24 idiomas: 21 idiomas mayas
(mam,kaqchikel, k’iche y gq’eqchi son los grupos indigenas con
el mayor niumero de hablantes); el espafiol; el xinka; y el
garifuna. Se estima que la poblacién indigena representa el
48,6% de la poblacion nacional. En el afio 1990 se inici6 la
atencién educativa bilingtie con el lanzamiento del Programa de
Educacién Bilingie Intercultural (PRONEBI), el cual se
transformé en 1995 en la Direccion General de Educacion
Bilingue (DIGEBI).

‘En el afio 2003 se cred el Viceministerio, de
Educacion Bilingte Intercultural. La DIGEBI tiene a su cargo
generar las politicas y definir las estrategias, ademas de
coordinar, planificar, organizar, supervisar y evaluar las
acciones de educacion bilingtie en Guatemala. La DIGEBI
tiene cobertura en los departamentos de: Alta Verapaz, Baja
Verapaz, Chimaltenango, Huehuetenango, Izabal,
Quetzaltenango, Quiché, Sacatepéquez, San Marcos,
Solola, Totonicapén, y municipios de la capital. Al finalizar el
ciclo escolar 1998, en estas areas linguisticas un total de
167.983 estudiantes (77.215 nifias y 90.768 nifios) entre
mayas e hispano-hablantes han sido atendidos bajo la
modalidad de educacion bilingiie”*®

identidad y derechos de los pueblos indigenas Guatemala: Editorial Nojib’sa, 2006.

9 Organismo Ejecutivo. Creacion de la Direccion General de Educacion Bilingtie (Acuerdo

726-95) Guatemala: Editorial Nojib’sa, 2006.
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4.6.10 Idioma Materno
Una cosmovision que se basa en la relacibn armonica de
todos los elementos del universo, en el que el ser humano es
sOlo un elemento més, la tierra es la madre que da la vida, y el
maiz es un signo sagrado, eje de su cultura por lo que el idioma
materno segun la definicion es: “el primer idioma que una
persona adquiere, es la lengua que le sirve para comunicarse,

expresarse y relacionarse en el propio entorno y fuera de élI”.

Elementos que definen la educacion bilingle intercultural,
en nuestro pais, estos son basicos ya que intervienen dentro
del contexto de la cultura maya, debido que existen varios
aspectos importantes con la trascendencia de nuestros
ancestros al reconocer la identidad cultural e idiomas ya que

provienen de una raiz maya comun.

La pluralidad de las expresiones socioculturales del pueblo
maya, que incluyen los siguientes Achi, Akateco, Awakateko,
Chorti, Chuj, Itza, Ixil, Jakalteco, Kanjobal, Kaqchikel, Kiche,
Mam, Mopan, Pogomam, Pogomchi, Q'eqchi’, Sakapulteko,
Sikapakense, Tectiteco, Tz'utujil y Uspanteco, no han alterado la
cohesion de su identidad.

4.6.11 Politicas Educativas del MINEDUC 2008-2012
El gobierno de Guatemala implementa dentro de plan de
trabajo, el fortalecimiento al acceso a la educacion con calidad,
equidad, pertinencia cultural y linglistica para los pueblos
mayas que conforman nuestro pais, en el marco Acuerdos de
Paz. Por lo que a continuacion se presenta las ocho politicas
del MINEDUC.



62

“El Plan de Educacion 2008 2012 contiene 8
politicas educativas, de las cuales cinco de ellas son
politicas generales y tres transversales.

I- Avanzar hacia una Educacién de Calidad

Se prioriza la calidad de la educacion en tanto
que partimos de la
premisa que el ejercicio pleno del derecho a la
educacion, consiste no sélo en asistir a un centro
educativo, sino tener acceso a una educacion de
calidad. ElI centro del proceso de ensefianza
aprendizaje es la nifiez y la juventud.

[I- Ampliar la cobertura educativa incorporando
especialmente a los nifios y niflas de extrema pobreza
y de segmentos vulnerables

La Constitucién Politica de la Republica y los
compromisos de los Acuerdos de Paz establecen la
obligatoriedad de la educacion inicial, la educacién
preprimaria, primaria y ciclo bésico del nivel medio.
Asimismo, la responsabilidad de promover la
educacion diversificada. La educacion impartida por el
Estado es gratuita.

[ll- Justicia social a través de equidad educativa y
permanencia escolar

Nos proponemos un concepto de equidad
integral. Para nosotros la equidad en la educacion
consiste en la posibilidad que todos los nifios y nifias
tengan las experiencias que demanda el mundo
actual para el desarrollo pleno de sus capacidades en
el siglo XXI.

IV- Fortalece la Educacion Bilingle Intercultural

Nos proponemos fortalecer la Educacion
Bilingle Intercultural, a través del incremento de su
presupuesto y la discusion con los representantes de
las organizaciones indigenas el modelo de la EBI en
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el pais, respetando su cosmovision, sus textos,
materiales y recursos de ensefianza, incrementando
el nimero de contratacion de maestros y maestras
bilingiies en los diferentes niveles y modalidades de
educacién, mejorando las condiciones laborales
establecidas en la ley de generalizacion de la
educacioén bilingte intercultural.

V- Implementar un Modelo de Gestién transparente
gue responda a las necesidades de la comunidad
educativa.

Nos proponemos fortalecer sistematicamente los
mecanismos de eficiencia, transparencia y eficacia
garantizando los principios de participacion,
descentralizacién, pertinencia, que garantice como
centro del sistema educativo a la nifiez y la juventud
guatemalteca.

El objetivo fundamental del sistema educativo
guatemalteco consiste en que los nifios y las nifias
tengan un aprendizaje significativo y sean capaces de
construir una sociedad préspera y solidaria en un
mundo altamente competitivo.

Sera necesario establecer alianzas con otros actores
gue hacen educacion en Guatemala, tales como los
gobiernos locales, partidos politicos, las
universidades, los centros de formacion agricola y
capacitacion técnica, organizaciones empresariales y
sociales. Especial atencion tendra la relacion con los

organismos internacionales”.?

4.6.12 Multicultaridad e interculturalidad
Dos temas muy importantes que involucra no solo las
diferencias entre personas y grupos sino también las

convergencias entre ellos, los vinculos que unen la aceptaciéon

®politicas Educativas2008-2012.http://estadistica.mineduc.gob.gt/anuario/2009/data/
conozcanos/(23 de julio de 2012).
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de los derechos humanos, los valores compartidos, las normas
de convivencia ya legitimadas y aceptadas, los intereses
comunes en desarrollo local, la identidad nacional en algunos

casos por lo que se puede definir en manera clara y precisa en:

“La accion de reconocimiento pleno del caracter
multilingtie, multiétnico y pluricultural de un pais o nacién.
Esta accion da origen a politicas y programas educativos, de
salud, de participacion ciudadana, de asistencia juridica,
trabajo social y otras, con el fin de responder a las
necesidades e intereses de las diversas comunidades
culturales linguisticas y étnicas que conforman la nacion, en
un marco de democracia multicultural.”?

4.6.13 Identidad

Se define como los rasgos o caracteristicas de una
persona y se distingue de otras en forma grupal por eso se
define que la identidad de los Pueblos Indigenas esta definida
por su cultura y su historia, los cuales se han heredado y no se
pueden inventar; pueden ser recreados cada dia a través de
documentos de investigacion y recurriendo a los mitos, la

historia informal, la cultura.

Se reconoce la identidad del pueblo maya asi como las
identidades de los pueblos garifuna y xinca, dentro de la unidad
de la nacion guatemalteca, y el Gobierno se compromete en
promover ante el Congreso de la Republica una reforma de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Znstituto Interamericano de Derechos Humanos —IIDH- Multiculturalidad e interculturalidad

Multilingliismo en el ambito educativo. San José, Costa Rica: IIDH., 2009.
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4.6.14 Curriculum Nacional Base
En el caso concreto del Curriculo Nacional Base de
Guatemala, se define como “ente responsable de coordinar el
disefio y desarrollo del curriculo es la Direccion General de

122

Curriculo™, creada por medio del Acuerdo Gubernativo 225-

2008 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion.

El Curriculum Nacional Base es una herramienta
pedagogica, que sirve al docente de guia para orientar el
trabajo que realiza con los nifios y nifias, esta guia establece
los objetivos de la educacion, la Visibn de Nacion, las
competencias indicadores de logro y los contenidos

establecidos en declarativos, procedimentales y actitudinales.

El Curriculum Nacional Base se centra en la persona
humana como entre promotor del desarrollo personal, del
desarrollo social, de las caracteristicas culturales y de los
procesos participativos que favorecen la convivencia armonica.
Hace énfasis en la valoracion de la identidad cultural, en la
interculturalidad y en las estructuras organizativas para el
intercambio social en los centros y ambitos educativos, de
manera que las interacciones entre los sujetos no solamente
constituyen un ejercicio de democracia participativa, sino

fortalecen la interculturalidad.

El area de Comunicacion y Lenguaje L 1 propicia el espacio
en el cual los nifilos y nifias aprenden funciones, significados,
normas del lenguaje, asi como su utilidad como herramienta

para apropiarse de la realidad.

22Organismo Ejecutivo Creacion de la Direccion General de Curriculo. (Acuerdo 225-2008)
Guatemala Tipografia Nacional 1996.
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Los componentes del area de Comunicacion y Lenguaje L1
comprende dos componentes: Escuchar, hablar y actitudes
comunicativas; Leer, escribir, creacion y produccion
comunicativa. Estas habilidades permiten  desarrollar
competencias que les sirvan para recibir, producir y organizar
mensajes en forma oral, critica y creativa, que se utilice con el
fin de tomar decisiones en forma individual o grupo; estas
habilidades permiten la interrelaciébn con otras personas por lo
gue se debe de respetar la lengua materna y la diversidad

cultural.

La producciéon comunicativa se establece en la lectura,
estructura y creacion, desarrolla en los estudiantes la
capacidad de identificar, procesar, organizar, producir y
divulgar en forma escrita; hace que construya los nuevos
conocimientos mediante la afectividad e imaginacion, el
fortalecimiento de la lectura y escritura permite en el nifio y nifia

el desarrollo de sus competencias en la produccion de textos.

El area satisface una demanda social de actualidad y
atiende las necesidades culturales, cognitivas, linglisticas y
afectivas de las nifias y los nifios desde edades tempranas. Por
esta razdn, el desarrollo del area se hace mediante actividades
ludicas, literarias, canciones, entre otras, en un contexto familiar

y cultural.

El area de Comunicacion y lenguaje L 2 se organiza en los
siguientes componentes: comprensién y expresion oral,
comprension y expresion escrita y desarrollo de valores y

formacion de actitudes.
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Comprension y expresion oral: los nifios y nifias inician el
aprendizaje de la segunda lengua en forma natural. Se recurre a
didlogos sencillos relacionados con temas de interés y de su
contexto, para el desarrollo de las habilidades de escuchar y

hablar.

Comprensién y expresion escrita: busca el desarrollo de la
lectura y la comunicacion escrita en la segunda lengua. Con
este componente se pretende que los nifios y las nifias lleven a
cabo la transferencia de habilidades de lectura y escritura de

lengua materna a la segunda lengua.

Desarrollo de valores y formacién de actitudes: busca el
desarrollo de valores y formacién de actitudes relacionadas con

el uso de la segunda lengua.

4.6.15 El Curriculo de la Educacién Bilinglue
El CNB implementa el nuevo curriculum por pueblos,
propicia un punto de convergencia para el desarrollo de
conocimientos entre lo planteado en el CNB y las experiencias
y expectativas locales “el bilinglismo otorga a los nifios y nifias
la mayor capacidad para desenvolverse con seguridad en la
sociedad haciendo valer sus derechos y necesidad, aportando

en ella desde su propia vision de mundo”?.

En base a lo anterior a partir del 2008, la Direccion General
de Educacion Bilingle Intercultural proponen los siguientes

indicadores de los cuales se describen a continuacion:

“Ministerio de Educacion —MINEDUC- Curriculum de la Educacion Bilingiie.Guatemala:
Talleres gréficos de Serviprensa, 2011.
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Los indicadores de calidad de la EBI (1,2 y 3) Este indicador
“se refiere al desarrollo de las competencias que serviran para
producir y organizar mensajes orales, en forma critica y creativa

24 En base a lo

para tomar decisiones individuales y grupales
establecido en el presente indicador que inicia mediante el
dialogo, y conversaciones dirigidas, el nifio debe de
desarrollarlo de manera espontanea tanto para la L1 como para

la L2.

Debe de priorizarse el idioma indigena y el aprendizaje
como segunda lengua, debe de aprenderse en forma gradual
desarrollo de las habilidades Lo anterior se lograra por medio
del dialogo y conversaciéon dirigida, entrevistas, descripciones
orales, narraciones, exposiciones Yy  conversaciones

espontaneas tanto para L1 como para L2.

4.6.16 Educacion parala unidad y la Diversidad

El sistema educativo es un medio que permite alcanzar la
unidad en la diversidad y contribuye a la construccion del
pluralismo y fortalece la convivencia de manera respetuosa y
solidaria por lo que puede definir como “La unidad y la
diversidad del pais y enfatiza el derecho legitimo de que cada
persona y cada pueblo conozca, valore, respete y promueva su
propia identidad y cultura y la de los otros pueblos

guatemaltecos”®.

**Ministerio de Educacién —MINEDUC- Los indicadores de calidad de la EBI Modelo
Educativo Bilinglie Intercultural. Guatemala: Direccién General de Educacion Bilingue

Intercultural, 2008.

%% Educacion para la unidad y la Diversidad Educacion. http://www.oei.es/historico
/webdocente/Guatemala (12 de julio de 2012).
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Si nos enfocamos a nuestro pais Guatemala es un pais,
enriguecedor de nuestras culturas, linglistica y étnico. Al
compartir con los cuatro pueblos se refleja en fuentes de

orgullo y riqueza nacional.

4.6.17 Multilingtismo

Es la existencia de varias lenguas o idiomas de un territorio
local, nacional y regional segun el diccionario de la Real
Academia Espafola, cada lengua es un “sistema de
comunicacién y expresion verbal propio de un pueblo o nacion
0 comun a varios. Sistema linglistico que se caracteriza por
estar plenamente definido, por poseer un alto grado de

nivelacion, por ser vehiculo de una cultura diferenciada”?®

4.6.18 Reforma Educativa

Es uno de los vehiculos mas importante en la transmision
y desarrollo de valores y conocimientos culturales, responde a
la diversidad cultural y linguistica por lo que “la Reforma
Educativa se realiza en un contexto sociocultural,
socioecondmico, juridico, politico y educativo singular, de
donde surgen criterios orientadores, grandes preocupaciones y
dimensiones tematicas, demandas de organizaciones Yy
sectores especificos”. Esos cambios fueron el resultado de una
presion social creciente, que reveld el malestar de diversos
grupos sociales a nivel nacional y local, que comenzaron a
cuestionar la legitimidad y eficacia del, en esos momentos,

actual orden mundial.

% |bid
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4.7

4.8

Marco referencial

En los distritos escolares 16-01-01 y 16-01-02, se muestra
deficiencia en el uso y manejo de material en el idioma Q’eqchi’, por lo
gue se demuestra que no existe interés por la formacién docente y que
se ensefie a leer y escribir a los nifilos de primer grado y por lo que se
ve reflejada en la repitencia del primer grado, especialmente en el area
rural de departamento de Alta Verapaz, esto se debe a que no se le

ensefa a los nifios de la forma correcta.

La Subdirecciéon Técnica Pedagdgica y el Departamento de
Entrega Educativa, realizan el acompafiamiento a los docentes
bilingiies y monolinglies de los distritos escolares del municipio de

Coban Alta Verapaz.

Metodologia

Después de identificar del problema de investigacion, se utilizara
una investigacion descriptiva, sobre la descontextualizacion del
material didactico en la ensefianza en forma bilingle, se utilizard una
encuesta que se aplicara a los docentes de los distritos 16-01-01 y
16-01-02 que corresponden novecientos setenta y seis docentes
utilizando como muestra el 20% del universo; los resultados obtenidos
después de aplicada la encuesta, se procesara mediante una
descripcion y andlisis de las gréficas, obtenido las conclusiones de la

investigacion.

4.8.1 Método
Los resultados se obtuvieron al utilizar el método descriptivo
debido a que se analizd, describié e interpretd los aspectos

necesarios al utilizar los textos en el idioma Q’eqchi’.
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4.8.2 Tipo de investigacion

La metodologia que se utilizd es la investigacion
descriptiva, ya que nos "apunta a hacer una descripcion del
fendmeno bajo estudio, mediante la caracterizacién de sus
rasgos generales."?’ Ademas, se llevaron a cabo las etapas de:
descripcion del problema, marco tedrico y conceptual,
recoleccion de datos, validacion de instrumentos, descripciones
y conclusiones, que son caracteristicas de este tipo de

investigacion.

4.8.3 Categorias

Material Impreso

Libros de texto

Libros ilustrados

Rotafolios
Educacion Bilingile

Lengua Materna

Identidad

CNB

Politicas Educativas del MINEDUC
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Derechos de los pueblos indigenas

Educacion para la unidad y la Diversidad

49 Variables
Independiente
Material didactico contextualizado: Estos recursos facilitan la

ensefianza aprendizaje en el nifio y nifia y llevan a cabo las

ZYuni, José Alberto y Urbano Ariel Claudio. Investigacion Descriptiva. Técnicas para
investigar 1, recursos metodolégicos para la preparacién de  proyectos de investigacion.
Coérdova, Colombia: Editorial Brujas, 2014
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actividades planificadas, considera necesario la elaboracién del

material enfocado en el contexto donde se encuentre el

establecimiento educativo.
Dependiente

Entrega de educacion bilingle: Es un proceso orientado a atender las
necesidades de los nifios y niflas indigenas. La finalidad de la

educacién bilinglie intercultural es el fortalecimiento de los

aprendizajes de calidad y su contextualizacion cultural vy

linglisticamente.

4.9.1 Definicién conceptual

El material didactico en forma bilinglie permite en el
docente tener una herramienta pedagégica que contribuya al
fortalecimiento de la lengua materna como primera y segunda

lengua.

4.9.2 Definicién operacional

La falta de material didactico en forma bilingile limita la

ensefianza de la lectura y escritura del idioma Q’eqchi’.

TABLA 3
CONCEPTUALIZACION OPERACIO
NALIZACION
OBJETIVO | VARIABLES | CONCEPTUA |INDICADORES | INSTRUMEN
LIZACION TOS
Analizar el | Material Material Material
disefio del didactico Didactico IMDreso Entrevistas
material Contextualiza | Contextualiza P
didactico do (V.I) do: Estos Libros de texto
utilizado en recursos
. Cuadernos y
la entrega facilitan la , :
d ~ fichas de trabajo
e ensefanza
educacion aprendizaje en Libros ilustrados Técnicas de
bilingue el nifio y nifa Observacion
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para su
contextualiz
acion al
medio a
través de
instrumento
s de
investigacio
n para
disefar la
entrega de
educacion
bilingue.

Entrega de
educacion
bilingue
(v.D.)

y llevan a
cabo las
actividades
planificadas,
considera
necesario la
elaboracion
del material
enfocado en la
contexto
donde se
encuentre el
establecimient
0 educativo

Entrega de
Educacion
Bilingle: Es
un proceso
orientado a
atender las
necesidades
de los nifios y
nifas
indigenas. La
finalidad de la
educacion
bilingte
intercultural es
el
fortalecimiento
de los
aprendizajes
de calidad y su
contextualiza
cion cultural y
lingUisticamen
te.

Rotafolios
Revista

Constitucién
Politica de la
Republica de
Guatemala

Educacion
Bilingue
Intercultural

Derechos de los
pueblos
indigenas

Politicas
Educativas del
MINEDUC

Multicultaridad e
interculturalidad

CNB
Educacién para
la unidad y la
Diversidad

Identidad

Lengua Materna

Encuestas

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.
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4.10 Disefio de la investigacion
La expresion ex-post-facto significa después de hecho, hace
alusion a que primero se produce el hecho y después se analizan las
posibles causas y consecuencias, por lo que se trata de un tipo de
investigacion en donde no se modifica el fenémeno o situacién objeto

de andlisis.

4.10.1 Ambito Geogréfico
La investigacion se realizd6 en el municipio de Coban

Departamento de Alta Verapaz

4.10.2 Ambito Temporal
El tiempo en que se realiza la investigacion del mes de

febrero al mes de octubre del afio dos mil doce.

4.10.3 Ambito Personal
La investigacion esta dirigida a todos los docentes del nivel
primario del distrito escolar 16-01-01 y16-01-02 del municipio de

Coban, Alta Verapaz.

4.10.4 Ambito Institucional
En el Departamento de Entrega Educativa, de la
Subdireccién Técnica Pedagodgica de la Direccion

Departamental De Educacion De Alta Verapaz.

4.10.5 Ambito Tematico
La investigacion es referida al tema de uso de textos en
forma bilinglie que integra en el ambito educativo y su base

legal vigente.
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4.11 Sujetos
4.11.1 Universo
El universo esta compuesto por 976 docentes y 97
establecimientos de los distritos escolares de los distritos
escolares 16-01-01 y 16-01-02 del area urbana y rural del

municipio de Coban, Alta Verapaz.

4.11.2 Muestra
Para tomar la muestra fue necesario consultar doscientos
setenta y cuatro docentes que conforman los distritos escolares
16-01-01 y 16-01-02, del area rural y urbana del municipio de
Coban departamento de Alta Verapaz.

4.12 Instrumento
El instrumento que se utilizé fue la encuesta, ya que en ella se
planted, comprobo y se verifico el problema planteado en el inicio de

esta investigacion.
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4.13 Analisis e interpretacion de datos y resultados de la investigacién

GRAFICA 14
CONTENIDOS DECLARATIVOS DEL CNB

Osi

Elno

75%

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.

Un 75% de los docentes encuestados manifiestan que los
contenidos  declarativos facilitan el aprendizaje en forma bilingtie ya
que al integrar los contenidos declarativos, procedimentales y
actitudinales,  permiten contextualizarlos y crear un ambiente
participativo, creativo e innovador; la flexibilidad de CNB, permite
guiar a los alumnos por el mundo del conocimiento, a través
participacion activa por lo que la ensefianza aprendizaje en su
lengua materna es importante para el desenvolvimiento de su

personalidad cultural, lingUistica y social.

El 25 % de los docentes indican que los contenidos no fueron
integrados al contexto del nifio debido a que existen algunos temas
gue solamente los pueden identificar en la ciudad por lo que no es

comprensible integrarlos dentro de las planificaciones.
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GRAFICA 15
HABILIDADES LINGUISTICAS EN EL IDIOMA
Q’EQCHr

33%

msi

O No

67%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

El impartir y compartir los nuevos conocimientos a los nifios y
nifos el 67% de los docentes indican que se les dificulta impartir los
contenidos declarativos, debido a que las cuatro habilidades
linglisticas escuchar, comprender, leer y escribir en el idioma

Q’eqchi’ requieren de un dominio total.

Al impartir los contenidos declarativos crea en ocasiones
confusién en la pronunciacion y comprension de algunas palabras
por lo que es una de las debilidades del sistema educativo de
Guatemala, debido a que los docentes en algunas de las
comunidades educativas  son monolinglies, mientras que un
porcentaje de 33 % no demostraron tener problemas al impartir los

contenidos, ya que son docentes bilingies.



78

GRAFICA 16
TEXTO PARA LA FORMACION DOCENTE EN EL
IDIOMA Q’EQCHY’

40%

O INTEGRADO
E1 AREAS

60%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

La formacion docente es precisa y la buena disposicion de
los docentes es importante ya que 60% de los docentes
encuestados solicitaron que se les brinde un texto integrado
en el idioma Q’eqchi’ que sea util para su para su actualizacion

profesional y realizar su trabajo en forma eficaz.

Y en un 40% de los docentes indican que es necesario que
se pueda editar un texto en forma bilingtie pero por area segun lo
establece el CNB.
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GRAFICA 17
TEXTO EN FORMA BILINGUE

40%
o sSi

O No

60%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

En un 60% de los docentes encuestados indican que no cuentan
con un texto en forma bilingtie y que utilizan Gnicamente un diccionario
en Q’'eqchi’/ Espafiol para poder realizar la traduccion de los temas pero
se ve muy deficiente a la hora de impartir los contenidos, ya que es

importante ensefarlos de la mejor manera.

En un porcentaje 40% los docentes manifiestan que se cuenta con
material Unicamente escrito en un idioma y que los Unicos que la pueden
utilizar son los docentes que tienen su lengua materna el idioma
Q’eqchi’.
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GRAFICA 18
MATERIAL DIDACTICO EN FORMA BILINGUE

M si

Ono

P 8s%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

De la totalidad de docentes encuestados el 85% refieren que
es necesario que nuestras autoridades educativas implementen

textos elaborados en forma bilingie.

Ya que el CNB, es una herramienta pedagogica que requiere
de integracion de areas y contenidos; debe realizarse en
cumplimiento a las Politicas del Gobierno, el 15% de los
docentes indican que no existe material didactico que se utilice en

la ensefianza de los contenidos en forma bilingue.
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GRAFICA 19
CONTENIDOS DECLARATIVOS EN IDIOMA Q’EQCHF

00 OPERACIONES BASICAS

El PROFESIONES U OFICIOS

F EL SUSTANTIVO

& EL CUERPO HUMANO

LOS COLORES
PRIMARIOS

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.

Los docentes refieren que los contenidos declarativos que mas
se les dificulta encontrar son las operaciones basicas 30% vy el
sustantivo 26%, ya que por ser temas que fortalecen en el aprendizaje
en la lecto- escritura y el razonamiento l6gico, en las é&reas de
matematica y comunicacion y lenguaje se ven limitados en la
explicacién en forma bilinglie, y en otro porcentaje se ve refleja los
contenidos como el cuerpo humano 18% , las profesiones y oficios el
15% en las areas de medio social y natural, formacién ciudadana, en un

11% los colores primarios en expresion artistica.

Por lo se debe de implementar dentro del Curriculum ya que
contribuye enla formacion y el conocimiento del contexto cultural del
nino y nifia, por lo que al integrar los contenidos en forma bilingle
dentro de las planificaciones diarias, es necesario contar con material

de apoyo en forma bilinglie para que fortalezca la enseianza



aprendizaje de los nifios y nifias de los establecimientos educativos del

departamento de Alta Verapaz.

GRAFICA 20
AREAS DEL CNB

COMUNICACION Y
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B MATEMATICA

NATURAL

14% [l e e e e o )

RN -
P - O EXPRESION ARTISTICA

eyl ittt 1 FORMACION

14% CIUDADANA
29%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

Los docentes indican que el MINEDUC deberia de
implementar textos en la mayoria de las areas del CNB, pero
gue se le debe dar prioridad a las areas de 25% Comunicaciony
Lenguaje, en un 30 % Matematicay 10 % medio social y natural

en forma bilingue.

El acompafiamiento que brinda el Departamento de Entrega
Educativa viene a fortalecer la educacion bilingte intercultural,
dentro de los establecimientos educativos del departamento de
Alta Verapaz. Mientras las otras areas como Formacion
Ciudadana en un 19% y 14% Expresion Artistica se deberian de

implementar como guias de trabajo para el docente y un
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cuaderno de trabajo para los nifios y nifias e ir fortaleciendo las

cuatro habilidades linguisticas.

GRAFICA 21

EDICION DE UN TEXTO EN EL IDIOMA
Q’EQCHI'/ESPANOL

379  DILUSTRADO

21% E BILINGUE

L ACTIVIDADES
CREATIVAS

@ EVALUACIONES
PRACTICAS

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

Un 37% de los docentes encuestados manifiestan que les
interesa que se editen los textos con imagenes que despierten la
imaginacion de los nifios, un 32% que sea en forma bilinglie para
poder comprender las indicaciones de los contenidos, el 21% que se
implementen actividades creativas fortaleciendo la psicomotricidad
finay gruesa y un 10% de los docentes indican que es necesario
que se incluya la evaluacion mediante, la autoevaluacion,

coevaluacioén y la heteroevaluacion.
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GRAFICA 22
EXISTENCIA DE TEXTOS EN Q’EQCHYF

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

El 90% de los docentes encuestados indican que no
cuentan dentro de su biblioteca escolar un diccionario en
idioma Q’eqchi’, esto se debe a que no se cuenta libros en
forma bilingtie que se utilicen de apoyo en las escuelas, parte
de estas debilidades es de nuestras autoridades educativas,
ya que si le diera la importancia por la aplicacion dentro de
nuestras aulas, el aprendizaje seria significativo para nuestros

nifios y nifias del area rural y urbana.

Un 10% de los docentes indican que si cuentan con el
diccionario y material fotocopiado que lo han adquirido en

instituciones no educativas.
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GRAFICA 23 ,
INSTITUCIONES QUE BRINDAN INFORMACION SOBRE
CONTENIDOS DEL CNB EN EL IDIOMA Q' EQCHF

M DIGEBI

B ACADEMIA DE LENGUAS
MAYAS

60%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2012.

En un 60% de los docentes encuestados indican que la institucion
que apoya en la entrega de material en el idioma Q’eqchi’ es la
DIGEBI, institucion que mantiene una relacion entre la Subdireccion
Técnica Pedagdgica de la DIDEDUC de A.V. La DIGEBI contribuye
al fortalecimiento de la lengua materna, permite participar en la

induccién a docentes de forma bilingue.

Los docentes indican que esta institucion forma parte del
MINEDUC, y es la encargada de brindar el apoyo pedagdgico
mediante herramientas que son Utiles en el desarrollo del
aprendizaje del idioma maya, en la grafica se observa que un 40%
de los docentes indicaron que la Academia de Lenguas Mayas
contribuye en la formacion docente, al brindar diplomados vy talleres
en el fortalecimiento del idioma Q’eqchi’.
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4.14 Analisis general de resultados

Los resultados demuestran la debilidades en los docentes que
laboran en los establecimientos educativos del &rea rural y urbana del
municipio de Cobéan, departamento de Alta Verapaz, ya se menciona
gue no se cuenta con material didactico (textos, rotafolios,
diccionarios) que sea utilicen de manera adecuada por los docentes
bilingies y monolingues en el idioma Q’eqchi’, por lo que se necesita
apoyo de parte de las autoridades educativas, como el MINEDUC, ya
gue dentro de las Politicas Educativas de Gobierno se menciona el
Fortalecimiento de la Educacion Bilingtie, debe implementarse y

brindar el acompafiamiento pedagadgico.

Los docentes cuentan con la fortaleza y formacion docente
aunque  manifiestan que se debe investigar, actualizar e informar
acerca de los cambios establecidos en el CNB, por lo que se requiere
de los insumos necesarios que se proporcione una herramienta
pedagodgica que se implemente dentro de su planificacion diaria,

mensual y de bloque.

El departamento de Entrega Educativa que pertenece a la
Subdireccion Técnico Pedagdgica de la DIDEDUC A.V. brinda dentro
de sus posibilidades el acompafiamiento, pero se ve limitado debido a
los pocos recursos econdémicos y materiales, ya que el material que
distribuye el MINEDUC, viene elaborado en un solo idioma, por lo que

no se le puede dar el uso adecuado por parte de los nifios y nifas.
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CONCLUSIONES

A través de la ejecucion de las actividades de servicio, docencia e
investigacion, se fortalecieron los procesos administrativos y pedagdgicos o
cual permiti6 mejorar el proceso de acompafamiento que se le brinda a la

comunidad educativa del departamento de Alta Verapaz.

Por medio de la realizacion de las actividades de servicio hacia los
usuarios se colabor6 en la entrega de textos y material didactico en
cumplimiento a las funciones administrativas y pedagdgicas por lo que se

orientd y soluciond las problematicas de los establecimientos educativos.

A través de la ejecucion de talleres y capacitaciones se indujo a los
docentes en  temas como: Uso de texto en idioma Q’eqchi’, Elaboracion de
material didactico, El juego ludico, por lo que se concientiz6 en el trabajo
administrativo y pedagégico que realizan los directores y docentes en los

centros educativos de Alta Verapaz.

Dentro de los instrumentos de investigacion se aplicaron los siguientes: la
encuesta, observacién y entrevista, por lo que se describid las principales
carencias con las que cuenta la institucion educativa, siendo el material
didactico en forma bilinglie, por lo que se presentd una propuesta de guia
para la lectoescritura en el idioma Q’eqchi’ para primer grado que contribuye al

fortalecimiento de la institucion.
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Después de realizada la investigacion bibliografica como: diccionarios,
libros, material ludico, se disefid una guia para la lectura y escritura en el
idioma Q’eqchi’ para primer grado, para contextualizar del material didactico de
educacion bilingtie con lo cual se facilitd6 la ensefianza-aprendizaje de la

lectura y escritura del idioma Q’eqchi’
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RECOMENDACIONES

El Departamento de Entrega Educativa como institucion que esta al
servicio de la comunidad educativa de Alta Verapaz debe organizar y planificar
talleres, capacitaciones para brindar el acompafiamiento a los directores y
docentes de los centros educativos, para dar cumplimiento a las normas de los

procesos pedagdgicos y administrativos.

El departamento de Entrega Educativa, debe cumplir con sus funciones
al realizar el acompafiamiento, monitoreo y verificacibn a los docentes y
directores de los centros educativos, para que se le atienda a los usuarios de
una manera eficiente, con ello se busca lograr la calidad educativa hacia

nuestros nifios y nifias de Alta Verapaz.

El docente y director deben de solicitar el acompafamiento pedagdgico a
nuestras autoridades educativas; solo asi se ve reflejado el entusiasmo por la
actualizacion constante de parte de la comunidad educativa de los centros

educativos de Alta Verapaz.

La innovacion didactica juega un papel importante dentro de nuestro
contexto, por lo que se refiere a elementos que permitan al docente la pronta
accion en busqueda de un material que le facilite la ensefianza, por lo que las
autoridades educativas deben ser los pioneros en la gestion vy redaccion de

material en forma bilingue.

El equipo de profesionales del Departamento de Entrega Educativa debe
de verificar el uso correcto de la guia, con el fin de orientar en el trabajo del
docente bilingle y monolingiie del nivel primario de los establecimientos

educativos del departamento de Alta Verapaz.
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IMAGEN 1
CROQUIS DEL EDIFICIO

Hospital

1
Las Victorias. Estadic José

..
Cementerio

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2012.

FOTOGRAFIA 1
TALLER JUEGOS LUDICOS EN Q’EQCH!’

Tomada por: Mayari Sontay. Afio 2012.
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FOTOGRAFIA 2 ,
MATERIAL ASISTENTES TECNICOS PEDAGOGICOS

I

Tomada por: Mayari Sontay. Afio 2012.

~ FOTOGRAFIA 3
INAUGURACION LIMPIEMOS NUESTRA GUATEMALA

Tomada por: Hugo Rolando Cacao. Afio 2012.



FOTOGRAFIA 4
CLAUSURA DEL EPS Y ENTREGA DE PROYECTO
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Tomada por: Mayari Sontay. Afio 2012.
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