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RESUMEN

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través del Centro
Universitario del Norte (CUNOR) y la carrera de Contaduria Publica y Auditoria
presentan el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS); proceso que se realizé en
el Restaurante Ranchén el Trapiche, empresa comercial de la regidn cuya
actividad principal es la compra y venta de alimentos y bebidas en la ciudad de

Coban, Alta Verapaz.

Primero se realiz6 un diagndéstico, en el cual se buscé encontrar todas
aquellas debilidades que tenia la unidad de préactica, se plasmaron en forma de

hallazgos y se jerarquizaron de conformidad a su importancia.

En la segunda etapa se elaboré un plan de trabajo en el que se determiné
gue actividades se debian hacer para solucionar o disminuir las deficiencias
encontradas, se establecié la temporalidad para realizarlas, y los objetivos que

se pretendian alcanzar en cada una.

Por ultimo se comenzé la fase de ejecucién, durante esta, se realizaron
varias intervenciones entre las cuales esta la reestructuracion de los libros de
compras y ventas, diario, mayor, y de estados financieros de la empresa de los
periodos del 2012 al 2015, esto con el objeto de corregir los errores cometidos
en su estructura y registro. También se elaboraron aquellos libros que no

habian elaborado junto a los que habian extraviado.

Debido a que se detectd que algunas declaraciones tenian saldos
erréneos, se realiz6 la rectificacion de los formularios del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto de Solidaridad (1ISO)
de la empresa. Se le entregaron al propietario para que este realice las
acciones de pago correspondientes.



También se elaboré un manual contable con un catalogo de cuentas
adecuado, segun la actividad econdémica de la empresa, con el que se garantizo
que el contador puede presentar estados financieros libres de representacion

erronea, puesto que los registros de la cuentas se haran de una forma correcta.

Vi



INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala esta dividida en varios
centros regionales entre los que se encuentra el Centro Universitario del Norte.
(CUNOR), el cual brinda a la poblacién Alta Verapacense los estudios superiores
a través de sus diversas carreras, entre las cuales se encuentra la de
Contaduria Publica y Auditoria, esta tiene un pensum de cuarenta y cuatro
cursos; el ultimo es el Ejercicio Profesional Supervisado que tiene como
propdésito que el estudiante ponga en practica todo lo aprendido a lo largo de la
carrera en una de las empresas o instituciones de la region para que este pueda

desarrollar habilidades y técnicas del ambito de las ciencias econémicas.

Este proceso se realizé en el Restaurante Ranchon el Trapiche, empresa
gue realiza las operaciones de compra y venta de alimentos y bebidas en la

ciudad de Coban.

El capitulo uno, contiene las caracteristicas de la unidad de practica, de
forma especifica, muestra la localizacion de la empresa, los recursos materiales
y humanos que le permiten desarrollar sus actividades comerciales. También se
describe la estructura organizativa, administrativa, politicas y procedimientos, y
situacion politico legal. Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
las situaciones encontradas redactadas con condicidén, causa, efecto, criterio y
recomendacion, y la jerarquizacion de acuerdo a la importancia material de cada

una.

En el segundo capitulo, se presentan las actividades realizadas durante
la etapa de ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado, las cuales son la
reestructuracion de los libros contables de los afios del 2012 al 2015, la

rectificacion de las declaraciones de IVA, ISR e ISO de estos afios, y un manual



contable. Se describe de forma detallada el procedimiento paso a paso, para la

realizacion de cada una de estas.

En el tercer capitulo, se presenta el analisis de todos los beneficios que
el Restaurante Ranchon el Trapiche obtuvo como resultado de la realizacion de

cada una de las intervenciones ya descritas en el capitulo anterior.

Por dltimo se presentan las conclusiones del trabajo, las
recomendaciones para la unidad de préctica, la bibliografia utilizada y los

anexos, los cuales estan relacionados con las intervenciones realizadas.



OBJETIVOS

General

Contribuir con intervenciones que permitan disminuir y solucionar todas
aquellas debilidades relacionadas al aspecto contable y fiscal, para que se
reduzca el riesgo de recibir sanciones de parte de las distintas instituciones del

pais, en el Restaurante Ranchon el Trapiche.

Especificos

Reestructurar los libros contables correspondientes a los afios del 2012 al
2015, de manera gque tengan informacion razonable, veraz y confiable para la

toma de decisiones empresariales.

Rectificar los formularios de Impuestos de los afios del 2012 al 2015, para
gue el propietario pueda realizar el pago correcto de estos y evite recibir multas

y recargos de parte de la SAT.

Disefiar un manual contable que ayude al contador de la empresa a
presentar los estados financieros con una estructura correcta, y con un formal

manejo de las cuentas.






) CAPITULO 1 ,
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

A continuacion se describen las caracteristicas geograficas, sociales y
econOmicas que inciden en las actividades de operaciéon del Restaurante
Ranchén el Trapiche.

1.1. Caracterizacién

El Restaurante Ranchon el Trapiche es propiedad del Licenciado
Victor Leonel Lépez del Valle, esta inscrita ante el Registro Mercantil
como una empresa individual desde el dia tres de octubre de mil
novecientos noventa y seis, esto se puede constatar mediante su patente

de comercio.

Desde sus inicios le ha abierto sus puertas al publico en general de
la ciudad de Coban vendiéndoles alimentos cuya especialidad es la

comida china y a su vez bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

Sus principales proveedores son Distribuidora Cobanera Sociedad
Andnima, Carniceria la Morenita, Carniceria in Coban, Operadora de
Tiendas S.A., diversos comerciantes del mercado entre otros.

Posteriormente el sefior Lopez del Valle decidié arrendar parte del
edificio por lo que inscribio la empresa Servicios Exclusivos, por lo tanto

en sus Estados financieros debe ingresar los rubros de ambas empresas.



1.1.1. Localizacién

La empresa Restaurante Ranchon el Trapiche estéa ubicada
en 12 Calle y 16 avenida zona 1 de la ciudad de Coban, Alta

Verapaz, no posee sucursales ni bodegas ajenas a esta direccion.

IMAGEN 1
UBICACION RESTAURANTE RANCHON EL TRAPICHE

Fuente: Investigacion de campo. 2016

1.1.2 Recursos

La empresa para poder efectuar su actividad econdémica

utiliza los recursos materiales y humanos siguientes:
a. Recursos Materiales

El Restaurante Ranchén el trapiche tiene un inmueble
propio el cual le ayuda a realizar su actividad econémica sin
tener que arrendarle a una tercera persona.

No posee vehiculos ni maquinarias puesto que no son
necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Tiene una computadora antigua que tiene como Unico uso
poner la masica de ambiente para el lugar, tienen mesas, sillas,



prestadas por diferentes empresas de bebidas alcohdlicas,
tienen televisores para darles una coémoda atencion a los

diversos clientes.

Para el area de cocina tiene refrigeradora, microondas,
cafetera, licuadora, ollas, platos y otros instrumentos de

cocina.
b. Recursos humanos

Las personas que trabajan en la empresa y contribuyen
para la realizacion de las actividades comerciales de esta son

las siguientes:

TABLA 1.
CAPITAL HUMANO DE LA EMPRESA RESTAURANTE
RANCHON EL TRAPICHE

No. NOMBRE PUESTO

1 | Evelyn Yaneth Vazquez Noriega Cocinera

2 | Emilio Fernando Tzoj Chun Cocinero
3 | Reina Marina Ac Cu Mesera
4 | Concepcion Fernanda Quintana Mesera

Fuente: Investigacién de campo. 2016.
1.1.3. Situacion tecnolégica

Al hablar de los aspectos tecnologicos se refiere a todos
aquellos conocimientos y/o maquinaria especializada que utiliza la

empresa en su proceso de transformacion de bienes o servicios.

Por el tipo de actividad econdmica que desempefia el
Restaurante Ranchén El Trapiche no se necesita de maquinaria
especializada para transformar los diversos platillos que estan

disponibles en la carta de mend.



1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Situacion econdmica

La empresa al dedicarse a la venta y compra de alimentos,
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, debe clasificarse dentro del

sector terciario de la economia.

Restaurante el Ranchén el Trapiche tiene la debilidad de no
trabajar con la elaboracion de presupuestos internos, sin embargo
por la experiencia de las empleadas, estas afirman que no lo
necesitan puesto que por experiencia calculan cuanto deben

comprar por semana.

Los recursos del Restaurante el Ranchén el Trapiche se
derivan solamente de la aportacion del Capital privado de su

propietario.
Situacién social y ambiental

Debido a que la empresa Restaurante Ranchén el Trapiche
tiene algunos problemas a nivel administrativo, los planes de
responsabilidad ambiental o social no han sido creados para
aplicarse dentro de la misma; El propietario Victor Leonel Lépez
del Valle ha manifestado su interés por implementarlos en un

futuro, cuando la empresa logre una mejor restructuracion interna.
Situacién politico legal

El Restaurante Ranchén el Trapiche es una empresa
constituida y registrada como individual cuya patente de
comercio fue autorizada y emitida el 03 de octubre de 1996, el
objeto de esta es venta y compras de alimentos, bebidas
alcohdlicas y no alcohélicas compraventa de mercaderias en

general nacionales y extranjeras.



Su capital es netamente de origen privado y esta afecto a
todas las leyes que rigen al pais en materia tributaria, legal o

penal.
1.2. Descripcion general de la institucién y su ambiente de control
1.2.1. Visién

Ser una empresa lider en la produccion de comida china y
nacional de la més alta calidad, con un excelente servicio y calidad
en nuestros productos, para lograr la consolidacion en la

preferencia de nuestros clientes.
1.2.2. Mision

Ofrecer a nuestros clientes alimentos y bebidas alcohdlicas y
no alcohodlicas de calidad con una excelente relacion, costo,
beneficio, asi como un servicio orientado a satisfacer y superar sus

expectativas complaciendo asi su paladar.
1.2.3. Objetivos
Obtener rentabilidades aceptables cada afio.

Ser una empresa reconocida por la poblaciéon de la ciudad
de Coban.

1.2.4. Estructura interna general

A continuacion se presenta la manera en que esta organizada
la empresa Restaurante Ranchon el Trapiche de forma interna

para el ejercicio de sus operaciones.
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a. Estructura organizativa

La empresa no tiene una estructura organizacional, no

estd dividida en departamentos, el organigrama siguiente es

una creacion basada en el conocimiento adquirido en la

realizacion  del

diagnostico

del Ejercicio Profesional

Supervisado, cada puesto reflejado en el mismo tiene funciones

gue han sido segregadas de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA 1.
ORGANIGRAMA RESTAURANTE RANCHON EL TRAPICHE

Propietario
— — —] Contador
Cocinera
Cocinero Mesera 1 Mesera 2

Fuente: Investigacion de campo 2016.

1) Propietario

Es la méaxima autoridad de la empresa, es el

encargado de la direccion y control general de la misma,

delega funciones y evalla

trabajadores.

resultados de todos sus
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2) Cocinera

Asignada por el propietario a realizar el rol de
administradora del lugar, ella es quien recibe las
mercaderias de los proveedores, realiza las compras de los
insumos para los diversos platillos y bebidas para la venta
en el bar, realiza los pagos de los diversos servicios y se
encarga de mantener informado al propietario de cualquier

situacion que se presente dentro de la empresa.
3) Cocinero

Este junto a la cocinera es el encargado de la
preparacion de cada uno de los platillos del menu solicitado

por los clientes.
4) Meseras

Estas se encargan de tomar la orden de los diversos
clientes del restaurante, apoyan a la cocinera en lo que ella

necesite.

5) Contador

Trabaja de manera independiente en su oficina
contable, este le presta sus servicios a la empresa, se
encarga de realizar los registros de las diversas operaciones
de la empresa, preparar las declaraciones de impuestos de

la empresa.
b. Estructura administrativa

En cuanto a la estructura administrativa la empresa

Restaurante Ranchdon el Trapiche no posee ningun manual
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gue detalle los procesos y pasos a seguir para la buena

organizacion y administracion de los recursos de la empresa.

Las o6rdenes las transmite el propietario de manera verbal
a los empleados; al momento de ingreso de nuevo personal se

transmite de boca en boca entre los mismos empleados.

Los criterios administrativos son tomados por el
propietario y son ejecutados por la cocinera a quien dejo como
encargada del restaurante con la colaboracion del resto de
trabajadores de la misma, a excepcion de los casos en los que
la comunicacion falla y la naturaleza de la situacién amerita que
se tome una decision, en este caso los trabajadores realizan lo

gue creen mas conveniente para los fines de la empresa.
No poseen planes estratégicos dentro de la empresa.
Estructura financiera

La empresa esta inscrita en los regimenes tributarios
guatemaltecos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) segun lo establecido en las

leyes especificas de estos impuestos.

Esta inscrito en el régimen general del Impuesto al Valor
Agregado. Como contribuyente de este, su tasa impositiva es

del 12% sobre la base imponible.

En las declaraciones el monto de IVA a pagar se obtiene
al determinar la diferencia entre créditos y débitos registrados
durante el mes. Las declaraciones se presentan de forma

mensual al igual que el pago del impuesto.
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En cuanto al Impuesto Sobre la Renta esta bajo el
régimen de Utilidades sobre actividades lucrativas, cuya tasa
impositiva es del 25%. Realiza pagos y declaraciones
trimestrales, en las cuales el monto se determina con base a
una renta imponible estimada del 8% sobre las rentas brutas;
presenta una declaracion anual del impuesto al final de cada

periodo.

También realiza pagos trimestrales del Impuesto de
Solidaridad, estos son acreditables al Impuesto Sobre la Renta

de periodos posteriores.

Desde el afio 2015 estd inscrito en el régimen de
seguridad social por lo que debe pagar las cuotas IGSS,
IRTRA, e INTECAP.

El sistema contable que utiliza es el método de lo
devengado, el sistema de inventario que manejan es el precio

histérico del bien.

No tienen cuentas de tipo monetarias, ni de cualquier otro

tipo en ninguno de los bancos del pais.

1.2.5. Politicas y procedimientos

a. Politicas

A continuacion se presentan las politicas no escritas en
ningln manual que segun la encargada se manejan en la

empresa.

1) Toma de decisiones

a) El Propietario es el encargado de la toma de decisiones.
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b)

En caso no se logre consultar con el propietario sobre un
asunto que debe ser solucionado, si este no es muy
delicado la encargada podra decidir qué hacer, siempre
teniendo presente el bienestar de la empresa. Si el
asunto es delicado debera esperar a que el propietario
sea enterado de lo que esta sucediendo.

2) Compras:

a)

Las compras las realiza la persona encarga de la

administracion de la empresa asignada por el propietario.

b) Se realizan compras dos veces por semana.
c) Se debe pedir en toda compra la factura
correspondiente.
d) Se deben tomar en cuenta las existencias antes de
solicitar cuanto comprar.
3) Ventas

a) Se le vende comida y bebidas a todas las personas que

acuden al restaurante; esto se realiza sin limitacion

alguna.

b) Se le debe dar un tiempo prudente al cliente antes de

tomar su orden.

c) Se debe extender la factura correspondiente en toda

venta.

d) Todas las ventas de servicios deben incluir el IVA.
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4) Higiene y vestuario

a) Quienes tengan contacto con la comida deben lavarse

las manos previamente.
b) Los cocineros deben usar gabacha y redecilla.

c) Las mujeres deben usar zapato cerrado durante las
horas de trabajo.

d) Prohibido a las empleadas el uso de shorts,
pantalonetas, minifaldas, blusas escotadas y zapato
abierto durante las horas de trabajo dentro del

restaurante.

e) Se debe hacer limpieza general del lugar antes de abrir

y luego de cerrar el restaurante.
b. Procedimientos

A continuaciébn se presentan los procedimientos no
establecidos en ningdn manual pero existen segun entrevista
con la cocinera y encargada de la empresa en ausencia del

propietario.
1) Compras

Al principio de la semana la encargada va al mercado
a realizar sus respectivas compras, segun afirma por
experiencia tiene ya estimado cuanto debe comprar de cada
producto, en caso de no ser suficiente debe volver a ir de

compras cualquier dia de la semana que sea necesario.



16

2) Ventas

Cuando un cliente llega se le presenta la carta, se le

toma la orden, se le sirve, y se le cobra.
3) Contables

Las declaraciones de impuestos seran calculadas

electronicamente por el contador externo de la empresa.

La persona encargada del restaurante va a la oficina
de este a entregarle las facturas de gastos, los talonarios de
ventas y el dinero para el pago de impuesto segun los

montos determinados por el responsable de la contabilidad.

El contador le entrega copia al propietario del

comprobante de pago y archiva el original.
1.2.6. Supervision

A continuacion se describe todo lo relacionado a la

supervision dentro del Restaurante Ranchon el Trapiche.
a. Auditoria Interna

Dentro de la empresa Restaurante Ranchon el Trapiche,
no existe un departamento encargado de realizar auditorias o

aplicaciéon de controles de todo tipo.
b. Proceso de Supervision

El proceso de supervision es realizada por el propietario
los fines de semana, verifica los asuntos que considere

importantes para la empresa.
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c. Aprobacién y autorizacion

Es realizada exclusivamente por el propietario de la

empresa.

Por la distancia en algunas ocasiones mediante via
telefonica realiza la autorizacibn o aprobacion de asuntos
urgentes, dependiendo del grado de complejidad del asunto

gue se esté tratando.
1.3. Identificacion y jerarquizacion de las situaciones encontradas

1.3.1 Identificacion FODA

A continuacién se enlistan las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa Restaurante Ranchon el
Trapiche, para su entendimiento hay que tomar en cuenta que la
herramienta FODA contiene las Fortalezas y debilidades que
hacen referencia a la parte interna de la empresa y las

Oportunidades y Amenazas que lo hacen de manera externa.
a. Fortalezas.

Esta legalmente inscrita ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria y el Registro Mercantil.

Lleva 20 afos funcionando en la ciudad de Coban

sirviéndole a la poblacion.
El restaurante esta ubicado en un inmueble propio.

El propietario tiene una segunda empresa inscrita que

genera ingresos por arrendamiento.

Tiene buena relacion con sus principales proveedores.
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Interés del propietario de mejorar el medio ambiente en

el futuro.
b. Oportunidades

La venta de bebidas alcohdlicas es un mercado amplio

para trabajar.

Disposiciéon del propietario para que se solucionen los

problemas que afecten el funcionamiento de su empresa.

El inmueble aun tiene espacio para ampliar las

instalaciones del restaurante en el futuro.
c. Debilidades

Operacién inadecuada al registrar las facturas en los
libros de compras y ventas de Restaurante Ranchén El

Trapiche y Servicios Exclusivos.

Error en los registros y estructura de los libros de
contabilidad del “Restaurante Ranchén el Trapiche” y “Servicios

Exclusivos” de los periodos de 2012 al 2015.

No se elaboraron los Estados de flujo de efectivo en los
periodos 2014 y 2015.

Errores en las declaraciones de impuestos presentadas
en los periodos de 2012 al 2015.

Desconocimiento de los costos de cada platillo de la

carta de mena.
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Incumplimiento de las obligaciones laborales de parte del

Patrono.

Deficiencias en el control interno que repercuten en lo

contable.

d. Amenazas

Que no se obtenga la utilidad deseada por el
propietario, derivado de los precios mal establecidos de
algunos de los platillos de la carta del mend.

Que la Superintendencia de Administracion Tributaria —
SAT- en su funcion de ente fiscalizador encuentre alguna
anomalia, e inicie un procedimiento administrativo que lleve
como consecuencia a la imposicion de una sancion a la

empresa.

Recibir notas de cargo de parte del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- por incumplimiento
de las obligaciones que la empresa tiene con el régimen de
seguridad social, y por la falta de pago de las cuotas IGSS,
IRTRA e INTECAP.

Que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a
través de su departamento juridico comience un juicio con la
empresa, debido al incumplimiento con el pago de la nota de

cargo que le emitieron.

Recibir sanciones de alguna de las diferentes
instituciones del pais, como por ejemplo el ministerio de

trabajo —MINTRAB- el registro mercantil, entre otras.
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Posibles robos a la mercaderia del restaurante derivado

de los descuidos del personal.

1.3.2 Descripcién de las situaciones encontradas

A continuacion se presentan las situaciones encontradas

dentro del Restaurante Ranchdn el Trapiche.

a. Operacion inadecuada al registrar las facturas en los libros
de compras y ventas de Restaurante Ranchén El Trapiche y

Servicios Exclusivos.

1) Condicién

Se ingresan en el libro de compras de Servicios
Exclusivos (Segunda empresa del sefior Leonel Lbopez)
facturas de gastos que le corresponden al Restaurante
Ranchon el Trapiche, por ejemplo aquellas por concepto de
porcioneros, servilleteros, garrafones de agua pura, por
servicio de cable, energia eléctrica, recoleccion de basura,
productos de limpieza, entre otros.

Igualmente en el libro del Restaurante se ingresan
facturas que corresponden a Servicios Exclusivos, entre los
gue se pueden mencionar aquellas emitidas por la compra
de articulos necesarios para la reparacion y mantenimiento

del inmueble que se arrenda.

En varios meses de los de los ultimos cuatro afios en
los libros de compras de ambas empresas del sefior Lopez,
se encuentran registradas facturas por articulos y servicios
gue no estan vinculados a la actividad econémica de cada

una de las empresas.
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Como por ejemplo hay facturas por concepto de
lavado y aspirado de tapiceria de vehiculos, medicamentos,
productos agricolas, cambios de aceite, libros de 3ro. Basico
y demas Utiles escolares de los hijos del propietario, entre

otros.

Se encuentran en los libros de ambas empresas el
ingreso de facturas de pequefio contribuyente las cuales
fueron tomadas en cuenta para el calculo del crédito fiscal

del mes en el que fueron emitidas.

También hay registros de facturas que no cumplen
con los requisitos minimos que deben tener las mismas; por
ejemplo no tienen el NIT del contribuyente en este caso el
sefior Victor Leonel Lopez del Valle, o las frases que la ley

requiere que tengan.

No toman en cuenta el IDP al registrar las facturas de
gas propano y es incluido para el célculo del Crédito Fiscal.

Hay registros en los libros de compras cuyas facturas
de respaldo no existen fisicamente dentro del archivo de la
empresa, a su vez no se registraron algunas facturas que se

encuentran fisicamente en dicho archivo.

Los formatos del libro de compras de ambas
empresas, no contienen una casilla que registre el monto
total de la factura. En algunos meses no se llenaron la
casillas clase de documento, el tamafio de la fuente de
algunas columnas es diferente a las demas y en ocasiones
las letras pasan al campo siguiente; tampoco se respeto el
orden cronolégico en algunas ocasiones en las que

correspondia.



22

2)

En algunos meses hubo confusiones al ingresar los
datos de las facturas en el libro de compras, debido a que
se registraba un nimero de documento que le correspondia
a otra factura. Esto sucedia también con el dato del nombre

del proveedor, al igual que con el del monto pagado.

Algunas facturas de servicios fueron ingresadas en la

casilla de bienes.

A partir del periodo 2014 no hay registros del libro de
compras de Servicios Exclusivos, todas las facturas de
gastos son ingresadas Unicamente al libro de compras del

Restaurante Ranchén el Trapiche.

No tienen registros de los libros de ventas de
Restaurante Ranchén el Trapiche y de Servicios exclusivos
de los meses de enero de 2012 a el mes de abril de 2015. A
partir del mes de mayo de 2015 a diciembre del mismo afio
estan ingresando facturas del talonario de Servicios
Exclusivos dentro del libro de Ventas de Restaurante

Ranchon el Trapiche.

Causa

El cliente envia las facturas al contador a falta de
pocas horas para que se venza el plazo para la
presentacion de la declaracion del Impuesto al Valor

Agregado.

Por la prisa los contadores que elaboraron los
registros del libro de compras durante esos periodos no
verificaron si los gastos de las facturas correspondian al giro

habitual de la empresa, tampoco si los comprobantes
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cumplian con los requisitos minimos legales o si debian

tomar en cuenta el IDP de las facturas por gas propano.

Es posible que la contadora quien llevo la
contabilidad en los periodos de 2012 y 2013 por la falta de
actualizacion no tomara en consideracion la modalidad para
operar las facturas de pequefios contribuyentes, mientras
que el contador actual probablemente las registro por error.

Cuando el actual contador tomo la contabilidad del
sefior Victor Leonel Lopez del Valle en 2014 estaba contra
del tiempo segun afirmo el, decidi6 unificar los libros
estando consiente de esto, creyendo que se tomaria un
tiempo para separarlos después; sin embargo estamos en

2016 y aun no lo ha hecho.

El libro de ventas que contenia el registro de los
meses de enero del afio 2012 hasta el mes de abril del afio
2,014 se perdié cuando el sefior Lépez del Valle cambio de
contador, el actual no se percatd que estos no estaban
cuando recibié toda la documentacion contable del

Restaurante Ranchén el Trapiche y de Servicios Exclusivos.

3) Efecto

Registrar en el libro de compras facturas por bienes o
servicios de la otra empresa y las que sus gastos no estén
vinculados al giro habitual del negocio; no considerar el
monto de IDP e incluir los montos de las facturas de

pequefios contribuyentes provoca que el saldo de crédito
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fiscal sea mayor al que realmente debio haber sido, por lo

tanto, los libros estan con cifras erroneas.

Al mantener en los libros de compras las facturas que
no cumplen los requisitos minimos segun la ley también
provoca que los montos calculados de Impuesto al Valor

Agregado sean erréneos.

También afecta el monto calculado del Impuesto
Sobre la Renta puesto que algunos costos y gastos que se
le restan a los ingresos brutos fueron tomados de esas

facturas que no cumplen con los requisitos minimos legales.

Los montos reflejados en los libros de compras no
son razonables, por lo tanto las declaraciones presentadas
y pagadas de los meses en que se cometieron esos errores

estan con un saldo equivocado.

La empresa corre el riesgo de recibir sanciones
tributarias de parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, al momento en que esta
realice auditorias a la empresa, esto debido a todas las
situaciones ya mencionadas en las que los impuestos
pagados en las declaraciones presentadas no estan
correctamente calculados, o porque en varios meses no hay

libros de compras y ventas que respalden las transacciones.

Se puede afectar el prestigio e intereses de la

empresa al tener que pagar sanciones economicas.
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Los libros contables se vieron afectados en el registro
de las cuentas de IVA, ISR, caja y bancos, utilidad del
ejercicio entre otras debido a que los montos de esas
cuentas se obtienen con base a los libros de compras.

Criterio

La ley del Impuesto al Valor Agregado decreto 27-92
del Congreso de la Republica, en su articulo 16 establece
que “Procede el crédito fiscal para su compensacion, por la
importacion y adquisicion de bienes y la utilizacién de los
servicios que se vinculen con la actividad econémica” en
estos casos venta y compra de comida y bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas para el Restaurante Ranchén el

Trapiche, y los arrendamientos para servicios exclusivos.

Este mismo articulo dice que deben considerarse
todos “aquellos bienes o servicios que sean de tal
naturaleza que sin su incorporacibn sea imposible la
produccion o comercializacion de los bienes o la prestacion

del servicio™.

El articulo 22 del libro | de la ley de actualizacion
tributaria decreto 10-2012 del Congreso de la Republica
establece que para que sean deducibles los costos y gastos
deben cumplir con ciertos requisitos, y en el parrafo 1 de

este articulo establece:

142

! Tuncho Granados, Cinco Leyes Fiscales, (Guatemala: Ediciones Fiscales S.A. 2013)

2 |bid. 142
% Ibid. 31
* |bid. 144

® |bid. 183
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“‘“Que sean Utiles, necesarios, pertinentes o
indispensables para producir o generar la renta gravada
por este titulo o para conservar su fuente productora y
para aquellos obligados a llevar contabilidad completa,
deben estar debidamente contabilizados”. 3

El articulo 18 de la ley del Impuesto al Valor
Agregado decreto 27-92 del congreso de la Republica, da
los requisitos de la documentacién para que proceda el
crédito fiscal, el cual deja claro que deben estar los

documentos debidamente respaldados por las facturas.

El inciso b del mismo articulo menciona: “Que dichos
documentos se emitan a nombre del contribuyente y que

contenga su ndmero de identificacién tributaria”.*

El articulo 16 de la referida ley en su cuarto péarrafo
establece que el Reglamento de la misma se encargara de
desarrollar lo relativo a los gastos que no generan el

derecho a crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado.

El reglamento al que se hace mencién en su articulo
22 inciso 5 establece que no generan derecho a crédito
fiscal “las adquisiciones realizadas a los contribuyentes
inscritos en el régimen de pequefio contribuyente del

impuesto™.

% Ibid. 31
*|bid. 144

® |bid. 183



27

El articulo 30 del reglamento de la ley del IVA
Acuerdo gubernativo No. 5-2013 establece cuales son los
requisitos, datos y caracteristicas que deben cumplir como
minimo, las facturas, las facturas especiales, las facturas de
pequefio contribuyente, las notas de débito y notas de

crédito.

Deben llevar los nombres y apellidos completos del
adquiriente, su Numero de ldentificacion Tributaria, segun
corresponda al tipo de documento debe contener una de las
siguientes frases: “no genera derecho a crédito fiscal”, “pago
directo”, “numero de resolucion y fecha”, “sujeto a pagos

” o«

trimestrales”, “sujeto a retencion definitiva”; entre otros.

Por lo tanto las facturas que no cumplen con los
requisitos minimos no tienen validez y no pueden generar

crédito fiscal al adquiriente.

El articulo 38 parrafo 2 de este mismo reglamento

establece:

‘Las  facturas emitidas por  pequefios
contribuyentes, se registraran en el libro de compras sin
consignar ningan valor en la columna correspondiente al
impuesto, toda vez que no incluyen el impuesto al valor
agregado y en consecuencia no generan derecho a
crédito fiscal”. °

El articulo 12 B del decreto 38-92 del Congreso de la
Republica, ley del impuesto a la distribucion de petroleo

193

® Tuncho Granados, Cinco Leyes Fiscales, (Guatemala: Ediciones Fiscales S.A. 2013)
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5)

crudo, y combustibles derivados del petroleo establece que

se debe pagar Q.0.50 por galon americano de gas propano.

Recomendacion

Reestructurar los libros de compras de Restaurante
Ranchon el Trapiche y de servicios exclusivos de manera
que cada empresa tenga registrado sus gastos segun su
actividad econémica donde corresponda, que cada factura
cumpla con los requisitos minimos que la ley establece, que
no se tomen en cuenta las facturas de pequefio

contribuyente, y que se tome en cuenta el IDP.

Reestructurar los libros de ventas de manera que
existan registros de respaldo de las ventas de enero 2012 a
abril de 2015, y que cada empresa tenga los registros en su

propio libro.

Rectificar las declaraciones del Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto Sobre la Renta e Impuesto de
Solidaridad de manera que se paguen los montos correctos.
Con esto se evitaria pagar multas y recargos a la

Superintendencia de Administracién Tributaria

b. Error en los registros y estructura de los libros de

contabilidad del “Restaurante Ranchén el Trapiche” vy

“Servicios Exclusivos” de los periodos de 2012 al 2015.

1)

Condicién

No se trasladd al libro diario la informacion de

algunas de las facturas que estan registradas en el de
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compras, sin embargo si fueron utilizadas para el céalculo de

la declaracion del Impuesto al Valor Agregado —IVA-.

No se utiliz6 un formal manejo de las cuentas al
elaborar los libros contables en los periodos del 2012 al
2015 del sefior LoOpez, tampoco tienen una cuenta

especifica para el registro de algunos gastos.

Los gastos mensuales no estan bien clasificados,
dentro del libro diario debido a que se incluyen aquellos que
no tienen relacion con la actividad econdmica de las
empresas, un ejemplo de esto seria que en “reparacion y
mantenimiento de edificios” estan gastos por cambios de
aceite, lavado y aspirado de vehiculo, repuestos de estufa

entre otros.

La mayor parte de los gastos fueron registrados en la
cuenta “compras” sin importar que algunos de estos no
tenian relacion con la preparacion y venta de los productos.
Por ejemplo los gastos por medicamentos, manteles,
elaboracién de gabachas, duplicado de llaves, mobiliario y
equipo, pago de IDP por adquisicion de gas propano,

productos agricolas etc.

No siempre se registra en la misma cuenta las
facturas por gastos de naturaleza similar, un ejemplo de
esto es que los egresos por elaboraciéon de comandas en
la imprenta durante los periodos de 2012 a 2015 fue
ingresado en diferente cuenta. Los servicios contables

desde el 2014 se envian a “Auditoria externa”.
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Ingresan a la cuenta “servicios prestados” en lugar de
hacerlo en “arrendamientos percibidos”, la empresa no tiene
vehiculos, sin embargo aparece “combustibles y lubricantes”
dentro de los registros. Realizan ajustes contables y
registros de cuentas que no tienen documentacion de

respaldo con montos elevados.

Los sueldos, cuotas patronales y laborales segun
nominas no estan incluidas en los libros de contabilidad,
tampoco la regularizacion mensual del IVA. Los pagos de
impuestos mensuales, trimestrales y anuales no se

ingresaron en el mes en que fueron cancelados.

Se realizaron ajustes que no tienen documentacion
gue los respalde, no se registra el consumo de papeleria y
tiles, tampoco estan incluidos dentro de la contabilidad
aquellos gastos de las facturas que estan fisicamente pero

no fueron ingresadas al libro de compras.

Hay errores de redaccion de algunas cuentas, el libro
mayor tiene registrado “Barahona Molina cuenta capital” la
cual no tiene ninguna relacién con el sefior Victor Leonel

Lopez del Valle.

Los estados financieros correspondientes a los afos
2,012 y 2013 fueron estructurados dividiendo el activo en
disponible, exigible, realizable y fijo, mientras que el pasivo

en circulante.
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2) Causa

Para trabajar la contabilidad utilizaron softwares
especiales que automaticamente les genera la informacion

financiera.

Los contadores externos que han trabajado para el
sefior Lopez tienen muchos clientes, por lo que estos no le
prestan la atencidn necesaria a las cuentas que utilizan sus
programas, no se interesan en ver si pueden clasificarse de
una mejor manera o si los informes de su programa ayudan
a reflejar la situacion financiera real de las empresas del

sefior Lépez.

Las personas responsables de la contabilidad del
sefior Lopez durante los periodos de 2012 al 2015 no
utilizaron integraciones de gastos que les permitiese un
formal manejo de las cuentas que registraron en el libro
diario, trabajaron con base a su criterio sin verificar como lo

habian hecho en meses anteriores.

El contador actual no se tomo el tiempo para corregir
los errores que ya se traian de periodos previos, tampoco
para incluir las cuentas necesarias que reflejen la situacion

financieras de la empresa en los periodos que el trabajo.

La contadora anterior trabajaba con base a
estructuras antiguas y mientras trabajo para el sefior Lopez
nunca se preocup6 en trabajar los estados financieros con
las estructuras actualizadas segun la normativa técnica

vigente.
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3) Efecto

No tener bien distribuidos los gastos provoca que las
cuentas del libro diario, mayor, y el de estados financieros

estén con montos y saldos erréneos.

Al ingresar la mayoria de facturas que no tienen
relacion con la preparacion de platillos y bebidas para la
venta en “compras” provoca que el costo de ventas
aumente, el margen bruto sera menor a lo que realmente

debié haber sido.

Registrar ajustes contables y cuentas sin respaldo
provoca incertidumbre en los montos de los impuestos de
IVA, e ISR pagados.

No haber registrado en los libros contables todas las
facturas ingresadas en el libro de compras provoca que no
puedan tomarse algunos gastos para deducir renta bruta en
el célculo del Impuesto Sobre la Renta, o para la
procedencia del crédito fiscal.

No registrar la regularizacion de IVA y los pagos de
impuestos al momento en que fueron pagados, provoca que
con el paso del tiempo no se sepa con exactitud cuanto se
determiné y pago de IVA mensualmente, o de ISR e ISO

trimestralmente.
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No trasladar al libro diario todas las facturas provoca
gue esta informacién incompleta se arrastre hasta los

estados financieros.

Como consecuencia de todo esto no se reflejara la
situaciéon financiera real de la empresa, por lo tanto, se
desconoce la utilidad vy situacion financiera real de la
empresa, la forma en que el propietario invierte su dinero,
no tendré algo que le ayude para la toma de decisiones en
base a resultados.

Se corre el riesgo de tener que pagar multas por no
llevar la contabilidad de una forma correcta, hasta de cinco
mil quetzales, representaria un monto elevado para la
empresa, mas en consideracion que se ha tenido poca
ganancia del ejercicio en los afios recientes segun sus libros

de estados financieros.

Cuando los usuarios de los estados financieros
deseen verificar la informacion financiera no podran realizar
comparaciones de los rendimientos actuales con los afios
anteriores debido a que la estructura elaborada para los
periodos 2012 y 2013 son diferentes a las de los de 2014 y
2015.

Criterio

En el articulo 368 del Cédigo de Comercio decreto 2-
70 del Congreso de la Republica establece que los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en

forma organizada.
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También menciona que “para este efecto deberan
llevar los libros inventarios, de primera entrada o diario;
mayor o centralizador, de estados financieros ademas
podran utilizar los otros que estimen necesarios por
exigencias contables o administrativas o en virtud de
otras leyes especiales.””

En el Articulo 370 del mismo cddigo indica que la

infraccion a lo dispuesto en el articulo 368 del mismo es lo

siguiente:

“hard incurrir al empresario en una multa no
menor de cien quetzales, ni mayor de mil, en cada caso.
El registro Mercantil impondra las multas anteriores y
deberéa exigir el cumplimiento de este articulo pudiendo
compeler judicialmente debera exigir el cumplimiento de
este articulo, judicialmente a la traduccién, conversion y
correccién en su caso, a costa del infractor”.®

Las empresas deben reflejar en sus estados

financieros su situacion financiera, y el articulo 374 del
cédigo ya mencionado establece lo siguiente:

“Articulo  374.- “El comerciante  debera
establecer, tanto al iniciar sus operaciones como por lo
menos una vez al afio, la situacion financiera de su
empresa, a través del balance general y del estado de
pérdidas y ganancias que deberan ser firmados por el
comerciante y el contador”. °

El articulo 379 del Codigo de Comercio decreto 2-70

del Congreso de la Republica indica que el balance general

debera:

8 |bid. 80

° Ibid. 81

———————— ,Cadigo de Comercio de Guatemala, (Guatemala Ediciones Alerén 79
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“‘expresar con veracidad y en forma razonable, la

situacion financiera del comerciante y los resultados de

sus operaciones hasta la fecha de que se trate”.*°

En el libro uno de la ley de actualizacion tributaria
decreto 10-2012 del Congreso de la Republica en su
capitulo V al citar las obligaciones comunes para los

regimenes de actividades lucrativas establece lo siguiente:

“Articulo 52. Sistema de contabilidad. Los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad completa
de acuerdo con el Cbédigo de Comercio y este libro,
deben atribuir los resultados que obtengan en cada
periodo de liquidacibn de acuerdo al sistema contable
de lo devengado, tanto en los ingresos como para los
costos y gastos, excepto en los casos especiales
autorizados por la Administracion Tributaria.”

Al respecto a este tema el Codigo Tributario decreto
6-91 del Congreso de la Republica menciona las

infracciones a los deberes formales siguientes:

“Constituye infraccion a los deberes formales la
acciéon u omisién del contribuyente o responsable que
implique el incumpliendo en este cdédigo y en otras leyes
tributarias.”?

Llevar los libros y registros contables, en forma
distinta a la que obliga el cédigo de comercio y las leyes

tributarias especificas es merecedor de wuna sancion

bid. 81
" Tuncho Granados Cinco leyes fiscales, (Guatemala, Ediciones Fiscales, S.A.) 45

----------- Cadigo Tributario y Disposiciones Conexas, (Guatemala, Ediciones Fiscales,
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equivalente a una multa de Q. 5,000.00 segun el inciso 5 de

este mismo caédigo.

Es importante hacer mencién que el 29 de junio de
2010, en Asamblea General Extraordinaria del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, resolvid
adoptar la "NIIF para las PYMES" como parte de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a los
que hace referencia el Cdédigo de Comercio de
Guatemala. Dicha normativa debia aplicarse de forma
obligatoria a partir del 1 de enero de 2011, permitiéndose su

aplicacién anticipada.

La Seccion 4 de las NIIF para las PYMES establece
gue la informacién que se debe presentar en un estado de
situacion financiera y como debe presentarla; en los
parrafos 4.4 de dicha seccibn menciona que una entidad
presentara sus activos corrientes y no corrientes, como

categorias separadas en su estado de situacién financiera.

Segun la NIIF para Pymes seccion 2 dentro de las
caracteristicas cualitativas de la informacion de los Estados
financieros establece que debe existir comparabilidad entre
ellos, refiriéndose a que los usuarios de estos sean capaces
de compararlos a lo largo del tiempo, para identificar las
tendencias de su situacion financiera y el rendimiento

financiero.
Recomendacién

Reestructurar el libro diario de manera que todos los
gastos registrados en el libro de compras estén clasificados

de forma correcta, que estén en el todas las operaciones y
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transacciones respaldadas con documentacién, que la
informacion contenida en este libro sea razonable, asi, al
trasladar la informacion a los libros mayor y al de estados

financieros, estos tendran montos y saldos correctos.

Rectificar las declaraciones de impuestos necesarios

luego de la reestructuracion contable.

Elaborar un manual contable cuyo catdlogo de
cuentas le permita utilizar las cuentas correctas para el

registro de todas las transacciones que realiza la empresa.

Utilizar integraciones de gastos al momento de

realizar los registros en los libros de contabilidad.

c. No se elaboraron los Estados de Flujo de Efectivo en los
periodos 2014 y 2015.

1)

2)

Condicién

El conjunto de estados financieros del sefior Victor
Leonel Lopez del Valle elaborados para los periodos
correspondientes al 2012 y 2013 fueron el Balance de
Situacion Financiera, el Estado de Resultados y el Estado
de Flujo de Efectivo; mientras que en los afios 2014 y 2015
Ganicamente se presentaron el Balance de Situacion

Financiera y el Estado de Resultados.

Causa

Se dej6 de elaborar el estado de flujo de efectivo

debido a que hubo un cambio de contador en 2014, es



38

3)

4)

probable que este no sepa como hacer el estado de flujo de

efectivo.

Efecto

La empresa corre el riesgo de recibir una multa de
Q. 5,000.00 por no llevar la contabilidad segun el codigo de
comercio y las leyes especificas, en este caso la ley del

Impuesto Sobre la Renta.

Nunca sabra el propietario cuanto produce su
empresa, ni como utilizan sus recursos, su efectivo en los
afos recientes este afio para poder tomar decisiones de

cdmo manejar el efectivo en los afios venideros.

Criterio

El Cédigo de comercio decreto 2-70 del Congreso de
la Republica establece que los comerciantes deben llevar
los libros o registros de inventarios; de primera entrada,
diario, mayor o centralizador, de estados financieros,
también nos dice que podemos utilizar los otros que
estimen necesarios por exigencias contables o

administrativos o en virtud de otras leyes especiales.

El articulo 40 del libro | de la ley de Actualizacién
Tributaria decreto 10-2012 del Congreso de la Republica,
establece que la documentacion de respaldo a la
declaracion jurada de la renta que los contribuyentes deben
tener a disposicion de la administracion tributaria la cual es

la siguiente;
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“1. En el caso de los obligados a llevar
contabilidad completa el balance general, el estado
de resultados, estado de flujo de efectivo y estado
de costo de produccién cuando corresponda.” =

El articulo 94 del cddigo tributario decreto 6-91 del
Congreso de la Republica establece que constituye
infraccion a los deberes formales la accion u omision del
contribuyente o responsable que implique el incumpliendo
en este cdédigo y en otras leyes tributarias.

En el numeral 4 de este articulo dice que llevar los
libros y registros contables, en forma distinta a la que obliga
el coédigo de comercio y las leyes tributarias especificas
tendrd una multa de 5,000.00 cada vez que se le fiscalice.

El Estado de flujo de efectivo pertenece al conjunto
completo de estados financieros que una entidad debe
presentar segun la NIIF para Pymes seccién 3 en el parrafo
3.17 inciso d.

Segun la NIIF para Pymes seccion 2 dentro de las
caracteristicas cualitativas de la informacion de los estados
financieros establece que debe existir comparabilidad entre
ellos, refiriéndose a que los usuarios de estos sean
capaces de compararlos a lo largo del tiempo, para
identificar las tendencias de su situacion financiera y el

rendimiento financiero.

'* Tuncho Granados, Cinco Leyes Fiscales, (Guatemala: Ediciones Fiscales, 2013) 41



No estd demas mencionar que al ser una entidad
gue no tiene obligacion publica, y publican estados
financieros con propésito general; por lo que se entiende
que el Restaurante Ranchon el Trapiche segun la NIIF para
Pymes en sus seccion uno en el parrafo 1.2 pertenece a las
pequefias y medianas entidades por lo que si se le debe

aplicar el presente marco técnico.

5) Recomendacion

Elaborar los estados de flujo de efectivo
correspondientes a los periodos 2014 y 2015.

d. Errores en las declaraciones de impuestos presentadas en
los periodos de 2012 al 2015.

1) Condicion

Al revisar las declaraciones del Impuesto al Valor
Agregado de los periodos de 2012 al 2015 se detectd6 que
los montos y numeros de facturas recibidas en los
formularios no coinciden con los del total de las facturas
fisicas que estan en los archivos del contador externo. Se
incluye para el célculo de impuestos aquellos comprobantes
cuya naturaleza no tienen relacion con la actividad

econdmica de las empresas del sefior Lopez.

Algunas facturas de pequefios contribuyentes y los
valores de IDP por compra de gas propano fueron incluidos
para el calculo del crédito fiscal. En uno de los meses del
periodo de 2012 se declara mas de ventas grabadas de lo

gue hay en los talonarios.
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3)
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Causa

Las posibles razones por las que se existe este

problema son:

Se le envian las facturas de gasto y los talonarios de
ventas de cada mes al contador de la empresa a falta de
pocas horas del vencimiento del impuesto a pagar, ademas
hay desinterés del contador para solicitar estos con mas
anticipacion cada mes. Los contadores que han presentado
las declaraciones de 2012 a 2015 no verifican si los gastos

corresponden al giro habitual de la empresa o no.

Incluir facturas de pequefio contribuyente y el monto
de IDP por la compra de gas propano puede ser por falta de
actualizacion tributaria de la contadora que realizo las

declaraciones de los periodos de 2012 y 2013.
Efecto

De mantenerse este problema se corre el riesgo de
incurrir en infracciones tributarias por omision de impuestos,
como consecuencia tendria que desembolsar dinero para el
pago de multas, intereses y mora. El prestigio de la
empresa puede verse afectado al ser sancionado por la

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-.

Existe riesgo inherente que el ente fiscalizador
considere que los errores de las declaraciones de impuestos
se hayan realizados con intencion, esto provocaria un caso

de defraudacion fiscal.
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4) Criterio

El Cddigo tributario decreto 6-91 del Congreso de la

Republica establece lo siguiente en su articulo 88:

“La omision de pago de tributos se constituye por
la falta de o determinacién incorrecta de la obligacion
tributaria por parte del sujeto pasivo, detectada por la
administracion tributaria siempre y cuando la falta de
determinacién no constituya delito”*.

El articulo 89 establece que la sancion por omitir el
pago de tributos es equivalente al 100% del tributo omitido
por el sujeto pasivo, detectado por la accion fiscalizadora.
Esa sancion se aplicara sin perjuicio de cobrar los intereses
resarcitorios conforme correspondan segun lo establecido

en este codigo.

En el articulo 58 menciona los intereses que se

deben pagar por no pagar los tributos.

“El contribuyente o responsable que no pague el
importe de la obligacién tributaria, dentro de los plazos
legales establecidos, deberd pagar intereses
resarcitorios, para compensar al fisco por la no
disponibilidad del importe del tributo en la oportunidad
debida dicho interés se calculara sobre el importe del
tributo adecuado y sera equivalente a la suma que
resulte de aplicar a dicho tributo, la tasa de interés
simple maxima anual que determine la Junta Monetaria
para efectos tributarios, dentro de los primeros quince
dias de los meses de enero y julio de cada afio, para el
respectivo semestre, tomando como base la tasa
ponderada bancaria para operaciones activas del
semestre anterior.”*

* Tuncho Granados, Cinco Leyes Fiscales, (Guatemala: ediciones fiscales. 2013), 45

® Ibid. 35y 36
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El articulo 59 establece que los intereses
resarcitorios se computaran a partir de la fecha que
establece la ley para pagar el tributo hasta el dia en que se
realice el pago del mismo.

Segun el articulo 69 establece que “Toda accién u
omision que implique violacion de normas tributarias de
indole sustancial o formal, constituye infraccion que
sancionara la Administracion tributaria” ** En numeral tres
del articulo 71 se menciona que la omisién del pago de

tributos es considerada como infraccion tributaria.

“El articulo 92 establece que “Incurre en mora el
contribuyente que paga la obligacién tributaria después
del plazo fijado por la Ley para hacerlo. La mora opera
de pleno derecho.”’

En ese mismo articulo se establece que por cada dia
de atraso se debe multiplicar el factor 0.0005 en concepto

de mora.

5) Recomendacion

Se recomienda determinar los montos correctos que
se debidé declarar y pagar de IVA, ISR, e ISO durante los
periodos de 2012 al 2015, y hacer las rectificaciones de los
Impuestos que resulten necesarios para evitar sanciones

tributarias.

% Ibid., 38

Y bid., 47
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e. Desconocimiento de los costos de cada platillo de la carta
de menu

1)

2)

Condicién

Se desconoce si se obtiene ganancia o pérdida
derivado de la venta de alimentos en El Restaurante
Ranchon el Trapiche. Tampoco saben cuanto dinero se
invierte para preparar cada uno de los 69 platillos que
tienen en su carta de menu disponible a los clientes. Existe
incertidumbre sobre si los precios de venta de la carta del

menu fueron establecidos de forma correcta.

Durante las primeras visitas a la unidad de préactica
se entrevistd a la cocinera quien a su vez se encargaba de
realizar el rol de administradora del restaurante; se le
pregunt6 cuanto se ganaba en la venta de cada platillo a lo
que respondié que eso era algo que no se sabia porque
desconocen como calcular el valor que se debe invertir para

prepararlos.

Causa

La persona asignada para dirigir el restaurante no
tiene la preparacion ni el grado académico para realizar el

rol de la administracion de la empresa.

Al propietario solo se le notifica el dato total de ventas
las cuales estan conformadas por los ingresos adquiridos
por la venta de alimentos junto a lo obtenido en las ventas

de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.
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Ni el propietario ni la cocinera encargada de la
administracion saben como se determinan los costos de
cada uno de los platilos del mend y no muestran tener
interés por aprender a hacerlo o para contratar a una
persona que lo haga. Al momento de establecer los precios
de venta no se consideraron los elementos del costo, se

pusieron sin realizar ningun analisis previo.

Los cocineros del restaurante no utilizan un libro que
contenga los registros de las recetas para la preparacion de
cada uno de los platillos, estos al ser contratados aprenden
a cocinar siguiendo las directrices de los empleados mas
antiguos, por lo tanto es complicado trabajar los costos de

los ingredientes.

Efecto

Al desconocer los costos para la preparacion de los
platos del menu se corre el riesgo de que los precios de
venta establecidos estén mal y como consecuencia se
obtenga pérdida en la venta de algunos de los platillos del

mend.

Se corre el riesgo de que se esté invirtiendo tiempo,
dinero, e ingredientes en vano al vender platillos que no

dejen una ganancia significativa.

Desaprovechar la posibilidad de aumentar las
ganancias por venta de alimentos al establecer un precio de

venta sin conocer el costo de la preparacion de los platillos.
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4) Criterio

Debido a que no hay una ley o reglamento, o algun
manual o politica de la empresa que indique de forma
explicita porque un restaurante debe conocer los costos
generados por la venta de alimentos; se utilizara la

siguiente informacién como criterio:

“‘Una empresa no puede establecer sus precios de
venta sélo con base en sus costos; sin embargo, los costos
unitarios permiten fijar adecuadamente los precios de

venta” 8

Redes Sociales para restaurantes al tratar el tema La
rentabilidad de la carta de nuestro restaurante en su pagina
de internet mencionan que “Lo que hace rentable a un plato
de la carta, no es su costo, sino su margen de ganancia

bruta.” *°

E Reyes Pérez en su libro contabilidad de costos
primer curso dice que “El problema de la determinacion del
costo para el industrial es complejo y laborioso en relacién
con el que confronta el comerciante,?® Refiriéndose a que

es mas dificil conocer la utilidad de los productos que se

18 |sidro Roberto Cruz Medina, Determinacion del costo unitario, 2012
http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no87/Pacioli-87-eBook.pdf (08 de abril de

2016)

, Rentabilidad de la carta de nuestro restaurante. 2015

http://happydaysmarbella.com/rentabilidad-de-la-carta-de-nuestro-restaurante/ (04 de abril de

2016)

* E Reyes Pérez, Contabilidad de Costos Primer Curso. 12



a7

transforman antes de venderse que aquellos que solo se

compran para revenderse tal y como se adquieren.

Los platillos en un restaurante representan el corazon
de la empresa, por lo que se le debe prestar atencion a los

costos y gastos, al inventario, y al efectivo.

5) Recomendacion

Determinar los costos de cada uno de los platillos de
la carta del menu para que puedan conocer el porcentaje de

utilidad o pérdida que estos generan.

f. Incumplimiento de las obligaciones laborales de parte del

Patrono

1) Condicion

El propietario del restaurante Ranchon el Trapiche
esta inscrito de oficio ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social desde enero de 2013, desde entonces solo
ha pagado las cuotas de enero a junio del afio 2013,
mientras que de julio de ese afio al dia de hoy no se ha han

hecho los pagos.

El propietario desconoce que el IGSS le extendio la
Nota de Cargo No. 287728 con fecha de emision de
18/09/2015 en la cual se notifica que debe pagar el adeudo
de los omisos de Julio del 2013 a Enero del afio 2015. Se le

impuso un recargo a la fecha en que se emitid dicha nota.
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No se registra en la contabilidad de la empresa la
situacion de la empresa relacionada con los sueldos, cuotas
laborales ni las cuotas patronales a pesar de que la empresa

esta en el sistema contable de lo devengado.

2) Causa

Debido a que el propietario no se mantiene en su
negocio por que trabaja en otro departamento no presta
atencién a los detalles del IGSS relacionados a su empresa,
la persona a quien dejo encargada del restaurante es la

cocinera no ve la importancia sobre estos asuntos.

Es posible que el empleado que recibié la nota de
cargo nunca notificara al propietario o la administradora

sobre esta.

El contador no registra en la contabilidad de la
empresa las cuotas laborales y patronales porque considera

gue no vale la pena si no estan debidamente pagados.

Debido a que en la empresa existe una constante
rotacion de personal, estos no duran dentro de la empresa
mas de dos meses, no se puede afiliar a un segundo o

tercer empleado,
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3) Efecto

La empresa no estd preparada para recibir una
inspeccion sorpresa por el Ministerio de trabajo o del IGSS

por lo que seria objeto de sanciones.

Sanciones por no registrar en la contabilidad las
cuotas laborales y patrones en los periodos

correspondientes.

Enfrentar procesos judiciales por no cumplir con los

pagos de cuotas laborales y patronales al IGSS.

4) Criterio

El articulo 100 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala establece lo siguiente:

“El Estado, los empleadores y los trabajadores
cubiertos por el régimen con la excepcién de los que
estan exentos del pago de impuestos, tienen obligacién
de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a
participar en su direccién, procurando su mejoramiento
progresivo”.

El articulo 24 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en su segundo parrafo establece
Los libros, documentos y archivos que se relacionan con el
pago de impuestos, tasas, arbitrios y contribuciones podran
ser revisados por la autoridad competente de conformidad

con la ley.
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En el articulo 61 del Cdadigo de trabajo decreto 1441
del Congreso de la Republica en su inciso f) establece que
es obligacion del patrono:

“‘Permitir la inspeccion vy vigilancia que las
autoridades de trabajo practiguen en su empresa para
cerciorarse del cumplimiento de la disposicién de dicho
codigo, de sus reglamentos y de las leyes de prevision

social, y dar a aquellas los informes indispensables que
con ese objeto les soliciten.” #

El articulo 3 del acuerdo 1123 “Reglamento de
Inscripcién de Patronos en el Régimen de Seguridad Social

menciona lo siguiente:

Los patronos estan obligados a descontar de la
totalidad del salario que devenguen los trabajadores, el
porcentaje correspondiente a la cuota laboral; pagar la cuota
patronal; ademas de solicitar inmediatamente su inscripcion
en el Régimen de Seguridad Social, desde la fecha en que
ocupe el nimero de empleados indicado en el Articulo 2%

(tener méas de 3 empleados).

El articulo 27 del decreto 295 del congreso de la
republica, ley organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social menciona que todos los habitantes de
Guatemala que sean parte activa del proceso de produccién
de articulos o servicios, estan obligados a contribuir al
sostenimiento del régimen de Seguridad Social en

proporcién a sus ingresos y tienen derecho a recibir para si

2 Congreso de la Republica. Codigo de Trabajo, decreto 144. (Guatemala, C.A.: Libreria

juridica. 2011). 37

2 Congreso de la Republica decreto 295 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social. (Guatemala, C.A.: Libreria Juridica).
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mismos o para sus familiares que dependan
econdmicamente de ellos, en la extension y calidad de
dichos beneficios que sean compatibles con el minimum de
proteccidon que el interés y la estabilidad social requiera que

se le otorgue.

El articulo 50 de la misma ley dice que el
departamento de Inspeccion y Vestidura Social de dicho
instituto deben vigilar para que los patronos y afiliados

cumplan las prescripciones de esa ley y reglamentos.

En los incisos a y b de este articulo dice que los
miembros del departamento mencionado pueden visitar los
lugares de trabajo cualquiera que sea su naturaleza, en
distintas horas del dia y aun de la noche; también dice que
estos pueden revisar los libros de contabilidad, de salarios,
planillas, constancias de pago y cualesquiera otros
documentos que eficazmente les ayuden a desempefar su
cometido. En el inciso f de este dice que las actas que
levanten y los informes que rindan en materia de sus
atribuciones tienen plena validez en tanto no se demuestre

de modo evidente su falsedad o parcialidad.

El Reglamento sobre recaudacion de contribuciones
al régimen de seguridad social, acuerdo 1118 de la junta
directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en

sus articulos menciona lo relacionado al caso.

El articulo 3 dice que el patrono estd obligado a
descontar las contribuciones de seguridad social a sus

trabajadores, para enterarlas al Instituto junto con la
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contribucion patronal, dentro del plazo reglamentario. El
incumplimiento de lo anterior dara lugar a que el Instituto

inicie las acciones judiciales correspondientes.?®

El articulo 4 dice que el patrono es responsable del
pago global de las cuotas propias y de la entrega de las
descontadas a sus trabajadores. El patrono deducira a cada
trabajador, en el momento de pagar su salario, el importe de
la cuota que le corresponde, debiendo dejar constancia de
las sumas descontadas individualmente en su contabilidad y

registro de Trabajadores y Salarios.

Las cuotas de trabajadores que por cualquier motivo
no hayan sido descontadas oportunamente de sus salarios,
tal como lo indica el presente articulo, seran cargo exclusivo

del patrono.

El patrono es responsable de enterar al Instituto el
monto de los impuestos, tasas o0 contribuciones que por
mandato legal, este debe recaudar, conjuntamente con las

contribuciones de seguridad social.

El articulo 5 dice que todos los trabajadores de los
patronos inscritos en el Régimen de Seguridad Social,
deben figurar en las planillas de Seguridad Social y registros

contables de sus respectivos patronos.

El articulo 6 establece que todo patrono formalmente

inscrito en el Régimen de Seguridad Social debe entregar al

3 Acuerdo 1118 Reglamento sobre recaudacion de Contribuciones al Régimen de

seguridad social
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Instituto, bajo su responsabilidad, dentro de los veinte
primeros dias de cada mes, la Planilla de seguridad social y
Sus reportes respectivos y las cuotas correspondientes a los
salarios pagados dentro del mes calendario anterior, salvo

gue el instituto establezca su propio calendario de pagos.

El articulo 9 dice que en los casos de incumplimiento
de las obligaciones patronales, el Instituto podra ejercer
accioén directa por medio de sus inspectores, para realizar lo
siguiente: Obtener informacién sobre la situacion de la
empresa. Revisar los libros de contabilidad o registros.

Iniciar un proceso de cobro por la via que sea pertinente.

El articulo 10 Para rescindir o dar por terminado
cualquier juicio, debera cancelar previamente el adeudo en
su totalidad, incluyendo intereses y costas judiciales. La
cancelacion de la deuda no exime al patrono de su
obligacion de entregar las Planillas de seguridad social

correspondientes.

El articulo 12 “Cuando después del dia veinte del
mes siguiente al del periodo de contribucion, los patronos no
entreguen al Instituto la Planilla de Seguridad Social y el
correspondiente pago de cuotas, este de manera unilateral
podra efectuar liquidacion de oficio por cualesquiera, o por

una combinacion de los métodos siguientes”: %

a) Estimacion con base en el promedio de los salarios
reportados al Instituto de Planillas de Seguridad

% Acuerdo 1118 Reglamento sobre recaudacion de Contribuciones al Régimen de

seguridad social
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Social, correspondientes a meses anteriores al
periodo que se liquida.

b) Informacion obtenida de Actas por revisiones de
libros de Contabilidad o Registros, Planillas de
Salarios, Nominas de Sueldos u otros documentos
relacionados con pagos a trabajadores que obren en
poder del Instituto.?®

El adeudo que se establezca por cualquier
liquidacién de oficio que se practique, incluira un recargo
adicional del cinco por ciento (5%), en concepto de gastos
administrativos, calculados sobre el valor de las cuotas, sin
perjuicio de los intereses establecidos en este Reglamento.
Este recargo, asi como las contribuciones patronales y de
trabajadores, ser4 de cargo exclusivo del patrono. El
recargo adicional del cinco por ciento (5%) por concepto
de gastos administrativos, en ninguna liquidacion podra ser

mayor a tres mil quetzales. (Q.3,000.00)

El articulo 13 establece que las liquidaciones
practicadas por el Instituto, no liberan al patrono de la
obligacion de entregar las Planillas de Seguridad Social
correspondientes a los periodos incluidos en ellas, pues
esa informacion es indispensable para establecer los

derechos de afiliados y beneficiarios.

El articulo 14 establece que toda liquidacion la
notificara el Instituto al patrono respectivo a través de una
Nota de Cargo, concediéndole un plazo no mayor de
guince dias habiles para efectuar el pago o impugne la

liquidacion.  Si el patrono no la impugnare, la liquidacion

% |bid.
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gueda firme vy el Instituto iniciara sin dilacion, el

procedimiento econémico-coactivo.

El articulo 32 El patrono que no pague el importe de
las contribuciones de seguridad social, dentro de los plazos
establecidos, debera pagar al Instituto recargos que se
calcularan sobre el importe de las contribuciones
adeudadas; la tasa de recargo anual aplicable sera
equivalente al promedio ponderado de las tasas de interés
activas de los bancos del sistema, informadas por el Banco
de Guatemala la semana anterior a la fecha de su célculo,
mas cuatro puntos este debe pagarse exclusivamente por
el patrono, y en consecuencia, no puede ser deducido del

salario de los trabajadores ni cobrado por estos.

5) Recomendacion

Solventar la situacion legal de la empresa ante el
instituto guatemalteco de seguridad social para evitar un

proceso judicial.

g. Deficiencias en el control interno que repercuten en lo

contable

1) Condicion

El personal del restaurante ranchon el trapiche no
extiende facturas a sus clientes cuando estos no las piden.
argumentan que ellos las ofrecen extenderlas a su clientes

pero como ellos no las quieren no insisten.
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El bar en donde estan las bebidas se mantiene sin
supervision durante largos periodos de tiempo cuando todo
el personal esta en la cocina, las personas pueden entrar y

salir del negocio sin que lo noten.

La cocinera quien es la empleada mas antigua de la
empresa, comenzd desde enero del afio 2015, ademas de
administrar se encarga de realizar otras actividades como
tomar las 6rdenes a los clientes junto a la mesera, en la
cocina prepara los platillos, recibe el efectivo y emite las
facturas de lo vendido, es la encargada de caja y también

paga los salarios.

Existe incertidumbre sobre si se estd realizando el
conteo de mercaderias correctamente, segun el Ultimo
informe semestral de inventario se tuvo un saldo que
rondaba los Q.6, 000.00. Basado en los informes anteriores
presentados en los semestres de 2014 y 2015 el saldo
normal ha estado entre 0 Q.12,000.00 y Q 14.000.00.

El propietario de la empresa ha estado pagando
multas e intereses debido a que olvida cuales son las fechas

de pago de los impuestos que debe pagar la empresa.

2) Causa

El propietario no tiene tiempo para encargarse de
administrar el Restaurante debido a que este tiene un

empleo fuera del departamento, deja designada a la
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empleada mas antigua a cargo del lugar y del manejo del

efectivo.

La empleada que dejo a cargo fue contratada
inicialmente como cocinera, esta no tiene estudios de nivel

diversificado.

Los empleados duran poco menos de dos meses en
la empresa por lo que la alta rotacién del personal provoca
gue la cocinera deba realizar diversas funciones en un
momento. También por la falta de personal se descuida el
bar porque los pocos empleados que trabajan en el

restaurante estan en la cocina.

El contador externo dejo de realizar los inventarios
fisicos en la empresa a partir del afio dos mil quince, no le
solicita al propietario las facturas con tiempo para que este
pueda determinar el pago de impuestos sin cometer errores

derivados por la prisa.

El personal desconoce lo que contemplan las leyes
tributarias y las consecuencias de no emitir facturas a sus

clientes aunque estos no las pidan.

3) Efecto

No hay un saldo coherente en los estados financieros
observando que se compra mas de lo que se vende por no
facturar todo lo que se vende. Ademas de posibles cierres

del negocio de manera parcial, 0 multas de Q.10,000.00
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Como consecuencia de que la misma persona se
encargue del manejo del e