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RESUMEN

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través del Centro
Universitario del Norte (CUNOR), forma estudiantes en la carrera de Licenciatura
en Contaduria Publica y Auditoria e incluye en su pensum de estudios el
desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), para poner en practica

los conocimientos adquiridos durante su formacion académica.

Este se desarroll6 en la Direccion Departamental de Educacién de Alta
Verapaz, especificamente en el Departamento Financiero y se trabajo de la

siguiente manera.

La primera fase consistid en el diagndstico institucional, el cual permitid
conocer la historia de la institucion, filosofia, servicios, estructura interna general;
politicas y procedimientos y se puntualizan las deficiencias encontradas que a
continuacion se detallan: incumplimiento en el proceso de otorgamiento de
subsidios a institutos por cooperativa de ensefianza, falta de control en el pago
de viaticos y gastos conexos, deficiencia en el area de inventarios del rubro
transporte traccion y elevacion. Las técnicas utilizadas fueron la observacion,

cuestionarios y entrevistas al personal activo.

Para continuar con la segunda fase se elaboré un plan de trabajo de
actividades a realizar para la correccion de los hallazgos encontrados, se inicio
con una auditoria de gestion al rubro de subsidios, posteriormente la
implementacion de una herramienta informéatica para el control de y manejo del
pago de viaticos, por ultimo en la seccion de inventarios se trabajé una auditoria

especificamente del rubro transporte traccion y elevacion.



Seguidamente se analizaron y se discutieron los resultados obtenidos con
las personal involucradas en cada una de las actividades que se llevaron a cabo
en funcién de los objetivos y metas propuestas, por dltimo se planearon las
conclusiones; donde se plantea los resultados de la auditoria al rubro de subsidios,
los beneficios de la implementacion de la herramienta para el manejo y control en
el pago de viaticos; y los resultados de la auditoria al rubro de Transporte traccion
y elevacién asi mismo se dejaron plasmadas las recomendaciones que consisten

en dar seguimiento a la solucién de las deficiencias encontradas.

Vi



INTRODUCCION

El Centro Universitario del Norte tiene como objetivos formar profesionales
de alto nivel académico en las diferentes areas del conocimiento, en los grados
de educacion superior que ofrece, para que ejecuten con eficiencia y eficacia las

tareas asignadas en las diferentes areas profesionales.

Como parte del cierre de pensum de la carrera de Contaduria Publica y
Auditoria se debe realizar el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y este fue
desarrollado en la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz

especificamente en el Departamento Financiero.

El presente informe esta estructurado en tres capitulos, en el primero se
describen las actividades realizadas durante el diagndstico, las que permitieron
recopilar informacion basica para el andlisis y evaluacion de la institucion, como
lo es: la caracterizacion del area de influencia de la unidad de practica, su
entorno, la estructura interna general, administrativa y financiera; asi como
conocer las deficiencias en los procesos causa, efecto, criterio, recomendacion.

Al final se incluye jerarquizacion de las problematicas.

En el segundo capitulo, se describe las acciones realizadas segun las
actividades contenidas en el plan de trabajo preparado antes de la fase de
ejecucion y finalmente el capitulo tres presenta el andlisis y discusion de
resultados de las actividades ejecutadas; conclusiones que detallan los aportes y
avances que se lograron por intervencion, recomendaciones para continuar con
la mejora de los procesos y fortalecimiento de control interno del Departamento

Financiero de la Direccién Departamental de Educacion Alta Verapaz.






OBJETIVOS

General

Desarrollar medidas de control interno en los procesos que se realizan en el
departamento financiero de la Direccibn Departamental de Educacion de Alta

Verapaz, para mejorar la gestion de los recursos.

Especificos

Realizar una auditoria de gestion al rubro de subsidios otorgados a los

Institutos por Cooperativa de Ensefianza correspondiente al ciclo escolar 2016.

Implementar una herramienta informatica para fortalecer el control y agilizar

el pago de viaticos y gastos conexos.

Efectuar una auditoria en la seccion de inventarios a la cuenta de transporte
traccion y elevacion de la Direccion Departamental de Educacion de Alta

Verapaz para determinar su razonabilidad.
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, CAPITULO 1 )
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Caracterizacion

La creaciéon de las Direcciones Departamentales de Educacion fue
en el afio de 1996 segun acuerdo gubernativo nimero 165-96 e iniciaron

funciones en enero de mil novecientos noventa y siete.

La Direccion Departamental de Educacion se caracteriza por tener a
su cargo el desarrollo de la educacion del Departamento de Alta Verapaz,
contando para ello con recursos del Ministerio de Educacion que son
utilizados en los diferentes programas de apoyo a las escuelas del
departamento.

Entre estos se puede mencionar la gratuidad de la educacion,
alimentacion escolar, subvenciones a diferentes instituciones, subsidios y
el pago de servicios basicos para el funcionamiento de la Direccion
Departamental.

1.1.1 Localizaciéon

La Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz

esta ubicada en la 12 calle 5-19 zona 1 del municipio de Coban.



IMAGEN 1
CROQUIS DE LA UBICACION DE LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
ALTA VERAPAZ
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Fuente: Investigacion de campo. Afio 2016.

1.1.2 Recursos

Son una fuente de la cual se producen beneficios, entre ellos
tenemos los recursos materiales y humanos, a continuacion se

describen lo que tiene a su disposicion la institucion.

a. Materiales

La Direccion Departamental de Educacion tiene un
edificio propio que fue construido por la corporacion alemana
para uso de Programas de Apoyo al sector Educativo
(PROASE), el cual al finalizar sus labores cedi6 al Ministerio de
Educacion dichas instalaciones para el funcionamiento de la

Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz.



b. Humanos

A continuacion se detalla el personal que labora en la

Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

~ TABLA1
DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE LA

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
DE ALTA VERAPAZ, POR DEPARTAMENTOS

No. Oficinas Hombres | Mujeres | Total
1 | Despacho 0 4 4
Departamental
2 | Subdireccion 27 32 59
Administrativa
Financiera
3 | Subdireccién de 24 26 50
Fortalecimiento a la
Comunidad
Educativa
4 | Subdireccion 14 7 21
Técnico
Pedagogica
65 69 134

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2016.

1.1.3 Situacién tecnoldgica

Para llevar a cabo y cumplir con las actividades propias de la
Direccion departamental de Educacién, es necesario el uso de los
recursos tecnoldgicos; es por ello que la institucion aprovecha el
avance de la tecnologia, utilizando varios sistemas informaticos
para llevar un adecuado control administrativo; dependiendo de la
actividad y procesos que realiza cada empleado se le brinda

acceso a la intranet y cuando es necesario a internet, también tiene



a su disposicion el Sistema de Contabilidad Integrado (SICOIN)

para el manejo de sus operaciones financieras.

TABLA 2

TECNOLOGIA DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL

1.14

1.15

DE EDUCACION DE ALTA VERAPAZ

No. Descripcion de equipo Cantidad
1 Computadoras 650
2 Fotocopiadoras 9
3 Impresoras 163
4 Escéaner 5
5 Teléfonos 35
6 Televisores 16
6 Videograbadoras 3
7 Televisores 16

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2016.

Situacion econdmica

Es una instituciéon no lucrativa que pertenece al gobierno de
Guatemala, especificamente al Ministerio de Educacién, sus
ingresos se obtienen del presupuesto asignado por el Ministerio de
Finanzas publicas, con trasferencias financieras por parte del
Ministerio de Educacion a traves de fondos rotativos a las oficinas

departamentales y de otras instituciones gubernamentales.

Situacion social y ambiental

Presta sus servicios gratuitos a todo el Departamento de Alta
Verapaz, con atencion al sector educativo.



1.16

Actualmente se atienden 3,848 establecimientos educativos
con una cantidad de 300,921 alumnos inscritos para el ciclo escolar
2016, quienes son los principales beneficiarios del servicio

educativo dentro del departamento de Alta Verapaz.

La institucién no tiene area verde, eso no le permite tener un
ambiente natural; el personal utiliza el proceso de reciclaje de hojas
para la informacién que se maneja internamente con el propdsito
de optimizar de la mejor manera el recurso del papel. La Direccion
departamental tiene el servicio de agua potable y el de extraccion

de basura para ayudar a mantener un ambiente limpio.

Situacion politico-legal

El surgimiento de la Direccion Departamental de Educacion,
como institucidon del sector publico, con personeria juridica y
representante del Ministerio de Educacion con caracter de interés y
beneficio social, que tiene bajo su responsabilidad la ejecucion de
los programas de funcionamiento y de proyectos de educacion en

el territorio de Alta Verapaz.

Fue creada segun Acuerdo Gubernativo nimerol65-96 de
fecha 21-05-1996 y regida por el Reglamento Orgénico Interno del
Ministerio de Educacion de fecha 12-09-2008.

Es una entidad gubernamental de gestion publica inscrita el
21-05-1996. Con nombre: Direccion Departamental de Educacion
de Alta Verapaz y domicilio fiscal en 12 calle 5-19 zona 1, Coban,
Alta Verapaz. Posee cuentadancia numero D2-71 de fecha 11-04-

1997 de la Contraloria General de Cuentas.
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1.2

Descripcion general de la institucion y su ambiente de control

Dentro de las funciones principales de la Direccion Departamental
de Educacion de Alta Verapaz estan las siguientes: planificar las acciones
educativas del ambito de su jurisdiccion programas los recursos
financieros, promover coordinar y apoyar los diversos programas y
modalidades educativas que funcionan en su jurisdiccidon, ejecutar y
coordinar la ejecucion de las acciones de adecuacion, desarrollo y
evaluacion curricular de conformidad con las politicas educativas

nacionales vigentes segun las caracteristicas y necesidades locales.

1.2.1 Vision

“La Direccién Departamental de Educaciéon de Alta Verapaz
es un ente que, con los postulados de la Reforma Educativa, rige
un sistema educativo departamental orientado a contribuir con la
educacion y formacion integral de la poblacion para consolidar
una sociedad equitativa, participativa y respetuosa de las
diferencias socioculturales y étnicas”.!

1.2.2 Mision

“Ofrecer un servicio educativo a la poblacion, a través de la
puesta en practica de procesos técnicos, administrativos,
operativos y pedagogicos, identificados con la realidad
sociolingtistica de la region, basandose en las politicas y
estrategias educativas nacionales, buscando la atencion de las
necesidades y demandas de la poblacién”.?

1Visién, misiéon. www.mineduc.gob.gt (recuperado: 22 de marzo de 2016)

2 Ibid.
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1.2.3 Objetivos

La Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz
tiene dos objetivos generales y siete objetivos especificos,
planteados desde su creacion para brindar un adecuado servicio
educativo a la poblacién del departamento de Alta Verapaz.

a. General

“Ejecutar las politicas, programas y estrategias
educativas nacionales del Ministerio de Educacion en el
departamento, efectuando las adaptaciones que las
caracteristicas propias de la localidad exijan.

Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del Sistema
Educativo en el @mbito territorial, planificando la ejecucion la
ejecucion de programas y proyectos tendientes a dicho fin”.2

b. Especificos

“Constituirse en el canal idoneo entre la comunidad
educativa del departamento y el Ministerio de Educacién,
para atender u resolver los problemas y necesidades que
ésta plantee.

Administrar racionalmente los recursos humanos,
materiales y financieros asignados al departamento,
planificando y programando su utilizacion en funcién de las
necesidades prioritarias en materia educativa.

Monitorear y evaluar permanentemente la calidad de la
educacion 'y del rendimiento escolar, aplicando los
correctivos y metodologias adecuadas para el mejoramiento
educativo.

3 Ibid.
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Prestar servicios técnicos y administrativos a la
comunidad educativa del departamento, desarrollando
sistemas, métodos y procedimientos de trabajo que permita
actuar con eficiencia y eficacia.

Reclutar, seleccionar y proponer el nhombramiento de
personal docente, técnico, administrativo y de apoyo, que se
caracterice por poseer mistica de servicio, eficiencia y
experiencia demostrada, que conozca las costumbres y
problemas de la comunidad y que esté dispuesto a compartir
con responsabilidad las exigencias que el Sistema Educativo
exige para su mejoramiento cualitativo y cuantitativo.

Desarrollar sistemas y procedimientos de trabajo que
permitan modificar las acciones en materia de administracion
escolar, para la adecuada prestacion de los servicios.

Garantizar una educacion con estandares nacionales
de calidad a nivel de estandares internaciones, que le
permitan a las y los egresados del sistema ingresar en el
mundo competitivo actual”.*

1.2.4 Estructura interna general

Como parte del apoyo que se ofrece se han otorgado
beneficios estudiantiles tales como: servicios basicos, becas por
discapacidad, becas escolares, bolsas de estudio, subvenciones,
sistemas de dotacién de recursos, transferencias, gratuidad, apoyo

a juntas escolares y a programas de apoyo.

Es la encargada de promover, coordinar y apoyar distintos
programas de modalidades educativas, que funcionan en su
jurisdiccién; buscando la ampliacion de la cobertura educativa, el
mejoramiento de la calidad de la educacion y la eficacia

administrativa.

* Ibid.
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Para el cumplimiento de sus funciones la Direccién
Departamental de Educacion de Alta Verapaz y verificacion de la
calidad de sus procesos administrativos incluidos en el alcance de
Sistema de la Gestion de la calidad del Ministerio de Educacion de
Guatemala se rige en base a la ISO 9000 que busca como primer

instancia la satisfaccién del usuario.

a. Estructura organizativa

IMAGEN 2
ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
ALTA VERAPAZ

Director
Departamental
Planificacion Infarmatica
Determinacion Dasarralla
dela Demanda Institucional Lomunicacon
clal

Infragstructura
Escolar
et 422 0003 Juridlica
I | 1
Subdireccion Subdireccion de Subdireccion
Administrativa Fortalecimientoa la Tétnico
Financiera Comunidad Educativa Pedagogica
1 1
I I 1 [ I 1
Departamenta Difitarento Departamento |l=_.pi|_t.1r.n'¢|.':t_o [!e(._an.am_a_nu- l'epilt.lmer.tod_e 1 _tl;_p u_?.am_e!vt-'at‘i*.
Hhisdens Administrativo de Recursos de Organizacion deEntrega Aseguramiznto dela | | Asistencia Pedagogia
Humanos Escolar Educativa calidad y Dir 0

T Departamento Investigackiny
Analisls 3
o by Adiquisiciones d2 Programas da| Evaluacion
Dropcumental
Apayo Padagogica
Acraditacion y
| Almaten {: |:t!,l 1 ¥
Py Presupugstos personal ertificacion
Atentional a Desarrolla
Pisblico Magisterial
Ope esde
Caja
Servicos a JADO
Generales
— ln

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2016.
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a. Estructura administrativa

La descripcion de las actividades de la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz, estan

contenidas por el manual de funciones.

El departamento financiero se divide en cinco secciones
siendo las funciones principales las siguientes: la Jefatura del
Departamento Financiero es la encargada de brindar asesoria
a funcionarios y altos ejecutivos del Ministerio, en relacién a
aspectos del area financiera, para la realizacion de programas
especificos a nivel departamental, coordinar y supervisar las
labores de otros profesionales a su cargo en el departamento

financiero.

Ademas otorgar status de solicitud de pago a los
Comprobantes Unicos de Registro (CUR), aprobados dentro
del SICOIN de conformidad con los lineamientos establecidos.
Analizar el presupuesto de la Direcciéon Departamental y sugerir
las transferencias presupuestarias, que coadyuven la eficiente
gestion de los procesos de las diferentes unidades

administrativas.

Supervisar la elaboracion de las conciliaciones, cuentas
corrientes de las cuentas bancarias que se administran en la
Direccion Departamental, realizando arqueos de las mismas.
Supervisar el control y liquidaciones de caja chicas autorizadas
para funcionar en la institucion, realizando arqueos. Verificar
que la entrega de los cheques a proveedores y otros
beneficiados se efectle oportunamente y de acuerdo a un

calendario establecido.
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La seccion de Analisis Documental es la encargada de
Planear, organizar, administrar y controlar las funciones
asignadas a su unidad. Gestionar la cuentadancia ante la
Contraloria General de Cuentas. Verifica que las operaciones
registradas en la caja fiscal cumplan con los lineamientos y
normas establecidos por la Contraloria General de Cuentas, y
supervisar que exista la documentacion de soporte por cada

una precedente a su firma.

Examinar la elaboracién de las érdenes de pago, previo a
su traslado a la wunidad de tesoreria, adjuntando Ila
documentacion de soporte minima para Su pago e

identificacion

Supervisar y aprobar las conciliaciones de las cuentas
bancarias que se encuentras autorizadas en la direccidon
departamental. Conjuntamente verificar que los registros y
controles de reintegros del personal en concepto de sueldos y
salarios se ejecuten de acuerdo con la informacién
proporcionada por la seccion de recursos humanos ademas
Revisar los formularios de viaticos (anticipo, constancia y
liquidacién) al personal de la direccion departamental que

realice una comision oficial, previa a su pago.

En la seccién de Registro y Seguimiento Presupuestario
lleva el control de fondos que se utliza basado en el
presupuesto anual que autoriza el Ministerio de Educacion, en
relacion a aspectos del area financiera, para la realizacion de

programas especificos a nivel departamental.
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Examinar la documentacibn de soporte, previo a
aprobacion del pago correspondiente compromiso, devengado,
reversion, devolucion, regularizacion- de becas y bolsas de
estudio, institutos por cooperativa, renglon 031, arrendamiento

de locales, otros renglones.

Coordinar y supervisar las modificaciones presupuestarias
derivadas de diferenciaciones entre el plan operativo anual y el
presupuesto analitico de la direccibn departamental que
corresponda y llevar el respectivo control de los mismos con su
resolucion de respaldo legal, facultada por la Direccidon

Administrativa Financiera de la planta central.

Controlar el eficiente registro de las operaciones de
ejecucion y modificaciones presupuestarias, recomendar el
mejoramiento de los procedimientos de calidad e implementar
los mecanismos de control interno que garanticen una correcta

ejecucion presupuestaria.

La Seccion de Operaciones de Caja se encarga de
planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones asignadas
a la seleccién, también tiene a su cargo Recomendar y
supervisar a las unidades ejecutoras en la elaboracion de la
programacion y eventual reprogramacion de la ejecucion
presupuestaria (ampliacion, reduccién) anual, trimestral y
mensual, en base al presupuesto aprobado y el plan operativo

anual.

Custodiar y resguardar los cheques y documentos de
legitimo abono, asi como las formas autorizadas por autoridad

competente, para su uso en operaciones de caja.
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Coordinar y supervisar el pago oportuno de bienes y
servicios, viaticos solicitados, y demas gastos de la direccién, a
través de los fondos para el efecto establecidos, registrar las
operaciones realizadas en la caja fiscal y el (SICOIN web), de
conformidad con la documentacién de soporte. Asi como
también realizar arqueos de valores de los fondos asignados a

la direccion.

Registra las rendiciones de fondo rotativo interno, fondo
rotativo interno especifico para programas de apoyo, bolsas de

estudio y becas de alimentacion, programa de gratuidad.

En la Seccién de Inventario su funcién principal es la
realizacion del inventario fisico con periodicidad anual,
mantener la correcta actualizacion de las alzas y bajas
registradas durante el ejercicio fiscal, realizar las adiciones a
los libros de inventarios de los bienes adquiridos. Elaborar
certificaciones de adicion a inventario correspondientes para su
entrega a contabilidad del estado del Ministerio de Finanzas

Publicas.

Elaborar informes mensuales de altas y bajas que se
originen en los inventarios para su presentacion a la seccion
financiera. Programar y realizar el levantamiento de inventarios
fisicos de los bienes de la direccion departamental y la
verificacion de bienes asignados segun tarjetas de

responsabilidad.

Asignar codigos de SICOIN a los bienes inventariables.
Llevar el control de las tarjetas de responsabilidad, dando de

alta o baja los bienes de acuerdo a los requerimientos, desde



gue los trabajadores ingresan a la institucion, hasta que se
retiran, suscribir y certificar actas relacionadas con los bienes
de inventario. Efectuar tramites de baja a los bienes activos de

la direccion por perdida, robo, deterioro.

b. Estructura financiera

El nimero de Identificacion Tributaria de la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz es 853765-8,
inscrita en la Superintendencia de Administracién Tributaria
(SAT) el 12-06-1997.

Es agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y del Impuesto Sobre la Renta (ISR) La seccion
encargada de realizar estas retenciones a los proveedores es
el Departamento de Operaciones de Caja conjuntamente con el

Jefe del Departamento Financiero.

Para el manejo de contabilidad se tiene el Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN) que es una herramienta
informatica del Ministerio de Finanzas Pudblicas de
obligatoriedad para las instituciones de gobierno, ademas del
SICOIN web, se utilizan el sistema de fondo rotativo (FR), el
sistema de asignacion y dotacion de recursos (SDR), y el

sistema informatico de gestion (SIGES)

1.2.5 Politicas y procedimientos

Se hace necesario que existan reglas y normas de actuacion
tanto para el proceso administrativo como contable por lo que la

Direccion Departamental de Educacién posee las siguientes:
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a. Politicas

Las politicas educativas del Consejo Nacional de
Educacion se plantean para obtener un sistema de calidad con

viabilidad politica, técnica y financiera estas son:

De cobertura; de calidad; de modelo de gestion; de
formacion del recurso humano, de aumento de la inversion
educativa, equidad, de fortalecimiento institucional vy

descentralizacion.

Estas deben sustentarse en acciones de tipo
administrativo, la participacién multisectorial, los programas de
apoyo y un adecuado funcionamiento y legislacién, siendo

estas las siguientes:

Mejorar la gestion en el aula empoderando a las
comunidades, fortalecer las capacidades de los maestros,
responder a las necesidades de cobertura y calidad, rendir

cuenta, un cambio de cultura.

b. Procedimientos

En la Direccion Departamental de Educacion todos los
procedimientos para la realizacion y ejecucion de los
programas estan contenidos en acuerdos ministeriales vy

manuales especificos para cada uno de los programas.

Todos los formatos para realizar liquidaciones o ejecutar

los programas tienen que estar autorizados por el sistema de
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gestion de calidad especificamente por la ISO 9000 por lo que

no pueden ser alterados, ni sustituidos sin previa autorizacion.

1.2.6 Supervision

Es la que se encarga de participar activamente en vigilar que el
trabajo realizado por el personal cumpla con los objetivos y metas
programadas Yy los jefes de cada departamento son los encargados

de la supervisiéon continua.

a. Auditoria interna

Dentro de la direccién no existe una seccioén de auditoria

interna.

b. Proceso de supervision

Las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacion para la realizacion de programas y ejecucion de
los mismos cuentan con filtros para la deteccion oportuna de
errores e irregularidades puesto que existe una segregacion de

funciones.

c. Aprobacion y autorizacion

Cuando un procedimiento no esta definido los jefes de los
distintos departamentos conjuntamente con el subdirector del
area buscan viabilizar el proceso para que se ejecute con la
mayor transparencia posible para evitar sanciones en auditoria

futuras.



1.3

Descripcion y jerarquizacion de las situaciones encontradas

1.3.1 Identificacion del FODA

a. Fortalezas

21

Las fortalezas encontradas son los siguientes: metas y
objetivos bien definidos a nivel departamental, tiene claramente
definidas las responsabilidades, funciones y autoridades de
quienes intervienen en los procesos: posee disponibilidad de
tecnologia y sistemas informaticos, organigrama bien
estructurado, posee programas de apoyo y tener un edificio

propio.

b. Oportunidades

Dentro de las oportunidades detectadas en la Direccion
Departamental de Educacibn de Alta Verapaz estan:
descentralizacion de los procesos, buena ubicacion y facil
acceso, ostenta asesoria externa en cuanto a los procesos a
realizar, anualmente presenta un aumento de la poblacion
estudiantil en las escuelas y capacita constantemente al
personal para el buen desempefio de sus labores.

c. Debilidades

Se mencionan las siguientes: poco espacio para los
distintos departamentos de la Direccion Departamental de
Educacion para la atencion de los usuarios, una estructura
organizacional poco flexible, inexistencia de programas de

evaluacion del cumplimiento de objetivos, mucha demanda y
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poco personal para la atencién de programas de apoyo, los

procesos son burocraticos.

d. Amenazas

Las amenazas detectadas en la Direcciébn Departamental
de Educacion de Alta Verapaz son las siguientes: cambios de
gobierno, directrices nuevas en politicas y procedimientos,
desinterés de padres de familia en recibir ayuda en cuanto a
las bolsas de estudio, no se dispone de la tecnologia en los
municipios para agilizar los procesos y los estudiantes que
poseen bolsas de estudio tienden a perderlas por mal

rendimiento.

1.3.2 Descripcion de las situaciones encontradas

a. Deficiencia en la unidad de inventarios en relacién a la
cuenta transporte traccién y elevacion de la Direccidn
Departamental de Educacion

1) Condicion

Segun revisiones efectuadas al rubro 1232.06 De
Transporte Traccibn y Elevacibn de la Direccion
Departamental de Educaciéon de Alta Verapaz se comprobo
gue existen inconsistencias en los registro realizados por

parte del area de inventarios.

2) Causa

El no realizar inventarios periédicos de acuerdo a los

establecido en el instructivo de Administracion de
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Inventario no ha permitido la actualizacién de las tarjetas
de responsabilidad y por consiguiente se tiene un
descuadre en los rubros del libro de inventarios y tarjetas

de responsabilidad.

3) Efecto

Desconocimiento en cuanto a la certeza de los bienes
consignados en las tarjetas de responsabilidad de las
personas que salvaguardan los bienes.

4) Criterio

Dando cumplimiento al instructivo 2-57 el inventario
se debe realizar dos veces al afio y la actualizacion de
tarjetas de responsabilidad se debe aplicar con
periodicidad anual para tener un registro actualizado y
correcto de los rubros de vehiculos.

5) Recomendacion

Que se realicen los inventarios peridédicos para tener
informacion exacta y actualizada del mobiliario y equipo de
las  supervisiones que conforman la  Direccion

Departamental de Educacion de Alta Verapaz.



b. Falta de control en el pago de viaticos y gastos conexos
debido al nuevo reglamento Acuerdo Gubernativo niamero
106-2016

1) Condicion

En la verificacion del proceso que se lleva a cabo en
la Direccion Departamental de Educacion de liquidacion de
viaticos se determin6 que no se tiene una herramienta que
permita tener el control de los pagos realizados derivado a
las constantes actualizaciones desde la publicacion del

Acuerdo Gubernativo nimero 106-2016.

2) Causa

Las deficiencias y/o errores en el llenado de
formulario de viaticos se deben a las constantes
actualizaciones tanto de directrices como de formularios
que se deben adjuntar al expediente de liquidacion de
viaticos que se presenta en el departamento financiero de

la Direccién Departamental de Educacion.

3) Efecto

Atrasos en los pagos de viaticos al personal, de la
falta de anulacion de las formas no utilizadas, permite la
posibilidad de uso indebido y duplicidad en el pago de los
viaticos realizados por diferentes personas y reparos de

auditoria interna en revisiones futuras.
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Una efectiva estructura de control interno debe incluir
criterios especificos relacionados con: a) controles
generales, b) controles especificos; c¢) controles
preventivos; d) controles de deteccion, aplicados en cada
etapa del proceso administrativo, de tal manera que se
alcance la simplificacion y operativa eliminando, o
agregando controles, sin que se lesione la calidad del

servicio.

4) Criterio

En el Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la
Contraloria General de Cuentas, Normas General de
Control Interno, establece: “Es responsabilidad de Ila
maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e
implementar una estructura efectiva de control interno, que
promueva un ambiente Optimo de trabajo para alcanzar los

objetivos institucionales”.

5) Recomendacion

Crear una herramienta que permita al departamento
financiero el control en el manejo de expedientes en cuanto
al anticipo y liquidaciones de viaticos recibidas que
permita tener una base de datos que permita generar

informacion rapida y oportuna para el pago de los mismo.
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c. Incumplimiento del proceso administrativo y operacional en
el otorgamiento de subsidios a Institutos por Cooperativa
de Ensefanza correspondiente al ciclo escolar 2016

1) Condicion

Mediante revision documental realizada, se detecto
incumplimiento en la entrega de documentos que sirven de
respaldo para el otorgamiento de subsidios a los Institutos
Basicos por Cooperativa, documentos que son

indispensables para la elaboracién de convenios.

2) Causa

Deficiencia en el traslado y cumplimiento de los
requisitos minimos para la ejecucion de los pagos por
concepto de subsidios a los institutos basicos por

cooperativa.

3) Efecto

Al no tener la papeleria completa para integrar el
expediente de subsidios se tiene el riesgo de que los
convenios elaborados tengan datos incorrectos; y que al
momento de trasladarlos al Departamento Juridico de la
Direccion departamental de Educacion no se pueda validar
la informacion ingresada y el rechazo del convenio; en el
peor de los casos perder la cuota que se tiene asignada por
incumplimiento en tiempo y forma de los documentos de

formalizacion.
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4) Criterio

Segun Decreto Legislativo No. 17-95 del Congreso de
la Republica, se autoriza la creacion y funcionamiento de
“Ley de Institutos de Educacién por Cooperativa”, los cuales
deberan regirse por la Ley de Educacion Nacional, asi como
la Doctrina y principios del sistema cooperativo. Y segun
Acuerdo Gubernativo No. 35-2015 de fecha 04 de febrero de
2015 contiene el reglamento de la ley del Instituto Nacional
de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza en su
capitulo VI Régimen Econdémico y Financiero, articulo 12.
Financiamiento establece que los Institutos que se organicen
de acuerdo al reglamento podran sufragar gastos con los
fondos provenientes de los siguientes aportes econdémicos:

Asignacion presupuestaria del Estado, a través del
Ministerio de Educacion, asignacién municipal, aprobada por
el Concejo Municipal, inscripcidon y contribuciones mensuales
gue pagaran los padres de familia, contribuciones
adicionales de las municipalidades; y contribuciones de otras
entidades privadas, publicas, nacionales e internacionales

gue decidan participar.

El Ministerio de Educacion por medio de la Direccion
Departamental de Educacion otorga Subsidios a los
Institutos Basicos por Cooperativa para su funcionamiento y
el Acuerdo Gubernativo numero 55-2016 en su articulo 3.
Subsidio, establece: Se entender4d por subsidio las
transferencias y asignaciones contempladas en el
presupuesto de cada entidad del sector publico que tiene el

propésito de apoyar sus operaciones; mantener los niveles



en los precios; apoyar el consumo la distribuciéon y
comercializacion de bienes; motivar la inversion; cubrir
impactos  financieros y fomento de actividades
agropecuarias, industriales o de servicio y de transferencias
corrientes y de capital cuyos destinos son entidades del
sector privado

Y en su articulo niamero 5 de dicho acuerdo establece:
convenio es responsabilidad de la entidad publica otorgante
del subsidio o subvencién a personas juridicas, celebrar con
las entidades beneficiarias el convenio respectivo y describe

los requisitos minimos que debe contener.

5) Recomendacioén

Realizar auditoria de gestion para la revision de los
procedimientos administrativos y operacionales en los
subsidios otorgados a los Institutos Basicos por Cooperativa
del Departamento de Alta Verapaz; con el fin de verificar el
nivel de cumplimiento de las leyes y disposiciones vigentes

relacionadas al mismo.

1.3.3 Jerarquizacion de las situaciones encontradas

a. Incumplimiento del proceso administrativo y operacional en el
otorgamiento de subsidios a Institutos por Cooperativa de
Ensefianza correspondiente al ciclo escolar 2016.

b. Falta de control en el pago de viaticos y gastos conexos debido
al nuevo reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo
namero 106-2016.
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c. Deficiencia en la unidad de inventarios en relacion a la cuenta
transporte traccion y elevacion de la Direccion Departamental

de Educacion de Coban, Alta Verapaz.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Auditoria de Gestion al rubro de Subsidios otorgados a los Institutos
por Cooperativa de Ensefianza correspondiente al ciclo escolar 2016

En primer lugar la auditoria de Gestion a subsidios se realizé
tomando en cuenta las Normas de Auditoria Gubernamental con la
finalidad de asegurar el profesionalismo del trabajo a efectuar, por lo tanto
se plasmo la planificacion de la auditoria de gestion de acuerdo al Manual
de Auditoria Interna de la Contraloria General de Cuentas, ademas se
dej6 constancia de la nota de autorizacion por parte del jefe del

departamento Financiero para realizar la actividad.

Para poder llevar a cabo la auditoria de manera eficaz y de acuerdo
al plan de la misma, se identific6 a las personas involucradas en el
proceso, con la finalidad de cumplir con el objetivo primordial que es la de
evaluar la calidad de proceso administrativo y operacional del

otorgamiento de subsidios.

Para realizar una buena planificacion de la auditoria se solicité al
Departamento Financiero y a la Coordinacion de Nivel Medio Ciclo Basico
toda la documentacion referente al otorgamiento de subsidios ya que el
desembolso programado para el ciclo escolar 2016 asciende a un monto
de Q. 62357,036.00.
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Se trabaj6 de la siguiente manera durante el proceso de la auditoria
de gestidn; primero se observo el proceso de requerimiento de pago de
subsidios y la documentacion presentada, con la finalidad de determinar
deficiencias en el proceso, esto se realizé en la Coordinacion del Nivel
Medio Ciclo Basico y el Departamento Financiero de la Direccion
Departamental de Alta Verapaz.

Seguidamente se reviso toda la documentacion que respaldan los
desembolsos efectuados a partir de enero 2016 y para ello fue necesario
la revision de informes anuales del afio 2015 segun lo establece el

reglamento de Institutos por Cooperativa de Ensefanza.

Para continuar se revisaron todos los expedientes (para ello se
elabor6 un check list para facilitar el trabajo) para cotejar si la
documentacion presentada estaba completa y actualizada, ya que se
utiliza como base para la elaboracién de convenios, también se revisaron
los convenios elaborados para el otorgamiento de subsidios para el ciclo
escolar 2016.

Después de identificar que todos los convenios fueron elaborados
con informacion desactualizada se platicd con las personas involucradas
en el proceso y se determind que lo mas viable era elaborar nuevamente
todos los convenios para evitar sanciones en auditorias futuras, para ello
fue necesario trabajar durante tres semanas con el Departamento Juridico
para la revision de la base legal y la correccion de la informacion en todos

los convenios de los Institutos por Cooperativa de Ensefianza.

Adicional a ello se validé contra expediente los datos siguientes:
nombre del establecimiento, numero de resolucion y fecha de
autorizacion; nombre, edad, estado civil y direccién del representante

legal y del Director Departamental de Educacion, monto del subsidio,
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cantidad de alumnos, nimero de secciones, partida presupuestaria, todo
esto con el fin de tener informacion correcta para la elaboracién de

convenios.

Se constatdé el cumplimiento del pago de subsidios por
establecimiento por medio de reportes generados del Sistema de
Contabilidad Integrado (SICOIN)

Durante todo el proceso se compil6 evidencia suficiente vy
pertinente de las deficiencias encontradas seguidamente se conformo el
archivo de documentos utilizados, y se discutieron resultados previos a la

entrega del informe.

Y como parte de la actividad y en compafiia del Coordinador del
Nivel Basico y la encargada de Operaciones de Caja del Departamento
Financiero, se convoco a una reunion a todos los directores y secretarios
contadores de los Institutos por Cooperativa de Ensefianza, con el
propésito de dar a conocer todas las deficiencias encontradas y las
recomendaciones para mejorar el proceso en el otorgamiento de
subsidios. También se solicité la entrega de informes mensuales tales
como; cajas fiscales, avance fisico y financiero y las solicitudes de gasto
de requerimiento con sus respectivos recibos para el tramite de cuota y
poder cumplir con las transferencias correspondientes. Ademas se
solicitaron firmas de los Directores de los institutos en los convenios

corregidos.

Finalmente, se hizo entrega del informe final de la auditoria de
gestion realizada, al jefe del Departamento Financiero; y los convenios
corregidos y firmados se entregaron a la Jefa de Analisis documental para

el archivo correspondiente.
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2.2

Implementacion de herramienta informatica para el control de
liguidacion de viaticos y gastos conexos de la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo numero 106-2016
reglamento de viaticos y gastos conexos, se reflejan cambios
significativos entre ellos la cuota diaria que ahora es de Q. 420.00
distribuidos de la siguiente manera, desayuno un 15%, almuerzo 20%,
cena 15% y de hospedaje el 50%, mas las nuevas formas que se deben
adjuntar a la liquidacién de viaticos en base a lo expuesto se hace
necesario implementar el uso de una herramienta que sirva para el control

de pago de los mismos.

Para iniciar con el proceso de creacion del software se llevaron a
cabo las siguientes actividades: En primer lugar se platicO con la
encargada de las liquidaciones de viaticos y se solicito informacién para la
verificacion de todos los documentos de soporte que integran dicha

liquidacion.

Para continuar se observo el proceso que se lleva a cabo para el
otorgamiento del anticipo y la liquidacion de viaticos seguidamente se
verificd toda la informacion contenida en el Acuerdo Gubernativo 106-
2016 Reglamento de viaticos y gastos conexos, para conocer las nuevas

disposiciones e iniciar con el disefio del software.

Con la informacién proporcionada se buscé la ayuda de un experto
para poder crear la herramienta; después se recopil6é informacion de todo
el personal de la Direccion de Departamental de Educacion incluyendo la
Subdireccion Técnico Pedagogica, para alimentar la herramienta y partir

con una base de datos.



2.3

35

Por consiguiente se llevaron a cabo tres pruebas que consistieron
en el ingreso de planillas de viaticos para verificar la informacién
generada, en la primera se dieron a conocer las generalidades del
software y la informacion que se debia ingresar para la generacion de
reportes seguidamente se discutid el resultado con las personas
involucradas en el proceso para conocer su opinién y sugerencias para ir

perfeccionando las funciones de la herramienta.

En la segunda prueba se ingresé de nuevo planillas de viaticos y
gastos conexos para comprobar las mejoras implementadas y validacion
de la informacion de los reportes generados, ademas se vio la necesidad
de habilitar un campo para el ingreso de boletas de depdsito para la
devolucion de sobrantes, la generacion de la solicitud de gasto de

requerimiento.

En la tercera prueba se ingresé una mayor cantidad de informacion
para verificar las ultimas opciones implementadas y revisién del desglose
de los rubros de viaticos y transporte en la solicitud de gasto de
requerimiento Debido a que los resultados obteniendo fueron
satisfactorios finalmente se hace la entrega de software al encargado del
manejo de viaticos y un instructivo como fuente de consulta del uso de la

herramienta.

Auditoria de la cuenta transporte traccion y elevacion de la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz del afio 2005 al afio
2015

Para dar inicio con el proceso de revision del rubro de Transporte
Traccion y elevacion y cumplir con el objetivo de determinar la
razonabilidad de la cuenta, se solicitd toda la documentacién necesaria
para hacer la planificacion de la actividad y autorizacion correspondiente
por parte del Jefe del Departamento Financiero para llevar a cabo la

accion.
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Preparacion de papeles de trabajo y revision de toda la normativa
legal relacionada al tema de inventarios seguidamente en la etapa de
ejecucion se solicitdo toda la informacién necesaria desde el afio 2004
hasta el afo 2015, para el analisis y para revision de que toda la

documentacion estuviera completa.

Para continuar se orden6é de forma cronolégica toda Ila
documentacion de inventarios para facilitar el cruce de informacion con
base a la documentacion obtenida se procedié a comparar que el total de
bienes registrados en la cuenta Transporte traccion y elevacion coincida
con el reporte FIN 01 (Formulario de resumen de inventario institucional
del SICOIN WEB) esto se realiz6 por afio partiendo del 2004 y finalizando
en el 2015.

Posteriormente se integro el total de la cuenta y el resultado
obtenido se comparo con lo que esta reportado en el libro de inventario,
asi mismo se procedié a verificar los libros del mayor auxiliar generado
en el modulo de contabilidad del Sistema de Contabilidad Integrado
(SICOIN WEB) y comparar contra los reportes de FIN 1 y FIN 2
(Formulario de resumen de Inventario Institucional del moddulo de

inventarios) comprendido del aifio 2004 al 2015.

Para continuar se realizd la toma fisica para para identificar y
confrontar los bienes contra la existencia registrada en los libros,
posteriormente cotejada toda la informacién se procedié a la elaboracién
del informe del inventario realizado con las inconsistencias detectadas,

documentos de respaldo, recomendaciones y correcciones pertinentes.
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) CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Auditoria de gestion a subsidios, otorgados a Institutos por
Cooperativa de Ensefanza correspondiente al ciclo escolar 2016

La evaluaciéon comprendio la calidad del proceso administrativo y
operacional en lo que se refiere a subsidios otorgados a los Institutos de
Educaciéon por cooperativa por medio de la Direccién Departamental de
Educacion de Alta Verapaz correspondiente al ciclo escolar 2016.

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas de Auditoria
para el Sector Gubernamental ya que constituyen un medio técnico para
fortalecer y estandarizar el ejercicio profesional y permiten la evaluacion
del desarrollo y resultado del trabajo, Normas de Control Interno y

manuales de auditoria de la Contraloria General de Cuentas.

Dentro de las deficiencias encontradas durante el proceso de
ejecucion de la auditoria de gestion realizada se puede mencionar que;
los convenios elaborados para el ciclo escolar 2016 que respaldan los
subsidios otorgados, contienen informacion deficiente e incorrecta tanto
de la base legal como de forma, atrasos en pago por entrega
extemporanea de documentos de solicitud y también documentos no

actualizados ante Contraloria General de Cuentas.
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Actualmente ningun establecimiento ha cumplido con tener acta
notarial de nombramiento del representante legal ni la inscripcién
correspondiente como se indica en el Acuerdo Gubernativo 35-2015 en su
articulo 3, inciso a. y se comprob6 que la (DIDEDUC) no ha cumplido con
la habilitacion del libro para el registro de los institutos y de sus
representantes legales como lo indica el acuerdo en mencién en su

articulo 4, inciso f.

En cuanto a la revisién del procedimientos se pudo determinar que
la deficiencia estd en la documentacion presentada al Departamento
Financiero, ya que el gasto de requerimiento y/o el recibo de ingresos
tienen errores y esto ocasiona el rechazo y por ende el atraso en la

transferencia a los establecimientos.

Como seguimiento a las recomendaciones, se elaboraron
nuevamente todos los convenios que respaldan el desembolso de Q.
61357,036.00 en concepto de subsidios de los Institutos por Cooperativa,
esto se hizo con la asesoria y aprobacion del Departamento Juridico, y a
las personas involucradas en el proceso se les convocd a una reunion

para la solicitud de firmas en cada documento.

También se hizo del conocimiento de los directores y secretarios-
contadores de los Institutos por Cooperativa de Ensefianza las
deficiencias encontradas en los convenios y los errores mas comunes en
el llenado de solicitud de gasto de requerimiento y el recibo que entregan
de formar mensual para el pago de subsidio; se recalcé la importancia de
cumplir con la entrega de papeleria actualizada para evitar futuras
sanciones por parte de Contraloria General de Cuentas, entrega oportuna
reportes mensuales como cajas fiscales e informe fisico y financiero; el
correcto llenado de formas para agilizar y mejorar el proceso de

otorgamiento de subsidios.
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Para dar por finalizada la actividad se hizo entrega del informe de
auditoria al jefe del Departamento Financiero de la Direccion
Departamental de Educacion y por medio de una nota se entreg6 a la Jefa
de Andlisis Documental todos los convenios firmados para el resguardo,

ya que estos sirven para el respaldo de las operaciones realizadas.

Implementacion de herramienta informéatica para el control de
liguidaciones de viaticos y gastos conexos de la Direccion
Departamental de Educacién de Alta Verapaz

La actividad consistié en la evaluacion del proceso realizado para el
pago de liquidaciones de gastos de viaticos que son las asignaciones
destinadas a cubrir los desembolsos por hospedaje, alimentacién y otros
gastos conexos, en que incurre el personal para el cumplimiento de
comisiones oficiales fuera del lugar ordinario de trabajo en el interior o

exterior de pais.

El examen permitio identificar las deficiencias en el control y manejo
de liquidaciones de viaticos tales como: la consolidacion de la informacién
para generar los gastos de requerimiento y datos para generar las
entradas del Codigo Unico de Registro (CUR) en el Sistema de
Contabilidad Integrado (SICOIN web).

Para continuar se tomaron en cuenta los factores antes
mencionados y se platicO sobre la importancia de contar con una
herramienta que permita almacenar informacion para no correr el riesgo
de la pérdida de la misma y mantener un registro historico de los pagos
realizados a todo el personal de la Direccibn Departamental de

Educacion.
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3.3

Para ello se propuso y se implementd un software para el control de
pago de liquidaciones de viaticos que permita administrar eficientemente
la informacién, ademas generar informacion confiable para la entrega de
informes mensuales y la correcta administracion del rubro destinado para
viaticos, con la aprobacién correspondiente se trabajé y se implementd
dicha herramienta

Por medio de la herramienta se pudo generar informacion rapida
confiable y oportuna; ya que provee los siguientes reportes: pago de
viaticos por trabajador, por numero de acreditamiento, solicitud de gasto

de requerimiento, y el detalle de viaticos por persona.

Como parte de la actividad se brindé una capacitacion y se hizo
entrega de un manual a la jefa de Andlisis Documental para facilitar el uso

del software.

Todo esto se trabajé para cumplir con las nuevas disposiciones
contenidas en el Acuerdo Gubernativo 106-2016 Reglamento general de

viaticos y gastos conexos.

Auditoria del rubro de transporte traccion y elevacion de la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz del afio 2005 al afio
2015

La evaluacion comprendio la calidad de los registros en el area de
inventarios (libros autorizados por Contraloria General de Cuentas,
reportes generados en SICOIN y libro mayor auxiliar); también se verifico
el nivel de cumplimiento de los procedimientos e instructivos para el

manejo de bienes.
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La auditoria se llevo a cabo de conformidad con los instructivos y
toda la normativa legal relacionada al tema de inventarios, para garantizar

la ejecucion del trabajo.

De acuerdo al cruce de informacidn realizada se presentan las
deficiencias encontradas en la ejecucion de la actividad; durante el
periodo 2005 existe una diferencia de Q. 180,524.30 y se determin6 que
corresponde a una camionetilla tipo agricola y esta diferencia se refleja a
consecuencia de que fue ingresado al libro mayor auxiliar pero no en el
libro fisico autorizado por contraloria general de cuentas porque fue una

donacion recibida.

Durante el periodo 2007 existe un faltante de dos motocicletas por
un valor de Q. 24,232.84 cada una haciendo un total de Q. 48,465.68,
igualmente en el periodo 2009 faltan dos motocicletas con valor de Q.
14,850.00 cada una haciendo un total de Q. 29,700.00.

Los dos casos antes en mencionados corresponden a errores de
registro por parte de los encargados de la unidad de inventarios tanto en
libro fisico autorizado por contraloria general de cuentas como en el
sistema de contabilidad integrado, para ello se recomenddé dar de baja

dichos vehiculos para evitar sanciones en auditorias futuras.

Se presentd el informe de las deficiencias encontradas en una
reunién con los responsables de esta seccion, se hizo ver lo importante
gue es que la secciéon de inventarios de la Direccion Departamental de
Educacion de Alta Verapaz cumpla con los procedimientos establecidos
en los instructivos para dar de baja los bienes ya sea por perdida,
deterioro o robo, para evitar sanciones futuras por parte de la Contraloria
General de Cuentas, ademas se recomendd que se capacite al personal
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encargado de esta seccion para evitar errores en los registros y que no
exista mucha rotacion de personal para esta actividad.
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CONCLUSIONES

Las normas de control interno son el elemento basico que fija los criterios
técnicos y metodolégicos para disefiar, desarrollar e implementar los
procedimientos para el control de las operaciones financieras, técnicas y
administrativas del sector publico; y las actividades realizadas durante el
Ejercicio Profesional Supervisado fueron desarrolladas para su fortalecimiento
entre ellas la efectividad y eficacia en las operaciones, generar informacion

confiable y cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicables.

La auditoria de gestion permitio detectar que los convenios elaborados para
el otorgamiento de subsidios durante el ciclo escolar 2016, contienen
informacion deficiente e incorrecta tanto de la base legal como de forma, dando
oportunidad de sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas, es por
ello que existe la necesidad de mejorar los mismos que autorizan los subsidios a
Institutos Basicos por Cooperativa que operan en el departamento de Alta
Verapaz; y con ello mejorar los desembolsos y el control en los gastos
reportados. Ademas permite orientar al personal encargado de los mismos
beneficiados con subsidios a que tengan la documentacion completa vy
actualizada.

La base de datos creada y proporcionada al Departamento Financiero para
el manejo y control de pago de viaticos contiene datos (nombre, NIT,
departamento al que pertenece) de todo el personal de los distintos
departamentos de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz;
esto con el fin de facilitar la administracién y el ingreso de informacion y de esa

con la implementacién de la herramienta se logré tener un mejor control en
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cuanto al proceso y agilizacion de pago de viaticos; ademas generar informaciéon

rapida y oportuna requerida mensualmente.

El inventario en la cuenta de transporte, traccion y elevacion detecta una
deficiencia entre los bienes registrados en libros con la verificacion fisica de los
mismos entre las cuales se puede mencionar que durante los periodos 2007 y
2009 existe un faltante de dos motocicletas en cada afio haciendo un total esto a
consecuencia de errores en registros en libro fisico de inventarios, en mayor
auxiliar y en Sistema de Contabilidad Integrado por parte de los encargados de
la seccion de inventarios, ademas se hizo necesaria la actualizacion de tarjetas
de responsabilidad para controlar la existencia de los bienes y detectar a los

empleados responsables de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccién Departamental de Educacion Alta Verapaz
gue realice verificaciones periddicas relacionadas al control interno para velar
por el cumplimiento de las normas y politicas emanadas por el Ministerio de

Educacion para mantener la calidad en los procesos.

Para los subsidios otorgados a los Institutos de Educacion Basica por
Cooperativa de Ensefianza se recomienda que anualmente se realice la entrega
oportuna de documentos actualizados ante Contraloria General de Cuentas
(CGC) y Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) para integran el
expediente que se utiliza en la elaboracion de convenios; y mensualmente
cumplir con la entrega correcta de documentos (solicitud de gasto de
requerimiento y recibo de CGC), informe fisico y financiero para no atrasar la

solicitud de cuota para las transferencias correspondientes.

Respecto a la herramienta informatica de control de pago de viaticos y
gastos conexos se recomienda continuar con el uso de la misma por las
siguientes razones: para agilizar el pago en concepto de viaticos, permite
generar un registro e historial de la informacion para uso del departamento
financiero de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz en
revisiones futuras; y permite crear copias de seguridad de la base de datos con
el fin de disponer de un medio para recuperarlos en caso de su pérdida; también

se recomienda la actualizacion de la herramienta pasado los cinco afios de uso.
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El departamento financiero debe considerar que se realicen inventarios
periodicos; designando personal especifico y capacitado para llevar a cabo la
actividad y tener un dato actualizado del rubro de Transporte Traccion y

Elevacion para contar con un control y registro de los bienes de la institucion.
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PRESENTACION

La auditoria de Gestion de Subsidios otorgados a los Institutos por
Cooperativa de Ensefianza correspondiente al ciclo escolar 2016, se realizo
tomando en cuenta las Normas de Auditoria Gubernamental con la finalidad de
asegurar el profesionalismo del trabajo a efectuar, es por ello que se presenta el
informe de la misma en el cual se detallan las deficiencias con la condicidn,
criterio, causa y recomendacion para cada uno de los departamentos

involucrados en el proceso.

Como parte de las recomendaciones se propuso elaborar nuevamente
todos los convenios que respaldan el otorgamiento de subsidios a los institutos
en mencion, por lo tanto con la asesoria del Departamento Juridico de la
Direccion Departamental de Educacion se trabajé en la propuesta para dar

solucion al problema.

Para dar por finalizada la actividad, juntamente con el Coordinador del
Nivel Medio ciclo basico y con la encargada de Operaciones de Caja; se
convoco a una reunidn a las personas involucradas en el proceso, con el fin de
solicitar las firmas en los convenios corregidos. Por la cantidad de los mismos no

fue posible integrarlos al presente informe.
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1.1.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Antecedentes

La auditoria de gestion se realiza con base en las Normas de
Auditoria Gubernamental y a los manuales de auditoria de la Contraloria
General de Cuentas, y esta comprendida en tres etapas: planeacion,
ejecucion y finalizacion. Se lleva a cabo con el fin primordial de evaluar la
calidad del proceso administrativo y operacional de subsidios otorgado a
los Institutos de Educacion Basica por Cooperativa para el ciclo escolar
2016, por medio de la Direccion Departamental de Educacion de Alta

Verapaz.

1.1.1. Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo nimero 225-
2008 de fecha 12 de septiembre de 2008, las Direcciones
Departamentales de Educacion, son las dependencias del
Ministerio de Educaciéon que en los departamentos de la republica
tiene la responsabilidad de proponer las politicas, planes,

programas, entre otras.

La Direccion se encuentra ubicada en la 12 calle 5-19 zona 1
en el municipio de Coban del departamento de Alta Verapaz, es
una dependencia desconcentrada, encargada de planificar, dirigir,

coordinar y ejecutar las acciones educativas en el departamento.
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1.1.2. Auditoria de Gestion

Evalla el proceso administrativo y operacional, con el fin de
determinar si la organizacion, funciones, sistemas integrados y
procedimientos disefiados para el control de las operaciones, se
ajustan a las necesidades institucionales y técnicas, para promover
la eficiencia, efectividad y economia en la conduccién de las
operaciones y en el logro de los resultados, asi como el impacto de

los mismos en la comunidad.

1.1.3. Subsidios

Segun el Acuerdo Gubernativo numero 55-2016 que
contiene el reglamento de manejo de subsidios establece por
subsidio las transferencias y asignaciones contempladas en el
presupuesto de cada entidad del sector publico, que tiene el
propdsito apoyar sus operaciones; mantener los niveles en los
precios; apoyar el consumo, la distribucion y comercializacion de
los bienes; cubrir impactos financieros y fomento de actividades
agropecuarias, industriales o de servicios y las transferencias
corrientes de capital cuyos destinos son entidades del sector

privado.

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Evaluar la calidad del proceso administrativo y operacional
de subsidios otorgado a los Institutos de Educacion Basica por

Cooperativa del Departamento de Alta Verapaz.

3
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1.2.2. Especificos

Contrastar la calidad de la informacién contenida en los
convenios que respaldan el monto otorgado en concepto de
subsidios a los Institutos de Educacién por Cooperativa del

Departamento de Alta Verapaz para el afio dos mil dieciséis.

Verificar el cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos
y otros aspectos legales aplicables en la elaboracion de

convenios.
Revisar documentos de soporte que integran los

expedientes de Institutos de Educacion Basica por Cooperativa

con el fin de determinar la calidad de la informacion.

1.3. Alcance
Con base a la evaluacion del control interno de la entidad y en la
liquidacion presupuestaria comprendida del 1 de enero al 31 de agosto de
2016, se realiz0 programa de auditoria para examinar el rubro de
subsidios, y lo que se evalué fue lo siguiente:

1.3.1. Departamento de entrega educativa

La revision de subsidios comprendié la evaluacion de los siguientes

aspectos:

a. Proceso de ejecucion de subsidios
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b. Cumplimiento oportuno de procedimientos legales vy
administrativos relacionados.
c. Correcta documentacion que respaldan las operaciones.

1.3.2. Departamento financiero

La revision de subsidios en el departamento financiero comprendio:

Proceso de revision de documentos en analisis documental.

b. Verificacion contra reporte generado del Sistema Integrado de
Contabilidad -SICOIN- de las transferencias a los institutos de
Educacion basica por cooperativa.

c. Revision de expedientes para comprobar si los documentos que

lo integran estan actualizados.

1.4. Hallazgos de incumplimiento de aspectos legales

1.4.1. Deficiencia en la elaboracion de convenios.

a. Condicion

En la auditoria de Gestion al rubro de subsidios en la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz,
correspondiente al ciclo escolar 2016 se determiné que los
convenios generados que respaldan el monto otorgado en
concepto de subsidios que asciende a Q. 61357,036.00;
contienen informacién deficiente y errénea, que se detallan a

continuacion:
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Todos los convenios tienen incorrecto el namero de
Acuerdo Ministerial y acta de toma de posesion de la
Direccion.

Error en el nombre de los Institutos Basicos de Educacion
por Cooperativa de Ensefianza.

Error en montos mensuales y anuales.

Base legal incorrecta (nUmero de articulo de las leyes
incorrectas).

Partida presupuestaria incorrecta

b. Criterio

El Acuerdo Gubernativo numero 55-2016 contiene el
Reglamento de manejo de Subsidios y Subvenciones; y en su
articulo 5 establece que informacion debe contener como
minimo el convenio. Es responsabilidad del Coordinador de
Nivel Medio Ciclo Basico la oportuna y correcta elaboracion de
convenios para ser trasladados al Departamento Juridico en
cumplimiento a procedimientos establecidos para la revision y
aprobacion correspondiente; y asi realizar la solicitud de cuota
por parte del Director Departamental de Educacion de Alta
Verapaz al Director de Asesoria Juridica del Ministerio de

Educacion.

c. Causa

La elaboraciébn de convenios fuera de la fecha
establecida limitando una revision previa del departamento

juridico para hacer las recomendaciones y correcciones.
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d. Efecto

Los Institutos por Cooperativa recibieron el aporte de
subsidios de forma tardia por los mdultiples rechazos en las
unidades involucradas en el proceso legal y financiero. Y esto
afectd directamente en lo siguiente:

Atraso en el pago de salarios a los catedraticos de
los institutos.
Demora en pago de los servicios basicos de los

institutos.

e. Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacion gire

instrucciones por escrito y de seguimiento a la misma para que:

La Coordinacion de Nivel Medio Ciclo Basico solicite a los
Directores de los Institutos por Cooperativa de Ensefanza
gue cumplan con la entrega de documentos que integran el
expediente, ya que se utilizan como base para la
elaboracion de convenios.

Solicitar a la misma Coordinacion, la correccion de todos
los convenios correspondientes a subsidios otorgados
durante el ciclo escolar 2016 a los Institutos de Educacion
por Cooperativa de Ensefianza, y asi poder trasladarlo al
departamento de Andlisis Documental para la adjudicacién

al expediente de pago y el resguardo del mismo.
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1.5. Hallazgos de deficiencias de control interno

1.5.1. Entrega extemporanea de documentos para solicitud de pago

de subsidios

a. Condicion

En la auditoria de gestion al rubro de subsidios en la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz,
correspondiente al ciclo escolar 2016 se determind que el
Coordinador de Nivel Medio Ciclo Basico no cumple con los
tiempos establecidos (primera semana del mes) para la entrega

de documentos del pago de subsidios.

b. Criterio

De conformidad con el Decreto ndmero 17-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Institutos por
Cooperativa en su articulo 3, establece que el pago de
subsidios serd de forma mensual y de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria; para ello es necesario que se
cumpla con la entrega correcta y oportuna de la solicitud de
gasto de requerimiento y recibo de ingresos de los

establecimientos beneficiados.

c. Causa

Las personas involucradas en el proceso (directores,

secretarios contadores y Coordinador del Nivel Medio Ciclo
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Basico) no revisan que la documentacion entregada al

departamento financiero sea correcta.

Efecto

Los errores en el llenado de gasto de requerimiento y
recibo de ingresos entorpecen el proceso y origina rechazos
por parte de las autoridades involucradas y por ende demora

en las transferencias en concepto de subsidios.

Recomendacion

Para mejorar el procedimiento en el pago de subsidios y
poder cumplir con el Acuerdo Gubernativo nimero 55-2016; se
recomienda que el Director Departamental de Educacién, gire

instrucciones por escrito para que se cumpla con lo siguiente:

Correcto llenado de documentos para la solicitud de
pago.

- Traslado oportuno de la documentacion para el pago
mensual de subsidios.
Revisidbn de la documentacion antes del traslado al
Departamento Financiero para la solicitud de firmas,

para evitar rechazos y atrasos en el pago de subsidios.
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1.6. Deficiencias en documentos de soporte

1.6.1. Expedientes de institutos por cooperativa con documentacion

incompleta

a. Condicién

En la auditoria de gestiéon al rubro de subsidios en la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz,
correspondiente al ciclo escolar 2016 se determiné que la
informacion de los Institutos de Educacién Basica por Cooperativa
es deficiente y se detalla a continuacion:

Cuentadancia desactualizada.

Falta fotocopia de DPI de los Directores.

Certificacion de actas de nombramiento incompletos
Ningun establecimiento tiene acta notarial de
nombramiento de representante legal.

RTU desactualizados.

Reporte mensual de avance fisico y financiero a la

Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

b. Criterio

El acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de
Cuentas. Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
norma 1.11 Archivos, establece: “Es responsabilidad de la
maxima autoridad de cada entidad publica emitir, con base a las
regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para

gue en todas las unidades administrativas de la organizacion,

10
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creen y mantengan archivos ordenados en forma lbgica,
definiendo su contenido, de manera que sea facil localizar la
informacion. La documentacién de respaldo de las operaciones
financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar
archivada en las unidades establecidas por los 6rganos rectores,
siguiendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite la rendicibon de cuentas”, y norma 2.6
Documentos de respaldo, establece: “Toda operacion que
realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza,
debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad; por lo tanto contendra la informacion adecuada, por
cualquier medio que se produzca para identificar la naturaleza,

finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su analisis”.

c. Causa

Incumplimiento en la entrega de informacion actualizada y
documentos requeridos por parte de los Directores de los
institutos de Educacion Basica por Cooperativa; y la falta de
seguimiento por parte de la Coordinacion de Nivel Medio ciclo

Basico para la correcta integracion de expedientes.

d. Efecto

Atrasos en las fechas de pago, error en la elaboracion de

convenios por no contar con la documentacion requerida y

11
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actualizada de los establecimientos, informacion poco confiable

al evaluar expedientes de los institutos.

Esto ocasiona acciones legales y administrativas, sancion
econdmica de conformidad con la Ley Orgéanica de la contraloria
General de Cuentas, Decreto numero 31-2002, Articulo 39,
reformado por el Articulo 67 del Decreto ndmero 13-2013,
numeral 4 de Q. 1575.00 para la persona que incumplié con el

traslado de documentos.

e. Recomendacion

Se recomienda que tanto el Departamento Financiero
como el Departamento Juridico con la aprobacion del Director
Departamental de Educacion se gire instrucciones al
Coordinador de Nivel Medio Ciclo Basico para que solicite
documentos actualizados e integrar los expedientes de cada
Instituto de Educacidon por Cooperativa, ya que estos
documentos sirven de base para la elaboracion de convenios

gue respaldan los montos otorgados en concepto de subsidios.

1.6.2. Nombre de establecimientos diferentes en cada documento

presentado

a. Condicion

En la auditoria de gestiéon al rubro de subsidios en la

Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz,

12
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correspondiente al ciclo escolar 2016 se determind que el nombre
de los Institutos de Educacion Béasica por Cooperativa de la
resolucién no coincide con los registrados ante la Contraloria
General de Cuentas y la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

b. Criterio

El nombre de cada establecimiento debe tomarse del
Acuerdo Ministerial y/o la Resolucién de creacién de los mismos,
tanto para el trAmite de Cuentadancia ante Contraloria General de
Cuentas como para el Registro Tributario Unificado ante la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

En la resolucidén de autorizacion y creacion de Institutos por
Cooperativa no debe llevar la palabra Nacional porque estos no

gozan del beneficio de subsidios.

c. Causa

No se lleva un control por parte del encargado de Institutos
Basicos por Cooperativa en cuanto al nombre oficial de los
establecimientos y falta de revision al momento de recibir la

documentacion.

d. Efecto

Los institutos por cooperativa al incluir dentro de su nombre

la palabra “nacional” les excluye del derecho de recibir subsidios.

13
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e. Recomendacion

Se recomienda solicitar la correccion del nombre del
establecimiento a la Direcciéon Departamental de Educacion, ya
gue de acuerdo a las leyes no se puede otorgar subsidio a un
Instituto Nacional de Educacion Basica; y asi evitar
inconvenientes y sanciones por parte de Contraloria General de

Cuentas si fuera el caso.

Asimismo se recomienda que tanto en Resolucién de
creacion, actualizacion de cuentadancia y Registro Tributario
Unificado se maneje el mismo nombre del establecimiento para
evitar futuros inconvenientes tanto en la elaboracion de convenios

como para la solicitud de subsidios.

14



) AUDITORIA ¢ = G
G UATEMALA

f'cemmumemaiuddm .
Universidad de San Carlos de Guatemala

ANEXO 2
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

MANUAL DE SOFTWARE DE LIQUIDACION DE VIATICOS

REALIZADO EN LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE ALTA VERAPAZ, COBAN, A. V.

ZULY CONZUELO AMARILYS TOC CAAL

COBAN, ALTA VERAPAZ, AGOSTO DE 2016



MANUAL DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO FINANCIERO

INDICE GENERAL

Presentaciéon

Objetivos

Modelo de entidad relacion

Descripcion del software

Presentacién del software

1.

o kr 0N

Pantalla de inicio

Opcidén de persona

Opcidn de viaticos

Generador de reportes

Impresion de gasto de requerimiento

Reporte de detalle por acreditamiento

Reporte de solicitud de gasto de requerimiento

- -
GUATEMALA

© 0o N o o o M W N Bk

10



a & . -
(& nuormorin <7 MANUAL BE SOFTWARE G UATEMALA

Universidad de San Carlos de Guatemala DEPARTAMENTO FINANCIERO

Manual de software “Para el control de liguidacion de
viaticos y gastos conexos” en la Direccion
Departamental de Educacion” de Alta Verapaz

Presentacion

La realizacion de esta base de datos, es para tener un mejor control en lo
gue se refiere a la liquidacion de viaticos y gastos conexos, en el departamento
financiero de la Direccién Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

Se crea con el propoésito de tener un control detallado de las liquidaciones
recibidas de cada empleado que cumple una comision fuera de su area ordinaria
de trabajo, generar informacién oportuna sobre los pagos realizados a los

mismos.

Para el desarrollo de la herramienta de control de manejo de viaticos y
gastos conexos, se busco la ayuda de un profesional, y fue creado de acuerdo a

las necesidades existentes.

En la medida de las posibilidades se ha creado en base informacion
proporcionada por personas involucradas en proceso de pago, con el propésito

firme de mejorar la calidad de los registros actuales.
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OBJETIVOS

General

Crear una herramienta de control para mejorar la calidad de la
informacion relacionada al pago de viaticos y transporte de la Direccion

Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

Especificos

Mejorar la seguridad de la informacion de liquidaciones de viaticos y
transporte del personal de la Direccidon Departamental de Educacion de

Alta Verapaz.

Generar informacion precisa y oportuna de las liquidaciones de viaticos y

transporte al personal de la Direccién Departamental de Educacion.

Establecer el uso de la herramienta para el manejo y registro de viaticos,

transporte y gastos conexos.
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MODELO DE ENTIDAD RELACION

Departamentos Rubeo
T — T
Depto Rubro
PertidaPresup CodRurbo
Furma Visticos
PuestoFrma ¥ avence

e
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DESCRIPCION DEL SOFTWARE

Institucion:

Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

Aspecto:

Creacién de sistema informatico para el control de liquidacion en pago de
viaticos en el Departamento Financiero.

Informacion Requerida

Nombre completo del trabajador
Numero de Identificacion Tributaria —NIT-
Departamento

Tipo de gasto

Destino

Objeto de la comision

Numero de hoja de viaticos
Fecha de liquidacion

Fecha de presentacion

Monto gastado

Numero de cheque

Monto anticipado

Numero de acreditamiento
Mes y afio
Numero y fecha de boleta de deposito

Informacion generada

Reporte por empleado de pagos realizados por medio del nUmero de
acreditamiento.
Gasto de requerimiento
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PRESENTACION DEL SOFTWARE

El software estd instalado en el equipo de la encargada de manejo de
vidticos del Departamento Financiero de la Direccion Departamental de
Educacién, para poder proporcionar la informacion necesaria y oportuna con la
siguiente presentacion:

1. Pantalla de inicio
Asume la funcién para ingresar se debe digitar el usuario y contrasefia
para tener el acceso y poder trabajar en el sistema.

Sistema para el Control de Vidticos
Yy Gastos Conexos

Usuario: ||

Clave: |

Bl S < -

ARCHINWC) IMICICY CRFAR MNATOS FXTEFRMOS HFRRAMIFMTAS NF RASF NIF NATOS

W@‘ Menu = N
AUDTOonS. GUATEMALA

WIATICOS Impresion
i Gasto/Requerimiento

Configuraciones
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2. Opcion de persona

Permite realizar la busqueda por medio del Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) o nombre.

H S &= Viaticos
INICIO CREAR DATOS EXTERNOS HERRAMIENTAS DE BASE DE DATOS
. Menu j =3| Personas \,
@ nvorroria 1> Formulario para pracy
T e e - s GUATEMALA
registro/edicion de Personas -

2570750-7

DEPARTAMENTAL

Cuando la persona no este ingresada se debe digitar como nuevo
registro llenando los campos: Nombres, Nit y Departamento;
seguidamente se debe grabar el registro.

H S &= Viaticos
INICIO CREAR DATOS EXTERNOS HERRAMIENTAS DE BASE DE DATOS
. Menu j =3| Personas \,
@ nvorroria 1> Formulario para pracy
T e e - s GUATEMALA
registro/edicion de Personas -

2570750-7

DEPARTAMENTAL
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3. Opciodn de viaticos

Se seleccionar la opcién y permite la busqueda por medio de una lista
desplegable, se debe elegir el nombre de la persona para que de forma
automatica cargue los datos (NIT y a qué departamento pertenece).
Adicional a ello se debe vaciar la informacion requerida para alimentar la
base de datos.

BH S &= Vinbicos
INIZID CRELR DATOS EXTERRICE HERRAM EMTAS DE BASE DECATOS

M Formulario para registro/edicion de viaticos pri=g
et GUATT

Ligia Eunice Mc 831572-8
tdgar taul Mol B2/00-K

Jorge Ratz |
Myria vadbies 5 1105073

Mario Sebsstia 739302-4

Hudy | igusroa | 4,001 14-2
Luis Arluro Pag 1300179-2
Wictor Manuel | 1204614-0

EHY & - Viaticos
INIZIO CREAR DATOS EXTERNCS HERRAM EMTAS DZ BASZ DE CATOS

E Mx:mi-‘f 2] Wil b,
@ woromadl>  FOrmulario para registro/edicion de viaticos et |

Urewersided e Tar Cartos de Cambarais.
17/11/2016

Juan Nizoberto Lopez Coy 11/11/2016

50000

421518

0s00.00

145578

am |'.u"|ls:|-_'
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4. Generador de reportes
Es el modulo en cual se pueden generar reporte consolidados o de
acuerdo a los filtros siguientes:

Por Numero de Identificacion Tributaria

Por nombre

Por nimero de hoja de viaticos

Por nimero de acreditamiento

Este mddulo también permite generar un reporte completo de toda
la base de datos.

BE H % &~ = Viaticos

ARCHIVO INICID CREAR DATOS EXTERNOS HERRAMIENTAS DE BASE DE DATOS

Reporteria P N
GUATEMALA

Buscar por Nombre

b
Generar Heporte
Roletas

Genearar Reporte Completo
Ruscar por Miamero de Hoja (¥oda I Bace He Diotos)
Buscar por Acreditamiento
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Reporte completo: este reporte permite visualizar toda la informacion de
los pagos realizados por mes y por persona.

P - Reporte Consolidado de Vidticos
GUATEMALA
Acreditamiento 345678 Lff”]
Bencficiario Hoja Fecha Prescentacién Rubro Montes
Utilizado Anticipado A Pagar
Juan Rigoberta Lopez Coy ah4515h 11/11/201b VIALILUS UsS0.00 (851N EE ] Qu.ou
19913478
R R FR T A 454654 04/11/201G TRANSPORTLC Q200.00 Q500.00 Q0.00
453205 /-
Totales Q700.00 Q1,00000 | Q0.00

Paginalde 1

5. Impresion de gasto de requerimiento

En este moédulo se debe ingresar el nUumero de acreditamiento y permite
generar dos reportes: el detalle de viaticos por empleado y la solicitud de
gasto de requerimiento.

Reporte nimero 1: Detalle por acreditamiento

@ H = Viaticos
INICIO CREAR DATOS EXTERNOS HERRAMIENTAS DE BASE DE DATOS

=8| Mend '% SolicitudGasto 'fﬂ DEpaﬂamentos"._:-T Relaciones iEﬂ ReporteViaticosGR

g
privn Reporte de Viaticos Marzo
GUATEMALA
Acreditamiento 345678 *
— . < Mont
Beneficiario Hoja Fecha Presentacion Rubro 2 ODEAE
Utilizado Anticipado A Pagar
Juan Rigoberto Lopez Cov 454515 11/11/2016 VIATICOS Q500.00 Q500.00 i QQ.00
1991347-8 '
Luis F do 5amayoa R
et Bl el sl A T 04/11/2016  TRANSPORTE Q200.00 Q500.00 Qo.00
4542057-2
Totales Q700.00 Q100000 | aooo

Paginaldel
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de San o DEPARTAMENTO F[NANC‘ERO MINISTERIO DE EMMICACTON
Reporte niamero 2: Solicitud de gasto de requerimiento
-l Salicitud de Gasto/Requerimiento [DIGEF/DIDEDLIC)
L3l TTAA LA
Cosrelativa 34TETE
Codigo y Unidsd Solicitante: DEFARTAMENTO FINAMCIERD
Fecha de ia Solictwd: 22 /02 20a7 Telefono/ ext. FI92-24804
Gl Senvicios Perzonales &4 Sexvickos Mo Parsonaoles| X
G2 Materisles y Suministros &3 Fropiedad, Flanta, Equipo & intangible:
=4 Trarsferencias CoMmientes
Mo, | Cantioad Descripcion del biem o semicio Rengon wakor
| I Solicitada Gasto Estimado
| 2 1|Pago de WIATIODS a personal de DEPARTAMENTAL 133  OpIO0.00
| z 1/Fazo de TRANSPORTE & personal de SUBDIRECOON TECHICA FEDASOEICA 141  CEO0.00
TOTAL npga slali]
Justiticaccn / Oosaryacones:
[Detos die kb persona sodcitanie: pre T

Autoridac Sup-srior

EeF A
continuadon:

susF. |

ooD

i acTjosRa |

Mombre: Lic. Rodoifo Isem: Sierma F) Cargoc Jefe de Analisis Dooumental
|[iDesen participar en ia receocién del Mobiliario w'o EQuiDo =n almacen? Ei Fic
Datos de Aprobecion Coordi LB
Licds. & Lucis Solmres Garces F Sepa:
Sub-Directora Administrative Firapciers
Aprobadon Director
Fombre: Lic. Edgar Astbomio: Cheen Bac Fj Selia:

CONSTAMCIA DE ISPONIBILIDAD FRESUPLFESTARLA
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Informe de auditoria del rubro transporte traccion y elevacion
de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz G L \[ PMAI‘A

Cédula comparativa de saldos del rubro transporte traccion y

elevacion

Afio Saldo segun Saldo SICOIN Saldo segun Saldo actual Refer

inventarios web mayor auxiliar encia
2005 | Q. 268,538.52 | Q. 449,962.82 | Q. 449,962.82 | Q. 449,962.82 Al
2006 | Q. 268,538.52 | Q. 449,962.82 | Q. 449,962.82 | Q. 449,962.82 A2
2007 | Q.1182,064.04 | Q.1230,529.72 | Q.1230,529.72 | Q.1182,064.04 A3
2008 | Q.1182,064.04 | Q.1230,529.72 | Q.1230,529.72 | Q.1182,064.04 A4
2009 | Q.1390,059.72 | Q1360,059.72 | Q 1360,059.72 | Q 1360,059.72 A5
2010 | Q.1390,059.72 | Q.1390,059.72 | Q.1390,059.72 | Q 1360,059.72 A6
2011 | Q.1390,059.72 | Q.1390,059.72 | Q.1390,059.72 | Q 1360,059.72 A7
2012 | Q.1390,059.72 | Q.1390,059.72 | Q.1390,059.72 | Q 1360,059.72 A8
2013 | Q.1532,809.79 | Q.1532,809.79 | Q.1484,344.79 | Q.1484,344.79 A9
2014 | Q.1719,809.79 | Q.1719,809.79 | Q.1719,809.79 | Q.1671,344.11 Al0
2015 | Q.1719,809.79 | Q.1719,809.79 | Q.1719,809.79 | Q.1671,344.11 All

OBSERVACIONES

La tabla presentada muestra un comparativo de la cuenta 1232.06 transporte
traccion y elevacion de la Direccion Departamental de Educacion de Alta
Verapaz en donde se detallan los saldos por afio segun libro autorizado por
Contraloria General de Cuentas, segun reporte de SICOIN Web y saldos segun
mayor auxiliar, saldo actual y la columna de referencia.

Hecho port: Zuly Too Caal
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Universidad de San Carlos de Guabemala

Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2005

Institucion: Direccion Departamental de Educacion
Periodo Afo 2005
Departamento: Inventarios Al
Elaboro ZCTC
Cuentas Ingreso al Inventario Mayor Diferencia
inventario SICOIN auxiliar
WEB
1232.06
Transporte Q. 26853852 | Q. 449,962.82 | Q. 449,962.82 | Q.180,524.30
traccion y
elevacion

OBSERVACIONES

Segun cruce de informacién se pudo detectar una diferencia por la cantidad de
Q. 180,524.30 que corresponde al valor de una camioneta agricola donada, de 5
cilindros de combustible diésel de 2 ejes, tipo vehiculo: camionetilla, nimero de
chasis: salldhm881a614688, nimero de motor: 10p13494b, placa numero: mi-
02385, color: blanco, fue ingresado al libro mayor auxiliar pero no en el libro
fisico autorizado por contraloria general de cuentas.

Hecho por: Zuly Toc Caal




r -y
f

U AUDITORIA ¢ Informe de auditoria del rubro transporte traccion y elevacion G L \[ PMALA
A emmuriaosane e |a Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz i

Universidad de San Carlos de Guatemala

Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2006

Institucion: Direccion Departamental de Educacion A2
Periodo: Afo 2006 Elabor6 | ZCTC
Departamento: Inventarios
Cuenta Ingreso al Inventario Mayor Diferencia
inventario SICOIN WEB auxiliar
1232.06
Transporte Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00
traccion y
elevacion

OBSERVACIONES

Se verifico libro mayor auxiliar, inventario segun SICOIN WEB y no se encontré
ninguna deficiencia.
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A AUDITORIA ¢ Informe de auditoria del rubro transporte traccion y elevacion GL \[ M/[Al A
M emmumsansitow - de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz

Universidad de San Carlos de Guabemala

Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2007

Institucion: Direccion Departamental de Educacion A3
Periodo: Afio 2007 Elabor6 | ZCTC
Departamento: Inventarios
Cuentas Ingreso al Inventario Mayor Diferencia
inventario | SICOIN WEB auxiliar
1232.06
Transporte | 1 155 064.04 | Q.1230,529.72 | Q.1230,529.72 | Q. 48,465.68
traccion y
elevacion

OBSERVACIONES

En la revision efectuada de la documentacion del afio 2007 se pudo detectar una
diferencia de Q. 48,465.68 y se determin6 que corresponde a dos motocicletas
con codigos 00f753f y 000f7574 con un valor Q. 24,232.84 cada una, estas no
fueron ingresadas al inventario fisico autorizado por Contraloria General de
Cuentas pero si se realizé el ingreso y creacion de codigos en el SICOIN Web.

T
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Informe de auditoria del rubro transporte traccion y elevacion
de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz G L \[ PMAI‘A

Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2008

Institucion: Direccién Departamental de Educacion A4
Periodo: Afio 2008 Blaboré | zCTC
Departamento: Inventarios
Cuentas Ingreso al Inventario Mayor Diferencia
inventario SICOIN auxiliar
WEB
1232.06
Transporte Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00
traccion y
elevacion

OBSERVACIONES

Se verifico libro mayor auxiliar, inventario seguan SICOIN WEB y no se encontrd
ninguna deficiencia.
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Informe de auditoria del rubro transporte traccion y elevacion C: L \[ M/[Al A

de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz

Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2009

Institucioén:

Direccion Departamental de Educacion A5
Periodo: Afio 2009 Elabor6 | ZCTC
Departamento: Inventarios
Cuentas Ingreso al Inventario Mayor auxiliar | Diferencia
inventario SICOIN WEB
1232.06
Transporte
" .1 390,059.72 .1360,359.72 .1360,359.72 , ,
traccion y Q Q Q Q. 29,700.00
elevacion

OBSERVACION

Se realiz6 toma fisica de inventarios y se pudo comprobar que existe un faltante
de dos motocicletas creadas con los cédigos 0013D1B2 Y 0013D1194 con valor
de Q. 14,850.00 cada una haciendo un total de Q. 29,700.00. y el motivo es que
los cédigos fueron creados segun compromiso de compra que nunca fue llevada
a cabo y ya no realizaron el procedimiento para darlos de baja en el libro de

inventarios.
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Informe de auditoria del rubro transporte traccion y elevacion
de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz G L \[ PMAI‘A

Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2010

Institucion: Direccion Departamental de Educacion A6
Periodo: Afio 2010 Elaboré6 | ZCTC
Departamento: Inventarios
Cuentas Ingreso al Inventario Mayor Diferencia
inventario SICOIN WEB auxiliar
1232.06
Transporte Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00
traccion y
elevacion
OBSERVACIONES

Se llevaron a cabo revisiones con las cuales se pudo determinar que no existen

inconsistencias para el afio 2010.
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Informe de auditoria del rubro transporte traccion y elevacion
de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz G L \[ PMAI‘A

Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2011

Institucion:

Direccion Departamental de Educacion A7

Periodo: Afo 2011 Elaboré | ZCTC
Departamento: Inventarios

Cuentas Ingreso al Inventario Mayor Diferencia

inventario SICOIN WEB auxiliar

1232.06
Transporte Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00

traccion y

elevacion

OBSERVACIONES
Se llevaron a cabo revisiones con las cuales se pudo determinar que no existen
inconsistencias para el afio 2011.
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Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2012

Institucion: Direccion Departamental de Educacion A8
Periodo: Afio 2012 Elaboro | ZCTC
Departamento: Inventarios
Cuentas Ingreso al Inventario Mayor Diferencia
inventario SICOIN WEB auxiliar
1232.06
Transporte Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00
traccion y
elevacion

OBSERVACIONES
Se llevaron a cabo revisiones con las cuales se pudo determinar que no existen

inconsistencias para el afio 2012.
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Informe de auditoria del rubro transporte traccion y elevacion C: L \[ M/I ALA
de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz :

Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2013

Institucion: Direccion Departamental de Educacion A9
Periodo: Afo 2013 Elabor6 | ZCTC
Departamento: Inventarios
Cuentas Ingreso al Inventario Mayor Diferencia
inventario SICOIN WEB auxiliar
1232.06
Transporte Q.1532,809.79 | Q.1532,809.79 | Q.1484,344.79 | Q.48,465.68
traccion y
elevacion

OBSERVACIONES
La diferencia encontrada corresponde a dos motocicletas con cédigos 00f753f y
000f7574 con valor de Q. 24,232.84 haciendo un total de Q. Q. 48,465.68 que
deben ser dadas de baja del libro de inventarios presentado ante Contraloria
General de Cuentas como del Sicoin Web.
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Informe de auditoria del rubro transporte traccion y elevacion
de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz G L \[ PMAI‘A

Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2014

Institucion:

Direccion Departamental de Educacion A10
Periodo: Afo 2014 Elaboré | ZCTC
Departamento: Inventarios
Cuentas Ingreso al Inventario | Mayor auxiliar | Diferencia
inventario SICOIN
WEB
1232.06
Transporte Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00
traccion y
elevacion

OBSERVACIONES

Se llevaron a cabo revisiones con las cuales se pudo determinar que no existen

inconsistencias para el afio 2014.
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Informe de auditoria del rubro transporte traccion y elevacion
de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz G L \[ PMAI‘A

Cédula de revision del rubro transporte traccion y elevacion
correspondiente al ano 2015

Institucion: Direccion Departamental de Educacion A1l
Periodo: Ao 2015 Elaboré | ZCTC
Departamento: Inventarios
Cuentas Ingreso al Inventario Mayor auxiliar | Diferencia
inventario SICOIN WEB
1232.06
Transporte Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00 Q. 0.00
traccion y
elevacion
OBSERVACIONES

Se llevaron a cabo revisiones con las cuales se pudo determinar que no existen

inconsistencias para el afio 2015.

Hecho por: Zuly Toc Caal
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Universidad de San Carlos de Guatemala

SALDOS FINALES DE LA CUENTA TRANSPORTE TRACCION Y
ELEVACION DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
ALTA VERAPAZ, COBAN, A.V.

Afo Saldo actual

2005 Q. 449,962.82
2006 Q. 449,962.82
2007 Q. 1182,064.04
2008 Q. 1182,064.04
2009 Q 1360,059.72
2010 Q 1360,059.72
2011 Q 1360,059.72
2012 Q 1360,059.72
2013 Q. 1484,344.79
2014 Q.1671,344.11
2015 Q. 1671,344.11

OBSERVACIONES

De acuerdo a la actividad se detallan los saldos ajustados de la cuenta 1232.06
denominada Transporte traccion y elevaciéon de la Direccion Departamental de
Educacion de Coban, Alta Verapaz.
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El Director del Centro Universitario del Norte de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, luego de conocer los dictimenes de la Comisién de Trabajos de
Graduacidon de la carrera de: :

CONTADURIA PUBLICAY AUDITORIA
Al trabajo titulado:

INFORME FINAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO REALIZADO EN LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA VERAPAZ, COBAN, A.V.

Presentado por el (la) estudiante:
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Autoriza el
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Cobén, Alta Verapaz 31 de Octubre de 2017. oW CARLG

,
%0gan, r.-‘:\'
ORecc\O

Lic. ErwirGongalo Eskenasy/Mo



