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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) fue realizado por la
Trabajadora Social en la Municipalidad de Chisec, departamento de Alta
Verapaz en el area de la Direccion Municipal de Planificacién especificamente
en la oficina de Consejos Comunitarios de Desarrollo, donde intervino a nivel
institucional como parte del equipo del programa del Ejercicio Profesional
Supervisado Multiprofesional, (EPSUM). Ademas a nivel comunitario se realiz6
el trabajo de campo conjuntamente con un estudiante de agronomia en la

Comunidad Camposanto Il de la microregion Sehix Cantzul.

Para intervenir se utilizaron dos metodologias a nivel municipal se aplico
la propuesta por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS) y a
nivel comunitario la propuesta del programa EPSUM. Con su implementacion se
identificaron problemas y necesidades en las dos areas de trabajo, para luego
planificar y ejecutar diversos proyectos con la participacion de la poblacion; del

lugar.

Los proyectos ejecutados permitieron que los habitantes de las
comunidades se organizaran, involucraran y realizaran nuevas actividades
fortaleciendo sus capacidades de gestion y desarrollaran acciones productivas

gue ayuden a mejorar su calidad de vida, seguridad alimentaria y economia.

Asi mismo, se realizaron actividades enfocadas al medio ambiente y la
mujer que requirieron la intervencion de la Trabajadora Social para el alcance de

los objetivos propuestos en cada una de ellas.

Vil
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INTRODUCCION

A continuacién, se presenta el informe del proceso de intervencion a través
del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) realizado por la estudiante de la
carrera de Trabajo Social del Centro Universitario del Norte, durante ocho meses,
labor que permiti6 aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante su
formacion académica, efectuar funciones de interés social y proponer alternativas

de accion en beneficio de un sector de la poblacion.

Las areas de trabajo asignadas fueron: La Direccion Municipal de
Planificacion (DMP) especificamente en la Oficina de Consejos Comunitario de
Desarrollo de la Municipalidad de Chisec, departamento de Alta Verapaz y la
comunidad Camposanto Il de la microregion Sehix Cantzul perteneciente al

municipio antes mencionado.

El informe fue realizado en base a una investigacion de campo donde se
recolectaron datos de fuentes documentales, técnicas como la observacion y la
entrevista semiestructurada, su importancia radica en la descripcién de las
debilidades del area de estudio y el planteamiento de propuestas que permitieron
facilitar la ejecucion de actividades enfocadas al logro de los objetivos propuestos

en beneficio de la poblacion.
El informe esta estructurado de la siguiente manera:
Capitulo 1

Se dan a conocer caracteristicas generales del municipio objeto de estudio e
intervencion, la division politica en base a las microrregiones que lo conforman,
seguido de la caracterizacion, estructura organizativa y servicios de la
municipalidad, asi mismo la caracterizacion de la Direccion Municipal de
Planificacion area asignada de trabajo y finalmente se plantean los problemas

encontrados, la caracterizacion y operativizacion de la problematica



Capitulo 2

En este apartado se describe la metodologia utilizada en la intervencion a
nivel institucional y comunitario, se dan a conocer los proyectos ejecutados para
dar respuesta a los problemas y necesidades detectadas y finalmente se detallan
diversas actividades no planificadas pero que requirieron la participacion de la

Trabajadora Social.
Capitulo 3

Capitulo que narra como se desarrollo el proceso de ejecucion de los
proyectos y los resultados obtenidos con la intervencion, actividades que se
realizaron en beneficio principalmente de la poblacion del municipio de Chisec

Alta Verapaz.

Al final del informe se presentan las conclusiones, recomendaciones y

bibliografia.



OBJETIVOS

a. General

1.

Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones comunitarias que
conforman el municipio de Chisec, Alta Verapaz a través de la
formacion, capacitacion e involucramiento de la poblacién en busca de
su desatrrollo.

Realizar actividades con un sector de la poblacion para mejorar su

seguridad alimentaria.

b. Objetivos especificos

1.

Crear una base de datos de representantes de COCODES de primer y
segundo nivel de las comunidades del municipio.

Capacitar a los COCODES de una microregion para el fortalecimiento
de sus acciones y gestiones en busca del desarrollo de sus
comunidades.

Actualizar informacion de necesidades, prioridades, problemas y de
poblacién de las comunidades.

Brindar acompafamiento a las comunidades en sus gestiones de
desarrollo.

Elaborar documentos de apoyo para lideres comunitarios y la
municipalidad.

Implementar huerto comunitario en una comunidad especifica.
Aumentar la cantidad de aves vivas realizando una jornada de

vacunacion avicola en una comunidad.






CAPITULO 1

CARACTERIZACION DEL AREA DE PRACTICA

1.1. Caracteristicas generales
1.1.1 Antecedentes histoéricos
Chisec esta catalogado con la categoria de pueblo, segun el
idioma Q’eqchi’ significa lugar de la navajuela, toda vez que Chi
significa lugar y Sek significa navajuela, que consiste en una hoja
larga, angosta y cortante, que cientificamente se le conoce con el

nombre de Salaria Braceaba.

1.1.2 Ubicacion geogréafica
El municipio de Chisec ocupa una extension territorial de

1,008 kilbmetros cuadrados.

“Situado al noreste del departamento de Alta Verapaz y
al norte de Guatemala, region que se le denomina Franja
Transversal del Norte. Se encuentra localizado a 15 ° 48’ 45”
latitud norte y 90 ° 17’ 23" longitud oeste, con una latitud de
230 metros sobre el nivel del mar”.

Su distancia de la cabecera departamental son 82 kilbmetros
y de la ciudad capital a 301 kilometros, sobre carretera asfaltada por

la ruta departamental RD-9.

! Municipalidad de Chisec departamento de Alta Verapaz. Historia del municipio de Chisec,
Alta Verapaz, Guatemala: Oficina Municipal de Planificacion, s/f.



1.13

1.14

1.15

Colindancias

Las colindancias municipales son: Al norte con el municipio
de Sayaxché del departamento de Petén, al este con el municipio de
Raxruhda y Fray Bartolomé de las Casas, al sur con Coban y San
Pedro Carcha, al oeste con Coban, Alta Verapaz e Ixcan Playa
Playa Grande del departamento del Quiché.

Division Politica

El municipio de Chisec estd dividido en 13 microregiones
siendo estas: Canlech, Sejux Xuctzul, Carolina, Samaria, Playitas,
Chiquibul, Chisec Rural, Chisec Urbano, Semuy, Lomas del Norte,

Samococh, Sesuchaj y Sehix Cantzul.

Poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el municipio
de Chisec hasta el mes de Junio del afio 2016, se compone de una
poblacibn de 73,593,00 habitantes, distribuidos de la forma
siguiente: 37, 500 hombres y 36,093 mujeres, haciendo un total de

12,265.50 familias, concentradas en 13,860 viviendas.

La poblacién un 91% es de etnia indigena y un 9% de etnia

no indigena o mestiza.
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1.1.6 Cultura e identidad
Entre las costumbres y tradiciones que la poblacién practica
estan: El baile de venados, el baile del mono, de catarinos, el baile

del diablo, de la chavela, baile de recua y de moros.

La comida tipica del municipio de Chisec consiste en caldo
de chunto o gallina criolla, acompafado de tortillas, tamalitos de
masa, bebida de cacao, la que se acostumbra consumir en las
celebraciones tales como: Siembra de la milpa, frijol, las pedidas

en matrimonio, etc.



1.1.7 Fiesta Patronal

La feria patronal de Chisec, se celebra durante los dias

comprendidos del 24 al 28 de junio de cada afo, en honor a San

Pedro Apostol esta permite que se realicen actividades religiosas,

culturales y comerciales.

1.2. Caracterizacion de la municipalidad

1.2.1. Division administrativa

Las diferentes organizaciones del municipio de Chisec que

se encargan de velar por el patrimonio y garantizar el bienestar de

sus habitantes son:

1.21.1

1.2.1.2

Concejo municipal

El concejo municipal es el gobierno local del
municipio conformado por dos sindicos y siete concejales
todos electos directa y popularmente de conformidad con
el Cédigo Municipal, es presidido por el alcalde municipal
elegido por el pueblo durante un periodo de cuatro afnos
quien se encarga de ejecutar y dar seguimiento a las
politicas, planes y proyectos autorizados por el Concejo
Municipal y administrar la municipalidad, tomar en cuenta
las necesidades de sus habitantes y la disponibilidad de

los recursos.

Alcaldias auxiliares
Son entes que representan a las comunidades en
especial por la toma de decisiones y como un vinculo de

relacion con el gobierno municipal.



La eleccion de cada alcalde auxiliar la efectua el
alcalde municipal en funciones de acuerdo a las

costumbres, valores y tradiciones de las comunidades.

Las alcaldias auxiliares durante el afio 2016 se
ubicaban en las siguientes comunidades: Chiquibul,

Sehix Cantzul, Samococh, Sesuchaj, Samaria y Canlech.

El periodo del ejercicio de sus cargos lo determina
la asamblea comunitaria y no puede excederse del

periodo del Concejo Municipal.

1.2.1.3 Consejo Municipal de Desarrollo
Segun la Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y

Rural, el Concejo Municipal de Desarrollo esta integrado
por el alcalde municipal quien lo coordina, sindicos y
concejales que determine la corporacion, representantes
de los Consejos Comunitarios de Desarrollo hasta un
maximo de 20, representantes de entidades publicas y

civiles que sean convocados.

1.2.2. Estructura administrativa
Esta se refiere a las diferentes areas responsables de una

institucion donde se coordinan las funciones y lineas de mando de

acuerdo a una jerarquia.

El organigrama de una institucion es la forma méas sencilla
de dar a conocer sus niveles jerarquicos lineas de autoridad, las

unidades que la conforman, sus relaciones y sus caracteristicas.

A continuacién, se presenta el organigrama de la
Municipalidad de Chisec A.V.
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ORGANIGRAMA

MUNICIPALIDAD DE CHISEC, ALTA VERAPAZ
ADMINISTRACION MUNICIPAL 2016-2020
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Agentes de CampoJ Agentes de Campo ! Conserjeria |

Fuente: Investigacién de EPS. Afio 2016.

1.2.3. Servicios publicos municipales

Los servicios béasicos que presta la municipalidad a la poblacién

para contribuir a su desarrollo estan: Agua potable, drenaje, sistema de

recoleccion de basura y cementerio.

a. Agua

Los habitantes del municipio de Chisec que residen en el area

urbana y las comunidades de Semococh, Sejux Xuctzul y Canahan

cuentan con el servicio de agua potable sus principales fuentes de

abastecimiento son por medio de 2 pozos y un nacimiento.
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El servicio se distribuye un dia si y un dia no por barrios, los
usuarios deben cancelar mensualmente en la municipalidad la cantidad
de Q. 10.00.

b. Drenaje
El servicio de sistema de drenajes solo beneficia a la poblacién

urbana, las comunidades rurales del municipio carecen de este servicio.

c. Sistema de recoleccion de basura
Las familias del area urbana adquieren el servicio de recoleccién
de basura por medio de la municipalidad pagan mensualmente Q 15.00

(quince quetzales).

Los pobladores del area rural gueman o tiran la basura en terrenos

baldios lo que causa contaminacion al medio ambiente

d. Cementerio
El cementerio general esta al servicio de la poblacion sin
ningun costo, los difuntos son distribuidos por barrios, al momento que

una persona fallece lo entierra de acuerdo al lugar de residencia.

Los cementerios que se ubican en las comunidades rurales son
administrados por los COCODES.

Otros servicios prestados por la municipalidad son: Sanitarios
publicos, saldon y estadio municipal.
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1.3.

Oficina Municipal de Planificacion

Segun articulo 45 del Cédigo Municipal establece que el Concejo Municipal
tendra una oficina Municipal de Planificacion encargada de coordinar y consolidar
los diagnosticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio;
podra contar con el apoyo sectorial de los ministerios y secretarias del Estado

gue integran el organismo ejecutivo.

Su responsabilidad serd producir informacion precisa y de calidad

requerida para la formulacién y gestion de las politicas publicas municipales.

La municipalidad de Chisec tiene al servicio de la poblacion la Direccion
Municipal de Planificacion (DMP), en esta area de trabajo para planificar sus
actividades utilizan como instrumento basico el Plan Operativo Anual (POA)
documento en el que se enumeran las actividades a ejecutar y los objetivos a

lograr durante el afo.

1.3.1 Filosofia
a. Mision

“Somos una dependencia que promueve el desarrollo
local a través de la gestion y ejecucion de proyectos de
importancia social (educacion, salud, red vial, comercial,
agricola, pecuaria y de fomento turistico), que se desarrollan
en un ambiente territorial definido y establecido, velando por el
cuidado del patrimonio natural y cultural, para lograr que se

cumpla el fin primordial que es el desarrollo integran de los
habitantes del municipio.”?

b. Vision
“Realizar actividades planificadas que beneficien a la
sociedad y que a la vez presten servicios basicos en educacion
salud e infraestructura para mejorar la calidad de vida de

hombre mujeres, nifios y nifias creando un ambiente de paz y
equidad en donde puedan desarrollar actividades econdémicas

2 Plan Operativo Anual Direccién Municipal de Planificacién afio 2016
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vinculadas prioritariamente a los sectores comercial,
agropecuario y eco turistico.”

c. Objetivos estratégicos

“La DMP coordina y consolida los diagnésticos, planes,
programas, proyectos y produce informacion precisa y de
calidad requerida para la formulacion y gestion de las politicas
publicas de desarrollo municipal.”

d. Objetivos operativos

1. “Elaborar la planificacion de proyectos de infraestructura y
servicios publicos para promover el desarrollo del
municipio.

2. Planificar y ejecutar planes, programas y proyectos de
beneficios general del municipio.™

e. Acciéon

1. “Elaborar estudios, perfiles, diagnodsticos, planos,
presupuestos, cronogramas de ejecuciéon y financieros, de
proyectos de infraestructura y de proyeccion social.

2. Mantener datos actualizados de instituciones, ONGS
nacionales e internacionales que apoyen al municipio para
gestionar todo tipo de ayuda de beneficio del municipio.”

f. Meta

1. “Proyectos de infraestructura que cuenten con estudio
técnico completo (planes, presupuesto general y detallado,
cronograma fisico financiero especificaciones generales y
técnicas y disposiciones).

2. Contar con una base de datos y servicios del area urbana
y rural actualiza para que sea proporcionada a toda
entidad que quiera trabajar dentro del municipio para
beneficio de los centros poblados.™

3 Ibid.
* Ibid.
® Ibid.
® Ibid.
7 Ibid.
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ORGANIGRAMA DIRECCION MUNICIPAL DE
PLANIFICACION

Director DMP

Sub-Dl?werector =1 Asesor DMP
1 | | | | 1
. . Oficina de
Supervisor Secretaria COCODES Catastro
Dibujante J_ J J
Encargado de J— ) Auxiliar | Auxiliar Il Promotores 1USI
Obras
Fuente: Investigacién EPS. Afio 2016.
1.3.2 Descripcion de los puestos
En la DMP todos los puestos son técnicos, entre

responsabilidades generales del personal esta la conservacion y uso de los
equipos, documentos e informacién a su cargo y presentar informes de las
actividades que realizan. Sus relaciones de trabajo en las diferentes areas

son con: El director y sub- director de la DMP, para recibir lineamientos de

trabajo, proponer soluciones y presentarle los

necesarios a: Representantes de organizaciones comunales, alcaldes
comunitarios, vecinos del municipio, representantes de entidades publicas

y privadas y otros organismos relacionadas con su trabajo. A continuacion,

se describe cada uno de los puestos.

informes que sean
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a. Director municipal de planificacion

El jefe inmediato superior del director municipal de
planificacion es el Alcalde Municipal y sus subalternos son: El
sub-director, la secretaria, el supervisor de proyectos, el
dibujante, promotores comunitarios, auxiliares y técnicos

forestales.

Una de las actividades primordiales del director municipal
de planificacion en la municipalidad de Chisec es coordinar la
formulacién de planes, programas y proyectos de desarrollo
urbano y rural, de acuerdo a las politicas, planes y programas
de Gobierno Central y que estos sean presentados en su
oportunidad para su aprobacion. Asimismo, debe apoyar
proponer y participar en los procesos de desarrollo humano
integral sostenible, que mejoren las condiciones de vida de los

habitantes del municipio.

Sus relaciones de trabajo las establecen con: a) el Alcalde
Municipal, para recibir lineamientos de trabajo, proponer
soluciones y presentar los informes, b) el director y secretario
de la Administracién Financiera Integrada Municipal (AFIM),
para proporcionar y obtener informacién relacionada con las
actividades de la direccion, c) representantes de entidades
publicas, privadas y otros organismos relacionadas de
cooperacién para la gestiéon de financiamiento y d) el Concejo

Municipal, cuando sea necesario.

Su autoridad es intermedia y le permite distribuir,
supervisar y exigir el cumplimiento de funciones al personal a

su cargo.
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b. Sub-direccidn municipal de planificacion

La Sub-direccion de la DMP esta a cargo de una mujer
guien apoya en las labores de coordinacion, supervision y control
interno al director, ella asume la direccion de la DMP en ausencia

del titular de dicho puesto.

Su autoridad es intermedia en dependencia directa con el
director Municipal de Planificacion, autoridad que le faculta para
distribuir, supervisar y exigir el cumplimiento de funciones al
personal a su cargo. Sus sub-alternos son: La secretaria, el
supervisor de proyectos, el dibujante, promotores comunitarios,
auxiliares y técnicos forestales. Sus relaciones las establece de

la misma forma que el director.

Secretaria municipal de planificacion

La secretaria de la DMP apoya las labores administrativas
y es la responsable de introducir informacién en la base de datos
existentes relacionados con el banco de proyectos. No posee
ningun tipo de autoridad y sus relaciones de trabajo las establece
con: a) el director y sub-director, para recibir lineamientos de
trabajo, proponer soluciones y presentarle los informes que sean
necesarios, b) el personal de la DMP, para planificacion vy
coordinacion de actividades, c) el financiero y secretario para
proporcionar y obtener informacion relacionada con las

actividades de su area de trabajo.

Supervisor municipal de planificacion

El supervisor se encarga de que las obras que realiza la
municipalidad llenen los requerimientos técnicos y de calidad, de
acuerdo al contrato, planos y especificaciones técnicas.
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Sus relaciones de trabajo son con: a) el director y sub-
director, para recibir lineamientos de trabajo, planificar y
coordinar actividades, b) el tesorero y secretario para
proporcionar y obtener informacion relacionada con las
actividades de su area de trabajo y c) con representantes de
organizaciones comunales, alcaldes auxiliares y vecinos del
municipio para: La evaluacion de solicitudes de proyectos,
obtener informacion que permita alimentar el banco de proyectos
y proporcionarles informacién sobre sus gestiones. No ostenta
ningun tipo de autoridad.

Dibujante técnico
Su responsabilidad es el disefio de obras civiles en cuanto
a la elaboracion de planos, presupuestos, especificaciones

técnicas de obras de infraestructura y dictamenes.

Encargado de obras
Esta persona es la encargada de brindar acompafamiento
y supervision de las obras constructivas pequeias que realiza la

municipalidad.

. Auxiliar 1 y Il de la DMP
Los auxiliares brindan asistencia y apoyo en la planificacion
y actividades administrativas de la Direccion Municipal de

Planificacion.

. Técnico forestal

Su actividad primordial es la coordinacion y promocion de
la sostenibilidad ambiental en proyectos de tipo forestal y

agricola, asi como el fomento del desarrollo econémico local.
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Realiza programas educativos forestales y comunica a las
comunidades del municipio sobre las politicas, estrategias y
programas que el Instituto Nacional del Bosques (INAB) disefia
para el municipio, ademas de asistir a las capacitaciones que
esta organizacion y otras organizaciones efectian con respecto a

recursos naturales y medio ambiente.

El técnico forestal de la municipalidad tiene a su cargo dar
autorizacion y supervision de licencias para: a) rozas, b)
forestales, ¢) consumo familiar, d) inscripcion de motosierras, €)

registro de motosierras.

Actualmente tiene a su cargo la ejecucion de un proyecto
de un vivero forestal financiado por la municipalidad y Heifer

Internacional.

Encargado Catastro
Su finalidad es mantener actualizado el censo de los limites

jurisdiccionales del municipio para una planificacion eficaz.

Encargado de Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Su actividad primordial es la captacion de los fondos
provenientes del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI) y el
registro fiel de los inmuebles ubicados dentro de los limites
municipales y mediante la aplicacion del Decreto N0.15-98 del
Congreso de la Republica.

Encargado de la oficina municipal de COCODES
Promotor responsable de apoyar y promover la
organizacion comunitaria mediante el acompafamiento y

asesoria a los Consejos Comunitarios de Desarrollo.
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“El 18 de enero del afio 2016 se inauguré la
oficina de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
con el apoyo de la administracibn en funcion,
presidida por el sefior Alcalde Selvin Reyes con el
objetivo de fortalecer a las organizaciones
comunitarias en sus funciones y responsabilidades y
elevar la capacidad de participacion ciudadana de
lideres y lideresas del municipio Chisec Alta Verapaz,
con un enfoque de gobernabilidad, de caracter social
y con fines de defender y buscar el desarrollo del
municipio siendo un derecho social de los
ciudadanos”.®

El municipio estd conformado por 158 comunidades de
estas 156 cuentan con un Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE) estan pendientes de reorganizar 2 comunidades a su
vez estan divididas en 13 microregiones conformadas por
COCODES de segundo nivel organizado de acuerdo a su

ubicacion geografica

La Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural establece
gue una de las funciones importantes del COCODE es: Formular
las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de su
comunidad, basados en la priorizacion de sus necesidades

problemas y soluciones.

El promotor manifest6 que también desea brindar
acompafamiento en sus gestiones a la poblacién que busca el
desarrollo de sus comunidades, actualmente esta en ejecucion
un proyecto sobre capacitaciones a lideres comunitarios para
fortalecer y promover la organizacion comunitaria, este se

desarrollar4 durante todo el afio en las 13 microrregiones del

8 Informe del mes de enero Oficina Municipal de COCODES afio 2016
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1.4.

municipio, con el fin de que los representantes de las

comunidades trasmitan lo aprendido a la demas poblacion.

Entre las capacitaciones se tiene planificado el tema
diagndstico participativo para que lideres de las comunidades
realicen sus propios diagnoésticos, la informacion recolectada sea
registrada en la base de datos de la DMP y se actualicen datos
gue permitan conocer a las autoridades municipales necesidades

y problemas de la poblacion.

Otra de las actividades que se desarrollan en esta area de
trabajo es la asesoria a lideres comunitarios para redaccion de
solicitudes y actas para legalizacion y reorganizaciéon de
COCODE, priorizacibn de necesidades, derecho de paso,
donacion de terrenos, mano de obra no calificada, opinion

favorable y solicitudes al alcalde municipal.

La ley de Consejos Comunitarios de Desarrollo en su
articulo 14 inciso “a” describe que la duracién de los cargos de
los COCODES es en base a sus principios, valores, normas y
procedimiento de la comunidad. ElI promotor declar6 que por
varios afos las organizaciones comunitarias denominadas
COCODE tienen vigencias de un afo, en el mes de diciembre

cada organizacion comunitaria debe reorganizarse.

Problemas encontrados

a) El personal que labora en la oficina de la DMP desconoce las
funciones especificas que cada uno de ellos debe realizar y se
presentan problemas de comunicacion con otras entidades
municipales, esto se debe a la inexistencia de documentacion que

guie la ejecucion de sus actividades y lineas de autoridad.
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b) La administraciéon municipal del afio 2012- 2015 dej6 vacia la base de
datos de poblacion y situacién socioecondémica de las comunidades
del municipio por lo que la DMP cuenta con informaciéon de
diagnosticos desactualizados y datos de poblacion que le proporcioné
el INE de afos anteriores, es necesario recolectar informacion veridica
y actualizada con el fin de procesar la informacion actualizarla y

enviarla al INE.

c) Un 80% del personal que labora en dicha area manifesté que no ha
recibido capacitaciones sobre temas de su interés que permitan
realizar sus labores con mayor eficiencia como lo son: Perfilacion y
supervision de proyectos, proceso para llenar el Analisis de Gestion de
Riesgos en Proyectos de Inversion Publica (AGRIP), elaborar mapas
de georreferenciacion, estudios socioeconOmicos entre otros,
importantes para poder cumplir con sus funciones y responsabilidades
laborales diarias que benefician al desarrollo de la poblacion del

municipio.

d) Por su reciente apertura la oficina de Consejos Comunitarios De
Desarrollo carece de una base de datos de los integrantes que
conforman el érgano de coordinacion de primer y segundo nivel de las

comunidades del municipio.

e) La oficina municipal de COCODES no cuenta con el mobiliario y
equipo necesario, esto dificulta el desarrollo de sus actividades que
entre ellas se puede mencionar: Falta de impresora, archivos para
guardar documentos, disponibilidad de transporte especificamente
para esa area para traslado a las comunidades en cualquier momento
y disponibilidad de un teléfono que le permita comunicarse con lideres

comunitarios para trasladar y solicitar diversidad de informacion.



22

1.5.

f) Desconocimiento de parte de los lideres comunitarios sobre las

funciones y responsabilidades que deben realizar, en busca del

desarrollo de sus comunidades.

g) La DMP carece de banco de proyectos productivos y sociales que

ayuden a la economia y seguridad alimentaria del lugar.

Operacionalizacion de la problematica

151

1.5.2

153

Necesidad social

La necesidad social que atiende la Oficina Municipal de
COCODES es: La participacion de la poblacion, importante para
que las comunidades se involucren y den cumplimiento a sus
funciones y responsabilidades en busca del desarrollo comunitario

y municipal.

Problema de fondo

La existencia de lideres y lideresas con liderazgo autocratico
en las comunidades obstaculiza el buen desarrollo de las
organizaciones comunitarias para que identifiquen su situacion
socioeconOmica, problemas y necesidades que afectan a sus

habitantes.

Manifestaciones

a. Deficiente organizacion en los Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODEYS).

b. Desconocimiento de funciones y responsabilidades de los
integrantes de los COCODES.

c. Baja participacion de lideres comunitarios en gestiones y otras

actividades.
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1.5.4 Agravantes

a.

Inexistencia de un banco de datos sobre problemas vy

necesidades de las comunidades.

. Desactualizacion de datos de poblacion y estadisticas

socioeconémicas de las comunidades.

. Insuficiente mobiliario y equipo para el desarrollo de actividades

en el area de trabajo

. Ejecucion de proyectos que no dan respuesta a las necesidades

de la poblacion.

. Desconocimiento de total de poblacion que habita en el

municipio y servicio basicos disponibles.
Incumplimiento de actividades por el personal del area de trabajo

para el alcance de objetivos propuestos.

. Falta de gestion y actividades de lideres comunitarios para el

desarrollo de sus comunidades.

1.5.5 Problema objeto de intervencion

Desconocimiento sobre los problemas y necesidades reales

de las comunidades del municipio de Chisec por parte de la Oficina

Municipal de COCODES de reciente apertura.

1.5.6 Alternativas de accién

a.

Fortalecimiento en la organizacion de la Oficina Municipal de
COCODES para cumplimiento de sus objetivos.

Ejecucion de actividades productivas con el involucramiento de
la poblacion para mejorar su calidad de vida.

Capacitacion dirigida a jovenes sobre el cuidado del medio

ambiente
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1.5.7 Ponderacioén

CUADRO No. 1
PONDERACION DE ALTERNATIVAS DE ACCION

No. Criterios Ponderacion | Alternativa | Alternativa | Alternativa

a b C

1. | Beneficio Nivel bajo 0 2 2 1
para los Nivel Medio 1
usuarios Nivel Alto 2

2. | Beneficio Nivel bajo O 2 2 2
para la Nivel Medio 1
institucion Nivel Alto 2

3 | Tiempo Nivel bajo O 2 1 1
disponible Nivel Medio 1
Nivel Alto 2

4 | Urgencia Nivel bajo O 2 2 2
Nivel Medio 1
Nivel Alto 2

5 | Recurso Nivel bajo 0 2 0 0
Humano Nivel Medio 1
Nivel Alto 2

Totales 10 7 6
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Metodologia utilizada en la realizacion de la practica

Para intervenir se utilizaron las siguientes metodologias: La
propuesta por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social CELATS a
nivel institucional y la propuesta por el programa del Ejercicio Profesional
Supervisado Multiprofesional (EPSUM) a nivel comunitario, las cuales se

describen a continuacion:

2.1.1 CELATS
El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado se desarrolld

con base a los cuatro momentos planteados por el Centro
Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS), los cuales se

describen a continuacion:

a. Definicion del problema objeto de intervencion

Este momento que se refiere al aspecto de una necesidad
social que es susceptible de modificar con la intervencion, se
inici6 con una investigacion diagnostica que dio a conocer la
problemética del area de estudio lo que permitié delimitar el
siguiente problema objeto de intervencidn: La reciente apertura
de la Oficina Municipal de COCODES, desconoce sobre los
problemas y necesidades reales de las comunidades del
municipio de Chisec.

En la investigacion se utilizaron técnicas como:

1. Entrevista semiestructurada
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La entrevista fue aplicada a informantes claves para
obtener informacibn general como: Funciones 'y
responsabilidades de las distintas areas de trabajo del
personal que laboran en la Direccibn Municipal de
Planificacion (DMP).

2. Reuniones
Las reuniones con personal que labora en la Oficina
Municipal de COCODES permiti6 conocer las acciones a
realizar para el alcance de los objetivos de acuerdo a sus
funciones y responsabilidades en busca del desarrollo del
municipio con el involucramiento de lideres de las diferentes

comunidades que lo conforman.

3. Revision documental
Se consultd primeramente el Plan de Desarrollo del
municipio, manual de funciones de la Direccion Municipal de
Planificacion, documentos proporcionados por departamento
de recursos humanos sobre historia y datos relevantes del

municipio.

La informacion recopilada fue analizada para delimitar el

problema objeto de intervencion.

Seleccidn de alternativas de accion

En base al problema objeto de intervencién se plantearon
alternativas de accién para disminuir y contribuir a contrarrestar
el problema detectado, se utilizé un cuadro de ponderacion para
facilitar su seleccion de acuerdo a las siguientes caracteristicas:
Beneficio para los usuarios, beneficio para la institucion, tiempo

disponible, urgencia y recurso humano.
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La alternativa de accion seleccionada fue: Fortalecimiento
en la organizacion de la Oficina Municipal de COCODES para

cumplimiento de sus objetivos.

Para iniciar a realizar las acciones para modificar el
problema o necesidad detectada se elabor6 un plan de trabajo y
describir las actividades a realizar con el objeto de tener una
guia y un orden establecido en la ejecucion de las actividades
programadas de acuerdo al problema objeto de intervencion
detectado

c. Ejecucion
Los proyectos planificados se ejecutaron de acuerdo al
cronograma previamente establecido para el alcance de los
objetivos propuestos en cada uno de ellos, en algunas
ocasiones las fecha establecidas sufrieron un cambio por

imprevistos de Ultima hora.

d. Evaluacion
La evaluacion se desarrollo desde el inicio hasta el final
de la intervencion, esta permitio verificar el cumplimiento de los
objetivos planteados durante el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), asi mismo se elaboraron
programaciones mensuales para el control del avance de las

actividades planificadas y el cumplimiento de las mismas.

2.1.2 EPSUM
La estudiante de Trabajo Social formé parte del Programa

del Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional (EPSUM) de

la Universidad de San Carlos de Guatemala, para intervenir a nivel



comunitario utilizd la  metodoldgica propuesta por el programa

conformado por las siguientes fases:

a. Fase de induccion
Esta fase dio inicio con el taller de induccion que prepara
el programa EPSUM para los estudiantes, donde se dio conocer
los lineamientos metodolégicos, administrativos e instrumentos
del ejercicio profesional supervisado multidisciplinario, asi como
temas para el buen desarrollo de la practica como: Trabajo en

equipo, insercién comunitaria, gestion de riesgos entre otros.

b. Fase insercion e inmersion
La insercion se inici6 con la presentaciéon del equipo
multidisciplinario en la sede de practica, donde dieron a conocer

sus funciones, roles y objetivos de acuerdo a su disciplina.

La fase de inmersion empezd al momento en que fue
designado al equipo la comunidad Camposanto |l para ejecutar
un proyecto multidisciplinario, uno de convivencia comunitaria y
un monodisciplinario, se establecid el contacto inicial y de
acercamiento a los lideres, actores y sectores comunitarios para

la investigacion.

c. Investigacion
La investigacion se inici6 con la recopilacion de
informacion por medio de fuentes documentales, entrevistas
semiestructuradas y observacion directa de la comunidad
asignada para conocerla, explorarla, analizarla, e identificar las

necesidades y problemas de la poblacién.
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d. Analisis de informacion
Recolectada la informacion esta se analiz6 y permitié la
elaboracion de un diagnéstico e identificacion de los problemas
y necesidades de la poblacion. Se elaboré un éarbol de
problemas para distinguir las causas y efectos de la pobreza
extrema identificado como problema central y crear estrategias

de intervencion.

e. Planificacion y ejecucion
El objetivo de esta fase fue planificar proyectos por medio
de un plan de trabajo, en respuesta a la problematica
comunitaria en la basqueda del desarrollo humano y contribuir a

mejorar su calidad de vida.

Realizadas las gestiones y disponer de los recursos
necesarios se inicié con la ejecucion de los proyectos los cuales
permitieron la formacién, capacitacion y transferencia de

conocimientos técnicos a los involucrados.

f. Monitoreo y evaluacion.
El monitoreo y evaluacion de la practica se realiz6 con la
entrega de informes de mes a supervisora y coordinador del
area de trabajo en la municipalidad, se planificaron actividades

de acuerdo a los objetivos establecidos.

2.2. Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias
Los siguientes proyectos ejecutados se realizaron con la
metodologia propuesta por CELATS.
2.2.1 Estudio Organizacional de COCODES
Uno de los problemas que presentaba la Oficina Municipal

de Consejos Comunitarios de Desarrollo era la inexistencia de un
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2.2.2

banco de datos de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODEYS).

Con el propésito de obtener informacion del municipio se
elabor6 el banco de datos de las personas que integran los

organos de coordinacion de primer nivel y de segundo nivel.

Se inicio el proceso en conjunto con el coordinador del area
de trabajo y la estudiante en Trabajo Social, se solicitaron
fotocopias de actas de conformacion de COCODES con el
secretario municipal e informacion con representantes de las 13
microregiones que conforman el municipio, recolectada la
informacion se elabord el banco de datos donde se ingresaron
datos como: Nombre, cédigo Unico de identificacién (CUI), cargo y

ndmero de teléfono.

El banco de datos de los 6rganos de coordinaciéon es de vital
importancia, diversas instituciones publicas y privadas llegan a
solicitar datos de los 6rganos de coordinacion para apoyarlos con
planes, programas, proyectos y otras actividades en beneficio de la

poblacién que conforma cada una de las comunidades.

Formacion y capacitacion a microregion Sehix Cantzul

En las reuniones realizadas con el Coordinador del area de
trabajo asignada manifestd la importancia de capacitar a los
Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio, por ser un
namero amplio de comunidades estas deberian desarrollarse a
nivel de microregién, por lo que se toma la decision de capacitar a
los representantes de la microregion Sehix Cantzul conformada por

nueve comunidades.
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Para elaborar el cronograma para las capacitaciones se
sostuvo reunidon con los representantes de las comunidades,
guienes se mostraron anuentes a participar en las capacitaciones y
solicitaron una copia del cronograma para cumplir con las fechas

establecidas mensualmente.

La Trabajadora Social capacité a la microregidon Sehix
Cantzul, conformada por las siguientes comunidades: Sepocil,
Secomuxan | y Il, Guapinol, Camposanto | y Il, Sehix Cantzul,
Tapila y Semax, con 63 personas que representan los 6rganos de

coordinacion y una poblacion total de 5,504 habitantes.

La carretera que conduce a la microregion es de terraceria y
el tiempo de traslado hacia la misma es aproximadamente de dos

horas y media, en vehiculo de dos o cuatro ruedas.

Para realizar las capacitaciones se elabordé un cronograma
con fechas establecidas una vez al mes de acuerdo a la disposicion
de tiempo de lideres comunitarios, el lugar de cada reunion fue la
alcaldia auxiliar de la comunidad Sehix Cantzul, donde se
desarrollaron capacitaciones con temas como: Sistemas de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo, autonomia municipal,

priorizacion de necesidades etc.

Para el traslado a la microregién el coordinador de la oficina
gestiond transporte y combustible para asistir a cada una de las

capacitaciones desarrolladas.

En la actividad mensual participaban alrededor de 35 lideres
y lideresas representantes de las 9 comunidades que forman parte
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de la microregion, en cada reunién se aprovechaba para tratar
asuntos relacionados con el desarrollo de sus comunidades.

FOTOGRAFIA 1
CAPACITACIONES A LA MICROREGION
SEHIX CANTZUL

Tomada por: Pedro Che Yaxcal. Afio 2016.

2.2.3 Estudio socioecondmico de las comunidades del municipio
Para obtener informacién sobre las necesidades, prioridades
y datos de poblacion de las comunidades del municipio de Chisec,
en conjunto con el coordinador se capacité a lideres comunitarios

para obtener los datos anteriormente descritos.

Coordinadores de los diferentes COCODES del municipio
recabaron los datos solicitados, utilizaron como guia un documento
elaborado por la Oficina Municipal de COCODES posteriormente la

informacion fue entregada en la oficina antes mencionada y se
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elaboré un banco de datos por microregiones, al final se obtuvo la
informacion de 112 comunidades de las 158 que conforman el

municipio.

El gasto de traslado de los coordinadores de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo al municipio para entrega de

informacion fue por cuenta propia.

El banco de datos fue trasladado a la Direccidbn Municipal de
Planificacion (DMP) informacion importante para la ejecucion de
planes, programas y proyectos que den respuesta a las
necesidades manifestadas por la poblacion y elaborar también el

Plan Operativo Anual del afio 2017.

Gestiones con el involucramiento de lideres comunitarios
Con el objetivo de involucrar a lideres de las comunidades

para realizar gestiones en beneficio de la poblacion a la cual

representan se efectuaron las siguientes gestiones:

a. Gestion de equipo para personas discapacitadas

Para iniciar con el proceso se contactd a la Asociacion
Refugio de Esperanza un proyecto de Hope Have Internacional
institucion que dona equipo para personas con discapacidades
con la cual se tuvo contacto via telefonica y correo electrénico
para solicitar y dar cumplimiento a los requisitos que la
institucién  requeria para recibir el equipo a solicitar, siendo
estos: Ingreso de informacién socioeconémica a formulario
enviado via electrénica, fotocopia de CUI o certificacion de
nacimiento y fotografia reciente de cuerpo completo de los

solicitantes.
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Posteriormente se solicito a lideres de las diferentes
comunidades identificar a personas discapacitadas de las

distintas comunidades que conforman el municipio de Chisec.

Identificadas las personas (conformadas por nifios,
jovenes, adultos y personas de la tercera edad) se realizaron
visitas domiciliares con acompafiamiento de lideres de las
comunidades para realizas estudios socioecondémicos con base
a los datos que solicitaba el formulario, toma de fotografias y
solicitar la fotocopia de CUI o certificacién de nacimiento.

A finales del mes de agosto 68 formularios de los
solicitantes fueron trasladados a la oficina de la asociacion
ubicada Carretera Interamericana CA1 km. 40 entrada a Santo
Domingo Xenacoj No. 246, Sacatepequez, Guatemala, el
transporte y viaticos para el traslado fueron donados por el
Alcalde Municipal. En esta primera visita fue entregado un
primer donativo que consistiéo en muletas, bastones y andaderas
equipo que fue entregado a persona de la tercera edad, el
segundo donativo fue la entrega de 12 sillas de ruedas para
nifios y jovenes discapacitados y un tercer donativo fueron sillas
de ruedas, bastones, muletas, andaderas para mas personas

de tercera edad.
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FOTOGRAFIA 2
GESTION DE EQUIPO PARA PERSONAS
DISCAPACITADAS

Tomada por: Maria del Carmen Chamam. Afio 2016.

b. Gestion de implementos deportivos
Para motivar la practica del deporte de la poblacion de las

comunidades se realizé reunién con lideres y se plante6 sobre
la posibilidad de obtener implementos deportivos en el
Ministerio de Cultura y Deportes, mostrandose anuentes a
participar.

El proceso para la gestion se inicié con la redaccién de
una solicitud al Ministerio de Cultura y Deportes para solicitar
diversos implementos deportivos, tales como: Uniformes,
pelotas, zapatos de futbol y elaborar un listado de nifios,
jovenes y adultos interesados.
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2.3.

Se gestiond con el alcalde municipal viaticos para que el
coordinador de la oficina se trasladara a la ciudad capital e
hiciera entrega de las solicitudes en el Ministerio de Cultura y
Deportes donde manifestaron que se tendria que dar un lapso

de tiempo para obtener los implementos deportivos.

2.2.5 Fortalecimiento técnico institucional para la municipalidad y

lideres comunitarios

El objetivo de este proyecto fue la elaboracion de
documentos que guien las acciones de los COCODES y puedan
desarrollar sus actividades con mayor facilidad, por lo anterior se
elaboré un manual de funciones que describe las funciones del
organo de coordinacion y comisiones, que mejoren sus gestiones
como representantes de sus comunidades. Asi mismo se elabord
una encuesta que pueda ser utilizada para futuros diagndésticos que

se realicen en las comunidades.

Los documentos fueron entregados al coordinador de la
oficina de COCODES para que los traslade a cada representante

de las microregiones.

Actividades con EPSUM

Con el propésito de involucrar a la poblacidon a participar en
actividades que generen un ingreso econOmico y poder tener una
alimentacion sana y evitar desnutricién, principalmente en nifios, se
desarrollaron las siguientes actividades en la comunidad Camposanto I

de la microregion Sehix Cantzul.
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2.3.1 Implementacion de huerto comunitario

Para crear conocimientos sobre la produccion de nuevos
cultivos se ejecutd el proyecto de implementacion de huerto
comunitario en la comunidad Camposanto Il del municipio de
Chisec, Alta Verapaz, con el asesoramiento del epesista de

agronomia.

Para dar inicio a su ejecucion se realizd una reunién con la
poblacién que habita en el lugar exponiéndoles la importancia de
su participacion en la implementacion de un huerto comunitario,
debido a que esta actividad pudiese generar un ingreso econémico

y mejora la alimentacion de las familias.

Se capacité a las familias en la escuela de la comunidad
sobre el proceso para implementar un huerto y se solicitdo su apoyo
para contar con dos terrenos de la comunidad para ejecutar el

proyecto.

Para la construccion del proyecto se gestionaron semillas
con Heifer International Guatemala, organizacion que dono 2,500
plantas de pifia y 600 plantas de malanga, también se tuvo el
apoyo de la municipalidad del municipio para traslado de las
semillas y traslado de los estudiantes en Trabajo Social y

Agronomia durante el proceso de ejecucion del proyecto.

La poblacion de la comunidad acord6 que por el factor
tiempo solo un grupo de personas seleccionadas participarian en la
ejecucion del huerto comunitario, este se desarrollé en tres fases
un dia para limpieza y chapeo del terreno, otra para la siembra de
semilla de malanga y otro dia para la siembra de semilla de pifia
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donde participaron alrededor de 50 padres de familia entre mujeres
y hombres.

FOTOGRAFIA 3
IMPLEMENTACION DE HUERTO COMUNITARIO
COMUNIDAD CAMPOSANTO I

Tomada por: Deysi Pop. Afio 2016.

2.3.2 Vacunacion para aves.

Para aumentar la cantidad de aves vivas en la comunidad
Camposanto I, se concientizd a lideres comunitarios sobre la
vacunacion preventiva para evitar la muerte por diversas
enfermedades aviares y ayudar a mejorar su seguridad alimentaria
y economica, con el apoyo del estudiante en Agronomia, se
capacito sobre el procedimiento para la vacunacion de las aves y
se gestiond con el alcalde municipal recurso econdémico para la

compra de las vacunas y transporte para el traslado a la comunidad
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en las diversas actividades realizadas para cumplir con los
objetivos del proyecto. Se logré vacunar 1,200 aves de patio

pertenecientes a las familias que residen en la comunidad.

FOTOGRAFIA 4
VACUNACION DE AVES
COMUNIDAD CAMPOSANTO Il

Tomada por: Edwin Mazariegos. Afio 2016.

2.3.3 Fortalecimiento al COCODE
Para dar a conocer sobre funciones y responsabilidades al
organo de coordinacién de la comunidad Camposanto Il se
capacito a sus integrantes una vez al mes para fortalecer sus
acciones como representantes de su comunidad en la busqueda

del desarrollo a nivel comunitario y municipal.
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CUADRO No. 2
ESTRUCTURA DEL ORGANO DE COORDINACION
COMUNIDAD CAMPOSANTO II, ANO 2016

No. Nombre Cargo
1 | Ricardo Chub Caal Coordinador
2 | Roberto Coc Chub Subcoordinador
3 | Santiago Caal Chub Secretario
4 | Antonio Tun Caz Tesorero
5 | Sebastian Caal Seb Vocal |
6 | Concepcion Chub Caal de Chub Vocal Il
7 | Josefina Cucul Tiul de Coc Vocal Il

Fuente: Investigacién EPS. Afio 2016.

2.4. Actividades no planificadas
2.4.1 Talleres sobre cuidado del medio ambiente
Por solicitud de docente de un centro educativo el vice-
alcalde municipal solicito a los estudiantes de Trabajo Social y
Agronomia se desarrollaron dos talleres sobre la importancia del
cuidado del medio ambiente a los alumnos del Centro Educativo

Nocturno CONALFA para contribuir a su formacion académica.

Para el desarrollo de los talleres se conto con el apoyo de la
municipalidad para obtener equipo necesario (cafionera) y vehiculo
para traslado, la convocatoria a los alumnos fue realizada por el

docente del establecimiento.

El primer taller se desarrolld en las instalaciones del
establecimiento sobre el ciclo del agua y el segundo en el lugar
turistico denominado balneario Ma’' Ximén del municipio de Chisec
Alta Verapaz, donde se desarrollo el tema: ¢(Qué es el medio

ambiente? la actividad se hizo participativa donde los alumnos
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manifestaron el conocimiento que tiene sobre el tema, se
desarrollaron dinamicas sobre trabajo en equipo y relacionadas con

el contenido, asistieron alrededor de 40 alumnos.

FOTOGRAFIA 5
TALLER A CENTRO EDUCATIVO NOCTURNO

Tomada por: Rubén Caal. Afio 2016.

2.4.2 Jornada de limpieza de fuentes hidricas

Se participd en la actividad realizada sobre sensibilizacion
del cuidado de fuentes hidricas del municipio de Chisec,
organizada por el alcalde municipal donde participaron personal de
la municipalidad, lideres comunitarios, maestros, alumnos vy
poblacién en general. Para el desarrollo de la actividad al personal
municipal se les designé una de las 13 microregiones que
conforman el municipio para coordinar y organizarla, cada uno fue
trasladado al lugar designado en transporte proporcionado por la
municipalidad para la recoleccion de basura principalmente en rios
y otras fuentes de agua, a la Trabajadora Social le fue designada la

microregion Chiquibul.
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FOTOGRAFIA 6
JORNADA DE LIMPIEZA DE FUENTES HIDRICAS
MICROREGION CHIQUIBUL

Tomada por: Pedro Yaxcal. Afio 2016.

2.4.3 Actividad con personas de la tercera edad
A solicitud del coordinador la Oficina Municipal del Adulto
Mayor desde el mes de junio se apoyaron las actividades fisico-
recreativas que se realizaron los dias martes de cada semana
desde el mes de junio con personas de la tercera edad.

El objetivo de la actividad era la socializacion e
involucramiento del adulto mayor con diversas actividades, se
gestiond apoyo de personas altruistas para poder desarrollarlas y
brindarles una refaccion al finalizar cada actividad planificada.
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FOTOGRAFIA 7
ACTIVIDADES CON PERSONAS DE LA
TERCERA EDAD

Tomada por: Hugo Can. Afio 2016.

También se apoy6 en la inscripcion de 250 personas para
que sean beneficiadas con el programa de aporte econdémico del
adulto mayor, se tomaron datos requeridos en los formularios y se
solicitaron firmas a los beneficiarios para iniciar el proceso.

Jornada médica para mujeres

Una de las actividades de la Oficina Municipal de la Mujer
(OMM) fue el desarrollo de una jornada médica efectuada por la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
(SOSEP), la coordinadora solicité a la estudiante en Trabajo
Social apoyo para llenar formulario con datos personales y
preguntas para las mujeres previo a realizarse el examen de
Papanicolaou, donde asistieron 115 mujeres de las diferentes
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comunidades del municipio, se conté también con la colaboracion
de las representantes de la comision de la mujer para traducir las

interrogantes al idioma Qeqchi.

FOTOGRAFIA 8
JORNADA MEDICA
OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER

Tomada por: Maria del Carmen Chamam. Afio 2016.

2.4.5 Donacion de viveres
La estudiante en Trabajo Social participo en la entrega de 35
bolsas de viveres (maiz, frijol, arroz, azucar y café) en la alcaldia
auxiliar y visitas domiciliares a personas de la tercera edad en la
microregion Samococh recolectados en la eleccion de Senorita
Chisec, con acompafiamiento de Concejal 1l y encargada de obras

sociales.
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FOTOGRAFIA 9
DONACION DE VIVERES

Tomada por: Maria del Carmen Chamam. Afio 2016.

2.4.6 Red de derivaciéon de victimas del delito

Como parte del equipo de la Oficina Municipal de
COCODES el coordinador y la Trabajadora Social participaron
desde el mes de junio y el segundo jueves de cada mes en las
reuniones para conformar la Red de Derivacién para la Atencion
de Victimas de Delito organizada por el juzgado de paz del
municipio donde también participaron representante de la OMM,
Asociacion Nuevos Horizontes, Registro Nacional de las Personas,
Ministerio Publico, Policia Nacional Civil, Ejercito de Guatemala,
Refugio de la Nifiez y parroco de la iglesia, el objetivo aunar
acciones para atender casos de violencia contra mujeres, nifios,
jovenes y adulto mayor y realizar capacitaciones en las 13
microregiones sobre diversidad de temas como: Valores,
paternidad responsable, conflicto en la comunidad, prevencién de

violencia intrafamiliar etc.
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FOTOGRAFIA 10
PARTICIPACION EN RED DE DERIVACIONES
DE VICTIMAS DEL DELITO

Tomada por: Carmen Chamam. Afio 2016.

2.4.7 Participacioén en la organizacion de COMUDE mensual

Una de las funciones de la Oficina Municipal de COCODES
es elaborar agendas y convocatorias para las reuniones ordinarias
y extraordinarias del PRE-COMUDE y COMUDE.

Por lo anterior mes a mes se organizé dicha actividad y se
elaboraron convocatorias para organizaciones acreditadas,
representantes de Consejos Comunitarios y representantes de la
comisién de la mujer de las 13 microregiones del municipio y
concejo municipal, con el apoyo de la Policia Municipal de Transito

quien se encargo de la entrega de las convocatorias.

Se preparo la logistica para que las reuniones se realizaran
sin inconvenientes como: Equipo se sonido, cafionera,
computadora portétil, mesas, sillas, identificacion de cada uno de

los participantes, agenda para el desarrollo de la actividad, anotar
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en la lista de asistencia a los participantes y solicitar almuerzo para
los asistentes.

FOTOGRAFIA 11
REUNION MENSUAL DEL COMUDE

-_-_ | h -. ‘ -_ r = ?v

Tomada por: Deysi Pop. Afio 2016.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Metodologias de intervenciéon
3.1.1 CELATS
Una de las metodologias para intervenir en el proceso del
Ejercicio Profesional Supervisado fue la propuesta por el Centro
Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS), el desarrollo de los
cuatro momentos facilité la intervencion, ejecucion y el logro de los

objetivos propuestos en la sede de practica.

El espacio de trabajo asignado a la Trabajadora Social fue la
Direccion Municipal de Planificacion (DMP) especificamente en el
area de la Oficina Municipal de Consejos Comunitarios de
Desarrollo, para poder definir el problema objeto de intervencion se
realizd una investigacion a través de un diagndstico institucional por
medio de técnicas como: Entrevista semiestructurada y reuniones
con informantes claves de la institucién, con esto se logré ganar la
confianza de las personas, obtener documentos importantes y
recolectar la informacion necesaria para poder definir el problema

objeto de intervencién.

Las alternativas de accion se plantearon con el objetivo de
contrarrestar aspectos del problema objeto de intervencién. La
alternativa seleccionada fue: Fortalecimiento en la organizacién de la

oficina municipal de COCODES para cumplimiento de sus objetivos.
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3.1.2

Seleccionada la alternativa se elaboré un plan de trabajo para
ejecutar diversos proyectos con el apoyo del personal que labora en
la Oficina Municipal de COCODES, Consejo Municipal,
organizaciones publicas y privadas, personal de la institucion y

poblacién de las comunidades del municipio de Chisec.

La evaluacion se realizé durante todo el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), esta permitio llevar un control de los
objetivos propuestos y algunos aspectos necesarios a modificar, asi
como dar cumplimiento a las metas y acciones para obtener

resultados satisfactorios.

EPSUM

La metodologia implementada con base al Programa del
Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional (EPSUM) se
desarroll6 en una serie de procesos orientados a fortalecer de

manera integrada con la comunidad.

En la primera fase denominada induccion se establecieron la
metodologia y los instrumentos a utilizar en el desarrollo de la
practica, la segunda fase de insercidon e inmersion que permitié el
reconocimiento de la sede de practica, las funciones, roles, objetivos
y la asignacion de la comunidad Camposanto Il, establecer un
primer contacto con lideres y poblacion que habita en el lugar y
exponer los objetivos de intervencién los cuales se desarrollaron por
medio de un proyecto multidisciplinario, uno de convivencia

comunitaria y un monodisciplinario.

La tercera fase de investigacion y andlisis, se realizd por
medio de un diagnostico comunitario, se utilizé la entrevista

semiestructurada, también se consultd informacion en instituciones
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publicas como: La municipalidad, Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacion, Escuela y Puesto de Salud de la comunidad.

La informacion obtenida se sistematizd, proceso y analizo,

esta permitié conocer los problemas y necesidades de la poblacion.

Durante la planificacion y ejecucion de los proyectos, primero
se elabor6é un plan de trabajo para dar respuesta al problema de
pobreza extrema que la poblacion de la comunidad Camposanto |l
presentaba, se definieron como proyecto multidisciplinario huerto
comunitario, como proyecto de convivencia plan de vacunacion de
aves y como proyecto monodisciplinario fortalecimiento al COCODE,
para su realizacion se gestionaron insumos en la municipalidad e

instituciones privadas.

El monitoreo y la evaluacion de las actividades desarrolladas

se realizaron por medio de informes mensuales.

3.2 Fortalecimiento a las organizaciones comunitarias
3.2.1 Estudio organizacional de COCODES

La actividad permiti6 un primero contacto con lideres
comunitarios quienes brindaron los datos de los dérganos de
coordinacion que conforman, también se solicitd informacion al
secretario municipal, una de las limitantes para tener una base de
datos completa fue que muchos de ellos no cuentan con un niamero
telefénico para ser contactados con facilidad, por falta de sefial o

recurso econdmicos.

Se logré recolectar datos como nombre, cargo, Cédigo Unico
de Identificacion (CUI) y en minima parte numeros telefénicos de las

158 comunidades del municipio.
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3.2.2

En el transcurso de la practica de constaté que dicha base de
datos es de vital importancia para brindar informacién no solo a las
diferentes éareas de la municipalidad, si no a las diversas
dependencias del municipio e instituciones publicas o privadas que
desean realizar un primer contacto con lideres para la ejecucion de

planes, programas o proyectos.

Formacion y capacitacion a la microregion Sehix Cantzul

Las capacitaciones en la microregion se desarrollaron por la
Trabajadora Social una vez al mes por un periodo de 6 meses donde
se expusieron los siguiente temas: Derechos y obligaciones segun
Cddigo Municipal, priorizacion de necesidades, organizacion
comunitaria, los Consejos Comunitarios de Desarrollo, articulos 1,2 y
3 de la Constitucion Politica de la Republica, Asamblea
Comunitaria, quienes la conforman, convocatoria, Sistema de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo, autonomia municipal,
enfocados a fortalecer a lideres comunitarios que conforman la

region.

Uno de los problemas es que la municipalidad no cuenta con
los suficientes vehiculos para las diferentes actividades que cada
area de trabajo desarrolla, por lo anterior el traslado del personal a
las diferentes microregiones para el desarrollo de las capacitaciones
en algunas ocasiones se complicé por falta de vehiculo. Cuando
hubo disponibilidad de vehiculo la estudiante en Trabajo Social

apoyo capacitaciones en otras microregiones.

La participacion de los representantes de los dérganos de
coordinacion conformada por hombres y mujeres siempre se

mostraron anuentes a participar y obtener nuevos conocimientos.



53

En cada reunion se elabor6 una agenda para llevar un orden,
el secretario del COCODE de segundo nivel era el encargado de

elaborar el acta correspondiente.

Las capacitaciones estan programadas hasta el mes de
diciembre del afio en curso por lo que coordinador dara continuidad

a las mismas en la microregion.

3.2.3 Estudio socioecondmico de las comunidades del municipio
A peticibn  del director de la Direccion Municipal de
Planificacion se solicitdé a los 158 érganos de coordinacion recabar
informacion de sus comunidades como: Poblacion, proyectos
ejecutados, necesidades y prioridades para el desarrollo de sus

comunidades.

Al iniciar con el proceso de recoleccion de informacion en el
mes de marzo, el coordinador de la oficina capacité a lideres
comunitarios para llenar una ficha que fue elaborada, después de un
mes de capacitacion en las diferentes comunidades, lideres iniciaron
la entrega de informacion, esta fue plasmada en un banco de datos
por la Trabajadora Social. La fecha limite de entrega establecida por
el director de la DMP era el mes de julio.

Lideres que no asistieron a las capacitaciones visitaron la
oficina para recibir asesoria sobre la forma de recolectar la
informacion, el tiempo empez6é a transcurrir y la informacién
requerida habia sido entregada por un numero reducido de
comunidades, por lo que se inicié contacto via telefénica y recordar

en reuniones la entrega de informacion.
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Finalmente se logré6 recabar informacién de 112
comunidades, las pendientes de entregar informacién fueron 46, en
su mayoria del area urbana, lideres manifestaron no haber obtenido
la informacion por falta de tiempo o apoyo de la poblacion de su

comunidad.

El banco de datos fue trasladado a la Direccidon Municipal de
Planificacion (DMP) para elaborar el Plan Operativo Anual del afio
2017 y trasladar la informacion de total de poblacién al Instituto
Nacional de Estadistica (INE) para actualizar datos de los habitantes

del municipio.

3.2.4 Gestiones con el involucramiento de lideres comunitarios

a. Gestion y obtencion de equipo para personas discapacitadas
La gestibn de equipo para personas discapacitadas
permiti6 el involucramiento de lideres en la ejecucion del
proyecto. Entre las comunidades que identificaron a nifios,
jovenes, adultos y personas de la tercera edad con
discapacidades estan: Las Pavas, Colonia Paz y Desarrollo,
Montecristo, Tapila, Samaria, Limon Yalicar, Semox Yalicar,
Verapaz, San Francisco del Rio, Sesajal Las Pacayas,
Samococh, Semuy, Nazareth, San Simon |, Chaquiquiche, Setzi,
Nueva Babilonia, Seguachil, Semox Setinta, Barrio el Centro,

Bella Vista, los Angeles y las Mercedes.

El proceso de gestion requeria llenar formulario sobre la
situacion socioeconomica de las personas para lo cual se
efectuaron visitas domiciliares para recabar la informacion y
solicitar copia de DPI o certificacion de nacimiento y tomar una
fotografia. En algunas ocasiones la municipalidad proporcioné

transporte para traslado a las comunidades, en otras se utilizé
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transporte publico y con el apoyo de lideres las personas

visitaron la oficina para cumplir con los requerimientos.

En la Asociacion Refugio de Esperanza un proyecto de
Hope Have Internacional fueron entregados los 68 formularios y
de parte de ellos se recibié el primer donativo con el siguiente
equipo adicional a lo solicitado: 3 andaderas, 4 bastones y 5
pares de muletas, el cual se hizo entrega a personas de la

tercera edad.

Después de una semana de entregados los formularios fue
notificado via telefonica que el segundo aporte donado por la
institucion seria de 12 sillas de ruedas solicitadas para nifios y
jovenes discapacitados.

Las demas personas en su mayoria de tercera edad que
solicitaron ayuda deberan esperar un tiempo mas cuando la
Asociacion tenga suficiente equipo, el coordinador de la oficina

dara seguimiento a este proyecto.

. Gestion de implementos deportivos

La gestion se realizé en el Ministerio de Cultura y Deportes,
las comunidades que se involucraron en la actividad fueron: San
Francisco, La Planada, Las Ruinas, Sepalau, Valle Verde, San
Pedro Limon, Setzac, Yalicoc, Seguachil, Chaquiquiche,
Guadalupe Yalicar, Porvenir, Monte Cristo, Sepoc Careche I,
Rubel Ho y las Pavas, con un total de 17 comunidades que
entregaron solicitud y listado de nifios, jévenes o adultos que
deseaban ser beneficiados con implementos deportivos como:

Pelotas, uniformes y zapatos de fatbol.
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Las solitudes fueron entregadas en el mes de septiembre
del afio en curso en la institucién, ademas se elabor6 una

solicitud extra para entregar equipos a otras comunidades.

Los representantes de la institucion manifestaron que se
debe dar tiempo para dar respuesta a las solicitudes, el
seguimiento del proyecto quedo a cargo del coordinador del area

de trabajo.

3.2.5 Fortalecimiento técnico institucional para la municipalidad y

lideres comunitarios

Se elabor6 un manual de funciones y una encuesta para
recabar informacion socioecondémica en las diferentes comunidades,
documentos que fueron entregados por medio de una nota como
constancia de recibido al coordinador de COCODES para que sean
socializados con representantes de las 13 microregiones en el
proceso de las capacitaciones mensuales y sean utilizados para

futuros diagndsticos y guiar sus acciones.

3.3 Proyectos EPSUM

Implementacion de huerto comunitario

El huerto comunitario implementado en la Comunidad
Camposanto Il creo en la poblacion conocimientos sobre la
produccion de nuevos cultivos y la posibilidad de generar

alimentacion e ingresos econdmicos a las familias.

La ejecucion del proyecto permitié implementar un huerto con
2,500 plantas de pifia y 600 plantas de malanga donados por Heifer
International Guatemala, con la participacion de padres y madres de
familia, el total de familia beneficiadas fue de 46, la cosecha del
huerto la obtuvieron en el mes de noviembre del afio 2016, esta se
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distribuy6 entre las familias que habitan en la comunidad, al proyecto
le dara seguimiento un representante de Heifer Internacional
Guatemala. Ademas de agenciarse de alimentos las familias
obtuvieron semillas de los productos para sembrar en terrenos

propios.

3.3.2 Vacunacion de aves
Con la participacion de lideres de la comunidad Camposanto Il
se logr6 vacunar 1,200 aves de patio para aumentar la cantidad de
aves vivas pertenecientes a las familias que residen en la
comunidad, la actividad permiti6 que ellos conocieran el
procedimiento y motivarlos para que realicen la vacunacion por los
menos cada cuatro meses y obtener las vacunas con el aporte

econdmico de las familias de la comunidad.

El dia de la vacunaciéon cada una de las familias mostré interés
porque sus aves fueran vacunadas y evitar su muerte, la cuales
utilizan para autoconsumo y comercio en el mercado de una

comunidad cercana.

El proyecto fue posible gracias al apoyo del alcalde municipal
quien proporciond las vacunas y transporte para traslado.

3.4 Actividades no planificadas
En el transcurso del ejercicio profesional supervisado la estudiante en
Trabajo Social apoyé diversas actividades a solicitud de diversas areas de
trabajo de la sede de practica, en algunas ocasiones su participacion no fue
posible por el alcance de objetivos de actividades previamente planificadas.
Cada actividad permiti6 obtener nuevos conocimientos que la

fortaleceran como futura profesional.
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CONCLUSIONES

El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) permitid a la
Trabajadora Social realizar una investigacion para conocer los problemas
y necesidades a nivel institucional y comunitario; y posteriormente

intervenir de manera sistematica en beneficio de la poblacion.

El Concejo Municipal es el encargado de administrar, gobernar y
representar al municipio, el disponer ahora de un banco de datos de los
158 Consejos Comunitarios de Desarrollo, facilitara al concejo contactar
con mayor facilidad a los miembros de dicha organizacion y brindar la
informacion a instituciones publicas y privadas que la demanden para el
desarrollo de actividades en las comunidades del municipio.

El fortalecimiento a los miembros de los 8 Organos de Coordinacion de la
microregion Sehix Cantzul, motivo su participacion y les permitié conocer
sus funciones y responsabilidades como representantes de cada una de

las comunidades.

Al conocer el total de poblacion, necesidades y datos socioecondémicos
de las comunidades, las autoridades municipales disponen con
informacion para formular planes, programas y proyectos que den
respuesta a los problemas que afectan a sus habitantes para lograr el

desarrollo local y municipal.

Es importante en el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) realizar
gestiones en beneficio de la poblacion en general. Por ejemplo, la
Trabajadora Social realiz0 gestion en la Asociacion Refugio de la

Esperanza, la cual proporciono equipo como: Bastones, andatelas,
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muletas y sillas de ruedas, en beneficio de nifio, jovenes y personas de la
tercera edad con discapacidades.

El disponer con un manual de funciones para Consejos Comunitarios de

Desarrollo, los lideres tendran una guia que oriente sus acciones.

La municipalidad obtuvo un instrumento socioeconomico para realizar

futuros diagnosticos en cada una de las comunidades.

La implementacion de huerto comunitario y vacunacién de aves en la
Comunidad Camposanto II, permitio a las familias desarrollar actividades
gue ayuden asegurar su alimentacion y la posibilidad de obtener ingresos

econdmicos.
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RECOMENDACIONES

Los futuros estudiantes de la carrera de Trabajo Social al realizar el
Ejercicio Profesional Supervisado, no debe desligar la relacién entre la
investigacion social y el proceso de intervencion para el logro de sus
objetivos.

A las autoridades municipales para que actualicen cada afio la base de
datos de los COCODES y complementarla por lo menos con un nimero
telefonico de un miembro del 6érgano de coordinacion para facilitar la

comunicacién con la municipalidad y otras instituciones.

Al coordinador de la Oficina de Consejos Comunitarios de Desarrollo, de
continuar anualmente con las capacitaciones dirigida a los 6érganos de
coordinaciéon, para fortalecerlos y que obtengan nuevos conocimientos

para ejecutar acciones en busca del desarrollo comunitario.

La Oficina Municipal de Planificacion, para obtener total de poblacion,
necesidades y datos socioecondmicos de sus comunidades debe
capacitar a lideres sobre el proceso de elaboracion de un diagnéstico.

A futuros practicantes ejecutar gestiones en beneficio de la poblacion
objeto de intervencion que dé respuesta a sus necesidades y problemas.
Asimismo, socializar con lideres comunitarios nombres de instituciones
donde pueden realizar gestiones para resolver los problemas que

presentan.
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6. Los futuros estudiantes apoyen con la elaboracién de documentos como:
Manuales e instrumentos, que guien y fortalezcan las actividades de
diversas instituciones y organizaciones que se establecen en los

municipios.

7. La municipalidad y practicantes deben ejecutar actividades productivas
en las comunidades rurales que se encuentran en extrema pobreza, estas
permitiran asegurar la alimentacion de los miembros de sus familias y

obtener ingresos econdmicos para mejorar su calidad de vida.
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