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RESUMEN

La carrera de Psicologia del Centro Universitario del Norte CUNOR de la
Universidad de San Carlos de Guatemala USAC, se caracteriza como una
carrera humanitaria, por brindar apoyo a la sociedad guatemalteca y como parte
del plan de estudios, se realiza la practica de orientacién vocacional y laboral I,

en Radio Sistema de Estaciones Tezulutlan, ubicada en Coban, Alta Verapaz.

La orientacion vocacional y laboral se refiere al proceso que tiene como
objetivo despertar intereses vocacionales, ajustar dichos intereses a la
competencia laboral del sujeto y a las necesidades del mercado laboral, misma
que persigue en si, el desarrollo del colaborador y la prevencién de problemas

relacionadas a conductas inapropiadas en el trabajo.

Se realizé el diagnéstico institucional, donde se obtuvo informacién de la
institucién acerca de las situaciones en las peculiaridades, generalidades y
diferencias que se presentaron. El programa de servicio; se realizé con toda la
disposicion personal en el desarrollo de las tareas de vital importancia, como la
creacion del manual de Recursos Humanos y el proceso administrativo que se
requeria en la institucion radial, necesidades que fueron cubiertas en su
totalidad.

En el programa de docencia se intervino a través de la ejecucion de
ensefianzas que se les imparti6 a los colaboradores, por medio de charlas
motivacionales con los temas sobre: equidad de género, relaciones

interpersonales y empleabilidad.

Vi



Se finaliza el proceso de Practica con la elaboracién de un informe que

incluyen conclusiones y recomendaciones dirigidas a la institucion radial.
El trabajo realizado en Radio Sistema de Estaciones Tezulutlan no implicé

una evolucién total, sin duda contribuyé en la generacion de nuevas ideas en los

colaboradores que permitira el desarrollo de la empresa.

viii



INTRODUCCION

La ejecucidon de la practica es parte de la formacion profesional de la
Carrera Técnica en Orientacion Vocacional y Laboral, la cual se ejecuté en Radio
Sistema de Estaciones Tezulutlan, lugar en el que se cubrieron las areas de
servicio y docencia, que brindaron oportunidades para aplicar conocimientos

tanto tedricos como practicos, los cuales permitieron adquirir experiencias.

El capitulo uno, hace referencia a la descripcion de la unidad de practica,
aspectos importantes de la empresa; recursos a su disposicion; descripcion de
las actividades que realizan; identificacion y jerarquizacién de los problemas, y
descripcién de las situaciones encontradas que afectan el desempeno de la

empresa todo esto resaltado segun en el diagnostico institucional.

El capitulo dos, contiene toda la informacion de las actividades realizadas
en Radio Sistema de Estaciones Tezulutlan. En el programa de servicio se creé
e implementd el Manual de Recursos Humanos con contenidos basados en
bibliografia actualizada en el tema de administracion Recursos Humanos. Se
realiz6 un proceso de seleccion e induccién de personal para el area de
Mercadeo, aplicacién de test; mientras que en el programa de docencia se
realizaron charlas motivacionales con los temas: equidad de género, relaciones

interpersonales y empleabilidad.

En el capitulo tres, se realiza analisis de resultados que se obtuvieron en
la ejecucién de las actividades del programa de servicio y docencia con el fin de
reconocer las satisfacciones de las necesidades cubiertas en el area de recurso

humano como con las demandas y necesidades de la empresa.






OBJETIVOS

General

Realizar reconocimiento institucional en Radio Sistemas de Estaciones
Tezulutlan de Coban, Alta Verapaz; a través de una evaluacion diagnéstica para
la implementacién de estrategias de talento humano en beneficios de la

institucion.

Especificos

1. Detectar las fortalezas y necesidades de la institucion a través del
diagnéstico institucional para la implementacion de programas dirigidos a los

colaboradores, en areas de servicio y docencia.

2. Creary elaborar el Manual de Recursos Humanos a través de entrevistas a
los colaboradores para que se optimice las fases del proceso de

administracion del recurso humano de la institucion radial.

3. Orientar y capacitar a los colaboradores con charlas motivacionales para
fortalecer las capacidades, habilidades y destrezas que permitan obtener

resultados positivos en el rendimiento laboral.






1.1

1.2

CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Localizaciéon geografica

Ubicacion y localizacién La Republica de Guatemala se encuentra
dividida en ocho regiones, las que se establecen politica y
administrativamente en veintidés departamentos, entre los cuales se
enmarca, en la zona norte del pais, Alta Verapaz limita al norte con Petén,
al este con lzabal, al sur con Zacapa, El Progreso y Baja Verapaz y al

oeste con Quiché.

Geograficamente se localiza en la latitud norte 15 grados 27
minutos y 23 segundos, longitud oeste 90 grados 22 minutos y 37

segundos, a una distancia de 212 kildémetros al norte de la ciudad capital.

Condiciones climaticas

Frio- humedo el municipio de Coban se considera como bosque
muy humedo sub-tropical frio. En Alta Verapaz suele lloviznar

constantemente, lo cual provoca que la tierra sea humeda vy fértil.

Una de las caracteristicas del municipio de Coban es la llovizna
conocida como el chipi chipi; entre sus principales producciones se

encuentran la del café y el cardamomo.



1.3 Condiciones edaficas

Debido a que los suelos del municipio de Coban, Alta Verapaz han

sido habilitadas para uso agricola, el uso forestal ha sido en pocas

proporciones.

1.4 Vias de acceso

1.4.1

Puentes vehiculares y peatonales

El area de Coban cuenta con los siguientes puentes; puente
Chicoy en la salida de la comunidad Samac, puente Creompaz en
el acceso a las instalaciones militares, puente Talpetate, puente los
arcos salida de Coban al municipio de San Pedro Carcha, puente

chichun, puente San Vicente, puente nuevo, puente Chiu.

1.5 Recursos

1.5.1

1.5.2

Naturales

Sus montafas y cerros no pierden su natural fertilidad por la
accion erosiva, la cual puede decidirse ser insignificante debido a
que en esta region casi nunca hay fuertes aguaceros, pero si una

lluvia que mantiene la humedad de las tierras, sin sufrir menoscabo.

Fisicos

El municipio cuenta con: centros historicos, almacenes en
general, supermercados, escuelas rurales y urbanas, mercado de
artesanias, cuenta con terminales de transporte que viajan al

Quiché, Petén, Baja Verapaz, Zacapa, Izabal y Huehuetenango.



1.6

Se inaugurd el paso a desnivel con el nombre del atleta Erick

Barrondo. .

Situacion socioecondmica

1.6.1 Econdmica

a.

C.

Agricola

La produccion agricola es el café (Coffea), el frijol
(Phaseolus vulgaris), pimienta (Piper nigrum) y el famoso
Cardamomo (Elettaria cardamomum), que ha tenido aceptacion
en el mercado internacional. Por suelo fértil se produce: café
(Coffea), cafa (Saccharum officinarum), cacao (Theobroma
cacao), maiz (Zea mays), platanos (Musa paradisiaca),

pimienta (Piper nigrum), té (Camellia sinensis), etc.

Ganaderia

Existen fincas o haciendas productoras de ganado

bovino, vacuno, porcino y equino en pequefas escalas.

Artesanal

Se destacan los tejidos, objetos de talabarteria, trabajos
de madera, en especial muebles y mascaras, sombrero de
palma, cereria, pirotecnia y la industria de la orfebreria y

plateria.



1.7

d. Organizacion social

Conformada por las diferentes organizaciones que
operan en la region o comunidad, que contribuyen al desarrollo

a través de actividades productivas y de beneficio social.

Se demanda acciones precisas en la comunidad a través
de agrupaciones y movimientos y son dirigidas por grupos
humanos con el fin de satisfacer necesidades y atender o

responder a ofertas institucionales.

Organizacion social

En este aspecto se menciona al Consejo Municipal de Desarrollo
-COMUDE- creado en marzo de 2003; lo integran representantes
municipales, institucionales Sector Publico, organizaciones de la Sociedad
Civil y COCODES. Con reglamento interno, que norma el accionar de este
Cuerpo Colegiado, basado en el Caodigo Municipal, la Ley de los Consejos

de Desarrollo Urbano y Rural y la Ley General de Descentralizacion.

1.7.1 Instituciones

De las 370 comunidades existentes en el municipio de
Coban, se cuenta con 321 conformadas en consejos Comunitarios
de Desarrollo COCODES de primer nivel y cinco de segundo que
ejecutan proyectos, como caminos rurales, acueductos y edificios

(escolares, de beneficias y deportivos.)

1.7.2 Grupos organizados

El complejo deportivo del Instituto para la Juventud y el

Deporte -INJUD- es un grupo organizado que pertenece al



1.7.3

Ministerio de Cultura y Deportes, encargada de promover

recreacion y deporte en los municipios del departamento.

Organizaciones socio - socioculturales

Coban tiene 343 comités pro-mejoramiento, su actividad
principal es el desarrollo de sus comunidades, a través de
proyectos; 28 comités de mujeres, su funcion se basa en el
desarrollo de actividades artesanales, agricolas y pecuarias, de las

diferentes comunidades que lo conforman.

1.8 Descripcion de la unidad de practica

1.8.1

1.8.2

Datos generales

Radio Sistema de Estaciones Tezulutlan se encuentra
ubicada en la 1ra. Avenida 1 - 31 "C", Zona 3, Coban, Alta Verapaz,
dedicada al sector radiofénico, comunicacién, evangelizacion,
servicio sociales. alfabetizacién y castellanizacion a la poblacion
rural, asi mismo programas de Salud, tecnologia apropiada en
agricultura, promocion femenina, cooperativismo, alcoholismo y

organizacion comunitaria.

Visioén

“Ser instrumento de la evangelizacion integral, de la
promocion de la cultura, de desarrollo u de la solidaridad
entre los hombres o mujeres a través de una programacién
multilingle y de calidad; con capacidad humana, técnica y
auto sostenible”."

" 1bid.
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1.8.3 Mision

“Somos dos emisoras, conscientes de la
responsabilidad y del privilegio de ser comunicadores de la
palabra de vida y defenderla, (cfr.1.dn. 1.1), creadores de
cultura, servidores de la verdad, de la justicia, y de la
comunién entre Dios y los hombres”.?

1.8.4 Recursos

a. Fisicos

1)

2)

3)

4)

La institucion cuenta con equipo; escritorios, sillas,
computadoras, impresoras, bocinas de computadora, sefal
de internet de linea, utiles escolares, maquina de
fotocopiadora, archivadores, maquina de escribir, teléfono de

linea, basurero.

Equipo de cabina; consolas, torna mesas, computadoras
de programador de radio, radio grabadora para monitoreo
interno, bocinas para monitoreo interno, micréfonos,
archivador de musica antigua, discos, casetes, canales,

amplificadores.

Equipo de serigrafia; maquina de pulpo, plancha
industrial, reveladora para hacer quemado, mesa para

disefio, marcos, pinturas.

Equipo de cafeteria.

2 Radio Tezulutlan. Manual administrativo, Guatemala: Radio Tezulutlan, 2014.
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5) Equipo de conserijeria.

b. Humanos

El talento con los que cuenta la empresa Radial lo
conforman catorce colaboradores, distribuidos de la siguiente
forma; un coordinador de la estacion radial Estéreo Tezulutlan,
un coordinador de la estacion radial Estéreo Gerardi, un
administrador y contador, dos locutores y operadores, un
técnico para produccion, una secretaria y recepcionista, un
disefador y Serigrafista, dos vendedores, dos guardianes de
las antenas repetidoras, un guardian y un conserje de la sede

radial.?

c. Financieros

1) Recursos financieros externos por partes de la religion
catdlica.

2) Recursos financieros por cooperacion provenientes de
espanioles.

1.8.5 Servicio que presta la institucién

Radio sistema Tezulutlan presta los servicios de radio
difusion, en los cuales se puede mencionar, servicios de publicidad
para las empresas de la region, mediante el enunciado de las
marcas, spots y capacitaciones para ser investigadores en

mercados radiales,

3 XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002



12

1.8.6 Organigrama

ESQUEMA 1
ORGANIGRAMA

Direccion General

Co-direccion

. .. Coordinacion Coordinacion
Administracién Mercado Gerardi Radio
Tezulutlan
|  Secretaria Vendedor Operador Operador
Locutor Locutor

Mensajeria

Fuente: Investigacion de campo. 2014

1.9 Problemas y fortalezas encontrados

A través de lo observado se detectaron necesidades que fueron
atendidos en el desenvolvimiento de los colaboradores y por ende en el
desarrollo de la empresa.

De acuerdo al analisis del FODA se llegd a definir los problemas
como; deficiencias en las relaciones interpersonales, organizacion
ineficiente dentro de los colaboradores, inestabilidad laboral, irrespeto y

descontrol en el poder jerarquico, falta trabajo en equipo, falta de
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identidad de los colaboradores con la empresa y no se aplica ningun
proceso proveniente del area del talento humano a la falta de un manual

de Recursos Humanos que contenga los siguientes aspectos:

El proceso de reclutamiento y seleccién de personal.
Perfiles de puestos.

Programa motivacional.

e 0o T o

Formatos para evaluacion del desempenio.

A continuacién se describen las fortalezas que se detectaron

mediante el analisis FODA:

a. Excelente aceptacion radial en los radioescuchas de las areas rurales
de los departamentos de Alta y Baja Verapaz, Peten, Izabal, Quiche y
Huehuetenango.

b. Programacioén definida ante la audiencia en el area rural.

c. Lavision del Obispo de Verapaz favorece el trabajo del radio sistema
para procurar la sostenibilidad.

d. La variedad de publicidad politica permite que no se perciba
inclinacion alguna con ningun actor politico partidario.

e. Representantes de la estacion radial con mucha influencia al medio.

f. Personal que manifiesta lealtad a la empresa radial.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

21 Programa de servicio

211 Objetivos

a. Crear y elaborar el Manual de Recursos Humanos a través de
entrevistas a los colaboradores para que se optimice las fases
del proceso de administracion del recurso humano de la
institucion radial.

2.1.2 Actividades realizadas

a. Creacion del manual de recursos humanos

De acuerdo a la carencia de una guia para la orientacién
del departamento de Recursos Humanos de la empresa radial,
surgio la necesidad de crear un manual para esta area, el cual
sirvi6 de apoyo para el beneficio de la institucion. Para su
elaboracion se recurre al Libro Administracion de Recursos
Humanos, Quinta Edicion ldalberto Chiavenato, junto a la
asesoria de Licenciada Maria Mercedez Juarez Richter
docente del curso de practica, se procedid a realizar los

siguientes contenidos.



1) Proceso de reclutamiento

Se elaboré este formato con el fin de facilitar este
proceso al encargado del area de administracion del capital
humano, los pasos fueron; consultar al director y a
colaboradores de la empresa radial sobre el procedimiento
del reclutamiento que se lleva dentro de la empresa, a

través de la informacién recolectada.

2) Proceso de seleccion

Se define un formato para el proceso de Seleccion
que facilita a la empresa seleccionar a los mejores
candidatos para optar a la plaza vacante creada en la

empresa.

A través de la informacién recolectada con el
encargado del area administrativa y colaboradores de la
empresa, se estructura una guia segun los procedimientos
gue se ejecutan dentro de la empresa radial durante la fase
de seleccion. Se consulta al director general de la empresa

para el visto bueno y llevar a cabo su elaboracion.

Queddé definido este formato para los nuevos
procesos de seleccion y contratacién de personal de la

empresa.

3) Entrevistas de selecciéon segun los puesto de la
empresa radial

Se implementé este método de entrevista donde se

formuld y seleccioné diez preguntas por area, las mismas
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contenian aspectos que se requerian conocer acerca de
una persona. Se utiliza como guia el Libro de Como
entrevistar por competencia de Martha Alicia Alles, todas
estas sujetadas a los puestos que se manejan dentro de la
empresa, misma que servira para orientar al encargado de
la empresa radial y que las adapte en los procesos de

Seleccion del personal de la empresa.

4) Ficha profesiografica

Esta técnica consistio en la elaboraciéon de formatos
con la ayuda y supervision del director de la empresa radial,
misma que especifica las exigencias que sugiere cada
puesto. Técnica que no debe faltar a la linea de jerarquia
para establecer una eleccion adecuada dentro de la
empresa para contribuir, facilitar y reconocer las aptitudes

de una persona para el puesto vacante.

5) Proceso de induccién

En esta fase se recopila informacion con los
colaboradores de las diferentes areas de la empresa.
Segun la informacion recolectada se realizé un diagrama y
se describieron los pasos que se llevan dentro de la
empresa al momento del ingreso de un nuevo colaborador,
esta herramienta facilitara al encargado al momento del
ingreso e induccion de un nuevo colaborador, creandole
informacioén basica sobre los antecedentes de la empresa,
la informacién que necesitan para realizar sus actividades

de manera satisfactoria.
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6) Descripciones y perfil de puesto

De acuerdo a los puestos que se manejan en la
empresa; tales como: gerencia, administrativo, operador
radial, mercadeo, recepcionista, contador, ventas, locucion,
serigrafia, conserjeria, guardiania se realizé una revision de
expedientes de los colaboradores para conocer los perfiles
y descripciones de las funciones esenciales que requiere la
empresa en la ejecucién de labores. Se desglosan, se
describen y se adaptan segun lineamientos necesarios que
quedan autorizados por el director general de la empresa y

docente del curso Licda. Maria Mercedez Juarez Richter.

7) Formatos de evaluacién de desempefio

Esta herramienta fue realizada juntamente con los
lineamientos del director de la empresa radial, misma que
servira para medir y moldear la capacidad del colaborador

de la empresa.

8) Formato de retiro de un colaborador

Se realizo este plan con el fin de conocer los motivos
por el cual un trabajador renuncia o abandona su puesto
laboral, ya que esto servira en la disminucion de rotacién

del personal en la empresa.

b. El proceso de seleccion de personal para el area de
mercadeo

Al inicio de la practica de Orientacion Vocacional y Laboral

en la empresa radial surgié la necesidad de contratar a una



19

persona para el area de mercadeo. La ejecucién de este
proceso duré un mes y medio, en el que se realizaron diversas
actividades como las siguientes; recepcion curricular, se
elabord el modelo de entrevista de seleccion y se contacté via

telefénica a los candidatos.

Para la entrevista personal los candidatos llenaron
solicitud de empleo, se les aplico el test verbal, se realiz6 la
dinamica de un simulacro de ventas, donde cada participante
tenia que actuar y utilizar sus habilidades y conocimientos en

ventas. La calificacion fue dada entre los mismos candidatos.

Se adjunta el analisis de expedientes con la ponderacion
del simulacro y del test verbal. Se realiz6 un cuadro
comparativo para indicar jerarquicamente los resultados de la
siguiente forma; descartados, posibles vendedores y posibles
coordinadores para el area de mercadeo. Se finaliza este
proceso con la entrega de expedientes identificados al director
de la empresa, donde se hizo referencia de los dos mejores

candidatos para las plazas vacantes, previo ala contratacion.

Todo esto fue realizado con apoyo de los profesionales;
Licenciada Magda Tzun que brindo sus conocimientos de
algunos test especializados en psicologia industrial, Licenciado
Guido Lemus con el aporte de técnicas para la entrevista. Se
completd la informacion y la ampliacion de conocimiento con el
Libro, Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicion,

Idalberto Chiavenato y consultas en paginas electrénicas.
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Proceso de inducciéon de coordinadora de mercadeo

Luego de la contratacion de la persona seleccionada
para el area de mercadeo se continué con el proceso de
induccién, se hizo la presentaciéon de la nueva coordinadora de

mercadeo ante los demas colaboradores.

Posterior a la presentacién se realizé el recorrido por las
instalaciones, para luego hacerle entrega de su oficina y de
carpetas digitales y fisicas que contenian datos importantes de

la empresa.

Por ultimo, se programé una cita con el Director para
resolver dudas sobre el puesto roles y funciones y asi poder

llevar acabo sus labores diarias con eficiencia y eficacia.

Aplicaciéon de test

Se inicié aplicando el test de personalidad, que mide
algunos datos del caracter de las personas y algunos signos de
su comportamiento habitual. Aplicacién del test Baremo
Guatemalteco del BSPA-V, test que mide la aptitud verbal de
las personas y la aplicacion del test Baremo Guatemalteco del
BSPA-N, este mide la aptitud numérica de las personas.
Aplicacion del test MOSS, que son pruebas de adaptabilidad
social de 30 preguntas y evalua el grado en que una persona
se comporta en situaciones que demandan supervision y
control del personal subordinado.

Todas estas fueron verificadas, y seleccionadas segun
los departamentos existentes dentro de la institucion para su
respectiva aplicacion y con ello fortalecer las areas de

deficiencia en el programa de docencia.
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Posterior a este proceso, se realizé un cuadro con los
nombres de las personas que se sometieron a las pruebas
donde se indico los resultados de cada colaborador, informe
que fue entregado al Director de la empresa previa revision y
calificacion de la Docente del curso, Licencia Maria Mercedez

Juarez Richter.

2.1.3 Recursos

a.

Humanos

Colaboradores del area de Gerencia, Administrativo,
mercadeo, recepcionista, contador, ventas, locucion, serigrafia,
conserjeria, guardiania, practicante de psicologia Cunor,

docente del curso de practica.

Materiales

Computadora, memoria usb, fotocopias, hojas bond,
lapiceros, impresora, test Otis y Verbal, cuadernillo de test
Baremo Guatemalteco, test de Personalidad, cuaderno de
apuntes, lapiz, cronometro, Hojas con instrucciones de la guia
de la dinamica (simulacro de ventas), formulario de solicitud de
empleo, fotocopias con datos de la empresa, cuadro de
duroport, brillantina, papel construccion, barras de silicon,
marcadores, copias de nota de aviso, premio sorpresa,

temperas, hojas de fommi, hojas bond de colores y lana.
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2.2

Programa de docencia

2.2.1 Objetivos

Orientar y capacitar a los colaboradores con charlas
motivacionales para fortalecer las capacidades, habilidades y
destrezas que permitan obtener resultados positivos en el

rendimiento laboral.

2.2.2 Metodologia

a. Charla

Este método se refiere a la técnica expositiva para
informar, motivar, se puede dar entre dos 0 mas personas y
puede estar dedicada a los temas mas diversos para compartir

o recibir informacién.

2.2.3 Actividades realizadas

a. Charla motivacional sobre equidad de género

En la empresa radial la participacion del género
femenino es escasa, de los diez puestos existentes en la
empresa solo uno es ocupado por una mujer. La equidad de
género es un conjunto de ideas, creencias y valores sociales en
relacion a la diferencia sexual, el género la igualdad y la justicia
en lo relativo a los comportamientos, las funciones, las
oportunidades, la valoracion y las relaciones entre hombres y
mujeres. Por lo que fue necesario realizar esta actividad con

el fin de dar a conocer a los colaboradores la importancia del
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rol de la mujer dentro de una institucion y su evolucion en la

actualidad.

Charla motivacional sobre relaciones interpersonales

Esta actividad fue necesaria con el objetivo de intervenir,
sensibilizar y mejorar las relaciones de los colaboradores de la
empresa ya que es un valor sustancial en el area de trabajo,
reconocer que el ser humano por naturaleza es un ser social y
que siempre le sera necesario relacionarse con los demas a
través de un proceso comunicativo como; sonido, gesto, sefas
entre otras. Con la finalidad de brindar un mensaje mismo que

seran y formaran parte de la vida cotidiana.

Charla motivacional sobre empleabilidad

Esta charla se realiz6 como un punto de estrategia
reflexivo en los colaboradores de la empresa, para crear en
ellos la vision de expectativas en la trayectoria profesional. La
empleabilidad es la capacidad de una persona a acceder a un
puesto de trabajo, mantenerse en él vy reorientarse

profesionalmente.

En la institucién radial fue necesario que cada
colaborador se enfocara a opciones profesionales futuras y
definir su propia marca para tener claro de los aspectos de si

mismos mejorar su desarrollo personal en el mercado laboral.

Tener claro aspectos de si mismo, a los colaboradores
les permitié hablar con soltura de si mismo en una entrevista,

saber que querian y resaltar de su perfil.
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2.2.4 Otras actividades

a.

Mural dedicado al dia de las madres

Para llevar a cabo esta actividad se hizo entrega a cada
colaborador de la empresa una nota de participacién, con las
instrucciones y la dindmica del proceso. Asi mismo se trabajo
en los adornos del Mural y la colocacion de la misma en un
area vistoso para obtener la atencion de los colaboradores.
Posteriormente se procede a recibir los poemas segun las

instrucciones dadas y colocandolos en el mural.

Después de tres dias se procede a la compra de un
regalo especial a la madre para la premiacion del poema
Ganador. La calificacién se da entre colaboradores aportando
un punteo de 1 al 5 para seleccionar al mejor poema, al

momento de la entrega del premio al Ganador del Concurso.

Mural para cumpleafieros

Durante la elaboracion del diagnodstico institucional los
colaboradores expresaron la poca motivacion que existe dentro
de la empresa, por lo que se realiza esta técnica enfocandose
en la fecha de cumpleanos de cada colaborador, creando en
ellos una fuente de motivacion ya que la fecha de cumpleafos
es dia importante en la vida del ser humano, por lo que se
decide recalcar a los colaboradores dentro de este mural lo
importante que es compartir esos momentos de la vida con los

demas companeros de trabajo.
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c. Apoyo en la organizacién del diplomado realizado por RSET

y la Universidad Rafael Landivar

El curso de diplomado con el tema de “Innovacion
institucional Radiofénica con énfasis en estudios de Audiencia”
da su inicio el 27 de junio y que fue ejecutada por la nueva
coordinadora de mercadeo. Por sugerencia del Director, se me
delega como apoyo y con ello asistir a la coordinadora de
mercadeo durante las todas las fases que conllevo a la

realizacion de dicha actividad.

Dentro de las aportacion de mi cargo delegado fueron:
impartir los antecedentes histoéricos de la empresa, manejo de
plenarias, realizacion de dinamicas, Organizacion de actividades
agendada, entre otros. El diplomado tuvo un proceso de cinco
fases la que se realizaba cada 15 dias, dando inicio el 27 de

junio y culminando el 22 de agosto.

2.2.5 Recursos

a.

Humanos

Colaboradores de la empresa y practicante de psicologia Cunor,

participantes del diplomado, profesionales de la URL.

Materiales

Canonera, computadora escritorios, hojas papel manila,

marcadores, sellador, separadores mesa, hojas bond, globos, paletas

de dulce, lapicero lapices.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Programa de servicio

3.1.1 Resultados obtenidos

GRAFICA 1

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROGRAMA DE SERVICIO

Formato de
retirode un

Procesode
Reclutamiento

Formato de
. 9%
evaluacion de

desempefo “\\

9%

Procesode

Descripcionesy Seleccian

perfil de puesto

199
9%
Procesode
induccign > Entrevista de
9%

Seleccion segun

los puestos de
Ficha BW laempresa

Profesiografic radial
18% 18%

.

Fuente: Investigacion de campo. 2014

Interpretacion

En el programa de servicio se realizaron diversas actividades entre las
cuales destacaron: Proceso de seleccion con el 19%, entrevista de

seleccion segun los puesto de la empresa y ficha profesiografica con el
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18%, mientras que el proceso de induccién, descripcion y perfil de
puestos, formato de evaluacién de desempeno y formato de retiro con el
9%.

GRAFICA 2
ASISTENCIA EN LA APLICACION DE TEST

TEST DE
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3T%
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25% _\
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999559555505
905595575
BNC5579957 i

TEST DE BSPA-N
SO TR

13%

= e = =
S A T T T Tt
R
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25%

Fuente: Investigacion de campo. 2014

Interpretacion

La asistencia de los colaboradores a la aplicacion de los test; 37%
por ciento asistio al test de personalidad, 25% asisti6 al test de Baremo
Guatemalteco del BSPA-V, 13% asistio al test de Baremo Guatemalteco
del BSPA-N y el 25% restante asistio al test Moss.
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3.2 Programa de docencia
3.2.1 Resultados obtenidos

GRAFICA 3 ]
ASISTENCIA DE LOS COLABORADORES POR GENERO A LAS
CHARLAS MOTIVACIONALES

Femenino

Fuente: Investigacion de campo. 2014

Interpretaciéon

La asistencia de los colaboradores a las charlas motivacionales en su
mayoria corresponde al género masculino con un 90%, el 10% por ciento

al género femenino debido a que en la empresa solo se cuenta con una.



30

GRAFICA 4
CHARLAS IMPARTIDAS

Equidad de

Geénero
34%

+
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b i d
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33%

|

33%

Fuente: Investigacion de campo. 2014

Interpretacion

En el programa de docencia se impartieron charlas motivacionales

dirigidas a colaboradores de la empresa radial, el 34% por ciento

corresponde a Equidad de género, mientras que el 33% a Relaciones

interpersonales y Empleabilidad.
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GRAFICA 5
OTRAS ACTIVIDADES

Mural dedicado
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Fuente: Investigacion de campo. 2014

Interpretacion
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1a
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en la organizaci
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1)

2)
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CONCLUSIONES

Las estrategias de accién que fueron adaptadas en los programas de
servicio y docencia, permitieron mejorias en el desarrollo del area de
Recursos Humanos de Radio sistemas de Estaciones Tezulutlan Coban Alta

Verapaz.

En el diagndstico institucional se concluye con resultados significativos,
desglosando las necesidades de la empresa, donde se aplicaron las técnicas
y herramientas que fortalecieron el area de recursos humanos de Radio

Sistema de Estaciones Tezulutlan.

Se cre6 y se implementd el Manual de Recursos Humanos en la
empresa, siendo esta una herramienta necesaria el cual se toma como guia,
para el departamento del area de recursos humanos en los procesos de

contratacion de los colaboradores.

Con la ejecuciéon de charlas motivacionales con los temas; equidad de
género, relaciones interpersonales y empleabilidad, se influyd en el
mejoramiento de las habilidades, capacidades y destrezas de los
colaboradores, de igual manera, el clima laboral demostré una mejoria
notable, dado que cada colaborador manifiesta un sentido de inclusién

cuando se le toma en cuenta con su patrticipacion.
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1)

2)
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RECOMENDACIONES

El seguimiento continuo de las estrategias ejecutadas en el plan de
apoyo institucional durante los programas de servicio y docencia, es de
suma importancia para que los colaboradores mantengan el compromiso
dentro de la organizacién que les permita un cambio favorable. Por lo que la

gerencia no debe pasar por alto este aspecto.

La empresa debe estar comprometida a darle seguimiento a las técnicas
implementadas en el area de recurso humano para fortalecer la capacidad

de desarrollo de metas y objetivos de la institucion radial.

El personal es un factor determinante para todas las actividades de la
empresa, por lo cual resulta necesario darle seguimiento al contenido del
Manual de Recursos Humanos para el mejoramiento de las tareas y

actividades dentro de Radio Sistemas Tezulutlan de Coban.

La motivacién en el personal se debe mantener en las mejores
condiciones y evitar de esta forma un capital humano insatisfecho, por lo
cual es necesario que la administracion no descuide el tema de las charlas y
capacitaciones, en busqueda del desarrollo de las capacidades y habilidades

del personal.
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FOTOGRAFIA 1
CHARLA MOTIVACIONAL SOBRE RELACIONES
INTERPERSONALES

Tomada por: Sofia Pacay. 2014

] FOTOGRAFIA 2
DINAMICA RELACIONES INTERPERSONALES

P g

Tomada por: Sofia Pacay. 2014
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FOTOGRAFIA 3 ]
ORGANIZADORES DEL DIPLOMADO INNOVACION
RADIOFONICA

Tomada por: Sofia Pacay. 2014

FOTOGRAFIA 4
PARTICIPANTES DEL DIPLOMADO INNOVACION
RADIOFONICA

0 N

Tomada por: Sofia Pacay. 2014
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