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RESUMEN 

 La Universidad de San Carlos de Guatemala es el alma mater de los 

futuros profesionales en la rama de la Contaduría Pública y Auditoría, misma 

que se encarga de guiar y coordinar la carrera a lo largo de los seis años de 

pensum, con sus autoridades dentro de la planta central y sus extensiones 

alrededor del país, siendo el Centro Universitario del Norte una de ellas. 

La carrera de Contaduría Pública y Auditoría busca mantener a la 

vanguardia al estudiante, preparándolo conforme a las normas internacionales 

de auditoría, para que esté preparado para enfrentar las situaciones 

profesionales que se le presenten en el ejercicio de su profesión. 

El ejercicio profesional supervisado de la carrera, es un programa que 

busca desarrollar los conocimientos adquiridos a lo largo de la formación 

profesional. Este fue desarrollado en la Dirección Departamental de Educación 

de Alta Verapaz, entidad del estado sujeta a fiscalización de Contraloría 

General de Cuentas.  

 Este documento se compone de tres capítulos, de los cuales el primero 

fue el diagnóstico de la institución. Se detalla la descripción general de la 

unidad de práctica, la estructura organizacional, políticas y procedimientos que 

utiliza, se describe la supervisión que  se le realiza por parte del Ministerio de 

Educación, por último concluye con la identificación de las situaciones 

sobresalientes encontradas durante la fase de diagnóstico.  
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 El capítulo dos se enfoca en la descripción de las actividades realizadas, 

donde se puntualizan cada uno de los métodos utilizados para alcanzar el fin 

de la investigación. 

 En el tercer capítulo los resultados obtenidos en cada actividad, 

expuestos de forma individual en su orden: Auditoría aplicada a la elaboración 

de cajas fiscales, auditoría al control interno con respecto a los registros y 

controles de reintegros del año 2015 y por último revisión del seguimiento y 

cumplimiento de las recomendaciones de auditoría de los años 2014 y 2015.  

 Al final de este documento se encuentran agregados los anexos de cada 

actividad realizada dentro de la Dirección Departamental de Educación, en los 

cuales se presentan los resultados obtenidos de cada actividad, así como 

también los informes ostentados por las autoridades de la unidad de práctica. 

 

 

 

 

 

    

 

 



 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 Este documento está compuesto por tres capítulos elaborados con el fin 

de efectuar un estudio detallado y complejo sobre la Dirección Departamental de 

Educación de Alta Verapaz. En el mismo se describe la problemática detectada 

en el diagnóstico realizado en la unidad de práctica, con el fin de apoyar a 

minimizar el riesgo de errores y faltas al control interno. 

 En el primer capítulo se describen las generalidades de la Dirección 

Departamental de Educación, como su localización, vías de acceso, recursos en 

sus diferentes modos que son naturales, físicos y humanos.  

Luego encontramos la descripción general de la unidad de práctica, el 

cual incluye la caracterización, estructura interna general; entre ellas la 

organizativa, administrativa y financiera. También se circunscriben las políticas y 

procedimientos, la descripción de la supervisión y auditoría interna y para 

concluir la identificación de las situaciones encontradas en su matriz FODA, una 

breve descripción y la respectiva jerarquización de las situaciones.  

El capítulo dos se enfoca en describir las actividades realizadas durante la 

ejecución de los procesos, cada una descrita de forma separada incluyendo la 

justificación de la actividad, sus objetivos generales y específicos, un breve 

marco teórico y las acciones que fueron parte de la misma. 

Estas actividades comienzan con una auditoría aplicada a la elaboración 

de cajas fiscales, auditoría al control interno con respecto a los registros y 

controles de reintegros para el año 2015, revisión del seguimiento y 

cumplimiento de las recomendaciones de auditoría de los años 2014 y 2015. 
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OBJETIVOS  

General  

 Desarrollar los conocimientos adquiridos durante el estudio de la Carrera 

de Contaduría Pública y Auditoria, coadyuvando al Departamento Financiero de 

la Dirección Departamental de Educación de Alta Verapaz, a minimizar el riesgo 

de incorrección material de sus procesos más importantes. 

Específicos 

• Evaluar la situación en que se encuentran las cajas fiscales de la 

Dirección Departamental de Educación de Alta Verapaz, formas 200-A 

“Cajas Fiscales” de Contraloría General de Cuentas. 

 

• Examinar el control interno con respecto al proceso de reintegros del 

personal, en lo que respecta al uso de servicio de telefonía móvil, sueldos 

del personal 031 “Jornales” y pagos a Organizaciones de Padres de 

Familia (OPF), de la Dirección Departamental de Alta Verapaz. 

 

• Efectuar una revisión en base al manual de auditoría gubernamental de 

Contraloría General de Cuentas, con respecto al cumplimiento y 

seguimiento de las recomendaciones de auditoría, por parte del 

Departamento Financiero, de las auditorías de los años 2014 y 2015. 
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CAPÍTULO 1 
DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA UNIDAD DE PRÁCTICA 

1.1 Caracterización 

La Dirección Departamental de Educación se caracteriza, por tener a 

su cargo el desarrollo de la educación del Departamento de Alta Verapaz, 

contando para ello con recursos del Ministerio de Educación que son 

utilizados en los diferentes programas de apoyo a las escuelas del 

departamento.  

Entre estos se puede mencionar la gratuidad de la educación, 

alimentación escolar, subvenciones a diferentes establecimientos, subsidios 

y el pago de servicios básicos para el funcionamiento de la Dirección 

Departamental.  

1.1.1  Localización 

 La dirección Departamental de Educación de Alta Verapaz, se 

caracteriza por ser la institución gubernamental que se encarga de 

planificar las acciones educativas del departamento. Además de 

programar los recursos humanos, financieros y materiales, 

necesarios para el cumplimiento de los planes y programas 

creados por el ministerio de educación. 

 

La Dirección Departamental de Educación se encuentra 

situada en la ciudad de Cobán, departamento de Alta Verapaz, 

específicamente en la 1era. Calle 5-19, zona 1. 
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1.1.2  Recursos 

a.           Materiales 

Actualmente la dirección departamental cuenta con un 

inventario físico de los bienes muebles que forman parte del 

patrimonio. Entre los principales podemos mencionar los que 

se detallan en la siguiente tabla: 

TABLA No. 1 
INVENTARIO FÍSICO DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL DE 
EDUCACIÓN DE A.V. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Fuente: Libro de Inventario para la Dirección Departamental de A.V., 
Autorizado por Contraloría General de Cuentas. 

b. Humanos 

El término Recursos Humanos se refiere a aquel medio 

capaz de hacer funcionar los medios de producción. Dentro 

de esta unidad se cuenta con personas con los estudios 

capaces de realizar las tareas encomendadas y 

pertenecientes al Ministerio de Educación.  

 

Cantidad Cuenta  Resumen de inventario físico 

2,445 1232.03 
De oficina y muebles 

   Q    6,992,277.79  

1,220 1232.05 

Educacional cultural y 
recreativo 

   Q        782,774.86  

53 1232.06 

De transporte, tracción y 
elevación 

   Q     1,719,809.72  

41 1232.07 
De comunicaciones 

   Q          44,348.43  

63 1237.00 
Otros activos fijos 

   Q         106,740.84  

TOTAL Q.    9,645,951.64 
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RECURSOS TECNÓLOGICOS  
 

Equipo Tecnológico Cantidad 

Aparatos Telefónicos 35 

Computadoras 650 

Impresoras 163 

Fotocopiadoras 9 

Scanner 5 

Televisor 16 

Videograbadoras 3 

TOTAL 881 

Fuente: Libro de Inventario para la Dirección Departamental de A.V., 
Autorizado por Contraloría General de Cuentas. 

1.1.4  Situación económica 

El presupuesto y recursos económicos que obtiene la Dirección 

Departamental de Educación de A.V., son asignados por el gobierno 

de la república y por ende es una entidad no lucrativa del estado.  

 

Estos mismos son asignados por el Ministerio de Finanzas al 

Ministerio de Educación que a su vez, es el encargado de dotar a la 

Dirección Departamental de Educación de los recursos económicos. 

 

Las fuentes de financiamiento existentes son las siguientes: 

11-Ingresos Corrientes 

12-Ingresos Tributarios IVA/PAZ 

52-Préstamos externos 

61-Donaciones externas 

 

Según el registro tributario unificado de la Superintendencia de 

Administración Tributaria, la Dirección Departamental de Educación 

de A.V., la entidad se encuentra como “agente de retenedor”, lo que 
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1.1.5  Situación social y ambiental 

La Dirección Departamental de Educación es la encargada de 

velar por la educación gratuita a todo el departamento de Alta 

Verapaz, por esta razón todo trámite realizado en la institución es 

gratuito.  

 

El Ministerio de Educación siendo educador de cada niño y niña 

del país, cuenta con la responsabilidad social para hacer una 

Guatemala mejor, en base a las estrategias de aprendizaje impartidas 

en las aulas de cada escuela por los docentes. 

 

La política nacional de educación ambiental se crea conforme a 

la Política Marco de Gestión Ambiental de Guatemala (Acuerdo 

Gubernativo 791 – 2003) que regula dentro de las políticas 

propuestas, la formulación de la Política Nacional de Educación 

ambiental. 

 

La responsabilidad ambiental se encarga de instruir desde 

pequeños a los alumnos, a través de los maestros que imparten las 

clases en los centros educativos a que adquieran conciencia del daño 

ambiental que sufre el planeta si no se hace el uso adecuado de los 

recursos. 

 

Los colaboradores directos de la entidad muestran ser 

cuidadosos con los recursos y se encargan de reciclar las hojas de 

papel. 
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“Consecutivamente se le asignó personal magisterial reubicado, la 

contratación de nuevos profesionales, conforme a las partidas 

presupuestarias que fueron creadas, debido a la diversidad de funciones 

que le fueron proporcionadas a la Dirección Departamental de Educación, 

en su estructura organizacional se crearon las unidades dentro de esta que 

son: Oficina de Servicio a la Comunidad Educativa, Unidad Desarrollo 

Administrativo, Unidad Desarrollo Educativo, Unidad de Planificación 

Administración Financiera, Unidad de Informática, Fortalecimiento a la 

Comunidad Educativa y la subdirección técnico pedagógica.”3 

1.2.1  Visión 

“Formar ciudadanos con carácter, capaces de aprender por sí 

mismos, orgullosos de ser guatemaltecos, empeñados en conseguir 

su desarrollo integral, con principios, valores y convicciones que 

fundamentan su conducta.”4 

 

“La Dirección Departamental de Educación de Alta Verapaz es 

un ente que con los postulados de la Reforma Educativa, rige un 

sistema educativo departamental orientado a contribuir con la 

educación y formación integral de la población, para consolidar una 

sociedad equitativa, participativa y respetuosa de las diferencias 

socioculturales y étnicas.”5 

1.2.2  Misión  

“Somos una institución evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, 

generadora de oportunidades de enseñanza-aprendizaje, orientada a 

                                                

3	Portal	del	Ministerio	de	Educación,	Direcciones	Departamentales	(Alta	Verapaz).	
http://www.mineduc.	gob.gt/AltaVerapaz/.	Visitado	el	19	de	marzo	de	2016	
4	Ibíd.	
5	Ibíd.	
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Administrar racionalmente los recursos humanos, materiales y 

financieros asignados al departamento, planificando y programando 

su utilización en función de las necesidades prioritarias en materia 

educativa.  

Monitorear y evaluar permanentemente la calidad de la 

educación y del rendimiento escolar, aplicando los correctivos y 

metodologías adecuadas para el mejoramiento educativo.  

Prestar servicios técnicos y administrativos a la comunidad 

educativa del departamento, desarrollando sistemas, métodos y 

procedimientos de trabajo que permita actuar con eficiencia y eficacia.  

Reclutar, seleccionar y proponer el nombramiento de personal 

docente, técnico, administrativo y de apoyo, que se caracterice por 

poseer mística de servicio, eficiencia y experiencia demostrada, que 

conozca las costumbres y problemas de la comunidad y que esté 

dispuesto a compartir con responsabilidad las exigencias que el 

Sistema Educativo exige para su mejoramiento cualitativo y 

cuantitativo.  

Desarrollar sistemas y procedimientos de trabajo que permitan 

modificar las acciones en materia de administración escolar, para la 

adecuada prestación de los servicios.  

Garantizar una educación con estándares nacionales de calidad 

a nivel de estándares internacionales, que le permitan a las y los 

egresados del sistema ingresar en el mundo competitivo actual. 
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Funciones específicas de la dirección 
 

Sistematizar la ejecución de las políticas y estrategias 

educativas nacionales en el ámbito departamental 

correspondiente, adaptándolas a las características y 

necesidades de su jurisdicción. Programar los recursos 

financieros, materiales y humanos, para el cumplimiento de los 

planes y programas educativos departamentales.  

 

Proyectar la construcción, mantenimiento y reparación de 

infraestructura física educativa y custodiar por su adecuada 

ejecución. Tomar en cuenta las acciones que les correspondan 

en la adquisición y entrega de los bienes que son parte de los 

programas de apoyo establecidos por el Ministerio de 

Educación.  

 

Formular el anteproyecto de presupuesto de egresos, de 

conformidad con las políticas, normas y lineamientos otorgados 

por el Ministerio de Educación y su Despacho Ministerial; 

asimismo, ejecutar y evaluar la ejecución de los recursos 

financieros asignados al Departamento, verificando la correcta 

utilización de los mismos, de conformidad con la Ley y las 

políticas, normas y lineamientos dictados para el efecto.  

 

“Apoyar la realización de estudios para efectos de 

cooperación técnica y financiera nacional e internacional y la 

ejecución de programas y proyectos con financiamiento externo, 

de acuerdo a las políticas educativas vigentes.”8  

                                                

8	Manual de funciones, organización y puestos, Ministerio de Educación. Gobierno de 
Guatemala.	
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Aprobar las requisiciones de despacho de materiales de 

bodega y requisiciones de compras planteadas por las diferentes 

unidades administrativas de la Dirección Departamental de 

Educación. Velar porque las operaciones financieras y 

presupuestarias se elaboren de acuerdo a la ley. 

 

Plantear anteproyectos de ampliación y modificación 

presupuestaria necesarias para el ordenamiento del presupuesto 

de acuerdo a las necesidades reales a la Dirección 

Departamental de Educación, previo a su presentación a la 

Dirección de Administración Financiera –DAFI- del Ministerio.  

 

Examinar que las operaciones en los sistemas de: 

GUATECOMPRAS, SIGES Y SICOIN se efectúen de acuerdo 

con los procesos legalmente establecidos. Comprobar que el 

proceso de recepción, clasificación y resguardo de los bienes 

adquiridos por la Dirección se elabore de acuerdo a las normas 

legales vigentes.  

 

“Atender a las distintas delegaciones de la Contraloría 

General de Cuentas, Auditoría Interna del Ministerio de 

Educación y otras, asignadas por las autoridades superiores, 

que soliciten información acerca de la gestión administrativa y 

financiera de la Dirección Departamental de Educación. Rendir 

informes de la ejecución financiera y presupuestaria al Director 

Departamental, para la toma de decisiones.”9 

                                                

9	Ibíd.	
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2) Jefe de departamento financiero 

Otorgar status de solicitud de pago a los Comprobantes 

Únicos de Registro –CUR-, aprobados dentro del SICOIN de 

conformidad con los lineamientos establecidos. Analizar el 

presupuesto de la Dirección Departamental y sugerir las 

transferencias presupuestarias, que coadyuven la eficiente 

gestión de los procesos de las diferentes unidades 

administrativas. 

Asesorar, coordinar y participar en el proceso de 

consolidación e integración de los fondos rotativos y 

específicos (interno, específico, gratuidad, bolsa de estudio y 

becas de alimentación) contra el saldo conciliado del banco, 

para la rendición de cuentas ante las autoridades de la 

unidad ejecutora, Contraloría General de Cuentas y otros. 

Supervisar la elaboración de las conciliaciones, 

cuentas corrientes de las cuentas bancarias que se 

administran en la Dirección Departamental, realizando 

arqueos de las cuentas corrientes. 

“Supervisar el control y liquidaciones de caja chicas 

autorizadas para funcionar en la institución, realizando 

arqueos. Verificar que la entrega de los cheques a 

proveedores y otros beneficiados se efectúe oportunamente 

y de acuerdo a un calendario establecido.”10 

 

 
                                                

10	Ibíd.	
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Supervisar y aprobar las conciliaciones de las cuentas 

bancarias que se encuentran autorizadas en la dirección 

departamental. Conjuntamente verificar que los registros y 

controles de reintegros del personal en concepto de sueldos 

y salarios se ejecuten de acuerdo con la información 

proporcionada por la sección de recursos humanos. 

“Revisar los formularios de viáticos (anticipo, 

constancia y liquidación) al personal de la dirección 

departamental que realice una comisión oficial, previa a su 

pago.”11 

5) Coordinador de registro y seguimiento presupuestario 
 

Examinar la documentación de soporte, previo a 

aprobación del pago correspondiente –compromiso, 

devengado, reversión, devolución, regularización- de becas 

y bolsas de estudio, institutos por cooperativa, renglón 031 

“Jornales”, arrendamiento de locales, otros renglones. 

Coordinar y supervisar las modificaciones 

presupuestarias derivadas de diferenciaciones entre el plan 

operativo anual y el presupuesto analítico de la dirección 

departamental que corresponda y llevar el respectivo control 

de los mismos con su resolución de respaldo legal, facultada 

por la dirección administrativa financiera de la planta central. 

“Controlar el eficiente registro de las operaciones de 

ejecución y modificaciones presupuestarias, recomendar el 

mejoramiento de los procedimientos de calidad e 
                                                

11	Ibíd.	
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bolsas de estudio y becas de alimentación, programa de 

gratuidad.”13 

7) Coordinador de inventarios 

Realizar las adiciones a los libros de inventarios de los 

bienes adquiridos. Elaborar certificaciones de adición a 

inventario correspondientes para su entrega a contabilidad 

del estado del Ministerio de Finanzas Públicas. 

Elaborar informes mensuales de altas y bajas que se 

originen en los inventarios para su presentación a la sección 

financiera. Programar y realizar el levantamiento de 

inventarios físicos de los bienes de la dirección 

departamental y la verificación de bienes asignados según 

tarjetas de responsabilidad. 

Asignar códigos de SICOIN a los bienes inventariables. 

Llevar el control de las tarjetas de responsabilidad, dando de 

alta o baja los bienes de acuerdo a los requerimientos, 

desde que los trabajadores ingresan a la institución, hasta 

que se retiran. 

Suscribir y certificar actas relacionadas con los bienes 

de inventario. Efectuar trámites de baja a los bienes activos 

de la dirección por perdida, robo, deterioro.  

 

 

                                                

13	Ibíd.	
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que se realizan al generar los comprobantes únicos de registro 

–CUR-. 

Además del SICOIN web, se utilizan el sistema de fondo 

rotativo –FR-, el sistema de asignación y dotación de recursos 

–SDR- y el sistema informático de gestión –SIGES-.  

1.2.5 Políticas y procedimientos 

a. Políticas 

Políticas educativas 

Las políticas educativas del MINEDUC se basan en obtener 

un sistema educacional de calidad con viabilidad política, técnica y 

financiera. Las planteadas en el año 2,012 son las siguientes: de 

calidad; de cobertura; de equidad; de educación bilingüe, 

multicultural e intercultural; de modelo de gestión; de 

fortalecimiento institucional y descentralización; de formación del 

recurso humano y de aumento de la inversión educativa. 

Estas deben sustentarse en acciones de tipo administrativo, la 

participación multisectorial, los programas de apoyo y un adecuado 

financiamiento y legislación. Siendo estas las siguientes: 

“Política No. 1: Mejorar la gestión en el aula 
empoderando a las comunidades 

• Apoyar a los directores de escuela. 
• Motivar y fortalecer la participación de padres de 

familia. 
• Contar con una administración descentralizada de 

programas de apoyo. 
• Implementar el sistema nacional de atención a la 

infraestructura escolar. 
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b. Procedimientos 

Cada procedimiento realizado dentro de la Dirección 

Departamental, responde a acuerdos ministeriales, leyes en 

materia e implementaciones de control interno de parte del 

Ministerio de Educación. 

La mayoría de procedimientos que se realizan, tienen 

formas oficiales dentro de la página del Ministerio ISO 9000. 

Estos están hechos para facilitar y estandarizar las actividades 

que se realizan.  

1.2.6 Supervisión  

  a. Auditoría interna  

Dentro de la Dirección Departamental de Educación de Alta 

Verapaz, no se cuenta con un auditor interno, a razón de esto el 

Ministerio de Educación cuenta con una –Dirección de Auditoría 

Interna-, que se encarga de nombrar eventualmente a un auditor 

interno, para revisar los procedimientos y ejecución del 

presupuesto de la institución. 

b. Proceso de supervisión 

La Dirección de Auditoría Interna es la responsable de ejercer 

el control interno institucional y mantener actualizados los procesos 

y sistemas operativos del Ministerio de Educación, conforme a los 

lineamientos de auditoría gubernamental y, de acuerdo a las 

atribuciones que le otorga el Reglamento Orgánico Interno del 

Ministerio de Educación.  
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“Coordinar la elaboración y aprobación del plan de trabajo, 

plan operativo anual, memoria de labores y anteproyectos de la 

Dirección.”15 

 d. Aprobación y autorización 

Son los informes de auditoría que contienen los hallazgos 

monetarios y de incumplimiento legal y, los que se desarrollan por 

las deficiencias de control interno en las direcciones generales de 

la planta central, de las direcciones departamentales de educación, 

los comités de finanzas y las juntas escolares de los centros 

educativos oficiales. 

De conformidad con lo establecido en el numeral 23 del 

artículo 10: “Información Pública de oficio”, del Decreto No. 57-

2008 del Congreso de la República, “Ley de Acceso a la 

Información Pública”, los referidos informes de auditoría han sido 

ubicados en el Portal WEB del Ministerio de Educación, en el 

numeral 23 de Auditorías Internas, del Acceso a la Información 

Pública, desde el mes de abril de 2009. 

1.3 Descripción y jerarquización de las situaciones encontradas  

1.3.1 Identificación de FODA 

En la fase de diagnóstico se utilizaron técnicas de análisis a la 

institución como la observación, cuestionarios de auditoría y pruebas 

numéricas y sustantivas que conllevaron a descubrir las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas de la institución. 

 
                                                

15	DIDAI,	Ministerio	de	Educación.	Gobierno	de	Guatemala.	http://www.mineduc.gob.gt/DIDAI/	
visitado	el	12	de	abril	de	2016	
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d.  Amenazas 
• Incumplimiento de las normativas por falta de 

conocimiento. 
• Disminución y apoyo gubernamental por incumplimiento de 

ejecución en el presupuesto asignado. 
• Legislación vigente desactualizada y muy burocrática. 

1.3.2 Descripción de las situaciones encontradas 

a. Deficiencias en la elaboración de cajas fiscales 
 
Condición 
 Según cuestionarios implementados en la Dirección 

Departamental de Educación de Alta Verapaz, en el 

Departamento Financiero y específicamente la sección de análisis 

documental, se determinó que se desconocen las normas que 

rigen el uso de formas 200-A autorizadas por Contraloría General 

de Cuentas de la nación. 

 

Causa 
 No se ha cumplido en instruir al personal que elabora las 

cajas fiscales, por parte de la autoridad superior del 

Departamento Administrativo Financiero. Además de no realizar 

capacitaciones externas por parte del ente fiscalizador. 

 

Efecto 
 El Jefe Administrativo Financiero no dispone de información 

fiable que le muestre la importancia de la rendición de cuentas de 

la Dirección Departamental de Alta Verapaz. 
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Causa 
 No existe un adiestramiento adecuado por parte del jefe 

financiero al personal, sobre el proceso de reintegros en los 

diferentes rubros.   

 

 
Efecto 
 Riesgo sobre las sanciones disciplinarias correspondientes 

para derivar los adeudos administrativos, de conformidad con lo 

establecido en el régimen disciplinario a que se refiere la ley de 

servicio civil y su reglamento. 

 

Criterio  
 Según el instructivo –Reintegros de salarios cobrados no 

devengados- código RHS-INS-14 del ministerio de educación dice 

“La finalidad de este instructivo es definir las actividades y 

responsables para el registro de los reintegros que se realicen por 

los salarios cobrados no devengados, los cuales, se generan por 

el retraso en el registro de los movimientos de personal dentro del 

Sistema GUATENÓMINAS.” 

 
Recomendación 
 Que el Director Departamental de Educación gire 

instrucciones al personal involucrado, para que se realice el 

proceso de reintegro en base al instructivo otorgado por el 

Sistema de Control de Calidad del Ministerio de Educación. 
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normas, leyes, políticas y otras regulaciones a que esté sujeto el 

ente público. 

 
Recomendación 

Que el jefe financiero proponga como objetivo de su 

departamento el cumplimiento a las recomendaciones de 

auditoría, monitorear los procesos a llevar a cabo y ejecutarlos lo 

antes posible, con el fin de fortalecer el control interno y evitar 

sanciones. 

 

1.3.3 Jerarquización de las situaciones encontradas 

Al observar la problemática que presenta la Dirección 

Departamental de Educación de Alta Verapaz, en la Sección 

Administrativo Financiera, se jerarquiza de la siguiente manera: 

a. Deficiencias en la operatoria de caja fiscal. 
b. Falta al control interno con respecto a los reintegros. 
c. Seguimiento a recomendaciones de auditoría. 
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CAPITULO 2 
DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

2.1 Auditoría aplicada a la elaboración de cajas fiscales  

En esta actividad se realizó la revisión, planificación, ejecución y 

presentación de resultados, que incluyo el estudio de forma detallada a las 

formas 200-A de Contraloría General de Cuentas que presenta la institución.  

Según la Constitución Política de la República de Guatemala, en su 

artículo 232, dicta que la Contraloría General de Cuentas es un ente 

fiscalizador de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario 

de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y 

autónomas. 

La Dirección Departamental de Educación de Alta Verapaz, es una 

institución descentralizada del Ministerio de Educación, sujeta a las 

disposiciones y normas legales que dicte la Contraloría General de Cuentas. 

Esta entidad debe realizar las cajas fiscales apegada a la Ley Orgánica 

de la Contraloría General de Cuentas y a su acuerdo A-18-2007, reglamento 

para la prestación de servicios, autorizaciones y venta de formularios 

impresos. 

El diagnóstico realizado, confirmó que es necesaria una auditoría 

aplicada a la elaboración de cajas fiscales. Debido a que se encontraron 

irregularidades con respecto a la presentación de las formas oficiales del 

año 2014 y 2015. 
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operaciones y la actuación de los servidores y administradores públicos en 

el desempeño de sus funciones.  

“Todo informe de auditoría será sometido al proceso de control de 

calidad y no se podrá oficializar sin que se haya discutido previamente con 

los responsables de las operaciones evaluadas.”17 

La Dirección Financiera a través del Director Financiero y el 

responsable de análisis documental, será la responsable de velar por su 

adecuada realización y presentación.  

El Encargado de análisis documental, debe ser independiente del 

responsable del Fondo de Caja Chica. En caso de ausencias por período de 

vacaciones o prolongadas, estará a cargo la administración del Fondo 

Rotativo Interno del Director Financiero o de la persona que se designe.  

Derivado de lo anterior, para la entrega de la Caja Fiscal, el 

responsable, debe realizar integración de los documentos necesarios del 

mes que corresponda para su elaboración. 

Luego de realizada la caja fiscal, será autorizada por el Jefe Financiero 

para que posteriormente sea autenticada por la máxima autoridad de la 

Dirección Departamental, para luego ser entregada a la Contraloría General 

de Cuentas. 

En una auditoría realizada a cualquier institución gubernamental, es 

necesaria la aplicación del manual de Auditoría Gubernamental de la 

Contraloría General de Cuentas de la nación. Mismo al que se basó la 

                                                

17	Decreto	31-2	002,	Ley	Orgánica	de	la	Contraloría	General	de	Cuentas.	Congreso	de	la	república	
de	Guatemala.	
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los duplicados de las formas 200-A-3, en las cuales se detectaron ciertas 

irregularidades compuestas por la falta de control interno. 

También se realizaron cédulas de trabajo centralizadoras, sumarias, 

analíticas y sub analíticas. Mismas que son la base que sustentan los 

hallazgos presentados en el informe final.     

La comunicación de resultados se basó en un informe completo escrito, 

un informe gerencial que contiene únicamente los hallazgos y una discusión 

con los responsables de los procedimientos para confirmar los hallazgos. 

Se tiene para esto la evidencia necesaria con fotocopias de las cajas 

fiscales y algunos oficios enviados de parte de la institución hacia la 

Contraloría General de Cuentas. 

Cada hallazgo que se presentó, está desarrollado conforme la guía de 

auditoría gubernamental, la cual dicta que en todos estos debe incluirse 

condición, causa, efecto, recomendación y comentario de los responsables. 

   

2.2 Auditoría al control interno con respecto a los registros y controles de 
reintegros para el año 2015 

Esta actividad fue una revisión detallada al control interno de los 

registros  y controles que ostenta la institución, en concepto de  reintegros 

de sueldos y salarios del personal 031 “Jornales”, ingresos que recibe de 

parte de los colaboradores que utilizan los servicios de telefonía y 

reposiciones por parte de las organizaciones de padres de familia –OPF-.  

Su objetivo principal fue determinar si existen deficiencias en el 

control interno y crear los métodos más efectivos, que formen los procesos 



RR"

RR"

"

"

$5(?$+/*"$."3$):/"+(" .$" .(;";"(!'2$)"5/*'9.(*"+(5G*'2/*"(>16!/:/*="/">1("

(&"*1"+(9'+/":$*/"&/")('&2(?)("$.?8&"3'(39)/"+(."5()*/&$.C"""""""!

H&" .$" .(;" ?19()&$3(&2$." (A'*2(&" +'!()*$*" &/)3$*" >1(" +(9(&" *()"

:135.'+$*"5/)".$*"(&2'+$+(*">1(")(:'9(&"4/&+/*"589.':/*="1&$"+("(..$*"(*".$"

.(;"+("*()!':'/":'!'.">1("+':2$"(.")E?'3(&"+'*:'5.'&$)'/"5$)$"./*"2)$9$F$+/)(*"

+(."(*2$+/C"

H&" .$" I')(::'G&" I(5$)2$3(&2$." +(" H+1:$:'G&" (A'*2(&" 1&$" *()'(" +("

$:/&2(:'3'(&2/*" +(" ./*" :1$.(*" (." 5()*/&$." +(9(" )('&2(?)$)" *$.$)'/"

+(!(&?$+/=" +(9'+/" $" >1(" */&" *1*5(&+'+/*" 5/)" (&4()3(+$+=" 4$.2$*" $."

*()!':'/"/"$.?1&$"/2)$")$KG&C"<+(3D*"+(")('&2(?)/*">1("*1:(+(&":1$&+/"(."

5()*/&$."*/9)("5$*$"(." .63'2("(*2$9.(:'+/"(&".$*" .6&($*"2(.(4G&':$*=">1("*("

.(*"/2/)?$&"$"./*"F(4(*"+("1&'+$+C""

,("(!$.1$)/&"./*")('&2(?)/*">1("5/)"$.?1&$"(!(&21$.'+$+="*("?(&()$&"

5/)"5$)2("+("./*"5)/!((+/)(*"+("./*"5)/?)$3$*"+("$5/;/">1("*/&"5$?$+/*"

5/)".$"I')(::'G&"I(5$)2$3(&2$."+("H+1:$:'G&C"

H*2$" $1+'2/)6$" $." :/&2)/." '&2()&/" 5)(2(&+'G" 3$):$)" 5$12$*" >1("

31(*2)(&"(."5)/:(*/"$")($.'K$)"5$)$"(."(35.($+/"+("1&$"3$&()$":.$)$="5$)$"

>1("&/"(A'*2$&"())/)(*"(&"(."5)/:(*/";":/&"(*2/"./?)$)"1&"3(&/)")'(*?/C"

Z#/*"I')(:2/)(*"+(".$*"%&'+$+(*"HF(:12/)$*"'35/&+)D&".$*"*$&:'/&(*"

+'*:'5.'&$)'$*" :/))(*5/&+'(&2(*" 5$)$" +(+1:')" .$*" )(*5/&*$9'.'+$+(*"

$+3'&'*2)$2'!$*=" +(" :/&4/)3'+$+" :/&" ./" (*2$9.(:'+/" (&" (." dE?'3(&"

I'*:'5.'&$)'/" $" >1(" *(" )(4'()(" .$" #(;" +(" ,()!':'/" -'!'." ;" *1" d(?.$3(&2/T"

$::'/&(*" >1(" */&" '&+(5(&+'(&2(*" +(" .$*" )(*5/&*$9'.'+$+(*" :'!'.(*" ;"



45 

 

 

penales que pudieran corresponder a los funcionarios o empleados que 

incumplieren con las disposiciones y procedimientos establecidos.”18 

El control interno se basa en las acciones que se realizan, o como se 

ejecuta el proceso, con el fin de hacerlo más conveniente y menos riesgoso 

para la institución de algún fraude o error. Es responsabilidad de la 

administración velar por ello y hacer de estos los más adecuados para el 

éxito del ente gubernamental. 

En Guatemala la contraloría general de cuentas en su ley orgánica 

artículo 4 de atribuciones y su inciso c) indica que debe normar el control 

interno institucional y la gestión de las unidades de auditoría interna, 

proponiendo medidas que contribuyan a mejorar la eficiencia y eficacia de 

las mismas, incluyendo las características que deben reunir los integrantes 

de dichas unidades.  

Por el control interno se conoció el modus operandi de la institución a 

la que se auditó y es aquí donde radica la importancia del mismo. Este fue 

el punto de partida de la auditoría gubernamental, familiarizándose con la 

forma de realizar las operaciones. 

 “En el proceso, el auditor del sector gubernamental debe apoyarse en 

la evaluación preliminar que realizó y asegurarse que se evalúen como 

mínimo, los siguientes aspectos: ambiente y estructura de control, 

evaluación de riesgos, los sistemas integrados contables y de información, 

actividades de control, así como los mecanismos de supervisión y 

seguimiento.”19 

                                                

18	Reintegros,	DIDEFI.	Ministerio	de	Educación	de	Guatemala,	http://infopublica.	mineduc.gob.gt/	
mineduc/images/1/15/DIDEFI_REINTEGROS_INCISO6_2015_VERSION1.pdf		Visitado	el	20	de	abril	de	2016	
19	Ibíd.	
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personal operativo 031 “Jornales” y los realizados por proveedores de 

programas de apoyo. 

Para la realización de esta auditoría se hizo necesaria basarla en los 

pasos que presenta el manual de auditoría gubernamental, mismo que 

dicta para ello un acercamiento preliminar,  crear un programa de auditoría, 

evaluar el control interno, apreciar el cumplimiento de las disposiciones 

legales y reglamentarias, realizar los papeles de trabajo correspondientes y 

la necesaria comunicación de resultados. 

El acercamiento preliminar consistió en solicitar la documentación de 

respaldo correspondiente, conocer su nivel de control interno mediante un 

cuestionario de auditoría. 

El programa de auditoría se basa en estipular las fechas a ser 

realizada la revisión a la documentación, además de verificar si los 

procedimientos de reintegros se realizan acorde a las leyes y reglamentos 

que los rigen y si estos no presentan una diferencia monetaria. 

Con el propósito de sustentar los hallazgos y tener un respaldo hacia 

el informe de auditoría, se realizaron los papeles de trabajo 

correspondientes, que consisten en la comparación monetaria de lo que 

según el acuerdo ministerial tienen disponible en telefonía, contra lo 

pagado mensualmente y lo reintegrado en algunos meses.  

Con esto se determinó que existen algunos de los funcionarios, que 

no reintegraron la cantidad correcta parcial y totalmente, además de 

encontrar un error en el reintegro de un empleado 031 “Jornales” a una 

cuenta inadecuada. 

La comunicación de resultados consistió en una reunión previa con 

los responsables, para exponer los resultados en el pre informe, misma que 



Rg"

Rg"

"

"

*(" ..(!G" $" :$9/" (&" .$*" '&*2$.$:'/&(*" +(" .$" '&*2'21:'G&" ;" (&" .$" >1(" *("

+'*:12'()/&"./*"S$..$K?/*"5$)$":/&4')3$)./*"/"+(*!$&(:()./*"*(?8&"(.":$*/C"

,(?1'+$3(&2(" *(" 5)/:(+'G" $" .$" )($.'K$:'G&" +(." '&4/)3(" 4'&$."

:/))(*5/&+'(&2("$".$"$1+'2/)6$="(&"(.":1$."*("'&:.1;()/&"./*"S$..$K?/*">1("*("

(A5/&+)D&"(&".$"5)(*(&2$:'G&"+(")(*1.2$+/*C"

,("5)(*(&2G"$"./*")(*5/&*$9.(*".$"3$&()$":/))(:2$"+(")('&2(?)$)":/&"

./" >1(" )(*5(:2$" $." )19)/" +(" 2(.(4/&6$T" $" >1(" :1(&2$=" :1$&2/" ;" (&" >1("

2'(35/*C"-/&"(*2/*"*(":/&:.1;G"(*2$"$:2'!'+$+"+("<1+'2/)6$"(&4/:$+$"$"./*"

)('&2(?)/*" +(." 5()*/&$." (&" ./" >1(" )(*5(:2$" $." $@/" NOPQ=" +(" .$" I')(::'G&"

I(5$)2$3(&2$."+("H+1:$:'G&"+("<.2$"J()$5$KC"

KDL!"2S<7<G3!R26!72YI<Q<23E=!]!9IQ86<Q<23E=!R2!657!429=Q23R59<=327!R2!
5IR<E=4:5! R2! 6=7! 5c=7! KMBX! ]! KMBNV! R2! 854E2! R26! R2854E5Q23E=!
;<3539<24=! R2! 65! +<4299<G3! +2854E5Q23E56! R2! #RI959<G3! R2! >6E5!
024585F!

#$"-/&2)$./)6$"0(&()$."+("-1(&2$*";".$"1&'+$+"+("$1+'2/)6$"'&2()&$"+(."

L'&'*2()'/"+("H+1:$:'G&=")($.'K$"5()'G+':$3(&2(")(!'*'/&(*"$".$*"(&2'+$+(*"

;" *'" .$*" 3'*3$*" S$&" :135.'+/" :/&" .$*" )(:/3(&+$:'/&(*" +(" $1+'2/)6$*"

$&2()'/)(*C"

H."&/":135.')":/&".$*")(:/3(&+$:'/&(*"+$".1?$)"$">1("*("(*2$9.(K:$&"

*$&:'/&(*"3/&(2$)'$*"/"$+3'&'*2)$2'!$*C"I(F$)"5/)"1&".$+/"(."*(?1'3'(&2/"$"

$1+'2/)6$*"$&2()'/)(*="5)/!/:$"$?)$!'$)"(.":/&2)/."'&2()&/"+(".$"'&*2'21:'G&C""

H." *(?1'3'(&2/" +(" .$*" )(:/3(&+$:'/&(*" (*" )(*5/&*$9'.'+$+" +(" .$"

$1+'2/)6$"'&2()&$";".$"-/&2)$./)6$"0(&()$."+("-1(&2$*";"$>1(..$*">1("(*2E&"

5(&+'(&2(*"+(":135.')="+(9()D&"*()"2/3$+$*"(&":1(&2$"5$)$".$"5.$&'4':$:'G&"

+(".$"*'?1'(&2("$1+'2/)6$C""

7$)$" >1(" 1&$" (&2'+$+" :/&+1K:$" *1*" /5()$:'/&(*" +(" 1&$" 3$&()$"

$+(:1$+$" ;" 5()2'&(&2(=" (*" &(:(*$)'/" >1(" 2/3(" (&" :1(&2$" 2/+$*" .$*"



49 

 

 

recomendaciones de auditoría, debido a que están forjadas con el fin de 

acrecentar la veracidad de las operaciones institucionales y que estén 

realizadas dentro del marco de la ley vigente en Guatemala. 

Un seguimiento a las recomendaciones es el conjunto de acciones 

desarrolladas por la Contraloría General de Cuentas, para evaluar la forma 

en que las instituciones públicas han cumplido con la implantación de las 

recomendaciones emitidas como resultado de las auditorías realizadas, así 

como la verificación de los beneficios o resultados obtenidos. 

Las autoridades superiores de la Contraloría General de Cuentas, 

deben definir en el Plan Anual de Auditoría, las políticas para el 

seguimiento de las recomendaciones emitidas como resultado de las 

auditorías, así como también de firmas privadas contratadas por ésta. 

Las recomendaciones promueven la toma de decisiones importantes 

para ejercer un mejor control de las operaciones administrativas y 

financieras de un ente público, con el fin de contribuir al logro de los 

objetivos institucionales, ya que a partir de la identificación de las causas 

de las deficiencias o irregularidades detectadas, se plantean las 

sugerencias apropiadas. 

 “También tienen por objeto prevenir su origen, las cuales van 

dirigidas a las personas que en virtud de sus funciones y 

responsabilidades, deben de velar por el cumplimiento de las normas, 

leyes, políticas y otras regulaciones a que esté sujeto el ente público.”22 

Habiendo identificado la causa, el siguiente paso lógico en una 

auditoría, es considerar el tipo de acción que deberá tener lugar para 
                                                

22	Manual	de	Auditoría	Gubernamental,	Contraloría	General	de	Cuentas.	Tomo	II	“Módulo	de	
Ejecución”	Guía	ET	7	Seguimiento	a	Recomendaciones.	
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recomendaciones, ya que a partir de esta fase se computan los plazos 

previamente acordados.  

Las Unidades de Auditoría Interna UDAI´S, como la Contraloría 

General de Cuentas, deberán llevar un estricto control de las fechas y 

asegurarse que el informe sea del conocimiento de los funcionarios y 

responsables a quienes se dirige. 

Los dos principales entes de fiscalización y auditoría, deben contener 

un registro de recomendaciones que estén dentro del expediente de la 

institución a la que se realizó las revisiones anteriores. Además de esto 

vigilar que las entidades cumplan con lo acordado en ellas.   

Con base en la información recabada de las Unidades de Auditoría 

Interna y –CGC-, el Contralor General de Cuentas Promoverá a nivel 

superior (reuniones con ministros, juntas directivas, gerentes etc.) las 

acciones correspondientes con el fin de que se cumpla el 100% de las 

recomendaciones emitidas. 

“Asimismo, en los informes que deben presentarse al Congreso de la 

República, el Contralor General de Cuentas incluirá lo relativo al 

cumplimiento de las recomendaciones emitidas, haciendo referencia, a 

nivel institucional, (ministerios y otras entidades), del cumplimiento de las 

mismas y los resultados obtenidos, así como las recomendaciones 

incumplidas y los riesgos o efectos potenciales que esta situación tiene 

sobre la calidad y solidez del control interno y en los objetivos 

institucionales.”24 

                                                

24	Manual	de	Auditoría	Gubernamental,	Contraloría	General	de	Cuentas.	Tomo	II	“Módulo	de	
Ejecución”	Guía	ET	7	Seguimiento	a	Recomendaciones.	



QN"

QN"

"

"

-/3/" 5)'3()$" $:2'!'+$+" *(" */.':'2G" $." I(5$)2$3(&2/" V'&$&:'()/" .$*"

$1+'2/)6$*">1(")($.'KG".$"I')(::'G&"+("<1+'2/)6$"c&2()&$"(&"./*"$@/*"NOPR";"

NOPQ="5$)$".1(?/"5)/:(+()"$".$")(!'*'G&"+("S$..$K?/*";")(:/3(&+$:'/&(*C"

#1(?/"+(" 2(&()" (&" :1(&2$" (*2/*" '&4/)3(*=" *(" 5)/:(+'G" $" )($.'K$)" 1&"

:1$+)/" )(5)(*(&2$2'!/" >1(" (*2D" '&:.1'+/" (&" (." '&4/)3(" 4'&$." +(" (*2$"

$:2'!'+$+=" (&" (." :1$." *(" +(*:)'96$&" .$*" 4(:S$*" (&" ./*" >1(" )(:'9'G" .$"

'&*2'21:'G&" ./*" '&4/)3(*" +(" .$" %&'+$+" +(" <1+'2/)6$" c&2()&$" jIcI<IcY=" ./*"

5()6/+/*"4'*:$.(*"$"./*">1("*("*/3(2'G";"(."2621./"+(":$+$"$1+'2/)6$C"

,("*/.':'2G".$"+/:13(&2$:'G&"+(".$":1$."*(")(*5$.+$9$&"./*"S$..$K?/*="

(&" ./*" :1$.(*" *(" :/35)/9G" >1(" (A'*2(&" )(:/3(&+$:'/&(*" >1(" *(" S$&"

'35.(3(&2$+/"(&" ./*" 5)/:(*/*">1(" )($.'K$=" 5()/" 2$39'E&"(A'*2(&" $.?1&$*"

>1("&/"*("S$&":135.'+/"(&"*1":$9$.'+$+C"

<.":/2(F$)"(*2/*"+/:13(&2/*"+("*/5/)2(=">1(" '&:.1;(&":$F$*" 4'*:$.(*="

:/35)/9$&2(*" 8&':/*" +(" )(?'*2)/" ;" :/35)/9$&2(*" +(" .'>1'+$:'G&" +("

5)/?)$3$*" +(" $5/;/=" *(" +(2()3'&G" >1(" (A'*2(&" .$*" )(:/3(&+$:'/&(*" &/"

:135.'+$*C" I()'!$+/" +(" (*2$" *'21$:'G&" *(" 5)/:(+'G" $" :)($)" :E+1.$*"

$&$.62':$*">1("*/&"5$)2("+("./*"5$5(.(*"+("2)$9$F/T":/&".$*":1$.(*"*("91*:$"

)(1&')" 2/+$" .$" 5$5(.()6$" >1(" $8&" &/" :135.(" :/&" ./" (*2'51.$+/" (&" ./*"

'&4/)3(*"+("$1+'2/)6$C"""

#$" '35/)2$&:'$" +(" (*2/" )(*'+(" (&" $5.':$)" .$*" &(:(*$)'$*" 5)1(9$*"

*1*2$&2'!$*"5$)$" !()'4':$)" (." $.:$&:("+(." 5()*/&$.=" (&"(." ?)$+/"+("(*3()/""

>1(" .(" +$&" $" :135.')" :/&" .$*" 5)1(9$*" +(" $1+'2/)6$=" 5$)$" &/" :$()" (&"

'&:135.'3'(&2/";"31.2$*">1("5/+)6$&"..(?$)"(&"4121)$*"$1+'2/)6$*C"

,(" :/&*2$2G" (." '&4/)3(" 4'&$." +/&+(" *(" +(2$..$" $." F(4(" 4'&$&:'()/=" .$*"

$:2'!'+$+(*"5/)":135.')":/&"*1*")(*5(:2'!$*"5)1(9$*"+("./">1(")(*1.2/"+(".$"

)(!'*'G&C" H*2/" (*" 4$:2/)" 41&+$3(&2$." >1(" (A5/&(" >1(" .$" '&*2'21:'G&" &/"



53 

 

 

presenta actos ilícitos de sus administradores y que los hallazgos de 

auditoría interna son administrativos y de control interno. 

Por último se entregó el informe final al jefe financiero, con la finalidad 

de que se giren las instrucciones correspondientes al personal, para 

minimizar las deficiencias en la implementación de las recomendaciones de 

auditoría.   
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CAPITULO 3 
ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 3.1 Auditoría aplicada a la elaboración de cajas fiscales  

La revisión detallada de las cajas fiscales de la Dirección 

Departamental de Educación, detectó que existían deficiencias en su 

manejo y entrega de forma extemporánea a la Contraloría General de 

Cuentas. Por tal razón fue necesario plantear hallazgos relacionados a 

estas actividades, en el informe final de auditoría. 

Como resultado de la auditoría practicada, se realizó un informe 

amplio, además de un informe gerencial, realizado en base al Manual de 

Auditoría Gubernamental y las Normas Internacionales de Auditoría.  El 

cual contiene los hallazgos no desvanecidos por comentarios de los 

responsables de la institución. 

Se realizaron ajustes a la caja fiscal del mes de agosto del año 2014, 

ya que la misma refleja un total de cuarenta y seis mil veinte con setenta y 

ocho centavos (Q. 46,020.78), pero al realizar la suma correspondiente la 

cantidad asciende a tres millones novecientos setenta y un mil trescientos 

sesenta y siete con setenta y ocho centavos (Q. 3,971,367.78).  

También se comprobó que el Comprobante Único de Registro 22,951 

se registró dos veces por un valor de trece mil trescientos catorce (Q. 

13,314.00). Mismas razones que reflejaban un saldo incorrecto para el mes 

de septiembre del mismo año.  
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3.2. Auditoría al control interno con respecto a los registros y controles de 
reintegros para el año 2015 

La importancia de realizar una auditoría al control interno, con lo que 

respecta a los registros y controles que manifiesta el Departamento 

Financiero, reside en que los mismos deben adecuarse apegados a las 

leyes y normas que emiten tanto los entes fiscalizadores como el Ministerio 

de Educación. 

Esto con el fin de no caer en incumplimiento y riesgos que acarrea de 

sanción y llamadas de atención por parte de auditoría interna o personal 

superior del Ministerio.  

Al realizar la revisión detallada de los reintegros se comprobó que 

usuarios del mismo, no reintegran el saldo que exceden de telefonía como lo 

indica el artículo 9 –Excesos en las cuotas asignadas-, del acuerdo 

ministerial 299-2014 “Reglamento para la contratación, asignación, 

condiciones de uso y control de telefonía móvil del Ministerio de Educación.  

Mismos que exceden por parte del Jefe administrativo financiero en 

los meses de enero a diciembre del año 2015, ascendiendo a la cantidad de  

tres mil ciento veintiún con ochenta y ocho centavos (Q.3,121.88), situación 

que no se ha resuelto por parte de la Administración y el Departamento 

Financiero. 

Estos se asimilan al caso del Director Departamental de Educación, 

que no reintegró las cantidades de febrero a agosto del año 2015, lo que 

comprueba una falta al control interno. 

Al verificar las líneas telefónicas y los usuarios de las mismas se 

comprobó que el Sub Director de la unidad del Fortalecimiento a la 

Comunidad Educativa, dejó el cargo en el mes de febrero del año 2015, 
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finalizar los años 2014 y 2015 no se cumplió con la recomendación del 

Hallazgo No. 1, que indicaba que al finalizar los años se debía presentar un 

informe a la Dirección Departamental, donde se demostrara el cumplimiento 

de la presentación oportuna de las cajas fiscales de los meses siguientes a 

la auditoría realizada. 

Tras realizar entrevista a los responsables de la elaboración de Cajas 

Fiscales, como parte de los papeles de trabajo de esta actividad, se detectó 

que no se cumplió con recomendación de Hallazgo 2 de -Auditoría de 

Gestión de la ejecución del presupuesto de ingresos y egresos del primer y 

segundo cuatrimestre del año 2014-, que sugería una capacitación 

relacionada a la operatoria de cajas fiscales y normas relacionadas. 

Al verificar los registros del control interno del Departamento 

Financiero, es notorio que no se ha implementado la recomendación de la –

Auditoría de Gestión del fondo rotativo interno especial de programas de 

proyectos destinado para atender el programa de útiles escolares, por el 

período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014-, el Hallazgo No. 4 que 

indicó que deben implementarse los controles que permitan detectar si 

existen proveedores que laboren para el Ministerio de Educación, previo a 

cancelar los insumos entregados a los establecimientos educativos. 

Luego de discutir esta y otras recomendaciones con los responsables, 

se procedió a hacer entrega del informe detallado de esta actividad, para 

que se implemente por el personal las recomendaciones que aún están 

pendientes y así no caer en incumplimientos con los informes que ofrece la 

Dirección de Auditoría Interna. 
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CONCLUSIONES 

 La Auditoría aplicada a la elaboración de cajas fiscales, se realizó en base 

al manual de auditoría gubernamental, observando detalladamente los procesos 

que realiza y la forma de presentar las formas 200-A-3 “cajas fiscales” de la 

misma, produjeron hallazgos en algunas áreas que aún es necesario 

implementar y renovar procedimientos para no caer en inobservancias o faltas a 

las leyes y reglamentos vigentes. 

La Auditoría al control interno con respecto a los registros y controles de 

reintegros para el año 2015, se desarrolló evaluando el control interno de la 

institución, detectando en él, debilidades que fueron comunicadas a la jefatura 

financiera para que se giren las instrucciones a su personal y se alcance el 

cumplimiento de los acuerdos ministeriales vigentes. 

La Revisión del seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones de 

auditoría de parte del Departamento Financiero de la Dirección Departamental 

de Educación de Alta Verapaz, se basó en el estudio detallado de los informes 

de auditoría realizados por la Unidad de Auditoría Interna del Ministerio de 

Educación, de los cuales se realizó un propio informe comparativo de lo 

cumplido hasta la fecha y lo que esta aun por implementarse. Este fue otorgado 

a los responsables y la jefatura financiera para su ejecución. 
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RECOMENDACIONES  

Se recomienda al Departamento Financiero implementar las operaciones 

correspondientes, expuestas en informe de auditoría para subsanar las faltas al 

control interno y las deficiencias encontradas en la operatoria de cajas fiscales.  

Además de esto implementar nuevos procedimientos que estén más 

apegados a la tecnología actual, cambiando de manera precisa el proceso de 

imprimir las cajas fiscales en una máquina obsoleta, que provoca que el proceso 

se vea entorpecido para el personal que las elabora.  

Actualizar en contraloría general de cuentas la impresión de cajas fiscales 

de forma digital y que se le dé seguimiento más de cerca por parte del jefe 

financiero a la rendición de cuentas mensual. 

Se recomienda al Departamento Financiero estar al tanto sobre el 

cumplimiento de los decretos, leyes, normas y reglamentos que se emiten en los 

procesos de reintegros que deban realizarse. Evaluar sus procesos de control 

interno y verificar las faltas a los mismos, solicitar por escrito al responsable de 

generar el proceso de pago mensual de este rubro, un informe de cuanto se ha 

excedido en telefonía por parte de cada usuario y que se solicite el reintegro a si 

fuese necesario.  

Se recomienda precisar el proceso de reintegros de personal 031 

“Jornales” conjuntamente con el Departamento de Recursos Humanos, para no 

exceder las fechas de pago y realizarlo a la cuenta correcta.  

Se exhorta al Departamento Financiero cumplir con todas las 

recomendaciones de auditoría interna de los años 2014 y 2015, tal como 
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3-*-;*+.#&!+>/-;*#>!6B/#.*+&*->!X5-!B-.-;-&!>-.!B-&;6#&+3#>H!

!

!

!
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!

X@! YMKKMZ[JP!TFKMLHJNMRJP!LJN!KM!TFNRHLHUN!RF!LWFNGMP!\!TFMKHZMLHUN!)FK!
QTJLFPJ!RF!FKMDJTMLHUN!RF!LMEM!]HPLMK^!

•! D+)*+! 3-! 6&A#.B+;6F&! .+0#&+$)-'! )+>! ;+4+>! A6>;+)->! &#! -W/.->+&! )+!

.-+)63+3!3-!)+!>6*5+;6F&!A6&+&;6-.+O!

•! (*.+>#!-&!)+!.-&36;6F&!3-!;+4+!A6>;+)!

•! G)! /.#;-36B6-&*#! X5-! >-! .-+)60+! /+.+! )+! -)+$#.+;6F&! >-! -&;5-&*.+!

#$>#)-*#O!

:+!;#B6>6F&!3-!+536*#.<+!!>-!6&*-K.+!/#.H!G)!=5/-.C6>#.!M!G&;+.K+3#O!!

:#>!J+))+0K#>!;#&*-&63#>!!-&!-)!/.->-&*-!`&A#.B-'!A5-.#&!36>;5*63#>!/#.!)+!

;#B6>6F&!3-!+536*#.<+!;#&!)+>!/-.>#&+>!.->/#&>+$)->O!

:#>!;#B-&*+.6#>!M!.-;#B-&3+;6#&->!X5-!>-!3-*-.B6&+.#&!>-!-&;5-&*.+&!

-&!3-*+))-!-&!-)!6&A#.B-!3-!+536*#.<+!+345&*#O!

!

(*-&*+B-&*-'!

!

!

:6;O!@#>_!()A#&>#!P+..6#>!D6K5-.#+! ! "+.)#>!(3#)A#!?5-..-.#!P+6)F&! !!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!=5/-.C6>#.!! ! ! ! ! ! G>*536+&*-!



!

2!

!

!
!
Y*,,*;.-!>!
!
5MKGM!RF!HN]JTSMLHUN!TMZJNMDKF:!KMP!LMEMP!]HPLMKFP!NJ!F_QTFPMN!KM!
TFMKHRMR!RF!KM!PHGWMLHUN!]HNMNLHFTM@!

G&! +536*#.<+! 3-! K->*6F&! /.+;*6;+3+! +! )+>! "+4+>! D6>;+)->! 3-! )+!

E6.-;;6F&! E-/+.*+B-&*+)! 3-! G35;+;6F&'! -)+$#.+3+>! /#.! -)! E-/+.*+B-&*#!

D6&+&;6-.#!3-! )+!E6.-;;6F&!E-/+.*+B-&*+)!3-!G35;+;6F&'!>-!/.->-&*+&! )+>!

>6K56-&*->! 3-A6;6-&;6+>H! +a! :+>! ;+4+>! A6>;+)->! &#! .-A)-4+&! )+! .-+)63+3!

A6&+&;6-.+!3-!)+!E6.-;;6F&!E-/+.*+B-&*+)!3-!G35;+;6F&O!$a!=-!3-*-;*F!X5-!

-&!)+!A#.B+!#A6;6+)!177b(bS!c;+4+>!A6>;+)->d!3-!-K.->#>!3-)!B->!3-!+K#>*#!3-!

178Q! .-A)-4+! B#&*#>! X5-! C+.<+&! +! )#>! ;#B/.#$+&*->! 3-! )+! 6&A#.B+;6F&!

A6&+&;6-.+! ;#&! X5-! ;5-&*+! )+! 6&>*6*5;6F&O! (3-B%>! 3-! .-K6>*.+.! -)!

"#B/.#$+&*-!e&6;#!3-!T-K6>*.#!11'LR8!3#>!C-;->O!

!
+'$/&'$-!

:+>! ^#.B+>! ?-&-.+)->! 3-! "#&*.#)! `&*-.&#! ?5$-.&+B-&*+)'!

+/.#$+3+>!/#.!-)! 4-A-!3-!)+!"#&*.+)#.<+!?-&-.+)!3-!"5-&*+>!/#.!B-36#!3-)!

(;5-.3#! 6&*-.&#! ^#O! 7Lb7S! 3-! A-;J+! 72! 3-! 45)6#! 3-! 177S'! &5B-.+)! 1OQ!

(5*#.60+;6F&! M! .-K6>*.#! 3-! N/-.+;6#&->! ->*+$)-;-H! c"+3+! -&*63+3! /]$)6;+!

3-$-! ->*+$)-;-.! /#.! ->;.6*#! )#>! /.#;-36B6-&*#>! 3-! +5*#.60+;6F&'! .-K6>*.#'!

;5>*#36+! M! ;#&*.#)! #/#.*5&#! 3-! *#3+>! )+>! #/-.+;6#&->dO! \#.! )#! *+&*#! )+!

6&A#.B+;6F&!A6&+&;6-.+!3-!)+!6&>*6*5;6F&'!6&;5B/)-!;#&!->*+!36>/#>6;6F&!)-K+)!

-B6*63+!/#.!-)!#.K+&6>B#!A6>;+)60+3#.O!!

!

!

!

!
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!

:#>! /.#;-36B6-&*#>! 3-! .-K6>*.#'! +5*#.60+;6F&! M! ;5>*#36+! >#&!

+/)6;+$)->!+!*#3#>!)#>!&6C-)->!3-!#.K+&60+;6F&!6&3-/-&36-&*-B-&*-!3-!X5-!

)+>! #/-.+;6#&->! >-+&! A6&+&;6-.+>'! +3B6&6>*.+*6C+>! 5! #/-.+*6C+>'! 3-! *+)!

A#.B+!X5-!;+3+!>-.C63#.!/]$)6;#!;5-&*-!;#&!)+!3-A6&6;6F&!3-!>5!;+B/#!3-!

;#B/-*-&;6+! M! -)! >#/#.*-! &-;->+.6#! /+.+! .-&36.! ;5-&*+>! 3-! )+>!

.->/#&>+$6)63+3->!6&J-.-&*->!+!>5!;+.K#dO!

! !

+*"(*!
:+!;+5>+!3-!->*-!-..#.'!>-!36#!/#.! )+!A#.B+!-&!)+!X5-!>-!#/-.+!3-!

/+.*-!3-!)#>!.->/#&>+$)->!3-)!/.#;-36B6-&*#'!B6>B#!X5-!/.#C#;+!+*-&*+.!

;#&*.+!)+!.-+)63+3!3-!)+>!#/-.+;6#&->!A6&+&;6-.+>O!!!

!
&5&+/-!
! D+)*+!3-!6&A#.B+;6F&!.+0#&+$)-!M!;#J-.-&*-!+!)+!>6*5+;6F&!A6&+&;6-.+!

3-!)+!6&>*6*5;6F&O!

! '&+-0&#)*+$7#!
! f5-!>-!/.#;-3+!+! .-+)60+.!5&!;#&*.#)! 6&*-.&#!+3-;5+3#!/+.+! *-&-.!

-&!;5-&*+!*#3#>!)#>!"#B/.#$+&*->!e&6;#>!3-!T-K6>*.#!g"ITa'!+3-B%>!3-!

)#>! 6&K.->#>!#$*-&63#>!-&! .-;6$#>!9Sb(! c.-;6$#!3-! 6&K.->#>!C+.6#>d'!/+.+!

3-*+))+.)#>!M!*.+&>;.6$6.)#>!3-!A#.B+!+3-;5+3+!+!)+>!A#.B+>!177b(bS!c;+4+>!

A6>;+)->dO!

!
+-0&#/*'$-!)&!,-(!'&(1-#(*3,&(!
! \#.!-..#.! 6&C#)5&*+.6#!-)! /.#K.+B+!-&!-)! X5-!>-! .-+)60+&! )+>! ;+4+>!

A6>;+)->'! &#! >5B#! *#3#>! )#>! 3+*#>! ;#..->/#&36-&*->! -&! )+! AF.B5)+!

6B/)-B-&*+3+'!)#!;5+)!;.-#!5&!3+*#!6&;#..-;*#!+)!A6&+)O!

!
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!
+-0&#/*'$-!)&!*")$/-'$*!

=-! ;#&A6.B+!-)! J+))+0K#! M+! X5-! )#>! ;#B-&*+.6#>! M! 3#;5B-&*+;6F&!

/.->-&*+3+!&#!)#!3->C+&-;-&!-&!>5!*#*+)63+3'!+3-B%>!X5-!->*#>!+3B6*-&!

)+>!3-A6;6-&;6+>!-&!)+!#/-.+*#.6+!3-!;+4+!A6>;+)O!!

!
Y*,,*;.-!<!
*GTMPJ!FN!KM!TFNRHLHUN!RF!LMEM!]HPLMK!

+JNRHLHUN!
G&! +536*#.<+! 3-! K->*6F&! .-+)60+3+! >-! 3-*-.B6&F! X5-! )+>! ;+4+>!

A6>;+)->! ;#..->/#&36-&*->! +! )#>! B->->! 3-! B+.0#! M! +$.6)! 3-)! +[#! 178Q!

A5-.#&! -&*.-K+3+>! 3-! B+&-.+! -W*-B/#.%&-+'! ;#&! +*.+>#! 3-! 5&#! M! *.->!

3<+>! #$C6+&3#! -)! +>/-;*#! )-K+)! X5-! )#>! #$)6K+! +! .-&36.! ;5-&*+>! -&! )#>!

/.6B-.#>!R!3<+>!3-)!B->!>5$>6K56-&*-!+)!X5-!>-!.6&3-!;5-&*+>O!

! +THGFTHJ!

! :+>! &#.B+>! K-&-.+)->! 3-! "#&*.#)! 6&*-.&#! ?5$-.&+B-&*+)'!

+/.#$+3+>!/#.!-)!4-A-!3-!)+!"#&*.+)#.<+!?-&-.+)!3-!"5-&*+>!/#.!B-36#!3-)!

(;5-.3#! `&*-.&#!^#O! 7Lb7S! 3-! A-;J+! 72! 3-! 45)6#! 3-! 177S'! &5B-.+)! 1O81'!

/.#;->#!3-!T-&36;6F&!3-!"5-&*+>'!->*+$)-;-H!c:#>!.->/#&>+$)->!-&!;+3+!

&6C-)! M! %B$6*#! 3-! )+! 6&>*6*5;6F&! 3-$-&! 6&A#.B+.! 3-! )#>! .->5)*+3#>!

;5+)6*+*6C#>!M!;5+&*6*+*6C#>!3-!>5!K->*6F&'!+&*-!>5!4-A-!6&B-36+*#!>5/-.6#.O!

"#&! $+>-! +! )+! 6&A#.B+;6F&! /.->-&*+3+! /#.! )#>! .->/#&>+$)->'! )+!B%W6B+!

+5*#.63+3!3-!;+3+!-&*63+3!3-$-!.-&36.!;5-&*+>!/]$)6;+B-&*-dO!!

(;5-.3#!&]B-.#!(b82b177V!-B6*63#!/#.! )+!"#&*.+)#.<+!?-&-.+)!3-!

"5-&*+>'! -&! -)! +.*<;5)#! L! ->*+$)-;-H! c:+! .-&36;6F&! 3-! A#.B5)+.6#>!

.-+)60+3#>!M!-W6>*-&;6+>'!>-!J+.%!+&*-!-)!E-/+.*+B-&*#!3-!D#.B+>!M!!
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!

h+)#&+.6#>!M!E-)-K+;6#&->!E-/+.*+B-&*+)->'!-&!5&!/)+0#!X5-!&#!-W;-3+!

3-!;6&;#!3<+>!3-!C-&;63#!-)!B->!+!X5-!;#..->/#&3+dO!

+MWPM!!
! ! E->;#&#;6B6-&*#! 3-! )+! )-M! /#.! /+.*-! 3-! )#>! .->/#&>+$)->! 3-! >5!

-)+$#.+;6F&'!>6*5+;6F&!X5-!J+;-!X5-!&#!>-!)-!/.->*-!)+!+*-&;6F&!&-;->+.6+!

+!)+!.-&36;6F&!3-!;5-&*+>O! !

!
&]FLGJ!
!! `&;5B/)6B6-&*#!+!)+>!36>/#>6;6#&->!)-K+)->!M!/#>6$)->!>+&;6#&->!/#.!

/+.*-!3-!)+!"#&*.+)#.<+!?-&-.+)!3-!"5-&*+>'!M+!X5-!3-$-&!.->/-*+.>-!)#>!

*6-B/#>!X5-!->*+$)-;-!-)!-&*-!A6>;+)60+3#.O!(3-B%>!3-!K-&-.+.!+*.+>#>!-&!

)+>!.-C6>6#&->!X5-!.-+)60+!+!;+3+!-&*63+3O!

!!
'FLJSFNRMLHUN!

! ! =-! .-;#B6-&3+! B+&3+.! C<+! #A6;6#! )+>! )-M->! M! .-K)+B-&*#>!

;#..->/#&36-&*->'!+!)#>!.->/#&>+$)->!3-)!/.#;->#!3-!;+4+!A6>;+)'!3-!/+.*-!

3-)!@-A-!D6&+&;6-.#!M!K6.-!6&>*.5;;6#&->!/+.+!X5-!>-!;5B/)+&O!!

! !

+JSFNGMTHJ!RF!KJP!TFPQJNPMDKFP!
! :+>! ;+4+>! A6>;+)->! A5-.#&! -&*.-K+3+>! 3-! B+&-.+! -W*-B/#.%&-+!

3-$63#! +! X5-! -)! E6.-;*#.! E-/+.*+B-&*+)! >-! -&;#&*.+$+! A5-.+! 3-)!

3-/+.*+B-&*#'! .-+)60+&3#! ;#B6>6#&->! C+.6+>! X5-! J6;6-.#&! X5-! A5->-!

6B/#>6$)-!A6.B+.!)#>!3#;5B-&*#>O!! ! !

!
!
!
!
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!
+JSFNGMTHJ!RF!MWRHGJTHM!

! ! G)! J+))+0K#! /-.>6>*-! M+! X5-! &#! >-! ;5-&*+! ;#&! +.K5B-&*#>!

>5A6;6-&*->! X5-! )#! 3->C+&-0;+&O! G)! E6.-;*#.! E-/+.*+B-&*+)! 3-$6F! *-&-.!

;#B#! /.6#.63+3! )+! A6.B+! 3-! ->*+>! A#.B+>! #A6;6+)->! /+.+! ;5B/)6.! ;#&! )#!

->*+$)-;63#!/#.!)+!)-M!!!

!

Y*,,*;.-!O!
&K!QTJLFRHSHFNGJ!`WF!PF!TFMKHZM!QMTM!KM!FKMDJTMLHUN!PF!FNLWFNGTM!
JDPJKFGJ@!

! +JNRHLHUN! !

G&! )+! +536*#.<+! 3-! ?->*6F&! +/)6;+3+! +! )+! -)+$#.+;6F&! 3-! ;+4+>!

A6>;+)->! /+.+! )#>! +[#>!178Q! M! 178R'! >-!3-*-;*F! X5-! )+! A#.B+!-&!X5-! >-!

.-+)60+!-)!/.#;->#!->!#$>#)-*+!M!3-A6;6-&*-O!

! +THGFTHJ!

! ! =-K]&! -)! +;5-.3#! &]B-.#! (b78Sb178R! 3-)! ;#&*.+)#.! K-&-.+)! 3-!

;5-&*+>! iT-&36;6F&! G)-;*.F&6;+! Y-&>5+)! 3-! `&K.->#>! M! GK.->#>! 3-! )+>!

-&*63+3->! (5*F&#B+>! M! E->;-&*.+)60+3+>d'! -&! >5! +.*<;5)#! 8! )6*-.+)B-&*-!

36;-H!T-&36;6F&!-)-;*.F&6;+!B-&>5+)H!->!5&!B-;+&6>B#!->*+$)-;63#!/+.+!

X5-! )+>! -&*63+3->'! 3-! A#.B+! %K6)! M! #/#.*5&+! ;#B/.5-$-&! )+! )-K+)63+3'!

-A6;6-&;6+'! -A6;+;6+'! -;#&#B<+'! -X563+3'! /.#$63+3! M! *.+&>/+.-&;6+! 3-! )+>!

#/-.+;6#&->! X5-! .-+)60+&! ;#&! )#>! 6&K.->#>! M! -K.->#>! 3-! )+>! G&*63+3->!

(5*F&#B+>!M!E->;-&*.+)60+3+>'!>#$.-!)+!$+>-!3-!5&+!B-36;6F&!+3-;5+3+!

3-! )+! ;+)63+3!3-! )+! K->*6F&! 6&>*6*5;6#&+)O!(.*<;5)#! 1! c-&*63+3->!#$)6K+3+>H!

:+>!+5*F&#B+>!M!3->;-&*.+)60+3+>'!+!X5-!>-!.-A6-.-!-)!+.*<;5)#!1'!3-!)+!)-M!

#.K%&6;+!3-!)+!"#&*.+)#.<+!?-&-.+)!3-!"5-&*+>'!->*%&!#$)6K+3+>!+!;5B/)6.!!



!

8S!

!

!

)#!->*+$)-;63#!-&!->*-!(;5-.3#O!=-!-W;-/*]+!+!)+>!B5&6;6/+)63+3->!M!>5>!

-B/.->+>'!X5-!>-!.6K-&!/#.!(;5-.3#!->/-;<A6;#!-B6*63#!/#.!)+!"#&*.+)#.<+!

?-&-.+)!3-!"5-&*+>O! !

! +MWPM!

! ! T6->K#! 3-! X5-! >-! /.->-&*-&! 6&;#..-;*+B-&*-! )+>! ;+4+>! A6>;+)->'!

3-$63#!+!)+!;#B/)-463+3!3-!>5!/.#;->#!3-!-)+$#.+;6F&!!

! &]FLGJ!

! ! `&;5B/)6B6-&*#!+!)+>!36>/#>6;6#&->!)-K+)->!M!/#>6$)->!>+&;6#&->!/#.!

/+.*-! 3-)! -&*-! A6>;+)60+3#.'! +3-B%>! 3-! &#! #/*6B60+.! )#>! /.#;->#>! 3-!

B+W6B60+.!-)!5>#!3-!)+!*-;&#)#K<+!+;*5+)O!

! 'FLJSFNRMLHUN!

! ! =-! .-;#B6-&3+! +)! E-/+.*+B-&*#! D6&+&;6-.#! X5-! >-! .-+)6;-! -)!

*.%B6*-! ;#..->/#&36-&*-! /+.+! +;*5+)60+;6F&! 3-! >5>! A#.B5)+.6#>! 3-! ;+4+!

A6>;+)! +! T-&36;6F&! G)-;*.F&6;+! Y-&>5+)! 3-! 6&K.->#>! M! -K.->#>! 3-! )+>!

-&*63+3->!+5*F&#B+>!M!3->;-&*.+)60+3+>O!!

! +JSFNGMTHJ!RF!KJP!TFPQJNPMDKFP!

! ! :#>!.->/#&>+$)->!&#!>-!/.#&5&;6+.#&!+)!.->/-;*#O!

! +JSFNGMTHJ!RF!MWRHGJTaM!

! ! =-! ;#&A6.B+! -)! J+))+0K#! M+! X5-! )#>! .->/#&>+$)->! &#! >-!

/.#&5&;6+.#&!+)!.->/-;*#!)#!;5+)!J+;-!X5-!&#!>-!3->C+&-0;+O! !
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!
"#$%&'($)*)!)&!(*#!+*',-(!)&!."*/&0*,*!

+&#/'-!"#$%&'($/*'$-!)&,!#-'/&!
+*''&'*!)&!+-#/*)"'$*!123,$+*!4!*")$/-'$*!

!
!
!

$#5-'0&!)&!*")$/-'6*!)&!,-(!'&$#/&.'-(!'&*,$7*)-(!
1-'!&,!1&'(-#*,!)&!,*!)$'&++$8#!)&1*'/*0&#/*,!)&!

&)"+*+$8#!)&!*,/*!%&'*1*7!
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!
!
!
!

+*',-(!*)-,5-!."&''&'-!3*$,8#!
!
!

+-39#:!*,/*!%&'*1*7:!;",$-!<=>?
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!
!
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!
!
!

#$%&'(!)*+,!-./,0,1!"2!3.!45*6$!3.*!"789!
!

!
:6;.';6,3,!
)',!:5;6,!<$*,/.=!>,/;?,!
@.A.!)3B6'6=+/,+6C$DE6',';6./$!
F6/.;;6G'!F.0,/+,B.'+,*!3.!H35;,;6G'!
!
!
H=+6B,3$!:6;.';6,3$!<,B,I$,J!

!

!

H'! B6! ;,*63,3! 3.! .=+536,'+.! 3.! *,! K'6C./=63,3! 3.! <,'! #,/*$=! 3.!

>5,+.B,*,! .'! ;5B0*6B6.'+$! 3.! ,;;6$'.=! ;$B$! .0.=6=+,(! L,M$! 3.! =5!

;$'$;6B6.'+$!3.!B,'./,!$A6;6,*!.*!6'A$/B.!3.!,536+$/?,!/.,*61,3$!0$/!B6!0./=$',!

3.!;$'A$/B63,3!;$'!.*!,/+?;5*$!"N!3.!*,!:.I!O/M&'6;,!3.!*,!#$'+/,*$/?,!>.'./,*!

3.! #5.'+,=! .'! .*! ;5,*! =$I! /.=0$'=,%*.! 3.*! ;$'+.'63$! I! .A.;+$=! *.M,*.=! 3.*!

B6=B$P!

!
<6'!$+/$!0,/+6;5*,/(!,+.'+,B.'+.(!

!

!

!

!

#,/*$=!)3$*A$!>5.//./$!Q,6*G'!

K'6C./=63,3!3.!<,'!#,/*$=!3.!>5,+.B,*,!

!
!
!
!
!
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!
!

*")$/-'$*!)&!.&(/$8#!
!
!
!
!
!
!
!

$#5-'0&!)&!*")$/-'6*!*1,$+*)*!!*,!+-#/'-,!$#/&'#-!!
+-#!'&(1&+/-!*!,-(!'&.$(/'-(!4!+-#/'-,&(!)&!

'&$#/&.'-(!1*'*!&,!*@-!<=>A!

!
!
!
!
!
!

+-3*#:!*,/*!%&'*1*7!!<B!)&!;",$-!)&!<=>?!
!
!
!
!
!
!
!
!



!
!
!

S!
!

$#)$+&!!

8P! O%4.+6C$! T!

"P! )*;,';.! T!

RP! U.=0$'=,%6*63,3!3.!*,!,3B6'6=+/,;6G'! 9!

SP! U.=0$'=,%6*63,3!3.*!,536+$/! 9!

TP! V,**,1M$=!/.*,;6$',3$=!;$'!*$=!/.6'+.M/$=!3.!.W;.=$!.'!.*!5=$!3.!

+.*.A$'?,!BGC6*(!=5.*3$=!I!=,*,/6$=!7R8!X4$/',*.=Y!I!0,M$=!,!

$/M,'61,;6$'.=!3.!0,3/.=!3.!A,B6*6,! 2!

! E,*+,!3.!/.,*61,/!/.6'+.M/$=!0$/!.W;.=$=!.'!;5$+,=!,=6M',3,=!!!!!!!!!!!!!!!

0$/!.*!=./C6;6$!3.!+.*.A$'?,!BGC6*!

! :,!.'+63,3!'$!;5B0*.!;$'!*$=!0/6';606$=!3.!,5=+./63,3! 87!

! E,*+,!,*!;$'+/$*!6'+./'$!3.!/.6'+.M/$=!3.*!0./=$',*!7R8!X4$/',*.=Y! 8"!

!

!



!
!
!

T!
!

$#5-'0&!.&'&#+$*,!

#$%&'!)P!-P!"2!3.!45*6$!3.*!"789P!

!

:6;.';6,3$!<$*,/.=J!

!

V.! 0/,;+6;,3$! 5',! ,536+$/6,! 3.! >.=+6G'! .=0.;?A6;,B.'+.! .'! .*! /5%/$! 3.!

/.6'+.M/$=!3.*!0./=$',*!.'!36A./.'+.=!,;+6C63,3.=(!3.!*,!F6/.;;6G'!F.0,/+,B.'+,*!

3.!H35;,;6G'!3.!)*+,!-./,0,1(!*,=!;5,*.=!=$'!/.,*61,3$=!0$/!.*!.W;.=$!.'!.*!5=$!

3.!*,!+.*.A$'?,!BGC6*(!/.6'+.M/$=!3.!=5.*3$=!I!=,*,/6$=!3.*!0./=$',*!7R8!X4$/',*.=Y!

I!O/M,'61,;6$'.=!3.!0,3/.=!3.!A,B6*6,Z!*,!6B0$/+,';6,!/.=63.!.'!/.,*61,/!,;$/3.!,!

*$=!,;5./3$=!B6'6=+./6,*.=![$P!"NN\"78S(!!"27\"78S!3.*!B6'6=+./6$!3.!H35;,;6G'(!

I!=.M]'!$A6;6$!^[\F#H!8\"78S!.B6+63$!0$/!#$'+,%6*63,3!3.!.=+,3$!I!^.=$/./?,!

[,;6$',*! 3.*! _6'6=+./6$! 3.! E6','1,=! `]%*6;,=P! _6=B$=! a5.! %5=;,'! ,3.B&=!

A$/+,*.;./!.*!;$'+/$*!6'+./'$!3.!.=+,=!,;+6C63,3.=P!

8P! -CDEFGHI!
!

HW,B6',/!.*! ;$'+/$*! 6'+./'$!;$'! /.=0.;+$!,*! 0/$;.=$!3.! /.6'+.M/$=!

3.*! 0./=$',*(! .'! *$! a5.! /.=0.;+,! ,*! 5=$! 3.! =./C6;6$! 3.! +.*.A$'?,! BGC6*(!

=5.*3$=!3.*!0./=$',*!7R8!X4$/',*.=Y!I!0,M$=!,!O/M,'61,;6$'.=!3.!`,3/.=!

3.!E,B6*6,!bO`Ec(!3.!*,!F6/.;;6G'!F.0,/+,B.'+,*!3.!)*+,!-./,0,1P!

!

"P! *JKLMKE!!

! -./6A6;,/! .*! 0/$;.=$! a5.! 0./B6+.! B.36/(! ,=.M5/,/(! 3.B$=+/,/(!

B$'6+$/.,/! I! /.M6=+/,/! *,! A$/B,! .'! a5.! =.! /.,*61,'! *$=! /.6'+.M/$=!

;$//.=0$'36.'+.=P!)3.B&=!3.!/.,*61,/!5',!/.C6=6G'!3.+,**,3,!3.J!

•! `,M$=!,!+.*.A$'?,=!BGC6*.=!3.!=./C6;6$!0./=$',*P!

•! [GB6',=!3.!0,M$!3.!=5.*3$=!I!=,*,/6$=!7R8!X4$/',*.=YP!



!
!
!

9!
!

!

•! `,M$=! /.,*61,3$=! 0$/! B.36$! 3.! A$'3$! /$+,+6C$! ,! *,=!!

O/M,'61,;6$'.=!3.!`,3/.=!3.!E,B6*6,P!

NO! 'EPQIMPLCGJGRLR!RE!JL!LRSGMGPFTLKGUM!

:,!,3B6'6=+/,;6G'!.=!*,!/.=0$'=,%*.!3.*!A$/+,*.;6B6.'+$!I!0/$;.=$=!

a5.!=.! /.,*61,'!;$'! /.=0.;+$!,!=5!;$'+/$*! 6'+./'$!3.! /.6'+.M/$=!.'!=5=!

36A./.'+.=!B$3,*63,3.=P!

!

VO! 'EPQIMPLCGJGRLR!REJ!LWRGFIT!

[5.=+/,! /.=0$'=,%6*63,3! .=! .W0/.=,/! 5'! ;$B.'+,/6$! ,! '6C.*! 3.!

',//,+6C,!=$%/.!*,!0/.=.'+,;6G'!3.!*,! 6'A$/B,;6G'(!/.,*61,'3$!*,=!0/5.%,=!

;$//.=0$'36.'+.=!=.M]'!=5!,0*6;,;6G'!I!$%=./C,;6G'(!,=?!;$B$!+,B%6d'!.*!

36=.e$! I! 0*,'.,;6G'! 3.! *,! ,536+$/6,! 0,/,! *,! $%+.';6G'! 3.! =.M5/63,3!

/,1$',%*.P!

!

:,!.C63.';6,!!3.!,536+$/?,!a5.!=.!$%+5C$!.=!=5A6;6.'+.!I!,0/$06,3,!

0,/,!0/$0$/;6$',/!5',!%,=.!0,/,!'5.=+/,!$06'6G'P!

!

[5.=+/$!.W,B.'!=.!%,=G!.'!*,!/.C6=6G'!3.!*,=!$0./,;6$'.=!I!0,M$=!

a5.!=.! /.,*61,'!0$/!B.36$!3.*! A$'3$! /$+,+6C$!I!3.! +/,'=A./.';6,(!,3.B&=!

3.! $%=./C,/! 3.+,**,3,B.'+.! .*! 0/$;.36B6.'+$! ,! =.M56/! 0,/,! /.,*61,/! *$=!

/.6'+.M/$=!;5,'3$!*,!$;,=6G'!*$!,B./6+.P!

!

!
!
!
!
!
!



!
!
!

2!
!

!

AO! XLJJLYZIP! TEJLKGIMLRIP! KIM! JIP! TEGMFEZTIP! RE! E[KEPI! EM! EJ! WPI! RE!
FEJE\IM]L! SUHGJ:! PWEJRIP! ^! PLJLTGIP! =N>! _DITMLJEP`! ^! QLZIP! L!
ITZLMGYLKGIMEP!RE!QLRTEP!RE!\LSGJGLa!

•! E,*+,!3.*!3.%63$!;5B0*6B6.'+$!I!;$'+/$*!3.! /.6'+.M/$=!0$/!.W;.=$=!

.'!;5$+,=!,=6M',3,=!3.*!=./C6;6$!3.!+.*.A$'?,!BGC6*P!

•! :,!6'=+6+5;6G'!'$!;5B0*.!;$'!*$=!0/6';606$=!3.!,5=+./63,3P!

•! E,*+,!,*!;$'+/$*!6'+./'$!3.!/.6'+.M/$=!3.*!0./=$',*!7R8!X4$/',*.=YP!

!

:,!;$B6=6G'!3.!,536+$/?,!!=.!6'+.M/,!0$/J!=50./C6=$/!I!.';,/M,3$P!

!

:$=!L,**,1M$=!;$'+.'63$=!!.'!.*!0/.=.'+.!f'A$/B.(!A5./$'!36=;5+63$=!

0$/!*,!;$B6=6G'!3.!,536+$/?,!;$'!*,=!0./=$',=!/.=0$'=,%*.=P!

!

:$=! ;$B.'+,/6$=! I! /.;$B.'3,;6$'.=! a5.! =.! 3.+./B6',/$'! =.!

.';5.'+/,'!.'!3.+,**.!.'!.*!6'A$/B.!3.!,536+$/?,!,345'+$P!

!

)+.'+,B.'+.(!

!
!
!
!
!
!
:6;P!@$=d!)*A$'=$!Q,//6$=!E6M5./$,! ! #,/*$=!)3$*A$!>5.//./$!Q,6*G'! !!!!!!!
!!!!!!!!!!!!!!!<50./C6=$/! ! ! ! ! ! H=+536,'+.!



!
!
!

g!
!

!
X*,,*7.-!>!

5LJFL! REJ! RECGRI! KWSQJGSGEMFI! ^! KIMFTIJ! RE! TEGMFEZTIP! QIT! E[KEPIP! EM!
KWIFLP!LPGZMLRLP!REJ!PETHGKGI!RE!FEJE\IM]L!SUHGJO!
!
+-#)$+$8#!

)*! /.,*61,/! *,! /.C6=6G'! 3.+,**,3,! 3.! *$=! /.6'+.M/$=! =.! ;$B0/$%G! a5.!

5=5,/6$=!3.*!B6=B$(!'$!/.6'+.M/,'!.*!=,*3$!a5.!.W;.3.'!3.!+.*.A$'?,!,!;$B$!*$!

6'36;,!.*!,/+?;5*$!N!hHW;.=$=!.'! *,=!;5$+,=!,=6M',3,=\(!3.*!,;5./3$!B6'6=+./6,*!

"NN\"78SP!_6=B$=!a5.!=$%/.0,=,'!0$/!0,/+.!3.*! @.A.!,3B6'6=+/,+6C$! A6',';6./$!

.'! *$=! B.=.=! 3.! .'./$! ,! 36;6.B%/.! 3.*! ,e$! "78T(! I! 3.! 0,/+.! 3.*! 36/.;+$/!

3.0,/+,B.'+,*!.'!*$=!B.=.=!3.!.'./$!,!B,/1$!3.*!"78T(!=6'!/.6'+.M/,/P!

!

+'$/&'$-!
! H*! ,;5./3$!_6'6=+./6,*! "NN\"78S! 3.! A.;L,! 8"! 3.! A.%/./$! 3.! "78S(! .'! =5!

,/+?;5*$!N! XHW;.=$=!.'! *,=!;5$+,=!,=6M',3,=P!H*!5=5,/6$!a5.! 6';5//,!.'!.W;.=$!

3.!*,!;5$+,!,=6M',3,!0$/!.*!=./C6;6$!3.!+.*.A$'?,!BGC6*(!3.%./&!3.0$=6+,/*$!.'!*,!

;5.'+,!']B./$!887778T!3.'$B6',3,! X>OQfHU[O!FH!:)!UHiQ:f#)!EO[FO!

#O_i[Y(! 3.*! Q,';$! 3.! >5,+.B,*,(! .'! 5'! 0*,1$! a5.! '$! .W;.3,! 3.! R! 3?,=!

L&%6*.=! ,! 0,/+6/! 3.! *,! '$+6A6;,;6G'! ;$//.=0$'36.'+.(! 0,/,! /.,*61,/! /.6'+.M/$! .'!

Q,';$! 3.! >5,+.B,*,P! H*! 5=5,/6$! .'+/.M,/&! *,! %$*.+,! 3.*! 0,M$! /.A./63$! ,! *,!

F6/.;;6G'! ;$';.'+/,3,! $! 3.=;$';.'+/,3,! a5.! ;$//.=0$'3,(! a5.! ,! =5! C.1(! *,=!

+/,=*,3,/&! 3.! A$/B,!B.'=5,*! ,! *,=!K'63,3.=!E6',';6./,=! /.=0.;+6C,=(! 0,/,! *,=!

M.=+6$'.=!a5.!;$//.=0$'3,'P!!

! !

!

!
!



!
!
!

N!
!

!
+*"(*!

H*! H';,/M,3$! 3.! +/,B6+,/! .*! 0,M$! 3.! +.*.A$'?,=(! '$! 6'A$/B,! 0$/!

.=;/6+$! ,! *$=! 5=5,/6$=! *,! ;,'+63,3! a5.! 3.%.'! /.6'+.M/,/! .'! .*! 0*,1$!

.=+,%*.;63$P!)3.B&=!.*!F.0,/+,B.'+$!E6',';6./$!'$!.W6M.!*$=!/.6'+.M/$=P!!

!

&5&+/-!
! E,*+,! ,*! ;5B0*6B6.'+$! 3.*! ,;5./3$! C6M.'+.(! /,1G'! a5.! 0$3/?,!

,;,//.,/!=,';6$'.=!3.*!.'+.!A6=;,*61,3$/P!

! '&+-0&#)*+$8#!
! <.! /.;$B6.'3,! ,*! F.0,/+,B.'+$! E6',';6./$! a5.! M6/.! 5'! $A6;6$! ,*!

.';,/M,3$!3.! +/,B6+,/!.*!0,M$!3.! *$=!=./C6;6$=!3.! +.*.A$'?,(!3$'3.!=.! *.!

/.;5./3.!;$B$!I!;5,'3$!3.%.'!/.,*61,/=.!*$=!/.6'+.M/$=!0$/!0,/+.!3.!*$=!

/.=0$'=,%*.=P!

!
+-0&#/*'$-!)&!,-(!'&(1-#(*3,&(!
! :,! 0./=$',! .';,/M,3,! 3.! +/,B6+,/! .*! 0,M$! ,! *,! +.*.A$'?,! .W0/.=,!

a5.! L,! B,'6A.=+,3$! ,! *$=! /.=0$'=,%*.=! 3.! A$/B,! C./%,*(! a5.! 3.%.'!

/.,*61,/!.*!/.6'+.M/$!;$//.=0$'36.'+.!0$/!.*!B$'+$!.=0.;6A6;,3$P!!

!
+-0&#/*'$-!)&!*")$/-'$*!

<.! ;$'A6/B,!.*! L,**,1M$! I,! a5.! *$=! ;$B.'+,/6$=! I! 3$;5B.'+,;6G'!

0/.=.'+,3,!'$!*$!3.=C,'.;.'!.'!=5!+$+,*63,3P!

! !

!

!

!

!



!
!
!

87!
!

!
!
X*,,*7.-!<!
,L!EMFGRLR!MI!KWSQJE!KIM!JIP!QTGMKGQGIP!RE!LWPFETGRLR!

+-#)$+$8#!
H'!,536+$/?,!3.!M.=+6G'!/.,*61,3,!=.!3.+./B6'G!a5.!.W6=+.!5',!*?'.,!BGC6*!

a5.!=.!/.,*61G!.*!0,M$!35/,'+.!+$3$!.*!,e$!"78T(!B6=B,!a5.!./,!0./+.'.;6.'+.!,*!

.W!<5%!F6/.;+$/!3.!H35;,;6G'!Q6*6'Mj.!f'+./;5*+5/,*(!a5.!'$!A5.!;$'+/,+,3$!3.=3.!

A.%/./$!3.!.=.!B6=B$!,e$P!

! !

+'$/&'$-!
! H*! ,;5./3$!_6'6=+./6,*! "NN\"78S! 3.! A.;L,! 8"! 3.! A.%/./$! 3.! "78S(! .'! =5!

,/+?;5*$!9! X,5=+./63,3P!^$3,=! *,=!;$'+/,+,;6$'.=!3.!=./C6;6$=!3.! +.*.A$'?,!BGC6*!

3.%./&'! $%=./C,/! I! ;5B0*6/! ;$'! 0/6';606$=! 3.! ,5=+./63,3(! 0/$%63,3(! .A6;6.';6,(!

;,*63,3! 3.*! M,=+$! 0]%*6;$! I! $0+6B61,;6G'! 3.! *$=! /.;5/=$=! 0/.=505.=+,/6$=! I!

A6',';6./$=P! H*! );5./3$! []B./$! 7N\7R(! 3.*! 4.A.! 3.! *,! #$'+/,*$/?,! >.'./,*! 3.!

#5.'+,=(! [$/B,=! >.'./,*.=! 3.! #$'+/$*! f'+./'$! >5%./',B.'+,*(! [$/B,! 8P"!

H=+/5;+5/,! 3.! #$'+/$*! f'+./'$(! .=+,%*.;.J! XH=! /.=0$'=,%6*63,3! 3.! *,! B&W6B,!

,5+$/63,3!3.!;,3,!.'+63,3!0]%*6;,(!36=.e,/!.!6B0*,'+,/!5',!.=+/5;+5/,!.A.;+6C,!3.!

;$'+/$*! 6'+./'$(!a5.!0/$B5.C,!5'!,B%6.'+.!G0+6B$!3.!+/,%,4$!0,/,!,*;,'1,/! *$=!

$%4.+6C$=!6'=+6+5;6$',*.=P!! !!
!

+*"(*!!
! ! E,*+,! 3.! 6'A$/B,;6G'! 0$/! 0,/+.! 3.*!F6/.;+$/!F.0,/+,B.'+,*(! <5%!F6/.;+$/!

)3B6'6=+/,+6C$! E6',';6./$! I! 4.A.! A6',';6./$! 0$/! *$=! 0/$;.36B6.'+$=! a5.! 3.%.'!

/.,*61,/!0,/,!;5B0*6/!;$'!*$!.=+605*,3$P!!!

!
!
!



!
!
!

88!
!

!
!
&5&+/-!
!! f';5B0*6B6.'+$!,!*,=!36=0$=6;6$'.=!*.M,*.=!I!0$=6%*.=!=,';6$'.=!0$/!

0,/+.!3.!*,!#$'+/,*$/?,!>.'./,*!3.!#5.'+,=P!

!! !

! '&+-0&#)*+$8#!
! ! <.! /.;$B6.'3,! 3,/! =.M56B6.'+$! ,! *$=! /.6'+.M/$=! I! ;,';.*,/! *$=!

=./C6;6$=!0,/,!'$!+.'./!*?'.,=!$;6$=,=!I!=6'!A5';6$',/P!

! !

+-0&#/*'$-!)&!,-(!'&(1-#(*3,&(!
! :,! *?'.,! 5=,3,! 0$/! .*! .W! =5%36/.;+$/! 3.! .35;,;6G'! Q6*6'Mj.!

f'+./;5*+5/,*! 0./+.'.;?,! ,! *,! =5%36/.;;6G'(! B,=! '$! ,=?! ,! *,! 0./=$',! .'!

.=0.;6,*(!.=+,!B6=B,!*?'.,!=6M56G!=6.'3$!5=,3,!0$/!*,!=.;/.+,/6,!,=6=+.'+.P!

U,1G'!0$/!*,!;5,*!'$!=.!36$!3.!%,4,!,*!=./C6;6$P!!! ! !

!
+-0&#/*'$-!)&!*")$/-'$*!

! ! H*! L,**,1M$! 0./=6=+.! I,! a5.! '$! =.! ;5.'+,! ;$'! ,/M5B.'+$=!

=5A6;6.'+.=! a5.! *$! 3.=C,'.1;,'(! 3.%63$! ,! a5.! =6! A5.=.! .*! ;,=$! 3.! =./!

5=,3,!*,!*?'.,!0$/!$+/,!0./=$',(!*,!;5$+,!3.!=./C6;6$!B.'=5,*!3.%6G!L,%./!

%,4,3$!,!*,!a5.!;$//.=0$'3?,P!!!

!

!
!
!
!
!
!
!
!



!
!
!

8"!
!

!

!
X*,,*7.-!N!
5LJFL!LJ!KIMFTIJ!GMFETMI!RE!TEGMFEZTIP!REJ!QETPIMLJ!=N>!_;ITMLJEP`!

!
+-#)$+$8#!
! H'!,536+$/?,!3.!M.=+6G'!/.,*61,3,!,!/.6'+.M/$=!3.*!0./=$',*!7R8!X4$/',*.=Y!

3.!*,!.'+63,3!=.!3.+.;+G!a5.!A5./$'!/.6'+.M/,3$=!3$=!3.0G=6+$=!=.M]'![$P!F.!

%$*.+,=!77"N7"S!I!77"N7"T!;$//.=0$'36.'+.=!,*!B.=!3.!B,/1$!I!,%/6*!3.!"78T!

/.=0.;+6C,B.'+.P! _6=B$=! a5.! A5./$'! 3.0$=6+,3$=! .'! 5',! ;5.'+,! 6';$//.;+,!

0,/,!/.,*61,/!.*!0/$;.=$!3.!/.6'+.M/$!3.!=,*,/6$P! !

!

+'$/&'$-!
! <.M]'! .*! ,;5./3$! B6'6=+./6,*! ']B./$! "27\"78S! .'! =5! ,/+?;5*$! "!

X)+/6%5;6$'.=! 3.*! G/M,'$! U.;+$/P! <.! A,;5*+,! ,! *,! +.=$/./?,! ',;6$',*(! ;$B$!

G/M,'$!/.;+$/!3.*!=6=+.B,!3.!+.=$/./?,(!0,/,!.B6+6/!*$=!0/$;.36B6.'+$=!a5.!=.,'!

'.;.=,/6$=!0,/,!*,!$0./,+6C63,3!3.!*$=!+d/B6'$=!3.*!;$'C.'6$!I!*,=!/.=$*5;6$'.=!

a5.! =.,'! '.;.=,/6,=! 0,/,! /.=$*C./! ;,=$=! '$! 0/.C6=+$=! /.*,;6$',3$=! ;$'! *,!

6B0*,'+,;6G'!3.*!0/$;.36B6.'+$P!k!=.M]'!$A6;6$!^[\F#H!8\"78S!3.!A.;L,!8S!3.!

45*6$! "78S! .B6+63$! 0$/! #$'+,%6*63,3! 3.! .=+,3$! I! ^.=$/./?,! [,;6$',*! 3.*!

_6'6=+./6$!3.!E6','1,=!`]%*6;,=(!.'!.*!;5,*!6'A$/B,'!a5.!=.!3.=;$';.'+/,/&!*,!

/.;.0;6G'!3.!3.0G=6+$=!,*!E$'3$!#$B]'P!_6=B$=!3.0G=6+$=!=./&'!/.,*61,3$=!,!

*,!;5.'+,!>^g"#V[)787877777!87SR778g7RS!X^.=$/./?,!',;6$',*(!F.0G=6+$=!

E$'3$!;$B]'YP!

!

!
!
!



!
!
!

8R!
!

!
!
+*"(*!
! E,*+,!3.!;$B5'6;,;6G'!3.!0,/+.!3.*!3.0,/+,B.'+$!A6',';6./$!I!3.!/.;5/=$=!

L5B,'$=(!.'!*$!a5.!/.=0.;+,!,!*,!'$/B,+6C,!a5.!/6M.!*$=!/.6'+.M/$=P!

!
&5&+/-!
! :$=!5=5,/6$=!,*!'$!=./!6'A$/B,3$=!3.*!0/$;.=$!,3.;5,3$(!*$!/.,*61,/&'!3.!

B,'./,! .//G'.,Z! ,;;6G'! a5.! 3.%./&! =./! /..B%$*=,3,! I! ,'5*,3,! 3.! 0,/+.! 3.!

+.=$/./?,!',;6$',*P!

!

'&+-0&#)*+$8#!
! <.! /.;$B6.'3,! ,*! @.A.! E6',';6./$! M6/,/! 6'=+/5;;6$'.=! ,! B$3$! a5.! .*!

F.0,/+,B.'+$!3.!U.;5/=$=!V5B,'$=!.=+d!,*!0.'36.'+.!.! 6'A$/B.!,*!0./=$',*!

7R8!X4$/',*.=Y!3.!*,!A$/B,!;$//.;+,!.'!a5.!3.%.'!/.,*61,/=.!*$=!/.6'+.M/$=P!

!

+-0&#/*'$-!)&!,-(!'&(1-#(*3,&(!
H*! 4.A.! A6',';6./$! .W0/.=,! a5.! A5.! 6'A$/B,3$! .*! F.0,/+,B.'+$! 3.!

U.;5/=$=!V5B,'$=!.'!=5!B$B.'+$(!B.36,'+.!#6/;5*,/!FE\79\"78SP!U,1G'!0$/!

*,!;5,*!3.=;$'$;.!.*!B$+6C$!0$/!.*!;5,*!.*!/.6'+.M/$!=.!/.,*61G!3.!A$/B,!.//G'.,P!!

! !
+-0&#/*'$-!)&!*")$/-'6*!

!!<.! ;$'A6/B,! .*! L,**,1M$! I,! a5.! *$=! /.=0$'=,%*.=! '$! 3.=C,'.;.'! .*!

B6=B$!;$'!=5=!;$B.'+,/6$=!/.=0.;+6C$=(!3.%63$!,!a5.!.*!@.A.!E6',';6./$!3.%6G!

C./6A6;,/! .*! 3.0G=6+$! ,'+.=! 3.! =$*6;6+,/! .*!#KU!3.! 6'M/.=$=! ,!#$'+,%6*63,3! 3.*!

H=+,3$P!



!
!
!

"#$%&'($)*)!)&!(*#!+*',-(!)&!."*/&0*,*!
+&#/'-!"#$%&'($/*'$-!)&,!#-'/&!

+*''&'*!)&!+-#/*)"'$*!123,$+*!4!*")$/-'$*!
!
!
!

$#5-'0&!)&,!(&."$0$&#/-!*!'&+-0&#)*+$-#&(!)&!
*")$/-'6*!1-'!1*'/&!)&,!)&1*'/*0&#/-!5$#*#+$&'-!

 
 
!
!
!
!
!

+*',-(!*)-,5-!."&''&'-!3*$,7#!
!
!

+-38#9!*,/*!%&'*1*:9!(&1/$&03'&!;<=>



!

!

!

!

!
!
!
!
!

"#$%&'!()*+!,-.+/+0!12!3-!4-/*5-6$.-!3-)!7189!
!
!
!

:5;-&;5+3+!
(&+!:<;=+!>#)+.-4!?+.;=+!
@-A-!(365&54*.+*5B#!C5&+&;5-.#!
D5.-;;5E&!D-/+.*+6-&*+)!3-!F3<;+;5E&!
!
!
F4*56+3+!:5;-&;5+3+!>#)+.-4G!

!

!

F&! 65! ;+)53+3! 3-! -4*<35+&*-! 3-! )+! H&5B-.453+3! 3-! >+&! "+.)#4! 3-!

?<+*-6+)+! -&! ;<6/)565-&*#! 3-! A<&;5#&-4! ;#6#! -/-454*+'! I+J#! 3-! 4<!

;#&#;565-&*#! 3-! 6+&-.+! #A5;5+)! -)! 5&A#.6-! 3-! .-B545E&! +! .-;#6-&3+;5#&-4! 3-!

+<35*#.=+!3-!)#4!+K#4!718L!M!718N'!.-+)50+3#!/#.!65!/-.4#&+!;#&!+<*#.50+;5E&!3-!

)+! D5.-;*#.+! D-/+.*+6-&*+)! -&! C<&;5#&-4! 3-! )+! D5.-;;5E&! D-/+.*+6-&*+)! 3-!

F3<;+;5E&!3-!()*+!,-.+/+0O!

!
>5&!#*.#!/+.*5;<)+.'!+*-&*+6-&*-'!

!

!

!

!

"+.)#4!(3#)A#!?<-..-.#!P+5)E&!

H&5B-.453+3!3-!>+&!"+.)#4!3-!?<+*-6+)+!

!



!
!
!

Q,!

!

!

!

!
$#5-'0&!)&!'&%$($7#!)&!+"01,$0$&#/-!)&!

'&+-0&#)*+$-#&(!)&!*")$/-'6*!)&!,-(!*?-(!
;<=@!4!;<=A!1-'!1*'/&!)&,!)&1*'/*0&#/-!

5$#*#+$&'-!)&!,*!)$)&)"+9!*B%B!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

+-3*#9!*,/*!%&'*1*:!!!
<C!)&!(&1/$&03'&!)&,!;<=>!

!



!

!

5!

!

!

!

$#)$+&!

"(RQSH:T!UVQ"T! W!

QVCTXYF!DF!XF,Q>QZV!DF!>F?HQYQFVST!(!XF"TYFVD("QTVF>!!!!!!!!!!!

DF!(HDQSTX[(!RTX!R(XSF!DF:!DFR(XS(YFVST!CQV(V"QFXT! W!

8O! (<35*#.=+!3-!?-4*5E&!3-!)+!-\-;<;5E&!3-)!/.-4</<-4*#!3-!5&J.-4#4!M!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

-J.-4#4!3-)!/.56-.!M!4-J<&3#!;<+*.56-4*.-!3-)!+K#!718L! N!

!!]+))+0J#!8O!H4#!M!.-J54*.#!3-!.-;5$#4!9W^(!45&!))-B+.!<&!#.3-&!;#..-)+*5B#! N!

7O! (<35*#.=+!3-!J-4*5E&!3-!;#6$<4*5$)-!M!6+&*-&565-&*#!3-!B-I=;<)#4! 9!

!!]+))+0J#!WO!:5$.#!3-!Q&B-&*+.5#4!45&!+;*<+)50+.! 9!

!!]+))+0J#!LO!,-I=;<)#!3</)5;+3#!-&!6E3<)#!>Q"TQV!_FP! `!

!!]+))+0J#!aO!D-A5;5-&;5+4!-&!)+!+365&54*.+;5E&!3-!B-I=;<)#4! `!

WO! (<35*#.=+!3-!J-4*5E&!3-)!C#&3#!X#*+*5B#!Q&*-.&#!F4/-;5+)!3-!R.#J.+6+4!!!

3-!R.#M-;*#4'!3-4*5&+3#!/+.+!+*-&3-.!-)!/.#J.+6+!3-!b*5)-4!-4;#)+.-4'!!!!

/#.!-)!/-.=#3#!3-)!18!3-!-&-.#!+)!W8!3-!35;5-6$.-!3-!718LO! a!

!!]+))+0J#!WO!D-A5;5-&;5+4!-&;#&*.+3+4!-&!"#6/.#$+&*-4!U&5;#4!3-!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

X.-J54*.#!M!X-&35;5E&!3-!C#&3#!X#*+*5B#! a!

!!]+))+0J#!LO!R.#B--3#.!)+$#.+!/+.+!-)!Y5&54*-.5#!3-!F3<;+;5E&! !

LO! (<35*#.=+!3-!J-4*5E&!3-!Q&J.-4#4!M!FJ.-4#4!3-!)#4!C#&3#4!X#*+*5B#4!!!!!!!!!

3-!?.+*<53+3'!R.#J.+6+4!3-!(/#M#!M!T.J+&50+;5#&-4!3-!R+3.-4!3-!!!!!!!!

C+65)5+!cTRC^O! 2!

!



!
!
!

55!

!

!

!

!

]+))+0J#!W!C#&3#!X#*+*5B#!Q&*-.&#!3-!()56-&*+;5E&!R.56-.!D-4-6$#)4#!&#!

-\-;<*+3#O! 2!

!

]+))+0J#!L!D-A5;5-&;5+4!-&;#&*.+3+4!-&!/)+&5))+4!3-!)5d<53+;5E&!M!J+4*#!3-!

.-d<-.565-&*#O! 81!

!!!]+))+0J#!N!D-A5;5-&;5+!3-!"#&*.#)!Q&*-.&#!-&!.-&J)#&-4!3-!J+4*#O! 81!

"H(DXT!"TYR(X(SQ,T!DF:!>F?HQYQFVST!(!XF"TYFVD("QTVF>! 8W!

(<35*#.=+!3-!?-4*5E&!3-!)+!-\-;<;5E&!3-)!/.-4</<-4*#!3-!5&J.-4#4!M!-J.-4#4!

3-)!/.56-.!M!4-J<&3#!;<+*.56-4*.-!3-)!+K#!718L! 8W!

!

!

!



!
!
!

W!

!

+*1$/",-!2#$+-!
$#5-'0&!)&!'&%$($7#!)&!(&."$0$&#/-!*!

'&+-0&#)*+$-#&(!)&!*")$/-'6*!1-'!1*'/&!)&,!
)&1*'/*0&#/-!5$#*#+$&'-!

*")$/-'$*(!'&*,$:*)*(!)"'*#/&!&,!1&'6-)-!;<=@!4!;<=A!)&!
1*'/&!)&!,*!)$'&++$7#!)&!*")$/-'6*!$#/&'#*!D)$)*$E!

5FGHI!JFK!
LMNOPQF!

1FPROJO!
*SJLTIJO!

*SJLTOPRI!

;;U=;U;<=@!
18!3-!-&-.#!+)!

W8!3-!+J#4*#!

3-!718L!

(<35*#.=+!3-!?-4*5E&!3-!)+!-\-;<;5E&!3-)!

/.-4</<-4*#!3-!5&J.-4#4!M!-J.-4#4!3-)!

/.56-.!M!4-J<&3#!;<+*.56-4*.-!3-)!+K#!

718L!

V<U<VU;<=A!

18!3-!-&-.#!+)!

W8!3-!

35;5-6$.-!3-!

718L!

(<35*#.=+!3-!?-4*5E&!3-!;#6$<4*5$)-!M!

6+&*-&565-&*#!3-!B-I=;<)#4!

;WU<AU;<=A!

18!3-!-&-.#!+)!

W8!3-!

D5;5-6$.-!

718L!

(<35*#.=+!3-!?-4*5E&!3-)!C#&3#!X#*+*5B#!

Q&*-.&#!F4/-;5+)!3-!R.#J.+6+4!#!

R.#M-;*#4!3-4*5&+3#!/+.+!+*-&3-.!-)!

/.#J.+6+!3-!b*5)-4!F4;#)+.-4'!/#.!-)!

/-.=#3#!3-)!18!3-!-&-.#!+)!W8!3-!

D5;5-6$.-!3-!718L!



!
!
!

L!

!!

;;U<>U;<=A!
18!3-!-&-.#!+)!

W8!3-!6+M#!3-!

718N!

(<35*#.=+!3-!?-4*5E&!3-!/.#J.+6+4!3-!

+/#M#!-&!4<4!35A-.-&*-4!6#3+)53+3-4!

e"#&*.+*#!+$5-.*#'!A#&3#!.#*+*5B#!M!

*.+&4A-.-&;5+4f!

! D<.+&*-! )+! -B+)<+;5E&! 3-! -4*+! +;*5B53+3'! 4-! 3-*-.65&+.#&! d<-! -g54*-&!

;<+*.#!5&A#.6-4!3-!+<35*#.=+'!/-.*-&-;5-&*-4!+)!D-/+.*+6-&*#!C5&+&;5-.#'!-&!)#4!

;<+)-4!-&;#&*.+6#4!I+))+0J#4!;#&!4<4!.-4/-;*5B+4!.-;#6-&3+;5#&-4'!d<-!4-Jb&!

)+!-B+)<+;5E&!.-+)50+3+!+)J<&+4!4-!I+&!;<6/)53#!A+B#.+$)-6-&*-!M!+)J<&+4!#*.+4!

+b&!d<-3+&!/-&35-&*-4!3-!4-.!-B+)<+3+4O!

! :+!D5.-;;5E&!D-/+.*+6-&*+)!3-!F3<;+;5E&!4-!;+.+;*-.50+'!/#.!4-.!<&!-&*-!

+<35*+3#!/-.5E35;+6-&*-!/#.!)+!"#&*.+)#.=+!?-&-.+)!3-!"<-&*+4!M!)+!D5.-;;5E&!3-!

(<35*#.=+!!Q&*-.&+!3-)!Y5&54*-.5#!3-!F3<;+;5E&!.-4/-;*5B+6-&*-O!

! R+.+!-)!+K#!718L!M!718N! )+!D5.-;;5E&!3-!(<35*#.=+! Q&*-.&+!.-+)50#!;<+*.#!

+<35*#.=+4!-4/-;5A5;+3+4!-&!-)!;<+3.#!+&*-.5#.'!)+4!;<+)-4!4-!$+4+&!+!)+!.-B545E&!

3-*+))+3+!3-! )#4!/.#J.+6+4!3-!+/#M#'!+4=!;#6#!-)! A<&;5#&+.!3-)!D-/+.*+6-&*#!

C5&+&;5-.#'! ;#&\<&*+6-&*-! ;#&! -)! 3-/+.*+6-&*#! 3-)! C#.*+)-;565-&*#! +! )+!

"#6<&53+3!F3<;+*5B+O!

! F4*+4!+<35*#.=+4!6<-4*.+&!d<-!+!/-4+.!3-! )#4!+B+&;-4!6#4*.+3#4!/#.!-)!

3-/+.*+6-&*#! A5&+&;5-.#! -&! ;<+&*#! 4<! ;#&*.#)! 5&*-.&#'! +b&! -g54*-&! 3-A5;5-&;5+4!

d<-!4#&!3-!4<6+!<.J-&;5+!4</)5.)+4'!/+.+!+4=!65&5650+.!-)!.5-4J#!3-!5&;#..-;;5E&!

6+*-.5+)!3-&*.#!3-)!+;*<+.!/#.!/+.*-!3-!)#4!.-4/#&4+$)-4!3-!)#4!/.#;-4#4O!!

! (3-6%4! 45! -)! D-/+.*+6-&*#! C5&+&;5-.#! )#J.+! ;<6/)5.! ;#&! )+4!

.-;#6-&3+;5#&-4! 3-! +<35*#.=+'! 4-! -B5*+! 4+&;5#&-4! d<-! 4-! /<-3-&! +*.+-.! 3-!



!
!
!

N!

!

"#&*.+)#.=+!?-&-.+)!3-!"<-&*+4!M! ))+6+3#4!3-!+*-&;5E&!-4;.5*#4!3-!/+.*-!3-! )+!

D5.-;;5E&!3-!(365&54*.+;5E&!C5&+&;5-.+!3-)!Y5&54*-.5#!3-!F3<;+;5E&O!

! F&!)#4!45J<5-&*-4!*=*<)#4!4-!-4*+.%!-B+)<+&3#!-)!+;*<+.!3-)!D-/+.*+6-&*#!

C5&+&;5-.#!+!)+4!.-;#6-&3+;5#&-4!3-!+<35*#.=+!56/)-6-&*+3+4!/#.!)+4!.-B545#&-4!

454*-6%*5;+4!3-!)+!D5.-;;5E&!3-!(<35*#.=+!Q&*-.&+!cDQD(Q^O!

=B! *SJLTOPRI!JF!.FXTLYM!JF!KI!FZFGSGLYM!JFK![PFXS[SFXTO!JF!LM\PFXOX!]!
F\PFXOX!JFK![PLQFP!]!XF\SMJO!GSITPLQFXTPF!JFK!I^O!;<=@!

]+))+0J#4!.-)+;5#&+3#4!;#&!-)!3-/+.*+6-&*#!A5&+&;5-.#G!

_IKKI`\O!=B!"XO!]!PF\LXTPO!JF!PFGLaOX!>VU*!XLM!KKFbIP!SM!OPJFM!
GOPPFKITLbOB!

'FGOQFMJIGLYMc!h<-! -)! D5.-;*#.! D-/+.*+6-&*+)! 3-! F3<;+;5E&! 3-! ()*+!
,-.+/+0'!J5.-!5&4*.<;;5#&-4!/#.!-4;.5*#!M!3-!4-J<565-&*#!+!)+!6546+!/+.+!

d<-! )+! 4<$35.-;*#.+! (365&54*.+*5B+^C5&+&;5-.+! 5&35d<-! +)! @-A-! 3-)!

D-/+.*+6-&*#!C5&+&;5-.#!d<-!.-+)5;-!)#!45J<5-&*-G!

•! ></-.B54-! )+! A#.6+! -&! d<-! 4-! -65*-&! )+4! A#.6+4! #A5;5+)-4! 9W^(! M!

d<-!4-!56/)-6-&*-!)#4!;#&*.#)-4!&-;-4+.5#4'!/+.+!d<-!+)!6#6-&*#!

3-!)+!-6545E&!4-!45J+!<&!#.3-&!;#..-)+*5B#!M!;.#&#)EJ5;#!+3-;<+3#O!

•! h<-! )#4! .-;5$#4!9W^(!;#..-4/#&35-&*-4!+!#/-.+;5E&!-4;<-)+! 4-+&!

-65*53#4!+)!6#6-&*#!d<-! ))-J+&!+! )+!D-/+.*+6-&*+)! )#4!35.-;*#.-4!

3-! )#4! -4*+$)-;565-&*#4! -3<;+*5B#4! +! 4#)5;5*+.! 4<! .-;5$#!

;#..-4/#&35-&*-! +)! 3-/E45*#! .-+)50+3#O! (4=! 6546#'! +)! A5&+)50+.! -)!

6-4!;#&4#)53+.!)#4!3-/E45*#4!.-J54*.+3#4!-&!-)!-4*+3#!3-!;<-&*+!M!

-65*5.! <&! .-;5$#! 9W^(! ;#..-4/#&35-&*-! +! )#4! 3-/E45*#4! &#!

53-&*5A5;+3#4O!



!
!
!

9!

!!

+OQFMTIPLO!JF!PFbLXLYMc!

! ()! .-+)50+.! )+! .-B545E&! ;#..-4/#&35-&*-! 4#$.-! -)! 4-J<565-&*#! 3-!

-4*+4! .-;#6-&3+;5#&-4! 3-! +<35*#.=+! 5&*-.&+'! /#.! )+! 4-;;5E&! 3-!

#/-.+;5#&-4! 3-! ;+\+! 3-)! D-/+.*+6-&*#! C5&+&;5-.#'! 4-! ;#&A5.6E! d<-! 4-!

I+&! 4-J<53#! )+4! .-;#6-&3+;5#&-4! +! ;#6#! )#! 5&35;+! -)! I+))+0J#!

;#..-4/#&35-&*-O!R+.+!)#!;<+)!4-!6<-4*.+!)+!-B53-&;5+!;#..-4/#&35-&*-O!

;B! *SJLTOPRI!JF!\FXTLYM!JF!GOQaSXTLaKF!]!QIMTFMLQLFMTO!JF!bFHRGSKOX!

]+))+0J#4!.-)+;5#&+3#4!;#&!-)!3-/+.*+6-&*#!A5&+&;5-.#G!

_IKKI`\O!VB!,LaPO!JF!$MbFMTIPLOX!XLM!IGTSIKL`IP!

F&! )+! D5.-;;5E&! D-/+.*+6-&*+)! 3-! F3<;+;5E&! 3-! ()*+! ,-.+/+0'!

3<.+&*-! -)! /-.5#3#! ;#6/.-&353#! 3-)! 8! 3-! -&-.#! +)! W8! 3-! 35;5-6$.-! 3-!

718L'! 4-!B-.5A5;#!-&!-)! )5$.#!3-4*5&+3#!/+.+! 5&B-&*+.5#4!+<*#.50+3#!/#.! )+!

"#&*.+)#.=+!?-&-.+)!3-!"<-&*+4!$+\#!-)!.-J54*.#!V#O!872a7^718W!3-!A-;I+!

82i17i718W!d<-!-)!b)*56#!.-J54*.#!d<-!/.-4-&*+!;#..-4/#&3-!+)! 5&B-&*+.5#!

+)!W8!3-!35;5-6$.-!3-!7187'!4-Jb&!;#&4*+!-&!)#4!A#)5#4!7NL!+)!722O!

+OQFMTIPLO!JF!PFbLXLYMc!>-Jb&!.-B545E&!.-+)50+3+!+)!)5$.#!3-!5&B-&*+.5#4!
3-!)+!D5.-;;5E&!D-/+.*+6-&*+)!3-!F3<;+;5E&'!4-!;#&4*+*E!d<-!35;I#!)5$.#!

*5-&-! 56/.-4#! -)! 5&B-&*+.5#! 3-)! +K#! 718W! 45&! A5.6+! 3-! )#4! .-4/#&4+$)-4'!

718L! -4*%! A5.6+3#! /#.! -)! 35.-;*#.! 3-/+.*+6-&*+)! M! -)! -&;+.J+3#! 3-!

5&B-&*+.5#4! /+.+! -4-! /-.=#3#! M! -)! +K#! 718N! *+6$5j&! /#4--! )+4! A5.6+4!

;#..-4/#&35-&*-4O!

!



!
!
!

`!

!

>5&! -6$+.J#! 4-! -gI#.*+! +)! D-/+.*+6-&*#! C5&+&;5-.#'! +! /.#;-3-.!

;#&!)+!.-B545E&!.-4/-;*5B+!3-!;+3+!<&+!3-!)+4!;<-&*+4!d<-!#4*-&*+!-)!:5$.#!

3-! Q&B-&*+.5#4!M!;#6/.#$+.!d<-!35;I#! )5$.#!/#4--! )#4!6546#4!3+*#4!d<-!

/.-4-&*+!-)!454*-6+!3-!;#&*+$5)53+3!5&*-J.+3+!>Q"TQVO!

! _IKKI`\O!@B!%FHRGSKO!JS[KLGIJO!FM!QYJSKO!($+-$#!d&3!

! F&! )+! D5.-;;5E&! D-/+.*+6-&*+)! 3-! F3<;+;5E&! 3-! ()*+! ,-.+/+0'!

3<.+&*-!-)!/-.5#3#!;#6/.-&353#!-)!8!3-!-&-.#!+)!W8!3-!35;5-6$.-!3-!718L'!

4-!3-*-.65&E!d<-!-&!-)!>54*-6+!3-!"#&*+$5)53+3!Q&*-J.+3+!?<$-.&+6-&*+)!

.-J54*.#! 3-! 5&B-&*+.5#4! +/+.-;-! 3</)5;+3#! -)! +<*#6EB5)! R5;k! </! S#M#*+!

6#3-)#! 711a'! ;I+454! YX1CX77?Na19Wa718'! 6#*#.! 7lD`W2812W'! ;#)#.!

J.54! #4;<.#!65;+!6-*%)5;#'! M+! d<-! -4*-! +/+.-;-! ;#&! -)! &b6-.#! 3-! $5-&!

111C9C(W!M!111C`WN"O!

+OQFMTIPLO!JF!PFbLXLYMc!()!*-&-.!-&!;<-&*+!-4*-!;+4#!M!I+;-.!)+!.-B545E&!
.-4/-;*5B+!3-)! B-I=;<)#!-&!-)! )5$.#!3-! 5&B-&*+.5#4'! 4-!/<-3-!&#*+.!d<-!-)!

;E35J#! 111C`WN"'! A<-! -)565&+3#! 3-)! >54*-6+! 3-! "#&*+$5)53+3! Q&*-J.+3+!

>Q"TQV'!6546+!.+0E&!/#.!)+!;<+)!A<-!3+3#!3-!$+\+!3-)!)5$.#!3-!5&B-&*+.5#4!

+<*#.50+3#!/#.!;#&*.+)#.=+!3-!)+!D5.-;;5E&!D-/+.*+6-&*+)!3-!F3<;+;5E&O!

_IKKI`\O!eB!)FNLGLFMGLIX!FM!KI!IJQLMLXTPIGLYM!JF!bFHRGSKOX!

! F&! )+! D5.-;;5E&! D-/+.*+6-&*+)! 3-! F3<;+;5E&! 3-! ()*+! ,-.+/+0'!

3<.+&*-! -)! /-.=#3#! ;#6/.-&353#! 3-)! 8! 3-! -&-.#! +)! W8! 3-! 35;5-6$.-! 3-!

718L'!-&!)+!+365&54*.+;5E&!3-!)#4!B-I=;<)#4!4-!3-*-.65&+.#&!)+4!45J<5-&*-4!

3-A5;5-&;5+4G!&#!-4*%&!+45J&+3#4!-&!*+.\-*+4!3-!.-4/#&4+$5)53+3'!&#!-4*%&!

.-J54*.+3#4! -&! -)! >Q"TQV! m-$'! .-J54*.#4! 3</)5;+3#4! -&! )+4! *+.\-*+4! 3-!

.-4/#&4+$5)53+3O!



!
!
!

a!

!!

+OQFMTIPLO! JF! PFbLXLYMc! ()! .-B54+.! )+! 3#;<6-&*+;5E&! 3-! .-4/+)3#! -&!
;<+&*#! +! B-I=;<)#4! 3-! )+! D5.-;;5E&! D-/+.*+6-&*+)'! 4-! ;#&A5.6E! d<-!

-g54*-&! 35A-.-&;5+4! -&*.-! )#4! .-J54*.+3#4! -&! -)! >54*-6+! 3-! "#&*+$5)53+3!

Q&*-J.+3+'!;#&!)#4!+45J&+3#4!-&!*+.\-*+4!3-!.-4/#&4+$5)53+3O!!

R#.! )#! +&*-.5#.! 4-! -gI#.*+! +)! 3-/+.*+6-&*#! A5&+&;5-.#! +! .-+)50+.! <&!

5&B-&*+.5#! A=45;#! 3-! )#4! B-I=;<)#4! -g54*-&*-4! -&! )+! D5.-;;5E&!

D-/+.*+6-&*+)'! /+.+! )<-J#! I+;-.! <&+! .-B545E&! 3-! )#4! 5&J.-4+3#4! -&! -)!

>54*-6+! 3-! "#&*+$5)53+3! Q&*-J.+3+! c>Q"TQV^'! M! +! 4<! B-0! +45J&+.)#4! 3-!

6+&-.+!;#..-;*+!-&!)+4!*+.\-*+4!3-!.-4/#&4+$5)53+3!;#..-4/#&35-&*-4O!

VB! *SJLTOPRI! JF! \FXTLYM! JFK! 5OMJO! 'OTITLbO! $MTFPMO! &X[FGLIK! JF!
1PO\PIQIX! JF! 1PO]FGTOX9! JFXTLMIJO! [IPI! ITFMJFP! FK! [PO\PIQI! JF!
fTLKFX!FXGOKIPFX9![OP!FK![FPROJO!JFK!<=!JF!FMFPO!IK!V=!JF!JLGLFQaPF!JF!
;<=@B!

]+))+0J#4!.-)+;5#&+3#4!;#&!-)!D-/+.*+6-&*#!C5&+&;5-.#G!

_IKKI`\O!VB!)FNLGLFMGLIX!FMGOMTPIJIX!FM!+OQ[POaIMTFX!2MLGOX!JF!
'F\LXTPO!]!'FMJLGLYM!JF!5OMJO!'OTITLbO!

! 'FGOQFMJIGLYMc!h<-!-)!35.-;*#.!3-/+.*+6-&*+)!3-!-3<;+;5E&!3-!
()*+!,-.+/+0'!J5.-! 5&4*.<;;5#&-4!/#.!-4;.5*#!M!3-!4-J<565-&*#!+! )+!6546+!

/+.+! d<-! -)! \-A-! 3-)! D-/+.*+6-&*#! C5&+&;5-.#! /.#;-3+! +! A5.6+.! )#4!

"#6/.#$+&*-4!U&5;#4!3-!X-J54*.#!M!X-&35;5E&!3-!C#&3#!X#*+*5B#!/+.+!-)!

/-.=#3#!718N!;#&!A5.6+!6+&<4;.5*+!M!&#!A+;4=65)!3-!)+!6546+O!

!

!

!



!
!
!

2!

!

+OQFMTIPLO! JF! 'FbLXLYMc! ()! .-+)50+.! )+! .-B545E&! .-4/-;*5B+! +! )#4!
"#6/.#$+&*-4! U&5;#4! 3-! X-J54*.#! c"HX^'! 3-)! A#&3#! .#*+*5B#! /<-3-!

&#*+.4-!d<-!4-!I+!/.#;-353#!+!.-+)50+.!)+!A5.6+!6+&<4;.5*+!3-!)#4!6546#4!

M!d<-!&#!d<-3+!+)J<&#!/-&35-&*-!3-!)+!6546+O!

R#.!#*.+!/+.*-!*+6$5j&!4-!.-+)50E!)+!.-B545E&!+!)#4!35A-.-&*-4!/+J#4!

3-! A#&3#! .#*+*5B#! I-;I#4! /+.+! -)! +K#! 718N'! 6546#4! -&! )#4! d<-! /<-3-!

&#*+.4-! )+! A+)*+! 3-! A5.6+! -&! -)! ?+4*#! 3-! .-d<-.565-&*#! 3-)! D5.-;*#.!

D-/+.*+6-&*+)! 3-! F3<;+;5E&'! -)! \-A-! C5&+&;5-.#! M! -)! ><$35.-;*#.!

(365&54*.+*5B#! C5&+&;5-.#n! /+.+! )#! ;<+)! 4-! .-;#65-&3#! 4-! /.#;-3+! +!

.-+)50+.!5&6-35+*+6-&*-!)+!A5.6+!.-4/-;*5B+O!!!

!

@B! *SJLTOPRI!JF!\FXTLYM!JF!$M\PFXOX!]!&\PFXOX!JF!KOX!5OMJOX!'OTITLbOX!
JF!.PITSLJIJ9!1PO\PIQIX!JF!*[O]O!]!-P\IML`IGLOMFX!JF!1IJPFX!JF!
5IQLKLI!g-15UB!

]+))+0J#4!.-)+;5#&+3#4!;#&!-)!D-/+.*+6-&*#!C5&+&;5-.#G!

_IKKI`\O!V!5OMJO!'OTITLbO!$MTFPMO!JF!*KLQFMTIGLYM!1PLQFP!
)FXFQaOKXO!MO!FZFGSTIJOB!!

h<-!-)!D5.-;*#.!D-/+.*+6-&*+)!3-!F3<;+;5E&!3-!()*+!,-.+/+0'!J5.-!

5&4*.<;;5#&-4! /#.! -4;.5*#! M! 3-! 4-J<565-&*#! +! )+4! 6546+4! /+.+! d<-G! :+!

><$35.-;*#.+!(365&54*.+*5B#! A5&+&;5-.+!J5.-! 5&4*.<;;5#&-4!/#.!-4;.5*#! M!3-!

4-J<565-&*#'! +)! @-A-! 3-)! D-/+.*+6-&*#! C5&+&;5-.#'! /+.+! d<-! *#3#4! )#4!

-4*+$)-;565-&*#4!F3<;+*5B#4!d<-!4-!-&;<-&*.+&!$+\#!)+!\<.5435;;5E&!3-!()*+!

,-.+/+0'! 4-+!/#.!C#&3#!X#*+*5B#!<!T.J+&50+;5E&!3-!R+3.-4!3-!C+65)5+'!

4-+&! $-&-A5;5+3#4! ;#&! -)! R.#J.+6+! 3-! ()56-&*+;5E&! 3<.+&*-! -)! "5;)#!

-4;#)+.!;#6/)-*#O!



!
!
!

81!

!

+OQFMTIPLO!JF!'FbLXLYMc!()! .-+)50+.! )+! .-B545E&! 3-)! 4-J<565-&*#! +! -4*-!
I+))+0J#! 3-! +<35*#.=+'! 4-Jb&! -)! #A5;5#! DQDFDH"'! (O,O! i9NNi718L!

S.+4)+3+.#&!;#&4*+&;5+4!3-!/+J#!3-!+)56-&*+;5E&!-4;#)+.!3-!W7!-4;<-)+4!

45-&3#!LW!)+4!d<-!&#!A<-.+&!/+J+3+4'!d<-3+&!/-&35-&*-4!88O!!

_IKKI`\O!@!)FNLGLFMGLIX!FMGOMTPIJIX!FM![KIMLKKIX!JF!KLhSLJIGLYM!]!
\IXTO!JF!PFhSFPLQLFMTOB!

! h<-!-)!D5.-;*#.!D-/+.*+6-&*+)!3-!F3<;+;5E&!3-!()*+!,-.+/+0'!J5.-!

5&4*.<;;5#&-4! /#.! -4;.5*#! M! 3-! 4-J<565-&*#! +! )+4! 6546+4! /+.+! d<-G! )+!

4<$35.-;*#.+! +365&54*.+*5B+! A5&+&;5-.+! /.#;-3+! +! 4</-.B54+.! d<-! -)!

/-.4#&+)! 3-)! D-/+.*+6-&*#! C5&+&;5-.#! ;<6/)+! ;#&! )+4! A<&;5#&-4! d<-! )-!

;#6/-*-&O!

+OQFMTIPLO!JF!PFbLXLYMG!()!.-+)50+.!)+!.-B545E&!3-!)+!/+/-)-.=+!3-!4#/#.*-!
3-)!C#&3#!X#*+*5B#!/+.+!-&*-&3-.!)#4!/.#J.+6+4!3-!+/#M#'!/<-3-!&#*+.4-!

d<-! 4-! I+! ;<6/)53#! -&! ;5-.*+! /+.*-! ;#&! )+4! A5.6+4! M! )#4! .-d<545*#4! d<-!

;#&))-B+&'! /-.#! +<&! +4=! d<-3+&! +b&! /-&35-&*-4! A5.6+4! -&! J+4*#4! 3-!

.-d<-.565-&*#! 3-)! D5.-;*#.! D-/+.*+6-&*+)! 3-! F3<;+;5E&O! R#.! )#! d<-! 4-!

.-;#65-&3+! +)! @-A-! C5&+&;5-.#! J-4*5#&+.! )+4! A5.6+4! .-4/-;*5B+4!

5&6-35+*+6-&*-O!

_IKKI`\O!A!)FNLGLFMGLI!JF!+OMTPOK!$MTFPMO!FM!PFM\KOMFX!JF!\IXTOB!

! h<-!-)!D5.-;*#.!D-/+.*+6-&*+)!3-!F3<;+;5E&!3-!()*+!,-.+/+0'!J5.-!

5&4*.<;;5#&-4! /#.! -4;.5*#! M! 3-! 4-J<565-&*#! +! )+4! 656+4! /+.+! d<-G! )+!

><$35.-;*#.+! (365&54*.+*5B#! C5&+&;5-.+! 5&35d<-! /#.! -4;.5*#! M! 3-!

4-J<565-&*#!+!)#!4#)5;5*+3#!+)!@-A-!3-)!D-/+.*+6-&*#!A5&+&;5-.#'!/+.+!d<-!

/.#;-3+&!+!;#&45J&+.!)+4!A5.6+4!A=45;+4!-&!)#4!"HX!3-*-.65&+3#4O!



!
!
!

88!

!

+OQFMTIPLO! JF! 'FbLXLYMc!>-Jb&! )+! 6<-4*.+! .-+)50+3+! +! )+! .-B545E&! 3-!
3#;<6-&*+;5E&!/+.+!;#&4*+*+.!-4*+!.-;#6-&3+;5E&'!-4!&-;-4+.5+!)+!A5.6+!

3-!+)J<&#4!3-!)#4!"HX!d<-!+b&!&#!I+&!453#!A5.6+3#4'!+3-6%4!3-!B-.5A5;+.!

45! -g54*-&! #*.#4! d<-! &#! ;#&*-&J+&! )+4! A5.6+4! ;#..-4/#&35-&*-4O!



!
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!

8W!

!

!

+"*)'-!+-01*'*/$%-!)&,!(&."$0$&#/-!*!'&+-0&#)*+$-#&(!

*SJLTOPRI! _IKKI`\O!
'FGOQFMJIGLYM!

$MGSQ[KLJI! &M![POGFXO! +SQ[KLJI!!
*SJLTOPRI!JF!
.FXTLYM!JF!KI!
FZFGSGLYM!JFK!
[PFXS[SFXTO!JF!
LM\PFXOX!]!F\PFXOX!
JFK![PLQFP!]!
XF\SMJO!
GSITPLQFXTPF!JFK!
I^O!;<=@!

!

H4#!M!.-J54*.#!3-!

.-;5$#4!9W^(!45&!

))-B+.!<&!#.3-&!

;#..-)+*5B#O!

! ! i!

*SJLTOPRI!JF!
\FXTLYM!JF!
GOQaSXTLaKF!]!
QIMTFMLQLFMTO!JF!
bFHRGSKOX!

:5$.#!3-!

Q&B-&*+.5#4!45&!

+;*<+)50+.!

! i! !

,-I=;<)#!3</)5;+3#!

-&!6E3<)#!>Q"TQV!

_FP!

! ! i!

D-A5;5-&;5+4!-&!)+!

+365&54*.+;5E&!3-!

B-I=;<)#4!

! i! !



!
!
!

8L!

!

*SJLTOPRI!JF!
\FXTLYM!JFK!5OMJO!
'OTITLbO!$MTFPMO!
&X[FGLIK!JF!
1PO\PIQIX!JF!
1PO]FGTOX9!
JFXTLMIJO![IPI!
ITFMJFP!FK!
[PO\PIQI!JF!fTLKFX!
FXGOKIPFX9![OP!FK!
[FPROJO!JFK!<=!JF!
FMFPO!IK!V=!JF!
JLGLFQaPF!JF!;<=@B!

D-A5;5-&;5+4!

-&;#&*.+3+4!-&!

"#6/.#$+&*-4!

U&5;#4!3-!X-J54*.#!

M!X-&35;5E&!3-!

C#&3#!X#*+*5B#!

!! i! !

R.#B--3#.!)+$#.+!

/+.+!-)!Y5&54*-.5#!

3-!F3<;+;5E&!

! ! i!

*SJLTOPRI!JF!
\FXTLYM!JF!$M\PFXOX!
]!&\PFXOX!JF!KOX!
5OMJOX!'OTITLbOX!
JF!.PITSLJIJ9!
1PO\PIQIX!JF!
*[O]O!]!
-P\IML`IGLOMFX!JF!
1IJPFX!JF!5IQLKLI!g
-15UB!

C#&3#!X#*+*5B#!

Q&*-.&#!3-!

()56-&*+;5E&!

R.56-.!

D-4-6$#)4#!&#!

-\-;<*+3#O!

i! ! !

D-A5;5-&;5+4!

-&;#&*.+3+4!-&!

/)+&5))+4!3-!

)5d<53+;5E&!M!J+4*#!

3-!.-d<-.565-&*#O!

! i! !

D-A5;5-&;5+!3-!

"#&*.#)!Q&*-.&#!-&!

.-&J)#&-4!3-!

J+4*#O!

! i! !
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