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de Licenciatura en T.S. Bianca Patricia Cruz, camé numero 201144363
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correspondiente.

Deferentemente.

“3b p Engeiiad a Tobdog™
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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado se realizé en la Municipalidad de Raxruh&a
del departamento de Alta Verapaz, durante los meses de febrero a octubre del afio
dos mil dieciséis. La unidad en donde se intervino fue la Oficina Municipal de la
Mujer (OMM) donde se identificd factores que imposibilitan el logro de objetivos por

lo que se trabaj6 en el fortalecimiento de capacidades en el personal de la OMM.

Como problema objeto de intervencion se establecio el desconocimiento de los
procesos y acciones que debe realizar el personal que labora en la OMM, dado a
gue esto afecta a los usuarios pues no logran ser beneficiados con programas,
proyectos o soluciones para atender sus necesidades. En la ejecucion se
desarrollaron acciones de formacion al personal de la OMM, asimismo a los
diferentes grupos que esta oficina atiende, se promovieron actividades para
incentivar la participacion de mujeres, nifios y jovenes, se organizd el sector
mujeres a nivel municipal para obtener representatividad ante el COMUDE vy
CODEDE. Esto se logro a través de la implementacion de la propuesta
metodologica del CELATS misma que contempla 4 momentos: Definicion problema

objeto de intervencion, seleccidn de alternativas, ejecucion y evaluacion.

De la misma manera se tuvo intervencion a nivel comunitario esto en aldea La
Isla en este proceso se implementd la metodologia del programa del Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario (EPSUM) de la Universidad de San

Carlos de Guatemala dado a los requerimientos establecidos.

Se realizaron actividades propias de la oficina como: Apoyo en pro de la nifiez
y adolescencia, atencién del programa adulto mayor, atencion a casos de violencia,

actividades socioculturales, trabajo de oficina y representatividad institucional.

Vii



La intervencion que se tuvo durante el EPS incentivo la participacion en un 25
por ciento en el sector mujer, nifiez y adolescencia manifestando un cambio social
para el logro de objetivos de desarrollo municipal. Para la evaluacion del proceso se
utilizé la evaluacion ex-ante, intermedia y ex-post esto para mayor asertividad en la
implementacion de proyectos y actividades lo que permitié el logro de objetivos
establecidos.
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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado es parte del pensum de la carrera de
Trabajo Social a nivel Licenciatura del Centro Universitario del Norte, fue realizado
en la Municipalidad de Raxruhd, Alta Verapaz, en los meses de febrero a octubre
del afio 2016.

La metodologia que se utilizé fue la del Centro Latinoamericano de Trabajo
Social (CELATS) que consta de cuatro momentos que son los siguientes: Definicion

problema de intervencion, seleccion de alternativas, ejecucion y evaluacion.

Asimismo se utilizé la metodologia del programa de extension universitaria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) por ser parte del equipo
multidisciplinario EPSUM, este proceso consta de cinco fases las cuales son las
siguientes: Induccién, inmersion, investigacion, trabajo de campo y evaluacion,

mismas que fueron implementadas a nivel comunitario.

El informe esta estructurado por tres capitulos:

Capitulo 1

Contiene la caracterizacion del municipio, historia, localizacion geografica,
situacién econdémica y organizacion social, se exteriorizo la situacién actual y se
identific6 la necesidad social sentida por la poblacién, problema de fondo,
manifestaciones y agravantes para luego focalizar el problema objeto de

intervencion en el cudl se trabajo.



Capitulo 2

Se describe la metodologia que se utilizo para el desarrollo de las actividades
gue transcurrieron durante el EPS, los medios y recursos utilizados, el
involucramiento y participacion de grupos de mujeres, jovenes, adultos mayores y

ninos.

Capitulo 3

Discusion de resultados, logros, fracasos y analisis de factores que
contribuyeron al desarrollo de la intervencion. En este capitulo se describe la
factibilidad de los proyectos y actividades implementadas, se evidencia el aporte

gue se hace por parte de la universidad y el beneficio que se brinda a la poblacién.

Finalmente se encuentran las conclusiones, recomendaciones y bibliografia.



OBJETIVOS DE LA PRACTICA

Objetivo general

1.

Emplear los elementos tedricos y metodoldgicos en el proceso de formacion
académica adquiridos en afios anteriores para beneficio de la poblacion

sujeta de intervencion.

Objetivos especificos

1.

Impulsar el desarrollo de capacidades del personal de la Oficina Municipal de
la Mujer.

Accionar con direccion y orden las acciones que desarrolla el personal de la
OMM para proveer un mejor servicio a los usuarios.

Crear una base de datos como herramienta para el implemento de proyectos
sociales en beneficio de las mujeres.

Incentivar la participacion de las mujeres a nivel municipio a avés de talleres
de formacion.

Asesorar al personal de la OMM en cuanto a programas de nifiez y
adolescencia y adulto mayor.

Incentivar la participacion y empoderamiento de los representantes
comunitarios en Aldea la Isla, para el logro de objetivos del Programa
EPSUM.






CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Aspectos generales del municipio
1.1.1 Nombre

“Raxruha (Raxruha del idioma Q’eqchi proviene de los términos
rax que significa verde, ru que significa su rostro y ha que significa
agua, rio de aguas verdes). Debido a que el lugar es atravesado
por el rio San Simon, cuyas aguas cristalinas son de un color
verde turquesa.™

1.1.2 Localizacion
El municipio de Raxruha se localiza al Norte del departamento de
Alta Verapaz; colinda al Norte con el municipio de Sayaxché del
departamento de Petén; al Sur y al Poniente con Chisec; al Oriente con
Fray Bartolomé de las Casas, municipios del departamento de Alta
Verapaz (A.V.).

Con una distancia de 330 Km. de la ciudad capital y 119 km. de
Coban, A.V. cuenta con una extension territorial de 53,332 hectareas, que

equivalen a 533.32 km.2 aproximadamente.

El municipio de Raxruh& formé parte de la jurisdiccion del municipio
de Chisec, A.V. Sin embargo, durante un proceso de negociacion entre
autoridades locales y de gobierno el 20 de febrero de 2008 se oficializo el
cambio de aldea a municipio, por el Congreso de la Republica se
establece el municipio numero 17 del departamento de Alta Verapaz y el

numero 333 del pais, con nombre de Raxruha.

1 Monografia del municipio de Raxruha, Alta Verapaz, Afio 2015.



MAPA 1

MUNICIPIO DE RAXRUHA, ALTA VERAPAZ

—

A
%
RAXRUHA =
AiTh wEmamaz el =
tana baina. :
# Latzoaa *
L8 Muevakal na
’.' SEMZIIZ. h“i'r'ELifEl’?:
I," entziigg ’.eﬁl!ul
3 Muevale 'WM{II’“ enHeExcuice
5211;;\ Hugvale-usziér gy
Ealei Vale Varde
.......... fanparativaSert

Fuente: Direccién de municipal de planificacién. Afio 2016.

1.1.3 Organizacion politica
Raxruhd esta constituido por 72 lugares poblados distribuidos de la
siguiente forma: 6 barrios; 13 aldeas, 55 caserios y 2 cooperativas, que

conforman 6 microrregiones:

Microrregion Raxruhd
Microrregion Central Rural
Microrregion Cooperativa
Microrregion Yalpemech
Microrregion Damasco

- ® Q0 T @

Microrregion La isla



MAPA 2

AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE RAXRUHA, A.V.
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Fuente: Direccion municipal de planificaciéon. Afio 2016.

1.1.4 Vias de acceso

1.15

La carretera principal de Raxruhd es la CA-X que conduce a la
cabecera departamental misma que comunica con los municipios vecinos,

Fray Bartolomé de las Casas y Chahal.

Poblacion

Segun informacién obtenida a través de encuestas, la poblacion del
municipio pertenece en un 75 por ciento a la etnia g’eqchi, el 20 por
ciento son ladinos y el 5 por ciento restante son de la etnia Achi, en su
mayoria han emigrado de San Pedro Carcha, Coban, Cubulco y Petén, es
asi como se puede apreciar la diversidad cultural que existe en Raxruha.

El municipio estd conformado por una poblacion de 15,789
habitantes de sexo masculino y 16, 546 habitantes de sexo femenino,
para hacer un total de 32,335 habitantes, comprendidos entre las edades
de 5 a 65 afos de edad, segun datos proporcionados por el Centro de

salud de Raxruhd, afo 2015.



1.1.6 Infraestructura y servicios
a. Saneamiento basico
Para la limpieza e higiene del municipio se cuenta con un tren de
recoleccion de desechos solidos que se deposita a las fueras del
centro de Raxruha, en un terreno que se destind para depositar la
basura pero no se realiz6 ningun estudio previé en el manejo de
dichos desechos lo que es perjudicial para el ambiente y los hogares

cercanos al depaosito.

b. Servicios publicos municipales
Actualmente el servicio de agua entubada lo distribuye la
municipalidad en el casco urbano, pero en el area rural carecen de
este servicio que es fundamental para el desarrollo del ser humano,
estas familias se abastecen de agua de pozos que ellos mismos
escavan para proveerse del vital liquido, la mayoria de esta poblacion
no le da ningun tipo de tratamiento al agua que extraen lo que es

perjudicial para la salud.

Existe una pequefia red de drenajes que beneficia a 100 familias
de dos barrios del casco urbano, sin embargo este servicio se ve
afectado por las lluvias debido a que este colapsa afectando a la

poblacién en general pues las calles se inundan.

La energia eléctrica es distribuida en un 80 por ciento en
comunidades rurales y en el area urbana cubre el 100 por ciento de la
poblacién lo que es beneficioso para el desarrollo municipal.

c. Infraestructura social
Entre la infraestructura con la que cuenta el municipio se
encuentra un mercado municipal, cementerio, salén municipal, la

municipalidad que este afio cambio de ubicacion con una



d.

e.

f.

infraestructura con mejores condiciones, para brindar un servicio de
calidad a los usuarios y que su personal se desenvuelva en un

ambiente de trabajo agradable.

Transporte

El servicio de transporte via terrestre es beneficiosos para la
poblacién, debido a que genera mayor comercio y los buses estan
disponibles desde las 3:00 a.m. a las 18:00 p.m., el costo del pasaje
para transportarse del municipio a la cabecera departamental es de
treinta quetzales (Q.30.00), ademas existen taxis, pick ups, fleteros,
tuc-tuc y camiones que se dirigen a diferentes comunidades del

municipio con horarios y costos establecidos.

Vivienda

La infraestructura de las viviendas en su mayoria son de madera
y lamina solamente cuentan con tres ambientes, por tanto las familias
se encuentran sin suficiente espacio para albergar a todos los
miembros que habitan en el hogar, viven en hacinamiento, lo que es
perjudicial en el crecimiento de los nifios y esto muchas veces no les

permite lograr un desarrollo integral.

Salud

En el municipio existe un Centro de Salud que cuenta con
personal de enfermeria capacitado, pero carece de medicamentos, lo
que produce que los pacientes salgan insatisfechos al no recibir
medicina para sus quebrantos de salud ya que no cuentan con el

recurso econdmico para costear gastos de medicina.
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De las 72 comunidades rurales que existen solo 30 tienen
puestos de salud, mismos que se encuentran inactivos por falta de
personal, lo que es negativo para las sefioras en estado de gestacion,
nifos menores de cinco afos y ancianos porque no tienen a dénde
acudir por la lejania de las comunidades y la escases de recursos
econdémicos, lo que ha hecho que se dé un aumento en los indices de

morbilidad en la poblacion.

Otro fendmeno que afecta es el de embarazos en adolescentes,
esto es alarmante porgque en el transcurso de medio afio se
contabilizaron cuatro muertes de adolescentes en estado de gestacion
pues sus organismos no se encuentran en un estado fisico adecuado
para darle vida a otro ser humano, asimismo durante dicha etapa no
se alimentan como deberian lo que aumenta el riesgo de morir, esto

por encontrarse en la extrema pobreza.

La inseguridad alimentaria se hace notar en la nifiez de Raxruha,
esto como resultado de familias monoparentales que afecta a los
nifos, también por el consumismo de productos que han introducido
hasta las aldeas mas lejanas en donde prefieren comprar una
gaseosa que agua pura, esto es perjudicial para el desarrollo fisico,
mental y psicomotriz de los nifios, uno de los grupos mas vulnerables

de la sociedad.
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CUADRO 1

ENFERMEDADES COMUNES DEL MUNICIPIO DE
RAXRUHA ALTA VERAPAZ

Nivel de ENFERMEDAD
Emergencia
Neumonia
Infarto agudo al miocardio
Enfermedad diarreico agudo
Desnutricion severa
Morbilidad en adolescentes
Enfisema pulmonar
Enfermedad pulmonar
obstructiva crénica

8 Cirrosis hepatica
Fuente: Centro de salud. Afio 2016.

~N OO WINEF

g. Educacion
La educacion es un rubro importante para el desarrollo del
municipio de Raxruhd, sin embargo, la educacion es deficiente en el
casco urbano y en el area rural, en las comunidades no se cumplen
los horarios completos de clases lo que perjudica el proceso de
aprendizaje de nifios y jovenes para promover la educacién y

formacion académica de la poblacion estudiantil.

Las instituciones educativas tanto publicas como privadas no
promueven la participacion pues no incluyen actividades para preparar
a la nifiez y adolescencia a enfrentar los desafios de hoy en dia,
solamente se enfocan en su formacion académica intelectual esto se

ve con mayor frecuencia en las comunidades del municipio.
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1.1.7 Ambiente

a. Tierray fuentes de agua

Raxruh& cuenta con diferentes tipos de suelos debido a ello el
uso de estos sirve para diversas actividades econdmicas, en la parte
baja y plana en su mayoria es utilizada para potreros y cultivos

anuales como: maiz, frijol, cacao, arboles frutales y la palma africana.

El problema que sufre el vital liquido mencionese: rios, pozas y
lagunas es que han sido contaminados por la poblacién al no tener un
sistema de tratamiento de aguas servidas y excretas adecuado todo
eso aumenta la destruccion del medio ambiente e incremento de

enfermedades.

b. Agua superficial y subterranea

C.

Una fuente de contaminacion preocupante la representan las
aguas negras y basura; un producto inevitable del crecimiento
poblacional. Actualmente Raxruha carece de sistemas de drenaje y
planta de tratamiento. Recientemente a orilla del rio que cruza el
centro del municipio se descubrieron tuberias de drenajes que
desembocan en dicha fuente de agua lo cual es alarmante pues
mucha de la poblacion utiliza el agua para beber y para higiene
personal.

Flora

Las especies forestales de mayor interés o importancia que se
encuentran en el municipio son: cedro, san juan, palo amarillo, laurel,
caoba, palo blanco, rusul, etc. Raxruh&a posee diversidad de especies
maderables con alto valor econémico pero ha sido afectado por la tala
inmoderada con fines de comercializacién y autoconsumo de los
habitantes esto provoca la escases de agua, erosion de suelos y

riesgo de deslizamientos.
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d. Fauna
Los hogares cuentan con especies de tipo aviar, porcina y
bovina que representa una fuente de ingresos econdmicos. Las
especies de fauna de mayor interés o importancia que se encuentra
en el municipio son los venados, cabros, tepescuintles, jabalies,

pavos, tucanes, tortugas y otros anfibios menores.

El municipio se ha caracterizado por la diversidad de animales
domésticos y silvestres, sin embargo, han desaparecido por la caza
furtiva que es utilizada para el consumo o comercio, la deforestacion
es otra de las causas por la que los animales se encuentran en peligro

de extincion.

e. Riegos y desastres
Situaciones de emergencia se observan en los barrios San Jose,
Concepcidon y la comunidad el Volcancito son afectadas por fuertes
lluvias, desbordamientos de rios, fuentes de agua en las cuencas,
acumulacion de aguas pluviales y escorrentia en las zonas bajas por

la condicion topografica del terreno.

1.1.8 Actividades econdmicas
a. Poblacion econdmicamente Activa (PEA)

La poblacion economicamente activa del municipio se ocupa
mayoritariamente en actividades agricolas de subsistencia, forestal y
ganadera, una pequefia parte de la poblacion se dedica a las
actividades comerciales y artesanales entre las que se desarrollan
carpinteria, panaderia, sastreria, elaboraciéon de candelas, produccion

de lacteos, queso, cremay la extraccion de miel de abeja.



Los nifios, niflas y adolescentes apoyan y se dedican a la
agricultura de granos béasicos para el autoconsumo, ventas del

producto y mano de obra no calificada en diferentes labores.

b. Fuentes de empleo
Las principales fuentes de empleo formal en el municipio las
generan el Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Municipalidad,
constructoras de carreteras, trabajo de finca, agropecuarias, Palmas
para el Desarrollo S.A., el resto de la poblacion se ocupa en
actividades agricolas de subsistencia.

En general los ingresos mensuales de la mayoria de trabajadores
tanto del sector estatal como privado estan por debajo del costo de la
canasta bésica vital, que tiene una incidencia negativa en la salud,
educacion, vivienda y en el estado nutricional de la nifiez, jovenes y

mujeres, lo que minimiza de superacion social e intelectual.

c. Mercado
La ubicacién del municipio reune las condiciones Optimas para la
comercializacion de productos de la region y del mismo municipio. En
la cabecera municipal el intercambio es mayor y variado en los dias de
mercado es donde se logran mejores precios tanto para el productor
como para el consumidor. En el municipio existen 5 mercados, 2
ubicados en la cabecera municipal y 3 en el area rural, en Aldea la Isla,

caserio Damasco y Aldea San José el Tesoro.

1.1.9 Organizacion
a. Organizacion social
Las comunidades del municipio estan organizadas en Consejo
Comunitario de Desarrollo (COCODE), para promover la participacion

activa y el desarrollo integral comunitario, identificar, priorizar y evaluar
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proyectos de beneficio colectivo; en la mayoria de comunidades del
municipio de Raxruha, los jovenes y mujeres no son tomados en
cuenta para formar parte del COCODE, ello limita potencializar las
habilidades de los jovenes y mujeres lideres, para propiciar el

desarrollo sostenible de las comunidades.

En el municipio se registra la exigencia del Consejo Municipal de
Desarrollo (COMUDE) integrado por los sectores locales publicos y
privados, se resalta que la participacion de mujeres y jovenes no se
percibe en este nivel de concentracién y discusion de la problemética

del municipio y comunidades.

. Asistencia por parte de las instituciones

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social brinda sus
servicios a la comunidad por medio de organizaciones no
gubernamentales como la Fundacion de Desarrollo Menonita y Talita
kumi, parcialmente en las comunidades del area urbana, el area rural
no cuenta con asistencia médica, esto provoca mayores riesgos y

complicaciones de salud en los habitantes de las comunidades.

La organizacion Log Laj Ch'och que significa sagrada tierra,
capacita mujeres y hombres en acciones de organizacion, seguridad
alimentaria e higiene y actividades agropecuarias, actualmente se
trabaja con huertos familiares, crianza de gallinas ponedoras, en
relacion a la organizacion se trabajan talleres de incidencia politica. En
todo el proceso de formacién no se involucra a jévenes a pesar de

conformar mas de la mitad de la poblacion total del municipio.

El Ministerio de Desarrollo Social enfoca su intervencién en
relacion al programa Bono Seguro con el fin de mejorar las condiciones

de vida de los pobladores, acciones que no se realizan a cabalidad,
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porque no se da seguimiento y monitoreo a las familias beneficiadas.
Estas politicas solamente promueven el paternalismo y no buscan

promover el desarrollo de los habitantes.

La iglesia catdlica y la iglesia evangélica cumplen una funcion
trascendental en la formaciébn moral de cada individuo de la
comunidad, inducen a vivir de manera apropiada ante los ojos de la
sociedad por medio de capacitaciones en relacion a una vida optimista

por medio de la mayordomia.

Una de las organizaciones con mayor influencia es el Ministerio
de Educacion porque por medio de la ensefianza-aprendizaje
promueve la participacion y desarrollo de capacidades y habilidades en
la nifiez y juventud, pero no se considera como necesidad identificar
las causas o efectos de la desercidn escolar dentro del municipio. Las
organizaciones gubernamentales que se ubican en el municipio se

encuentran especificadas en el siguiente cuadro:

CUADRO 2

ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES QUE APOYAN
AL DESARROLLO DEL MUNICIPIO

Organizaciones .
Funciones
gubernamentales
MINEDUC rPurr;sltar servicios de educacion a nivel urbano y
MSPAS Prestar servicios de salud a nivel urbano y rural
FONTIERRA Encargada de la regularizacién de las propiedad
CONALFEA Encarg_ada_ ,de promover y ejecutar programas de
alfabetizaciéon
USAC-CUNOR FaC|I|t_a ex_t,en5|on|stas al municipio para apoyar su
organizacion y desarrollo

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2016.
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El Centro Universitario del Norte por medio de practicantes y
epesistas aporta y contribuye al fortalecimiento de capacidades a nivel
municipal, focalizando el trabajo en los sectores con  mayor
vulnerabilidad, incentivando el empoderamiento y participacion

ciudadana.

CUADRO 3

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
QUE APOYAN AL DESARROLLO DEL MUNICIPIO

Organismos no

Funciones
gubernamentales

Talita Kumi Coordinar y capacitar a las mujeres para el

desarrollo
FUNDAMENO Coqrdlnadora y capacitadora para el desarrollo
social
. Promueve la organizacién comunitaria, salud e
Sagrada Tierra

higiene y acciones agropecuarias

Promueve el involucramiento e incidencia de
ACIR mujeres en temas politicos y organizaciones
comunitarias

MERCY CORPS | Entidad ejecutora de proyectos sociales

PROMUDEL Pr_o_mueve asistencia técnica-administrativo en las
oficinas municipales

Entidad que promueve la defensa de mujeres en

DEMI . :
casos de violencia.

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2016.

1.2 Municipalidad de Raxruha

El marco estratégico que maneja el gobierno local de la municipalidad de
Raxruha, se establecio a través de la metodologia METAPLAN donde se
elaboran planes locales en base al plan estratégico nacional, el concejo
municipal lider6é los eventos que conllevaron a su estructuracion en donde

se definid la filosofia, estructura funcional e institucional, sus alcances y
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limitaciones dentro del marco del ejerci6 de la gestiébn publica que le
permite dar respuesta a las crecientes demandas sociales para el bien de los

habitantes del municipio.

1.2.1 Mision municipal

“Prestar servicios de calidad en cumplimiento a la normativa legal y
competencia municipal para servir de forma oportuna y eficiente,
estableciendo un municipio con una imagen renovada que permita
la generacion de condiciones y oportunidades sociales,
econdmicas, culturales, para el desarrollo de la poblacion™?.

1.2.2 Vision municipal

“Somos una institucion que promueve el desarrollo integral, a través
de politicas publicas, programas y proyectos de competencia
municipal basada en un ambiente democratico, ordenado,
responsable, sostenible y sustentable para mejorar la calidad de
vida de los habitantes del municipio™.

2 Plan Estratégico Municipalidad de Raxruha. Afio 2016-2020

3 Ibid



1.2.3 Organigrama municipal
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1.3 Oficina Municipal de la Mujer (OMM)

La naturaleza de la oficina Municipal de la Mujer es técnica y se instala

como el mecanismo institucional de la estructura municipal que facilita la

interlocucion entre la municipalidad y las mujeres del municipio que poseen

derechos y deberes cuyas necesidades e intereses deben ser atendidos en

igualdad de oportunidades.

Es una dependencia que promueve el desarrollo integral para las mujeres,

la nifiez y la juventud en los diferentes aspectos de la vida privada y publica

promoviendo espacios donde se pueda discutir, analizar y canalizar sus

demandas a las instancias correspondientes asi como establecer alianzas,

planificar proyectos y acciones en beneficio de los sectores mas vulnerables de

la comunidad.

1.3.1 Vision

“La oficina Municipal de la Mujer institucionalizada en la estructura
municipal incidiendo, impulsando, elaborando y asesorando la
formulacién de politicas publicas municipales con equidad de género
y apoyando procesos de empoderamiento de las mujeres como
gestoras de su propio desarrollo”.*

1.3.2 Misiéon

“La Oficina Municipal de la Mujer esta constituida por un equipo
técnico que contribuye a promover la equidad de género en el ambito
municipal, asi con el apoyo del consejo municipal, comisiones
municipales y COMUDE en coordinacion con las demas oficinas
técnicas municipales, asi como instituciones estatales de las mujeres,
organizaciones de mujeres y sectores de la sociedad civil con
presencia en el municipio”.®

4 |bid pag. 18.
5 Ibid pag. 18.
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1.3.3 Objetivos

es:

“El objetivo de la Oficina Municipal de la Mujer (OMM) es dar
respuesta institucional a las diversas necesidades e intereses de las
mujeres, a través de las politicas municipales, programas y
procesos que vincula la participacion de las mujeres y sus
organizaciones, con las decisiones de los gobiernos municipales”®.

El objetivo general que maneja la OMM del municipio de Raxruha

“Fortalecer las capacidades de las mujeres en relacién a la gestiéon de
proyectos y programas de capacitacion que permitan mejorar su nivel
de vida en las diferentes comunidades y a la vez incidir en los
espacios a nivel municipal y departamental’.

La OMM tiene diversidad de objetivos contemplados en el Cédigo

Municipal esto con la finalidad de tener una directriz en beneficio de la

poblacién con mayor vulnerabilidad, sin embargo, existen factores que

impiden el logro satisfactorio de los mismos por falta de apoyo e interés

de la municipalidad, cargando la oficina de actividades y funciones para el

logro de otros objetivos que no pertenecen a dicha oficina.

En la actualidad existe sobrecargo de funciones y actividades en la

oficina, por falta de personal y espacio fisico, ademas del servicio que se

brinda a mujeres, se atiende el programa adulto mayor y casos de nifiez y

adolescencia, brindar el servicio a estos 3 sectores se complica debido a

la gran demanda de casos existentes.

6 Cadigo Municipal

7 |bid pag. 18.



1.3.4 Personal

Para cumplir con sus funciones la oficina cuenta con el personal
siguiente: encargado del programa adulto mayor y una asistente, por
cuestiones que se desconocen la oficina no cuenta con coordinadora por
lo que se ubicO a la epesista para apoyar en dicha oficina, asumiendo
responsabilidades para la implementacion de acciones y actividades en

beneficio de los sectores: mujer, juventud, nifiez y adulto mayor.

También cabe mencionar que el personal que se encuentra
laborando en la OMM, no cuenta con el nivel académico requerido para
desempeiniar las atribuciones de los puestos que ocupan, lo que impide el
desarrollo de actividades y el logro de objetivos.

1.3.5 Organizacion

Dentro de la OMM no existe organizacion ni coordinacion en cuanto
a funciones y roles esto por no contar con la presencia de una
coordinadora y por el sobrecargo de funciones, lo que ha impedido el
desarrollo de actividades, aunado a ello se carece de informacién esto por
el cambio de administracion municipal, por lo que se debe de iniciar el
proceso desde cero, representando un reto para el personal de dicha

oficina.

El problema que genera esta situacion es el cambio continuo de
personal en la municipalidad, no permite que se establezca un orden y
secuencia en actividades que se desarrollan dentro de la misma, pues el
proceso de adaptacion del nuevo personal es tardado a la vez dificultoso

por desconocer la naturaleza de la oficina.
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1.3.6 Organigrama de la OMM

OMM

Nifez y Juventud Adulto
Adolescencia Mayor

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2016.

1.3.7 Servicios que brinda la OMM

a. Atencidn, asesoramiento y acompafamiento a mujeres sobre casos
de violencia, discriminacion, pension alimenticia, para orientar la ruta
de denuncia a las instancias correspondientes siendo estas: Policia
Nacional Civil (PNC), Juzgado de Paz y Ministerio Publico (MP).

b. Gestibn de proyectos productivos dirigidos a mujeres, ante
instituciones publicas y privadas, promoviendo el empoderamiento
local de este grupo etario y puedan asumir roles dentro de sus

comunidades.

c. La oficina promueve programas productivos, actividades recreativas y
generacion de oportunidades para jévenes del municipio, debido a
gue este grupo es discriminado por la sociedad porque no consideran
gue los jovenes sean capaces de tener liderazgo e influencia social,
esto induce a que estos se inclinen a infringir los parametros sociales,
aumentando el indice en delincuencia juvenil y embarazos en

adolescentes.

d. Brinda orientacién a nifios y adolescentes victimas de violencia
fisica, psicolégica y sexual, se proporciona informacion,

acompafamiento y seguimiento para la ruta de denuncia.
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e.

Gestion de insumos ante entidades privadas para nifios con
discapacidad, para ello se realiza una base de datos con la

informacion necesaria para cada caso.

Atencién al adulto mayor en lo que se refiere al programa de aporte
econdémico para las personas de la tercera edad, donde se realizan
declaraciones juradas para beneficiados anualmente, ingreso de
nuevos expedientes para iniciar el proceso, traslado de expedientes
mensualmente a la cabecera departamental para la actualizacion de

datos.

Planificacion y articulacion de actividades con instituciones que velan
por el beneficio de los grupos vulnerables dentro del municipio como
lo son: SEPREM, INCIDE, DEMI, CICAM, Refugio de la Nifiez, GIZ,
Paz Joven, RENAP, SESAN, SBS, MINTRAB, CONJUVE y UPCV
que se enfocan en realizar acciones con grupos de mujeres, nifiez y
adolescencia, juventud y adulto mayor que velan para que se exija el

cumplimiento de sus demandas.

1.4 Problematica identificada

1.4.1 Problemas encontrados en la Oficina Municipal de la Mujer

a. Desconocimiento de funciones del personal que labora en la OMM, por

tanto no se realizan los procesos correctos para atender al usuario y

que este se sienta en confianza para exponer su problematica.

Deficiente POA (Plan operativo anual), no tiene como base el Plan
Estratégico Nacional para su elaboracién, lo cual es negativo para el

alcance de objetivos.
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No se cuenta con registro de expedientes en base de datos, esto no
permite tener orden y registro de los casos atendidos y a la vez no se

puede dar seguimiento en las entidades correspondientes.

. Diferencias politicas entre personal, frena el progreso de las
actividades de la OMM, los empleados sostienen diferencias por no
pertenecer al mismo grupo politico esto dificulta el desarrollo de la

oficina.

Utilizacién de presupuesto de la OMM en otros rubros y no en dicha
oficina, segun el Codigo Municipal a la oficina le corresponde el 0.05
por ciento del presupuesto de funcionamiento que es asignado a la

municipalidad.

Insuficiente personal para realizar independizacion de oficinas técnicas
de nifiez y adolescencia, juventud y adulto mayor, el poco personal no
se da abasto para atender las demandas de estos tres sectores,
perjudicando directamente a la poblacion. Asimismo la municipalidad
es toma en cuenta para capacitaciones y formacion de personal por
diferentes ONG'’s, pero debido a que no existe suficiente personal no
se puede aprovechar este recurso, porque no hay quien atienda la

oficina.

Inexistencia de apoyo por parte de la Concejal de la comision nimero
9 encargada de velar por el bienestar de los diferentes grupos que la
OMM atiende lo que dificulta la realizacion de actividades por falta de
sustento legal.

. Realizacion de actividades y acciones que no se encuentran dentro del
rol de la OMM, el activismo injustificado es un problema pues no

permite que se cumplan las funciones reales dentro de la oficina.



i. Exclusion a la OMM por otras dependencias por ser una oficina
técnica y no una direccion en la municipalidad, esto le resta
importancia al que hacer del personal de la oficina por no recibir el

apoyo institucional.

j. Servicio inadecuado a los usuarios lo que les crea antipatia hacia el
personal y brinda una mala imagen de la OMM. Adjunto a ello la
secretaria de la oficina no domina el idioma materno lo que obstaculiza

aun mas la relacion entre el usuario y la municipalidad.

k. Contratacibn de personal por campafa politica, este problema es
repetitivo en diversas oficinas de la municipalidad, lo que conlleva a un

desperdicio de recursos tanto como tiempo como financiero.

I. Inexistencia de propuestas de proyectos en beneficio a los diferentes
grupos que la oficina atiende, por el desconocimiento de cémo hacer

dicho proceso.

1.4.2 Necesidad social
La necesidad social que se identificd6 fue la sobrevivencia y la
participacion, esto porque los derechos de grupos vulnerables del

municipio se ven quebrantados o no se cumplen a cabalidad.

1.4.3 Problema de fondo
Contratacién de personal que no llenan perfiles laborales requeridos,

lo cual afecta el funcionamiento de la OMM y se brinda mal servicio.
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1.4.4 Manifestaciones
a. Incumplimiento de objetivos y metas de la OMM.

b. Inexistencia de informacidén veridica y certera para perfilacion de

proyectos.

c. Mal servicio a los usuarios de la OMM.

1.4.5 Agravantes
a. Inexistencia de aportes que beneficien a la OMM y a los grupos

vulnerables que atiende.

b. Inexistencia de proyectos en beneficio a la poblacion atendida.

c. Desinterés por parte de autoridades municipales sobre proyeccion

social para beneficiar a los usuarios.

d. Desconfianza por parte de los usuarios para pedir asesoramiento a la
OMM.

1.4.6 Problema objeto de intervencion
Desconocimiento por parte de personal de la OMM sobre los
procesos y acciones que deben realizar segun el puesto que ocupan, esto
afecta a los usuarios pues no logran ser beneficiados con programas,

proyectos o soluciones ante sus necesidades.

1.4.7 Alternativa de accion
Impulsar el desarrollo de capacidades del personal de la OMM para
el cumplimiento de sus objetivos, asi favorecer a los usuarios con

proyectos de beneficio social.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) se utilizaron dos
metodologias: 1. La del Centro de Estudios Latinoamericano de Trabajo Social
(CELATS) que consiste en cuatro momentos que fueron de gran importancia en el
desarrollo de la intervencién que se tuvo a nivel municipal. 2. La del programa
EPSUM que contempla 7 fases que se implemento en el desarrollo de actividades a

nivel comunitario.

2.1 Diagnostico de la municipalidad de Raxruha A.V.

Para iniciar el proceso de intervencion se realiz6 una investigacion con el
propésito de conocer los fundamentos legales que amparan la creacién y
funcionamiento de la municipalidad, asi mismo conocer los ejes de trabajo de la
dependencia a la que fue asignada la epesista de Trabajo Social, siendo esta la

Oficina Municipal de la Mujer.

Con la informacion recabada se logré determinar las funciones y roles que
deben desempefiar los empleados de la OMM y se observo que el trabajo que
realizan no cumple con los objetivos establecidos, esto permitio identificar el
problema objeto de intervencidn que es el desconocimiento por parte de
personal de la OMM sobre los procesos y acciones que deben realizar segun el
puesto que ocupan, aunado a ello no se cuenta con coordinadora, esto afecta a
los usuarios pues no logran ser beneficiados con programas, proyectos o

soluciones ante sus necesidades.
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Para la obtencion de datos se hizo uso de técnicas e instrumentos de
investigacion en los que estan: investigacion documental, visitas institucionales,
guias de observacion, entrevistas a trabajadores municipales y encuestas a

usuarios.

Esto determiné fortalecer las capacidades del personal de la oficina a

través de la implementacion proyectos mismos que se describen a continuacion.

2.2 Fortalecimiento de capacidades en el personal de la OMM

2.2.1 Realizacién de FODA en la OMM

Para atender el problema objeto de intervencion que fue
identificado lo primero que se realiz6 fue un plan de trabajo en donde se
establecieron actividades segun los recursos disponibles, fue necesario
realizar un FODA en la oficina de la mujer con la finalidad de que los
empleados reconocieran e identificaran fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas existentes, esto permitio tener una vision clara

de la situacion.

En el desarrollo del FODA participaron: encargado y asistente del
programa adulto mayor y asistente de la OMM, se les citd a una reunion
dentro de la oficina para realizar la técnica, al principio fue incémodo
pero después expresaron la percepcion de la situacion tanto interna

como externa.

El resultado que se obtuvo de esta técnica fue el reconocimiento
de roles y funciones por parte del personal, identificando mayor nimero
de debilidades por el desconocimiento y falta de interés en el desarrollo
de acciones que conlleven al logro de objetivos. Esta actividad se realizd
en un lapso de 2 horas con 30 minutos, los materiales utilizados fueron

4 pliegos de papel bond y marcadores.
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FOTOGRAFIA 1
FODA EN LA OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER

Tomada por: Asistente de la OMM. Afio 2016.

2.2.2 Capacitacion y fortalecimiento de funciones al personal de la OMM

Ante la identificacion de debilidades y fortalezas del personal de la
oficina y la ausencia de una coordinadora, la epesista de Trabajo Social
tomo este rol por un periodo de seis meses, luego se procedio a
elaborar un plan de capacitaciones con el objetivo de brindar
conocimientos tedricos y practicos que permitieran el logro de objetivos.
Para ello fue necesario abocarse a la encarga de la SEPREM en donde
se solicitd material teérico que fundamentara el accionar dentro de la

oficina.

Las capacitaciones fueron impartidas en tres sesiones, una por
semana durante el mes de abril, cada sesion tuvo una duracion de 30
minutos, los temas expuestos fueron: Filosofia de la OMM, roles y
funciones de los empleados, normas y procedimientos en la atencién al
usuario. Los participantes fueron el encargado y asistente del programa
adulto mayor y la asistente de la OMM. Para el desarrollo de esta
actividad se utilizé material didactico, equipo audiovisual, para evaluar el

aprendizaje se utilizé la técnica de la tela-arafia que consistié en la



realizacion de preguntas y respuestas a manera de incentivar la

participacion de los empleados.

2.2.3 Elaboracion de manual de funciones de la OMM
Como complemento de las capacitaciones impartidas al personal
se procedi6 a elaborar un manual de funciones en donde se especifica
la labor que deben de realizar los empleados de la oficina de la mujer,
esto con la finalidad de que exista una herramienta que sirva de guia y

direccione el accionar de los encargados.

El manual se elaboré a través de la recoleccidon de informacion, los
documentos consultados fueron Coédigo Municipal y documentos
proporcionados por la SEPREM, para ello se realizaron reuniones de
trabajo con el equipo de la OMM en donde conjuntamente con la
epesista de Trabajo Social elaboraron dicho documento. Para la
reproduccion de este material se utilizaron recursos propios de la
oficina, ademas fue presentado ante el secretario municipal para su

aprobacion y validez.

FOTOGRAFIA 2
MANUAL DE FUNCIONES EMPLEADOS DE LA OMM

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2016.
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2.3 Elaboracién de base de datos en la OMM
Como se mencioné con anterioridad la oficina de la mujer no contaba con
informacion de los usuarios y programas de los cuales son beneficiados, por lo
gue se realizaron diversas actividades para elaborar una base de datos, esto
se coordin6 con los empleados de la oficina y lideresas comunitarias. El objetivo
de este proyecto fue generar informacion relevante y atil de la situacion de las
mujeres a nivel municipal que permitiera la implementacién de proyectos que

respondan a las necesidades exteriorizadas.

Para la obtencion de informacion se inici6 con la elaboracion de una
encuesta semi-estructurada dirigida a mujeres, se capacité a 25 comités como
muestra para el levantado de informacién a nivel comunitario, se hizo entrega
de 15 encuestas por comunidad representada, haciendo un total de 375

mujeres encuestadas.

FOTOGRAFIA 3
CAPACITACION PARA EL LEVANTADO DE INFORMACION

Tomada por: Brenda Cuc. Aiio 2016.

Ademas se realizaron visitas institucionales que tienen incidencia a nivel

municipal esto con la finalidad de recopilar informacion relevante y estadisticas
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en cuanto a la situacion de mujeres ya que diversas Instituciones trabajan en

beneficio de este sector.

En el analisis y tabulacion de informacién se logro identificar situaciones
gue afectan la integridad y sobrevivencia del sector femenino, se manifesto
altos indices de violencia intrafamiliar, discriminacion hacia la mujer, exclusion

social entre otros.

Con el analisis de informacién se procedio a elaborar un diagnostico sobre
la situacion de las mujeres a nivel municipal con el objetivo de que sirva de
base para futuras intervenciones. A la vez se elaboré la base de datos por
comunidad involucrada, esta fue entregada al secretario municipal y

encargados de la oficina municipal de la mujer, para resguardar la informacion.

Los recursos utilizados para la elaboracion de la base de datos fueron
proporcionados por el Alcalde municipal y se realizdé en los meses de mayo y
junio.

FOTOGRAFIA 4
DIAGNOSTICO MUNICIPAL SITUACION DE LAS MUJERES

-Dfagnéstico '
Municipal de (@ 3

Mujer, del Municipio

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2016.
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2.4 Fortalecimiento organizacional a lideresas comunitarias
Basado en el diagnéstico realizado sobre la situacion de las mujeres en el
municipio, se coordiné trabajar talleres formativos con el objetivo de propiciar la
participacion e involucramiento de este grupo a la sociedad, la problematica de
las mujeres que se exterioriza a nivel organizacional en las comunidades es la
exclusién, ya que son consideras incapaces de involucrarse en la cuestion
social, esto ha arraigado un pensamiento de inferioridad en éstas, creando baja

autoestima y desvalorizacion de su labor como lideresas comunitarias.

Para realizar los talleres se coordind con la licenciada Inocenta Macz
representante de la instituciéon INCIDE que segun informacion proporcionada
por ella, ésta es una institucion que intenta dar respuesta a las necesidades
emergentes de la ciudadania, fomentando espacios donde la educacion juega
un papel fundamental y necesario para conseguir que las personas se sientan

integradas y participes de su entorno.

Los talleres implementados fueron realizados uno por mes, durante los
meses de junio, julio y agosto, los temas impartidos fueron: Autoestima,
liderazgo, rol de la mujer en la organizacion comunitaria, violencia intrafamiliar y
la ruta de denuncia, a la actividad asistieron 35 mujeres de las distintas

comunidades.

El desarrollo de los talleres se realiz6 a través de presentaciones verbales
y audiovisuales, también se realiz6 una presentacion de teatro con titeres esto
motivo a las participantes a involucrarse en los temas expuestos. Al final de
cada taller se compartiéo con las participantes un refrigerio que fue financiado
por INCIDE.
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FOTOGRAFIA 5

TALLERES CON LIDERESAS COMUNITARIAS

Tomada por: Bianca Cruz. Afio 2016.

En la actividad las participantes expresaron el deseo de recibir talleres
productivos con el objetivo de generar ingresos econdmicos a sus hogares, fue
por ello que se coordind nuevamente con la representante de INCIDE, quien
financio el lugar y la instructora para dicha actividad, los insumos fueron

gestionados ante la municipalidad.

Se realizaron dos talleres productivos sobre panaderia, para ello fue
necesario encontrar el lugar adecuado para hornear el producto. La actividad se
realiz6 a través de una explicacion tedrica para luego ponerla en practica, el
proceso de la elaboracién del pan permitid el involucramiento de todas las

participantes ya que debian de realizar paso a paso el procedimiento.

En la actividad participaron 35 mujeres quienes ademas aportaron lefia y
utensilios de concina. Las participantes mostraron interés en la implementacion
de los talleres y manifestaron sentirse motivas con este tipo de proyectos,
agradecieron a la instructora y a la epesista por la implementacién del mismo.
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2.4.1 Organizacion de comités de mujeres segundo y tercer nivel

En el municipio el sector mujer no tenia participacion ante el
Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) lo que representaba un
obstaculo para la implementacion de proyectos en beneficio de las
mismas, por ello se coordind reuniones con lideresas comunitarias con el
objetivo de aperturar espacios de participacion al sector mujer dentro del

municipio.

La actividad se realizé en el salébn municipal, participaron las
integrantes de los comités de mujeres de 20 comunidades que son las
gue permanecen activas haciendo un total de 57 mujeres, la actividad se
desarroll6 a través de votaciones para mayor transparencia y
confiabilidad, como primer paso se procedié a elegir a las candidatas
gue por acuerdo participaron las presidentas de cada comité, luego se
procedio a entregar una vela blanca en sefial de esperanza, esta debia
ser entregada a la candidata que consideraran capacitada para
representarlas, al final de la actividad se eligié a 1 titular y 2 suplentes
por microrregion registrando un total de 18 mujeres, eso significa que en
el COMUDE tendran 6 titulares que las represente. Al finalizar la
actividad se les proporcioné a las participantes refrigerio que fue aporte

de la municipalidad.

A solicitud del Alcalde municipal se realiz6 la elecciéon de
representantes de mujeres a nivel departamental que es el Consejo
Departamental de desarrollo (CODEDE) que exige la Secretaria
Presidencial de la Mujer (SEPREM), se convocé a las titulares y
suplentes del segundo nivel COMUDE para elegir a tres representantes:
1 titular y 2 suplentes, para ello se utiliz6 la misma dinamica de la
eleccion anterior porque permiti6 mantener el control de la actividad,
manifestando mutuo acuerdo entre las participantes. Al finalizar se

proporciona refrigerio por parte de la municipalidad.
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FOTOGRAFIA 6
ELECCION DE REPRESENTANTES COMUDE Y CODEDE

Tomada por: Bianca Cruz. Afio 2016.

2.5 Orientacion sobre programas de nifiez, adolescencia y adulto mayor

Como parte de la labor que realiza actualmente la oficina Municipal de la
Mujer de atender casos de nifiez, adolescencia y adulto mayor, la epesista de
Trabajo Social coordino esfuerzos conjuntamente con el equipo de trabajo a
cargo para actualizar datos de beneficiarios, asi como la elaboracién de un
diagnéstico sobre la situacion de nifiez y adolescencia, para ello se realizaron
visitas institucionales con el objetivo de conocer las estadisticas relacionadas a
dicho grupo.

Basado en el diagnostico realizado se identific6 que la nifez y
adolescencia es un sector vulnerable dentro de la poblacion del municipio, las
estadisticas reflejaron altos indices en embarazos en adolescentes,
desnutricion y trabajo infantil, esto porque son violentados sus derechos al no
ser tomados como entes Utiles a la sociedad.

A pesar de las circunstancias, la falta de personal, espacio fisico y
financiamiento para realizar actividades en beneficio de este sector, se logro
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coordinar con el Alcalde municipal actividades en beneficio de la nifiez y
adolescencia. Asimismo se realiz6 un sondeo de instituciones que brindan
servicios relacionados a éstos, identificando a INCIDE, ASECSA, Paz joven y
CAP.

FOTOGRAFIA 7
DIAGNOSTICO MUNICIPAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Elaborads por

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2016.

Con el objetivo de incentivar la participacion y formacion de la nifiez y
adolescencia se propuso un plan de actividades competitivas que contemplo
charlas sobre salud fisica y reproductiva, campeonato de futbol denominado
copa Wa Ses y un diplomado de atletismo para jovenes, esto se describe a

continuacion.

2.5.1 Charlas sobre salud fisica y reproductiva

Con el objetivo de informar y concientizar a los adolescentes y
jovenes se impartieron charlas sobre salud fisica, reproductiva y los
derechos sexuales de los jévenes para que ellos identificaran la
responsabilidad que implica ser padres a corta edad y las

consecuencias que arraiga en el futuro.
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Para realizar la actividad se solicito al Coordinador Técnico
Administrativo de educacién del distrito (CTA) que convocara a los
diferentes establecimientos educativos de nivel basico y se gestioné al
area de salud de Coban A.V. personal para la implementacion de las
charlas, los temas expuestos fueron: Factores y acciones que afectan o
benefician la salud fisica, salud reproductiva y derechos sexuales.

Fueron 3 charlas impartidas en el salon municipal, se realizaron en
los meses de mayo, junio y julio, en la actividad participaron 4
establecimientos del area urbana y 6 del area rural, la municipalidad
apoyo con cafionera, sonido, sillas y un refrigerio que se proporcioné al

finalizar la actividad.

FOTOGRAFIA 8

CHARLA A JOVENES SOBRE SALUD FiSICA

2.5.2 Campeonato de futbol
Esta actividad se realizé en coordinacion con el Alcalde municipal,
con el objetivo de incentivar la participacion de los jovenes, a la vez
crear espacios de recreacion y evitar que este grupo se involucre en
actividades de tipo delictivas sino al contrario atraer la atencion de la

juventud de forma positiva.
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El campeonato fue denominado Copa Wa Ses, los trofeos fueron
patrocinados por la municipalidad, se coordind conjuntamente con
Carlos Oxom representante de la municipalidad para realizar la
invitacion a las diferentes comunidades, mismas que participaron 3 por
microrregion haciendo un total de 18 equipos inscritos con 270
participantes.

Los partidos se realizaron los dias domingos en tres
microrregiones: La Isla, Central Rural y Yalpemech donde participaron
alrededor de 270 jovenes, fue asi como se evidencid la respuesta
positiva de las comunidades, porque se promovid la participacion de
este sector que es mayoritario en el municipio, esta actividad se realizo

durante 4 meses, mayo, junio, julio y agosto.

2.5.3 Diplomado de atletismo
Con el objetivo de involucrar a la juventud en actividades
deportivas se coordiné con la representante de INCIDE, la realizacion de
un diplomado de atletismo, ya que se disponia de recurso humano
calificado para ello, se contaba con la presencia de 5 jévenes espafioles
de la Universidad de la ciudad Vasco de Espafa quienes poseen

especializacion en entrenamiento de atletas.

Se solicité la autorizacion y apoyo del CTA para convocar a los
establecimientos educativos de nivel basico, el diplomado se realizé en
4 sesiones, se inicié con la parte tedrica que fue impartida en el sal6n
municipal de 8 a 10 de la mafiana, participaron 60 jovenes y sefioritas,
los temas expuestos fueron: Tipos de atletismos, consistencia fisica,

salud mental y beneficios del atletismo.

Se programaron 3 sesiones restantes que fue la parte practica
éstas se realizé en el instituto San Antonio de Padua porque se requeria
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espacio fisico adecuado para la implementacién de la practica, a estas

actividades participaron 35 jovenes y sefioritas.

Al finalizar el diplomado se hizo entrega de un diploma a cada
participante otorgado por INCIDE, esto motivo a los jovenes y sefioritas
guienes manifestaron gratitud tanto a los instructores como a la epesista
y que seria beneficio implementar este tipo de actividades con mayor
frecuencia. Asimismo el CTA mostro gratitud y apoyo por motivar a los
jovenes y seforitas a involucrarse en actividades formativas y de

beneficio a la sociedad.

FOTOGRAFIA 9
DIPLOMADO DE ATLETISMO

Tomada por: Bianca Cruz. Afio 2016.
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2.6 Proyectos de EPSUM

El equipo multidisciplinario fue integrado por la estudiante de Licenciatura
de Trabajo Social y un estudiante de Ingenieria en Gestion Ambiental Local,
fueron asignados a trabajar en la aldea la Isla de Raxruha, donde se realiz6 una
investigacion diagndéstica para identificar necesidades, se identific6 como tal el
desaprovechamiento de recursos naturales y su uso inadecuado, esto fue
presentado ante la organizacion comunitaria, después se realiz6 una asamblea
general en donde los comunitarios mostraron interés en atender dicha situacion
por lo que se planted y decidi6 trabajar un huerto escolar con maestros, nifios y

jovenes de la comunidad.

El huerto fue implementado con el objetivo de inculcar en la nifiez
principios y valores en el uso de la naturaleza e instruirlos en el
aprovechamiento de recursos disponibles. Para la realizacion de este proyecto
se coordin6 con los maestros de nivel primario, ya que en el establecimiento

cuentan con espacio adecuado para ello.

La epesista de Trabajo Social impartié charlas con los temas: Cuidado
ambiental, recursos renovables y no renovables, implementacién, uso y cuidado
de huertos, asimismo el epesista de gestion ambiental hizo una demostracion

de como realizar los tablones y cobmo sembrar.

Luego se solicitdé a los estudiantes herramientas para la implementacion
del huerto, las semillas fueron proporcionadas por el equipo multidisciplinario,
se elaboraron 6 tablones 1 por grado, se sembré zanahoria, pepino y rabano,

los estudiantes mostraron emocion e interés en dicha actividad.

El equipo multidisciplinario realizo visitas semanales para la supervision de
actividades establecidas para el cuidado del huerto. La sostenibilidad de este
proyecto se logré a través de los maestros que plantearon agregar el proyecto
en el curso de productividad dentro del pensum de estudio para replicar en los
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proximos afos durante el ciclo escolar, esto cumple el fin de atender a la
problematica del desaprovechamiento de recursos naturales y asimismo brindar
nuevas técnicas que estén al alcance de cada una de las familias de los nifios,
los participantes del proyecto fueron 172 entre nifios y adolescentes, la
practicante de Trabajo Social tuvo la oportunidad de visitar cinco hogares donde
los nifios replicaron los huertos incluso ya tenian algunas cosechas como

pepino, rabano y zanahoria.

2.6.1 Convivencia comunitaria

Como requerimiento del programa EPSUM se realizo el proyecto de
convivencia comunitaria que fue denominado cuidado del medio
ambiente, con el objetivo de concientizar a los comunitarios sobre el dafio
gue causamos al mismo, se observd durante la investigacion que en la
aldea practican la quema de basura una vez por mes, para ello se reine
un aproximado de 150 personas a quemar botellas, cajas, bolsas

plasticas, basura que se ha acumulado durante los 30 dias.

A raiz de este problema se convoco a los comunitarios a reuniones
para la implementacion de 3 charlas con los temas: Cuidado del medio
ambiente, las 3 R reducir, reciclar y reutilizar, aprovechamiento de
recursos naturales y las repercusiones que produce el quemar los
desechos, estas estuvieron a cargo de los estudiantes del equipo

multidisciplinario.

Se promovié que en lugar de qguemar basura se realizaran jornadas
de limpieza en la comunidad y luego se clasificara para venderla como
plastico a compradores de este tipo de material, lo cual aceptaron con
facilidad ya que esto les generaria un ingreso extra, para dejar
establecida la propuesta se contacté a un comprador de ese tipo de
desechos con quien se establecié que llegaria una vez por mes, como

encargado de esta actividad se nombro al facilitador comunitario.
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Asimismo se impartieron charlas en el instituto basico y en la
escuela de la comunidad, para explicar el uso de la regla de las 3 R,
realizar basureros con botellas plasticas y una jornada de limpieza en las
calles principales de la comunidad, estas actividades se realizaron en
tres dias diferentes en el mes de julio. Participaron 115 nifios del nivel
primario, 72 joévenes del nivel bésico y 150 adultos entre hombres y

mujeres.

Fortalecimiento de la organizacion de mujeres de aldea la Isla

Como parte del proyecto monodisciplinario requerido por el
programa EPSUM la epesista de Trabajo Social identific6 que en la
organizaciéon comunitaria de la aldea la Isla existe poca participacion de
la mujer en el COCODE esto representa un inconveniente a nivel
colectivo, pues existe el paradigma cultural del machismo que no permite
gue se les dé el espacio necesario a este sector de la comunidad en la
toma de decisiones. Por ello se decidio fortalecer la organizacion de
mujeres con el objetivo de promover la participacion activa dentro de su

agrupacion y fuera de ella.

Se impartieron tres charlas sobre los siguientes temas: funciones y
roles del Comité de Mujeres, empoderamiento local de la mujer y ruta de
denuncia para orientar a mujeres de la comunidad victimas de violencia,
asimismo se les instruyo en la elaboracién de solicitudes, redaccion de
actas, estas actividades se agregaron debido a que las seforas
manifestaron no tener conocimiento sobre cOmo redactar dicha
documentacion lo cual era una limitante para ellas por lo que se procedi6
a proveerles herramientas para realizar gestiones, a estas actividades

asistieron alrededor de 13 a 15 sefioras.
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2.6.3

2.6.4

Formacién y capacitacion de COCODE aldea la Isla

Con el objetivo de fortalecer la organizacion comunitaria se
implement6 un plan de capacitacion dirigido a los integrados del 6rgano
de coordinacion de aldea la Isla esto porque se observo que no todos los

integrantes se encontraban activos dentro de la comunidad.

La epesista de Trabajo Social implemento 3 charlas en donde se
desarrollaron los temas sobre equidad de género, liderazgo comunitario,
funciones y roles de los distintos comités comunitarios, las
capacitaciones se impartieron en la alcaldia auxiliar en tres dias distintos,
con una diferencia de 15 dias entre una y otra por el poco tiempo

disponible de los representantes comunitarios.

Las charlas se desarrollaron con 12 integrantes del COCODE, 10
hombres y 2 mujeres, al final de la capacitacién el presidente del érgano

de coordinacion agradecio por el conocimiento proporcionado.

Educacion sobre higiene de alimentos y buena alimentacion

Debido a que en la aldea la Isla existen casos de desnutricion lo que
es alarmante para los comunitarios, la epesista de Trabajo Social
imparti6 2 talleres sobre higiene, manipulacion de alimentos y la olla
alimenticia, con el objetivo de minimizar el riesgo de contaminacién de
alimentos que provocan enfermedades gastrointestinales y si no son

tratadas inicia el cuadro de desnutricion por deshidratacion.

Luego se procedi6 a realizar 2 practicas de cocina con recursos que
se producen en la comunidad o con los que cuentan en sus hogares
diariamente, el objetivo fue ensefiarles como desinfectar los alimentos
antes de prepararlos y mostrar nuevas formas de preparacion, para ello

se utilizé yuca, malanga y camote, esto fue participativo pues ellas fueron
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las que cocinaron los alimentos y tuvieron la oportunidad de poner en

practica lo que se les impartié en las charlas.

2.7 Otras actividades

En la OMM se atendieron distintos grupos etarios y se realizaron diversas
actividades enfocadas a beneficiar y promover la participacién de estos grupos,
la realizacion de estas acciones se coordinaron con diferentes autoridades y
representantes de instituciones dentro del municipio como el CTA, INCIDE,

Refugio de la Nifiez, CAP, etc.
2.7.1 Actividades de apoyo en pro de nifiez y adolescencia

En la OMM se presentan casos de nifios y adolescentes con
discapacidad pero no se cuenta con una base de datos para ingresar la
informacion y darle el seguimiento adecuado para obtener beneficios a

través de gestiones.

Por ellos se elabordé una base de datos en donde se registro la
informacion de 75 nifios discapacitados, luego se selecciond a traves de
estudios socioecondémicos 20 expedientes que fueron ingresados a la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP) en
donde se solicito sillas de ruedas que permitan mejorar la calidad de

vida de estas personas.

Para complementar la informacién de los casos reportados ante la
oficina se realizaron 20 visitas domiciliares, cinco de cada comunidad
siendo estas: Yalpemech, San Isidro, San Antonio la Flores y Flor
Sesajal, esto se realizd con el apoyo de técnicos de la Secretaria de
Bienestar Social (SBS), los expedientes fueron enviados a la ciudad
capital a la central de SBS para la evaluacion, seleccion de expedientes

y verificar si califican a algun programa de dicha institucion.



2.7.2 Adulto mayor

El programa de adulto mayor carecia de una base de datos, por
ello se trabajo en la actualizacion de informacion de los beneficiarios
esto permiti6 retomar 200 expedientes que no se les habia dado
seguimiento, asimismo se registraron 150 expedientes mas, para ellos
se elaboraron declaraciones juradas mismas que fueron referidas al
abogado de la municipalidad para el tramite de autenticacién. Luego se
procedié a trasladar los 350 expedientes completos al Ministerio de
Trabajo ubicado en el municipio de Coban A.V. para registrarlos en el
programa de aporte econdmico del adulto mayor. Este proceso permitio
elaborar una base de datos con la informacion completa y actualizada
de cada beneficiario esto permitira llevar el registro y control de ingreso

de expedientes anualmente.

Con el objetivo de beneficiar al mayor nimero de ancianos del
municipio se realizaron 80 visitas domiciliares en 40 comunidades
diferentes del municipio, esta actividad se realizé con el apoyo del
Alcalde municipal y la Trabajadora Social encargada del programa de
aporte econdmico del adulto mayor de la ciudad capital, debido a la
necesidad de atender 9 casos con méritos de atencién inmediata se
viajo a la ciudad capital en 4 ocasiones para hacer llegar el beneficio a

las personas necesitadas.

2.7.3 Atencion de casos de violencia

Una de las funciones de la OMM es atender y dar seguimiento a
casos de violencia que sean reportados, debido a que la oficina carecia
de coordinadora, la epesista de Trabajo Social tuvo que apropiarse de
dicha situacién, para ello se asesor6 con la representante de la
SEPREM quién dio la orientacion necesaria para el seguimiento de esto

casos.
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Como resultado de esto se brindé acompafiamiento en 18 casos
que fueron remitidos al juzgado respectivo, entre las causas estan:
violencia econdmica, fisica, psicolégica, acoso sexual. Se atendieron 4
casos de violacion sexual estos fueron remitidos al Ministerio Publico de
Chisec A.V. debido a la gravedad, de éstos casos a 6 se les dio
seguimiento, 3 fueron determinados y los otros 3 siguen en proceso.

2.7.4 Representatividad ante instituciones

Ante la falta de coordinadora la epesista de Trabajo Social en
representacion de la municipalidad asistio a diversas capacitaciones
entre las que estan: Prevencion de violencia a cargo de Institucion GlZ,
empoderamiento y liderazgo de la mujer a cargo de la DEMI, proteccion
de la nifiez y adolescencia a cargo de Refugio de la Nifiez donde el
tema principal fue la Politica Nacional de la violencia en contra de
grupos vulnerables, esto permiti6 el apoderamiento de conocimiento
para trabajar con los sectores que atiende la OMM. Esto fue compartido
con el personal de la OMM para tener mayor orientacion y brindar un

mejor servicio a los usuarios.

2.7.5 Actividades socioculturales

Entre las actividades que se realizaron a favor de conservar la
cultura y tradiciones propias del municipio, se encuentran:
Conmemoracién del dia de la no violencia contra la nifiez, carrera en el
dia de la Mujer denominada Ak Wank, dia de la Madre, eleccién Ratzun
Tenamit y el dia internacional de la prevencion de embarazos en

adolescentes.
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2.7.6 Trabajo de oficina

Como parte de las funciones de la coordinadora de la OMM se
participé en reuniones semanales de jefes de oficina de la municipalidad
gue se realizaban a las 6:00 a.m. en ellas se exponian planificaciones
de cada oficina para la articulacion de acciones para mayor efectividad,
fue aqui donde la epesista, en representacién de la coordinadora de la
OMM, realiz6 en varias ocasiones la exposicion de los resultados

obtenidos.

Se asistié a reuniones de la UTM (Unidad técnica municipal) en
donde participan representantes de instituciones que tienen presencia
en el municipio, se realizaron cada 15 dias a las 6:00 a.m. para planear
acciones en conjunto en beneficio del municipio; fue ahi donde se

coordind actividades en beneficio de los sectores atendidos.

En representacion de la OMM se asistio a reuniones del COMUDE
con el propésito de conocer los ejes de trabajo y avances de proyectos
en beneficio del municipio, asi como manifestar la situacion de los
grupos atendidos por la oficina y presentar resultados del trabajo
realizado. Asimismo, se participo en la elaboracion del Plan Operativo
Anual (POA) 2017, esto para asignacion de rubros econdmicos para el

funcionamiento de la OMM.
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CAPITULO 3

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La utilizacién de las dos metodologias implementadas durante el desarrollo del
Ejercicio Profesional Supervisado fue eficaz e infalible para la realizacion de
proyectos y actividades, esto porque permitio identificar certeramente el problema a
intervenir asi como las alternativas de accion, es importante que como estudiantes
se aplique correctamente los conocimientos adquiridos porque esto conllevd a el

logro de objetivos establecidos.

También cabe resaltar que el trabajo realizado por el equipo multidisciplinario
resulto de aprovechamiento para los dos epesistas debido a el intercambio de
conocimientos y experiencias adquiridos, asi como el aporte que se brind6é durante

todo el proceso.

3.1 Diagnoéstico de la municipalidad de Raxruha A.V.

El haber elaborado el diagnéstico de la municipalidad como punto de
partida permiti6 conocer la naturaleza de la institucion y su funcionamiento
como autoridad municipal, identificando factores a favor y en contra que
permitieron realizar una mejor intervencion, este proceso fue frustrante debido
a gue no existe informacion exacta y suficiente que permita caracterizar
correctamente a la municipalidad, esto porgue no existe una coordinacion

adecuada que registre y archive documentacion relevante e importante.

Una limitante que se tuvo fue el cambio de Gobierno que inicio cuando se

inici6 el EPS, esto represento un retardo significativo en la programacion y
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realizacibn de actividades, ya que no solo se debia de habituar con la
institucion sino el hecho de que la municipalidad adn no establecia labores.

Otro factor que limito el proceso investigativo fue el hermetismo por parte
de las instituciones presentes en el municipio, esto por cuestiones politico
partidistas que afectan el desempefio de la mayoria de instituciones ya que en
lugar de unir esfuerzos menguan el accionar de las mismas afectando

directamente el desarrollo municipal.

Otro factor lo represento el egoismo y desconfianza por parte del personal
que labora en la municipalidad debido a que por no ser conocida y originaria
del municipio no le daban el valor e importancia al trabajo que se estaba

realizando.

A pesar de las dificultades se logro elaborar el diagnostico que sirvio de
base para la intervencion representando ademas un aporte significativo a la
municipalidad debido a la escasa informacién relacionada a la misma. Fue asi

que se logro la confianza de los empleados municipales.

3.2 Fortalecimiento de capacidades en el personal de la OMM

La realizacion del FODA fue clave para la implementacion de actividades
en funcion a la oficina, esto permitio brindar nuevos conocimientos al personal
en donde conjuntamente se identificaron areas que debian mejorar, cabe
mencionar que los empleados de la OMM al iniciar la investigacion se
mostraron desinteresados en la realizacion de la técnica, lo cual retraso el
proceso de investigacion pero se dieron a conocer los objetivos y propaositos lo
que permitio realizar con éxito esta actividad. Otro factor lo constituye el tiempo
debido al sobre cargo de tareas y funciones dentro de la misma, al final se

logro coordinar la actividad por el interés que resulto de la primera reunion.
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Los empleados de la OMM manifestaron que las capacitaciones
impartidas fueron de gran importancia para ellos pues desconocian de los roles
y funciones que debian desempefiar, no habian laborado en instituciones de
este tipo, a raiz de esto cambiaron ciertas actitudes negativas, de igual manera

se evidencio un mejor servicio a los usuarios.

Con la elaboracién del manual de funciones dirigido al personal de la
OMM se logr6 el objetivo de que los empleados de la oficina obtuvieran una
herramienta Util para desempefiar correctamente sus funciones, mismo que fue

replicado y entregado al personal.

Elaboracion de base de datos en la OMM

La base de datos elaborada para el registro de informacion representa un
aporte significativo para la oficina ya que esto permitira tener mayor control en
el seguimiento de casos y a la vez permitird la creacién de nuevos proyectos

en beneficio del sector mujer.

Durante el proceso de recoleccion de informacion se logro detectar que
las mujeres que integran los comités de mujeres del municipio son
participativas lo que hace falta es brindarles el espacio para que se
desenvuelvan y se involucren en la participacion ciudadana. Fue por ello que
en la presentacion de resultados ante el COMUDE se realizaron observaciones

y recomendaciones para abrir espacios de participacion para este grupo.

La asistente de la oficina manifestd agradecimiento por el trabajo
realizado porque éste permitid un mejor desempefio de labores y a la vez se

brindé un mejor servicio a las victimas a través de acciones inmediatas.

Con la ejecucion de estas actividades se logré crear una relacion de

aprendizaje en donde surgieron lazos de confianza y amistad entre los
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empleados y la epesista de Trabajo Social lo que enriquecio el proceso que se

realizé.

3.4 Fortalecimiento organizacional a lideresas comunitarias

El plan de capacitaciones para el fortalecimiento organizacional de
lideresas comunitarias fue resultado de la capacitacion realizada para el
levantado de informacién comunitaria esto por el interés y participacion
mostrada por parte de las sefioras y a la vez la necesidad de activar este grupo

a nivel municipal.

Cabe resaltar que la metodologia implementada para este proyecto fue
certera ya que se realizé a través de presentaciones dinamicas, esto permitio
mayor participacion, tanto que se logré incrementar el nimero de participantes
en las ultimas capacitaciones, lo interesante en los resultados de éste fue el
hecho de que las sefioras no desconocian completamente las acciones que
deben de realizar como lideresas sino el hecho de que se sienten inferiores por
ser mujeres, esto reflejo el dafio psicolégico de este grupo por la ideologia
machista que se practica en el municipio. Por ello fueron de interés los temas

expuestos.

Un aspecto negativo en la implementacion de las capacitaciones fue el no
dominar el idioma que predomina en el municipio, para lo cual la representante
de INCIDE apoyo y facilito el desarrollo de los temas y comprension de las

participantes a través de la traduccion.

Las autoridades que apoyaron la realizacion de actividades formativas
manifestaron que es un medio adecuado para promover el desarrollo del
municipio, asimismo es un medio para darle apertura a instituciones que

deseen trabajar con poblacion activa.
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Como resultado de la organizacion del grupo de mujeres del municipio se
logré establecer a las titulares y representantes a nivel COMUDE vy nivel
CODEDE en donde se observo que la participacion e involucramiento de este
grupo aumento en un 40 por ciento, para incentivarlas ain mas se solicitd ante
el COMUDE un espacio de participaciéon en donde dieran a conocer la
problemética identificada a través del diagndstico realizado y el planteamiento
de posibles proyectos, esto constituyo el punto de partida para ellas porque de
ahi mostraron mayor participacion tanto en reuniones como el interés en
convocar a las mujeres de sus comunidades para plantear y gestionar nuevos

proyectos.

Los proyectos implementados en la OMM son resultado de la
coordinacion y alianza de esfuerzos institucionales, esto permitio orientar al
personal de la municipalidad a gestionar recursos en otras instituciones y no
Uunicamente en la municipalidad, debido a que en el municipio existe presencia
de distintas instituciones que trabajan en pro de los sectores con mayor

vulnerabilidad en la sociedad.

Orientacion sobre programas de nifiez, adolescencia y adulto mayor

Se decidio trabajar e involucrarse en el tema de la nifiez, adolescencia y
adulto mayor debido a que en la oficina no habia personal suficiente y eficiente
gue permitiera realizar las actividades que estos demandaban, por lo que se
tuvo que trabajar primero con el personal para luego poder accionar, como
resultado de esto se obtuvo la elaboracion de un diagnéstico que reflejo la
situacion de este sector, lo cual fue preocupante descubrir que la nifiez y
adolescencia no eran tomados en cuenta para la implementacion de proyectos
y actividades que beneficien a los mismos, a pesar de que representan mayor

poblacion en el municipio.
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Basado en el diagnéstico se realizd una propuesta ante el Alcalde
municipal de implementar la oficina municipal de proteccién de la nifiez y
adolescencia esto con el objetivo de atender necesidades que repercuten ante
la sociedad. Sin embargo, la respuesta a esta propuesta fue negativa debido a
que no se cuenta con suficiente recurso econémico para aperturar la oficina y
delegar un técnico especifico, esta solicitud se tomara en cuenta dentro del

Plan Operativo Anual 2017 para la gestion del presupuesto para dicha oficina.

Las autoridades municipales a raiz de la exposicion de las necesidades
gue padece este grupo de la poblacién, se comprometieron a aperturar la
oficina municipal de la nifiez y adolescencia, de momento se perfila un proyecto
para el disefio de dichas instalaciones. De este modo se logro que el Alcalde
municipal firmara un acuerdo donde se compromete a darle cumplimiento a

dicho compromiso.

Los proyectos que fueron implementados en beneficio de la juventud
fueron certeros y permitieron el logro de objetivos ya que se obtuvo el

involucramiento de al menos 300 jovenes y sefioritas.

Un aspecto negativo en la implementacion de estos proyectos fue el
hecho de que el Alcalde municipal quiso ganar espacio politico a través del
trabajo realizado, sin involucrarse en el proceso, lo cual es molesto ya que en

la realidad no le presta atencion a este sector.

La experiencia de trabajar con grupos de jovenes y sefioritas fue algo
nuevo y a la vez gratificante pues se adquirid conocimientos sobre como
trabajar e implementar metodologias Iudicas para no perder la atencién de los
jovenes, esto permitié el desarrollo de aptitudes para el manejo de grupos en

cualquier ambito que se presente.
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3.6 Proyectos de EPSUM

La implementacion del proyecto comunitario que fue el huerto escolar,
permitid incursionar en nuevas areas técnicas, fue gratificante el intercambio
de conocimientos y nuevas experiencias adquiridas que permitieron nuevas

perspectivas de intervencion.

En este proyecto se logré vincular la participacion de 120 nifios y nifias
ademas de crear conciencia en la poblacion de la aldea, quedd establecido un
plan de accion para minimizar el impacto de la contaminaciéon ambiental,
ademas se obtuvo como resultado la réplica de huertos en los hogares de los
nifios que participaron en la implementacion del mismo, esto exterioriza el

empoderamiento de la poblacién hacia la intervencion que se tuvo.

En las actividades realizadas para la ejecucion del proyecto de
convivencia comunitaria se logré la participacion de 337 personas entre nifios,
jovenes y adultos de la aldea la Isla quienes mostraron interés y participacion
en el implemento de estas. La experiencia obtenida de esta actividad fue
sobresaliente debido a que existen personas interesadas en cuidar el medio
ambiente pero no cuentan con los conocimientos necesarios de como actuar y
gué hacer, la convivencia que se tuvo con las personas involucradas fue
agradable, el trato recibido fue amabilidad por la confianza que se genero

durante todo el proceso.

El proceso de formacion dirigido a la organizacion de mujeres de la
aldea se torno dificil, esto porque consideraban que no era beneficioso el
participar en este tipo de actividades y solo perderian tiempo, sin embargo se
logré persuadir este pensamiento a través de la implementacion de las charlas
en donde se evidencié la falta de conocimiento sobre la organizacion
comunitaria por lo que las participantes manifestaron interés en los temas

expuestos. A manera de motivar a las sefioras, al finalizar la capacitacion se
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3.7

hizo entrega de un diploma como reconocimientos a su participacion, esto fue

certero ya que motivo significativamente.

El grupo de mujeres expreso que tenian el deseo e interés de participar
en la organizacion comunitaria pero la mayor parte del tiempo son excluidas,
sin embargo, consideran que con orientacion y conocimientos pueden ser
gestoras de proyectos que beneficien a la comunidad, por lo que se dio a
conocer ante el érgano de coordinacion llegando a un consenso de abrir
espacio para las mujeres dentro de la organizacién, esto mejoré las relaciones
interpersonales dentro del COCODE, se evidencié que la comunicacion es la

mejor via para la resolucién de conflictos.

Con lo que respecta a la implementacion de talleres productivos cabe
rescatar el hecho de que se instruyd en las participantes el aprovechamiento
de recursos disponibles en la comunidad y a la vez reducir los indices de

desnutricién existentes en la misma.

Otras actividades

A favor de la niflez y adolescencia se logré trabajar el tema de
discapacidad mismo que repercute en el desarrollo fisico de los afectados, para
obtener resultados en esta intervencion un factor importante fue la alianza y

gestion que se realiz6 con instituciones relacionadas al tema.

Esto permitié obtener el apoyo de la Secretaria de Bienestar Social (SBS)
gue como resultado de la labor realizada se obtuvo el beneficié para 15 nifios
guienes ingresaron al programa de subsidios familiares que la secretaria
implemento este afio 2016 donde se les beneficio con Q.500.00 mensuales
para cubrir las necesidades minimas de los beneficiados como medicinas,
alimentacion y vestuario durante cuatro afios a partir del mes de octubre del

2016. Para el registro de beneficiados fue necesario viajar a la ciudad capital
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por lo que se brind6 asesoria y acompafiamiento a las familias debido a sus
€scasos recursos econdémicos, los viaticos para la movilizacion fueron cubiertos
por la municipalidad. La convivencia que se tuvo con los niflos y padres
evidencio la realidad social que viven las familias del area rural, las dificultades
gue afrontan diariamente por la lejania de las comunidades aunado la
discapacidad de sus hijos es doblemente dificil el acceso a oportunidades de

mejorar la calidad de vida.

A favor del programa de adulto mayor se logré la visita de la Trabajadora
Social representante de la sede en la ciudad capital, para la agilizacion de
expedientes y beneficio ya que el nimero de expedientes agenciados prevengo
la necesidad de los ancianos en recibir el apoyo, lo que permitié obtener 65
nuevos beneficiarios del programa, esto aporta a mejorar la calidad de vida de
estas personas.

Un factor negativo de esta actividad lo representa el acceso a las
comunidades visitadas debido a que las carreteras se encuentran en malas
condiciones y no se cuenta con transporte publico. Como aspecto positivo cabe
mencionar la elaboracion de la base de datos ya que esto facilitd

considerablemente la gestion realizada.

En cuanto a la atencién a casos de violencia se dio seguimiento a varios
procesos de violencia contra la mujer en el Juzgado de Paz pero solo se logro
llegar al cierre de seis lo cual fue satisfactorio para las victimas y para la

epesista pues logré orientar a las mujeres en cuanto a sus derechos.

El apoyo proporcionado a la OMM cubri6 todo el quehacer que se debian
de realizar en la oficina y los ejes de trabajo que esta atiende. El conocimiento
tedrico adquirido en el proceso de formaciéon fue fundamental en el desarrollo

del EPS, esto facilité la planificacion de actividades.
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La OMM era tomada en consideracién por instituciones para que el
personal participara en actividades formativas, debido a esto y a la falta de
capacidad en los empleados se hizo presencia en dichos procesos en los
cuales se participo activamente, motivo por el cual llegaron nuevas
invitaciones que permitieron la formacibn de nuevos conocimientos
mismos que fueron compartidos con el personal, esto dio como resultado

el fortalecimiento de aptitudes y capacidades en el desempefio laboral.

A raiz de la representatividad de la OMM se logr6 que la
municipalidad fuera tomada en cuenta en proyectos que GIZ
implementaria en la region, lo que inst6 al Acalde municipal a enviar mas
personal a ese tipo de actividades de formacidén lo que beneficia al

municipio porque se efectia una mejor labor a nivel municipal.

Sin duda la asistencia a las actividades de COMUDE, Unidad
Técnica Municipal (UTM) y reuniones de equipo de trabajo dieron lugar a
demostrar capacidades para aportar ideas en la planificacién de acciones
para beneficiar a los usuarios de los servicios que se prestan en la OMM.
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CONCLUSIONES

La intervencion que se tuvo durante el Ejercicio Profesional Supervisado
realizado en la Municipalidad de Raxruha, permitio desarrollar el aprendizaje
tedrico obtenido en afos anteriores, asimismo se adquirieron nuevos
conocimientos sobre la dinamica institucional y de la realidad social que se vive

en el municipio.

El proyecto de fortalecimiento de capacidades en el personal de la OMM permitio
accionar con direccion y orden las tareas que desempefian los empleados, esto

se evidenci6 a través del logro de objetivos establecidos y la atencién al usuario.

La elaboraciéon del manual de funciones dirigido a los empleados de la OMM fue
clave para el empoderamiento de roles y tareas, dado a que ahora se dispone

del desglose de funciones que corresponde a dicha oficina.

El trabajo realizado con nifiez y adolescencia logré involucrar a una cantidad
aproximada de 350 nifilos y jovenes, que participaron activamente con el

propoésito de adquirir nuevas experiencias y conocimientos.

Para promover la participacion de la mujer en el municipio se realizaron talleres
a mujeres lideresas esto permitio que estas se involucraran en la organizacion
comunitaria y a la vez se motivaran para la gestion e implementacion de

proyectos.
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6. La gestion de la independizacion de la Oficina Municipal de la Nifiez y
Adolescencia tuvo como resultado la aprobacion del Concejo y Alcalde Municipal

para su implementacion en el afio 2017.

7. El empoderamiento local de representantes comunitarios de aldea la Isla se
promovié a través de acciones de formacion, fue asi que se logré la aceptacion

de las mujeres en la toma de decision en el Organo Coordinador del COCODE.

8. La oportunidad de desarrollar dos metodologias CELATS y EPSUM durante el
EPS fue sustancial para el proceso formativo porque se obtuvo conocimiento de
calidad, discernimiento sobre la realidad en el ambito laboral y reconocimiento

de competencias que se exigen hoy en dia para ser mejores profesionales.
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RECOMENDACIONES

Los estudiantes de Trabajo Social deben de identificarse profesionalmente con
la carrera, contar con bases que sustenten el accionar a manera de ganar
espacios dentro de las instituciones y las comunidades que seran intervenidas

para agregarle valor y reconocimiento al trabajo realizado.

La implementacion del manual de funciones en la OMM, reflejo la necesidad
existente en el personal municipal de poseer una herramienta que permita
direccionar las labores, por lo que debe ser tomado en cuenta para las demas
dependencias de la municipalidad.

Seleccion rigurosa en la contratacion de personal calificado para las
dependencias municipales, que llenen los requerimientos establecidos en el

perfil, para obtener mejores resultados en beneficio a la poblacion.

Se recomienda al Alcalde municipal crear un plan de evaluacién de desempefio
de labores de los empleados municipales para retroalimentar la intervencion que
se realiza en pro de la poblacion, asi identificar factores positivos y negativos,
de ser necesario implementar un plan de capacitacion para el fortalecimiento de

funciones.

Es de suma importancia que la municipalidad como autoridad maxima tome en
consideracion al sector nifiez y adolescencia ya que se identificé el potencial
gue posee este grupo, al otorgar la oportunidad de involucrarse en espacios de

participacion se lograra obtener beneficios a nivel municipal.
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6. La coordinadora o encargada de la Oficina municipal de Mujer de establecer
acciones y objetivos en el plan operativo anual 2017 en beneficio al sector mujer
para la asignacion de recursos que permitan la ejecucion de proyectos

especificamente para este sector.

7. Dar seguimiento a la formacion de representantes comunitarios hombres y
mujeres de las distintas comunidades dado a que se identifico la falta de
conocimiento por parte de estos en cuanto a sus funciones y sobre procesos de

gestion de proyectos en beneficio a las comunidades.

8. La municipalidad debe coordinar y conservar la alianza con las institucionales
municipales que se involucraron en el desarrollo de proyectos y actividades,
esto para fortalecer el accionar y generar un mayor impacto en la intervencion

social.
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