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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS, de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, se inicid con el curso propedéutico y
sesiones presenciales para la induccién del proceso. Posteriormente se inicio a
prestar los servicios en la unidad de practica del -EPS-. Servicio realizado en el
Instituto Nacional de Educacion Bésica, ubicado en el cantén San Juan del
Municipio de San Miguel Chicaj departamento de Baja Verapaz, en la jornada

vespertina.

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS, establecido por la Universidad de
San Carlos de Guatemala, segun normativo, incluye los siguientes programas:
pedagdgico, de servicio y el de investigacion. Para dar a conocer las actividades
y proyectos a desarrollar segun los diferentes programas se hizo uso del
diagndstico por medio de la técnica de investigacion de “los ocho sectores”, que
permitio la recoleccion de informacion pertinente y veridica, logrando identificar
las deficiencias que generan problemas para el desarrollo de las actividades del

centro educativo.

El programa de servicio en relacién con los resultados del diagnostico se
priorizo el servicio de agua entubada, por medio de la instalacion de un depdsito
el cual permite abastecer del vital liquido al establecimiento, se instalé una reja
metalica en el acceso a la azotea que protege la integridad fisica de los
alumnos, Ademas se instalé un timbre para el control de tiempo entre periodos
de clase, dando asi solucion inmediata a los problemas priorizados segun el
resultado del diagndéstico.



En el programa pedagdgico se realizaron charlas basadas en la Normativa
de Convivencia Pacifica y Disciplina para una Cultura de Paz en los centros
educativos, Segun el Acuerdo Ministerial 01-2011. Aplicada a 125 alumnos del
Instituto Nacional de Educacién Basica, Cantén San Juan, San Miguel Chicaj,
Baja Verapaz. Para fortalecer la actividad se hizo entrega de copias del manual
de convivencia y el reglamento interno del establecimiento a los participantes.

El programa de investigacion se realiz sobre la tematica de la practica de
valores para las buenas relaciones humanas de los educandos del Instituto
Nacional de Educacion Béasica, Cantdbn San Juan, San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz, en el cual se evidencié la falta de recursos para la induccion de la
importancia de los valores en el ambito familiar, educativo, y social. Presentando
una propuesta que consistié6 en una guia practica para fomentar los valores en

los educandos, aplicada en el area de ciencias sociales y formacion ciudadana.

En conclusion lo realizado en el proceso del Ejercicio profesional
supervisado en el Instituto Nacional de Educacién Bésica, Canton San Juan,
San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, ha fortalecido los conocimientos adquiridos
durante la preparacion académica, asi mismo se adquirié experiencia en las
actividades administrativas que se realizaron en los establecimientos del ciclo
basico, logrando cumplir con eficiencia las actividades programadas durante el
tiempo correspondiente al Ejercicio Profesional Supervisado.

Vi



INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS, establecido por la Universidad de
San Carlos de Guatemala, realizado en el Instituto Nacional de Educacion
Basica ubicado en el cantébn San Juan, del municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz, segun normativo establecido, incluye tres
programas: el de servicio, Pedagdgico e investigacion.

El presente informe se encuentra distribuido en cuatro capitulos que
describen las actividades realizadas, los alcances y metas logradas para el
beneficio de los alumnos, docentes y padres de familia del centro educativo.

El capitulo 1 consta de una descripcion de la unidad de practica, que permite
identificar, la localizacion geografica, vias de acceso, resefia histérica, datos
especificos de la unidad de practica, recursos, problemas y fortalezas de la

institucion.

En el capitulo 2 se describen las actividades realizadas en el programa de
servicio y el programa pedagogico, determinando la metodologia, los recursos
humanos, materiales y financieros, utilizados para el desarrollo de los programas

y el analisis de los resultados obtenidos.

El capitulo 3 contiene el andlisis y discusién de los resultados obtenidos en
la ejecucién de los programas de servicio y pedagoégico ejecutados en el proceso
del Ejercicio Profesional Supervisado que se desarrollé en beneficio directo e
indirecto de la comunidad educativa del Instituto Nacional de Educacion Bésica

del cantén San Juan, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.



El capitulo 4 hace referencia al programa de investigacién, basado en el
tema la practica de valores y el buen comportamiento humano como base para
establecer buenas relaciones interpersonales entre los alumnos, en donde se
desarrollan los marcos conceptual, tedrico, metodolégico y operativo, y los

instrumentos de apoyo para la investigacion.

Con el andlisis de la ejecucion de los diferentes programas y en base a
objetivos se presentan las conclusiones y recomendaciones generales del

proceso de EPS.



OBJETIVOS

General

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso académico de la
Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, mediante el
Ejercicio Profesional Supervisado, ejecutado en el Instituto Nacional de
Educacion Béasica del cantén, San Juan, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, con
el propésito de hacer propuestas concretas que garanticen un ambiente propicio,
desarrollando los programas de servicio, pedagogico y de investigacion.

Especifico

a. Ejecutar acciones para mejorar los servicios basicos como la distribucion del
agua y el control de tiempo entre periodos de clases del Instituto Nacional de
Educacion Basica, ubicado en el cantdon San Juan del municipio de San
Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

b. Promover en el programa pedagdgico la orientacion de la normativa para
una Convivencia Pacifica y Disciplina para una Cultura de Paz en el Instituto
Nacional de Educacién Béasica INEB.

c. Fortalecer por medio de la investigacion, la practica de valores para la
conservacion de las relaciones interpersonales entre los alumnos del

instituto Nacional de Educacién Basica.
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CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Localizacién geografica

El municipio de San Miguel Chicaj se ubica a nueve kilometros de la
cabecera departamental de Baja Verapaz. Sus limites territoriales se
ubican de la siguiente manera: al Norte con Purulha, Baja Verapaz; San
Cristébal, Alta Verapaz, Uspantan Quiche, al sur y al este con Salama, al

oeste con Rabinal municipios del departamento de Baja Verapaz.

1.1.1 Descripcion de la ubicacion de la unidad de practica

El instituto Nacional de Educacién Basica se encuentra ubicado
en el cantdn san Juan del municipio de San Miguel Chicaj

departamento Baja Verapaz.

Existe una via de acceso que comunica al Instituto Nacional de
Educacién Basica. En su mayor parte adoquinada, con
aproximadamente 400 metros de terraceria, tomando como
referencia el parque central del municipio de San Miguel Chicaj, se
conduce en calle adoquinada a la escuela oficial urbana Mixta,
seguidamente a la Coordinacién Técnica Administrativa en un
tramo de 400 metros de terraceria y posteriormente al Centro
educativo que se encuentra a un costado de las canchas

polideportivas municipales.



1.1.2 Condiciones climéaticas

El municipio de San Miguel Chicaj, es calido en la parte baja,
Frio y templado en la parte alta, la temperatura promedio anual es
de 25.5°C en la mayoria de las comunidades. La época de Verano
se presenta de noviembre a abril y el invierno de mayo a octubre.
El clima en el casco urbano es considerado como calido y en las
partes altas conservan un clima templado, considerando el aspecto
de la deforestacion el estado climatico es variable con tendencias
calidas.

1.2 Aspectos relevantes de la institucion

1.2.1 Reseiia historica

La creacion del instituto Nacional de Educacion Basica, del
municipio de San Miguel Chicaj, se realiz6 en los meses de
septiembre y octubre del afio 2010 segun resolucién: 90-2010.

Los gestores fueron: el profesor Carlos René Canahui Canahui,
la profesora Esmeralda Rodriguez de Canahui, los presidentes de
los cuatro COCODES vy el profesor: Emilio Bolvito Calate, Alcalde
Municipal de San Miguel Chicaj. Quienes consideraron que con la
creacion del INEB, contribuian al desarrollo del municipio. Para
verificar dicha informacién se encuentra el acta No. 1-2011. Del
libro de actas No. 1 del establecimiento.

El INEB inici6 en las instalaciones de la escuela oficial de
parvulos ubicada en cantén san Juan, el 26 de enero del 2011. Con
los profesores: Edgar Ricardo Lopez Lépez, quien tuvo a su cargo



la Direccion, la profesora Sindy Ariana Tum Roman, PEM. Zoila
Veroénica Morales Ortiz, la profesora: Dalia Sucely Cuxun Reyes y
el Licenciado Israel Soto Morente. Asistiendo hasta ese momento
104 alumnos debidamente inscritos.

Luego formaron parte del grupo de docentes: la profesora Alba
Esperanza Garcia Garcia, la profesora: Yéssica Noelia Mendoza, y
la profesora: Ingrid Lizbeth Xitumul Hernandez.

El 1 de marzo continla su funcionamiento el INEB en las
instalaciones del instituto Nacional de Educacién Radiofonica.
IGER. El 10 de marzo se realiza la inauguracion de clases durante
el ciclo escolar 2011 por el alcalde de San Miguel Chicaj; profesor
Emilio Bolvito Célate, el Director Departamental Licenciado Pablo
Hernandez Tecu, Coordinadores Técnicos Administrativos:
Licenciada. Silvia Begonia Palacios de Barrios, el profesor Hugo
Ramiro Gonzalez Canahui, Presidentes de COCODES de los
diferentes cantones del municipio, padres y madres de familia,
alumnos (as), director y personal docente.

Actualmente en el 2014 el Instituto Nacional de Educacion
Basica INEB funciona en Instalaciones propias y alberga a 7
docentes distribuidos en las areas académicas correspondientes y
un total de 125 alumnos distribuidos de primero a tercero basico.

1.3 Recursos

13.1

Humanos

La institucion cuenta con personal autorizado por el MINEDUC
para desempefar los cargos correspondientes en beneficio de la



comunidad educativa, para el 2014 el Instituto Nacional de
Educacion Basica tiene siete docentes distribuidos en las diferentes

areas de aprendizaje y area administrativa.

1.3.2 Financiero

El centro educativo es nacional y el personal laborante percibe
un salario mensual a través de contrato 021 emanado del
Ministerio de Educacién de Guatemala, Ademas se beneficia del
programa de gratuidad desarrollado por el mencionado Ministerio.

1.3.3 Infraestructura

El edificio esta construido de Block. Piso ceramico y azotea.
Mide 40 metros de largo por 10 de ancho. Cuenta con cuatro
aulas, tres aulas estan habilitadas como salones de clases para
cada uno de los grados del ciclo basico, un aula es utilizada para
area de docentes, un ambiente para la direccion del plantel, dos
mddulos de sanitarios, uno exclusivo para seforitas y catedraticas,

otro para los jovenes y catedraticos.

1.4 Nombre de lainstitucion

Instituto Nacional de Educacién Béasica INEB.

1.5 Ubicacién

La institucién educativa se ubica en el cantén San Juan del Municipio

de San Miguel Chicaj departamento de Baja Verapaz.



1.6

1.7

1.8

Tipo de institucién

La Instituciébn es nacional y pertenece al Ministerio de Educacion,

recibiendo los beneficios necesarios para su funcionamiento.

Region

Se encuentra en la regién norte especificamente en el municipio
de San Miguel Chicaj, ubicado como el nimero dos del departamento de
Baja Verapaz. (15 — 02)

Area

El instituto Nacional de Educacion Basica se encuentra ubicado en el
area urbana del municipio de San Miguel Chicaj, departamento de Baja
Verapaz. Institucion que atiende a la poblacion educativa del ciclo basico

del &rea urbana y rural mas proxima al centro educativo.

1.8.1 Distrito

El Instituto Nacional de Educacion Basica se encuentra ubicado
en el en el canton San Juan del municipio de San Miguel Chicaj
departamento de Baja Verapaz y pertenece al distrito escolar 15 -
02 - 04, bajo la supervision de la Coordinacion Técnica
Administrativa del municipio de San Miguel Chicaj del
Departamento de Baja Verapaz.
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1.8.2 Cdbdigo

El establecimiento educativo se identifica con el cédigo 15 - 02-
0050 — 45; segun el registro de la institucién.

1.9 Problemas y fortalezas encontradas

1.9.1 Problemas

a. Carencia de un programa que promueva la practica de valores

en los alumnos del centro educativo.
b. Deficiencia en el cumplimiento del reglamento de convivencia
emitido por el Ministerio de Educacion y el reglamento interno

del establecimiento por parte de los alumnos.

c. Falta de formato de asistencia con datos y firma de los
estudiantes y docentes.

d. Falta de docentes especializados en el area de inglés.

e. Dificultad en el control del cambio de periodo de clase y
entrada de receso de los estudiantes; por no contar con timbre.

f.  No cuenta con equipo, material didactico y mobiliario necesario

para una ensefianza- aprendizaje de calidad en cada area.

g. Escases de agua para el funcionamiento de los servicios

sanitarios y la limpieza del establecimiento.
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Fortalezas

a.

Docentes profesionales proactivos.

Organizacién y funcionamiento del consejo de padres de

familia.

Liderazgo y trabajo en equipo por parte del personal

administrativo y docente.

Cuenta con un nimero de estudiantes considerable.

Se realizan reuniones periddicas para evaluar los resultados y

problemas encontrados durante los bimestres.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Diagnostico

2.2

El diagnéstico institucional se realizé por medio de la técnica de los
ocho sectores, evidenciando los problemas que afectan el desarrollo
correcto de la institucion educativa, posteriormente se planific6 y se

viabilizaron las posibles soluciones para minimizar la problematica.

2.1.1 Datos

Los datos obtenidos de los diferentes problemas detectados en
la institucion permitieron priorizar las posibles soluciones viables y

factibles.

Actividades del programa de servicio

Las actividades realizadas en el programa de servicio consistieron en
asistencia técnica de caracter administrativo, manejo y archivo de
documentos administrativos, archivo de documentos recibidos y enviados y
como apoyo a la institucion educativa se instalé un depdésito de agua, una
reja metélica en el acceso a la azotea y un timbre para el control del tiempo

entre periodos de clases.
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221

222

2.2.3

224

Asistencia al personal administrativo

Se atendié a los miembros de la comunidad educativa cundo
fue requerido. Ademés se le dio orientacion a alumnos con

problemas de disciplina en los casos que asi lo ameritaron.

Registros y controles de documentos administrativos

El orden y archivo de los documentos es fundamental ya que
tiene la funcién de llevar el control del trabajo administrativo
realizado en el centro educativo. Los documentos se ordenaron de
forma cronoldgica y por tipo, en carpetas para facilitar el acceso de

la informacién cuando se requiera.

Deposito de agua

Se instalé6 un depdsito de agua en el instituto Nacional de
Educacion Béasica para la distribucion del vital liquido, de manera
que permita la utilizacion adecuada del servicio de limpieza y los

servicios sanitarios.

Instalacion de Timbres

Se coloco un sistema de timbre el cual es de importancia para
controlar el tiempo entre periodos de clase y para el egreso e
ingreso del periodo de receso, este ultimo se dificulta porque los
alumnos salen al campo de futbol que esta ubicado al frente de las

instalaciones del centro educativo.
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Reja metalica

Se instalé una reja metalica en el acceso a la azotea la cual
cumple las funciones de proteger la integridad fisica de los alumnos
y la proteccién del depdsito de agua con respecto a dafios o hurto

de personas inescrupulosas.
Actividad realizada

Reuniones con el personal administrativo y docente,
determinacién de los problemas, consensos en la solucion viable
de la problematica, y gestiones para fortalecer los servicios

basicos del centro educativo.

Uso de los documentos administrativos para archivo y manejo

de documentos.
Recursos utilizados
a. Recursos humanos
Epesista, profesional de la unidad de préactica, docentes y
alumnos del Instituto Nacional de Educacion Basica del Cantén
San Juan del Municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

b. Recursos materiales

Equipo de computo, impresora, hojas de papel bond, Tinaco

y sus accesorios, Timbre, cable paralelo, y una reja metalica.
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2.2.8

2.2.9

2.2.10

Aportes a la unidad de practica

Durante la estancia en la unidad de practica, ademas de la
implementacion del depdsito de agua, timbre y reja metélica, se
atendié a la comunidad educativa que en su momento requirio los
servicios y se brindé asistencia técnica relacionada con el aspecto

administrativo.

Resultados

Las actividades asignadas por la autoridad administrativa se
cumplieron al cien por ciento, asi como las programadas para ser
desarrolladas en la unidad de practica, tal como el depdsito y
distribucion de agua, que beneficiara directamente al personal
docente y alumnado del Instituto Nacional de Educacion Basica.

Y para el resguardo de la integridad fisica del alumnado se
colocd una reja metalica en el acceso a las gradas de la azotea del

centro educativo.

Se instal6 un timbre para el control del tiempo en el
intercambio de periodos establecidos segun el horario de clases
del Instituto Nacional de Educacién Bésica Canton San Juan.

Experiencias personales

Durante la estancia en la unidad de practica, se adquirieron
diferentes conocimientos en el campo administrativo del centro
educativo, asi como experiencias tales como: la atencion al publico,

proporcionar informacion con responsabilidad, se adquirié
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experiencia en la solucién inmediata de problemas que afectan al
establecimiento, al proceso administrativo o a la poblacion

educativa.

Es indispensable poseer buenas relaciones humanas vy
conocimientos administrativos para solventar acciones en beneficio

de la institucién educativa.

2.3 Actividades del programa pedagdégico

Charlas sobre la Normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina para
una Cultura de Paz en los Centros Educativos, Segun el Acuerdo
Ministerial 01-2011.

2.3.1 Descripcion de la actividad

Las charlas se realizaron mediante un proceso detallado,
inicialmente por medio de la planificacion y presentacién del plan al

profesional de la unidad, para su revisién y aprobacion.

Posteriormente se realizaron las gestiones y logistica durante el
proceso de preparacién de la charla, Se organiz6 la fecha de la
realizacion de la actividad, se invitd a la facilitadora, Licenciada
Sonia Adelaida Mazariegos. Ademas se analiz6 la temética a
abordar la que consistié en la Normativa de Convivencia Pacifica y
Disciplina para una Cultura de Paz en los Centros Educativos.
Luego se preparé el material a utilizar para la ejecucion de la

actividad.
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2.3.2

La actividad se enfoco a los alumnos del instituto Nacional de
Educaciéon Basica con el objetivo de fomentar las buenas
relaciones humanas entre el alumnado, logrando el cien por ciento

de participacién de los invitados.

Ademas se involucr6 a los padres de familia para que
obtuvieran el conocimiento de las Normas de Convivencia que rige

la educacion en los centros educativos del territorio guatemalteco.

Al finalizar los alumnos y padres de familia manifestaron estar
conscientes de las sanciones y se responsabilizaron para mejorar
el comportamiento en el establecimiento asi como representar
dignamente al Instituto Nacional de Educacion Basica, Canton San
Juan, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

Metodologia utilizada

Activo participativo, los alumnos participaron en la charla,
motivandose a cambiar su conducta y cumplir con lo establecido en

la normativa de convivencia pacifica.

Convocatoria a padres de familia para su participacién en las
charlas brindadas en el centro educativo sobre la Convivencia
Pacifica y Cultura de Paz.

Gestionar a instituciones no gubernamentales para obtener los

recursos de la actividad.
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Recursos utilizados

a. Recursos humanos

Epesista, profesional de la unidad de préactica, facilitadora,
director, personal docente padres de familia y alumnos del
INEB Canton San Juan, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

b. Recursos materiales

Equipo de computo, hojas de papel bond y fotocopias.

c. Recursos financieros

Aporte personal del alumno epesista.

Participantes. cantidad, género, rango de edades, procedencia,
contexto de desempeiio docente

En la actividad participaron 125 alumnos, 65 de género
Femenino y 60 de género masculino; con un rango de edades
entre 12 y 17 afios y 78 padres de familia, con procedencia del
area urbana del municipio, asi como de los caserios cercanos: San
Pedro, San Juan, Los Hernandez y las aldeas de Rincén de Jesus
y Dolores.

Aportes a la unidad de practica

El aporte a la unidad de practica, consisti6 en la orientacion
brindada a los alumnos del centro educativo con el propésito de
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2.3.6

2.3.7

mejorar las relaciones humanas, y la buena conducta de los
estudiantes, minimizando la indisciplina que impera en algunos
estudiantes. Por medio de charlas relacionadas a la normativa de
Convivencia Pacifica y Disciplina para una Cultura de Paz en los

centros educativos, segun el acuerdo Ministerial 1-2011.

Se logr6 establecer las funciones conjuntamente con los
miembros de la comision de disciplina de tal manera que puedan
actuar en los momentos indicados, mediante las clausulas del

Acuerdo ministerial 1-2011.

Resultados

Se obtuvieron las experiencias de los docentes y del director
gque han solucionado conflictos propiamente con los alumnos y
padres de familia. Asi mismo se logro la induccion de los alumnos
del Instituto Nacional de Educacién Basica de San Miguel Chicaj,
respecto a la normativa establecida por el Ministerio de Educacion
de Guatemala; segun Acuerdo ministerial 1-2011 y sus respectivas
reformas segun el acuerdo ministerial 1505-2013.

Experiencias profesionales

Aplicar los conocimientos teéricos para gestiones realizadas,
aplicacion y logistica relacionada a la charla impartida a alumnos
del Instituto Nacional de Educacion Basica, canton San Juan, San
Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

También como experiencia relevante se particip6 en la solucion

de problemas entre estudiantes indisciplinados u otra indole.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Programa de servicio

3.1.1

Resultados segun objetivos

Con Base al diagnéstico Institucional realizado en el Instituto
Nacional de Educacién Bésica ubicado en el cantéon San Juan del
Municipio de San Miguel Chicaj, con el uso de herramientas y
técnicas de investigacién correspondientes fue posible identificar
las carencias notables que afectaban el desarrollo de la
comunidad educativa. Permitiendo platear los problemas y buscar
posibles soluciones viables y factibles.

a. Se mejoro los servicios de agua con la instalacion de un tinaco
de 1200 litros de capacidad, para distribuir el agua al edificio
gue alberga el Instituto Nacional de Educacién Basica del
cantén San Juan, con el propésito de mejorar la higiene en los

servicios sanitarios y la limpieza en el centro educativo.

b. Con la instalacién de una reja metalica se aport6 a la seguridad
de los alumnos hacia el acceso a la azotea del edificio.

c. Se instal6 un timbre escolar para controlar el cambio de

periodos de clases, asi mismo el ingreso y egreso al periodo
de receso.
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3.1.2

d. Proporcionar apoyo técnico en la administracion del centro
educativo, fortaleciendo el servicio brindado a la comunidad

educativa.

Resultados segun metas

Al cumplir al cien por ciento con lo establecido en la
planificacion se lograron alcanzar las metas satisfactoriamente,
logrando desarrollar las actividades en el programa de servicio,
beneficiando a la comunidad educativa del Instituto Nacional de
Educaciéon Basica del Canton San Juan, con el apoyo
administrativo y el fortalecimiento de la distribucion del agua, la
instalacién del timbre para el control del horario de clases y una
reja metalica que protege la integridad fisica del alumnado.

3.2 Programa pedagdgico

3.2.1

Resultados segun objetivos

Se ejecutaron charlas dirigidas a los alumnos del Instituto
Nacional de Educacion Bésica del Canton San Juan, San Miguel
Chicaj, Baja Verapaz, logrando satisfactoriamente el objetivo de
brindar la informaciéon de la Normativa de Convivencia Pacifica y
disciplina, segun el Acuerdo Ministerial 01- 2011 que establece las
medidas disciplinarias de los alumnos de los establecimientos
publicos de Guatemala.

Con las charlas brindadas a los alumnos y padres de familia se
logré el control disciplinario de los educandos, el compromiso de

representar dignamente al centro educativo, ademas se obtuvo el
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compromiso de los padres de familia para controlar el

comportamiento de sus hijos.

Resultados segun metas

Se alcanzaron las metas con el apoyo incondicional del director
y personal docente del Instituto Nacional de Educacion Basica,
logrando ejecutar las charlas de la Normativa de Convivencia
Pacifica y Disciplina, dirigidas al total de alumnos que asisten al
centro educativo y a un alto porcentaje de padres de familia.

En la actividad se concientizé a los educandos de la
importancia de acatar las normas de convivencia y mejora las
acciones disciplinarias tanto en el centro educativo como en el

ambiente social.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

LA IMPORTANCIA DE LOS VALORES
EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

4.1 Marco conceptual

El programa de investigacion se enfocod en la practica de valores para
fortalecer las relaciones interpersonales en el ambito educativo y social de
los educandos del Instituto Nacional de Educacién Basica de San Miguel
Chicaj. Ademéas se presenta a continuacién el proceso, de estructura y

resultados de la investigacion.

4.1.1 Antecedentes

El origen de los valores humanos se desprende del vocablo
latin “a estimable”; desde el principio de la historia los valores
humanos se definieron con el término de absolutismo; debido al
trato que recibia el ser humano. Asi mismo aparece una etapa
importante de la creacion de este concepto en el pensamiento de
las personas insensibles; quienes definian los valores humanos

como algo sin mayor jerarquia.

Algunos filésofos: como Platén; quien tenia su propio concepto
sobre “valor” decia que "es lo que da la verdad a los objetos
comprensibles”; Por su parte, Aristoteles se refiere a las ideas del


http://www.monografias.com/trabajos36/vida-de-platon/vida-de-platon.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos5/aristo/aristo.shtml�
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valor que tienen los bienes. El pensamiento filoséfico de los siglos
XVII'y XVIII donde se desarrolla el concepto de valores humanos
sobre la base de que el valor de todas las cosas es su precio dado
por el propio hombre.

Los valores son base de la formacion del ser humano desde
sus origenes ya se conciben los valores, ya sea con menor o
mayor importancia segun la sociabilidad del individuo, los valores
han sido transmitidos de generacion en generacion y son producto
del aprendizaje.

"El aprendizaje a través de la comunicacién con los
semejantes y de la transmisién deliberada de pautas, técnicas,
valores y recuerdos, proceso necesario para llegar a adquirir la

plena conducta humana'”

Los valores son virtudes que poseerlos y practicarlos, hace al
hombre mas humano y le ayuda a su evolucién, tanto
personalmente, como a la sociedad que pertenece. Los valores se
podrian agrupar en grandes rasgos como pueden ser: el bien, la
verdad, la belleza, la felicidad, la virtud. Se detallan un poco mas

de forma que podamos verlo mas claro.

Historicamente la primera etapa de la educacién se asocia al
entorno familiar y esta es condicionada al contexto en que se
convive. En La base del comportamiento humano juega un papel
importante el entorno familiar, sin descuidar el carécter y el

ambiente social en el que las personas en se desarrollan.

1

Savater, Fernando. El Valor de Educar Sabater. (Barcelona: Editorial Ariel, 1997) 25
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A partir del afio 2011 el Instituto Nacional de Educacion Basica
(INEB) ubicado en el cantéon San Juan del municipio de San Miguel
Chicaj, del departamento de Baja Verapaz, inicia a funcionar como
un ente educador, segun resolucion 90-2010 emitida por del
Ministerio de Educacion de Guatemala y funciona bajo los
estandares del sistema de educacion nacional, brindando
educacion gratuita, tal y como lo demanda la Constitucién Politica
de Guatemala en su articulo 71.

El establecimiento educativo debe fortalecer la educacion en
valores por su importancia en el ambito social segun lo establece la
ley de Educacion Nacional en su fin No. 2, que se deben cultivar
los valores a la naturaleza y la persona humana asi mismo en el
articulo 36 se manifiesta que una de las obligaciones de los
educadores que desarrollan el proceso educativo es “respetar y
fomentar el respeto para su comunidad en torno a sus valores
éticos y morales” %, Por tal razén se hace indispensable que en el
centro educativo se asuma el rol de orientar a los educandos en la
practica de valores éticos y morales, tanto en el entorno educativo

y social.

En resumen es primordial definir los valores Humanos,
promulgarlos y ensefarlos en todos los centros educativos, Yy

principalmente los que se aplican, obligando a su cumplimiento.

2

Ministerio de Educacidn, Ley de Educacidn de Guatemala, 1991.
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4.1.2 Justificacion

Los valores son una forma de tomar muy en cuenta la conducta
y comportamiento del ser humano para convivir en sociedad, ya
que estan fundamentados en la educacion, como base primordial,
establecidos en del Curriculo Nacional Base de Guatemala, que
trata temas relacionados de como valorar, implementar y compartir

con las demas personas.

Sugiere se imparta los valores, en las areas y subareas de
ciencias sociales y formacion ciudadana, para fortalecer las
relaciones humanas con los estudiantes del Instituto Nacional de
Educacion Basica, Cantdn San Juan, municipio de San Miguel
Chicaj, departamento de Baja Verapaz.

4.1.3 Determinacién del problema

a. Planteamiento del problema

Factores que intervienen en la formacion de valores éticos
y morales, en los estudiantes, del Instituto Nacional de
Educacion Béasica, cantén San Juan, municipio de San Miguel
Chicaj, departamento de Baja Verapaz.

4.1.4 Alcances y limites

a. Ambito geografico

El ejercicio profesional supervisado se realizé en el
municipio de San Miguel Chicaj departamento de Baja

Verapaz.
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b. Ambito Institucional

La investigacion se desarroll6 especificamente en el
Instituto Nacional de Educacion Béasica ubicado en el canton
San Juan del municipio de San Miguel Chicaj, entidad
educativa que se encarga de brindar educacién en el ciclo
basico del nivel medio a 125 jovenes y sefioritas.

c. Ambito personal

Se involucro al director, docentes y especificamente a 125
alumnos que asisten al establecimiento educativo, con el

propdsito de fortalecer la educacién en valores.

d. Ambito temporal

El programa de investigacion se desarroll6 en tres meses
con el debido proceso para determinar la propuesta a

desarrollar.

4.2 Marco teoérico

4.2.1 Ensefianza aprendizaje

La naturaleza del individuo, su historia, la convencia en el
entorno sociocultural y las relaciones interpersonales son factores
gue por intervenir en el proceso de vida de la persona humana de
una u otra manera son influyentes para converger en el
aprendizaje, dandose este por la necesidad de sobrevivencia de la
especie, en todos los aspectos de su existencia. “El hombre
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aprende cuando enfrenta obstdculos y siente la necesidad de

vencerlos™

especialmente por sus caracteristicas racionales y sus
constantes avances esta condicionado al aprendizaje, dandose
este durante todo un proceso de vida por lo que cabe mencionar la
maxima bien conocida de Platon “Yo solo se que no se nada”
haciendo referencia a que el aprendizaje es un proceso que

perdura durante todo un ciclo de vida y aun asi es interminable.

El aprendizaje significa la organizacion e integracion de la
estructura cognitiva del individuo™.* Llegando a concordar que el
aprendizaje es el conjunto de conocimientos adquiridos de manera
ordenada por el ser humano. Por lo tanto se entiende que el
aprendizaje es la capacidad que posee cada ser humano para

captar informacion que modifica su conducta y su actuacién ante él.

Las diferencias basicas entre nifios, adolecentes y adultos
pueden ser: diferencia en la experiencia previa, capacidad de
prevision y planeacion, el comportamiento, la concentracion, el
adolescente y el adulto aprenden con mas facilidad, el nifio tiene
menos capacidad de analisis, sintesis entre otros y es mas facil de
orientarle, el adulto requiere menos tiempo y menos practicas que
el nifio y el adolescente requiere aun menos que ambos, la
segunda fase de la adolescencia entre los 15 — 16 a los 30 - 35
esta es la mejor etapa para un buen aprendizaje. Por las
diferencias que se han establecido entre las diferentes etapas de la
vida del ser humano, se concluye que el aprendizaje llega al ser

* - Néreci, Imideo Giuseppe. Hacia una didactica general dinamica. (Buenos Aires Argentina:

Editorial Kapelusz 1 973). 227

* - Reyes Cruz, Marfa del Rosario. El error en el aprendizaje de lenguas. (México: Editor

UQROO. 1997). 43
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humano en diferente forma, segun sus capacidades y aptitudes que
este presente para captar los nuevos aprendizajes.

Por medio de la ensefianza se obtiene el aprendizaje
sistematizado, permite cambios en los seres humanos, en este
caso se tratard aspectos relacionados con los valores, relaciones
humanas y la conducta de las personas en el entorno familiar,
social y directamente en el aspecto educativo de los estudiantes
del ciclo Basico.

Valores

Varios autores convergen en que es complicado darle una
definicion absoluta a los valores ya que estos se subdividen en
diferentes grupos sin embargo; para comprender mejor el
concepto de valor relacionado directamente a la conducta del ser
humano es imprescindible definir lo siguiente: actitud, aptitud,
virtud, ética, moral, bien, de esta manera se permitira adentrarse en
el contexto de los valores, los cuales forman parte de la actitud y
comportamiento de la persona humana. Ademas permite
relacionarse en sociedad haciendo valer las caracteristicas
individuales de la persona. A manera de comprension de la
terminologia de valores se definirdn los siguientes términos

relacionados con la conducta humana.

Actitud

Este aspecto forma parte en la predisposicion o deseo de hacer

bien o mal las acciones que un ser racional o irracional debe
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4.2.4

4.2.5

desarrollar para la supervivencia en el entorno de la sociedad o

agrupacion.

La actitud se puede relacionar con el comportamiento de un ser
humano al relacionarse en el ambito social y dependen de las
experiencias previas y las expectativas u objetivos que desean

alcanzar.

Aptitud

Se puede definir como las cualidades o atributos que un ser
posee para desempeiiar actividades que lo relacionen con la

supervivencia tanto individual como social.

Virtud

Segun Aristételes; “La virtud es un punto medio de equilibrio
entre dos extremos”.> Pensamiento que se asocia con la capacidad
de la persona humana de mantener un nivel de equilibrio en cuanto

a su conducta.

Por lo tanto; la virtud es relacionada con la conducta porque se
enfoca al bien comdn ya que se regulan los actos, y organiza el
comportamiento con la racionalidad, esta caracteristica se asocia
con el ser humano ya que este tiene la capacidad de frenar sus

impulsos y actuar en cuanto a los beneficios de los demas.

> - Bravo Donoso, Nina Marina. Valores Humanos por la Senda de una ética cotidiana. (Chile:

Editorial. RIL Editores. 1997). 10
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Etica

El objeto de la ética es el estudio del comportamiento humano, y
de las acciones conscientes y voluntarias de los individuos que se
relacionan en un ambito social y es base para la aplicacion de la

moral.

Moral

Exclusivamente la moral forma parte el comportamiento de la
persona segun las normas que rigen una sociedad, congregacion o
agrupacion de personas, determinando el actuar de cada una ellas
a manera de acatar las normas impuestas para la buena

convivencia a manera de hacer el bien y evitar el mal.

Valor humano

El Valor relacionado con la conducta humana se puede
comparar como un tesoro digno de ser apreciado, deseado y
buscado con afan de encontrarlo. Es un ideal que siempre hace
referencia al ser humano y que este tiende en convertir en
realidades o existencias. Visto el valor desde la perspectiva de la
ética y moral se puede relacionar como un ideal en el

comportamiento y la existencia de la persona humana.

“Si el ser humano es eminentemente social, sus valores tienen

que tener igual naturaleza’.® Los valores son producto del

®. Fabelo Corzo,José Ramén. Los valores y sus desafios actuales. (Editorial Copy Righat

2004) 28
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4.2.9

conocimiento, o sea que se adquieren en el entorno familiar,

educativo o social.

En premisa de lo anterior se comprende que los valores son
base de la conducta del ser humano y se les pueden considerar
como conduccion o guia en el comportamiento de un individuo
segun las normas establecida por la sociedad, para una
convivencia pacifica, los valores humanos son determinantes para
lograr establecer la conducta ideal de un ser una personay mejorar

las relaciones interpersonales en cualquier &mbito social.

Existe una abundante coleccion de valores para dilucidar el
comportamiento de los educandos se hara un enfoque directo
sobre los valores humanos, los cuales le permiten al ser humano la

correccion en las relaciones interpersonales.

Valores morales

En un mundo ideal debe prevalecer el respeto la comprension,
tolerancia, amor, amistad, bondad, dignidad, generosidad,
honestidad, humildad, laboriosidad, lealtad, libertad, paz,
perseverancia, prudencia, responsabilidad, solidaridad, la
tolerancia entre otros valores; con el objetivo de fortalecer las
relaciones interpersonales en seres humanos para integrarse a
los @mbitos sociales, logrando en la persona el desenvolvimiento
personal y generando el intercambio cultural que permita
desarrollar a la persona como un ser integro y util a la sociedad.
Por tal razén los valores son imprescindibles para controlar y

mejorar la conducta de los seres humanos.



35

4210 Formacién en valores

“La Unica via para permanecer en el mundo, con cierta
dignidad sera mediante una verdadera educacién en valores”.” La
formacion en valores consististe en la integracion del ambito
familiar Educativo y social, mediante la cual permite formar al

individuo para la convivencia en su entorno.

La Educacion Sistematica en el aula comprende en la
programacién de actividades que promueven el desarrollo de los
habitos y control de valores que permitan al educando
desenvolverse en la sociedad que cada dia se ve plagada de
acciones de antivalores que perjudican del desarrollo de un pais y
por consiguiente el desarrollo como persona.

Los valores como ya se ha comprendido son determinantes
para las buenas relaciones humanas, de manera que con la
practica de los valores éticos y morales, el individuo sea aceptado y
considerado como util a la sociedad.

La educacion en valores, concretamente en adolecentes debe
ser forjada desde la globalidad, intimamente relacionada con las
areas de aprendizaje que demanda el curriculo vigente, prestando
especial atencion a la etapa de desarrollo en la que se encuentren
los jovenes, asi como su contexto social y cultural, para que asi,

estos principios tengan sentido para ellos.

7. Cardona Sanchez, Arturo. Formacién de Valores. (Mexico: Editorial Grijalbo, 2000) 25



Segun Savater “Una de las principales tareas de la ensefianza
siempre ha sido promover modelos de excelencia y pautas de
reconocimiento que sirvan de apoyo a la autoestima de los

individuos”.®

Se necesita concentrarse inicialmente en el desarrollo de la
autoestima y en la empatia para darle importancia al educando,
para desarrollar la formacion de valores en la juventud ya que esta
actuara segun sus raices culturales, sociales o religiosas. Como lo
menciona Juan Carlos Tedesco que es preciso "sefialar las
potencialidades liberadoras que abre una socializacion mas flexible
y abierta. Si la responsabilidad por la formacién ética, por los

valores y los comportamientos basicos” °

Para ensefar los valores en el aula es importante programar y
establecer técnicas y herramientas que apoyen la labor del docente
en relacion a los valores especificos, se debe abordar la formacion
de acuerdo a criterios como los siguientes aspectos: la persona, las
relaciones humanas, la realidad y la espiritualidad. Estos aspectos
conduciran al educando hacia la propia valoracion y conocimiento
de si mismo que le permitira fortalecer su autoestima y valorar a los
demas no importando las habilidades o debilidades que puedan
poseer. Ademas pueden encontrar el sentido propio de la vida.

® - Savater, Fernando. El Valor de Educar Sabater. (Barcelona: Editorial Ariel, 1997) 25

° - Savater, Fernando. El Valor de Educar Sabater. (Barcelona: Editorial Ariel, 1997) 33
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4.2.11 Autoestima

Comunmente se define a la autoestima como un sentimiento
favorable nacido de la buena opinién que uno tiene de si mismo y
de sus capacidades, aceptando tal y como es, tanto fisica como
intelectualmente. La autoestima puede ser definida como un juicio
un sentimiento, una actitud, con una cualidad positiva 0 negativa de
aprobacion o respecto de si mismo jugando un papel
determinante en estado animico y por ende en el desempefio de
actividades de los seres humanos no importando la edad, sexo, o

condicién social que posea.

Desde la infancia la sociedad ensefia a poner "etiquetas" de lo
gue esta bien y de lo que esta mal, en muchos casos, sin tener en
cuenta los verdaderos valores que como seres humanos debemos
practicar. El concepto que tenemos de nosotros mismos no es algo
heredado, sino aprendido de nuestro alrededor, mediante la
valoracion que hacemos de nuestro comportamiento y de la
asimilacion e interiorizacion y de la opinion de las demas respecto

a nosotros.

La importancia de la autoestima radica en que nos impulsa a
actuar, a seguir adelante y nos motiva para lograr nuestros
objetivos trazados. La baja autoestima afecta el envolvimiento
personal y las relaciones humanas en sociedad ya que si nos

sentimos bien actuamos bien.
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4.2.12 Relaciones humanas

Las relaciones humanas se manifiestan con la agrupaciéon de
personas ya que estas por su naturaleza sienten la necesidad de
comunicarse, sin embargo se logra definir las relaciones humanas
como: “el conjunto de los comportamientos humanos, el que es
preciso considerar, para deducir las reglas que permiten el

mejoramiento de las relaciones".

Segun la definicion anterior
buenas relaciones humanas no son Unicamente un burdo contacto
entre personas, si no que se deben considerar aspectos y normas
de conducta que le permitan a la persona establecer ese contacto
gue necesita, ya que el ser humano se le considera por naturaleza
un ser sociable y que en gran parte necesita de otros seres de su

misma especie para su subsistencia.

Las relaciones humanas comprenden como todas las formas de
comportamiento y conexiones de los hombres en o fuera del
trabajo. Al hacer esta afirmacién estamos subrayando el hecho de
gue tanto en el trabajo, en el hogar y la comunidad las relaciones
humanas son decisivamente importantes para crear una actitud y
una motivacion de una sociedad amable, progresista y sin odios,

segun sean los ambientes en donde se enrole la persona.

En si las relaciones humanas engloban un conjunto de
contactos en el entorno social, familiar, educativo, laboral o &mbito
de cualquier indole que obligue a la persona a relacionarse con
otros.

1% _ Carcamo Stuardo, Mario. Las relaciones humanas y la administracion de personal. (Chile:

Editorial Andrés Bello, 1968) 20
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Para poder comprender y aplicar las relaciones humanas es de
primer orden, estudiar y comprender estos factores como la
personalidad y la conducta”.'* Ya que una personalidad bien
definida conlleva a desarrollar una conducta predilecta en el

entorno que se desempefie.

Personalidad

Para profundizar en el tema de la personalidad es preciso
enfocarse desde el punto de vista de la psicologia en el “yo que
se denomina con otros términos como el ego o el espiritu”?.
Podemos imaginarnos que el yo es el eje de la personalidad ya que
esta es como una pagina en blanco que se forma conforme la
experiencia y conocimientos constantes y cada persona debe creer

en si misma.

En conclusién de lo anterior, la personalidad se le puede
considerar como la organizacion interior que determina que los
individuos actien de manera diferente ante una circunstancia. Y se
definirse como el patron de actitudes, pensamientos, sentimientos
aspectos conductuales que caracterizan a una persona que tiene
una cierta persistencia y estabilidad a lo largo de su vida

manifestando el mismo patrén en su conducta.

" _Gallo, Juan Francisco. Relaciones humanas aplicadas. (Colombia: Editorial @Sanpablo,

2006) 22

? _Gallo, Juan Francisco. Relaciones humanas aplicadas. (Colombia: Editorial @Sanpablo,

2006) 18
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4.2.14

4.2.15

La conducta humana

Se puede sefialar que es el rostro y medio de comunicacion de
la personalidad, ya que actuamos segun la personalidad y el
momento animico en el que nos encontremos. La conducta es el
reflejo de la personalidad y los conocimientos adquiridos durante el

proceso de vida.

Por lo descrito anteriormente la personalidad y la conducta son
bases para determinar las relaciones interpersonales de cada ser
humano. La conducta es afectada directamente por el estado

animico de la persona.

La conducta humana y todos los estados mentales tienen una
base neurobioldgica o sea los mecanismos que generan la euforia
y la disforia que caracterizan a la mayor parte de las emociones en
el ser humano Ademas tiene incidencia directa en el

comportamiento de las personas.

Temperamento

Se define especificamente como el estilo conductual. Basado
en el Modelo de Thomas y Chess; el temperamento se comprende
como “las formas y caracteristicas de los individuos de responder
al mundo que los rodea”™ El temperamento es una de las

caracteristicas personales que contribuyen a las diferencias de

Y. Keogh K. Barbara. Temperamento y rendimiento escolar. (Espafia: Editorial Narcea S.A,

2006) 29
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conductas en cada ser humano de tal manera que puede contribuir

o afectar el comportamiento de la persona.

“El temperamento es el tono emocional, o tempo,
caracteristico del individuo, se asume que estd basado
biolégicamente y que surge en la infancia o la nifiez temprana”**.
Segun lo descrito el temperamento es un aspecto de la conducta
humana que se forma en el ser racional desde sus primeros dias

de vida y durante el proceso de la vida misma.

Sin embargo muchos aspectos influyen en la concesiéon del
temperamento de las personas y que actiuan de diferente manera
por lo que cabe mencionar y tienen un temperamento distinto, por
lo cual cabe mencionar que existen diferentes tipos de

temperamentos.

4.2.16 Tipos de temperamento

Existen diferentes tipos de temperamento segun sean las
caracteristicas de las personas, bien pueden ser de caracter
hereditario o adquiridos en el transcurso de la vida. Segun
Hipdcrates y Galeno: La Personalidad Humana pude poseer alguno

de estos temperamentos que a continuacion se describen.

¥ _ Quintanilla Madero, Beatriz. Personalidad madura temperamento y caracter. (México:
Publicaciones Cruz SA, 2003) 16
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a. Temperamento sanguineo

Este tipo de temperamento es caracteristico en personas
muy sensibles, demasiadas comunicativas que toman
decisiones basandose en sus sentimientos y disfrutan mucho
cada momento vivido. Es preciso mencionar que la persona
gue posee el temperamento sanguineo es de humor variable,

de corta duracion y de menor intensidad.

Temperamento flematico

Este tipo de Temperamento es el mas agradable por
poseer caracteristicas muy flexibles. Por lo general suele ser
una persona que no busca ser un lider pero posee la capacidad
para serlo.

Una persona con el temperamento flematico se caracteriza
por ser tranquila, confiable, eficiente, conservadora, practica,
lider, diplomatico, juicioso. Por general presentan habilidades
innatas como en matematicas y artes Ademas es reposado y
tranquilo, reflexivo, callado y muy ordenado. La inteligencia del
flematico es lenta, pero profunda. Tiene una buena aptitud para
comprender lo esencial de las cosas. Es doécil y metodico,
nunca pierde la compostura y casi nunca se enfada. Es uno de

los temperamentos mas agradables de poseer.

Temperamento colérico

Aquellos que poseen este tipo de temperamento se les
denominan “biliosos o coléricos, esta ligado al fuego en
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referencia al humor que los caracteriza la ira'y el humor bilioso”
5 por lo general las personas que poseen este tipo de

temperamento son explosivos en sus reacciones emocionales.

Las personas que manifiestan este tipo de temperamento
se caracterizan por ser voluntariosas, independientes,
optimistas, practicos, productivos, decisivos, confiable y fiel.
Siempre vive ocupado, atrevido para hacer cosas nuevas.
Debido a sus arrebatos, improvisa, se precipita, despilfarra
energia y cae en la depresién. Abandona las cosas cuando
aparece algun peligro. Lo negativo en esta persona es que
rapido se enciende o se enoja con un pequefia bromita ya esta
gue hecha rayos, pretende ser dominante, desconsiderado,
orgulloso, autosuficiente, su estado emocional es cambiante de

un rato a otro ya anda triste o enojado.

Temperamento melancolico

La persona que tiene el temperamento melancélico por lo
general es analitica, sensible, perfeccionista, idealista, leal, Es
abnegada, perfeccionista y analitica. Es muy sensible
emocionalmente. Es propenso a ser introvertido, sin embargo,
puede actuar de forma extrovertida. No se lanza a conocer
personas, sino deja que las personas vengan
a él. Sus tendencias perfeccionistas y su conciencia hacen que
sea muy fiable, pues no le permiten abandonar a alguien
cuando estan contando con él. Ademas de todo, posee un gran

> _ Dupont, Paul. Su Salud segun los cuatro temperamentos. (Espafia: Editorial Rosacruces

S.L. 2012) 41
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4.2.17

4.2.18

caracter que le ayuda a terminar lo que comienza. Pero es
dificil convencerlo de iniciar algin proyecto, debido a que
siempre esta considerando todos las consecuencias en

cualquier situacion.

El caracter

El término caracter proviene del griego “Charaktér” que significa
marca o0 signo distintivo, segun lo anterior se deduce que el
caracter es la identificacion personal de cada persona, ya que esta
actuara segun su forma de ser. Una definicién de caracter desde el
punto de vista psicolégico es “la personalidad en su manifestacion
extrema; en su actividad objetivable y presentada de manera

repetitiva.” *°.

Tomando en cuenta lo anterior se llega a la
conclusién que el caracter se puede ser “innato” y considerando
gue el ser humano ya nace con su forma de ser y adquiere un

caracter hereditario.

La disciplina

El término disciplina tiene diferentes significados; sin embargo
desde el punto de vista psicolégico la disciplina se basa en la
explicacion racional y no de las consecuencias de nuestros actos,
en este tipo de disciplina predomina un respeto por la dignidad
individual, aplicandose en las acciones que deba realizar de
manera correcta. En otras palabras, la disciplina es un habito de
hacer bien todo lo que esta bajo su responsabilidad, asi mismo una

'°_ Quintanilla Madero, Beatriz. Personalidad madura temperamento y caracter. (México:

Publicaciones Cruz SA, 2003) 45
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disciplina eficaz en la conducta humana le ensefia a un nifo, joven
0 adulto aprender a asumir las consecuencias de sus acciones

futuras.

Segun Ausubel; “la disciplina depende de los valores de la
institucién y de la cultura donde se encuentre”*’ directamente en el
ambito educativo la institucion se basa en reglamentos que impone
condiciones para el actuar de cada individuo. De la misma manera
la disciplina puede ser de caracter impositivo o democratico,
considerando que cada individuo puede crearse el habito de ser
disciplinado desde su forma de actuar hasta la manera de solventar
sus obligaciones o deberes, vale hacer el comentario que cada ser
humano tiene diferentes patrones de costumbres o raices sociales

que le afectan establecer un habito de responsabilidad definida.

4.2.19 Laconvivencia

“La vida social en su totalidad esta inmersa en una atmosfera
estética, la vida esta hecha, ante todo y cada vez mas, de
emociones y de efectos compartidos (Maffesoli, 1997)"*® Como
seres humanos tenemos la necesidad de convivir con otros seres
humanos lo cual hace que estemos obligados a mejorar
constantemente la convivencia, haciendo uso de los valores, las

buenas relaciones interpersonales y considerar el habito de la

7 - Alfredo Gofii Grandmontagne Psicologia de la Educacion Sociopersonal. (Caracas:
Editorial fundamentos, 1996) 258

¥ _ Arango Calad, Carlos. Psicologia Comunitaria de la convivencia.(Colombia: Universidad
del Valle,2006) 341
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buena conducta ya que la carta de presentacion es el
comportamiento ante la sociedad.

Articulo 3 convivencia pacifica. “La convivencia pacifica
es el equilibrio de conductas arménicas e idéneas entre los
miembros que integran la comunidad educativa, condicién
indispensable para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje,
la practica de valores y el fortalecimiento de la identidad personal

étnica y cultural. Fortalecimiento de la identidad personal étnica y

cultural”. *°

Directamente en ambiente educativo las conductas arménicas
entre los miembros de la comunidad educativa, generan un

ambiente apto para la ensefianza aprendizaje y buena convencia.

Con el objeto de mejorar la practica de valores, las relaciones
interpersonales y por ende la convivencia entre personal docente,
administrativo, alumnado y comunidad educativa en general del
instituto Nacional de Educacién Basica y sobre todo para insertar a
los jévenes a la sociedad y que estos sean utiles a la misma y
mejorar el desarrollo de la nacién generando la opcion de practicar
valores morales y buenas relaciones interpersonales para una

convivencia pacifica.

% _ Ministerio de Educacion. Acuerdo ministerial No. 01 — 2011 normativa de convivencia

pacifica y disciplina para una cultura de paz en los centros educativos. (Guatemala 2011).
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4.3 Marco metodolégico

4.3.1 Objetivos

a. General

Fortalecer la formacion del proceso de ensefianza
aprendizaje de valores y relaciones humanas en los alumnos
del Instituto Nacional de Educacién Basica, cantén San Juan,
del municipio de San Miguel Chicaj, departamento de Baja
Verapaz.

b. Especificos

1) Identificar las dificultades que limitan la practica de valores
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes del centro educativo.

2) Analizar la conveniencia del personal docente en relacion
del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
del Instituto Nacional de Educacion Basica, cantén San
Juan, del municipio de San Miguel Chicaj, departamento
de Baja Verapaz.

3) Proponer una metodologia de ensefianza aprendizaje que
Facilite el desarrollo de las relaciones humanas.
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4.3.2

4.3.3

Poblaciéon

a.

Sujetos

Para lograr resultados relevantes en el proceso de

investigacion se tomd en cuenta al director, personal docente,

padres de familia y alumnos del Instituto Nacional de Educacion

Basica, canton San Juan, municipio de San Miguel Chicaj,

departamento de Baja Verapaz.

Disefio de investigacion

a.

Investigacion cualitativa

Con el tipo investigacion descriptiva y cualitativa se
establecié relaciones de causa-efecto observando ciertas
debilidades determinando una solucion a la probleméatica

encontrada.

Enfoque metodologico

Se realizé por medio de un diagndstico utilizando la técnica
de los ocho sectores permitiendo determinar los problemas
gue afectan de forma directa e indirectamente a la institucion

educativa.
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Instrumentos

a. Cuestionario

El cuestionario es una lista de preguntas dirigidas a los
sujetos de investigacién segun la muestra elegida, para ello se
debe de estructurar bien las preguntas y que respondan a la
investigacion a realizar. La lista de preguntas la deben de
responder las personas elegidas sin intervencion alguna para

gue las respuestas sean reales.

Guia de observacioén

Permite la recopilacion de datos y tiene como funcién
registrar la informacidén necesaria. Este instrumento se llevo a
cabo de una forma personal para la recopilacion de

informacion.

La estadistica

Con la estadistica descriptiva, se puede analizar las
opiniones de los docentes y alumnos del Instituto Nacional de
Educacién Basica, canton San Juan, del municipio de San
Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz, de lo que

opinan sobre la actualizacién docente.

El proceso estadistico que se realizo para la interpretacion
de datos recopilados por medio del cuestionario, luego se

sistematizé la informacién final obtenida por medio de matrices
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describiendo los resultados finales, de todo el proceso

investigativo.

4.4 Marco operativo

4.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

a. Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos,

basado en cuestionamientos que estan centradas directamente

en la investigacion.

b. Fichaje de libros

Los fichajes de libros sirvieron para recabar informacién e

identificar los libros segun la informacion obtenida.

c. Fuentes bibliograficas

Las fuentes bibliograficas sirvieron para la busqueda de

informacion y ubicacion de los libros de inmediato segun la

fuente.

442 Procesamiento de lainformacion

a. Cuestionario

El procesamiento de la informacion manual se realizoé

cuando se tomaban notas importantes sobre el tema de
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investigacion de igual manera cuando se analizaron los datos

recabados por medio del cuestionario.
b. Electrénico
El procesamiento de informacion en forma electronica se
llevé a cabo al momento de sistematizar los datos e
informacion obtenida sobre el tema de investigacion.
4.4.3 Recursos
a. Humanos
1) Director del Instituto Nacional de Educacién Basica quien
aprueba y autoriza los programas a desarrollar en el centro

educativo.

2) Docentes que aportaron sus experiencias para fortalecer
las actividades desarrolladas en la institucion.

3) Alumnos y alumnas del Instituto Nacional de Educacion
Basica de San Miguel Chicaj del departamento de Baja

Verapaz.

4) Epesista, encargado directo de investigar, procesar Yy

documentar la informacién recabada durante el proceso.



b. Materiales

1) Materiales de oficina: En cuanto a estos materiales
utilizados en el proceso de investigacién y ejecucion de

charlas.

2) El equipo de computo fue un recurso muy importante y
primordial en el proceso y para sistematizar la informacién

obtenida de la investigacion.

c. Financieros

El proceso de investigacion y ejecucion de proyectos
fueron financiados por el epesista y gestiones realizadas a la
municipalidad del municipio de San Miguel Chicaj del
departamento de Baja Verapaz.

4.4.4 Control

a. Grafica de gantt

En cuanto al control del avance del trabajo de investigacion,
se llevd a cabo por medio de la grafica de Gantt, que consistio
en registrar los avances en el desarrollo de las actividades a
realizar durante la investigacion para finalizar en el tiempo

estipulado segun el cronograma de trabajo.

Las actividades planificadas se han llevado a cabo sin

dificultades y a cabalidad para su revision y presentacion.
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4.5 Anélisis e interpretacion de resultados

45.1

Anélisis general

Con el cuestionario elaborado por el epesista y resuelto por los
docentes, se identifico el perfil académico de los docentes de
Instituto Nacional de Educacién Basica, del municipio de San
Miguel Chicaj, Baja Verapaz. Asimismo se detectd que los
docentes del INEB no reciben talleres y capacitaciones para

orientar a los alumnos en valores humanos.

Por lo que solicitaron que se les impartieran talleres sobre
estrategias de ensefianza aprendizaje en valores ya que son los
temas propuestos para actualizarse y mejorar la ensefianza
aprendizaje y que se obtengan buenas relaciones humanas en los

estudiantes.

Segun la informacion recabada de los alumnos, se logro
conocer y analizar la incidencia de la actualizacion académica de
los docentes, en el proceso de enseflanza aprendizaje de los
valores de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion
Bésica, del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz. Asi
mismo los alumnos del establecimiento dieron a conocer a través
del cuestionario que les gustaria que los docentes se actualizaran
constantemente para brindarles de la mejor manera una buena
ensefianza aprendizaje. También se logr6 constatar que es
necesario material didactico que permita fortalecer los valores en el

educando.
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4.5.2

Conclusiones de lainvestigacion

Basado en los resultados del planteamiento del problema y
resultado de encuestas realizadas a docentes y alumnos de
Instituto Nacional de educacién Basica del municipio de San
Miguel Chicaj, enriquecen el proceso investigativo sobre el
tema basado en los valores y las relaciones humanas. Se

puede concluir lo siguiente:

Que la falta de atencién a la problematica de las deficiencias
en la practica de valores humanos en la juventud afecta las
relaciones humanas en el entorno educativo, social y moral en
el ser humano, por tanto; es importante que las autoridades
educativas implementen metodologias de impacto y practicas

para fortalecer la educacion en valores.

Que a través de la educacion recibida de parte de los docentes
del Instituto Nacional de Educacion Basica, Canton San Juan y
la implementacién del material de apoyo se logre fortalecer la
practica de valores en los estudiantes del establecimiento,
mejorando la convivencia, en las relaciones humanas en la

formacioén de los estudiantes.

45.3 Recomendaciones de lainvestigaciéon

Es de vital importancia hacer las siguientes recomendaciones
en el ambito pedagdgico con el propésito de mejorar las

relaciones humanas en los estudiantes del Instituto Nacional de
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Educacion Basica Canton San Juan, municipio de San Miguel
Chicaj, departamento de Baja Verapaz.

Que los docentes integren temas relacionados a la practica de
valores utilizando una metodologia innovadora para fortalecer

las relaciones humanas en los estudiantes.

Que las autoridades educativas capaciten a los docentes en la
induccion de temas con un enfoque a la conducta de los
adolecentes para que faciliten una buena orientacion

pedagdgica y obtener una educacion de calidad.
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CONCLUSIONES

a. Se delimitaron los factores que afectan los servicios basicos del Instituto
Nacional de Educacién Basica y se ejecutaron las alternativas factibles e
inmediatas para fortalecer la distribucion del agua y el control de tiempo
entre periodos de clases con el fin de mejorar el ambiente para la

ensefanza aprendizaje de los alumnos del centro educativo.

b. Se fortalecieron las relaciones interpersonales y la disciplina de los
educandos del Instituto Nacional de Educacién Basica, Canton San Juan,
del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz .por medio de la induccién
de la Normativa de la Convivencia Pacifica y Disciplina para Una Cultura de
Paz en los centros Educativos de Guatemala.

c. Se presentd una guia practica, a los docentes para fortalecer los valores
en los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica del cantén San

Juan, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.
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RECOMENDACIONES

a. Que el personal administrativo del INEB Cantén San Juan de San Miguel
Chicaj, den mantenimiento y cuidados para mejorar el funcionamiento de los
servicios basicos, con el fin de brindarle a los educandos un ambiente

propicio para el proceso ensefianza aprendizaje.

b. Que el personal administrativo y docente fortalezcan la disciplina y las
buenas relaciones humanas de los alumnos del Instituto Nacional de
Educacion Bésica, por medio de una comision orientadora conformada por el

personal docente del establecimiento educativo.

c. Que los docentes apliguen diferentes estrategias de aprendizaje en el
desarrollo de las actividades sugeridas en la guia pedagdégica, dando a
conocer la importancia de la practica de valores para la conservacion de las
relaciones humanas y asi fortalecer la conducta de los estudiantes del
Instituto Nacional de Educacion Béasica, cantén San Juan, San Miguel Chicaj,
Baja Verapaz.
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