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RESUMEN

La preparacion previa del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado
se inicié tomando como base, la ejecucion de los programas estipulados en
el reglamento de EPS, el objetivo es utilizar los conocimientos y saberes
obtenidos, que brindan informacién relevante en este proceso asi como la
aplicacion de los conocimientos obtenidos en la etapa estudiantil universitaria
permite enfrentar con profesionalismo retos relacionados a la carrera
universitaria estudiada, cada uno de los diferentes aspectos desarrollados en

el Ejercicio Profesional Supervisado fundamento el trabajo realizado.

En el programa de servicio, se divisa como accién primordial la
elaboracién de mapas digitales del municipio, para conocer y determinar las
extensiones de cobertura de los programas en el area urbana y area rural,
gue se realizan en la Unidad de Saneamiento Ambiental, y como parte del
proceso de EPS, brindarle a la unidad de practica herramientas modernas
para la presentacién de datos, que permitan representar logros alcanzados.

En el programa de docencia, se prioriza como accionimportante la
elaboraciéon de un manual deeducacion ambiental en donde los temas
relevantes fueron de ambiente y salud, debi6 a los problemas mas comunes
gue se desarrollan en el contexto, el proyecto de docencia consistio en
realizar cuatro talleres para promocionar el manual, estos talleres se
realizaron en el Instituto Nacional de Educacién Bésica de Telesecundaria
Aldea La Ceiba, del municipio de Rabinal, Baja Verapaz, y




concluyo con la entrega de un ejemplar del manual a los 82 estudiantes del

centro educativo.

En el programa de investigacion se llegd a la conclusion de que, debido a los
analisis bacteriolégicos que se realizan semanalmente por la unidad de
Saneamiento ambiental al tanque de captacién de agua que abastece al area
urbana del municipio de Rabinal, Baja Verapaz y por los resultados que se
obtienen, se procedié a identificar los factores que contaminan el agua y las
consecuencias de la misma hacia los seres humanos. Para efecto de la
investigacion se realizaron consultas bibliograficas, muestras de agua y la
aplicacién de instrumentos investigativos. Como producto final o propuesta de
proyecto se disefid un diagndstico de la calidad de agua para consumo
humano, abastecido a la poblacion del area urbana del municipio de Rabinal,
del departamento de Baja Verapaz, en base a los resultados obtenidos de las

muestras realizadas.

Los mapas digitales, el manual, los talleres y la investigacion realizada,
cedieron a la obtencion satisfactoria de resultados positivos de los objetivos,
por lo que permite que se fundamente adecuadamente el informe,
presentando la informacion procesada y analizada, que se obtuvo durante el
proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, en sus diferentes programas

desarrollados.
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INTRODUCCION

Dentro de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Teécnico en
Administracion Educativa con Orientacion en Medio Ambiente, se realiz6 el
Ejercicio Profesional Supervisado, el cual consisti6 en desarrollar los
programas de docencia, servicio e investigacion, enfocados al logro de los
objetivos propuestos al inicio del proceso. Cada objetivo propuesto
responde a solucionar problemas detectados en la etapa de diagnostico. Es
por esa razon, que se presenta un informe detallando las acciones realizadas
en los programas de servicio, docencia y de investigacion. El informe se

divide en cuatro capitulos detallando lo siguiente.

El primer capitulo se desarrolla de la siguiente manera: Descripcion de la
ubicacion y los aspectos relevantes del sector Institucion de la unidad del

Ejercicio Profesional Supervisado.

El segundo capitulo se desarrolla de la siguiente manera: descripcion de
actividades del programa de servicio constituidos en las actividades
realizadas, la descripcion de cada actividad, la metodologia utilizada, los
recursos humanos, materiales y financieros utilizados, los aportes a la
unidad de practica, los resultados obtenidos y las experiencias personales.
Todo esto enfocado a la realizacion del proyecto el cual consiste en la
creacion de mapas digitalizados para la identificacion de programas de

cobertura en la unidad de Saneamiento Ambiental.

El tercer capitulo se desarrolla de la siguiente manera: descripcion de

actividades de programa de docencia constituidas en las actividades

mﬂl“ e A

9
K W,



realizadas, la descripcion de cada actividad, la metodologia utilizada, los
recursos humanos,materiales y financieros utilizados, los participantes, los
aportes de la unidad de practica, los resultados obtenidos y las experiencias
profesionales. Todo esto enfocado a la realizacion del proyecto el cual
consiste en la elaboracion de un manual para el fortalecimiento de educacion
ambiental y la promocion del mismo realizando cuatro talleres dirigidos a
estudiantes del ciclo basico.

En el cuarto capitulo se desarrolld, el marco conceptual, se realizé el marco
tedrico, con su respectiva fundamentacion tedrica y el marco juridico
relacionados al tema investigado, el marco operativo, la interpretacion y el

analisis de los resultados y sus respectivas conclusiones y recomendaciones.




OBJETIVOS

1. General

Sistematizar las actividades realizadas y los proyectos ejecutados
en los tres programas desarrollados en el Ejercicio Profesional
Supervisado, realizado en la Unidad de Saneamiento Ambiental del
Centro de Atencion Permanente —CAP-, del municipio de Rabinal,
departamento de Baja Verapaz, que ayudan a conformar el informe
final de EPS.

2. Especificos

a. Optimizar el trabajo que se realiza con los datos de cobertura
obtenidos mensualmente, mediante la aplicacién facil y sencilla de
mapas de cobertura de los programas ejecutados en la unidad del

Ejercicio Profesional Supervisado.

b. Fortalecer la promocion de educacién ambiental, mediante el
material realizado en el Manual de Educacion Ambiental,
promocionandolo en el Instituto Nacional de Educacién Basica de
Telesecundaria Aldea La Ceiba, del municipio de Rabinal,

departamento de Baja Verapaz.

c. ldentificar los factores que originan el tratamiento inadecuado del
agua que se distribuye al area urbana del municipio de Rabinal,

Baja Verapaz, para consumo humano.







CAPITULO |
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Localizacion geografica

1.2

1.3

La Unidad de Saneamiento Ambiental se situa dentro del Centro de
Atencion Permanente (CAP), ubicado en 4Av. 2-81 zona 3, se localiza
en el municipio de Rabinal departamento de Baja Verapaz, a 178
kilbmetros de la cuidad capital. El acceso al municipio se logra a través
de una carretera asfaltada de 28 kilbmetros de longitud desde la
cabecera departamental de Salama al municipio. Otras vias de acceso
son: via San Juan Sacatepéquez, existen 114 kilbmetros con carretera
de terraceria de Rabinal a la comunidad de Potrero Grande, municipio
de Granados aproximadamente 40 kildmetros, de ese mismo lugar a la

ciudad capital es carretera asfaltada siendo 74 kilmetros.

Vias de acceso

Para llegar a las instalaciones del Centro de Atencién Permanente en
donde se localiza la Unidad de Saneamiento Ambiental, se encuentra
ubicada a siete cuadras a lado derecho desde el primer seméaforo de la
entrada a Rabinal Baja Verapaz, entre la 3ra. Calle y 4ta. Av. de la zona

3, del mismo municipio.

Recursos del area

Conforme a los lineamientos establecidos en el curso del

Ejercicio Profesional Supervisado, a continuacion se hara una breve
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descripcion de los recursoscon los que dispone la Unidad de

Saneamiento Ambiental del Centro de Atencion Permanente del

municipio de Rabinaldel departamento de Baja Verapaz, siendo ellos

los que a continuacion sedescriben:

131

1.3.2

1.3.3

Humanos

La Unidad de Saneamiento Ambiental tiene a un Inspector
de Saneamiento Ambiental y un Técnico en Salud Rural,
quienes tienen a su cargo la realizacion de multiples actividades
de saneamiento basico y salud, letrinizacion, agua potable y de
prevencion de casos de rabia en bovinos, porcinos, perros,

gatos y seres humanos.

Infraestructura

Se encuentran habilitados, dos espacios uno que sirve como
oficina y otra como bodega, un sanitario y un parqueo frente a la

misma.

Materiales

Se encuentra a disposicion con un equipo de computo Util para
el control de los registros correspondientes de cada uno de los
programas que se ejecutan dentro de la Unidad. Se cuentade la
misma manera con una impresora, una maquina de escribir,
libros para el registro y control de las actividades programadas y
también material de oficina, Gtil para la preparacion y realizacién

de material didactico.



1.4
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Ademas se halla a disposicién una motocicleta marca Honda de
uso exclusivo del Inspector de Saneamiento Ambiental, para las
diligencias a realizar durante la jornada laboral.

1.3.4 Financieros

La Unidad de Saneamiento Ambiental, por ser parte del
Estado,cuenta con financiamiento econémico poco estable, lo
que no le permite realizar las actividades a cabalidad, se
abastece de suficiente material al programa de Zoonosis debido
a la importancia que este tiene en la salud de la poblacion del

area urbanay rural.

Situacién socioecondmica

Las familias beneficiadas con los programas que la Unidad de
Saneamiento brinda, son de clase media baja, que sin distincion realiza
las actividades de saneamiento basico y salud, en el &rea rural y el area
urbana. Pero debido a la falta de apoyo de parte de las autoridades
municipales, se prioriza la realizacion de las actividades diarias en el
area rural, con familias de escasos recursos que en ocasiones no logran
alcanzar un nivel de vida adecuado, dejando de lado lo primordial la
salud.

Organizacion social

La autoridad principal del Centro de Atencién Permanente, es el
coordinador, él tiene a su cargo la responsabilidad de monitorear los
avances en los programas y que las unidades a su cargo cumplan con

lo establecido en los Planes Operativos Anuales.




1.6

La Unidad de Saneamiento Ambiental, est4 a cargo de un Inspector
de Saneamiento Ambiental, él es el encargado de velar por el
cumplimiento de las actividades planificadas durante el mes, en
coordinacion con el Técnico en Salud Rural. Ambos son los
encargados, de mantener el buen funcionamiento de la unidad y mejorar
los estandares de cobertura, de los programas de Saneamiento basico y

salud.

Problemas y fortalezas encontradas

1.6.1 Problemas

En el desarrollo del programa de servicio se determinaron los

siguientes problemas:

a. La Unidad de Saneamiento Ambiental, no cuenta con la
cantidad de personal necesario para la realizacion de las
actividades contempladas, en los programas que se

ejecutan.

b. El espacio de la oficina, no es la adecuada debido a que, es
muy estrecha y los insumos que se manejan para la
realizacion del programa de Zoonosis ocupan mucho
espacio dificultando la libre locomocion dentro de la misma.

c. Inexistencia de un mueble adecuado para el resguardo de
los libros de control y monitoreo de los diferentes programas
gue ejecuta la unidad.

d. Fuertes olores de gasolina emanados por los recipientes de

depdsito, dentro de la oficina debido al poco espacio fisico.



1.6.2

e. Abuso de autoridad por parte del personal laborante de otras
unidades, dificultan el cumplimiento de las politicas y
objetivos de la institucion.

f. Manejo inadecuado del equipo de codmputo, debido a que se

desconoce el uso de la misma.

g. Registro de datos obsoleto, no se lleva un registro digital de

lo realizado durante un tiempo determinado.

Fortalezas

a. El personal cuenta con la experiencia y el conocimiento
necesarios, para la realizacion de la cada una de las

actividades contempladas en los programas.

b. Se busca mantener estandares de cobertura altos en los

diferentes programas.

c. Cuenta con un vehiculo adecuado en buenas condiciones,

para la realizacion de las diligencias.

d. El material didactico y de oficina disponible es el adecuado.

e. Existe un control interno y externo, los datos utilizados son

para mejorar las condiciones de los servicios.

f. Se mantiene una buena comunicacion entre los miembros de

la unidad de Saneamiento ambiental.
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g. Se dispone de un adecuado equipo de cOmputo para la

digitalizacion de la informacién recabada de los diferentes

programas.

h. Se lleva un control estricto y detallado de los resultados de

J-

cobertura de los programas.

Planificacion de las actividades, anual, mensual vy

semanalmente.

Realizacion de reuniones con periodicidad, para evaluar
resultados alcanzados y que permitan buscar estrategias

para cumplir con los que estan pendientes de realizar.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Actividades del programa de servicio

En el transcurrir del programa de servicio, se tuvo a cargo realizar

multiples actividades delegadas, que en coordinacion con los

encargados de la unidad de Préactica, en donde se realizd el Ejercicio

Profesional Supervisado, permitio alcanzar con éxitos los objetivos

planteados. Las actividades realizadas durante esta etapa se describen

a continuacion.

211

2.1.2

Realizacion de investigacion bibliogréafica s obre la
contaminacion ambiental por plaguicidas y su adecua da
manipulacion

Debido a la importancia del tema, se determiné realizar una
investigacion para reconocer las consecuencias en la salud
comunitaria, por el uso inadecuado de plaguicidas y reconocer
la manera adecuada de compartir la informacion recaba, con los

manipuladores de los plaguicidas.

Elaboracion de una sala situacional de la uni dad de
saneamiento ambiental

La informacion procesada de los resultados de los
programasejecutados en la Unidad de Saneamiento
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Ambiental, se dieron a conocer mediante una sala situacional,
la cual consisti6 en colocara la vista de las personas los
resultados, estos fueron colocados dentro de la oficina. Con
ellos se conocieron los avances obtenidos en la ejecucion de los

programas.

Realizacién de informe y tabulacién de datos sobre los
resultados de la jornada canina programada en el mu  nicipio

La realizacion del informe se hizo en base a los datos
recabados en la semana de vacunacion para perros y gatos del
area urbana, mismas que deben llegar a un 80% como
parametro de cobertura. El informe da a conocer la cantidad de
perros y gatos asi mismo la edad de los mismos, y la poblacion
responsables de la salud de las mascotas.

Realizacion de informe de proyectos de agua, Letrinizacion
y control ambiental, que se llevan a cabo en comun idades
de Rabinal

La realizacion del informe consisti6 en comparar los resultados
alcanzados en los diferentes programas en los afios 2012-2013
y presentar una estimacion de lo que deberia de lograrse para el
afio 2014. Todo esto dependiendo de los recursos existentes
para la unidad y priorizar, aquellos problemas localizados que

deben de ser resueltos de manera urgente.

Elaboracion de mapas digitales del municipio para conocer
y determinar las extensiones de cobertura de los pr ~ ogramas
en el area urbana y area rural

Se pretende brindarle a la unidad de préactica herramientas
modernas para la presentacion de datos, que sean Utiles,

innovadores y faciles de utilizar, que permitan representar los
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logros alcanzados, esto mediante la elaboracion de mapas
digitales del municipio para conocer y determinar las
extensiones de cobertura de los programas en el area urbana y
area rural, que se realizan en la Unidad de Saneamiento

Ambiental.

2.2 Actividades del programa pedagogico

Las actividades realizadas en el programa de docencia, se llevaron a
cabo tomando en cuenta a nifios, jovenes y adultos, pretendiendo llegar
a todos los sectores de la sociedad y promover las buenas practicas
para mantener una buena salud, no solo personal sino que también

comunitaria.

Las actividades que se describen a continuacién, se consideran
como las mas importantes actividades pedagdgicas, recordando que la
educaciéon no solo se da dentro de las aulas, la educcion abarca muchos
aspectos que se deben de cubrir para fortalecer los lazos entre los seres

vivos y la salud.

2.2.1 Coordinar fechas para charla a manipuladores  de alimentos
y la obtencién de tarjetas

Se ejecutd un plan de trabajo para la coordinacion de
charlas dirigidas a empleados de empresas que comercializan
con alimentos, los mismos deben de cumplir con una serie de
reglas y normas, que se les da a conocer a cada cierto tiempo.
Esto se realiza para que, el empleado pueda mantener vigente

su tarjeta de manipulacién de alimentos.

2.2.2 Visitas domiciliares a duefios de perros sospe chosos d-
rabia

a\ss de £,

gt
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2.2.3

224

Se planificaron visitas domiciliares a perros sospechosos de
rabia, debido a que se le da un seguimientos previo para
constatar si cuenta o no con el virus de la rabia, por esa razén
se realizaron las visitas para darle a conocer a los propietarios,
los pasos a seguir y la manera en la que deben de tratar a su
perro. Esto con el fin de evitar un brote de rabia en las
comunidades y exponer no solo a perros, sino también a los

gatos, bovinos y porcinos e incluso a los seres humanos.

Charlas a estudiantes de centros educativos d el nivel
primario, sobre temas de salud y ambiente

Se planifican multiples charlas periddicas a estudiantes de los
diferentes establecimientos publicos y privados del municipio,
con el fin de evitar un brote de enfermedades que a futuro se
puedan convertir en epidemias. Previamente se realizan

materiales a utilizar en cada una de las charlas que se brindan.

Elaboracion del manual de aprendizaje de educ acion

ambiental

Como parte del programa de docencia, se dio paso a la
conformacion de un manual de aprendizaje de educacion
ambiental, dirigido a estudiantes del ciclo basico, debido a que,
material exclusivo para ese nivel no existe en la unidad de

practica.

Es por esa razén los temas desarrollados, dentro de la
misma van relacionados a los problemas ambientales y de salud
gue se observan en su entorno, brindando estrategias para su

disminucion y erradicacion.
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2.2.5 Realizacion de talleres de educacion ambienta |,
implementacion del Manual de aprendizaje de educaci 06n
ambiental y entrega de manuales a centro educativo del
ciclo basico

Se procedi6 a planificar una serie de talleres para
promocionar el manual realizado y comprobar su efectividad
entre los estudiantes, y observar la manera en la que influye en
las actitudes de los estudiantes. Previamente se le solicito a la
directora del centro educativo autorizacién para la ejecucion de
los talleres de educacion ambiental, obteniendo una respuesta
positiva y el espacio correspondiente para las actividades

contempladas dentro del cronograma de la planificacion.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Programa de servicio

3.1.1

3.1.2

Resultados segun objetivos

El programa de servicio contemplo una serie de actividades que
permitieron poner en evidencia el conocimiento adquirido y
cumplir con los lineamientos que la Universidad de San Carlos y
El Centro Universitario del Norte, necesitan para dar a conocer
la calidad de educacion que brindan. Por esa razéon en el
desarrollo de este programa se plantearon cuatro objetivos, un
objetivo general y tres especificos marcando lo que se pretendia

alcanzar con la ejecucion del proyecto.

De acuerdo a los conocimientos que la epesista posee y
combinando con la experiencia y el conocimiento de los
encargados de la unidad de préactica se llevd a cabo un
trabajo armonioso y cordial entre las partes, haciéndose notorio
los resultados obtenidos en la unidad del Ejercicio Profesional

Supervisado.

Resultados segun metas

Las metas propuestas para este programa fueron, realizar
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un trabajo adecuado al nivel en el que se encuentran los
alumnos y dejar, no solo una buena imagen de la epesista y del
Centro Universitario, sino también, ofrecer a la Unidad de
practica un proyecto, viable, factible y Gtil a las necesidades que

se tiene en la misma.

Es por esa razon que se priorizé la elaboracion de los mapas de
cobertura, se realizaron tomando en cuenta las
recomendaciones del jefe inmediato, debido a que él los utilizara
y a peticion de su persona se realizaron de una manera

practica y sencilla, sin ningun tipo de complicacion.

Los mapas estructuran tomando en cuenta los programas que
se llevan a cabo en la unidad de Saneamiento ambiental, debido

a que es mas factible su implementacioén y utilizacion.

Se incluyeron datos que corresponde al nivel de cobertura de
cada uno de los programas, es decir cada programa maneja tres
niveles de estabilidad o de riesgo, en este caso cada programa
maneja: bajo, mediano y alto riesgo de acuerdo a lo realizado en

un tiempo estipulado.

Se entregl al inspector de saneamiento ambiental, un CD
con un documento de MicrosoftExcell, conteniendo en él, 6
apartados u hojas de Excell que contienen un mapa, para cada
uno de los programas que necesiten identificar el nivel de

cobertura del &rea urbana y rural.
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3.2 Programa Pedagdgico

3.2.1

3.2.2

Resultados segun objetivos

Los objetivos planteados para la realizacion del proyecto de
este programa, surgen del diagnostico institucional realizado a
la unidad de practica y como parte de la investigacion y por el
procesamiento de los datos adquiridos, se determind que por la
falta de material didactico de educacion ambiental dirigido a
estudiantes del nivel medio, no se promociona adecuadamente
en este nivel temas ambientales, para que los jovenes sean
portavoces de informacion y prevenir, erradicar y promocionar,
problemasambientales que dia a dia van aumentando y van

desestabilizando la forma de vida de las personas.

Resultados segun metas

Las metas propuestas para este programa fueron satisfactorias,
porque se contd con el apoyo incondicional del encargado de la
unidad de practica, para la realizacion adecuada de un trabajo
que por si mismo pueda dar a conocer las soluciones
pertinentes para prevenir enfermedades en los habitantes de las
comunidades y en donde él o la adolescente, juegue un papel
importante como portavoz de estrategias que permitan reducir

los problemas ambientales, con los que se enfrente.

Se plantearon un objetivo general y tres especificos
marcando lo que se pretendia alcanzar con la ejecucion del
proyecto, en base a ellos los resultados se detallan de la

siguiente manera.

h‘ﬂ”‘ s #a

S
gt
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El manual de aprendizaje de educacion ambiental, se
elaboré como respuesta a la necesidad de promover educacion
ambiental en los estudiantes del municipio de Rabinal, Baja
Verapaz, posteriormente entregé el manual de aprendizaje de
educacion ambiental a 82 estudiantes del Instituto Nacional de
Educacion Béasica de Telesecundaria de aldea La Ceiba, del
municipio de Rabinal Baja Verapaz, que previamente fue
seleccionado por el jefe inmediato de la unidad de préctica para

gue se implementara en el centro educativo.

El manual se estructur6 tomando en cuenta temas
importantes para que los estudiantes aplicaran las actividades
en su contexto, y los recursos a utilizar estuvieran al alcance de

los estudiantes.

Se incluyeron temas en el manual, de relevancia actual que
se estan suscitando en las diferentes comunidades del area
urbana y rural del municipio, tomando en cuenta el contexto del
centro educativo para hacer conciencia en los estudiantes sobre
la importancia de cuidar el ambiente y mantener una buena

salud.

Se entregbé a cada estudiante y docente un ejemplar del
manual de aprendizaje de educacién ambiental y de esta

manera contribuir a mantener un ambiente saludable.

h‘ﬂl‘s s s,
G
Kl
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO QUE LA
MUNICIPALIDAD PROVEE AL CASCO URBANO DEL
MUNICIPIO DE RABINAL, DEPARTAMENTO DE BAJA

VERAPAZ

4.1 Marco conceptual

41.1 Antecedentes

La problematica de la calidad del agua que la municipalidad de
Rabinal Baja Verapaz, brinda a la poblacion del casco urbano
no es de calidad, por lo que, con informacién brindada por el
inspector de saneamiento ambiental del Centro de Atencion
Permanente del municipio de Rabinal, Baja Verapaz, asegura
gue, semanalmente se realizan analisis al agua que abastece a
la poblacion del area urbana y que la misma no cuenta con los
estandares de salubridad que se necesita para su consumo,
esta problematica se ha dado a conocer a la municipalidad, y el
coordinador de saneamiento ambiental de la municipalidad,
atribuye que no se tienen los insumos necesarios para darle un
adecuado tratamiento al vital liquido que llega a los hogares de

la poblacion del area urbana.
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4.1.2

Por lo que, actualmente no se tiene conocimiento que se
haya realizado algun tipo de diagndstico de la realidad actual de

la calidad de agua que abastece al area urbana del municipio.

Justificaciéon

El agua es un elemento finito que juega un papel importante y
definitivo en las actividades humanas y en los sistemas
naturales; pese a eso, en Guatemala la problematica existente
en cuanto a la calidad de este elemento es un factor limitante
para su utilizacion, haciéndolo vulnerable y que puede verse
amenazado si no se tiene la capacidad de abastecer a la
poblacién adecuada, racional y sustentablemente los sistemas
hidricos y la instalaciones para un manejo adecuado de los

recursos hidricos.

En Guatemala existe un aumento en el problema del deterioro
de los afluentes de agua por la contaminacion generada por
aguas residuales de diversos origenes, lo que provoca efectos
dafiinos en la calidad del agua para consumo humano
repercutiendo en la salud de la poblacién sobre todo en el

interior de la republica.

Rabinal, Baja Verapaz, no es la excepcion, ya que estadisticas
realizadas por el Centro de Salud de la localidad demuestran la
existencia de parasitismo intestinal en los pobladores, pudiendo
ser la calidad del el agua para consumo uno de los factores de
mayor riesgo de contraer enfermedades si no se realiza

adecuadamente la desinfeccion de éste recurso.
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Actualmente las autoridades municipales, no cuenta con
estudios bacteriologicos constantes que demuestren la calidad
del recurso hidrico para consumo humano que se distribuye al
municipio por parte de la municipalidad, por lo que la
evaluacion de las caracteristicas fisicoquimicas vy
microbiolégicas permitid proveer acciones corregidoras que
ayuden a mejorar el tratamiento adecuado del agua para el

consumo de la poblacién.

Debido a la evidente contaminacion ambiental que afecta al
municipio, se pretende hacer un estudio de la calidad del agua
para el consumo con la que es abastecida la poblacién del area
urbana del municipio de Rabinal, departamento de Baja
Verapaz. Teniendo en cuenta los resultados de los
diagnosticos que realiza semanalmente la seccidbn de
Saneamiento Ambiental se conoce que la calidad del agua, no
es la adecuada debido a que no se cumplen con los
tratamientos necesarios para que sea apta para consumo

humano.

Determinacion del problema

a. Planteamiento del problema

Tratamiento inadecuado del servicio de agua abastecido
para el consumo humano del &rea urbana del municipio de

Rabinal, departamento de Baja Verapaz.
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b. Alcances y limites

1)  Ambito geogréfico

[J Casco urbano del municipio de Rabinal,

departamento de Baja Verapaz.

O Area rural, afluentes de agua que abastecen al

casco urbano del municipio.

2)  Ambito institucional

O Centro de Atencion Permanente

0 Seccion de Saneamiento Ambiental del centro de

Atencion Permanente

[0 Saneamiento Ambiental de la municipalidad

[0 Municipalidad de Rabinal Baja Verapaz

3) Ambito personal

[0 Inspector de Saneamiento Ambiental

O Técnico en salud

O Coordinador de saneamiento ambiental de Ila

municipalidad

[0 Alcalde municipal
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4)  Ambito temporal

El programa de investigacion se ejecutara en las
fechas del 30 de septiembre de 2013 al 21 de febrero
de 2014.

4.2 Marco tedrico

4.2.1 Ciclo hidrologico

El aguamantiene un ciclo constante en la cual cambia
de estados en la naturaleza, a este ciclo se le conoce como
ciclo hidrolégico y es a través de este que el agua consigue sus

distintos contaminantes.

El agua que se aprovecha del ciclo hidrologico se divide en

tres tipos de fuentes:

a. Fuentes de agua atmosférica: es el agua que constituye
la humedad de las nubes y que se precipita en forma de

nieve, granizo y lluvia.

b. Fuentes de agua superficial: es el agua contenida en los

océanos, mares, lagos, rios y pantanos.

c. Fuentes de agua profunda o subterranea: es el agua
subterranea que se acumula cuando todos los
pozos del suelo o las rocas de materiales, es el
agua de manantiales y galerias de infiltracién. *

'Romero Rojas, Jairo Alberto. Calidad del Agua. 2da. Edicion. México: Editorial Alfaomega,
1999. 350p.
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4.2.2 Elagua

de la vida.?

El agua juega un papel primordial en el desarrollo de los
seres vivientes sobre la tierra, pudiéndose decir que es la base

El uso del agua se clasifica de la siguiente manera:

Doméstico: utilizacion del agua para beber, preparacion
de alimentos, higiene personal, lavanderia.

fabricacion.

Industrial: Es el agua se utiliza como elemento primordial
0 bien como ingrediente principal en la elaboracion y/o

Agricola: su uso principal es para el riego y lavado de los
productos agricolas.

Plblico: Se utiliza para combatir incendios y para

mantener la higiene de la poblacién, de fuentes, de
bebederos, entre otros.

Recreativo: se utiliza para el bafo, para la natacion y

para diversos deportes acuaticos, entre otras y utilidades.

Para la mayoria de estos usos es primordial la calidad
del agua, ya que ligeras variaciones en el contenido de

alguna de las sustancias presentes puede alterar su calidad,

’Solérzano, Ponce, Rita Yesenia. Determinacién de la calidad de agua para consumo
humanoy uso industrial proveniente de la planta de tratamiento La Carbonera, municipio de
Sanarate, departamento El Progreso, Guatemala. Guatemala: Universidad de San Carlos de
it ig latemala (tesis de graduacion, Facultad de Ingenieria) 2005. 128p. (p. 1-18)

P WAop 2,
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y la puede convertir en inservible y a veces altamente
peligrosa para la salud.’

Importancia del agua

El agua un liquido vital compuesto de dos moléculas de
hidrogeno y una molécula de oxigeno. Es tan simple, pero a la
vez complicado. Es uno de los elementos muy esenciales para
la salud, del planeta, de los animales que lo pueblan, y es
fundamental en la supervivencia del ser humano. El agua es
tan importante es nuestro cuerpo porque forma parte del 70 %
del peso del cuerpo humano, y si una persona que no bebe

agua, pueda morir en unos pocos dias.

El ser humano piensa que el agua eternamente estara alli, para
cuando nosotros lo queramos. Sin agua, moririamos todos los

seres vivos. Es parte importante de la riqueza de un pais.

Sistemas de abastecimiento de agua

Los tipos de sistemas de agua son declarados, por el tipo de
fuente de agua que se utilizara para distribuirla a la poblacion, a

continuacion se definen tres sistemas importantes:

a. Sistema de Gravedad: Este sistema se caracteriza por
la utilizacién de la energia potencial producida por el
agua, la cual es captada desde una altura mas elevada a

la que abastece.

3Ibid.
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b. Sistema por Bombeos: Este sistema se caracteriza por
el impulso de energia externa para que el agua pueda ser
distribuida por medio de bombas manuales o mecanicas
accionadas por energia eléctrica o combustible, para el
abastecimiento se utilizan dos opciones, puede ser

distribuida subterranea o superficialmente.

c. Sistema de Cosecha de agua de Lluvia: Este tipo de
sistemas se caracterizan para recolectar y almacenar el

agua de lluvia y aprovecharla para el consumo humano.

El nombre que recibe cada sistema depende del tipo de
energia utilizado para la distribucion del recursos hidrico, y que

es de vital importancia para la poblacion en general.

4.2.5 Fuentes de abastecimiento de agua

El agua es un recurso primordial y delimitado para el ser
humano, esta debe de recogerse y distribuirse adecuada y
cuidadosamente. La fuente de agua con mayor importancia es
la de lluvia, que puede almacenarse directamente en depadsitos
y embalses o indirectamente, a través de pozos o de la cuenca
de captacion, este nombre se le da a la red de arroyos,

riachuelos y rios de una zona.

La fuente esencial del agua potable es la lluvia, utilizada en
pocas ocasiones como fuente directa, esta misma agua se
filtra en el suelo a través de los estratos porosos hasta
encontrar un estrato impermeable en el que el agua se
acumula, formando depésitos subterraneos.”

l!‘ﬂ“‘ s 4

PN %
B 3
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Hay modelos de sistemas de abastecimiento de aguas tan
modernos, pero al final estos necesitan de los rios, arroyos y
lagos para poder mantenerse, las aguas recolectadas estan
contaminadas por desechos industriales, del hogar y otros
contaminantes, para controlar la contaminacion as aguas son
almacenadas mediante sistemas de presas, y transportadas a
redes de distribucioén local por medio de la fuerza de la gravedad

0 con asistencia de bombas.

4.2.6 Calidad del agua para consumo humano

Calidad del agua, es la condicion general que permite
gue el agua se emplee para usos concretos. La calidad del
agua esta determinada por la hidrologia, la fisicoquimica y la
biologia de la masa de agua a que se refiera. Las
caracteristicas hidrolégicas son importantes ya que indican
el origen, cantidad del agua y el tiempo de permanencia,
entre otros datos. Estas condiciones tienen relevancia ya
gue, segun los tipos de substratos por los que viaje el agua,
ésta se cargara de unas sales u otras en funcidon de la
composicion y la solubilidad de los materiales de dicho
substrato. °

El agua para que sea apta para consumo humano, debe de
contar con pardmetros de acuerdo a cierta temperatura y a una
cierta cantidad, estos son importantes para que al ser

analizadas las muestras, se observe si cuenta con calidad o no.

Los parametros utilizados comunmente, que sirven para

establecer y determinar la calidad del agua, son los siguientes:

TABLA 1
PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUAS

h‘ﬂ”‘ s #a
o
kWi,

*Ibid.
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4.2.7

4.2.8

PARAMETROS
Oxigeno disuelto pH solidos en
suspension
DBO fosforo nitratos
nitritos amonio amoniaco
fendlicos compuestos hidrocarburos
derivados del . )
! cloro residual zinc total
petroleo
cobre soluble

Fuente: Investigacioén de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, 2014.

Asimismo se puede recurrir a bioindicadores, que sirven
para apreciar la calidad media que mantiene el agua en ciertos
periodos. Esto permite observar sus diferencias en tiempos
largos o cortos, Para determinar estos cambios, se utilizan

diferentes grupos bioldgicos.

Impurezas del aguaaspectos microbiolégicos de
consumo humano

| agua para

El agua cuando se condensa y se precipita, en forma de
lluvia va absorbiendo de la atmodsfera cantidades incontables de
diéxido de carbono y otro tipo de gases, de esta manera,
también de cantidades minimas de materia organica e
inorganica.
También las aguas superficiales contienen residuos
domiciliares e industriales, asi mismo las aguas subterraneas
con poca profundidad pueden contener grandes cantidades de
compuestos como nitrdgeno y cloruros, derivados de los

desechos humanos y animales.

Aspectos fisicoquimicos del agua

a. Aspectos fisicos
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Potencial de hidrégeno: Conocido comunmente
como pH, esta es una medida que ayuda a
determinar el nivel de alcalinidad o acidez que se
encuentran presentes en el agua. La mayoria de las
aguas naturales contienen, un pH entre 4 y 9, aunque
muchas de ellas también tienen un pH ligeramente

basico.

Color: La cantidad de agua disponible se encuentra
colorida, es decir contiene un color a causa de los
contaminantes producidos en el hogar o industriales,
y se tiene el problema de que no puede ser utilizada
hasta que no se le trata removiendo dicha coloracion,
para que el agua sea aceptada como apta debe de
ser tratada para que sea incolora.

Turbidez: E s una medida que ayuda a determinar la
transparencia del agua y el nivel que contiene de
particulas, cuanto m4s sucia parece es mas su

turbidez.

Conductividad eléctrica: Es una medida que ayuda
a definir la capacidad con la que cuentan los
electrodos para transportar entre si electricidad. La
conductividad va a depender de su estructL

atomica y molecular.

Salinidad: Esta medida ayuda a determinar

concentracion total sales contenidas en el agua. El
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control de la salinidad en el agua es de vital

importancia antes de ser distribuida.

b.  Aspecto quimico

1)

2)

3)

4)

Cloro Residual: Es la verificacion delcloro presente en
el agua los elementos que se verifican son el &cido
hipocloroso (HOCI) e iones hipoclorito (OCI). El analisis
de toxicidad pueden efectuarse en base a la medicion

de la concentracién de cloro disponible.

Dureza Total: Para medir el nivel de dureza que
contiene el agua se hace en referencia a la suma de
las de cationes metalicos, concretados en la misma, a
excepcion de los metales alcalinos y del ion hidrégeno.
El conjunto de cationes esta formado por calcio y
magnesio en un 95%, acompafado por cuatro
aniones: cloruro, sulfato, carbonato y bicarbonato. La
dureza total estd compuesta por la dureza temporal y

la dureza permanente.

Sulfatos: La presencia o exceso de sulfatos en agua
para consumo humano, provoca efectos purgativos en
las personas que la ingieren. Los sulfatos son
considerados indirectamente como los responsables
de dos serios problemas relacionados con el manejo y
tratamiento de aguas residuales, que son el olor y la

corrosion de tuberias.

Solidos totales disueltos (STD): Para poder

determinar los sélidos diluidos en el agua, se debe de
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comprobarel total de residuos solidos filtrables. El
problema que provoca el alto contenido de sodlidos
diluidos en el agua para consumo humano, es que sea

desagradable para el paladar al consumirlo.

5) Calcio: cantidades elevadas de sales de calcio, se
descomponen al ser calentadas, produciendo
incrustaciones dafiinas en calderas, calentadores,
tuberias y utensilios de cocina; también interfieren
con los procesos de lavado doméstico e industrial,
ya que reaccionan con los jabones, produciendo
jabones de calcio insolubles, que precipitan y se
depositan en las fibras, tinas, regaderas, etc.

6) Nitratos: Se puede determinar cOmo nitratos a las
sales quimicas provenientes del nitrégeno que, en
concentraciones bajas, son faciles de encontrar de
maneta natural en el agua y en el suelo. La presencia
de nitratos en el agua que se abastece a la poblacion
se debe a la contaminacién de las aguas naturales.

El agua potable contiene normalmente
concentraciones muy bajas de cromo (<5ug/l). El
cromo trivalente se presenta muy rara vez en el
agua potable que ha sido clorada, se presume
gue la mayor parte del cromo que contiene el
agua se halla en forma hexavalente.’

4.2.9 Tratamiento y desinfeccion del agua

El agua con fines de consumo humano estd compues ;

fuentes naturales que son de origen superficial, por lo que

® |bid.
8 Ibid.
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vital que se le dé un tratamiento y proteccion adecuada a dichas
fuentes, debido a que son de vital importancia, el agua para
consumo humano debe de poseer calidad satisfactoria para
abastecer a la poblacion.

El objeto del tratamiento del agua es proteger al
consumidor contra los agentes patdogenos y las impurezas
que pgeden resultar desagradables o perjudiciales para la
salud.

Las principales técnicas de transferencia que se utilizan para
el tratamiento adecuado del agua para consumo humano son

los siguientes:

a. Transferencia de sélidos: Esta técnica se clasifica en
tres procesos fundamentales y son considerados
importantes los cuales son: cribado, sedimentacion,

flotacion y filtracion.

1) Cribado o cernido: Para retener los sdlidos que
contienen las aguas cuando son captadas, deben de
pasar por un proceso que consiste en pasar a traves
de rejas o tamices, esto sirve para que todos lo que
contenga el agua al momento de ser captada quede

entre las rejas y llegue libre sdlidos a los depdsitos.

2) Sedimentacion: Este proceso consiste en brindar

a0t e condiciones para reposar el agua, esto se realiza para

««“,;cua %%
B A 0; “a,
>
=

remover mediante la fuerza gravitacional, las particulas

en suspension mas densas, para realizar esto se
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utilizan desarenadores, presedimentadores,

sedimentadores y decantadores.

3) Flotacion:  Este proceso consiste en remover
principalmente grasas, turbiedad y color, esto sucede

manteniendo el agua en reposo.

4) Filtracion:  Este proceso se utiliza como unico
tratamiento para aclarar las aguas, esto se hace
normalmente de arena, y consiste en hacer pasar el
agua a través de un medio poroso, para remover

particulas contenidas en el agua.

Los métodos de filtracion que se utilizan ademas
de la arena son: el granate, la antracita, el pelo del
coco, la cascara de arroz, la céscara de coco

guemada, magnetita, el carbon activado.

b. Transferencia de iones : Esta transferencia se realizaa
través de procesos de precipitacién quimica, intercambio

idnico, coagulacién y absorcion.

1) Coagulacion quimica: Consiste en agregar al agua
una sustancia que contiene propiedades coagulantes,
gue transporta iones a la sustancia que se pretende
remover. Este proceso se utiliza especialmente para

remover la turbiedad y el color.

2) Precipitacion quimica: Para el intercambio de ion

por medio de la precipitacion quimica, se realiza
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través de agregar una sustancia quimica al agua, estos
iones reaccionan con los de las sustancia que se
desea remover, en este caso los elementos que se

remueven son: el hierro y la cal.

3) Intercambio i6nico: El intercambio de iones con este
sistema pretende remover sélidos que pasan en el flujo
de agua, esta se regenera introduciéndola en un

recipiente con una solucion saturada de sal.

4) Absorcién: Este proceso se utiliza para remover
sabores y olores por medio de moléculas e iones,

aplicando carbon activo en polvo.

4.2.10 Marco Juridico del recurso hidrico para el ¢ onsumo
humano

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatema  la

SECCION SEPTIMA

SALUD, SEGURIDAD Y ASISTENCIA SOCIAL

Articulo 97.- Medio ambiente y equilibrio ecoldgico. El
Estado, las municipalidades y los habitantes del
territorio nacional estdn obligados a propiciar el
desarrollo social, economico y tecnologico que
prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga
el equilibrio ecologico. Se dictaran todas las normas
necesarias para garantizar que la utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y
del agua, se realicen racionalmente, evitando su
depredacion.®

Asamblea Nacional Constituyente -ANC-. Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala. Guatemala: Jiménez & Ayala Editores, 2 007.
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b. Cadigo de salud

El codigo de salud establece una Seccion que enmarca
articulos relacionados a agua potable y las cuales deben
de cumplirse para llevar a cabo y brindar un servicio

adecuado hacia la poblacion.

c. Norma COGUANOR NGO 29 001:98

Actualmente se conocen los parametros fisicos,
quimicos y bacterioldgicos mediante los cuales se
determina la calidad del agua, estos a su vez, tienen
asociados valores cualitativos y cuantitativos, que
deben estar comprendidos entre los limites que el
estudio y la experiencia ha encontrado necesario o
tolerable para el consumo humano; los cuales en su
mayor parte han sido fijados por normas. *°

La Comision Guatemalteca de Normas COGUANOR,
ha publicado normas llamada, norma COGUANOR NGO.
29 001 esta tiene como finalidadregular el tema del
agua en Guatemala.

Para verificar el nivel maximo y permitido de sales y
otros datos fisicos como olor, turbiedad, color, entre otros
se utilizan dos valores que existen dos valores que

delimitan los aspectos anteriores.

a\8s de 4,
' *‘1:& rguqr?,,

% Ministerio de Salud publica y Asistencia Social, departamento de regulacién de |
programa de Salud y Ambiente. Norma guatemalteca obligatoria, agua potable. Cart

ambiental No.9. Guatemala C.A. 2 004.
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1) Limite méximo aceptable (LMA): Se refiere al
valor de cualquiera de las caracteristicas para
determinar la calidad del agua, estas cuentan con
un limite para que no dafie la salud del

consumidor.

2) Limite maximo permisible (LMP): Esta se refiere
a verificar el limite permitido para que el agua sea
adecuada para consumo humano, observando el

valor de las caracteristicas fisica y quimicas.

d. Acuerdos Gubernativos vinculados al agua potable

1)

2)

Acuerdo Gubernativo No. 113-2009

El objeto de principal del reglamento es establecer
normas sanitarias para los servicios de
abastecimiento de agua para consumo, relativas a
coémo debe de ser construida, administrada, operada
y de cémo debe de llevar un mantenimiento

adecuado.

Establece que todos los prestadores del servicio
de abastecimiento de agua para consumo humano
del territorio nacional, estan obligados a cumplir lo

que en ella dispone.

Acuerdo Gubernativo No. 178-2009
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El objetivo primordial de este reglamento, es dar a
conocer los criterios técnicos y administrativos
aplicables al proceso de certificacién de la calidad del
agua para consumo humano, en proyectos de
abastecimiento. Su competencia establece que
debe de velar por el cumplimiento el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social a través de las
Direcciones de Areas de Salud.

e. Acuerdos Ministeriales vinculados al agua potabl e

1) Acuerdo Ministerial No. 1148-2009

Este acuerdo tiene como objeto primordial, la
creacion de manuales gue desarrollaran los procesos
y métodos de purificacion de agua para consumo
humano necesarios para que esta sea suministrada,
en sistemas de abastecimiento, en calidad de agua

potable.

Y gue de conforme a lo establecido en el articulo
87 del cbdigo de Salud, Decreto No. 90-97 del
Congreso de la Republica; las municipalidades vy
demas instituciones publicas o privadas encargadas
del manejo y abastecimiento de agua para consumo
humano, estan sujetas al cumplimiento de las

disposiciones del acuerdo.

2) Acuerdo Ministerial No. SP-M-278-2004
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En base a este acuerdo, se crea el “Programa
Nacional de Vigilancia de la Calidad de Agua para
Consumo Humano”, en adelante denominado
PROVIAGUA, el departamento de regulacion de los
programas de salud y ambiente, estan a su cargo y
debe velar por el cumplimiento de este acuerdo y las

normas que de él deriven.

ElI PROVIAGUA, tiene por objeto la vigilancia
sanitaria de los sistemas publicos y privados de
abastecimiento de agua para consumo humano y
otras fuentes de abastecimiento de agua para
consumo humano que son utilizadas por la poblaciéon
para garantizar su calidad e inocuidad y reducir los
riesgos de  transmision de  enfermedades
relacionadas con el agua, que puedan y afecten la

salud humana.

4.3 Marco legal de la institucion

4.3.1

Visiéon

Ser un ente regulador, eficiente y eficaz que a través de la
accion normativa y reguladora, contribuya a la prevencion y

mitigacion de riesgos ambientales a la salud humana.
Mision
Contribuir al mejoramiento de las condiciones sanitarias

ambientales que prevengan y mejoren la calidad de la salud

humana.
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Politicas de la institucién

1)
2)
3)
4)

b.

Cumplimiento del horario de trabajo.
Cumplimiento de las actividades dentro de su servicio.
Cuidado de materiales a su disposicion.

Trato adecuado a los usuarios de los servicios

Objetivos de la instituciéon

1) Objetivos generales

0 Promover acciones preventivas para la comunidad y
mejoramiento de la calidad del servicio de salud en

su distrito.

O Brindar servicios educativos en salud y ambiente con

calidad a la poblacion en general.
O Contribuir al mejoramiento de las condiciones

ambientales que prevenga y mejore la calidad de la

salud humana.

2) Objetivos especificos

O Involucrar a la poblacion estudiantil en actividad

ambientales.

%,
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0 Apoyar actividades que mejoren las condiciones de
salud de las personas y del ambiente.

00 Contribuir a la prevencion de enfermedades que

atenten con la salud de las personas.

0 Promover organizacion comunitaria con el fin de

lograr un adecuado manejo de desechos solidos.

4.4 Marco metodologico

4.4.1 Objetivos

a. General

Determinar la calidad del agua para consumo humano que
la municipalidad provee al casco urbano del municipio de

Rabinal departamento de Baja Verapaz.

b. Especificos

1. Determinar la presencia de Coliformes fecales presentes
en el agua para consumo humano que abastece la
municipalidad al area urbana, mediante andlisis

microbiolégicos establecidos.

2. Determinar la calidad fisicoquimica del agua para

consumo que la municipalidad, abastece al area urbana.

3. Determinar el tratamiento que se le da al agua para su

distribucion.
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Poblacién

La poblacion investigada fue de 200 personas tomando una
muestra de 50 personas por cada una de las 4 zonas, al sefor
alcalde municipal y al Inspector de Saneamiento ambiental del
municipio, en total la poblacion objeto de este estudio fue de

202 personas.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacién utilizado para el estudio de este
caso fue una investigacion descriptiva-cualitativa, en la que se
describen los hechos como son observados, no hay
manipulacion de variables, estas se observan y se describen tal
como se presentan en su ambiente natural. Su metodologia es
fundamentalmente descriptiva, aunque puede valerse de

algunos elementos cuantitativos y cualitativos.

Instrumentos

a. Guias de observacion

Fueron elaborados para determinar, las caracteristicas
fisicas de las muestras de agua tomadas en los tanques de
captacion y el proceso que se realiza. Su estructura se
basaba en 10 preguntas con respuestas de opcion multipl
segun lo establecido en las norma COGUANOR 29 001.

b. Encuestas
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Las encuestas fueron elaboradas para saber si la
poblacion tenia conocimiento de la realidad del tratamiento

dado al agua que llega a sus hogares.

La estructura de las mismas fue de 10 preguntas entre
preguntas abiertas y cerradas, segun fueron redactadas para

la obtencién de informacion.

c. Entrevistas

Se redact6 una guia de entrevista dirigida al alcalde Municipal y una al
Inspector de Saneamiento ambiental, las cuales contienen 10
preguntas que sirvieron de base para reconocer la

problematica y las soluciones pertinentes para la misma.

4.4.5 Metodologia

Lo realizado en el trascurso de la investigacion dependi6 de
una serie de actividades realizadas para llegar a la conclusiéon
y redaccion del informe final, cada una de las actividades son
soporte de los datos recolectados para determinar el problema
investigado, la informacion obtenida mediante la investigacion
bibliografica y de campo fue obtenida por una serie de procesos

gue se describen a continuacion.

5>  Marco operativo

4.5.1 Teécnicas empleadas para la recopilacion de da  tos
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Para la recopilacion de datos se implemento la técnica de
observacion, el analisis documental, entrevistas, analisis
documentales electronicos, que sirvieron de base para la

realizacion del trabajo de campo investigativo.

4. 5.2 Procesamiento de la informacion

La informacion fue procesada en su totalidad de forma

electronica, mediante el uso de dispositivos de computacion.
4.5.3 Datos primarios

4.1.1. Primarias
a. Guias de observacion

Esta herramienta fue utilizada para determinar el
estado fisico del agua, que se encuentran en los
tanques de captacién a través de mas muestras

tomadas para su analisis correspondiente.
b. Encuestas

Las encuestas fueron estructuradas para dirigirlas a
los habitantes del area urbana del municipio,
usuarios del servicio de agua potable que brinda la

municipalidad. Jhales de g
R

c. Entrevista
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Las entrevistas fueron estructuradas y dirigidas al
sefior alcalde municipal y al inspector de
Saneamiento ambiental del Centro de Atencion
Permanente —CAP-, ambos del municipio de Rabinal
Baja Verapaz, la guia utilizada permiti6 un orden
cronolégico de preguntas de acuerdo a la informacion
gue se necesitaba conocer y que fundamentara

adecuadamente el informe.

4.5.4 Datos secundarios

a. Consultas bibliograficas

La consulta bibliogréfica fue efectuada durante el transcurso
del Ejercicio Profesional Supervisado, fue transcendental
para la elaboracion de los instrumentos, el marco tedrico y

el andlisis estadistico correspondiente.

b. Consulta de documentos electréonicos

La consulta de los documentos electronicos fue de vital
importancia para la conformacion de una parte del marco
tedrico, esto con el fin de complementar el informe de
investigacion del dltimo programa que se desarrollé en el

proceso del Ejercicio Profesional Supervisado.

4.5.5 Recursos empleados

, TABLA 2
DESCRIPCION DE RECURSOS EMPLEADOS EN EL
PROCESO DE LA INVESTIGACION
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RECURSOS

HUMANOS MATERIALES

Inspector de Saneamiento | Incubadora

ambiental Bolsas estériles

Técnico en Salud Rural Membranas de filtracion
Epesista CUNOR/USAC Medios de cultivo

Hieleras

Camara digital

Dispositivos de computacion
Fotocopias

DESCRICION

Fuente: Investigacidon de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, 2 014.
4.6 Andlisis e interpretacion de resultados
4.6.1 Analisis general

Los resultados obtenidos en base a la implementacion de
los instrumentos de investigacion, arrojan que aunque se trate
de dar un servicio de calidad a los usuarios del casco urbano,
con respecto al agua para consumo humano, aun los sistemas
de tratamiento son obsoletos, no se cuenta con los recursos
necesarios para establecer una calidad de agua no
contaminada, hasta este momento las leyes juegan un papel
importantes dentro de la regulacion para agua de calidad, pero

gue muchas veces aun no se implementan adecuadamente.

Los muestreos realizados y al analizar los parametros
microbiolégicos y fisicoquimicos en los diferentes puntos de le<
tanques de captacion que abastece a la cabecera municipal ¢
Rabinal, departamento de Baja Verapaz, se obtuvieron I<'§

siguientes resultados.

ales ds g,
««“:‘L . Whgp
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4.6.2

Con relacion a los resultados en los puntos
muestreados, en la fuente se tomaron tres muestras con
cantidades coliformes fecales de 08, 03, y 01 respectivamente lo
gue se interpreta que segun la norma COGUANOR NGO 29001
gue no es apta para el consumo humano; de la misma manera
se tomaron muestras en pozos artesanales cuyos resultados
presentaron contaminaciéon con coliformes fecales en vy
Gnicamente una muestra tiene resultado de 00, que significa
ausencia de coliformes fecales, que de acuerdo es apta para el

consumo humano.

Seguidamente podemos observas los resultados de las
muestras realizadas en el tanque que puede leerse como Inc.
(incontable), lo que indica que el crecimiento de coliformes a
extremo que no se puede contar, misma que se interpreta como
no apta para consumo humano, y otra con 00 que indica que

apta para el consumo humano.

Resultados similares presentan las muestras realizadas a
nivel de viviendas, que presentan resultados de 10, 36, 34y 12,
asi como Inc. (incontable) y unicamente hay una muestra que

indica ausencia de coliformes fecales.

Andlisis segun objetivos

Los resultados de las muestras de agua mediante el analisis
bacterioldgico, realizada en la cabecera urbana, del municipio
de Rabinal baja Verapaz. Los puntos analizados corresponden
a la fuente de agua, tanque de distribucion y viviendas, que son

los puntos criticos y de interés para la vigilancia de la calidad de
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agua para consumo humano, realizados en las fechas 05 y 25

de noviembre del afio 2013.

En términos generales, los resultados de la vigilancia
bacteriol6gica del agua presentan niveles de contaminacion
mediante presencia de coliformes fecales, aunque se indica que

cuenta con sistema de cloracion.
4.7 Conclusiones de la investigacion

a. Se determind que en base a las muestras realizadas, los
resultados bacteriolégicos arrojaron la presencia de coliformes
fecales en el agua para consumo humano que abastece al area
urbana, aunque este cuenta con sistemas de cloracién aun asi no

es apta al 100% para consumo humanao.

b. La aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de
datos determinaron que los usuarios del servicio, desconocen el
tratamiento que se le da al agua que se les distribuye, debido a
gue muy pocas ocasiones llega clorada y casi siempre el estado

fisico de la misma es turbia.

c. Dentro del proceso de tratamiento que se le da al agua se
identific6 que es clorada, pero que en varias ocasiones el cloro
escasea y debido a su alto costo y a la falta de recursos, se

distribuye agua sin ser tratada adecuadamente.

d. El agua para consumo humano que la municipalidad del municipi~
de Rabinal, del departamento de Baja Verapaz, abastece al ar ‘ _f‘% 5
urbana no cumple con la norma COGUANOR NGO 29001 Ag'§

Potable, Especificaciones.
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4.8 Recomendaciones de la investigacion

mﬂl“ e A

9

Repetir el estudio constantemente, para determinar si ha habido
algun avance para la mejora del servicio de agua potable que se
abastece, y que eso permita evitar el brote de alguna enfermedad

viral que afecte a los usuarios del area urbana del municipio.

Dar a conocer los resultados a los encargados de la distribucion del
agua, en este caso darlo a conocer a los miembros del consejo
municipal y trabajar en conjunto, para dar solucion o para la
busqueda de estrategias que permitan mejorar el servicio y brindar
la mayor calidad posible.

La municipalidad como institucion publica y al servicio de la
poblaciébn en general, debe participar en conjunto con los
delegados de Salud del Ministerio de Salud en este caso con el
Centro de Atencion Permanente a través de la Unidad de
Saneamiento Ambiental para desarrollar programas de
sensibilizacion y capacitacion a la poblacion del area urbana, debido
a que les afecta directamente con el consumo de agua y reforzar la
educacién sanitaria empleando didactica sencilla sobre Ia
desinfeccidon del agua, disposicion de excretas y mantenimiento de

los pozos.

Implementar un programa permanente de monitoreo de la calidad
sanitaria del agua para el consumo humano en los Centros de
captacion de todo el municipio, y con eso permitir asegurar una
vigilancia sistemética de las fuentes de abastecimiento vy
distribucion.
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CONCLUSIONES

a. Se culmin6 con elaboracion digital de mapas, para identificar la
cobertura que se ha obtenido de los diferentes programas en el
area urbana y rural del municipio de Rabinal, Baja Verapaz, que
serviran a la Unidad de Saneamiento ambiental, para el control
adecuado de los niveles de cobertura de los diferentes programas

gue ejecutan.

b. Se elabor6 en el programa de docencia, un manual para la
promocion de educacion ambiental y de salud, enfocado a los
estudiantes del area rural, se promocioné a través de una serie de

talleres de fortalecimiento de temas de ambiente y de salud.

c. Se elabordé un diagnostico de la calidad de agua para consumo
humano, abastecida a la poblacién del area urbana del municipio de
Rabinal, departamento de Baja Verapaz, que determiné los factores
gue intervienen e influyen en el proceso de tratamiento del liquido y
los sistemas utilizados para mejorar la calidad del recurso
disponible, siendo este el tema principal del programa de

investigacion.
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RECOMENDACIONES

a. Que los administradores de las instituciones publicas, consideren la
idea de implementar la tecnologia en su quehacer diario, debido a que
dia a dia las actividades requieren de mayor responsabilidad y de la

aplicacién de redes tecnoldgicas para el manejo de informacion.

b. Que los encargados de la Unidad de Saneamiento Ambiental,
implementen en los centros educativos del ciclo basico, el manual de
educacion ambiental, esto para educar a las generaciones y evitar la
propagacion de enfermedades generadas por los problemas

ambientales que actualmente afectan.

c. Que el Centro de Atencién Permanente a través de la Unidad de
Saneamiento Ambiental, dé a conocer a la municipalidad de Rabinal,
Baja Verapaz, los resultados obtenidos de los estudios
bacteriol6gicos contenidos en el diagnéstico sobre la calidad de agua,
realizados a los tanques de agua que abastecen al area urbana y que

permita buscar soluciones para mejorar la calidad de la misma.
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