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RESUMEN

El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), realizado en el
Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de Ensefianza (IEBCE), del
municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, fue desarrollado en tres etapas
fundamentales siendo estas: programa de servicio, pedagogico e investigacion
accion, como escenario para que el epesista relacionara la teoria con la realidad,
y contribuir con la busqueda de soluciones a los principales problemas

ambientales que afectan a los estudiantes y docentes del centro educativo.

Durante el proceso de aplicacion del programa de servicio, el apoyo del
epesista se centré en una serie de pasos metodoldgicos, desde los objetivos y
metas establecidas en el proyecto; llevando a cabo la implementacion de un
manual informativo relacionado a los desastres naturales y la creacién del plan
de repuestas, aunado a ello, las sefializaciones de las rutas de evacuacion
segun el disefio del edificio escolar y la sensibilizacion a los estudiantes en la

interpretacion correcta de las mismas.

Manejo adecuado de los residuos sélidos, fue el tema central en el programa
pedagodgico, logrdndose por medio de capacitaciones a estudiantes que
conforman el consejo de aula de 13 secciones de primero a tercero bésico
respectivamente, también se disefaron trifoliares conteniendo temas, subtemas
e instrucciones pertinentes para el control y manejo adecuado de los residuos

sélidos generados en el establecimiento.

El programa de investigacion fue desarrollado mediante procedimientos
cientificos y técnicos que permitieron la recopilacion y analisis de datos

vii



relevantes de la institucion educativa, identificando la problematica, como un
factor que desestabiliza el desempefio y bienestar de los docentes y estudiantes.
A raiz de ello, se aplicé la viabilidad y factibilidad de las propuestas,
determindndose de esta forma, un disefio profesional como propuesta de
ampliacién y mejoramiento de servicios sanitarios con condiciones ergonomicas
ambientales, con imagenes en 3D para su mejor apreciacion, con el fin de
satisfacer las necesidades, garantizando la salud y el bienestar de la poblacion

estudiantil.

Estos programas llevaron a la préactica, la transmisién de conocimientos y el
desarrollo de habilidades planificadas previamente, utilizando técnicas y

estrategias adecuadas.
Conforme a lo anterior y con la experiencia adquirida, se estructura el trabajo

de graduacidon como requisito previo a optar el titulo de Licenciado en Pedagogia

y Administracion Educativa con Orientacion en Medio Ambiente.
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INTRODUCCION

Como parte de la formacién académica de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa con Orientacién en Medio Ambiente, se
ha realizado el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), en el Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, cantén San Juan, San Miguel
Chicaj, Baja Verapaz.

El informe esta estructurado con la finalidad de evidenciar las acciones
realizadas en el Ejercicio Profesional Supervisado, consta de 4 capitulos, cada
uno detalla informacién de los procesos desarrollados en la unidad de practica.

En el capitulo 1, se hace una descripcion de aspectos relevantes de la unidad
de practica, tales como: la localizacién, los recursos con los que cuenta, la
situacion socioecondémica, la organizacion social, el fundamento filosofico y la

situacion actual en cuanto a su funcionamiento.

El detalle de las actividades llevadas a cabo en el Ejercicio Profesional
Supervisado en funcion del programa de servicio y docencia, metodologia
empleada, los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios, asi
también los resultados obtenidos en la interaccién de los estudiantes y docentes

de la unidad, en el desarrollo de los procesos, forman parte del capitulo 2.

El andlisis y discusién de los resultados obtenidos en la ejecucion de las
multiples actividades establecidas, forman parte del capitulo 3, esto en funcién,
del cumplimiento y logro de metas y objetivos en los programas de servicio y
docencia, en apoyo al Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de



Ensefianza, del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

En el capitulo 4, se detallan las alternativas de solucion en respuesta a los
resultados de la investigacion teérica y practica realizada, seguidamente el
marco conceptual, contemplando en ello, los antecedentes del problema
investigado; su justificacion y determinacion; el marco teorico, en este se
fundamenta las diferentes acciones desarrolladas en temas ambientales.
También se encuentran detallado el marco legal de la institucion, marco
metodoldgico, estructurado con los objetivos basados en los procesos
metodoldgicos de la investigacion y de los instrumentos empleados.

Posteriormente se presentan las conclusiones y recomendaciones

respectivamente.



OBJETIVOS

1. General

Integrar los conocimientos técnicos-pedagdgicos adquiridos en el
proceso de formacion para desarrollar actividades en los programas de
servicio y docencia en el Instituto de Educaciéon Basica Por Cooperativa
de Ensefianza del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, con el fin
de presentar propuestas concretas que garanticen el bienestar y seguridad
de la comunidad educativa.

2. Especificos

a. Fortalecer la seguridad escolar ante posibles desastres naturales para

minimizar los riesgos en la integridad de los estudiantes.

b. Sensibilizar a estudiantes sobre el manejo adecuado de los residuos
sélidos, promoviendo una cultura de valores ambientales que

coadyuven significativamente a mejorar la calidad de vida.

c. ldentificar factores de riesgos ergonémicos ambientales que afectan el
desempefio y bienestar de los estudiantes y docentes, para el

fortalecimiento del aprendizaje significativo.
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1.2

1.3

CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Localizacion geografica

El Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, esta
ubicado en el cantén San Juan del municipio de San Miguel Chicaj, Baja

Verapaz, situado en el centro del municipio.

Vias de acceso

Para llegar a las instalaciones del centro educativo se sigue la ruta que
viene de la cabecera departamental de Baja Verapaz, hacia el municipio de
San Miguel Chicaj, con una distancia de 8 kilbmetros. Ubicandose frente al
parque municipal, se camina una cuadra hacia el oeste siguiendo la ruta
principal, luego se desvia una cuadra hacia el norte, el establecimiento esta
ubicado de manera referencial detras de la Municipalidad y de la agencia
bancaria de BANRURAL.

Recursos del area

De acuerdo a los lineamientos del Ejercicio Profesional Supervisado, se
describen los recursos con que dispone el Instituto de Educacion Basica
por Cooperativa de Ensefianza, del municipio de San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz.



1.3.1 Humanos

1.3.2 1

En el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de
Enseflanza, actualmente hay 27 laborantes; 3 administrativos, 1
operativo y 23 docentes. La mayoria de los docentes han tenidos
una estabilidad laboral de mas de 8 afios de servicio, en su
mayoria cuentan con titulos universitarios, preparados para atender

las necesidades educativas de los estudiantes.

nfraestructura

Se tienen habilitadas 13 aulas con un ambiente amplio, 2
salones para instrumentos musicales, salones para: cocina,
academia de mecanografia, computacién, también cuenta con
direccién, secretaria y contaduria, dos bodegas, 1 salén para usos

multiples y &rea de recreacion, con cancha polideportiva.

1.3.3 Materiales

134

Se dispone de equipo de computo en cada oficina, variedad de
instrumentos musicales, aparatos de cocina, equipo de

amplificacion de sonido, retroproyectores y maquinas de escribir.

Financieros

El Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de
Ensefianza del canton San Juan, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz,
tiene un financiamiento econémico para 11 meses, que
comprende de enero a noviembre de cada afo, con ello se realizan
pagos de docentes, administrativos, operativo y para la compra de

iNSUMOS necesarios.



Son tres las instituciones que intervienen para la estabilidad
econdmica de la institucion: Subvencién del estado, esta depende
del nimero de secciones y la cantidad de estudiantes existentes;
un aporte minimo anual de la Municipalidad y el pago de
colegiatura por los padres de familia.

1.4 Situacién socioecondmica

Las familias de donde provienen los estudiantes del Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza del municipio de San
Miguel Chicaj, en su mayoria son de escasos recursos, carecen de los
servicios basicos, se dedican a la produccion agricola, no han alcanzado
un nivel de escolaridad deseado, debido a la escasez de oportunidades y la
carga de trabajo que desarrollan cotidianamente para cubrir los gastos de
alimentacién, vestuario y salud; alejandolos de alcanzar nuevas
oportunidades. Esto son factores que impiden el desarrollo potencial del
estudiante. Sin embargo la institucién ha hecho un esfuerzo por apoyar
con becas y/o bolsas de estudio a estudiantes, para mejorar procesos

académicos.

1.5 Organizacion social

La junta directiva de padres de familia, es una organizacién que velan
por el cumplimiento efectivo de las actividades administrativas y
pedagodgicas del centro educativo, en coordinacion con el director y sub-
director, auxiliandose del Proyecto Institucional Educativo, planes a corto
plazo, POA estratégico para 1 afio, con el fin de brindar un servicio de
calidad a la poblacion estudiantili y a padres de familia, gracias a la
organizacion estructurada de la siguiente manera: junta directiva de padres
de familia, director, subdirector, secretaria, personal docente, docentes

guias, consejos de aulas y alumnos, quienes interactuaron en los procesos



de ensefianza-aprendizaje.

1.6 Problemay fortalezas encontradas

1.6.1 Problemas

a. Deficiencia en los servicios sanitarios, son insuficientes para
atender a la poblacién estudiantil, siendo inseguros e incomodos
al momento de utilizarlos, algunos no posee puertas internas

encontrandose en malas condiciones.

b. Los docentes no posee conciencia ambiental para trasmitir a sus
estudiantes acciones que favorezcan al medio ambiente, lo que se
ha convertido en algo esporédico, lo cual no ha sido suficiente
para una transformacion de la mente de los alumnos, es decir que
hay desconocimiento sobre la aplicacion de la transversalidad de

la educacion.

c. Carencia de plan estratégico y/o contingencia, que fortalezca la
seguridad integral de los docentes y estudiantes, ante posibles
desastres naturales y/o amenazas.

d. Las aulas no cuentan con adecuada ventilacion.

e. El establecimiento no cuenta con las sefalizaciones de las rutas

de evacuacion, en caso de un desastre natural.

f. Manejo inadecuado de los residuos sélidos que se generan en el
establecimiento.



g. Inexistencia de cuadro informativo para dar a conocer a los
docentes y estudiantes los sucesos mas relevantes del centro

educativo.

1.6.2 Fortaleza

a. Se cuenta con personal calificado para desarrollar cada una de las

funciones asignadas.

b. Se tiene equipo de cémputo adecuado para digitalizar datos,

especificamente en areas administrativas.

c. Las oficinas cuenta con los insumos necesarios para atender a

los usuarios.

d. Se tiene una motivacion constante al personal en servicio.

e. Existe una buena organizacion en la planificacion y ejecucion de

actividades programadas por la direccion del establecimiento.

f. Se promueve buena comunicacién entre el personal docente.

g. Existe una auditoria que lleva el control de las actividades

administrativas.

h. Se tiene asesoria profesional de parte de los Coordinadores

Técnicos Administrativos.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Actividades del programa de servicio

Durante el desarrollo de este programa, se realizaron multiples
actividades cumpliendo con los objetivos planteados en el desarrollo del
Ejercicio Profesional Supervisado. Involucrando a docentes y alumnos,
logrando resultados satisfactorios.

Las actividades realizadas, los recursos empleados, y la metodologia
aplicada en este proceso, se describen a continuacion:

2.1.1 Creacion de instrumentos de observacion vy verificacion

Para la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos fue
necesario que el epesista estructurara sus propias herramientas de
observacion, escala de rango, lista de cotejo y cuestionarios, con la
finalidad de determinar las principales necesidades de los docentes

y estudiantes.

2.1.2 Realizacion de diagnoéstico sobre la existencia de plan de
contingencia

Fue necesario realizar un diagnéstico, permitiendo determinar la

inexistencia de medidas necesaria para resguardo de la seguridad
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2.1.3

214

integral de los docentes y estudiantes del Instituto de Educacion
Basica por Cooperativa de Ensefianza.

Socializacion del proyecto a ejecutar

Se dio a conocer al director y junta directiva de la institucion
sobre la implementacion de un manual en relacion a los desastres
naturales y la elaboracién del plan de contingencia como respuesta
ante cualquier desastre o emergencia que se origine, el cual tuvo

aceptacion por parte de las autoridades educativas.

Disefio de manual con pasos metodoldgicos

Se procedié a la recopilacion de datos, con el objetivo de
sustentar y fundamentar cada uno de las unidades en que se
conforma el manual, con informacién pertinente en relacion a las
acciones a tomar en cuenta, antes, durante y después de cualquier

eventualidad.

2.1.5 Elaboracion de plan de respuesta

Después de haber disefiando el manual en unidades que detallan
informacion de interés para el resguardo de la integridad de los
estudiantes, también se integr6 en una de las unidades la
implementacion del plan de respuesta, organizando cada una de las
comisiones integradas por docentes y estudiantes con la finalidad
de llevar a la practica acciones que garanticen la seguridad.
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2.1.8
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Sefalizaciones de rutas de evacuacion

Dentro del manual se contempla las sefalizaciones de las rutas
de evacuacion, esta accion fue aplicada al edificio del
establecimiento, con asesoria técnica del coordinador departamental
de CONRED, cumpliendo con la normativa establecida por esta
entidad, para la ubicacioén e interpretacion correcta de las sefales en

el momento oportuno.

Organizacion de comisiones que conforman el plan de
contingencia

En la organizacién de las comisiones que conforman el plan de
contingencia, como respuesta ante cualquier emergencia, fue
pertinente involucrar al director y personal docente para coordinar
las acciones que permitan fortalecer una cultura de prevencion de

desastres.

Sensibilizacién a las comisiones en relaciéon a sus funciones

Para llevar a cabo las funciones que debe desempefiar cada
comisidén organizada, fue necesario brindar una induccion en las
acciones a implementar, segun las caracteristicas de los desastres,
amenazas y/o emergencias que se presenten, esto para evitar que
exista una aglomeracion descontrolada y tenga consecuencias

lamentables.
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2.1.9 Sensibilizacién sobre la interpretacién de sefalizaciones de
rutas de evacuacién ala poblacion estudiantil

Esta accion fue ejecutada por la comision conformada
previamente, con la asesoria y apoyo técnico del epesista, dirigida a
los estudiantes del centro educativo, con el fin de fortalecer la
interpretacion correcta e inmediata de las sefializaciones por la

poblacién estudiantil.

2.1.10 Evaluacion y entrega del proyecto

Antes de entregar el proyecto, fue necesario aplicar una escala
de rango y una lista de cotejo, que determinara acciones no
implementadas que puedan desestabilizar el buen funcionamiento
del proyecto, sin embargo no se identificé ningun aspecto, mas bien
tuvo un impacto positivo en los padres de familia, docentes y

estudiantes.

Basado en lo descrito anteriormente, se entreg6 al director del
establecimiento el Manual Informativo relacionado a los desastres

naturales y adjunto el plan de respuesta ante cualquier emergencia.

2.2 Actividades del programa pedagogico

En el proceso de aplicacibn de este programa, fue evidente la
participacion de los estudiantes, quienes forman la parte medular del
proceso de formacion, con el fin de generar cambio a favor del medio

ambiente y una mejora en la calidad de vida.
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A continuacion se enlistan las principales actividades pedagogicas

llevadas a cabo por el epesista, haciendo énfasis en los recursos

empleados y metodologia aplicada.

221
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2.2.3

Coordinar fechas y actividades a desarrollar en el componente
pedagdgico

Para realizar el cronograma de las diferentes actividades a
ejecutarse, se consulté en la guia programatica de los docentes y
en la agenda pedagodgica del director, para no obstaculizar el ritmo

de su trabajo.

Coordinar capacitacion dirigida a estudiantes consejos de aulas
de 13 secciones de primero a tercero basico

Se gestionaron los permisos correspondientes de 65 estudiantes,
la preparacion previa de los temas y lugar adecuado para el
desarrollo del evento, todo esto a cargo del espesita con el apoyo el
educador ambiental del MARN.

Preparacién del plan de trabajo y la metodologia a emplear en el
evento de capacitacion

El plan de trabajo y el método empleado fue estructurado con
base al aprendizaje significativo, tomando en consideracion el nivel
de preparacion académica de los estudiantes, empleando
estrategias motivadoras dinamizando su aprendizaje. Para ello, fue
necesario entregar la planificacion al director del establecimiento,

para su revision y aprobacion.
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2.2.5

2.2.6

Estructuracién de un trifoliar informativo

Como material de apoyo de los temas a desarrollar durante el
evento de capacitacion, se estructur6 un material de aprendizaje
y/o informativo relacionado al manejo adecuado de los residuos
sélidos, siendo este un trifoliar que contiene temas, subtemas y

lineamientos para la regulacion de la problematica.

Desarrollo de la capacitaciobn con la participacién de los
estudiantes que conforman el consejo de aulas enfocado al
manejo adecuado de los residuos sdlidos

Se contd con la participacion de 65 estudiantes, de primero a

tercer grado.

El evento fue desarrollado por el epesista con el apoyo y
participacion del educador ambiental del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales en Baja Verapaz. Se proyectaron videos,
diapositivas, promoviendo trabajos en equipo, se compartieron

experiencias, entre otras actividades.

Induccion y entrega de materiales a los estudiantes capacitados
parareplicar lainformaciéon en sus aulas

Cada equipo de trabajo esta conformado por el consejo de aula,
con el fin de replicar la informacion a los alumnos de la seccion a la
gue pertenecen, entregandoles materiales e insumos como:
trifoliares, papelografos, marcadores y muestras de residuos solidos.
Al finalizar, a cada participante se le entregé una constancia de
participacion firmada y sellada por el educador ambiental del
Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales asi mismo la firmay
sello del director del establecimiento.
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2.2.7 Monitoreo de la réplica del tema “manejo adecuado de los
residuos sélidos”

Para que los estudiantes pudieran replicar adecuadamente el
tema a las secciones a las que pertenecen, se contd con la asesoria
y apoyo técnico del estudiante espesista. Para ello se elabor6 un
cronograma determinando fecha y hora, para el monitoreo
respectivo de cada una las secciones que conforman el centro
educativo.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Programa de servicio

3.1.1 Resultados segun objetivos

La serie de actividades ejecutadas en este programa, estan
basados en el cumplimiento del siguiente objetivo: fortalecer la
seguridad escolar ante posibles desastres naturales para minimizar

los riesgos en la integridad de los estudiantes.

Se logré obtener resultados favorables, en estrecha relacion y
complacimiento a los requerimientos del Centro Universitario de
Norte (CUNOR) vy la filosofia del Instituto de Educacién Basica por
Cooperativa de Ensefanza.

Con el diagnostico realizado, fue posible identificar las
principales carencias que afectan a la poblacién beneficiada, este
permitid que se planteara el problema y determinar las soluciones

viables y factibles.

El manual informativo y el plan de respuestas, contribuyd al
fortalecimiento de la seguridad escolar ante posibles desastres
naturales, promoviendo una cultura de prevencion de riesgos y
proteccion de la integridad de los docentes, estudiantes y padres de

familia que interactian en el edificio escolar.
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Fue notoria la satisfaccion de la poblacion estudiantil y personal

docentes, por tener un edificio sefalizado y comisiones organizadas

implementadas en el plan de respuesta, como una reaccion

inmediata ante cualquier tipo de eventualidad.

3.1.2 Resultados segln metas

a.

b.

Implementacion del plan de respuesta

Se logré la implementacion del manual informativo y la
organizacion de las comisiones que integran el plan de
respuestas ante cualquier emergencia, cumpliendo con el

tiempo establecido en el cronograma de actividades.

Sensibilizar el 100% de estudiantes del establecimiento

Se sensibiliz6 a 445 estudiantes que corresponde al 100% de
la poblacion estudiantil del establecimiento, en relacion a la
interpretacion correcta de las sefializaciones de las rutas de
evacuacion y las funciones que deben de desempefiar cada

contingente.

3.2 Programa pedagégico

3.2.1 Resultados segln objetivos

Los resultados obtenidos en este programa, se centra en el

siguiente objetivo: sensibilizar a estudiantes sobre el manejo

adecuado de los residuos solidos, promoviendo una cultura de

valores ambientales que coadyuven significativamente a mejorar la

calidad de vida.
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Se obtuvo impacto positivo en los estudiantes mediante la
presentacion de videos y diapositivas de las diferentes problematicas
ambientales, causada por el manejo inadecuado de los residuos,
logrando cambios elementales en los estudiantes, demostrando
actitud positiva en el manejo de los residuos que producen dentro y
fuera del salon de clases. Por otra parte, la implementacion de los
trifoliares, fue considera como un apoyo a los recursos didacticos por
parte de los docentes, conteniendo instrucciones y consejos para el

manejo adecuado de los residuos sélidos.

En tanto, la directiva, personal docente a través del director del
establecimiento y alumnos, adquirieron compromisos para participar
en actividades ambientales con el fin de mitigar la problematica,
promoviendo una cultura de valores ambientales que coadyuven
significativamente a mejorar la calidad de vida de la poblacion en

general.

3.2.2 Resultados segln metas

a. Sensibilizar a todos los estudiantes del establecimiento

Se logré desarrollar las diferentes actividades, en las fechas
indicadas con el niumero de participantes correspondientes. En
este caso, se sensibiliz6 a 445 estudiantes y 23 docentes,
gracias a las gestiones realizadas por el estudiante epesista,
adquiriendo los espacios y recursos correspondientes,
involucrando el 100% de la poblacién estudiantil, con el fin de
fortalecer la cultura sobre el manejo adecuado de los residuos
sélidos con base a la practica de los valores ambientales.
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b. Brindar acompafamiento personalizado a los 13 consejos de
aulas sobre el control del manejo de los residuos sélidos

Se brind6 asesoria y acompafiamiento técnico a cada equipo
de trabajo, conformado por la directiva de cada seccion, para
generar cambios en las actitudes de sus compaferos. Cada
equipo se responsabilizé en velar sobre el manejo adecuado de

los residuos que se generan en el aula a la que pertenecen.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS AMBIENTALES QUE
AFECTAN EL DESEMPENO Y BIENESTAR DE LOS
ESTUDIANTES

4.1 Marco conceptual
4.1.1 Antecedentes

El recurso mas importante de una institucion son las personas. El
factor humano juega un papel importante en el desarrollo social,
econdmico, politico de un pais, es por ello que todas las instituciones

deben tomar medidas necesarias para garantizar su integridad.

La seguridad implica adecuar los productos, sistemas y entornos
artificiales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de los

usuarios, en este caso, docentes y estudiantes.

Existen instituciones que descuidan la seguridad integral de los
trabajadores  poniendo en peligro la vida. Sin embargo, hay
organizaciones que velan por la seguridad integral y el bienestar,
como un derecho fundamental. La ergonomia en cambio, es una
disciplina cientifica que estudia el funcionamiento del hombre en
actividad laboral, centrada en las condiciones fisicas del entorno de
trabajo y su influencia en la seguridad de la persona. Estarama de la
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ciencia ha sido un medio motivador de la actividad humana, su
aplicacion ha encaminado a la reduccién de riesgos en el desempefio

y bienestar de las personas.

Las instituciones en donde nifios, jévenes, padres de familias
interactian constantemente, son los centros educativos, estos deben
presentar las condiciones apropiadas para brindar servicio adecuado

a la comunidad educativa.

Una institucién educativa con disefios ergonémicos es aquella que
mejora la productividad de los estudiantes, reduce los incidentes,
mejorar la salud, incrementa la calidad y reduce los costos, en
relacion a la productividad humana y a los servicios que presta.

El Instituto de Educcién Basica por Cooperativa de Ensefianza
del municipio de San Miguel Chicaj, es un centro educativo muy
conocido en el medio, con gran trayectoria, que ha egresado a
muchos jovenes preparados para enfrentar la realidad de la vida. Sin
embargo ha tenido debilidad en brindar a los estudiantes y docentes
un ambiente agradable, libre de ruidos, contaminacién y de prestar
servicios adecuados, que favorezca el desempefo, seguridad y
comodidad de los estudiantes. Estas debilidades, se convierten en
riesgos ergondmicos que afectan el desarrollo pleno y el desempefio
de los estudiantes. Esto conlleva a un desequilibrio en la salud,
estado emocional y psicoldgico.

Es importante que se adopte y/o aplique la ergonomia en los
centros educativos, con la finalidad de garantizar la integridad de los
educandos, motivandolos a mejorar su rendimiento académico en

base a aprendizajes significativos.
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4.1.2 Justificacion

Segun estudios realizados en el Instituto de Educacién Basica por
Cooperativa del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz,
demanda que los estudiantes no cuentan con las comodidades
minimas Yy los servicios son deficientes, digase: servicios sanitarios,
infiltracion de ruidos, iluminacion inadecuada, todo ello genera un
caos en los estudiantes. Son factores que puede debilitar el
desempefio académico del estudiante.

La salud integral de los estudiantes no puede estar en riesgo, por
lo que es necesario actuar de inmediato, estudiando cada factor que
de origen a un desequilibrio en el desempefo y bienestar, trayendo

consigo graves consecuencias.

Los factores luminosos han sido irregulares en algunas aulas, la
asimilacion visual de los objetos o textos en los pizarrones necesitan
un esfuerzo para codificarlos. Esto dificulta el proceso del
aprendizaje y provoca problemas en el érgano ocular. No podemos
dejar por desapercibidos los ruidos que interfieren una buena
comunicacion del estudiante con su catedratico. No obstante se han
hecho esfuerzos para minimizar esta problematica, sin embargo auln
persiste y sigue interfiriendo en la concentracion mental de los

estudiantes.

Por otro lado, los servicios sanitarios no cumple con satisfacer las
necesidades de una cantidad considerable de estudiantes, esto
podria formar parte de los aspectos que afecten el estado emocional
y fisico de los estudiantes. En muchos casos la uUnica forma de

solucion, es la adaptacién del estudiante a su entorno.
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La investigacion se realizé con el fin primordial de obtener la
informacion veridica, que se constituye como factor que lesiona el
desempefio y bienestar del estudiante para tomar las medidas
necesarias como una respuesta concreta de solucion.

4.1.3 Determinacion del problema
a. Planteamiento del problema
Factores de riesgos ergondmicos ambientales que afectan el

desempefio y bienestar de los estudiantes del Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, Canton San
Juan, San Miguel Chicaj.

b. Alcances y limites
1) Ambito geogréfico

Cantén San Juan, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

2) Ambito institucional

Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de

Ensefanza
3) Ambito personal
Para la obtencién de la informacion fue necesario acudir a

docentes y estudiantes del centro educativo con el fin de

indagar en relacion a la teméatica.
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4) Ambito temporal

La investigacion tuvo una duracion de 4 meses, de octubre
2013 a marzo 2014.

4.2 Marco teoérico

4.2.1 Resefia historica del Instituto de Educacién Basica por
Cooperativa de Ensefianza, Cantén San Juan, San Miguel Chicaj,
Baja Verapaz

El Canton San Juan es el lugar céntrico del municipio en donde se
encuentra ubicado el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa

de Ensefanza.

La necesidad del desarrollo y progreso se hacia sentir en un
grupo de vecinos que veian la importancia de crear un Instituto por
Cooperativa, que pudiera atender la demanda de alumnos egresados
de las escuelas primarias del municipio de San Miguel Chicaj, por lo
gue se organizaron conformando un comité, quienes se encargarian
de realizar las gestiones necesarias; siendo ellos. Presidente: Juan
Ixcopal, Vice-presidente: Augusto Alvarado Garcia, Secretario:
Moisés Leonardo, Tesorero: Pablo Leal, Vocal I: Esteban Galeano,
Vocal II: Cristébal Ortiz, Vocal IlI: Luis Ortiz.

“Fue fundado en el afio 1977, Segun Acuerdo Ministerial: 216 del
11-4-1977,"'comenzé a funcionar en el afio de 1976 de forma
provisional, los docentes prestaron sus servicio ad honorem. El
primer director fue Mario Alberto Lépez Conde e inici6 con 15

alumnos, sin cobrarles la colegiatura.

! Instituto de Educacién Basica por Cooperativa -IEBCE-. Historial de la institucion: mision,
vision y fines. Proyecto Educativo Institucional PEI. (San Miguel Chicaj, Baja Verapaz,
Guatemala: Secretaria del IEBCE., 2 010), 7
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Iniciaron labores los siguientes Profesores: Lucila Guillermina
Peldez, Manuel de Jesus Hernandez, Zonia Adelina Reyes Valdez,
Salvador Leonardo, como secretario contador y Haroldo Chavarria.

El instituto recibe aporte tripartito, entre un subsidio del Ministerio
de Educacién, quien es el que mas contribuye econémicamente; un
subsidio municipal y un pago de colegiatura mensual que lo hacen los

padres de familia.

Segun el Proyecto Educativo Institucional, el Instituto de
Educaciéon Basica por Cooperativa de Enseflanza, posee los

siguientes datos relevantes.

a. Vision

Ser la institucion educativa laica con mayor prestigio y
proyeccién social, con el mejor personal docente y administrativo
preparando alumnos con un perfil terminal para enfrentar los

cambios de la globalizacion.
b. Mision
Somos un centro educativo que velamos por la formacién
integral de los alumnos y alumnas donde se imparte cultura
general béasica encausandolo al desarrollo individual, social y
cultural utilizando la tecnologia y metodologia actualizada.

c. Fines de lainstituciéon

1) Contribuir a la formaciéon integral de los guatemaltecos en
areas y niveles regidos y autorizados por el Ministerio de
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2) Educacién. Integrar al padre de familia a la participacion
cooperativa de la comunidad.

3) Facilitar una educacion al alcance del padre o socio de la
cooperativa, de acuerdo a las leyes vigentes. Fomentar e
incrementar la participacion directa de las municipalidades,
padres de familia y sector privado.

4.2.2 Ergonomia

“La ergonomia es una disciplina que estudia las condiciones
que afectan al ser humano en el lugar donde este se
desenvuelve. Tales condiciones pueden ser principalmente de
indole fisico, cognitivo, organizacional y ambiental.”?

Es importante conocer que la ergonomia se manifiesta como el
conjunto de conocimientos que se aplica para adecuar los
productos, sistemas y los lugares segun las necesidades, limitaciones
y caracteristicas de los usuarios, garantizando la eficacia, seguridad

y bienestar de los mismos.

El objetivo de la ergonomia es adaptar el trabajo a las
capacidades y posibilidades del ser humano, en este caso brindar
una atencién especial a los estudiantes para que puedan
desarrollarse en un ambiente sano, agradable vy libre de
contaminacién, desenvolviéndose fisicamente en un espacio

adecuado.

Muchas veces no se lleva este tema a las aulas escolares, donde
deberia ser abordado con mayor relevancia, es ahi donde se estan
forjando los habitos para el futuro, como tener una postura adecuada,

% David Soriano Marchena. Ergonomia en las aulas, laboratorio ergonémico y desarrollo
humano. (México: Editorial Innovaciones, 2 011), 6



30

no reprimir las emociones, tener las competencias necesarias para
lograr una comunicacion adecuada, con el fin de cultivar una vida

agradable.

4.2.3 Historia de la ergonomia

El término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon
(trabajo) y nomos (la ley, norma o doctrina); la primera referencia a la
ergonomia aparece citada en el libro del polaco Wojciech
Jastrzebowki (1857) titulado “Compendio de Ergonomia” o de la
ciencia del trabajo basado en verdades tomadas de la naturaleza, que

segun la traduccion de Pacaud (1974) dice:

“para empezar un estudio cientifico del trabajo y elaborar una
concepcion de la ciencia del trabajo, no debemos supeditarla en
absoluto a otras disciplinas cientificas, para que sea ciencia del
trabajo, simultdneamente a nuestras facultades fisicas, estéticas,
racionales y morales.™

Segun el autor descrito anteriormente, los puestos de trabajo
adecuados y preparados segun las condiciones del trabajador, puede
ser un estimulo para lograr obtener mejoria en la productividad o
desempefno. Estas formas de proteger al ser humano, se vienen
practicando desde hace tiempo atras, por ello, es importante conocer

la evolucién que ha tenido la ergonomia a través de la historia.

Siglos atras, las distintas civilizaciones aplicaban la concepcion de
la ergonomia consciente o no de ello. Como ejemplo, los egipcios,
quienes sin duda hicieron maravillas arquitectonicas, sabian de lo
gue un hombre era capaz de soportar, de los limites a los cuales los
podian someter sin que los trabajadores sufrieran dafio;

* J. L. Melo. Historia de la ergonomia. 2004. http/www.estrucplan.com.ar/
producciones (10 de junio de 2 014).
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esta claro que para trabajar les exigian grandes esfuerzos, dentro de
limites tolerables, por espacio de un tiempo diario aceptable
(soportable), y ademas no trabajaban todo el afio sino que tenian un

periodo de descanso.

En los centros educativos en cambio, no se toman en cuenta
aspectos que garanticen un ambiente de trabajo adecuado. Se debe
de iniciar, realizando un estudio de los factores que influyen en la
debilidad del desempefio y bienestar de los estudiantes en relacién a
su aprendizaje. Para lograrlo es necesario realizar un estudio
profundo de las funciones de la ergonomia, enfocada al disefio fisico
del centro educativo. Caso contrario las enfermedades que conllevan
usar condiciones anti ergondmicas, son fatales y perjudican el

desempefio académico de los estudiantes.

4.2.4 Tipos de ergonomia

a. Antropometria

“Es la disciplina que describe las diferencias cuantitativas de
las medidas del cuerpo humano. Estudia las dimensiones,
tomando como referencia distintas estructuras anatémicas, y
sirve de herramienta a la ergonomia con objeto de adaptar el
entorno laboral a las personas.”

En otras palabras, es el estudio y medicion de las dimensiones

fisicas y funcionales del cuerpo humano.

e Antropometria estéatica: Es aquella que mide las diferencias

estructurales del cuerpo humano, en diferentes posiciones y

4

006), 7

Instituto Nacional de Capacitaciones -INACAP-. Ergonomia basica. (slp. INACAP., 2
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sin movimiento.
e Antropometria dinamica: Considera las posibles resultantes

del movimiento, y va ligada a la biomecanica.

b. Biomecanicay fisiologia

C.

“Al analizar el movimiento en la persona, la biomecanica
trata de evaluar la efectividad en la aplicacién de las fuerzas
para asumir los objetivos con el menor costo para aquellas y la
méaxima eficacia para el sistema productivo.”

Cuando se esta sentado, los tendones de las rodillas y las
articulaciones de las caderas tienden a tirar la parte de la columna
vertebral que conecta con la pelvis, el efecto que produce es la
eliminacién de la curvatura natural de la zona lumbar, la posicién
"relajado" de los musculos que abren y cierran las articulaciones
de las caderas, se encuentran en un angulo de unos 135°, este
angulo se aproxima bastante al que esta articulacién adopta en
forma natural 128°.

Ergonomia ambiental

Hablar de ergonomia ambiental, significa eliminar las posibles
molestias e incomodidades generadas por distintos agentes que
intervienen en el equilibrio de la persona. La sensacién de
molestia acustica es algo subjetivo y por lo tanto variable, en

centros educativos.

La Universidad Complutense de Madrid define la ergonomia
ambiental como: Disciplina o rama de la ergonomia, centrada en

las condiciones fisicas del entorno de trabajo y su influencia en la

> Ibid. 9
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confortabilidad, eficiencia y seguridad. Si se toma desde el punto
de vista de las actividades de los estudiantes, considerando su
espacio fisico e higiene como parte fundamental de salud y
seguridad, se obtendrian mejores resultados en relaciéon a su

rendimiento académico y una condicién de vida adecuada.

Lo que pretende esta rama de la ergonomia es que todos los
individuos, tengan la mayor seguridad y desenvolvimiento
eficiente en un espacio fisico amplio, que tenga las condiciones

de iluminacion en condiciones estables y una ubicacion correcta.

Factores como la iluminacién, la temperatura o el nivel de
ruido en las aulas pueden afectar al rendimiento académico de los
alumnos, estos interfieren en la concentracion y hace que los
estudiantes duplican esfuerzos para asimilar la informacién, en tal
sentido desestabiliza el desarrollo de la seguridad escolar. Para
ello, deberan evitarse los deslumbramientos y los reflejos
molestos en el pizarron del aula, que afectan la vista o provoquen

posiciones forzadas.

Por otro lado las ventanas deberan ir equipadas con
dispositivo de cobertura adecuado y regulable para atenuar la luz
del dia que ilumine el puesto de estudio, con la finalidad de
obtener mejores resultados en la asimilacion visual de los datos

en los pizarrones.

Los ruidos, son otros de los factores que muy pocas veces
son controlados, y afecta en gran manera la concentracion del los
estudiantes. Segun publicado en la revista Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente de la Universidad Alfonso X El Sabio Villa Nueva
de la Cafada de Madrid Espafia, dice:
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“Desde un punto de vista fisico, cualquier ruido es
primariamente un sonido definido como una variacion de la
presiéon del aire que puede ser detectada por el oido humano,
logrando ser descrito mediante ciertos parametros fisicos,
principalmente la intensidad y la frecuencia.”®

El ruido afecta el trabajo de los docentes y alumnos, pues la
relacion de comunicacion se ve interferida u obstaculizada y el
mensaje puede no llegar al receptor, o incluso puede llegar a
distorsionar la actividad mental. Desde el punto de vista de la
ergonomia ambiental, se considera la Ergoacustica como “el
analisis del ambiente sonoro, no como algo aislado, sino

interactuando con otros componentes de trabajo y estudio.”’

Es importante que los estudiantes de los centros educativos,
tengan las condiciones ambientales a su favor, con el fin de
sentirse libres y realizar sus diferentes actividades que lo forman
con un ciudadano proactivo, propositivo en un ambiente sano y
agradable, para ello la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
define la salud como el estado completo de bienestar fisico,

psiquico y social y no sélo la ausencia de enfermedad.

Entre los riesgos que pueden producir los ruidos al ser humano
estd la pérdida de la capacidad auditiva de las personas

expuestas.

El ruido también interfiere en la comunicacién oral

“efecto mascara” asociado al ruido consiste en que un
sonido impida por su presencia la percepcién total o parcial de
otros sonidos. Este efecto puede perturbar la percepcion

® Laura Abad Toribio. Et.Al. Ruido ambiental, seguridad y salud. (Villanueva de la Cafiada,
Madrid, Espafa: Universidad Alfonso X El Sabio, 2 011), 3

" Ibid. 4
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de sefiales o mensajes y en especial la comunicacién
hablada.”®

Las personas afectadas hablan de intranquilidad, inquietud,

desasosiego, depresién, desamparo, ansiedad o rabia. Sin

embargo, es importante dar a conocer la lista de afecciones que

puede causar este contaminante:

Interferencia en la comunicacién: los ruidos muy fuertes
impiden la buena comunicacién, pues para hacerlo, las
personas se ven obligadas a alzar mucho la voz o a acercarse

al oido de las demas personas.

Pérdida de atencion, de concentracion y de rendimiento:
Cuando la realizacion de una tarea necesita la utilizacion de
sefales acusticas, el ruido de fondo puede enmascarar estas
sefiales o interferir con su percepcion. Por otra parte, un ruido
repentino producira distracciones que reduciran el rendimiento
en los estudiantes, especialmente en aquellos que exijan un

cierto nivel de concentracion.

Dafios al oido: a veces se piensa que solo un ruido muy
fuerte y repentino, como el de una explosion, puede dafar el
oido o hacer perder la audicion. Sin embargo, la exposicion
frecuente a ruidos como motores e incluso musica muy alta,

pueden causar dafios en el aparato auditivo.

Por otro parte,

“la iluminacion de los lugares de trabajo debera permitir
gue los trabajadores dispongan de condiciones de visibilidad

® Ibid. 4
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adecuadas para poder circular por los mismos y desarrollar
en ellos sus actividades sin riesgo para su seguridad y salud.
La iluminacion de los lugares de trabajo debera cumplir, en
particular, las disposiciones del trabajador.”

Una iluminacion correcta permite distinguir las formas,
colores, objetos, y que todo ello, se realice facilmente sin

ocasionar fatiga visual.

Una distribucién inadecuada de la luz puede conducir a
situaciones que provoguen dolores de cabeza, incomodidad
visual, errores, fatiga visual, confusiones, accidentes y sobre todo
la pérdida de vision. Por este motivo se ha de tener en cuenta la
tarea a realizar en el salon de clases, las caracteristicas del local
y las del alumno asi como de los docentes.

El aspecto fisico de una institucion, digase: disefio del edificio,
espacios en los salones clases, sanitarios adecuados, entre otros,
pueden puede influir positiva o negativamente en el bienestar y

en la salud de los docentes y estudiantes.

Para que haya una buena movilizacion en el desempefio de
las diferentes actividades laborales, estudiantiles y/o fisiolégicas,
es importante que el espacio fisico tenga una amplitud adecuada.
Pedro R. Mondelo, Enrique Gregori Joan Blasco y Pedro Barrau
todo, autores del libro titulado Disefio de Puestos de Trabajo

argumentan lo siguiente:

“Asi pues, espacios para los movimientos, dimensiones,
formas, colores, texturas de los objetos que la rodean y con
los que la persona puede estar en contacto fisico, visual,

° Universidad Complutense de Madrid. Ergonomia ambiental. http://alvarocamps.
wikispaces.com/file/view/ERGONOMIA+2_ambiental.pdf (06 de junio de 2 014).
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olfativo, auditivo y gustativo, componen con el hombre un
Unico sistema, en el cual el individuo, que es la parte mas
importante, estda sometido a una constante accion de los
restantes componentes del sistema, que lo obligan a sentir
permanentemente su influencia (luces, colores, formas,
sonidos, texturas), adoptar posturas y posiciones, a efectuar
movimientos, a tomar decisiones o0 a asimilar pasivamente
una situacion emocional que puede provocarle placer o
molestia, sentimientos agradables o desagradables.”*°

En este sentido los factores fisicos, espacios, objetos entre
otros, pueden influir en el bienestar de los estudiantes asi mismo
afecta su estado emocional y como consecuencias fracaso en el

rendimiento académico.

4.2.5 Importancia de la ergonomia en los centros educativos

La salud integral de los estudiantes y docentes es fundamental
para desarrollar eficientemente las diferentes actividades educativas.

“La Organizacion Mundial de la Salud define la salud como el
estado de bienestar fisico, mental y social completo, y no
meramente la ausencia de dafio o enfermedad. Es importante
resaltar la importancia que tiene el lograr el equilibrio de estas tres
dimensiones en cada individuo.”**

La ergonomia, ha sido definida de multiples maneras, que en
general derivan de su propia etimologia, ergos: trabajo, actividad, y
nomos: principios, leyes; aunque la Asociacién Espafiola de
Ergonomia AEE, plantea una definicion que puede considerarse
integradora de las diferentes tendencias de la ergonomia y la

ingenieria de los factores humanos.

1% pedro R. Mondelo. Ergonomia 3, disefio de puestos de trabajo. (Barcelona, Espafa:

Editorial Universitaria Politécnica de Catalunya, 1 998), 20
C.Hernandez. Incrementar la calidad de vida en el trabajo. Manual de ergonomia
(Malaga, Agapea 2 004)
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“La ciencia aplicada de caracter multidisciplinar que tiene como
finalidad la adecuacién de los productos, sistemas y entornos a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios para
optimizar su eficacia, su seguridad y su confort.”*?

En la medida que la ergonomia es una técnica preventiva,
interviene en aspectos relacionados con la seguridad y con la higiene

industrial, por ello se trata de una ciencia multidisciplinar.

“En el ambito escolar no se presta demasiada atencién al
aspecto de la ergonomia, pero el hecho de proponer en las
instituciones educativas un estudio ergondmico podria mejorar el
confort del profesorado y del alumnado, y una reduccion de la
carga mental en ambos.”*?

Una correcta aplicacion de la ergonomia puede mejorar la
satisfaccion laboral del personal docente y llevar al éxito la mejora de

los aprendizajes y el rendimiento en el alumnado.

El ambiente del aula debe mantener una relacién directa con el
individuo, y conseguir que los factores ambientales estén dentro de
los limites de confort, con el fin de conseguir un grado de bienestar y

satisfaccion.

Los factores que intervienen en el concepto global de confort
ambiental en los lugares de trabajo son los relativos a iluminacion,
ruido, temperatura, humedad, ventilacion, la actividad fisica y el tipo

de vestimenta.

En un centro escolar se puede distinguir, de forma general, dos

tipos de ambientes térmicos: uno destinado a actividades sedentarias

2 Ibid. 2
'3 patricia Lopez Codzar. Ergonomia aplicada al aula.

http/www.eduinnova.es/mar2010/ergonomia_aula.pdf (06 de junio de 2 014).
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como es el aula y otro destinado a actividades dinamicas como es
el gimnasio. Para una correcta ventilacion de las aulas ésta debe ser
directa al exterior. Las ventanas deben ser de facil apertura y de una
superficie y tamafio adecuados a la eficaz ventilacién y renovacion de
aire de las aulas. Para una correcta temperatura en las aulas seria
conveniente la instalaciéon de un sistema eficaz de calefaccion que

permita mantener una temperatura minima en invierno.

Los servicios sanitarios también, es parte del ambiente fisico al
gue se le presta muy poca atencion, estos casos son mas visibles en
los centros educativos, en donde los espacios de los bafios son muy
reducidos y la cantidad de dispositivos instalados no satisfacen las
necesidades en la poblacién estudiantil, convirtiéndose en un caos;
esto provoca enfermedades y logicamente desestabiliza el estado
emocional y el bienestar de los estudiantes.

4.2.6 Principales riesgos ergondmicos del sector educativo

a. Trastornos musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos afectan a musculos,
articulaciones, tendones, ligamentos, huesos y nervios del cuerpo.
Son el grupo de trastornos para la salud relacionados con la
actividad laboral mas importante en todo el sector productivo,
incluido el colectivo de los trabajadores de la ensefianza.

Cualquier parte del cuerpo es susceptible de padecer estos
efectos nocivos, pero las mas frecuentes se producen en la
espalda (regién cervical y lumbar), esto es por la inadecuada
postura a causa del uso de mobiliario inadecuado no aptas para el

tipo de actividad que se desea realizar.
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Se asume, que al aplicar un estudio ergonémico ambiental a
cualquier institucion educativa, mejoraria en relacion a los
diferentes servicios que presta, los docentes y alumnos tendrian
un mejor ambiente para desarrollar sus actividades pedagdgicas,
y un buen rendimiento académico basados en aprendizajes

significativos en los estudiantes.

4.3 Marco metodoldgico

4.3.1 Objetivos

a. General

Detectar factores de riesgos ergonémicos ambientales que
afectan el desempefio y bienestar de los estudiantes del
Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza del
municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, para fortalecer la
adecuada atencién y mejorar su calidad de vida.

Especificos

1) Analizar los factores que influyen en el desempefio y
comodidad de los estudiantes, para la obtencion de

informacion.

2) Determinar los factores de riesgos que atenta contra la salud
de los estudiantes y docentes, para generar propuestas de

mitigacion.
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3) Proponer alternativa de solucion a los factores de riesgos
ergondmicos detectados, con la finalidad de fortalecer el
desempenfo y bienestar de los docentes y estudiantes.

4.3.2 Poblaciéon

4.3.3

43.4

La poblacién objeto de estudio son los estudiantes del Instituto
de Educacién Bésica por Cooperativa del municipio de San Miguel
Chicaj, Baja Verapaz. Teniendo un total de 445 estudiantes entre
hombres y mujeres y 23 docentes.

Disefio de la investigacion accién

La investigacion realizada durante el Ejercicio Profesional
Supervisado, consisti6 en una serie de recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos que dieron origen al andlisis, discusion y

seleccion del tema o problematica.

Los datos que revelaron las caracteristicas del tema o problema,
fueron obtenidos a través de entrevistas, aplicacion de
cuestionarios, guias de observacion, involucrando a docentes y
estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de
Ensefianza, del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

Instrumentos
Para apoyar el proceso de investigacion accién en funcion a la

recopilacion de datos, fue necesaria la aplicacion de encuestas,
guias de observacion, listas de cotejo, y escala de rango.
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a. Cuestionarios

Al redactar fue necesario tomar en consideracion algunos
criterios relacionados a la situacion ambiental, fisica, visual, del
centro educativo. Centrdndose la investigacion en las
condiciones fisicas-ambientales, lo que permitié identificar los

factores que afectan el bienestar de los docentes y estudiantes.

Las preguntas fueron claras, sencillas y se evitaron frases
ambiguas, de tal modo que no obligaron a las personas a

colocarse a la defensiva.

Fichas de campo

Las fichas de campo fueron aplicadas como fuente
secundaria para obtener detalles de las caracteristicas de la
problematica, fue un complemento importante en el proceso

investigativo.

Guias de observacion

Este instrumento permitié responder al conjunto de aspectos
fisicos-ambientales, edificio, condiciones de los servicios que
satisface las necesidades fisiologicas de los docentes y
estudiantes, luminosidad, nivel de ruidos, entre otras
condiciones en que se encuentra el Instituto de Educacién

Bésica por Cooperativa.
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4.3.5 Metodologia

Las metodologias fueron de gran apoyo logistico, durante el
Ejercicio Profesional Supervisado, por lo que se emplearon
efectivamente, el método inductivo, cientifico, investigacién de
campo y consultas bibliograficas, que permitieron determinar con
detalles el problema y las posibles respuestas como alternativa de

solucién.

4.4 Marco operativo

4.4.1 Técnicas empleadas para la recopilacion de datos

a. Primaria

Para la recopilacion de los datos necesarios en el proceso
de investigacion, se empled la técnica de observacion, el
analisis documental, auxiliandose en los instrumentos tales
como: fichas de observacién, la guia de los 8 sectores y las

fichas documentales.

La investigacidn proviene directamente de una muestra de la
poblacién que fue objeto de estudio y la técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, la cual se tomaron como
sujetos de investigacion a estudiantes del Instituto de
Educacion Bésica por Cooperativa del municipio de San Miguel
Chicaj, Baja Verapaz.
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b. Secundaria

Para la recoleccién de datos de la investigacion secundaria

se utiliz6 libros,

folletos,

documentos electrénicos para

fundamentar la teoria, siendo estos, fuentes bibliograficas que

proporcionan informacion pertinente.

Para la fundamentacién de la tematica a investigar, fue

necesario utilizar informacién adquirida en paginas web,

bridando las respuestas especificas a las dudas que surgieron.

4.4.2 Procesamiento de lainformacién

manualmente,

utilizando el

Al concluir el trabajo de campo, la informacion fue tabulada
registrando cada uno de los datos importantes,

conteo por tarjado, luego fueron analizados

sisteméaticamente, priorizando el problema a través de la técnica

de viabilidad y factibilidad, para su posterior digitalizacion.

4.4.3 Recursos empleados

TABLA 1

DESCRIPCION DE RECURSOS UTILIZADOS EN EL

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

No.

RECURSOS

DESCRIPCION

HUMANOS

Director del Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa de Ensefianza

Personal docente

Docentes guias

Poblacion estudiantil

Consejos de aulas

Epesista CUNOR/USC
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Equipo de computo
Cémara fotogréfica
Fichas

Guias de observacion
Cuestionario

Hojas (lista de cotejo, escala numérica)
Gafete de identificacion
hojas de papel bond
Libros

Revistas

Lapiceros

Folletos

N
MATERIALES
e o 0 0 o o

Edificio del establecimiento
Oficina de la direccién
o Diferentes ambientes del edificio

3

Fisicos

Fuente: Investigacién de campo. Ejercicio Profesional Supervisado, 2 013.

4.5 Analisis e interpretacion de resultados

4.5.1 Anélisis general

Segun los resultados de la investigacion, se afirma que existen
factores que interfieren en el desempefio y bienestar de los
estudiantes del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de
Ensefianza. Como la investigacion fue enfocada a factores de riegos
ergonémicos ambientales, dentro de ellos, segun informacion
tabulada existen los siguientes: control inadecuado del nivel de
ruido, deficiencia de los servicios sanitarios; este ultimo es el
causante del mayor riesgo en la salud de los estudiantes,
desestabiliza el estado emocional y la comodidad de satisfacer las
necesidades fisioldgicas. La cantidad de inodoros instalados no
abastece a los 445 estudiantes y docentes del establecimiento.

Actualmente los sanitarios tienen las siguientes caracteristicas:

poseen pocos espacios, los dispositivos instalados estan en mal
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estado, no alcanza abastecer a la poblacion estudiantil, poca
iluminacién, no cuenta con espejos, papeles, ni jabones, inseguridad
e incomodidad al momento de utilizarlos porque algunos de ellos no

poseen puertas.

A raiz de la deficiencia de este servicio, los estudiantes y
docentes afirman que es necesario la ampliacion y mejoramiento de
los servicios sanitarios en el Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa de Ensefianza del municipio de San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz. Este se ha constituido como factor que lesiona el
desempefio y bienestar del estudiante y que es necesario

solucionarlo en la mayor brevedad posible.

4.5.2 Andlisis segun objetivos

Para desarrollar el analisis, se hace énfasis en el siguiente
objetivo: detectar factores de riesgos ergonémicos ambientales que
afectan el desempefio y bienestar de los estudiantes del Instituto
de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza del municipio
de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, para fortalecer la adecuada
atencion y mejorar su calidad de vida.

En respuesta al factor de riesgo ergondémico principal
detectado, el epesista del Centro Universitario del Norte con
extension en Salama, Baja Verapaz, ha presentado la propuesta
gue consiste en la ampliacibn y mejoramiento de los servicios
sanitarios, por medio de disefios profesionales en su estructura,
abarcando los aspectos ergonémicos, con imagenes en 3D para su
mejor apreciacion, con gestion encaminada ante la Municipalidad
de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, con el fin de adecuar los
servicios segun las demandas de la poblacion estudiantil.
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Los docentes y alumnos mantienen la esperanza de que las
autoridades educativas continien con las gestiones pertinentes,
con ello evitar que este riesgo lesione el estado emocional y el

desempeno de los docentes y estudiantes.

Parte del éxito alcanzado, es haber encaminado ante la
Municipalidad la gestién de la ampliacion y mejoramiento de los
servicios sanitarios, ingresado en el presupuesto municipal. Queda
en evidencia que los objetivos propuestos al inicio, han sido
alcanzados, quedando positivamente identificado el factor de riesgo

principal, con su alternativa de solucion como propuesta.

4.6 Conclusiones de la investigacion

Basados en los objetivos, planteamiento del problema y resultados de
encuestas realizados a estudiantes del Instituto de Educacién Béasica, por
Cooperativa de Ensefianza, del municipio de San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz; y otros elementos que vinieron a enriquecer el proceso
investigativo del problema factores de riesgos ergonémicos que afectan el

desempenio y bienestar de los estudiantes.

a. Se analizaron efectivamente los factores que influyen en el desempefio
de los estudiantes, entre estos, la deteccion del nivel de ruido, la
infiltracion de los rayos del sol, siendo el mas influyente, la deficiencia

de los servicios sanitarios.

b. ElI factor determinante, que afecta el bienestar de la poblacion
estudiantil, que pone en riesgo la salud y bienestar de los estudiantes
y docentes del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de
Enseflanza del municipio de San Miguel Chicaj, que consiste en la

deficiencia en los servicios sanitarios, no alcanza abastecer a la
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c. poblacion estudiantil, siendo inseguros e incomodos al momento de

utilizarlos, algunos no posee puertas internas encontrandose en malas

condiciones.

Se elaboré un disefio profesional como propuesta de ampliacion y
mejoramiento de servicios sanitarios con condiciones ergondémicas
ambientales, con el fin de satisfacer las necesidades, garantizando la
salud y el bienestar de la poblacién estudiantil.

4.7 Recomendaciones de la investigacién

a. Es importante que las autoridades del Instituto de Educacién Béasica por

Cooperativa de Ensefianza, continien con el analisis para la deteccién
de nuevos factores que pueden ser un peligro para los docentes y
estudiantes, como una alternativa que garantice el bienestar y

desempenio, sin poner en riesgo la integridad de las personas.

Que se apeguen a las normas y disefios que establece la ergonomia,
en el cuidado de la salud integral de los estudiantes, prestando los
servicios adecuado en un ambiente agradable, segun la demanda de
la poblacion estudiantil.

Que las autoridades educativas: Junta directiva y director, continden
con el proceso de gestion encaminado ante la Municipalidad de San
Miguel Chicaj Baja Verapaz, para lograr la ampliacién y mejoramiento
de los servicios sanitarios con los disefios propuestos, con el fin de

mejorar significativamente el bienestar de la poblacién estudiantil.
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CONCLUSIONES

a. Se implementd un manual informativo sobre los desastres naturales y se
elaboré el plan de respuesta ante cualquier emergencia que suscite en el
establecimiento, también se sefializaron las rutas de evacuacién y la
sensibilizacién en la interpretacion de las mismas, a fin de resguardar la
integridad de los docentes y estudiantes del Instituto de Educacion Bésica
por Cooperativa de Ensefianza del municipio de San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz.

b. Se brindé capacitacion a los estudiantes sobre el manejo adecuado de los
residuos solidos, fortaleciendo la cultura de valores ambientales, impactando
positivamente en la mejora de la calidad de vida.

c. Se identificaron diferentes factores de riesgos ergondmicos ambientales,
entre ellos, exceso del nivel de ruido producido en el establecimiento,
infiltracion de los rayos de luz y deficiencia en los servicios sanitarios, siendo
este el mas influyente. Se planted la propuesta de ampliacién y mejoramiento
de los servicios sanitarios, por medio de disefios profesionales en su
estructura, abarcando los aspectos ergonédmicos, con imagenes en 3D para
Su mejor apreciacion, con gestiébn encaminada ante la Municipalidad de San
Miguel Chicaj, Baja Verapaz, con el fin de adecuar los servicios segun las

demandas de la poblacién estudiantil.
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RECOMENDACIONES

a. Es importante velar por el cumplimiento de las funciones de cada una de las
comisiones organizadas en el plan de respuesta, con la finalidad de darle
seguimiento adecuado para el resguardo de la integridad de la poblacion

estudiantil.

b. Las autoridades educativas deben adquirir compromisos para participar en
actividades que promuevan el fortalecimiento del manejo adecuado de los
residuos solidos y del desarrollo de una cultura en la practica de valores

ambientales.

C. Es necesario que la directiva de padres de familia y la direccién en
coordinacion con el personal docente, implementen acciones para adquirir
los recursos necesarios, a fin de lograr la ampliacion y mejoramiento de los
servicios sanitarios con condiciones ergondmicos, con gestién encaminada
por el estudiante epesista ante la Municipalidad de San Miguel Chicaj, Baja

Verapaz.
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