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Sefiores

Comision de Trabajos de Graduacién

Carrera Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa con Orientacién en Medio Ambiente
Salama, Baja Verapaz.

Respetables Sefiores:

Atentamente hago de su conocimiento que he finalizado la revisién del trabajo de
graduacién denominado o titulado: Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado,
realizado en la Coordinacién Técnica Administrativa del Ministerio de Educacién, Distrito
Escolar 15-02-04, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

Se procedié a asesorar y supervisar al estudiante: Iris Angélica Hernandez, con
carné 200743769, en el desarrollo de su trabajo de graduacién.

Tomando en cuenta que se ha finalizado la etapa de asesoria respetuosamente
informo a ustedes, que otorgo mi visto bueno al trabajo en mencién.

Por lo anterior, solicito se envie a donde corresponda para continuar el tramite
respectivo.

Deferentemente,

“1d y Ensefiad 2 Todos”
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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, realizado en la Coordinacién Técnica
Administrativa Distrito Escolar 15-02-04 del municipio de San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz, consiste en un proceso que permite la adquisicion de experiencia y se
conforma de tres programas: servicio, docencia, investigacion, que pretende
en él estudiante la confrontacion de la teoria con la practica en la ejecuciéon de

las actividades asignadas y por iniciativa del estudiante epesista.

El programa de servicio se basa en el proyecto del plan de contingencia,
sefalizacion de las rutas de evacuacion, ubicacion de extinguidor, taller de
capacitacion al personal de oficina y un plan de respuesta de evacuacion, que
tiene como fin fundamental facilitar el desarrollo de actividades en el area
administrativa, para estar preparados en caso de desastres naturales o

accidentes y brindar seguridad a trabajadores y usuarios del servicio.

El programa de docencia se realiz6 por medio de la técnica de los ocho
sectores, diagndstico institucional y la intervencién de la alumna epesista, se
detectd una necesidad Pedagdgica en el area de Comunicacion y Lenguaje, por
lo tanto se implementé el taller de capacitaciéon “Fortalecimiento de estrategias
de lectoescritura en el area de Comunicacion y Lenguaje”, dirigido a docentes
gue imparten tercer grado primaria de los establecimientos publicos del distrito
escolar 15-02-04 del municipio de San Miguel Chicaj del departamento de Baja

Verapaz.

En el programa de investigacion se describe la problemética planteada que
se revel6 a través del diagndstico institucional, se determind investigar los

Factores que inciden en la debilidad del area de comunicacion y lenguaje en el



grado de tercero primaria del distrito escolar 15-02-04 del municipio de San

Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

Se estudiaron los resultados por medio del analisis e interpretacion y se
determiné que los factores que afectan la debilidad en el area de Comunicacion
y Lenguaje son: el desconocimiento de nuevas estrategias, falta de orientacién
metodolégica a través de talleres o capacitaciones, insuficiente material
didactico especifico para cada una de las areas curriculares y desinterés de
parte de los docentes, para coadyuvar con el aprendizaje significativo de los
alumnos se propuso como alternativa de solucion un Manual de Estrategias de
Lectoescritura dirigido a docentes del nivel primario del Distrito Escolar 15-02-04

del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

vi



INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado realizado en la Coordinacion Técnica
Administrativa Distrito Escolar 15-02-04 del municipio de San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz, es un medio por el cual se dan a conocer las actividades realizadas y
organizadas en 4 capitulos, enfocados en el area de docencia, investigaciony
los servicios que se consideraron prioritarios para la Institucion, el estudiante
epesista confrontd la teoria con la practica, asesorado y supervisado por
docentes de la carrera, asi contribuyé a la busqueda de soluciones de los
principales problemas administrativos y pedagdgicos que se encuentran en el
guehacer educativo, para luego presentar el presente informe final del Ejercicio

Profesional Supervisado.

En el capitulo 1 se describe la localizacién geografica, aspectos
importantes de la unidad de practica, el recurso humano y administrativo, que
permiti6 conocer todo lo concerniente a la institucion y que ayudaron a

fortalecer el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado.

El capitulo 2 comprende el programa de servicio, se hace énfasis en la
descripcién de las actividades realizadas para la ejecucion del plan de
contingencia, sefializacion de las rutas de evacuacion ubicacion de extinguidor,
un taller de capacitacién al personal de la oficina y un plan de respuesta de
evacuacion, asi mismo el programa de docencia hace referencia a la
ejecucion del taller, “Fortalecimiento de estrategias de lectoescritura en el area

de Comunicacién y Lenguaje”, con el fin de incentivar a los docentes para que



fortalezcan el proceso de ensefianza aprendizaje y asi descubrir las habilidades

y destrezas que poseen los educandos.

El capitulo 3 se basa en el andlisis y discusion de resultados de los
programas de servicio y docencia que evidencian el logro de objetivos
propuestos durante la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado.

En el capitulo 4 se presenta el desarrollo de la investigacion del Proceso del
ejercicio profesional supervisado, que consiste en la determinacién de los
factores que influyen en la debilidad del area de Comunicacion y Lenguaje en
los alumnos de tercer grado del nivel primario en los establecimientos publicos

del distrito escolar 15-02-04 del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

En el proceso de este capitulo se dan a conocer los diferentes marcos
realizados que sustentan la investigacion donde se propone como alternativa de
solucion, la elaboracion de un manual de estrategias de lectoescritura dirigido a
docentes del nivel primario del distrito escolar 15-02-04 del municipio de San

Miguel Chicaj, Baja Verapaz para fortalecer la labor del docente.



OBJETIVOS

1. General

Fortalecer la administracion educativa por medio de la ejecucion de los
programas de servicio, docencia e investigacion en la Coordinacién Técnica
administrativa del distrito escolar 15-02-04 del municipio de San Miguel
Chicaj, Baja Verapaz, con el fin de realizar propuestas concretas que
garanticen el derecho a un ambiente sano y desarrollar conocimientos

técnico-pedagaogicos en los docentes.

2. Especificos

a. Establecer el funcionamiento del plan de contingencia en la Coordinacion
Técnica Administrativa del municipio de San Miguel Chicaj, del

departamento de Baja Verapaz.

b. Facilitar a docentes que imparten tercer grado del nivel primario el taller,
fortalecimiento de estrategias de lectoescritura para mejorar la

comprensioén lectora.

c. ldentificar la incidencia de los factores que afectan el area de
Comunicacion y Lenguaje en el distrito escolar 15-02-04 del municipio de

San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz.
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1.2

1.3

) CAPITULO | ]
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Localizacion geogréfica

La Coordinacion Técnica Administrativa se localiza en el Canton San
Juan, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, situada a 1 kildmetro en direccién
sur del centro del municipio, a un costado de la Escuela Oficial Urbana
Mixta. Sus coordenadas comprenden entre los 15°,06” y 127, latitud Norte
90°, 16” y 00”, longitud Oeste; esta a una elevacién sobre el nivel del mar
de 940 metros. Tienen una extension territorial de 300 Km2 y limita al
Norte con Purulhd, Baja Verapaz, San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz,
Uspantdn Quiché, Sur con Salam@, Este con Salam4, Oeste con Rabinal.

Vias de acceso

Para dirigirse a la Coordinacion Técnica Administrativa existe solo
una via de acceso, ubicada en el Cantén San Juan a un costado de la
Escuela Oficial Urbana Mixta San Miguel Chicaj Baja Verapaz,
ubicandose en el parque central del municipio, se puede transportar en

vehiculos particulares, taxis, motocicletas, bicicletas e incluso caminando.

Recursos del area

De acuerdo a los lineamientos del curso del Ejercicio Profesional
Supervisado, a continuacion se hard una breve descripcion de los
recursos con los que dispone la Coordinacion Técnica Administrativa que

atiende a los docentes y alumnos del distrito escolar 15-02-04 del



municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, siendo ellos los que a

continuacion se describen:

13.1

1.3.2

133

Humanos

En la Coordinacion Técnica Administrativa laboran dos
Coordinadores Técnicos Administrativos, una secretaria, una

conserje y un guardian son originarios del municipio.

Infraestructura

El edificio es reconocido como El Centro Pedagdgico, en el que
se encuentra ubicada la oficina de la Coordinacion Técnica
Administrativa es propio, se habilitan dos espacios para oficinas de
cada uno de los distritos escolares, uno para secretaria, un salén
de usos multiples, oficina para el Centro de Recursos Pedagdgicos,
una bodega, dos sanitarios y un pequefio jardin que esta

construido de block con terraza.

Materiales

La Coordinaciéon Técnica Administrativa cuenta con: equipo
cOmputo para llevar a cabo los registros correspondientes,
materiales de oficina con el fin de tener ordenado el archivo,

estantes, mesas y sillas.

El Coordinador Técnico Administrativo dispone de una

motocicleta Honda para trasladarse a monitorear las escuelas.



1.4

15

1.3.4 Financieros

La oficina tiene un financiamiento econdmico de parte del
Ministerio de Educacion para el pago de los dos Coordinadores
Técnicos Administrativos y el técnico de DIGEPSA, aporte de la
municipalidad del municipio para el pago de la secretaria y el
encargado de la oficina del Centro de Recursos Pedagogicos y

aporte de los docentes para el pago de la conserje y guardian.

Situacion socioeconémica

La poblacién beneficiada por los servicios de la oficina de la
Coordinacion Técnica Administrativa es la comunidad educativa del
municipio de San Miguel Chicaj, en el area urbana la mayoria de los
padres de familia laboran por contrato o presupuestadosy otros se
dedican a la agricultura y el nimero de integrantes por familia oscila entre

1 a 7 integrantes por familia.

En el area rural la mayoria de pobladores se dedica a la agricultura
por esa razon el 80% no ha alcanzado un alto nivel de escolaridad,
porque tienen que cubrir gastos de alimentacion, vestuario y salud, el
namero de integrantes por familia es elevado, la mayoria de madres se

dedica a los oficios del hogar y los padres a atender los cultivos.

Organizacion social

La autoridad principal de la oficina de la Coordinacion Técnica
Administrativa es el Ministerio de Educacion, representado por las
Direcciones Departamentales de Educacién y oficinas municipales,
guienes se encargan de monitorear el funcionamiento de los diferentes

programas educativos.



Las Coordinaciones Técnicas Administrativas estan a cargo de dos
Coordinadores Técnicos Administrativos, quienes presiden las actividades

educativas y velan por el cumplimiento de las politicas educativas.

Problemas y fortalezas encontrados

1.6.1 Problemas

Durante el desarrollo del programa de servicio, pedagogico e

investigacion se determinaron los siguientes problemas:

a. No existe presupuesto para el personal administrativo en el
renglon 011, por tal razén el nimero de personal necesario para
atender las necesidades de la comunidad educativa no es

suficiente.

b. Inexistencia de un plan de contingencia y sefalizacion de rutas

de evacuacion.

c. Debilidad en el area de Comunicacion y Lenguaje y Matematica

en los alumnos del nivel primario.

d. Falta de recursos econdémicos para la reparacion del conducto
de abastecimiento del agua potable que se encuentra en mal

estado.



1.6.2 Fortalezas

a. La oficina cuenta con edificio propio.
b. EI personal que labora en la Coordinacibn Técnica
Administrativa es calificado para la realizacion de cada una de

las actividades de tipo administrativo.

c. Se dispone de material para la elaboracién de instrumentos de

apoyo para mantener ordenado el archivo.

d. La realizacion de reuniones son periodicas con el fin de evaluar

los resultados alcanzados y pendientes de alcanzar.

e. La oficina cuenta con suficiente espacio e iluminacion.

f. Periddicamente se realiza auditoria para verificar los procesos

de las actividades educativas.

g. Para el desarrollo de las actividades se integran equipos de

trabajo calificados dentro del circulo educativo.

h. Se promueve buena comunicacion dentro del personal

encargado de la oficina y con todos los que realizan tramites.

i. El dinamismo y la comprension del personal administrativo hace

gue todas las actividades se realicen de manera eficaz.
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- CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades del programa de servicio

En una oficina administrativa se realizan diferentes actividades
administrativas y pedagogicas como: redacciéon de oficios de diferente
indole, revision de documentos administrativos, autorizar libros
administrativos, ordenamiento y clasificaciébn de archivo, recepcion de
estadistica, participar en actividades de planificacion y realizar el plan de
contingencia siempre contando con el apoyo y asesoramiento del

profesional de la Institucion.

2.1.1 Redaccion de oficios

El oficio es un documento protocolar que vincula en especial a
las autoridades de mas alta jerarquia por tal razén en la oficina de
la Coordinacion Técnica Administrativa se redactan diferentes
oficios como para solicitar documentos administrativos a los
directores de los diferentes niveles y centros educativos también
para convocarlos a diferentes reuniones de trabajo e informarles de
los requerimientos que exige constantemente el Ministerio de
Educacién, con el fin de que la comunicacién prevalezca con todos

los que requieren el servicio de la entidad.
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2.1.2

2.1.3

2.1.4

Revision de documentos administrativos

La metodologia para realizar la revision, aprobacién vy
actualizacion de los documentos se realizan en base a los
procedimientos requeridos por el Ministerio de Educacion, ya que
es una entidad administrativa-pedagogica, en la cual se revisan
certificaciones de actas, resoluciones, memorandum y para la
revision de estos documentos se requiere de tiempo por tal razon el
profesional solicito apoyo, en base a la realizacion de estas

actividades se adquirié una gran experiencia.

Autorizacion de libros administrativos

Es una técnica de intervencion publica para tener control de las
diferentes actividad administrativas y pedagoégicas que se realizan
dentro de una institucién y con el fin que estén autorizados para la
resolucién de problemas, por eso se autorizan, se folean y se
sellan libros de actas, de inventario, de caja, de banco, de
asistencia de docentes y de las diferentes comisiones que se

funcionan dentro de los establecimientos educativos.

Ordenamiento y clasificacion de archivo

El orden de los documentos administrativos conlleva a tener un
registro de todo el trabajo que se realiza en una oficina
administrativa, dia a dia se deben archivar los documentos
recibidos y enviados, permisos de los directores, datos estadisticos
en su respectivo folder o carpeta archivadora debidamente

rotulados.
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Recepcidn y clasificacion de archivo

Los datos estadisticos son indispensables en una oficina,
porque en base a ello se verifica la cantidad de alumnos, docentes
y directores de cada establecimiento, también para comprobar el
rendimiento de cada alumno ya que en la actualidad se exige que
los datos se registren constantemente y esto no les gusta a
algunos docentes.

Participar en actividades de planificacion

La realizacion de actividades en beneficio de la educacion son
fundamentales para un docente; el Coordinador Técnico
Administrativo socializé las actividades y la planificacion para la
ejecucion del taller dirigido a docentes de primero a sexto del nivel
primario, se planific6 de acuerdo al CNB, luego se dosificd los

contenidos y se realiz6 una actividad para cada grado.

Realizar el plan de contingencia

Es importante recibir asesoramiento sobre como realizar las
actividades de la mejor manera posible, primero se solicitd
informacion sobre la implementacién de un plan de contingencia,
seguidamente se procedié a la sefalizacion de las rutas de
evacuacion, ademas se colocé el extinguidor, luego se realizé el
plan de respuesta de la Coordinacion, se socializ6 el plan de
contingencia dirigido por el personal de CONRED, a los
administrativos y operativos que laboran en la Coordinacion

Técnica Administrativa.
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2.2

Actividades del programa pedagdgico

Dentro de este programa fue evidente la participacion de los docentes

de tercero primaria del distrito escolar 15-02-04. El proceso pedagdgico

fue realizado a través de la revision y aprobacion del Coordinador Técnico

Administrativo por lo consiguiente a continuacion se enlistan las

principales actividades realizadas por la epesista:

221

2.2.2

2.2.3

Coordinar fechas y actividades para el taller de capacitacion

Las fechas y las actividades para la realizacién del proceso del
taller de capacitacion estuvieron programadas de acuerdo al
cronograma de actividades del Coordinador Técnico
Administrativo, con el fin de obtener el logro de los objetivos

planteados en la planificacion.

Preparacién del plan de trabajo y la metodologia a emplear en
el evento de capacitacion

La experiencia se adquiere con esfuerzo y dedicacion El plan
de trabajo fue estructurado en base a técnicas, métodos y
estrategias seleccionadas, con el objetivo de lograr el interés en
los docentes, cada una de las actividades fueron planificadas y
presentadas al Coordinador Técnico Administrativo con

anticipacion para su aprobacion.

Coordinar la capacitacion para docentes que imparten tercer
grado del nivel primario

La planificacion de la actividad de capacitacion de acuerdo al
diagnastico institucional fue el tema: fortalecimiento de estrategias

de lectoescritura, dirigido a docentes que imparten tercer grado del
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nivel primario, se estructuré con el apoyo del Coordinador Técnico
Administrativo distrito escolar 15-02-04, coordinando la fecha, lugar

y capacitador.

Estructuracion de materiales coordinados con la capacitadora

De acuerdo al requerimiento del tema a desarrollar en el taller
de capacitacion, se estructuré diversas hojas de trabajo, figuras,
patrones, que sirvieron para ensefiar nuevas estrategias de
lectoescritura, con el visto bueno de la capacitadora la Licenciada
Sonia Lisselly Garcia Pefia psicéloga y terapista del lenguaje,
ademas sugirié solicitar algunos materiales a los docentes como

carton, periédico, tijeras, resistol y diccionario.

Gestiones realizadas para la ejecucion del taller de
capacitacion

Se envi6 solicitud al profesor Héctor Saul Villatoro director de la
Escuela Oficial Urbana Mixta, Canton San Juan, San Miguel
Chicaj, para gestionar el lugar para la ejecucion del taller,
cafionera, energia eléctrica, sonido y se recibié colaboracion de
parte del alcalde municipal.

Convocatoria de los participantes al evento del taller
capacitacion

La convocatoria de los docentes participantes fue realizada por
la epesista por medio de un oficio, con el visto bueno del
Coordinador Técnico Administrativo con ocho dias de anticipacién.
La asistencia y puntualidad de los docentes fue excelente,

asistieron el 100% de los convocados.
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2.2.7

2.2.8

Desarrollo del taller de capacitacion con la participacion de los
docentes

El desarrollo del taller de capacitacion se realizd por medio de
una agenda, con la intervencién de la epesista, el Coordinador
Técnico Administrativo y los docentes que imparten tercer grado
del nivel primario; se proyecto una reflexion acerca de la debilidad
de los alumnos en el area de comunicacion y lenguaje, se
promovio el trabajo en equipo, se compartieron experiencias, pero
lo principal se desarrollaron nuevas estrategias de lectoescritura. Al
finalizar, a cada participante se le entregd una constancia firmada
y sellada por el Coordinador Técnico Administrativo profesor César
Augusto Cuxum Hernandez, la facilitadora del taller Licenciada
Sonia Lisselly Garcia Pefia psicéloga y terapista del lenguaje y la

epesista.

Elaboracion, entrega y presentacion de informe final del
ejercicio profesional supervisado

Las actividades descritas en el programa de servicio y
pedagdgico realizadas por la epesista responden a los
requerimientos del curso Ejercicio Profesional Supervisado EPS y

la oficina de la Coordinacion Técnica Administrativa.

Las actividades establecidas en la guia programatica de la
epesista se cumplieron a cabalidad y de acuerdo a los
requerimientos de la oficina de la Coordinacion Técnica
Administrativa se procedi6é a la elaboracion del informe final del
EPS tomando en cuenta los resultados y logros obtenidos en cada

una de las actividades.



17

) CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Programade servicio

3.1.1 Resultados segun objetivos

La ejecucion del programa de servicio, se identificd a través del
diagndstico institucional con la técnica de los ocho sectores de
acuerdo a esta investigacion fue posible identificar los principales
problemas que afectan a la poblacion beneficiada, esto permitio
gue se planteara el problema y se determinaran las soluciones
viables y factibles, por tal razén se realiz6 el plan de contingencia y

la sefializacion de rutas de evacuacion.

Con base a las actividades realizadas en el programa de
servicio se logro obtener resultados positivos al 100% de acuerdo a
los requerimientos del Centro Universitario del Norte CUNOR vy la

Coordinaciéon Técnica Administrativa.

Los objetivos propuestos se cumplieron con éxito, beneficiando
a la comunidad educativa, se desarrollaron de la mejor manera las
actividades programadas con el apoyo del Coordinador Técnico

Administrativo.

La adquisicion de nuevos conocimientos para la epesista fue

fundamental, basada en los principios administrativos en
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3.1.2

desempeiio de las actividades, con el fin de fortalecer las
relaciones humanas y establecer buena comunicacion con todos

los involucrados en la realizacion del proyecto.

Resultados segun metas

Debido a que el edificio en donde se encuentra ubicada la
oficina de la Coordinacion Técnica Administrativa es de reciente
creacion, aun no se contaba con un plan de contingencia, esto
permiti6 su creacion y para que el proyecto fuera de utilidad y
tuviera éxito, se solicitd informacion sobre la implementacion de un
plan de contingencia dirigido por la CONRED seguidamente se
procedi6 a la sefalizacion de las rutas de evacuacion y su plano,
se coloco un extinguidor, luego se realizd el plan de respuesta de
la Coordinacion Técnica Administrativa que consistio en coordinar

las comisiones y nombrar a los encargados de cada una de ellas.

Descrito lo anterior la aceptacion y utilidad del plan de
contingencia fue evidente, el personal administrativo y operativo
argumentd que es de vital importancia estar preparados al
momento que suceda algun desastre natural o un accidente, por
consiguiente es imprescindible que toda institucion publica o

privada tenga la sefializacion de las rutas de evacuacion.

La responsabilidad de cada uno de los laborantes de la oficina
se establecio dentro del plan de respuesta, por medio de diferentes
comisiones con el fin de estar organizados, porque se ha
evidenciado que al momento que ocurre un desastre o accidente

nadie sabe lo que debe hacer.
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Ademas todas las actividades asignadas por el profesional fueron
realizadas con éxito, por ende las metas se cumplieron al cien por

ciento.

Programa pedagdgico

3.2.1 Resultados segun objetivos

El programa de docencia consistio, en la implementacion del
taller de capacitacion “Fortalecimiento de Estrategias de
Lectoescritura”, que permiti6 a docentes la integracion es su
guehacer educativo nuevas estrategias de lectura y escritura,
logrando asi la asistencia total de los participantes y la aprobacion
del Coordinador Técnico Administrativo.

Se integro la idea de los docentes en el desarrollo y se les
motivé brindandoles el ochenta por ciento de material a utilizar,
promoviendo en ellos la sensibilizacion y la buena atencién a los

alumnos con problemas de aprendizaje.

Se desarrollaron practicas estratégicas, a través de una
metodologia activa que involucro a todos los participantes con el fin
de que los docentes creen o desarrollen hébitos de lectura y

escritura en sus estudiantes.

Los docentes se comprometieron a replicar las estrategias
desarrolladas en sus establecimientos y como resultado de ello, se
evidencié el interés por adquirir nuevos conocimientos y se

argumento que es bueno aprender metodologia innovadora.

Es asi como los objetivos trazados en el programa de docencia
fueron alcanzados satisfactoriamente, gracias a la buena

disposicion de todos los involucrados, como alumna epesista se
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3.2.2

adquirieron  los conocimientos necesarios basados en los

principios basicos de la pedagogia y administracion.

Resultados segun metas

En el programa de docencia se verifico el logro de metas, por
medio de la socializacion de la evaluacion, se verificd que los
docentes participantes demostraron interés en el taller
programado, basado en un aprendizaje constructivista y
significativo, debido al buen desenvolvimiento de la facilitadora
Licenciada Sonia Lisselly Garcia Pefia psicéloga y terapista del
lenguaje especializada en el area, por tal razén los participantes
expresaron su experiencia con educandos con problemas de
lectoescritura, solicitando la orientacion de como desarrollar el
habito de lectura y escritura en los nifios con problemas de

aprendizaje.

Con el apoyo incondicional del Coordinador Técnico
Administrativo y la participacion de los docentes que atienden
tercer grado del nivel primario, del distrito escolar 15-01-04 del
municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, el taller de
capacitacion se realiz6 con éxito, asi mismo favoreci6 a la

comunidad educativa.
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CAPITULO 4 )
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

FACTORES QUE INCIDEN EN LA DEBILIDAD DEL AREA DE

COMUNICACION Y LENGUAJE EN LOS ALUMNOS DE TERCER

4.1

GRADO DEL NIVEL PRIMARIO

Marco conceptual

4.1.1 Antecedentes

De acuerdo a la filosofia que sustenta el quehacer educativo es
fundamental discutir acerca de comunicacion y lenguaje es por ello

gue se hace énfasis en la educacion primaria.

Guatemala ha tenido histéricamente un nivel muy desfavorable
en el campo de la educacion. El nivel de escolaridad en Guatemala
es sumamente bajo, el Instituto Nacional de Estadistica INE estima
gue el promedio es de solo 2-3 afos. Incluso menor en los

departamentos mayormente indigenas 1-3 afios.

Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema
educativo no se hayan al alcance de la mayoria de la poblacion
guatemalteca, debido a las desigualdades economicas, sociales y
otros factores politicos, linguisticos y geograficos que influyen en el

acceso de nifios a la educacion.
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4.1.2

Esta deficiencia es muy preocupante si se toma en cuenta que
la educacién no es solo un factor de crecimiento econdémico, sino
también un ingrediente fundamental para el desarrollo social,

incluida la formacion de buenos ciudadanos.

La Reforma Educativa tiene como propésito el fomento de una
educacion integral que permita al estudiante saber cuando y cémo
usar sus destrezas y habilidades linglisticas, de manera practica
asertiva para desenvolverse como una persona altamente
competitiva sin importar el &mbito donde le corresponda hacerlo

cotidianamente y en el area laboral.

Justificacion

Actualmente existe una necesidad de crear espacios oportunos
para que el alumno del nivel primario mejore su capacidad de
interactuar e interrelacionarse con sus semejantes por medio de
una comunicaciéon dinamica y un lenguaje comprensivo, es por ello
gue por medio de la investigacion se identificé cual es la debilidad
de los alumnos en los centros educativos publicos del municipio de

San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz.

Se necesita presentar al alumno generalidades propias del
lenguaje (la gramética del idioma espafiol), acompafiada de las
herramientas precisas que permitan al estudiante ser un conocedor
y ejercitar las reglas basicas y elementales para una eficiente

comunicacion oral y escrita.

Con el propésito de configurar los espacios adecuados para

gue el alumno pueda ejercitarse en cada una de las areas que
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ofrece el lenguaje, en busca de obtener resultados satisfactorios en
las pruebas diagnodsticas que actualmente realiza el Ministerio de
Educacion en los diferentes centros educativos, es fundamental
gue los docentes obtengan un manual de estrategias lectoescritura
y asi responder a las exigencias del nuevo curriculo y brindar una

educacion de calidad.

4.1.3 Determinacion del problema
a. Planteamiento del problema

El desinterés de los padres por la educacion de sus hijos, la
falta de comprension a la hora de resolver un problema, la
inexistencia del habito de lectura, son algunos de los factores
gue inciden en la debilidad del area de comunicacion y lenguaje
en el grado de tercero primaria del distrito escolar 15-02-04 del

municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

Debido al bajo rendimiento en las pruebas diagnosticas que
el Ministerio de Educacion realiza es evidente, porque la
estancia del nifio en un centro educativo no garantiza el

desarrollo de las habilidades linguisticas.

b. Alcances y limites

1) Area geogréfica
Area urbana y rural del municipio de San Miguel Chicaj, Baja

Verapaz.

2) Ambito institucional
Dieciocho establecimientos educativos del nivel primario,
distrito escolar 15-02-02
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3) Ambito personal

Se involucraron directores, docentes y alumnos.

4) Ambito temporal

El tiempo estipulado fue de tres meses.

4.2 Marco tedrico

4.2.1 Reseiia historicade la Coordinacion Técnica Administrativa

Segun creencia de los antepasados, el nombre de San Miguel
Chicaj se debe a que San Miguel Arcangel descendié del mismo
cielo. La palabra CHICAJ, se deriva de dos voces que son: CHI=
En CAJ=CIELO.

Cuentan los ancianos, los sefiores Pantaleén Morales, Mario
Morales y Maria Rocurcoj quienes fueron los primeros pobladores
del municipio; estas personas eran originarias del municipio de
Rabinal; y construyeron una capilla y una cruz que colocaron en el
lugar donde actualmente esta el cementerio. Segun el acta de
fundacibn que se encuentra guardada en el archivo de la
municipalidad de Salama; San Miguel Chicaj fue fundado el 23 de
octubre de 1803 y elevado a municipio de cuarta categoria en el
afo de 1877.

En el mes de marzo de 2004 la Licenciada Silvia Begonia
Palacios y la profesora de Ensefianza Media Maria Estela Garcia
como Coordinadoras Técnicas Administrativas del municipio,
presentaron un expediente al alcalde municipal sefior Elias

Xitumul Matias y su corporacién, con el fin de solicitar la donacién
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a titulo gratuito de una fraccion del inmueble, ubicado en el canton

san juan.

Segun acta numero 19-2004, de fecha 21 de abril del mismo
afo, en sesion publica extraordinaria celebrada por la honorable
corporacion municipal y presidido por el alcalde municipal, sefior
Elias Xitumul Matias, con el pleno conocimiento se procedio a la
donacion de una fraccion de terreno, ubicada en el Cantén San
Juan, a favor del Ministerio de Educacion, con las medidas de 40
metros de largo y 30 metros de ancho, haciendo un total de 1200

metros cuadrados.

Segun acta numero 06-2008, de fecha 31 de marzo de 2008,
en asamblea municipal, el magisterio en pleno, acord6 elegir una
directiva que apoyara la ejecucién del Centro Pedagogico, entre

ellos:

Presidente: Prof. Hugo Ramiro Gonzalez Canahui
Vicepresidente: Prof. Abel Arnulfo Chacén Milian
Secretario: Prof. Rodrigo Amperez Lucero
Tesorera: Profa. Rosa Veronica Osorio Cortéz
Vocal I: Profa. Dora Patricia Alvarado Milian
Vocal II: Profa. Rosenda Delfina Sis

Vocal llI: Prof. Rony Wilfredo Pocop Morente

En la asamblea se acorddo dar una cuota de ciento diez
(Q.110.00) por docente como parte comunitaria. Desde ese
momento la directiva y los Coordinadores Técnicos Administrativos
unieron esfuerzos con el propésito de gestionar ante la
municipalidad, el financiamiento del disefio y la ejecucion del

proyecto.
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4.2.2

Siendo a mediados del mes de octubre del afio 2009, cuando
se da inicio la construccion de la obra; en esta fecha se hizo
presente el Director Departamental de Educacion Lic. Julio César
Ishlaj Alvarado, miembros de la Corporacion Municipal,
Coordinadores Técnicos Administrativos y la directiva. Durante la
ejecucion del proyecto se hicieron varias visitas, con el fin de

observar el avance del mismo.

Cuando se hicieron los trabajos de construccién, la directiva
acordd hacer algunas mejoras, entre ellas: pintar el edificio, aseo
del predio y la inauguraciéon, para ello se organizaron varias
comisiones, se hace realidad el suefio anhelado al contar con el

centro pedagdgico.

Se espera que autoridades educativas, municipales y gobierno
central, asi como el magisterio sanmiguelense sigan trabajando
para lograr la ejecucion de todos estos mini proyectos que son de
vital importancia. El centro administrativo, velara por la formacion
integral de cada director y docente para que pueda actuar, generar,
proponer y aplicar valores sociales, morales y espirituales, ademas
de tener la capacidad de hacer uso racional de los conocimientos
técnicos y cientificos, adecuados a la tecnologia y metodologia
moderna y llevarlos a la nifiez que son el centro del quehacer

educativo.

Poblacién beneficiada

El proyecto beneficio de manera directa a 22 docentes que
atienden tercer grado del nivel primario y de manera indirecta a 18
establecimientos educativos y 365 alumnos del distrito escolar 1-5-

02-04, del municipio de San Miguel Chicaj del departamento de
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Baja Verapaz, promovido por la Coordinacibn Técnica

Administrativa.
Problemas que afectan a la poblacidén beneficiada

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagndstico
realizado, a través de la encuesta aplicada a docentes que
imparten tercer grado del nivel primario, se tiene identificados los
principales problemas que los afectan y por lo consiguiente no

garantizan una educacién de calidad, siendo estos los que a

continuacion se presentan:

a. No existe apoyo curricular y pedagogico por parte del Ministerio

de Educacion.

b. Falta de interés de parte de las instituciones para motivar la

lectura de los educandos.

c. Falta de comprensiéon y concentracion en la lectura.

d. Problemas intrafamiliares que provocan la falta de retencién en

la escuela.

e. Problemas de habla, visual e intelectual.

f. Desconocimiento de los docentes acerca de los factores que

afectan el bajo rendimiento académico de los educandos.

g. Alimentacién inadecuada por ser numerosa familia.

h. Desconocimiento de  estrategias que promuevan la

lectoescritura.

i. Los docentes no cuentan con un manual de lectoescritura.
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4.2.4

j. Falta de talleres de capacitacion sobre estrategias de lectura y

escritura.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje que inciden en el
area de comunicacion y lenguaje se enmarcan en las necesidades
de la educacion en general, por lo que es imprescindible

fundamentar lo siguiente:

Definiciones de comunicacion

La comunicacion es un medio de conexion entre un grupo de
personas, que establece intercambio de mensajes con familiares

amigos, compafieros de trabajo y vecinos.

La comunicacibn es un proceso en el que intervienen
elementos como el emisor y receptor para compartir ideas sobre
determinada informacion o significado de interés de ambos

individuos.

Es de vital importancia enfocar el significado de los siguientes

elementos basicos:

El proceso que involucra al emisor que desea transmitir el
mensaje al receptor, con el propdsito de intercambiar ideas,
consecutivamente se envia el mensaje por medio del canal que
puede ser: un correo electronico, un articulo en el periédico, un
mensaje escrito en la que el receptor recibe y decodifica el

mensaje para su comprension.

Es indispensable indicar que durante el proceso de la
comunicacion existe interferencia que afecta a las personas que

establezcan comunicacion, es asi necesario que los individuos
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entablen una comunicacion de acuerdo a su interés y superar las

dificultades. Seguidamente se describe sobre el emisor y receptor.

El emisor y receptor son individuos de importancia en una
comunicacion, debido a que ambos estan predispuestos a
comunicarse, asi mismo la conexion permite que dos o mas
personas en determinado momento en un espacio fisico o virtual,
se conecten a través de la comunicacion. En la actualidad es
preciso manifestar que la conexion se realiza en persona o a
distancia ejemplo de ello son las redes sociales como: el correo
electrénico, facebook, twiter. A través de ello se inicia un proceso

de comunicacion.

Segun Idalberto Chiavenato, comunicacion es "el intercambio
de informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje
0 una informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales

de la experiencia humana y la organizacién social" *

De acuerdo al pensamiento del autor la comunicacién es un
intercambio de ideas de interés en un grupo de personas que
permite un proceso esencial, para la organizaciéon y por ende
abordar un tema de importancia permite al ser humano interactuar

en el proceso de la comunicacion.

4.2.5 Objetivos de la comunicacion

La comunicacién es un medio necesario para el ser humano es
asi como se manifiesta que los objetivos se establecen a través de

una necesidad que el emisor o receptor tengan en comun.

1 Chiavenato, Idalberto. Introduccién a la teoria general de la administracion. (México 2 004), 12.
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4.2.6

Es fundamental enfocar la clasificacion de los objetivos de la

comunicacion que son: informar y convencer.

Al referirse al &rea de informacion indica que el individuo se
comunique con las demas personas de una noticia que se

desconoce.

Al hablar de convencer se manifiesta por medio diferentes
razones y argumentos que hacen que el ser humano intervenga a

través de su actuacion.

Elementos de la comunicacién

Es primordial hacer énfasis de los elementos que intervienen
en el proceso de la comunicacion tales como: emisor que es la
persona, grupo que envia el mensaje asi mismo el receptor

individuo que recibe el mensaje.

Es esencial sefialar el cédigo que es el conjunto de signos que

el emisor utiliza en el proceso de comunicacion.

El canal es el elemento fisico que se denomina el medio en

gue se ubica como: el medio natural, técnico.

Al hablar de mensaje se enfatiza sobre la informacion que el
emisor transmite, asi también el contexto es la circunstancia
temporal, espacial, sociocultural que rodea el proceso de

comunicacion.



4.2.7

4.2.8

31

Entonces los elementos de la comunicacion permiten el
desarrollo del proceso de comunicacion que los seres humanos

entablan en determinado momento de su vida.

Formas de comunicacion

Los sujetos que habitan en determinados lugares se comunican
de diferentes formas tales como: dibujos, sefias, gestos, signos,

escritos y con palabras.

Asi mismo otras formas de comunicacion Util para la sociedad y
el ser humano son: la television, radio, prensa, internet, teléfono,
revistas, libros, correo electrénico, cartas. De acuerdo a estos
medios de comunicacion el individuo se informa de los

acontecimientos actuales.

Entonces el individuo de acuerdo a su interaccion en la
sociedad puede hacer uso de distintas formas de comunicacion.
Asi también existen medios factibles para transmitir el mensaje de

un grupo de personas.
Tipos de comunicacion

El ser humano desarrolla la comunicacion de diferentes tipos
como: Oral, escrita, no verbal, por nivel como comunicacion
intrapersonal, interpersonal, grupal, publica.

a. Comunicacion oral

Es un acto inherente que todos los individuos poseen con el

fin primordial de comunicar informacion comun en una sociedad.
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La comunicacion oral utiliza el canal auditivo, el ser humano
percibe las palabras por medio del sentido de oido en que se
puede escuchar los diferentes fonemas, asi también existe

interaccion el desarrollo de comunicacion.

. Comunicacion escrita

El proceso de la comunicacion escrita se desarrolla cuando
el emisor y el receptor se transmiten mensaje utilizando el
escrito, este tipo de comunicacion es factible debido a la
transmision del mensaje. Se percibe a través de la vision, debido
a la lectura de palabras utilizando el sentido de la vista.

. Comunicacion intrapersonal

El tipo de comunicacion intrapersonal se adquiere con uno
mismo, por medio del didlogo interno. Es de vital importancia
indicar que es conocimiento de los aspectos internos de la
persona mediante el acceso al universo emocional interno. El
tipo de comunicacién intrapersonal permite a todo ser humano

establecer las propias formas de actuar en el contexto cotidiano.

. Comunicacion interpersonal

Se establece por medio de dos personas de acuerdo a la
conversacion que manifiesta se producen mensajes que
permiten respuestas de ambos individuos. La comunicacion
interpersonal es la unidén de dos personas proximas y desarrollen

un tema de amplio interés.
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e. Comunicacion grupal

Es la que se manifiesta a través de un grupo de personas
que interactian por medio de la convivencia social. Es
indispensable el tipo de comunicacion grupal debido que permite
a la sociedad constituir comunicacién permanente. Asi mismo se

desarrolla en reuniones de diferente indole social.

f. Comunicacion publica

Es la que se encuentra conectado a una red de difusion de
cualquier organizacion ejemplo de ellos son las representaciones
escénicas de obras dramaticas, ejecuciones publicas de obras
musicales, la proyeccibn de obras cinematogréficas y

audiovisuales.

Ademas la comunicacion publica permite acceso a todos los

individuos que requiere de ello.

4.2.9 Planificacién de comunicacion y lenguaje

Es preciso prever diversas actividades en el area de
comunicacion y lenguaje por parte del docente, que le permitira al
educando motivacion e indagacion sobre comunicacion y lenguaje

en el area educativa.

El educando es un ser indispensable en el proceso educativo,
por tal razébn es necesario que el docente establezca una
planificacion en comunicacion y lenguaje que establezca
aprendizaje significativo por medio de competencias que le ayuden

a verificar el avance de la ensefianza para la vida.
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Para programar la planificacion de comunicacion y lenguaje
es vital indicar planeacion de distintas actividades como: poemas,
rimas, creacion de cuentos por medio de imagenes, palabras,
sentimientos asi mismo emplear técnicas de lectura para

establecer la excelente formacion de nifios y nifias.

4.2.10 Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Segun Diaz y Hernandez (1999), Estrategias de ensefianza es
todo lo que concierne al docente o los medios que utiliza para
mediar su clase y estrategia de aprendizaje es todo aquel
procedimiento o conjunto de pasos y habilidades que el alumno
adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible

para aprender significativamente y solucionar problemas.

Diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse al inicio
(preinstruccionales), durante (coinstruccionales) o al termino
(postinstruccionales) de una sesién episodio o secuencia de

ensefianza-aprendizaje.

a. Estrategias preinstruccionales

Por lo general preparan y alertan al estudiante en relacién
con gué y como va a aprender, esencialmente tratan de incidir
en la activacién o generacion de conocimientos y experiencias
previas pertinentes. También sirven para que el aprendiz se
ubique en el contexto conceptual apropiado y para que genere
expectativas adecuadas, algunas de las estrategias
preinstruccionales mas tipicas son los objetivos y los

organizadores previos.



35

b. Estrategias coinstruccionales

Sirven de apoyo para el desarrollo de los contenidos
curriculares durante el proceso de ensefianza aprendizaje,
cubren funciones para que el aprendiz mejore la atencion y
detecte la informacion principal, logre una mejor codificacion y
conceptualizacion de los contenidos de aprendizaje, organice,
estructure e interrelacione las ideas importantes; aqui pueden
incluirse estrategias como ilustraciones, redes, mapas

conceptuales, analogias y cuadros.

c. Estrategias postinstruccionales

Se presentan al final del episodio de ensefianza y permiten
al alumno formar una visién sintética, integradora e incluso
critica del material didactico utilizado y asi le permite valorar su
propio aprendizaje, algunas de las estrategias
postinstruccionales mas reconocidas son resumenes finales,
organizadores gréficos, cuadros sindpticos simples y de doble
columna, redes y mapas conceptuales.

4.2.11 ;Qué es lenguaje?

Se orienta a traves de un sistema de comunicacion
estructurada por medio del contexto en que se ubica. Al mismo
tiempo indica una caracteristica comdn en el ser humano para
expresar experiencias desarrollado la comunicacion por medio de

simbolos, sonidos, senales.



El individuo manifiesta su lenguaje basado en la capacidad de
comunicacion por medio de los diferentes procesos tales como:

sefias, Signos, gestos y sonidos.

El lenguaje es imprescindible para la vida cotidiana del ser
humano, debido a que es la fuente primordial de medio de
comunicacion, Es asi como el uso adecuado del lenguaje a través
de las expresiones es fundamental para establecer excelente

comprension de manera oral u escrita.

4.2.12 Importancia del lenguaje en el proceso de la comunicacion

El lenguaje es imprescindible para la vida cotidiana del ser
humano, debido a que es fuente primordial de la comunicacion. Es
asi como el uso adecuado del lenguaje a través de las expresiones
es fundamental para establecer excelente comprension de manera

oral o escrita.

El uso o manejo de un idioma facilita la comunicacion y el

acceso a transmision de mensaje en el proceso de comunicacion.

4.2.13 Leer

Es un proceso interactivo que consiste en captar, extraer,

comprender, valorar y utilizar el significado de un texto.

Muchas personas piensan que leer es el proceso de reconocer
letras, unirlas y formar palabras, es decir, descifrar los signos
escritos, lo que se llama decodificar. También hay quienes piensan
gue lo importante es que los estudiantes lean claramente y con

rapidez. Sin embargo aunque estos elementos son importantes,
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“saber leer bien” implica la construccion de significados, a partir de
la interaccion entre el texto y el lector, que juntos determinan la
construccion de lo leido. De ahi que se hable de la lectura como un

proceso interactivo.

4.2.14 Lectura

Es la llave que nos abre un mundo infinito de fantasias que nos
transporta a mundos posibles en que no solo aprendemos sobre la

vida, sino que nos estimula a pensar.

La lectura debe ser siempre comprensiva entre los primeros
grados, porque es incorrecto pensar que lo importante es que los
estudiantes aprendan a descifrar los signos y que la comprension

vendra después, conforme vayan cursando los otros grados.

4.2.15 Escritura

El concepto de escritura estad vinculado a la accion y las
consecuencias del verbo escribir, que consiste en plasmar
pensamientos en un papel u otro soporte material a través de la
utilizacién de signos. Estos signos, por lo general, son letras que

forman palabras.

4.2.16 Manual educativo

El manual es un instrumento pedagdgico que contiene
informacion en forma explicita, ordenada y sistematica, para que
un grupo de personas la utilicen para desarrollar habilidades y

destrezas sobre una tematica en particular.
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El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala el
procedimiento a seguir para lograr el trabajo de un grupo que
desempefia responsabilidades especificas. En el manual se
describen las actividades a realizar para desarrollar el aprendizaje

de un grupo de alumnos.

En conclusion los temas descritos en este capitulo
fundamentaron el tema investigado en los establecimientos del
nivel primario del Distrito Escolar 15-02-04 del municipio de San

Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

4.3 Marco legal

4.3.1 Vision

“Ser un ente que rige un sistema educativo nacional, capaz
de formar integral y equitativamente a una sociedad competente
para contribuir al desarrollo cultural, fortalecimiento de su
identidad y a su propia realizacibn como persona con una vida
digna, en el marco de wuna democracia participativa,
caracterizada por el respeto al dialogo y la ausencia de
discriminacion, orgulloso de ser guatemalteco, multilingles
pluriétnico y multicultural” 2

4.3.2 Mision

“Somos una institucion evolutiva, organizada eficiente y
eficazmente generadora de oportunidades de ensefanza -
aprendizaje orientada a resultados, que aproveche
expeditamente las oportunidades que el siglo XXI le brinda;
asimismo moderniza y hace efectivo los procedimiento y
mecanismos con la perspectiva de desconcentrar y
descentralizar las responsabilidades, funciones y toma de

2 Coordinacion Técnica Administrativa-CTA-.Misién y Visiébn de la Coordinacién Técnica
Administrativa. San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, Guatemala. Secretaria de la Coordinacion
técnica Administrativa. (San Miguel Chicaj, 2 013)
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decisiones en el ambito local, logrando asi un Guatemala
mejor”

4.3.3 Politicas

Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la nifiez
y la juventud sin discriminacion, a todos los niveles educativos y

subsistemas escolar y extraescolar.

Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar
gue todas las personas sean sujetos de una educacion

pertinente y relevante.

Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad y

transparencia en el sistema educativo.

Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y gestién del

recurso humano del sistema educativo.

Fortalecimiento de la educacion bilingie multicultural e

intercultural.

Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo y la
participacion desde el ambito local para garantizar la calidad,
cobertura y pertinencia social, cultural y lingUistica en todos los

niveles con equidad, transparencia y vision de largo plazo.

3 Ibid.
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4.3.4

4.3.5

Fines de la institucion

a. Estimular en los maestros el interés por profundizar y actualizar

Sus conocimientos sobre educacion.

b. Contribuir a estrechar las relaciones entre el maestro y la

comunidad para promover el desarrollo de la misma.

c. Orientar a los maestros en la solicitud de los problemas que
surjan en los educandos y prestar atencion en forma directa

cuando sea necesario.

d. Coordinar el trabajo de los docentes y directores para que haya
armonia en la labor docente a efecto de alcanzar los mismos

objetivos.

Componentes que conforman la oficina de la Coordinaciéon
Técnica Administrativa

a. Distrito escolar 15-02-04.

b. Distrito escolar 15-01-05

c. Organizacién comunitaria y municipal

La Coordinacion Técnica Administrativa se conforma de dos
distritos escolares que son los componentes basicos y encierran
una serie de actividades dirigidas a toda la comunidad educativa y
la organizacion comunitaria se refiere al apoyo econdmico que
brindan los docentes para fortalecer la higiene y la seguridad del
Centro Pedagdgico por medio de una directiva; a la vez también se

coordina con la municipalidad para sufragar gastos de las
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actividades pedagdgicas y culturales que se realizan dentro y fuera
de la institucion, ademas brinda ayuda para el salario de las

secretarias.

De acuerdo al diagnéstico y en coordinacion con los
Coordinadores Técnicos Administrativos se tomo la decision de
trabajar en el distrito escolar 15-02-04 con fin de ayudar a cumplir

con las politicas y objetivos.

4.4  Marco metodolégico

4.4.1 Objetivos
a. General

Sistematizar la informacién concerniente al programa de
investigacion especificamente en la busqueda de los factores
gue inciden en la debilidad en el area de comunicacion y
lenguaje en los alumnos de tercer grado primaria del municipio

de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

b. Especificos

1) Identificar el factor que afecta el proceso de ensefianza
aprendizaje en el area de comunicacion y lenguaje en los
alumnos de tercer grado del nivel primario en el distrito
escolar 15-02-04 del municipio de San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz.

2) Analizar el resultado de la investigacién realizada con los
docentes que imparten el grado de tercero primaria basada en

el uso de estrategias de lectoescritura en los establecimientos



42

publicos del distrito escolar 15-02-04 del municipio de San

Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

3) Generar propuesta metodoldgica para mejorar la ensefianza-
aprendizaje, dirigida a docentes y alumnos con el objetivo de
desarrollar  habilidades y destrezas sobre una tematica en
particular, en los establecimientos publicos del municipio de
San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

4.4.2 Poblacion

Dieciocho establecimientos publicos del nivel primario, que se
encuentran en los siguientes lugares: Caserio lo Hernandez,
Caserio las Vegas San Rafael, Caserio San Juan, Cantén San
Pedro, Caserio Pacani, Aldea Dolores, Caserio Chopén, Canton la
Cruz, Canton San Juan J/M, Caserio Rincon san Pedro, Aldea
Dolores, Aldea Rincon de Jesus, Aldea San Rafael, Caserio
Pachalum, Caserio Chicaja, Caserio Tempisque, Aldea Santo
Domingo Santa Rita, Canton Sandoval, Canton San Juan J/V, en
los cuales laboran veintidés docentes atendiendo a 365 alumnos,

en el grado de tercero primaria.

4.4.3 Disefio de lainvestigacion

Expost Factum, tipo descriptivo

“La expresion ex-post-facto significa después de hecho,
haciendo alusion a que primero se produce el hecho y después
se analizan las posibles causas y consecuencias, por lo que se
trata de un tipo de investigacién en donde no se modifica el
fendmeno, situacion u objeto de anélisis”.*

4 Ccancela Gordillo. Rocio. Et.Al. Metodologia de la inve: jacién educativa: Investigacion
expost facto. (Madrid 2 010), 3.
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Esto produce una busqueda sistematica de informacion, que
se lleva a cabo por medio de matrices y no se pueden manipular
las variables de igual manera es un tipo de investigacion de causa

y efecto.

Instrumentos

En cuanto a la aplicacion del cuestionario se visitdo los
dieciocho establecimientos del nivel primario del distrito escolar 15-
02-04 de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, y se les aplico un
cuestionario a los docentes. La lista de preguntas la deben de
responder las personas elegidas sin intervencion alguna para que

las respuestas sean reales.
Metodologia
La metodologia implementada durante el Ejercicio profesional

supervisado se bas6 en el método inductivo, cientifico,

investigacién de campo y consulta bibliogréfica.

Marco operativo

4.5.1 Técnicas empleadas para la recopilacion de datos

La informaciéon general se recopil6 por medio de la técnica de
los ocho sectores, para ello se utilizé la observacién, el andlisis
documental y la lluvia de ideas, con respaldo de los instrumentos

de registro, las fichas de observacion y las fichas documentales.
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45.2

4.5.3

454

455

Procesamiento de la informacion

Ya recopilada la informaciébn se procedi6 a analizarla y
registrarla sisteméticamente, luego se realizé la priorizacion del
problema a través de la técnica de la viabilidad y factibilidad, con el

fin de encontrar la mejor alternativa de solucion.

Datos primarios

La informacion que se obtuvo de los datos primarios fue a
través de las entrevistas realizadas al Coordinador Técnico
Administrativo y se encuestd a los docentes que atienden tercer
grado del nivel primario, del distrito escolar 15-02-04, San Miguel

Chicaj, Baja Verapaz.

Datos secundarios

Los fichajes de libros sirvieron para recabar informacion e
identificar los libros segun la informacion obtenida, las fuentes
bibliogréficas para la busqueda de informacion y ubicacion de los
libros de inmediato segun la fuente, las paginas electrénicas
sirvieron para buscar y descargar informacion sobre la

investigacion realizada segun el tema.

Recursos empleados
a. Humanos
Coordinador Técnico administrativo, secretaria, docentes del

nivel primario que atienden el tercer grado de los dieciocho
establecimientos del distrito 15-02-04
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b. Materiales

Equipo de computo, hojas de registros, utiles de oficina,
pintura y camara fotogréafica

c. Fisico

Oficina de la coordinacion Técnica Administrativa, Direccion

Departamental de Educacion, moto y bicicleta para trasporte.

Analisis e interpretacion de resultados

4.6.1 Andélisis general

De acuerdo a la respuesta otorgada por los docentes en el
cuestionario, se identifico la falta de un manual especifico de
estrategias de lectoescritura para el area de comunicacién y
lenguaje para apoyo de los docentes en el grado de tercero
primaria del distrito escolar 15-02-04 de los establecimientos
publicos del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.
Asimismo se detectd que los docentes no reciben talleres y
capacitaciones, especificas para un grado en particular.

Por tal razén manifestaron que el uso de un manual es
importante para desarrollar las habilidades y destrezas en los
alumnos y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio
de estrategias de lectoescritura que promuevan la calidad

educativa.



4.6.2 Analisis segln objetivos

a. Objetivo especifico 1

Para identificar el factor que afecta el proceso de ensefianza
aprendizaje en el area de comunicacién y lenguaje en los
alumnos de tercer grado del nivel primario en el distrito escolar
15-02-04 del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz,
primero se observo y analizé el resultado de las olimpiadas de
comunicaciéon y lenguaje que se realizaron en la Coordinacion
Técnica Administrativa a nivel municipal. Asimismo se utilizé la
fuente primaria, mediante la encuesta basada en el cuestionario
dirigida a docentes que contenian dos preguntas especificas las
cuales fueron: ¢Tiene conocimiento sobre los factores que
influyen en los educandos con problemas de lectoescritura?,
¢ Qué factores originan la inadecuada atencién a educandos con
problemas de lectura y escritura? La cual se aplicé visitando los
establecimientos de dicho municipio para obtener informacién

real y veridica.

En relacion a la primera pregunta sobre los factores que
influyen en la debilidad de lectoescritura se obtuvo la siguiente
informacién, segun la interpretacion de datos nueve docentes
indicaron que si y trece que no saben; y esto se interpreta que
a la mayoria de docentes no les interesa mejorar este

problema.

En la segunda pregunta en los factores que originan la
inadecuada atencién se indico factores como desconocimiento
de estrategias, desnutricién en nifios, escuelas multigrado, falta

de material didactico, entre otros.
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b. Objetivo especifico 2

Para analizar el resultado de la investigacion, se realizé por
medio de la fuente primaria, utilizando la encuesta basada en un
cuestionario para que los docentes respondieran directamente

al objetivo.

En la aplicacion del cuestionario se visitdé los
establecimientos del nivel primario del distrito escolar 15-02-04
del municipio de San Miguel Chicaj, se le entregé un
cuestionario a cada docente que imparte el grado de tercero

primaria y se bridé una pequefia explicacion.

En el cuestionario realizado sobresalieron dos preguntas
sobre el uso de estrategias de lectoescritura las cuales son: ¢Le
gustaria  recibir capacitaciones sobre estrategias de
lectoescritura?, ¢ Cree que las estrategias mejoran la conducta

del ser humano y su interaccion social?

La informacién obtenida acerca de la primera pregunta el
cien por ciento de los docentes indicaron que si les gustaria
recibir capacitaciones especificas de esta area para fortalecer el
proceso de ensefianza aprendizaje y asi mejorar la calidad de la

educacion.

En relacién a la pregunta si las estrategias mejoran la
conducta del ser humano, el cien por ciento de docentes
respondié que si, porque en todos los aspectos de la vida es
indispensable saber analizar y aprender a solucionar los

problemas.
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c. Objetivo especifico 3

Para obtener el logro del objetivo que consiste en generar la
propuesta metodologica, se realiz6 por medio de cuestionario
aplicado especificamente a los docentes que imparten tercer
grado del nivel primario del municipio de San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz, basado en dos preguntas en las cuales se evidencia la
importancia de la propuesta las cuales son: ¢Cuenta con algun
manual de estrategias para la atencion de nifios con problemas
de lectura y escritura?, ¢Trabajaria con estrategias de
lectoescritura  al tener un manual especifico en su
establecimiento para minimizar los problemas de lectura y

escritura?

En relacion a la primera pregunta los docentes respondieron
que si les gustaria tener un manual para ayudar a los alumnos y

asi fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

La propuesta generada es la elaboracion de un manual de
estrategias de lectoescritura dirigido a docentes que imparten el
grado de tercero primaria que contiene diferentes tipos de
estrategias y esta estructurado con conceptos, imagenes y esta
mediado por medio de actividades o sugerencias de como se

deben desarrollar cada una de las estrategias con los alumnos.

Respecto a la pregunta si los docentes trabajarian con
estrategias de lectoescritura al tener un manual especifico, el
cien por ciento de los docentes indico que si, porque no cuentan
con uno y es importante porque sirve de apoyo en la practica de

la docencia.
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La propuesta es un apoyo a la unidad de préactica, ya que los
docentes dieron a conocer que necesitan apoyo para desarrollar
las actividades pedagdégicas en el proceso de ensefianza. Por

consiguiente solicitan la implementacion de un manual.

4.7 Conclusiones de la investigacion

a. El informe del programa de investigacion es parte fundamental en el

b.

ejercicio profesional supervisado porque es una forma de simplificar
las actividades que se realizaron como parte fundamental del ejercicio
profesional supervisado ya que en él se demuestra la habilidad del
estudiante epesista al priorizar y ejecutar la propuesta que denote

mayor necesidad.

Analizar los factores que inciden en la debilidad del é&rea de
comunicacién y lenguaje en los alumnos de tercer grado del nivel
primario es fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje para

encontrar la mejor solucion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién se concluyo,
que la creacion de un manual de estrategias de lectoescritura para el
area de comunicacion y lenguaje dirigido a docentes fortalecera el

proceso de ensefianza aprendizaje.

4.8 Recomendaciones de la investigacion

a. A los docentes se debe consultar periédicamente cual es el factor que

afecta al proceso ensefianza aprendizaje para que puedan brindar una
educacion de calidad y las actividades educativas tomen medidas

correctivas.
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b. Monitorear y orientar a los docentes pedagdgicamente, para que se
desempeiien con eficiencia y eficacia, aplicando  metodologia
adecuada con la que los alumnos puedan desarrollar sus habilidades y

destrezas en funcion a la calidad educativa.

c. Es necesario que las autoridades educativas implementen la
utilizacion de material de apoyo especifico para cada una de las areas
curriculares y la implementacion de talleres o capacitaciones con el fin

de fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
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CONCLUSIONES

a. Para resguardar la integridad fisica de los trabajadores y personas
visitantes a la hora de un desastre natural, se establecié el plan de

contingencia por medio de la sefializacion de rutas de evacuacion.

b. Con el fin de promover la comprension lectora y asi desarrollar el
pensamiento analitico en los educandos, se implementd el taller de
estrategias de lectoescritura el que se fortalecid el proceso de ensefianza

aprendizaje de los docentes.

c. Se elabord y entreg6é un manual de estrategias de lectoescritura dirigido
a docentes de tercer grado del nivel primario del distrito escolar 15-02-04

del municipio de San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz.
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RECOMENDACIONES

a. Es necesario que el Coordinador Técnico Administrativo verifiqgue el buen
funcionamiento del plan de contingencia, en la oficina de la Coordinacion

Técnica Administrativa del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

b. Incorporar en las actividades educativas orientaciones continuas a
docentes para mejorar la aplicacién de estrategias de lectoescritura en el
area de comunicacion y lenguaje, y en las areas que son fundamentales

en el desarrollo integral de los educandos.

c. Implementar el manual de estrategias de lectoescritura para el
mejoramiento de la calidad educativa en los centros educativos publicos
del distrito escolar 15-02-04 del municipio de San Miguel Chicaj, Baja

Verapaz.
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