UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR CON ORIENTACION EN
ANDRAGOGIA

POR

WUELLNER JOEL SANTOS RIVERA

HUEHUETENANGO, GUATEMALA, JUNIO DE 2017






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR CON ORIENTACION EN
ANDRAGOGIA

EL APRENDIZAJE AUTONOMO Y SU INCIDENCIA EN LA

PRACTICA ANDRAGOGICA DE LOS PARTICIPANTES.

PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
NOR-OCCIDENTE (CUNOROC), HUEHUETENANGO.

INVESTIGACION PARA GRADUACION

PRESENTADA AL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE PARA
OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE

MAGISTER SCIENTIAE

EN DOCENCIA SUPERIOR CON ORIENTACION EN ANDRAGOGIA

POR

WUELLNER JOEL SANTOS RIVERA

HUEHUETENANGO, GUATEMALA, JUNIO DE 2017



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

RECTOR MAGNIFICO:  Dr. Carlos Alvarado Cerezo
SECRETARIO: Dr. Luis Enrique Camey Rodas

CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE

DIRECTOR: M. A. Otto Gabriel Salguero Vasquez

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

PRESIDENTE: M. A. Otto Gabriel Salguero Vasquez
SECRETARIO: Ing. Agr. Juan Carlos Galvez Gordillo
REPRESENTANTES DOCENTES: M. Sc. Jorge Obispo Vasquez Mejia
Ing. Agr. Juan Carlos Gélvez Gordillo
REPRESENTE DE EGRESADOS: Ing. Agr. Wilhem Olmedo Angel Prera

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES: Br. Manuel Antonio Molina Palacios

Br. Alvaro Geovany Ajanel Rodas

DEPARTAMENTO DE POSTGRADO

DIRECTOR: M. Sc. Jorge Obispo Vasquez Mejia

MIEMBROS DEL CONSEJO ACADEMICO DE POSTGRADO

PRESIDENTE: M. A. Otto Gabriel Salguero Vasquez
SECRETARIO: M. Sc. Jorge Obispo Vasquez Mejia
MIEMBRO: M. Sc. Marco Augusto Escobar Mazariegos
MIEMBRO: M. A. Advany Ottoniel Celada Maldonado

COORDINACION DE PROGRAMA

COORDINADOR: M. Sc. Marco Augusto Escobar Mazariegos



Huehuetenango, junio de 2017

Honorable Consejo Directivo y
Miembros Acto de Graduacion,
Centro Universitario de Nor-Occidente,

Huehuetenango.

Honorables Sefores:

Habiendo concluido y aprobado el informe de tesis de estudios de Postgrado de la Maestria en
Docencia Superior con Orientacion en Andragogia, presento ante ustedes el informe titulado “EL
APRENDIZAJE AUTONOMO Y SU INCIDENCIA EN LA PRACTICA ANDRAGOGICA
DE LOS PARTICIPANTES” como un aporte mas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

en beneficio de la educacion del pais.

Atentamente,

0

Lic. Wuellner/Joel Santos Rivera



DEDICATORIAS

A DIOS: Principio y fin de la vida, dador de gracia, sabiduria

y misericordia. A El y solo a El, sea toda la gloria

por siempre.
A MIS PADRES: Ejemplo de trabajo, esfuerzo, sacrificio y humildad.
A MIS ABUELOS: Angeles de Dios que me ensefiaron a luchar por mis

suefios. Que El los tenga en su santa gloria.

A MI ESPOSA: Apoyo incondicional para alcanzar las metas
personales y profesionales, capaz de ver mas alla de
lo material, equilibrio en mi vida profesional y

espiritual.

A MIS HIJAS: Flores hermosas que Dios me dio. Impulsan mi vida
y me ensefian a sofiar, a reir, a llorar; a levantarme

cada dia y trabajar con pasion para verlas crecer.
AL CENTRO UNIVERSITARIO

DE NOR-OCCIDENTE: Centro de formacidn superior por excelencia

A USTED: Con carifio, aprecio y humildad.



AGRADECIMIENTO

A Dios, Padre de misericordia; a la tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala, al
Centro Universitario de Nor-Occidente, al Departamento de Estudios de Postgrado; a M.Sc. Jorge
Obispo Vasquez Mejia, M.Sc. Marco Augusto Escobar Mazariegos, M.Sc. Ana Maria Lopez de
Santiago, M.Sc. Aracely Morales, M.Sc. Rudy Lopez. Agradecimiento especial a M.Sc. Emma
Elizabeth Pérez Sosa, por compartir sus conocimientos y experiencias en investigacion; a mis
compafieros de estudio, Lic. Esvin Marcotulio Villatoro, Lic. Oscar Martinez, Lic. Rigoberto

Martin, Licda. Yubitza Pérez Ldpez, Lic. Gustavo Adolfo Vasquez, Dios les bendiga siempre.



BIOGRAFIA

El autor de esta tesis, naci6 en el municipio de Huehuetenango, departamento de

Huehuetenango, Guatemala. Hijo de Mario Rocael Santos Samayoa y Ana Maria Rivera Pérez.

Su formacion de nivel primario la realizé en la Escuela Oficial para VVarones Salvador Osorio
de Huehuetenango, maés tarde fue trasladado a la Escuela Oficial Urbana Mixta Oscar De Leon
Palacios en San lldefonso Ixtahuacan; el nivel bésico, lo cursd en el Instituto Nacional de
Educacion Bésica César Julio Mérida Vasquez y luego fue trasladado al Instituto Normal Mixto

Alejandro Cérdova, donde obtuvo el titulo de Maestro de Educacién Primaria Urbana en 1994.

Sus estudios superiores los realiz6 en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad
de Humanidades, Seccién Huehuetenango, donde obtuvo el titulo de Profesor de Ensefianza Media
en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa en el afio 2003; también le fue otorgado el

titulo de Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa en el afio 2012.

Se ha desempefiado como docente en varios establecimientos educativos: Colegio Santa Ana
de Malacatancito, Instituto Nacional de Educacion Basica de Chiantla, Colegio De La Salle,
Instituto Nacional de Educacion Basica con Orientacion Ocupacional Jornada Vespertina de

Huehuetenango.

A partir de enero de 2011, inicia relacion laboral con la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través del Programa de Profesionalizacion Docente PADEP/D y en el 2015 en el

Centro Universitario de Nor-Occidente CUNOROC en la carrera de Pedagogia.

En el afio 2015, inicia sus estudios de postgrado en el Centro Universitario de Nor-Occidente,
Huehuetenango, cerrando pensum de Maestria en Docencia Superior con Orientacion en

Andragogia.

Vi



Resumen ejecutivo
La investigacion sobre el aprendizaje autbnomo y su incidencia en la practica andragdgica, fue
desarrollada en la Carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa del Centro Universitario de Nor-Occidente (CUNOROC),
Huehuetenango; para determinar como se desarrolla el aprendizaje autonomo en la practica
andragdgica, identificar los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje autbnomo, entre
otros. Se reviso la bibliografia relacionada al tema objeto de estudio a través del estado del arte; se
establecio el enfoque, clase y tipo de investigacion, personas bajo estudio, objetivos, hipotesis,
método, presupuesto y cronograma. En el trabajo de campo se utilizaron los métodos de la
observacién, grupo focal y entrevista a profundidad. Los sujetos de estudio fueron participantes,
facilitadores y coordinador de la Carrera de Pedagogia, el muestreo fue de casos, tipo opinatico y
politicamente importante, respectivamente. Para el analisis de datos se aplicé el método de la teoria
fundamentada, el cual permitié establecer las categorias sobre las cuales giré todo el proceso
investigativo; la triangulacion se realizd a base de similitudes y diferencias, utilizando como
herramienta el programa ATLAS.ti. La investigacion permitié determinar algunos hallazgos y
resultados, siendo la organizacion del tiempo y la falta de orientacién como los dos factores que
mas inciden en el desarrollo del aprendizaje autonomo. La edad cronolédgica no determina la
autonomia del participantes universitario. EI medio que més utilizan los participantes para la
bdsqueda de informacion es el Internet. La evaluacion por proyectos requiere mayor nivel de
autonomia. Existe cierta dificultad para superar las practicas pedagogicas heredadas de la
educacién tradicional y no hay un modelo educativo definido, que establezca lineas de accion,
métodos y estrategias para fortalecer la practica andragdgica. Se aplican estrategias como
investigaciones, foros, lecturas, debates, generalmente en forma grupal; pero los participantes

adolecen de estrategias para manejar la informacion. Los proyectos y estudios profesionales

vii



supervisados, no solo requieren modificaciones de caracter administrativo, sino también requieren
modificaciones en la orientacion del participante en cuanto al desarrollo de su autonomia; y hace
falta una propuesta para orientar el desarrollo del aprendizaje autonomo en la practica andragdgica.
En tal sentido, el desarrollo del aprendizaje autonomo incide positivamente en la practica
andragogica que se aplica en la Carrera de Pedagogia del Centro Universitario de Nor-occidente
(CUNOROC), Huehuetenango.

Palabras claves: aprendizaje autbnomo, practica andragogica, participantes, facilitadores.
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Executive Summary

The research on autonomous learning and its incidence in andragogical practice was developed in
the Teaching Career of Teaching Medium in Pedagogy and Technician in Educational
Administration of the University Center of Nor-Occidente (CUNOROC), Huehuetenango; to
determine how autonomous learning develops in andragogica practice, to identify the factors that
affect the development of autonomous learning, among others. The bibliography related to the topic
under study was reviewed through the state of the art; the focus, type and type of research, people
under study, objectives, hypotheses, method, budget and schedule were established. In the field
work the methods of observation, focus group and depth interview were used. The study subjects
were participants, facilitators and coordinator of the Career of Pedagogy, sampling was cases,
opinion type and politically important, respectively. For the analysis of data the method of the
grounded theory was applied, which allowed to establish the categories on which turned the whole
investigative process; the triangulation was made based on similarities and differences, using as a
tool the program ATLAS.ti. The research allowed to determine some findings and results, being
the organization of time and lack of orientation as the two factors that most affect the development
of autonomous learning. Chronological age does not determine the autonomy of university
participants. The medium that the participants use most for the search of information is the Internet.
Project evaluation requires a greater level of autonomy. There is some difficulty in overcoming
pedagogical practices inherited from traditional education and there is no defined educational
model that establishes lines of action, methods and strategies to strengthen andragogic practice.
Strategies such as research, forums, readings, debates, generally in group form are applied; but
participants have strategies to manage information. Supervised professional projects and studies

not only require administrative changes, but also require changes in the orientation of the



participant in the development of their autonomy; and a proposal is needed to guide the
development of autonomous learning in andragdgica practice. In this sense, the development of
autonomous learning positively affects the andragdgica practice that is applied in the Career of
Pedagogy of the University Center of Nor-occident (CUNOROC), Huehuetenango.

Key words: autonomous learning, andragogica practice, participants, facilitators.
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La presente investigacion esté referida al aprendizaje autdbnomo y su incidencia en la practica
andragégica de los participantes, fue desarrollada en la carrera de Profesorado de Ensefianza Media
en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa del Centro Universitario de Nor-Occidente
(CUNOROC), Huehuetenango.

Dentro de los antecedentes del problema objeto de estudio, se puede mencionar la idea
errdnea que durante muchos afios ha prevalecido, donde el docente es la Unica fuente de
informacion y que su papel es trasladar el conocimiento a los estudiantes, de tal forma que éstos se
convertirian en simples receptores; sin embargo, con el adelanto de la tecnologia y los nuevos
sistemas de comunicacion la educacion estd cambiando y las formas de aprendizaje también, ahora
el participante universitario recibe informacion de distintas fuentes, lo que requiere un mejor
desarrollo del aprendizaje autbnomo.

La investigacion es importante tanto para facilitadores, participantes y administradores de
instituciones educativas del nivel superior. Para los facilitadores proporciona fundamentos que
permiten una mejor organizacion en la practica andragogica, considerando los factores que mayor
incidencia tienen en el participante y los medios que mas utilizan para su aprendizaje. Para los
participantes, brinda una idea clara sobre el rol les corresponde dentro de un modelo andragdgico
lo cual permitird un mayor desarrollo de su aprendizaje autdbnomo. Para los administradores de
instituciones educativas a nivel superior, permite visualizar los hallazgos méas importantes sobre
los cuales dirigir lineas de accion en pro del mejoramiento de la calidad educativa, tomando en
cuenta el desarrollo del aprendizaje autonomo y la practica andragdgica.

El disefio de esta investigacion corresponde a un enfoque cualitativo, clase longitudinal, tipo
panel, lo cual permitio la profundidad en el objeto de estudio a través del andlisis de datos
cualitativos en distintos periodos de tiempo y con los mismos sujetos de estudio. La muestra fue

no probabilistica, casos-tipo, opinatico y politicamente importantes, dentro de los sujetos de estudio
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estan los participantes, facilitadores y coordinador de la carrera. La informacion se recopild a través
de la observacion, grupo focal y entrevista a profundidad con sus respectivos instrumentos.
Dentro del contenido de este informe, se incluye el planteamiento del problema, justificacion,
enfoques y disciplinas, premisas de investigacion, objetivos, hip6tesis de trabajo, marco teérico,
contextos y paradigmas que respaldan la investigacién, la metodologia utilizada para recopilar la
informacion, interpretacion de los resultados, alcances y hallazgos.
Este informe también incluye una propuesta fundamentada en la andragogia y los nuevos

sistemas de informacion con el propdsito de fortalecer el aprendizaje autdnomo de los participantes.



1. Planteamiento del problema

La concepcion de educacion ha ido evolucionando conforme a los modelos sociales que han
imperado en la poblacion, desde la escuela pasiva representada por Ignacio Loyola, en la cual se
definia la personalidad como el resultado de la influencia de factores externos al sujeto, hasta la
escuela activa representada principalmente por Paulo Freyre quien reconoce los factores internos
como elementos activos de la educacion. Mas adelante, con “las teorias constructivistas,
psicoldgicas y humanisticas de Piaget, Bruner, Ausubel, Vygotsky, Rogers, entre otros” (Ortiz,
2009, p.18); los modelos educativos modificaron el rol de profesor a facilitador y de alumno —
estudiante a participante. Todos estos datos demuestran el interés por investigar el aprendizaje en
las distintas etapas de la evolucién social de la humanidad.

En el Centro Universitario de Nor-Occidente (CUNOROC) y especificamente en la carrera
de Pedagogia, se ha implementado la practica andragdgica como parte de una vision holista y una
educacion basada en competencias considerando el grado de madurez de los participantes; sin
embargo, es evidente la dificultad en el desarrollo del aprendizaje autbnomo que presentan los
participantes al ingresar a la universidad y adaptarse a una practica andragogica desconocida, dada
la concepcion de educacion tradicional que ha imperado en los afios anteriores.

Dentro de los antecedentes de este problema, es probable que incida la idea erronea que el
docente es la Unica fuente de informacién y que su papel es trasladar la informacion y el
conocimiento a los “estudiantes”, de tal forma que éstos se convertian en simples receptores
pasivos de la informacion, el docente ensefiaba y el “estudiante” aprendia.

Algunas manifestaciones que demuestran la dificultad de los participantes en el desarrollo
del aprendizaje autonomo y que incide en la practica andragogica, se reflejan en la entrega de tareas
de investigacion, en las que no se realizan procesos adecuados de busqueda, analisis, comparacion,

seleccion y evaluacion de la informacion; en las tareas grupales, es notoria la escasa participacion
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de todos los integrantes; es insuficiente la lectura personal; el poco uso de los recursos virtuales
como los que ofrece la plataforma del Centro Universitario de Nor-occidente y la biblioteca virtual
de la Universidad de San Carlos de Guatemala; la calidad de los aprendizajes que se generan en las
aulas y que repercuten en la presentacién de productos finales como proyectos y estudios
profesionales supervisados; de tal forma que el problema se evidencia a lo largo de la carrera.

Los actores involucrados en este problema son participantes, administradores educativos y
facilitadores. Los participantes del Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y
Administracion Educativa del Centro Universitario de Nor-occidente, al no desarrollar su
aprendizaje autonomo, tienen dificultades en el aprendizaje, no se adaptan a la préctica andragdgica
y fracasan en los primeros semestres de educacion superior; otros, simplemente se conforman con
las notas minimas de aprobacion, sin explorar otras alternativas de informacién y alcanzar niveles
mas altos en su formacion académica. En los facilitadores, limita la efectividad de la préactica
andragdgica, ya que esta exige mayor autonomia del aprendizaje, donde se apliquen procesos de
autogestion y autorregulacion del conocimiento por parte de los participantes. Los administradores
educativos también participan en esta problematica ya que son ellos los que definen el modelo
educativo de la institucion, las lineas de accion y las estrategias para desarrollar todo un conjunto
de conocimientos, habilidades y destrezas en los participantes.

En la investigacion se relacionan dos variables: el desarrollo del aprendizaje autonomo y la
practica andragogica. El aprendizaje autonomo segin Pérez (2005) “pretende alcanzar la
autonomia tanto en el ambito moral como en el intelectual” (p.12); en tanto que la practica
andragdgica, “se basa en la necesidad de saber, el auto concepto, el papel de las experiencias de
los participantes, disposicion para aprender, orientacion del aprendizaje y la motivacion” (Knowels
et al., 2001, p. 69). Estas variables se relacionan a través de los procesos que utilizan los

participantes en su aprendizaje y los principios que implica la practica andragdgica.
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En la busqueda relacional entre participantes, facilitadores andragogos y administradores de
la educacion superior, inmersos en una sociedad donde la informacién avanza a una velocidad
impresionante, que imposibilita a las universidades abarcar todo el conocimiento y las nuevas
tendencias de educacion on-line, resulta trascendente conocer: ;Como se desarrolla el aprendizaje
autonomo y como influye en la practica andragdgica de los participantes del Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa del Centro Universitario

de Nor-Occidente, Huehuetenango?

2. Justificacion de la investigacion

Cada afno son miles de personas que aspiran ingresar a la Universidad de San Carlos de
Guatemala en sus diferentes sedes regionales, muchas de ellas no aprueban el ingreso, otras se
retiran en los primeros semestres y un porcentaje menor logra graduarse, segun el Compendio
Estadistico de Educacion 2013, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica en el afio 2015,
de un 73% que ingresa a la universidad estatal, solo se gradta el 23%; estos datos justifican la
necesidad de revisar el proceso de orientacion del aprendizaje en el nivel superior y coloca al
aprendizaje, como una necesidad de investigacion.

Otras de las razones que justifican esta investigacion es el informe a la UNESCO de la
Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI presidida por Jacques Delors, alli se
reconoce la necesidad de atender en educacion, no solo a la nifiez y juventud; sino a las personas
adultas y en Guatemala es evidente esta necesidad, ya que segun el Instituto Nacional de
Estadistica, el 75% de los inscritos en la Universidad de San Carlos de Guatemala, estan entre 20
y 34 afios de edad, dandole validez a la practica andragdgica implementada en el Centro

Universitario de Nor-Occidente CUNOROC.



A la Universidad de San Carlos de Guatemala como ente rector de la educacion superior del
pais, segun el articulo 82 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, le corresponde
dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion profesional
universitaria estatal, lo cual le ha llevado a la integracion con otras universidades a través del
Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), y en acuerdos comunes, dentro del
marco de cualificaciones para la educacién superior, requieren que los participantes desarrollen
habilidades para gestionar su propio aprendizaje y una mayor autonomia en el ambito personal,
profesional y social.

Por otro lado, el disefio de los cursos a nivel superior requiere horas de trabajo independiente,
tiempo en el que se espera que sea el participante quien planifique, controle, autorregule y evalue
su aprendizaje; con el adelanto vertiginoso de las tecnologia de la informacion, actualmente es facil
para el participante acceder a un sin numero de informacion, la cual requiere procesos mas

complejos de autonomia para su seleccion, analisis y utilizacion.

El proposito de esta investigacion fue determinar: como se desarrolla el aprendizaje
autonomo en los participantes, los factores que influyen, las estrategias que se utilizan, y como
incide en la practica andragdgica que se desarrolla en la carrera de Pedagogia.

Investigar el desarrollo del aprendizaje autbnomo, es importante para los participantes,
facilitadores y administradores de educacidn superior, porque a través de ella, se conocera la
situacion real de los procesos de autoformacion a nivel universitario que permitiran un re
direccionamiento en las estrategias de autorregulacion cognitivas y socio afectivas, desde una
perspectiva individual personal hasta una perspectiva administrativa.

La relevancia de esta investigacion radica en que tanto facilitadores como participantes,

inmersos en una nueva configuracion de la sociedad que requiere ciudadanos més reflexivos, sean



capaces de desarrollar estrategias que fortalezcan el aprendizaje autbnomo, para aprovechar la
progresiva disposicion de recursos en la web, utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion; y participar en los nuevos entornos de aprendizaje virtual.

Para los administradores, esta investigacién permite conocer los factores, necesidades e
intereses de aprendizaje que manifiestan los participantes, para que en torno a todo eso, se puedan
disefiar lineas de accion que permitan un proceso de orientacién a nivel superior dirigido a
participantes con la finalidad de un mejor desempefio en la practica andragdgica.

La investigacion se realizd bajo un enfoque cualitativo y el paradigma epistemoldgico en el
que se fundamenta, es el constructivista, ya que “el conocimiento que analiza un fendmeno de
caracter social, solo puede ser construido por las personas que participan en €él” (Ruiz e Ispizua,
1989, p. 19), de tal forma que tanto sujetos como investigador se encuentran en un proceso de
interaccion, dandole validez a lo subjetivo y a la comprension del contexto donde ocurre el

fendbmeno.

3. Enfoques y disciplinas desde las cuales se abordo la investigacion
La investigacion corresponde al enfoque cualitativo, segin Ruiz e Ispizua (1989) “el
enfoque cualitativo permite un acercamiento a la realidad y llegar a la esencia de los fenGmenos
sociales” (p.18), recolectar datos sin mediacion numeérica, esto a través de observaciones y

entrevistas a diferentes actores relacionados al objeto de estudio como informantes calificados.

Las disciplinas desde las cuales se abordd el estudio son: la psicologia, andragogia y
administracion. En el aspecto psicoldgico se considero la teoria del psicologo Karl Rogers, (como
se cito en Knowels, Holton y Swanson (2001) quien afirmaba que “una persona no puede ensefiar
algo a alguien directamente, solamente puede facilitar su aprendizaje” (p.52), de alli que se

considera la figura del “facilitador” como aquel que orienta el aprendizaje, mas no lo impone.



De la andragogia, se consideraron los aportes de Knowles, et al. (2001), ya que
antiguamente era suficiente hablar de pedagogia; sin embargo, “este término deriva de la palabra
griega paid, que significa nifio y agogus que significa guiar o conducir” (p.63), por lo tanto la
pedagogia esta disefiada para atender a las personas en su nifiez, pues coloca la figura del profesor,
como el responsable de lo que hay que aprender y coémo se debe aprender, dejando al estudiante en

un papel sumiso de aprendizaje.

La andragogia, en cambio, presenta una nueva concepcion del aprendiente, en lo bioldgico
se llega a una edad en la que esta en capacidad de reproducirse, en lo legal cuando se adquiere una
mayoria de edad y se puede participar sin consentimiento de los padres, en lo social cuando se
adquieren compromisos laborales y familiares y en lo psicoldgico cuando se forma un auto
concepto de su propia vida; por eso se le llamara participante, porque en este aspecto de maduracion
existe una diferencia definida con el nifio al que atiende la pedagogia. La andragogia reconoce que
el participante adulto tiene sus propias necesidades y motivaciones de aprendizaje, ha adquirido
responsabilidad y es capaz de dirigirse y dirigir a otros; la calidad y cantidad de experiencias
previas enriquecen los procesos de aprendizaje, y fortalecen el desarrollo del aprendizaje

autébnomao.

Otra de las disciplinas desde las cuales se abordo el estudio fue la administracion educativa,
ya que es la encargada de impulsar los procesos de orientacién aprendizaje de una institucion, para
que los participantes alcancen un mayor desarrollo y sean capaces de impactar en su entorno,
considerando las necesidades y exigencias sociales y aprovechando todos los medios al alcance;
en este sentido se analizé detalladamente la practica andragdgica implementada en la carrera de

Pedagogia del Centro Universitario de Nor-Occidente (CUNOROC).



4. Principales premisas de la investigacion

La investigacion se realizo en funcion de ciertas directrices que ilustraron la ruta para la

busqueda de informacion, estas premisas fueron:
4.1. La falta de recursos limita el desarrollo del aprendizaje autonomo de los participantes.

4.2. La actitud de un aprendizaje dependiente por parte de los participantes, obstaculiza el

desarrollo de la practica andragdgica.

4.3. El desconocimiento de estrategias para buscar, validar y utilizar la informacion desfavorece el

desarrollo del aprendizaje autbnomo y la préctica andragogica.

4.5. La insuficiente informacion y orientacion por parte de la administracion sobre el aprendizaje

autonomo y la practica andragdgica, limitan su desarrollo en los participantes y facilitadores.

5. Objetivos
5.1. Objetivo general

Determinar el desarrollo e incidencia del aprendizaje autonomo en la practica andragogica
de los participantes del profesorado de ensefianza media en Pedagogia y Técnico en Administracion

Educativa del Centro Universitario de Noroccidente, Huehuetenango.

5.2. Objetivos especificos
e Identificar los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje autobnomo de los
participantes.
e Listar los requerimientos de autonomia que conlleva la practica andragdégica como parte

de un modelo educativo.



e Describir las estrategias de aprendizaje autdnomo que favorecen la practica andragogica
entre participantes, facilitadores y administradores educativos.
e Aportar conocimiento estratégico que coadyuve al desarrollo del aprendizaje autobnomo

en la practica andragdgica de los participantes.

5.3. Preguntas generadoras
De los cuatro objetivos especificos y las categorias que éstos generaron, se pudieron redactar
las preguntas generadoras, las cuales fueron planteadas a cada uno de los estamentos.
e ;Qué situaciones internas o externas influyen en el desarrollo del aprendizaje?
e ;Cuales son los medios que mas se utilizan para el aprendizaje?
e /Como incide el desarrollo del aprendizaje autbnomo en la formacién académica de los
participantes?
e ;Cuales son las necesidades de aprendizaje que manifiestan los participantes?
e ;Qué actitud de autonomia predomina en los participantes: desinteresado, dependiente,
participativo o autodirigido?
e ;Cuales son las situaciones que intervienen positiva o negativamente en el desarrollo de
la practica andragdgica?
e ;COmo se aplica el modelo educativo disefiado para la carrera de Pedagogia?
e ;Cuales son las estrategias de aprendizaje que mas utilizan los participantes y qué
resultados obtienen en el desarrollo de su autonomia?
e ;Cudles son las estrategias de aprendizaje que mas utilizan los facilitadores y cémo las
aplican en la practica andragogica?
e ;Qué acciones se han implementado para orientar el desarrollo del aprendizaje autobnomo
y préctica andragogica?
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e ;Que acciones se pueden implementar en la practica andrag6gica para desarrollar el

aprendizaje autonomo de los participantes?

6. Hipdtesis de trabajo
La falta de orientaciéon para el desarrollo del aprendizaje autonomo de los participantes,
incide en la préactica andragogica que desempefian los facilitadores del Profesorado de Ensefianza

Media y Administracion Educativa del Centro Universitario de Nor-occidente, Huehuetenango.

7. Marco teorico

El fundamento que permite escribir sobre el aprendizaje autbnomo y practica andragogica,
radica en algunas teorias del aprendizaje como el Conductismo de Skinner (como se cit6 en Ortiz,
2009, p.8), quien afirmaba que ‘“el aprendizaje era una respuesta que se producia ante un
determinado estimulo”; en este sentido, el profesor transmitia la informacion y el estudiante era un
objeto pasivo, reproductor de conocimientos. Como parte de la escuela nueva, surgen las teorias
constructivistas, que segin Ortiz (2009) “pretendian conocer a profundidad los problemas y
caracteristicas del aprendizaje operatorio de los estudiantes y las etapas del desarrollo cognoscitivo
general (p.10).

Con esta teoria se abre el espacio para pensar no solo en la pedagogia, sino en la andragogia
como la ciencia de la educacion de adultos, como dice Knowles, et al. (2001): “andragogia es
cualquier actividad guiada intencional y profesionalmente, cuya meta sea un cambio en las

personas adultas” (p. 69).
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Otras teorias que fundamentan que el aprendizaje es un proceso individual y colectivo, que
no solo es externo sino también interno son las teoria del aprendizaje significativo y socio-cultural
de Ausubel y Vygotsky (como se citd en Ortiz, 2009, p.18) quienes resaltan la importancia de los
conocimientos previos en la adquisicion de nuevos aprendizajes y que todo desarrollo orgéanico se

realiza en un medio cultural histéricamente condicionado.

Estas y otras més, dan soporte a la teoria andragdgica expuesta ampliamente por Knowles
(2001), quien destaca las caracteristicas de los aprendices adultos en lo bioldgico, legal, social y

psicoldgico, considerandolo como un ser que necesita auto dirigirse.

Figura 1. Teorias del aprendizaje relacionadas al problema objeto de estudio.

7.1. El aprendizaje sistematico

El aprendizaje siempre serd un fendmeno social de investigacion, las personas desde que
nacen inician un proceso de aprendizaje natural o casual; sin embargo se vuelve sistematico cuando
ingresa a un centro educativo. Esto ha despertado una serie de investigaciones de carécter social y

psicoldgico, con las cuales se pretende comprender cdmo sucede en las personas el hecho de

12



aprendizaje, qué factores intervienen, cdbmo aprenden las personas en sus diferentes etapas, qué
medios se utilizan, hasta llegar a formular teorias, que han contribuido a nuevos planteamientos de
mediacién desde los primeros afios de escolaridad hasta la edad adulta.

Burton, (como se cit6 en Knowles, et al. 2001) dice que “el aprendizaje es un cambio en el
individuo, producido por la interaccién con el ambiente, que satisface una necesidad y lo hace méas
capaz en las relaciones con su entorno”; mas que una simple acumulacion de informacion y
contenidos, el aprendizaje es un proceso que se da mediante la interaccion, ya sea con otras
personas o con otros medios del entorno, siempre tendra una finalidad social que permitira

satisfacer necesidades personales, sociales y laborales.

7.1.1.Factores que inciden en el aprendizaje.

El aprendizaje esta sujeto a la influencia de maultiples factores que lo favorecen o lo
obstaculizan, Crispin et al. (2011) dice que: “el aprendizaje es un procesos multifactorial que
el sujeto realiza cotidianamente, mas alla del ambito académico-escolar en la relacion entre
la persona y ambiente” (p. 12).

Es evidente que existen elementos que condicionan el proceso de aprendizaje, ya que
segun el informe del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional ISAFORP (1997) “el
aprendizaje esta sujeto a la influencia de una serie de factores, algunos favorecen y otros que
lo obstaculizan” (p.6); unos provienen del medio externo y otros del interior del participante.
7.1.1.1. Factores internos.

Cada persona es diferente en su forma de pensar y de sentir, durante muchos afios no
se consider esta situacion y era normal observar procesos de ensefianza con estrategias que
colocaban al “estudiante” en las mismas condiciones; con el paso del tiempo Yy gracias a los

aportes de la investigacion social, ahora se pueden determinar que las personas aprenden de
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diferente manera porque piensan y sienten de manera distinta. Dentro de los factores internos

estan: las limitaciones emocionales y psicoldgicas, la falta de motivacion y perseverancia, el

miedo al fracaso, la indeterminacion, la autocompasion excesiva. Existen muchas limitantes

para el aprendizaje, dentro de ellas podemos mencionar “las limitaciones emocionales y

psicoldgicas, denominadas escollos” (Pérez, 2005, p.20), la falta de motivacion, la falta del

impulso de control, la falta de perseverancia, utilizar las capacidades errdneas, incapacidad

para convertir el pensamiento en accién, incapacidad para terminar y llevar a cabo los

trabajos, fracaso desde el principio, miedo al fracaso, la indeterminacidn, la imposibilidad de

asumir responsabilidad, la autocompasion excesiva, abarcar demasiado o demasiado poco,

muy poca o demasiada confianza en uno mismo.

Tabla 1

Cuadro comparativo de los factores internos y externos

Factores

Ejemplos

Factores internos

Las limitaciones emocionales y psicologicas, la falta de
motivacion y perseverancia, el miedo al fracaso, la

indeterminacion, la autocompasion excesiva.

Factores externos

Influencia de la familia, problemas del entorno social, cultural
y laboral, politicas educativas, disefio curricular,
metodologias, estrategias, otras instituciones como la iglesia,

comités, organizaciones juveniles, de proyeccion social.

Nota: este cuadro es elaboracién propia, tomando en consideracion los aportes de algunos autores
como: Pérez (2005), Schunk (2012), Biggs (2005) y Crispin, et al. (2011)
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7.1.1.2. Factores externos.

Ademas de una aproximacion a las diferencias internas de las personas en proceso de
aprendizaje, “Vygotsky demostro que el medio socio-cultural que le rodea, también influye
en su aprendizaje” (Ortiz, 2009, p.19). El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
(1997), indica en uno de sus informes que “los factores sociales son externos al sujeto e
influyen en el aprendizaje; siendo éstos en una primera instancia la familia, la escuela y el
medio ambiente (p.47).

Si se dice que la familia es el primer el factor externo méas proximo al ser humanos en
su proceso de aprendizaje, entonces se deberia analizar e investigar, sobre la serie de
posibilidades, situaciones y problemas que viven los participantes en ese entorno y como
éstos inciden de manera positiva 0 negativa en su proceso de formacion.

La universidad, como centro de formacién profesional implicita en los procesos de
aprendizaje de los participantes del nivel superior, a través de sus fundamentos filoséficos,
politicas educativas, disefio curricular, metodologias y estrategias, propicia la efectividad,
viabilidad o la limitante sobre el aprendizaje.

El participante, ademas de la familia y el centro de formacion, adquiere una serie de
conocimientos, habitos y destrezas, de acuerdo al entorno social y natural en el que vive;
actualmente, el adelanto tecnoldgico y el incremento de herramientas para la informacion y
la comunicacion, hacen que el aprendizaje no dependa solo de un transmisor, sino que el
participantes esté en posibilidad de recibir informacion de diferentes fuentes. La iglesia, las
organizaciones, comités, todos los elementos de un contexto social, forman parte del

aprendizaje.
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7.1.1.3. Estilos de aprendizaje.

Otro factor importante, es la manera en la que el participante aprende, la educacion
tradicional, en su concepcion original, no consideraba siquiera el término aprendizaje,
enfocaba su atencion en los procesos de ensefianza y todo giraba alrededor de los contenidos.
Con los aportes de “Ralph Tyler, Popham-Baker, Hilda Taba y otros pedagogos” (Abarca,
2007, p.30), se fueron modificando esos aspectos: se agregaron los objetivos para delimitar
mejor los contenidos, se introdujeron los métodos, las estrategias y las formas de evaluacion,

siempre enfocada al proceso de ensefianza como una actividad directamente del profesor.

En el proceso de aprendizaje es notoria la relacion de tres elementos: el objeto del
aprendizaje (lo que se quiere aprender), el sujeto del aprendizaje (el que esta dispuesto a
aprender) y los procesos de mediacion del aprendizaje (forma de procesar la informacion).
Los estilos de aprendizaje se clasifican de acuerdo a dos criterios: segun las vias o canales a

través de las cuales se percibe la informacion y segun la forma de procesar la informacion.

Objeto del
. aprendizaje

~geujeto del
endizaje

\_ Mediaciéon de

aprendizaje >

Figura 2. Elementos del proceso de aprendizaje

Segun las vias de percepcion de la informacion, pueden ser: “auditivos, visuales,
tactiles/kinestésicos; visuales - verbales; concretos - abstractos o sensoriales — auditivos”

(Pérez, 2005, p. 51); y segun la forma de procesar la informacién, puedes ser: dependientes

16



— independientes, activos — reflexivos, globales — analiticos, casuales — secuenciales y seguin
la relacion del desarrollo de los hemisferios cerebrales.

Una clasificacion pudiera ser la que propone Aragon (como se cit6 en Cisneros, 2004),
la cual se basa directamente en el sujeto del aprendizaje, clasificandolos segtn la forma que
utilizan para procesar la informacion: “aprendices imaginativos, aprendices analiticos,
aprendices con sentido comun y aprendices dinamicos” (p.47). Esta clasificacion se basa en
los aspectos psicoldgicos y biolégicos de tal forma que los participantes tendran distintas
capacidades metales para asimilar y procesar la informacion, por ejemplo: los imaginativos
perciben la informacién y la procesan por medio de la reflexién; los analiticos perciben la
informacion de forma abstracta y la procesan por medio de la reflexion; los participantes con
sentido comdn integran la teoria con la préctica y los participantes dinamicos aprenden por
ensayo Yy error al combinar la experiencia con la aplicacion.

La clasificacion de los estilos de aprendizaje méas conocida es la de Kolb (como se citd
en Pérez, 2005) quien los clasifica en “aprendizaje activo, reflexivo, tedrico y pragmatico”,
(p.52). EI aprendizaje activo, se basa en la percepcion y la experiencia concreta, el
participante capta la informacion y se involucra sin prejuicios en el aprendizaje, es de
mentalidad abierta, le gustan los desafios y las tareas en grupo. El aprendizaje reflexivo se
basa en el analisis, la observacion, la reflexion, antes de establecer conclusiones; el
participante observa, escucha, percibe la informacion, la analiza desde distintas perspectivas.
El aprendizaje tedrico se basa en las conceptualizaciones teoricas; el participante trata de
relacionar la nueva informacion con las teorias existentes. El aprendizaje pragmatico se basa
en la aplicacion del conocimiento; donde el participante aprende por experimentacion activa

y trata de llevar a la practica toda la informacion que recibe.
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Tabla 2
Estilos de aprendizaje

Aportes Estilos de aprendizaje

Segun la percepcion Auditivos, visuales y Kinestésicos

Segun la forma de procesar la  Dependientes, independientes, activos-reflexivos y analiticos
informacion

Segun la propuesta de Aragbn  Imaginativos, analiticos, con sentido comun y dinamicos

Segun la propuesta de Kolb Activos, reflexivos, tedricos y pragmaticos

Nota: los datos fueron adaptados de Fuentes y Rosario (2013).

Cisneros (2004) también cita las inteligencias multiples de Gardner: “Inteligencia
lingliistica, ldgico matematica, corporal-kenética, espacial, musical, interpersonal,
intrapersonal, naturalista” (p. 46). La teoria de las Inteligencias Mdltiples, es un gran aporte
que clasifica los estilos de aprendizaje en relacién a las caracteristicas individuales del sujeto
con el objeto del aprendizaje. Para “Gardner, todas las personas desarrollan esas ocho
inteligencias pero en diferentes niveles” (Cisneros, 2004, p.48), por consiguiente a ciertos
participantes les serd mas facil o dificil, procesar determinada informacion.

Para que se dé el aprendizaje, no solo depende del sujeto y objeto de estudio; también
depende del uso de los medios que, en su momento, pueden favorecer u obstaculizar el

proceso.

ENTRADA PROCESAMIENTO
= Visual . lmaﬁi_nmivos o Ackivos
= Auditivo * Analiticos . s

* Sentido comun Teoricos

= Kinestésico ® RC"CXiVOS

* Pragmaticos

* Dindmicos

N——

Figura 3. Los estilos de aprendizaje en cada momento del proceso.
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Los medios visuales, auditivos y kinestésicos, permiten recibir la informacion, luego

procesarla y finalmente utilizarla. Los estilos de aprendizaje son “tendencias generales que

permiten procesar la informacién de distintas maneras” (Knowles, et al., 2001, p. 175).

7.1.2.Tipos de aprendizaje.

Existe marcada diferencia entre un aprendizaje casual o natural que acompaia a la

persona durante toda la vida y un aprendizaje sistematico, “Gibbons explica tres tipos de

aprendizaje: aprendizaje natural, aprendizaje formal y aprendizaje personal o auto-dirigido”

(Knowles et al., 2001, p.187). El aprendizaje natural se da de manera espontanea, ocurre en

la relacion que el sujeto tiene con el ambiente, las personas, los objetos y todo lo que le rodea;

el aprendizaje formal, requiere una persona que organiza y planifica lo que se ha de aprender,

en este sentido, el participante Unicamente tendra que desarrollar capacidades que le permitan

ser guiado en su aprendizaje; sin embargo existe también el aprendizaje personal, éste

requiere mayores procesos y mayor capacidad del sujeto para seleccionar lo que quiere

aprender de acuerdo a sus intereses y necesidades, buscar los mecanismos mas efectivos.

Vs

e Es espontaneo, se va

dando conforme la
relacidn con el medio y
responde a las
necesidades de
sobrevivencia del ser
humano

Aprendizaje

natural

Figura 4. Tipos de aprendizaje.

~

Vs

® Es comprometido,

intencional, motava la
reflexion y el analisis,
requiere de programas e
instituciones que
ordenen el proceso de
aprendizaje

Aprendizaje
formal
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7.1.3.Valor y calidad del conocimiento previo para el aprendizaje.

Con toda la informacion que el sujeto recibe, ya sea de manera informal o sistematica,
se va formando un cumulo de conocimientos y experiencias que le preparan para el encuentro
con nuevos objetos de aprendizaje, a estos conocimientos o experiencias se les ha
denominado: conocimientos previos. Los conocimientos previos varian de acuerdo a la
intencion de aprendizaje que la persona posea, una persona que se conforma con un
aprendizaje de tipo natural aportara un conocimiento distinto a alguien que esté desarrollando
un aprendizaje formal; de igual manera sucede con un participante que esté desarrollando un

aprendizaje formal, con aquél que ha alcanzado un aprendizaje personal.

7.2.Autonomia

Autonomia es un término que se utiliza en distintos campos o situaciones: autonomia
econdémica, autonomia laboral, autonomia familiar; sin embargo en términos educativos significa
“asumir el control de las metas y propésitos del aprendizaje y hacerlo propio” (Knowles, et al.
2001, p. 150), no todos los participantes llegan a desarrollar la autonomia en su aprendizaje, pero
si, es una competencia que se pretende alcanzar en las instituciones que brindan educacion superior.
Knowels (2001) dice: “queda por averiguar si el aprendizaje autodirigido es una caracteristica de
los alumnos adultos y si seria una meta de los educadores que todos estos alumnos sean
autodirigidos” (p 150), la autonomia no es solo tarea del participante, también le corresponde al
facilitador quien proporcionara las herramientas necesarias para contribuir en el desarrollo de la
autonomia. Una persona que ha desarrollado autonomia en su proceso de aprendizaje es aquella
que demuestra capacidad de aprender de acuerdo a sus metas y propositos y capacidad de

autorregulacion.
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7.2.1.Caracteristicas de la autonomia.

Cuando se ejercita la autonomia del aprendizaje, se espera que la persona esté en
capacidad de aprender de acuerdo a sus metas y propositos, es el participante el que decide
qué necesita aprender y como alcanzarlo, esto es un cambio total en su conducta ya que pasa
de un sujeto pasivo a un sujeto activo, que no se conforma con lo que el facilitador le brinda
y busca como satisfacer sus necesidades de aprendizaje.

Autonomia significa “asumir el control de las metas y propdsitos del aprendizaje”.
(Knowles, et al. 2001, p. 150) a esto le llamamos autorregulacion, la autonomia no solo es
alcanzar las metas, también requiere que el estudiante desarrolle la capacidad de
autorregulacion, que significa: planear, monitorear y valorar su aprendizaje.

Muchos participantes se muestran conformes al recibir una calificacion o una nota
ponderativa de su proceso; pero cuantos revisaran las fortalezas y las dificultades que
encontraron, quiénes analizaran los alcances y los limites; sin duda alguna, todo participante
necesita ejercitarse en su proceso de autorregulacion, para determinar los factores que
favorecen su aprendizaje e identificar aquellos que lo obstaculizan, con el propdsito de
fortalecer los procesos que le han sido Utiles y re-direccionar aquellos que no le han dado
buenos resultados.

La capacidad de autorregulacion implica tres momentos: planear el aprendizaje, esta
etapa resuelve las interrogantes ;Qué se necesita aprender? y ¢;como se va a lograr? ;
monitorear, durante el proceso de aprendizaje surge la pregunta ;Se esta alcanzado el
aprendizaje 0 no?, si se estd alcanzando la meta hay que continuar y fortalecer las estrategias,
pero habré que re-direccionar en tal caso no sea asi; finalmente la etapa de valoracion, la cual
consiste en una revision de todos los aspectos positivos y negativos que ocurrieron durante

el proceso.
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7.2.2.Etapas para alcanzar la autonomia.

La autonomia no surge espontaneamente, es un proceso que segun Grow (como se citd
en Knowles, et al., 2001) tiene cuatro ctapas: “dependiente, interesado, participante y auto
dirigido” (p.151), estas cuatro etapas son relativas ya que el participante puede desarrollar
mayor autonomia en determinada area de aprendizaje que en otra, ser auto dirigido en
investigacion y ser dependiente en matematicas.
7.2.2.1. Dependiente.

Cuando el participante se encuentra en la etapa dependiente, el facilitador desempefia
el papel de autoridad, se dedica a ensefiar y transmitir conocimientos; en tanto que el
participante dependiente recibe y acepta sin resistencia lo que le se le presenta.
7.2.2.2. Interesado.

En esta etapa el facilitador se convierte en un guia, un motivador del aprendizaje, que
establece metas y estrategias, en tanto que el participante se interesa por alcanzarlas.
7.2.2.3. Participativo.

Esta etapa coloca al participante en igual condicién al facilitador, ambos proponen y

participan por igual en los procesos de aprendizaje.

OAuto-dirigido
OParticipativo

Olnteresado

O

Dependiente

Figura 5. Etapas de la autonomia
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7.2.2.4. Auto-dirigido.

Aqui el facilitador se desempefia como asesor, quien ird dando algunas pautas para
orientar o encausar el aprendizaje, siendo el participante en su papel de autodirigido quien
buscara los medios como alcanzar sus metas.

En nuestro contexto no es comun hablar de autonomia y tampoco se alcanza facilmente,
muchos jovenes quiza prefieran estar en la etapa dependiente, porque “les da inseguridad, no
conocen el area y necesitan alguien que los acompafie” (Knowles, et al. 2001, p.44); otros
quizé se frustrarian en un proceso auto dirigido cuando no han desarrollado las habilidades y
las destrezas que se necesitan; en tales casos, tanto facilitadores como participantes, estan en
la posibilidad de involucrarse en una tarea de autorregulacion que permita un aprendizaje con
mayor libertad y optimizar la gran cantidad de recursos que actualmente existen en la

comunidad.
7.3. Los participantes

Durante mucho tiempo se nombro a las personas que aprendian o tenian la intension aprender,
como alumnos, este término fue descalificado por algunos pedagogos puesto que se referia a
alguien falto de conocimiento, al pasar el tiempo se utiliz6 el término estudiante, considerando que
toda persona posee un conocimiento previo, como se explicd en los parrafos anteriores, que
aprenden a diferentes ritmos y utilizando distintos procesos cognitivos, se considera como
estudiante al sujeto del aprendizaje.

En la mayor parte de bibliografia sobre educacion encontramos el término estudiante,
utilizado para nombrar a alguien que estudia, alguien que demuestra cierto esfuerzo y dedicacion
por encontrar el conocimiento. El estudiante - participante en si, es toda persona involucrada en

procesos de aprendizaje con el propdsito de conocer, experimentar y aplicar lo que estudia para su
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beneficio personal y de los demés, el mismo sistema educativo de Guatemala, lo va ubicando por
niveles, de tal manera que conforme va desarrollando fisica, psicolégica y emocionalmente, va
cambiando del nivel pre-primario, primario, medio y superior.

Ayerbe (1999) define al estudiante — participante, como “el sujeto basico con quien se trabaja
en la universidad para objetivar sus fines” (p 13), es aquél que ha ido evolucionando y de quien se
espera mayor capacidad reflexiva, critica y actitud responsable en la busqueda final de su
autonomia. Un participante no solo necesita estar preparado para satisfacer sus necesidades
personales, también debe formarse para la vida laboral y social; con los crecientes cambio en la
sociedad actual, se exige mayor preparacion para ocupar puestos, ya no se habla de recurso
humano, sino de talento humano.

Con los aportes de la andragogia y la educacion a distancia el término estudiante ha sido
sustituido por participante. Dos son las razones que influyen en este cambio: la primera: la
maduracion del sujeto del aprendizaje. Los estudios de “Lindeman, Knowles, Adam y Alcala,
establecen que para los nifios se necesitan procesos pedagogicos, pero para los adultos, procesos
andragadgicos” (Pérez, 2009, p.13), considerando la maduracién del sujeto del aprendizaje quien
demuestra un desempefio diferente al de un nifio en su proceso de formacion. “Yturralde explica
que el nifio se somete al sistema, pero el adulto busca el conocimiento y su aplicacion inmediata”
(Pérez, 2009, p.14), que le permita mejorar su condicion en el menor tiempo, el rol del participante
adulto es diferente al de un receptor pasivo, analiza de forma critica las situaciones planteadas y
brinda aportes personales en su proceso de formacion.

La segunda razén para utilizar el término participante es: la heutagogia, que se refiere al
aprendizaje auto-determinado, dependiendo de la etapa de autonomia en la que se encuentre el

sujeto, se le puede nombrar como “participante segin Grow” (Knowles 2001, p 151).
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Cuando el participante alcanza su autonomia, la relacion es facilitador — participante, ya que
el sujeto del aprendizaje se muestra seguro de sus habilidades y conocimientos basicos para
explorar un determinado tema, se siente capaz para emprender su aprendizaje con una buena guia,
este enfoque permite desarrollar la capacidad de aprender a aprender de los individuos en entornos
educativos formales e informales. En este sentido “Yturralde advierte la necesidad de propiciar
fuentes de aprendizaje coherentes, sin distorsiones o sesgos” (Pérez, 2009, p.15), ya que esto puede
provocar el uso de fuentes electrénicas no confiables.

La globalizacién y la competividad exigen un mayor desarrollo de la autonomia en el
aprendizaje, de tal forma que el participante pueda aprovechar de manera responsable, las distintas

fuentes de informacion, desarrolle una actitud reflexiva y critica, y asuma el control de sus metas.

7.3.1.Principios del aprendizaje de los participantes.

Segun Ayerbe (como se citd en Pérez, 2009), “en el aprendizaje de los participantes se
debe considerar ciertos principios como: se aprende del contexto (no solo en las aulas) y de
diferentes maneras” (p.18); los participantes que han aprendido a aprender se les denominan
auténomos y se caracterizan por seleccionar lo que desean aprender; se aprende durante toda
la vida, por consiguiente es importante que aprendan a aprender, a través de la reflexion, el

andlisis y la autorregulacion.

7.3.2.Caracteristicas de los participantes.

Del participante universitario, se espera que esté en la capacidad de tomar con
responsabilidad sus propias decisiones sobre el ;Qué?, ;Como? y ;Por qué estudiar? Asi
como la busqueda personal de la autonomia del aprendizaje. Para Borras, (como se cito en

Pérez, 2005) el participante autdnomo es toda “persona cuyo sistema de autorregulacion

25



funciona de modo que le permita satisfacer exitosamente tanto las demandas internas como
externas que se le plantean” (p. 13).

Muchos modelos educativos del nivel superior consideran al participante como el
principal protagonista del aprendizaje, como un sujeto activo que aprende pero que se
autoforma adquiriendo y desarrollando capacidades que le permiten construir su propio

conocimiento.

7.4.Los facilitadores

En los procesos de aprendizaje, los facilitadores también desempefian un papel muy
importante, antes se creia que el “profesor” era el tinico responsable de lo que el “alumno” aprendia,
cémo y cuando debia aprender, eran los encargados de transmitir los contenidos y comprobar que
los “estudiantes” los hayan asimilado; sin embargo hoy en dia se le conoce como facilitador y “es

un disenador y director de procesos” (Knowels et al. 2001, p 228).

7.4.1.Funciones del facilitador.

La tarea como facilitador es propiciar oportunidades para potenciar las competencias
afectivas, cognitivas, metacognitivas y actitudinales de los participantes de manera holistica,
inherente e integrada a su rol de formador.

. Establecer un vinculo entre las necesidades de los participantes y la planeacion

de los aprendizajes

. Propiciar espacios para desarrollar la iniciativa del participante.

. Fomentar el desarrollo de las competencias de los participantes
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En la Universidad de San Carlos de Guatemala, son claras las obligaciones del
facilitador, segun el Reglamento del Personal Académico, capitulos VI y VII, Universidad
de San Carlos de Guatemala (2008)

Debe participar en los programas permanentes de formacion y desarrollo del personal
académico; atender puntualmente sus actividades y atribuciones, cumplir con los
horarios y calendarios establecidos; desempefiar las comisiones para las que fueren
designadas; asesorar a las y los estudiantes en la ejecucion de trabajos y atender las
consultas que éstos presenten; identificar los problemas de la realidad nacional y plantear
soluciones a través de la docencia, investigacion y extensién. (p. 74)

Para otras instituciones del nivel superior como la Universidad Autdbnoma de Nuevo
Ledn Mexico, establece dentro de su modelo educativo las funciones del facilitador que lo
caracterizan como tal: asesor, facilitador, modelo, proveedor de informacion, desarrollador
de recursos y planeador.
7.4.2.Caracteristicas de un facilitador.

“Toda profesion docente desarrollada implica: un saber especifico fundamentado y
solido, un progreso continuo de caracter técnico; una fundamentacion critico-cientifica;
autopercepcién positiva del profesional; insercion profesional en coordenadas éticas y
deontologicas” (Ayerbe, 1999, p.9).
7.4.2.1. Fundamentos cientificos, criticos y éticos del facilitador.

El facilitador debe poseer conocimientos cientificos que fundamenten su desempefio
en la asignatura que imparte, ser critico y demostrar valores que le den prestigio ético en la
sociedad. Roggers (como se citd en Knowels, 2001) establece los lineamientos para un

facilitador del aprendizaje, alguno de ellos son:
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El facilitador tiene mucho que ver con la responsabilidad del ambiente inicial de la
experiencia del grupo o clase, el facilitador ayuda a obtener y clarificar los propésitos de los
individuos de la clase, confia en el deseo de cada aprendiz de cumplir sus propositos, se
esfuerza en organizar y ofrecer la variedad mas amplia de recursos y acepta tanto los

contenidos intelectuales como las actitudes emocionales. (p. 93)
7.4.2.2. El facilitador y el holismo.

En la actualidad se habla que el facilitador debe desempefiarse con fundamentacion
holista, es decir, “en la concepcion del cosmos como un todo que se relaciona entre si”
(Gallegos, 2005, p.36). El facilitador debe desempefiarse en comunidades de aprendizaje,
donde todos los involucrados: participantes, facilitadores, padres de familia, administradores
y empleadores, participan en un proceso de aprendizaje permanente; de tal forma que ya no
es solo el participante quien aprende, sino que toda la organizacion aprende.

Otro de los fundamentos del holismo es el amor universal, en este sentido el facilitador
debe ir mas alla del entrenamiento racional- instrumental, debe aprender a formar mejores
seres humanos, con espiritualidad y valores que lo hagan mas solidario, compasivo, fraterno.

La relacion ganar-ganar, seria otro fundamento para el facilitador, quien debe
desarrollar una cultura de paz, comunicacion y dialogo, que busca no solo el bien personal,
sino el bien de todos.
7.4.2.3. El facilitador y su proceso de capacitacion.

Basado siempre en los fundamentos del holismo que propone Gallegos (2005), “el
facilitador es otro aprendiz, cuya funcién no es solo ensefiar sino también continuar
aprendiendo” (p 6), dado los multiples cambios que experimenta la sociedad, el docente que
participa en un proceso de capacitacion continua, no solo estara actualizado en contenidos,

estrategias, metodologias; sino que podré anticiparse a posibles problemas de la educacion.
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7.5.Administraciéon educativa

La administracion de manera general, se define como el proceso de coordinar e integrar
actividades de trabajo para que éstas se realicen en forma eficiente y eficaz con otras personas y
por medio de ellas, en tal sentido este proceso incluye las funciones de planificacion, organizacion,
direccién y control que todo administrador debe realizar; ademas debe velar por la eficiencia y la
eficacia de la institucion. La eficiencia es la relacion entre insumos y productos cuya meta es
minimizar el costo por concepto de recursos, en otras palabras, eficiencia es hacer las cosas bien
sin desperdiciar recursos; en tanto que la eficacia es hacer lo apropiado para alcanzar las metas que
se propone la institucion.

La administracion educativa es una parte de la administracion general, sin embargo es campo
amplio pues permite entender el funcionamiento de una institucion educativa, “nos remite a
observar la organizacion, la direccion y el buen manejo de la misma, desde un adecuado uso de los
recursos que componen a cualquier organizacion con enfoque financiero y de servicios” (Martinez,
2012, p. 14). Considerando la educacion como un servicio, la administracion educativa debe velar
para que ese servicio se realice de manera eficiente y eficaz, “que responda a las necesidades
personales y del contexto, en busca de la calidad en el desarrollo de los participantes” (Martinez,

2012, p.22).

7.5.1. Funcion de la administracion educativa.

Ademas de las funciones generales de planificacidn, organizacion, direccion y control,
la administracion educativa, especificamente, debe “planificar, disenar e implementar un
sistema eficiente y eficaz para el logro de la ensefianza aprendizaje en un entorno social en
el que se imparte el servicio, para que responda a las necesidades de los alumnos y de la

sociedad” (Martinez, 2012, p. 15). Algunas instituciones educativas han optado por cambiar
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el término administracion educativa por “gestion educativa”, para darle un sentido poco
tedrico y mas personalizado.

La gestion educativa funciona como un sistema compuesto de sub sistemas, que
permiten el alcance de los fines de una institucion, esto surge de la teoria que todo esta
compuesto de sub sistemas, por ejemplo: el cuerpo humano, se compone de sistema
respiratorio, circulatorio, digestivo... que tienen funciones particulares pero todos
contribuyen al buen funcionamiento del organismo; la funcion de la gestién educativa es
hacer que ese sistema funcione bien, que responda a las necesidades de la poblacion, a las
exigencias globales y nacionales.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion autonoma con
personalidad juridica, segun el articulo 82 de la Constitucién Politica de la Republica, que en
su caracter de Unica universidad estatal, le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y
desarrollar la educacion superior del Estado y la educacidn profesional universitaria estatal,
asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones, promover por todos los
medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperar con el
estudio y solucion de los problemas nacionales.

El Centro Universitario de Nor-Occidente CUNOROC, como parte de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, fue creado en 1976 con el proposito de diversificar la educacion
superior, especialmente para personas con menos accesibilidad geografica, demografica,
econdmica, social y ocupacional de la region.

Segun el Reglamento General de los centros regionales universitarios de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, los érganos administrativo-docentes este centro regional son:

el Consejo Regional, la Direccién y la Coordinacién Académica.
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El consejo regional es el érgano decisorio y se integra por el Director que lo preside, el
Coordinador Académico, tres profesores titulares, cinco estudiantes y un Representante de
los graduados a nivel de licenciatura. Entre sus funciones esta aprobar planes anuales de
trabajo y presupuestos, velar porque la metodologia y la técnica aplicada en el proceso sea la
adecuada, evaluar el impacto de las actividades del Centro en la comunidad, aprobar las
medidas necesarias para el buen funcionamiento de los programas académicos, entre otras.

La Direccion del Centro, estara a cargo de un Director electo para cuatro afios, dentro
de sus funciones estan: representar al Centro Regional, ejecutar las decisiones del Consejo
Regional y del Consejo Superior Universitario, velar por el buen cumplimiento de las
actividades académicas y administrativas, proponer al Consejo proyectos de presupuesto y
plan anual de trabajo, nombrar al personal, entre otras.

La Coordinacion Académica estd bajo la responsabilidad de un Coordinador
Académico quien sera designado por el Consejo Regional, dentro de sus funciones estan:
velar por el cumplimiento del Reglamento de Evaluacion del Rendimiento Estudiantil, velar
porque la ensefianza en el Centro se imparta con eficiencia, elaborar planes, organizar cursos,
cursillos, conferencias y otras actividades de superacion e investigacion, promover reuniones
para la programacién y desarrollo de las actividades docentes, entre otras.

Coordinadores de Carrera y Area, todas las Carreras y Areas, estaran bajo la
responsabilidad de un Coordinador, quienes seran designados por el Consejo Regional,
dentro de sus funciones estan: organizar, coordinar y supervisar la docencia de la Carrera que
le corresponde, Coordinar y revisar los programas correspondientes a las carreras y proponer
al Coordinador Académico los cambios que estimen necesarios, programar y organizar 1os

servicios de docencia, investigacion y extension, velar por el mejoramiento de la ensefianza,
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organizar periodicamente cursos, mesas redondas, seminarios y otras actividades que tiendan

a elevar el nivel cientifico y pedagdgico del personal docente, entre otras.

7.5.2.Dimensiones de la gestion educativa.

La gestion educativa no solo se limita a la estructura de una organizacion, sino a la
capacidad de generar una relacién adecuada entre la estructura, los sistemas, el estilo de
liderazgo, las capacidades, los participantes y las competencias genéricas e instrumentales,
la articulacién de recursos disponibles para lograr lo que se desea; por lo tanto, el campo de
la gestion educativa resulta bastante amplio, pues hay procesos internos de los cuales depende
la calidad educativa que brinda la institucion.

Existen seis dimensiones de la gestion educativa que pueden orientar de una mejor
manera el proceso administrativo: “pedagdgica curricular, administracion financiera,
organizativa operacional, comunitaria, convivencial y sistémica”. (Martinez, 2012, p. 23) La
pedagdgica curricular busca alcanzar los fines, objetivos y propdsitos de la institucion; la
administrativa financiera la correcta distribucion de tiempo, espacio y recursos; la
organizativa operacional el buen funcionamiento de los sub sistemas: direcciones,
coordinaciones, equipos de docentes; la dimension comunitaria busca la inclusion en el
proceso de padres de familia, organizaciones sociales, politicas, religiosas, empresariales y
de la comunicacion; la dimension convivencial busca la calidad de las relaciones jerarquicas
y de convivencia entre los participantes; finalmente la dimension sistémica busca la relacion
de la institucion con el sistema educativo nacional, otras instancias educativas de su mismo

nivel u supranacionales.

32



Conviven
cialy
sistémica

Gestion

educativa

Comuni Administrati

taria va financiera

Organiza
tiva
Operacio
nal

Figura 6. Dimensiones de la administracion educativa

De estas seis dimensiones las que mas se relacionan con el aprendizaje y el modelo
educativo que debe fundamentar el proceso educativo de una institucion es la dimension
pedagogica curricular.

Esta dimension permite alcanzar los fines, objetivos y propdsitos de la institucion en la
sociedad, incluye las practicas de orientacion aprendizaje, la revision de contenidos
curriculares, seleccidn de textos, practicas evaluativas y el ejercicio docente. La dimension
pedagogica curricular nos lleva a “conocer los enfoques curriculares para contrastarlos con
la préctica docente y mejorarla, asi como los enfoques y contenidos curriculares del plan y

programas de estudio vigentes en su nivel educativo”. (Martinez, 2012, p. 90)

7.6. Modelo educativo

Cuando se pretende contextualizar el aprendizaje, es necesario revisar el modelo educativo
que esta fundamentando el proceso de orientacion aprendizaje de una institucion educativa, en este

sentido un modelo se concibe como “la imagen o representacion del conjunto de relaciones que
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definen un fendbmeno con miras a su mejor entendimiento” (Ortiz, 2009, p. 32), es el que determina
las relaciones entre los elementos curriculares en pro de las metas que se quieren alcanzar,
fundamentado muchas veces, en las teorias del aprendizaje como el conductismo, aprendizaje
significativo, teorias constructivistas, el desarrollo cognitivo, “la teoria de las inteligencias
multiples de Gardner, las tendencias humanistas de Rogers, Hamachek y Maslov o la teoria
sociocultural de Vygotsky” (Ortiz, 2009, p.17).

Un modelo educativo surge del estudio de las necesidades de la sociedad para fortalecer la
educacién a través de un nuevo patrén educativo que permita formar personas integrales, acorde a
las exigencias de la época actual, constructores de una sociedad para la paz, el respeto por la vida,
para elevar el nivel de calidad de vida; constituyéndose en “la representacion que refleja el disefio,
la estructura y los componentes esenciales de un proceso educacional, sirve de guia para la accién
y su funcioén principal consiste en proponer lineas de actuacidén en un contexto especifico”, (Abarca,
2007, p. 35) en este sentido el modelo educativo propone las directrices que orientan y guian la
accion de las funciones académicas para la formacion de las personas.

7.6.1.Componentes de un modelo educativo.

Todo modelo educativo se constituye de tres componentes esenciales: principios
filosoficos, que determinan un concepto de educacion y del ser humano; los principios
pedagogicos, que establecen las formas que se deben manifestar en un proceso educativo
determinado; y los matices, enfoques o estrategias generales.
7.6.1.1. Principios filosoficos.

Son los que determinan el tipo de persona que se quiere formar, el concepto de
educacion y el concepto del ser. Una institucion educativa generalmente incluye estos

principios en la vision, pues pretende dejar claro los fines e ideales que se desean alcanzar.
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7.6.1.2. Principios pedagogicos.

Definen la forma en que se realiza el proceso educativo, establecen la relacion que debe
existir entre el “maestro”, el saber y los “estudiantes”, estableciendo claramente sus
caracteristicas y niveles jerarquicos. Algunos principios se fundamentan en los pilares de la
educacioén: aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a convivir, aprender a ser,
aprender a emprender.
7.6.1.3. Matices, enfoques o estrategias generales.

Son las acciones especificas que dan vida a los principios filosoficos y pedagdgicos,
estas dependen del modelo educativo que la institucion pretenda desarrollar, por ejemplo:
humanismo y los valores, desarrollo de habilidades y destrezas, actitud emprendedora,
cultura de investigacion e informacion, vinculacion laboral, mejoramiento continuo,
internacionalizacion, entre otras.

7.6.2. Clasificacion de los modelos educativos en la educacion superior.

Al clasificar los modelos educativos no se pretende establecer cual es mejor que otro,
en realidad estos modelos surgieron y dieron su aporte a las necesidades educativas en
determinada época de la historia, como lo explica Ortiz (2009) aun brindan aportes
interesantes para elaboracion de modelos educativos propios de cada universidad (p.22).
7.6.2.1. El modelo tradicional.

Este modelo es sencillo, se refiere principalmente a la elaboracion de un programa de
estudios, donde los contenidos se organizan en titulos y subtitulos sin dimensién alguna, sus

cuatro elementos son: el profesor, el método, el estudiante y la informacion.
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Figura 7. Modelos educativos

7.6.2.2. El modelo Ralph Tyler.

Tyler propone en este modelo educativo el concepto de objetivos, los cuales se
convierten en el ndcleo de cualquier programa de estudios.

La relacion entre objetivos forman unidades y éstas a su vez, formas programas. El
modelo se basa en siete etapas: el estudio de los propios educandos como fuente de objetivos
educacionales, estudio de la vida contemporanea de la escuela, intervencion de especialistas,
seleccién de objetivos con base a la filosofia y la psicologia del aprendizaje, seleccion y
orientacion de las actividades de aprendizaje, organizacion de las actividades para un
aprendizaje efectivo y evaluar la eficacia de las actividades de aprendizaje.
7.6.2.3. El modelo Popham-Beker.

Este modelo se refiere particularmente a la sistematizacion de la ensefianza, donde el
docente parte de una serie de objetivos de aprendizaje, selecciona los instrumentos de
evaluacion mas idéneos, los métodos y técnicas de ensefianza acordes con los objetivos, los

pone a prueba durante la clase y evalua los resultados obtenidos.
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7.6.2.4. El modelo de Roberto Mager.

El aporte de este modelo educativo es la implementacién no solo de objetivos
generales, sino de objetivos particulares y especificos, Ilamados: intermedios y
operacionales, respectivamente; lo cual permitia a los docentes ser mas concretos en su
desempefio didactico.
7.6.2.5. El modelo de Hilda Taba.

El aporte de este modelo educativo es la organizacion de contenidos y actividades de
aprendizaje de manera légica, cronoldgica y metodoldgica, permitiendo al docente ir de lo
simple a lo complejo.

Los criterios que propone para la elaboracion del curriculo son: establecer las demandas
y los requisitos de la cultura y de la sociedad tanto para lo presente como lo futuro;
Informacion sobre el aprendizaje y la naturaleza de los participantes; la naturaleza del
conocimiento y sus caracteristicas especificas, asi como las contribuciones unicas de las
disciplinas.

Los pasos que contempla su disefio curricular son: diagnéstico de necesidades,
formulacién de objetivos claros y amplios, seleccion del contenido, organizacion del
contenido, seleccion y organizacion de las actividades de aprendizaje, determinacion de lo
que se va a evaluar, las formas y los medios para hacerlo.
7.6.2.6. Modelo basado en competencias.

Este modelo esta alcanzando todos los niveles, incluyendo las instituciones del nivel
superior. La educacion basada en competencias exige un marco conceptual, establecer

estandares educativos, evaluacion de las habilidades del conocimiento y la certificacion.
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7.6.2.7. El modelo de Glazman e Ibarrola.

El concepto que asume esta propuesta es equivalente al plan de estudios, y lo define
como la sintesis instrumental mediante la cual se seleccionan, organizan y ordenan, para fines
de ensefianza. Se propone un plan de estudios sobre estos niveles metodoldgicos: el analisis,
la sintesis, la evaluacion permanente y la participacion de todos los sectores de la institucion.
7.6.2.8. El modelo de Diaz y colaboradores.

Se basa en un conjunto de fases y etapas que deberan integrarse en la estructuracion
del curriculo: fundamentacion de la carrera, elaboracion del perfil profesional, organizacion
y estructuracion curricular; y la evaluacion permanente del curriculo.
7.6.2.9. El modelo de Arnaz.

Surge en la década de los 70"s con el auge de la tecnologia educativa en México. Se
basa en cuatro etapas: elaborar el curriculo (formular los objetivos, elaborar el plan de
estudios, disefiar el sistema de evaluacion), instrumentar la aplicacion del curriculo, la
aplicacion del curriculo y su evaluacion.
7.6.2.10. Modelo de Pansza.

Este modelo se basa en la ensefianza modular integrativa (docencia, investigacion y
servicio), relacionando teoria y practica, de una vision fragmentada a una vision totalizadora.
Cada mddulo se organiza de tal manera que permita al alumno actuar sobre los objetos de la

realidad para transformarla.

7.6.2.11. EI modelo de investigacion.

Este modelo concibe el curriculum como una investigacion, éste debe recoger las
variables del contexto de la escuela y su ambiente para proponer soluciones e innovaciones
permanentes.
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7.6.2.12. EI modelo andragdgico.

Se fundamenta en la teoria andragogica la cual inspira el perfil del facilitador como un
ser investigador y actualizado, que guie procesos basados en el holismo (ciencia, tecnologia,
sociedad, ecologia y espiritualidad) y la andragogia, que dé vida a la investigacion accion a
través de un proceso de orientacién-aprendizaje, donde el participante sea el centro de dicho

proceso.

7.7. Andragogia

La pedagogia siempre se ha tomado como la ciencia de la educacion; sin embargo al revisar
el término, los procedimientos y los métodos, han generado una serie de discusiones, el término
Andragogia, asegura Knowles (2001), “fue utilizado en 1833, con el maestro aleman Alexnder
Kapp, refiriéndose a la interaccion didactica entre él y sus estudiantes en edad adulta” (p.45), pero

los defensores de la pedagogia no lo aceptaron y lo justificaron con la pedagogia social. Se dieron
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otros intentos, pero cobré mayor importancia con la teoria de educacion a lo largo de la vida, segun
el informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI
presidida por Jacques Delors, alli se reconoce la necesidad de atender en educacién no solo a la
nifiez y juventud; sino a las personas adultas, “Si el estudiante universitario es adulto, entonces hay
que recurrir a la Andragogia” (Pérez, 2009, p 13).

La andragogia surge en respuesta a que no todas las personas aprenden igual segun el
desarrollo psicoldgico y bioldgico, es “cualquier actividad intencional y profesional, cuya meta sea
un cambio en las personas adultas, es arte y ciencia de ayudar a los adultos a aprender” (Knowles,
et al., 2001, p. 64), en la andragogia se encuentra la fundamentacion para guiar procesos de
orientacion aprendizaje de las personas adultas, que por su nivel de escolaridad, las encontraremos
en las aulas universitarias.

Las condiciones del proceso andragdgico se basa en los principios de participacion y
horizontalidad, que permiten: confrontar la experiencia del participante, aprovechar su experiencia,
elementos de juicio, reflexion, abstraccion, conduciéndolo a la aplicacion e integracion de las

nuevas experiencias en su medio social.

7.7.1.El aprendizaje de los adultos segun la andragogia.

El aprendizaje de los adultos difiere en muchos aspectos del aprendizaje que se da en
la nifiez y la juventud, las condiciones para el aprendizaje son diferentes, los métodos varian
de acuerdo a las necesidades e intereses y los procesos son distintos, el aprendizaje de los
adultos requiere mayor participacion y flexibilidad, que le ayude a encontrar su propio

destino y la construccion de su perfeccionamiento permanente.
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7.7.2.Caracteristicas de los participantes adultos.

Segtn Feldman (2007), las etapas de la edad adulta son: “adulto joven, entre 20 y 25/30
afios; adulto medio, entre 30 a 50 afios; adulto tardio, entre 50-65 afios; vejez entre 65 a 75
afios; y ancianidad de 75 afios en adelante” (p 455). Para Knowels, un adulto se define como
tal, por cuatro cualidades:
7.7.2.1. Cualidades biologicas.

Un adulto se define como tal, por su desarrollo fisiologico y la capacidad que adquiere
de reproducirse.
7.7.2.2. Cualidades legales.

En este sentido, un adulto es cuando adquiere derechos por llegar a la mayoria de edad,
en nuestro pais se reconoce los 18 afios, cuando las personas adquieren su documento de
identificacion personal (DPI), pueden ejercer su voto o realizar tramites personales sin tutor.
7.7.2.3. Cualidades sociales.

Se reconoce a una persona adulta porgue se desempefia como esposo, padre, trabajador
a tiempo completo y ejerciendo sus derechos como ciudadano.
7.7.2.4. Cualidades psicologicas.

Este aspecto es el mas complejo de determinar por la subjetividad que prevalece, se
considera como adulto, aquella persona que ha alcanzado un auto-concepto responsable de

su propia vida.

7.7.3.La educacion permanente.

La UNESCO, es el principal actor en el impulso de una educacion para toda la vida,
una educaciéon permanente que incluya personas de todas las edades, después de varias

conferencias internacionales sobre educacién de adultos, se logré que los paises miembros
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reconocieran “que la educacion, la formacion y el aprendizaje permanente contribuyen de
manera significativa en las personas, la empresas, la economiay la sociedad en su conjunto”

(Pérez, 2009, p 41).

7.8. Modelo andragdgico

Las practicas educativas a nivel superior tienen sus propios retos y desafios, asi como sus
propias metas y finalidades, encontrando en el modelo andragdgico una respuesta a la relacion de
los distintos elementos que se mueven en este nivel educativo. EI modelo andragogico se
fundamenta principalmente en la teoria andragdgica, que considera caracteristicas propias de los
aprendices adultos.

El modelo andragdgico “segun Yturralde debe contar con cuatro elementos: el participante

adulto, el andragogo, los participantes y el entorno” (Pérez, 2009, p.29).

7.8.1.Componentes del modelo andragogico.

El participante adulto: es el centro del proceso de orientacion aprendizaje y es el
principal recurso con el que se cuenta, pues se apoya en Sus propios conocimientos y
experiencias para continuar descubriendo sus potencialidades, talentos y capacidades,
conforme a sus cambios psicoldgicos, biolégicos y sociales.

El andragogo: desde una perspectiva tradicional, es el profesor, catedratico o docente;
mientras que en el modelo andragdgico, el andragogo es un facilitador, un participante mas
en el proceso de aprendizaje. Debe ser competente para mediar los procesos de transferencia
de conocimientos y experiencias en participacion horizontal, es un agente de cambio,
promueve la participacion activa, organiza las actividades de tal forma que sea el participante,

el actor principal del proceso.
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Los participantes: como equipo son fuentes de recursos dado el cimulo de experiencias
que poseen, realizando una funcién de sociedad, en la que todos pueden aportar ideas,
conocimientos, experiencias, habilidades y destrezas.

El entorno: es el ambiente donde se generan los distintos intercambios ya sea en forma
horizontal como vertical, donde todos asumen su grado de responsabilidad y se desempefian
como los principales recursos. EI ambiente socio-emotivo es importante para que se
desarrolle un proceso de orientaciéon aprendizaje de calidad, asi como los espacios fisicos,
los recursos tecnoldgicos, la comodidad o la tranquilidad. Se pueden considerar tres tipos de
entornos: el primero es el ambiente inmediato donde se realiza la actividad educativa; el
segundo, es el organismo educativo donde se relacionan los recursos con los servicios
humanos; y el tercero, comprende las instituciones y organizaciones sociales, que no solo
brindan informacion para el hecho de aprendizaje, sino que esperan nuevas propuestas de

mejoramiento por parte de los participantes.

7.8.2.Bases tedricas que fundamenta el modelo andragdgico.

El modelo andragdgico segun Knowles (2001), se basa en seis premisas: “la
necesidad de saber, el auto concepto, papel de las experiencias previas, disposicién para
aprender, orientacion del aprendizaje y la motivacion” (p.70).

7.8.2.1. La necesidad de saber.

Para que un adulto esté dispuesto a aprender, es necesario que tenga claro por qué

quiere aprender, la funcion del facilitador serd argumentar los beneficios y las razones que

dan validez al aprendizaje.
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7.8.2.2. El auto concepto.

Dificilmente un estudiante adulto se siente comodo en procesos impositivos que
disminuyan o dejen en evidencia su capacidad de dirigir. La funcion en este caso, del
facilitador sera, erradicar toda forma de tratamiento infantil, considerar al estudiante no como
un aprendiz dependiente, sino como aprendices auto-dirigidos, con actividades que les
permitan desempefiarse poniendo de manifiesto todas sus capacidades.
7.8.2.3. Papel de las experiencias previas.

A la edad adulta, se llega con una serie de experiencias que daran mayor volumen y
calidad a los nuevos conocimientos. Existen ciertos riesgos con los conocimientos previos,
al paso del tiempo se van formando habitos mentales, tendencias y prejuicios que disminuyen
la calidad de aprendizaje, en ocasiones se es necesario entrar a un proceso de des aprendizaje,
para poder aprender.
7.8.2.4. Disposicion para aprender.

Un adulto estara dispuesto a aprender solo si el aprendizaje satisface sus necesidades,
si le es Util y se puede aplicar en lo cotidiano de la vida. El participante se interesara por todo
aquello que pude ser aplicado de manera inmediata y que responda a sus necesidades y
expectativas.
7.8.2.5. Orientacion del aprendizaje.

Los adultos centran el aprendizaje en la vida, en lo que les es util para resolver
problemas y les ayuda en su desempefio. Los procesos de aprendizaje deben enmarcarse en
situaciones reales de su propio contexto.
7.8.2.6. La motivacion.

La motivacion del adulto para su aprendizaje proviene de dos fuentes: “externa e

internas” (Knowels, 2001, p.73), los motivadores externos para los participantes pueden ser:
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un empleo, mejor salario, asensos; en tanto que los motivadores mas potentes son los

internos, estos son: la autoestima, la satisfaccion personal, la calidad de vida.

Tabla 3

Premisas del modelo andragogico
Premisas Caracteristicas del participante Funcion del facilitador
Necesidad de saber Tener claro que necesita aprender  Buscar los mas importante

para el participante

Autoconcepto Desempefio sin imposiciones Erradicar toda forma de trato
infantil

Papel de las experiencias  Compartir conocimientos y Brindar oportunidad de

previas experiencias participacion y reflexién

Disposicion de aprender  Busca lo que le es util Selecciona contenidos utiles y
relevantes

Orientacion del Aprende para la vida Procesos acordes a la realidad

aprendizaje

La motivacion Busca la satisfaccion personal y la  Proyectar las experiencias al
calidad de vida ambito comunitario

Nota: los datos fueron tomados de knowels, et al. (2001).

7.8.3.Principios de la andragogia en la praxis del modelo andragdgico.

En este modelo educativo la andragogia debe cumplir dos funciones: la primera es
formular los conceptos que permitan reconocer las particularidades de la personalidad de los
seres humanos en su edad adulta y la especificidad de sus proceso de aprendizaje; la segunda,
disefiar los lineamientos de una metodologia didactica apropiada para establecer procesos de
orientacién aprendizaje entre adultos.

En tal sentido, los elementos deben relacionarse conforme los siguientes principios:
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7.8.3.1. Participacion.

Un participante adulto posee caracteristicas que enriquecen su aprendizaje y el de los
demas, tales como: la actividad critica, intervencion activa, capacidad de interaccion e
intercambio de informacidn, didlogo y confrontacion de experiencias; en este sentido, es
indispensable que en el proceso de orientacion aprendizaje no se considere al participante
como un simple receptor de informacidn, seria mejor abrir y propiciar espacios donde pueda
exponer sus puntos de vista, compartir ideas, hacer nuevos planteamientos, crear su propio

concepto, para sentirse productivo y eficiente en su nivel de preparacién personal.

Flexibilidad

Horizonta
lidad

Participacion

Figura 9. Principios de la andragogia

7.8.3.2. Horizontalidad.

“Adam la define como una relacion entre iguales” (Pérez, 2009, p.13), una relacion en
la que se comparten actitudes de responsabilidad y compromiso para lograr los resultados
deseados. Esta relacion surge de la madurez psicoldgica que han obtenido tanto el facilitador
como el participante, de las experiencias a través de los afios. Las caracteristicas que hacen

los hacen similares pueden ser: la adultez y la experiencia que ambos han adquirido, lo cual
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les permite asumir responsabilidad, tomar decisiones y actuar independientemente; por otro
lado, también hay que reconocer el deterioro que puede sufrir el adulto en cuanto a su
constitucion fisica donde surgen cambios en la vista, la audicion o la rapidez en la produccién
de respuestas.

7.8.3.3. Flexibilidad.

Este principio se basa en que la Andragogia, como teoria, “posibilita la participacion
de manera flexible en todos los procesos educativos” (Pérez y Martinez, 2009, p.14). La
flexibilidad consiste en considerar que el participante adulto no solo posee un cimulo de
conocimientos y experiencias previas sobre las cuales se ha fundamentado; también tiene
demandas y exigencias de caracter familiar, laboral y econémico, compromisos serios y
formales donde se desemperia. La flexibilidad permite acomodar los espacios y tiempos de
aprendizaje acordes a las aptitudes, destrezas y necesidades de los participantes con el fin de

no afectar su proceso de formacion.

7.9. El aprendizaje autonomo en el modelo andragogico

El aprendizaje autonomo es un “proceso donde el participante autorregula su aprendizaje y

toma conciencia de sus propios procesos cognitivos y socio-afectivos” (Crispin, et al., 2001, p. 49),

un aprendizaje basado en la toma de conciencia sobre su propio aprendizaje; en este sentido, se

espera que el participante no solo aprenda a resolver una situacion determinada, sino que aprenda

a gestionar de manera independiente su aprendizaje. Facilitar procesos que conlleven a un

aprendizaje autdnomo, es el gran desafio de los facilitadores y administradores de las instituciones

educativas del nivel superior, a tal grado que el participante sea menos dependiente en la toma de

decisiones y su compromiso con la sociedad. El aprendizaje autonomo no hacer lo que se quiere

hacer, es hacer lo que se debe hacer en el momento adecuado, con fundamentos y con un sentido
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légico, para esto, segin Rué (2007) el participante debe “disponer de informacién adecuada,
posibilidad de ensayar y corregir errores y acceder a referentes de apoyo” (p. 24).

El aprendizaje autdnomo requiere niveles mentales mas complejos, el informarse, conocer y
aplicar requieren procesos menos complejos que corresponden a un nivel de dependencia; sin
embargo el analizar, sintetizar y evaluar, son procesos mas complejos que corresponden a un nivel
de autonomia, en las cuales “el facilitador ya no tiene incidencia y es tarea Uinicamente del
participante”. (Rué, 2007, p.18)

Expenencia

Indirecta

Autonomia

P

Infor- _€onocer \plicar| _Anahzar Smtetizar—~Evaluas

1IALSE
INArse Apovo

Exp.directa

Figura 10. Dependencia y Autonomia. Esta figura fue tomada del libro “El aprendizaje en Autonomia,
posibilidades y limites”, en ella se puede observar los procesos que implica pasar de un nivel dependiente
a un nivel autbonomo. Rué (2007)

7.9.1.Categorias y niveles del aprendizaje autonomo.

Saljo y Marton, (como se citd en Rué, 2007), establecen seis categorias que permiten
analizar el nivel de autonomia y el tipo de procesamiento que utiliza el participante en el

desarrollo de un aprendizaje autbnomo:
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7.9.1.1. La memorizaciony el incremento cuantitativo del conocimiento.

Para estas dos categorias, el participante solo utiliza procesos de repeticion, recuerdo y
retencion, procesos que pueden ser facilmente evaluados por el facilitador a través de una
prueba escrita estructurada, no requiere mayor interrelacion, se puede lograr a través de
actividades aisladas.
7.9.1.2. Adquisicién de hechos, estrategias y métodos.

En esta categoria, el participante realiza los procesos anteriores con un grado minimo
de aplicacion, trata de relacionar lo que ha memorizado con situaciones del contexto.
7.9.1.3. Abstraccion de significados.

La abstraccion es un proceso metal mas complejo que permite analizar y reflexionar
con cierto rigor las partes de un todo (RAE), en este sentido, el participante no se conformara
con recibir la informacion, sino que la analizara para aplicarla en intervenciones contextuales
mas amplias. Esta categoria requiere mayor autocontrol por parte del participante.
7.9.1.4. Interpretacion y comprension de la realidad.

Esta categoria tiene un carécter holistico dado que trata de combinar de manera
efectiva, las categorias anteriores con la realidad social y cultural, de tal forma que pueda
generar aportes a la sociedad.
7.9.1.5. Desarrollo personal.

Esta categoria corresponde a un nivel de autonomia mayor, en la que el participante,
pone de manifiesto todas las categorias anteriores incorporando un alto nivel de socializacion

en la elaboracién, fijacion y desarrollo del conocimiento.
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7.9.2. Enfoques de aprendizaje auténomo.

El enfoque de aprendizaje se refiere a “los procesos de aprendizaje que surgen de las
percepciones que los participantes tienen de las tareas académicas, influidas por sus
caracteristicas de tipo personal” (Biggs, 2005, p 26), un enfoque de aprendizaje es la relacion
de dos componentes: la motivacion que mueven las intenciones de estudiar y las estrategias
que utilice para alcanzar sus intenciones de aprendizaje. Segun Biggs (2005) estos enfoques
pueden ser: “superficial y profundo” (p, 26).
7.9.2.1. Enfoque superficial.

En este enfoque el participante se limita a completar una tarea sin invertir tanto
esfuerzo, esto lo lleva a utilizar procesos cognitivos inferiores, se conforma con memorizar
hechos sin reflexion, no distingue principios y ejemplos, considera las tareas como
imposicion. La responsabilidad de permitir un enfoque superficial, no radica Gnicamente en
el participante, es necesario resaltar la importancia que cobra el rol del facilitador, quien
deberé organizar actividades que saquen al participante de su zona de confort y lo impulsen
a nuevos desafios que le permitan desarrollar sus potencialidades. De acuerdo a Marton,
(como se cito en Biggs, 2005) el participante se centra en los “signos del aprendizaje palabras
y datos aislados” (p 30), que le impiden ver el significado y la estructura de lo que se
ensefianza. Algunos factores que propician un enfoque superficial de aprendizaje son:

Por parte del participante: conformarse con aprobar cuantitativamente una asignatura,
brindar poco tiempo a las actividades académicas, creer que recordar datos concretos es
suficiente para aprender, vision escéptica de la educacién, elevada ansiedad y auténtica

incapacidad para comprender contenidos a un nivel profundo.
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Por parte del facilitador: ensefiar de manea poco sistematica, evaluar datos
independientes, prestarle mas atencion a la cobertura del programa que a la profundidad en
el logro del aprendizaje, provocar ansiedad por la desafiante idea del fracaso.
7.9.2.2. Enfoque profundo.

Este enfoque se deriva de “la necesidad sentida de abordar la tarea de forma adecuada
y significativa, de manera que el participante trate de utilizar las actividades cognitivas mas
apropiadas” (Biggs, 2005, p 32), en un enfoque profundo es notorio el interés y la necesidad
del participante por aprender, conocer, relacionar y comprender, el aprendizaje es un placer
y no una carga tediosa. Algunos factores que estimulan el enfoque profundo son:

Por parte del participante: la intension de abordar las tareas de maneras significativas
y adecuadas, curiosidad intrinseca, determinacién para realizar las cosas bien, gestion del
conocimiento.

Por parte del facilitador: ensefiar para suscitar una respuesta del estudiante, haciendo
preguntas, considerar los conocimientos previos de los estudiantes, utilizar formas de
evaluacion con datos independientes que resultes una motivacion mas que una imposicion,
enfatizar en la profundidad del aprendizaje mas que en la cantidad, estimular la creatividad

utilizando nuevas metodologias y estrategias de mediacion.

7.9.3.Niveles que evidencia el aprendizaje auténomo.

Las dimensiones del aprendizaje autobnomo van desde lo “técnico, cognitivo hasta la
dimension politica” (Rué, 2007, p.24), es decir, la capacidad de ser un agente de cambio.
7.9.3.1. Nivel técnico.

En este nivel el participante se limita a desempefiarse en determinados aspectos como

contenidos y los procedimientos establecidos por las instituciones educativas y el facilitador.
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El desarrollo autonomo se ve reflejado en ciertas practicas y habilidades, el acceso a
diferentes materiales de referencia, a la ejecucion de algunos ejercicios, problemas y
actividades de evaluacion.
7.9.3.2. Nivel cognitivo.

El enfoque cognitivo implica segun Rué (2007) “asumir un grado significativo de
responsabilidad sobre el propio aprendizaje, en cuanto al proceso de su elaboracién y
resolucion final” (p 25). El participante aplica procesos de autorregulacién, controla los
tiempos y las metodologias mas efectivas, interviene su punto de vista y demuestra cierto
nivel de autonomia técnica para la realizacién de sus tareas. Los procesos de evaluacion
acordes a este enfoque son: la realizacion de proyectos, estudio de casos, trabajos de campo,
la modelizacién, un problema abierto, una propuesta propia, portafolios, entre otros.
7.9.3.3. Nivel politico o capacidad de agencia.

Se denomina enfoque politico o capacidad de agencia, por la incidencia que pueda tener
el aprendizaje autdnomo en el aporte o la solucion de la problematica social, dicho de otra
manera, cOmo un participante puede transformar su entorno, para esto se requiere haber
alcanzado un nivel de autonomia significativo.

El trabajo se centra en la experiencia del participante con cierta supervision mas o
menos periddica de un tutor, es evidente la responsabilidad y la libertad con la que se
desempena el participante en su entorno. Las formas evaluativas que evidencia un enfoque

politico son: los trabajos de investigacion cientificos, una tesis, un proyecto, entre otros.
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Tabla 4

Niveles de autonomia en el aprendizaje

Nivel de
autonomia

Condiciones

Ejemplos

Técnico

Cognitivo

Enfoque politico

El participante escoge los tiempos, ciertas
metodologias, orden de los materiales, los
procedimientos, de acuerdo con las referencias
del facilitador

Implica asumir un grado significativo de
responsabilidad. El participante selecciona el
tema, las actividades, metodologia, tiempos y
autorregula sus propios logros.

Implica el grado total de responsabilidad en todo
el proceso de aprendizaje. El participantes
desarrollo su propio trabajo de acuerdo a su
experiencia, algunas veces bajo la supervision

Estudio mediante el libre
acceso a los materiales de
referencia. Ejecucién de
ejercicios y problemas.

El desarrollo de un proyecto,
un caso, un trabajo de
campo, una propuesta.

Un trabajo de investigacion,

una tesis, un proyecto
abierto, un proyecto
comunitario.

mas 0 menos periddica de un tutor.

Nota: esta tabla fue elaborada con base al libro Aprendizaje en autonomia, posibilidades y limites, Rué,
(2007)

7.10. Estrategias de aprendizaje

Se concibe el término estrategia como “un conjunto de actividades mentales empleadas por
el sujeto, en una situacion particular de aprendizaje” (Pérez, 2005, p.13), la estrategia puede ser
utilizada en distintos campos del conocimiento y requieren un control en cuanto a los recursos y el
tiempo a utilizar, tanto facilitadores, como participante necesitan de las estrategias, Pimienta (2012)
dice que “Las estrategias son instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la
implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudiantes” (p.3), refiriéndose

especificamente a la funcion del facilitador para mediar el aprendizaje.
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Segun Crispin et al. (2011), las estrategias de aprendizaje incluyen destrezas y tacticas de
aprendizaje” (p, 51); sin embargo es necesario aclarar que la estrategia de aprendizaje conduce no
es un listado de técnicas o actividades a realizar, la estrategia va en funcién de saber como, cuando
y por qué utilizarlas, es decir, que va a utilizar ciertas técnicas como elaborar esquemas, tomar
notas, subrayar textos, cuadros sindpticos, mapas conceptuales pero no se queda alli, la estrategia
brinda un enfoque analitico que permite identificar cuando es mas Gtil una que otra o cuando es
mas efectiva, planear y controlar el tiempo para alcanzar los objetivos.

Las estrategias de aprendizaje, segiin Crispin et al. (2011) son los “procesos intencionales y
conscientes, que permiten utilizar las estrategias cognitivas para alcanzar una determinada meta o
tarea de aprendizaje” (p, 52).

7.10.1. Principios de una buena estrategia de aprendizaje.

Segun Pérez et al. (2005), las estrategias deben cumplir con los principios de:

“funcionalidad, utilidad, transferencia, autoeficacia, integracion metodologica” (p. 14).

El principio de funcionalidad establece que toda estrategia de aprendizaje debe
conducir al mejoramiento de la calidad del aprendizaje, favorecer los procesos de mediacion

y promover el aprender a aprender.

El principio de utilidad indica que deben ser utiles para los objetivos educativos
propuestos.

El principio de transferencia, se refiere a que una estrategia que se aprende, debe
ejercitarse y aplicarse a otras areas.

Principio de autoeficacia, toda estrategia debe estar encaminada al mejoramiento

progresivo de los resultados académicos en los participantes.
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7.10.2. Categorizacion de las estrategias de aprendizaje.

Segln la Real Academia Espafiola (2001, consultado en http://www.rae.es/rae.html)
categorizar es “organizar o clasificar por categorias”; en este sentido, las estrategias pueden
clasificarse de manera general, en estrategias de ensefianza (utilizadas por el facilitador) y
estrategias de aprendizaje (utilizadas por el estudiante en la gestion del conocimiento). Biggs
(2005) las clasifica en: “estrategias para adquirir informacion, estrategias para trabajar con
la informacion, estrategias para confirmar el aprendizaje” (p, 122). Crispin et al. (2011) “las
clasifica en estrategias metacognitivas, cognitivas, metamotivacionales y motivacionales” (p
53). Pimienta (2012) las clasifica en: “estrategias para indagar los conocimientos previos,
estrategias que promueven la comprension mediante la organizacién de la informacion y

estrategias grupales” (p.10).

7.10.3. Estrategias para el aprendizaje autbnomo.

Las estrategias metodologicas, técnicas de aprendizaje andragdgico y recursos, “varian
de acurdo con los objetivos y contenidos de estudio, la formacion previa de los participantes,
posibilidades, capacidades y limitaciones personales” (Derry y Murphy, 1986, citado por

Pérez, 2005, p. 13).
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8. Descripcion y explicacion de los diferentes contextos que influyen en el problema
investigado

Dentro de los contextos que afectan el desarrollo del aprendizaje autbnomo y la préctica
andragogica estan: el contexto historico, social, académico, psicoldgico, econémico y tecnoldgico.

En cuanto al contexto historico, se puede establecer como éste ha influido en el contexto
académico, heredando por muchos afios, una practica pedagdgica utilizada desde el nivel inicial
hasta el nivel superior de educacion, donde el “profesor” es quien asumen toda la responsabilidad
y el “estudiante” se convierte en un simple receptor de informacion, esto limita el desarrollo del
aprendizaje autonomo de los participantes en la universidad.

Hoy en dia, y gracias a los aportes de la psicologia, se estan modificando los modelos
educativos tomando en cuenta las caracteristicas individuales de una sociedad que ha trascendido
a traves del tiempo, superando los nuevos desafios que afronta en cada época de su existencia, en
este sentido se puede ver como el contexto académico impacta en el contexto social y como el
contexto social espera que los centro educativos del nivel superior habiliten a sus participantes con
las competencias necesarias que les permitan un mejor desempefio, tal es el caso de la carrera de
Pedagogia donde se ha implementado la practica andragdgica.

En cuanto al contexto psicoldgico, al no alcanzar los estandares de aprendizaje que establece
la universidad o cualquier entidad de educacion superior, los participantes se ven afectados en la
autoestima y complejas situaciones psiquicas que lo llevan a la frustracion y al desistimiento de
sus metas. En gran parte el éxito de la persona se construye desde las estructuras internas que
motivan su aprendizaje y el desarrollo de todo su potencial cognitivo, afectivo y psicomotriz.

El contexto econdmico también influye en el desarrollo del aprendizaje autbnomo de los
participantes, ya que muchos de ellos gestionan sus propios recursos para estudiar, provocando una

accioén en doble via con el contexto académico, pues éste permite la superacion académica de los
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participantes para una mejor posicion econdmica. Las empresas e instituciones que requieren los
servicios profesionales de los egresados universitarios, esperan un desempefio efectivo e
impactante ante la problemética actual, y es en esa respuesta del participante donde se ve reflejado
su propio desarrollo académico, marcado por el fortalecimiento que pueda o no tener de su
aprendizaje autbnomo, capacidad de autogestion y autorregulacion.

El contexto tecnoldgico, la informacion circula de manera mas rapida y accesible, y es alli
donde el desarrollo del aprendizaje autonomo se manifestara en cuanto al tratamiento, analisis,
evaluacion y utilizacién de la informacion que el participante realice. El adelanto tecnoldgico es
algo que no se puede controlar desde los espacios formales de educacion, por lo tanto, el desarrollo
de la autonomia es indispensable para aprovechar la cantidad de recursos existentes, fortaleciendo

asi su aprendizaje.
9. Explicacion del paradigma que respalda la investigacion

La investigacion se fundamenta epistemoldgicamente en el paradigma constructivista, pues
pretende construir la relacion existente entre aprendizaje autbnomo y modelo andragdgico. La
construccion del conocimiento obliga a desarrollar de una mejor manera el aprendizaje, Weber
consideraba que no solo hay que describir y medir variables, también es necesario indagar los
significados subjetivos y la comprensién de los fendmenos. El resultado de la investigacion se
construyo a partir de los datos empiricos que se obtuvieron del trabajo de campo contrastados con
el conocimiento cientifico que ofrecen algunos autores a través del marco teérico mediante un
proceso de andlisis y comparacion, “hay una realidad que descubrir, construir e interpretar”

(Hernéndez, 2014, p.10).
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10. Método y metodologia

Se utilizaron tres métodos: la observacion panordmica no participante, la entrevista a

profundidad y el grupo focal (Ruiz e Ispizua, 1989, p.81).

10.1. Métodos

Existen variedad de meétodos que se pueden aplicar en una investigacion, pero para la
investigacion que se presenta, se eligieron los mas idoneos tal es el caso de la observacion

panoramica no participante, entrevista a profundidad y la entrevista de grupo focal.
10.1.1. La observacion no participante.

Segiun Ruiz (1989) “el observador solo participa como tal en el grupo a observar, sin
tener que fingir o hacer lo que ellos hacen” (p. 25). La observacion investigativa, se aplicd
con la finalidad de explorar los ambientes de aprendizaje y practica andragdgica, comprender
procesos, identificar problemas sociales, hasta generar hipotesis para futuros estudios. Para
Rojas (2008) la observacién permite contar con un registro estructurado sobre ciertos
elementos basicos para comprender la realidad humana, objeto de analisis, permite focalizar

la atencion de la etapa en los aspectos mas relevantes (p, 84).

10.1.2. Laentrevista a profundidad.

La entrevista a profundidad se utilizé dado que por compromisos laborales y horarios
de trabajo, era dificil reunir a los facilitadores, en este sentido se opt6 por entrevistar de
manera individual a cinco facilitadores, seleccionados por su experiencia andragdgica y
también fue aplicada al coordinador de la carrera. Su empleo, segun Rojas (2008) “implica

la realizacion de varias sesiones con la misma persona” (p.89), se comienza con una primera
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entrevista de caracter muy abierto, la cual parte de una pregunta generadora, amplia, que

busca no sesgar un primer relato, que servira de base para profundizar.

10.1.3. El grupo de enfoque, entrevista de grupo focal o focus grup.

Es una especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos
pequeiios 0 medianos (3 a 10 personas), en la cuales los participantes “conversan a
profundidad en torno a uno o varios temas, en un ambiente relajado e informal bajo la
conduccién de un especialista en dinamicas grupales” (Hernandez, et al., 2010, p. 408). Su
propdsito fue generar y analizar la interaccion entre los participantes y cémo se construyen
grupalmente, los significados, para ello se convocaron a 13 participantes de los cuales solo

Ilegaron

10.2. Técnicas
Cada una de estas técnicas corresponde a un método, para la observacion panoramica no
participante se aplicd la visita institucional, para la entrevista a profundidad la conversacion y para

el grupo focal, la reunion.

10.2.1. La visita institucional.

Esta técnica se desarroll6 en horario presencial de clase como parte del método de la
observacion, realizando un recorrido por el edificio, visitando la oficina de coordinacion y
los diferentes ambientes de aprendizaje, la vista institucional permite que “se ubique dentro
de la realidad sociocultural que pretende estudiar” (Rojas, 2013, p. 92). La visita institucional
proporciond informacién importante, pues como proceso de observacion, intervienen todos
los sentidos y genera diferentes perspectivas de andlisis, para esto fue necesario utilizar

algunas herramientas como camara fotografica y camara de video.
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10.2.2. La conversacion.

Esta técnica se desarroll6 como parte de la entrevista a profundidad, ya que una de sus
caracteristicas es que se da entre dos personas, en este caso, el entrevistado y el entrevistador.
En la conversacion fue necesario apoyarse de algunas herramientas como camara de video y

un programa para edicion del mismo.
10.2.3. La reunion.

Esta técnica permitio desarrollar el grupo focal, a través de ella se pudo convocar y
dialogar con los participantes, para analizar uno o varios temas a profundidad, lo importante
de esta técnica es, segin Hernandez (2010) la interaccion entre los participantes para

construir respuestas en forma grupal. Fue necesario apoyarse de una camara de video.

10.3. Los instrumentos

Dentro de los instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacion estan:

10.3.1. Guia de observacion no participante.

Este instrumento fue indispensable en el trabajo de campo ya que permitié contemplar
la realidad de una forma directa, estableciendo algunos indicadores que contribuyeron
especificamente en el analisis de datos para verificar o contrastar la informacion de los otros

instrumentos.

10.3.2. Guia de entrevista a profundidad.

Se aplicd una gruia de entrevista a profundidad a cinco facilitadores y al coordinador
de la carrera, esta guia de entrevista contenia preguntas abiertas que generaron un aporte mas

amplio de datos.
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10.3.3. Guia de entrevista para grupo focal.

Este instrumento se aplico para generar discusion sobre las distintas categorias de la
investigacion a un grupo de 10 participantes. La guia de entrevista permitié mantener el

orden y el hilo de la investigacion.

10.4. Herramientas

Para registrar la informacion en la observacion, fue necesario utilizar una camara fotografica
y luego, con la autorizacion de los participantes en los salones de clase se utilizé una camara de
video. En el grupo focal con participantes y las entrevistas a profundidad dirigidas a facilitadores
y coordinador de carrera, también fue necesario utilizar una camara de video para luego transcribir

la informacidn por medio del programa Atlas.ti a los distintos formatos para su analisis.

10.5. Metodologia

Para la aplicacion de los métodos, se disefio un instrumento de caracterizacion, el cual dio
buen resultado para seleccionar una muestra de tipo opinatico entre facilitadores, no asi para
seleccionar una muestra de casos tipo entre los participantes, pues los resultados fueron confusos
y ambiguos; por lo tanto se tomo la decision de elegir la muestra por medio de redes, donde se
identifico un sujeto y este a su vez recomendd otros con las caracteristicas que se buscaban y estos
recomendaron a otros hasta completar el grupo focal.

Dentro de lo planificado para la recoleccién de datos se establecieron fechas para la
observacién, aplicacion del grupo focal y entrevistas a profundidad. La observacion panoramica
no participante fue bastante productiva en tanto que se pudo registrar los procesos de aprendizaje
dentro y fuera de los salones de clase asi como la relacion entre facilitadores y participantes,

coordinador y facilitadores; y coordinador y participantes.
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Para el grupo focal fueron convocados catorce participantes, de los cuales solo se presentaron
diez, el ambiente fue agradable, todos participaron, opinaron y discutieron los temas con seriedad
y profesionalismo.

Las entrevistas a profundidad fueron mas dificiles, cabe mencionar que se optd por este
método porque los facilitadores cuentan con tiempo muy limitado dentro del horario de clases y no
coinciden en periodos libres, de tal forma que la Unica manera de logra la informacion era
entrevistdndolos de manera individual; por el tiempo, la mayoria de ellos aceptaron brindar
informacion en sus hogares y en horarios fuera de compromisos laborales.

Al contar con la informacion se disefié un plan para el analisis e interpretacion de datos;
primero, se transcribieron a textos toda la informacion registrada en los videos, ordenandola por
categorias y preguntas generadoras; segundo, se eligio la estrategia de andlisis la cual fue de
similitudes y diferencias; tercero, se procedio a vincular y crear redes de andlisis a traves del
programa Atlas.ti, el cual permite una visualizacion panoramica y ordenada de la informacion,
facilitando asi, la estrategia de analisis, esto fue realmente un desafio, puesto que no existen muchas
personas en el medio que puedan utilizar este programa; cuarto, se procedio a generar una serie de
conclusiones por categorias y objetivos con las cuales se establecieron los resultados de la
investigacion; quinto, para la interpretacion de resultados, se contrastd los resultados empiricos
producto de la investigacion con el conocimiento cientifico que proporcionaron las teorizaciones

desde la operacionalizacidn de los objetivos.
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11. Categorias de analisis
Las categorias son conceptos, experiencias, ideas, hechos relevantes y con significado a las
cuales se les asigna un cddigo, en esta investigacion se utilizd como técnica la metacodificacion,
la cual consiste en establecer categorias por medio de los objetivos especificos plasmados en la
operacionalizacion de los objetivos, donde estas categorias generaron teorizaciones y preguntas

con el proposito de mantener una relacion estrecha entre los datos.

Las categorias que corresponden al objetivo 1, “identificar los factores que inciden en el
desarrollo del aprendizaje autonomo de los participantes” son:
e Factores del aprendizaje
e Aprendizaje
e Aprendizaje autbnomo

e Participantes

Las categorias correspondientes al objetivo 2, “listar los requerimientos de autonomia que
conlleva la préactica andragogica como parte de un modelo educativo”, son:
e Autonomia
e Practica andragdgica

e Modelo educativo

Las categorias del objetivo 3, “describir las estrategias de aprendizaje autdbnomo que
favorecen la practica andragdgica entre participantes, facilitadores y administradores educativos”,
son:

e Estrategias de aprendizaje
e Facilitadores

e Administracién educativa
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La categoria del objetivo 4, “aportar conocimiento estratégico que coadyuve al desarrollo del
aprendizaje autonomo en la préctica andragdgica de los participantes”, es: Conocimiento

estratégico.

12. Resultados obtenidos

Para dar respuesta a la pregunta ¢;Cémo se desarrolla el aprendizaje autbnomo y como influye
en la practica andragdgica de los participantes del Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia
y Técnico en Administracion Educativa del Centro Universitario de Noroccidente,
Huehuetenango? se plantearon los objetivos especificos, los cuales generaron categorias y
preguntas. Las respuestas a esas interrogantes se triangularon por método y por estamento, los
resultados son los siguientes.

Se puedo establecer que existen factores internos y externos que inciden en el desarrollo del
aprendizaje autébnomo de los participantes, donde el aprendizaje requiere la optimizacién de
recursos y medios disponibles, la aplicacion de estrategias que fortalezcan la autonomia y un
proceso de orientacién que le permita desarrollarse positivamente dentro de la préactica

andragogica.

12.1. Factores del aprendizaje autbnomo

Para determinar como se desarrolla el aprendizaje autonomo fue necesario identificar los
factores y los medios que inciden en los participantes

Dentro de las situaciones externas al sujeto que inciden en su aprendizaje, los estamentos
coinciden en: la situacion econdmica, el espacio fisico del aula y la sobrepoblacion de participantes
en los salones de clases, la escases de recurso audio-visuales en las aulas, los compromisos

familiares y laborales que han adquirido los participantes lo cual reduce considerablemente el
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tiempo para su formacion. Dentro de las situaciones internas que inciden en el aprendizaje esta el
caracter, indisponibilidad, falta de interés, vocacion, el habito de estudio, responsabilidad,
capacidad de comprension lectora y critica, madurez social y participativa, iniciativa en la
investigacion autorregulada.

Algunos factores que favorecen el aprendizaje son los grupos heterogéneos de participantes
y la experiencia de los facilitadores, ambos comparten experiencias, permitiendo asi, un
enriquecimiento en la construccion de los aprendizajes.

Existe similitud de respuestas entre los estamentos al indicar que los medios para el
aprendizaje en los salones de clase son muy limitados; sin embargo existe un esfuerzo comin a
través de las directivas de cada ciclo para gestionar equipo audio-visual. En los facilitadores destaca
el uso de medios escritos como folletos, libros en fisico y digitales, medios audiovisuales, medios
digitales como: redes sociales y plataforma CUNOROC, los cuales son usados como herramientas
para tareas extra-aula. Los participantes estan utilizando, en su mayoria, medios digitales como el
Internet y no descartan el aprendizaje que se adquiere a través de los medios audiovisuales como
la television, en canales y programas de contenido educativo. El contexto donde viven los
participantes, también es considerado como un medio ya que el aprendizaje también se puede
adquirir del contacto con las personas, familias, organizaciones y diferentes entidades de la
comunidad.

El desarrollo del aprendizaje autdbnomo afecta en la calidad del conocimiento que se genera
dentro y fuera de las aulas, la calidad de conocimientos previos que se van acumulando y la calidad
de participacion y desempefio de los participantes. Influye también en el disefio de la carrera que
es plan fin de semana, donde el tiempo presencial es corto y se espera que el participantes dedique
tiempo durante la semana para profundizar los temas de manera autdnoma. Otra situacion en la que

afecta es en el disefio de evaluaciones por proyectos, ya que esta modalidad requiere mayor
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compromiso de aprendizaje y desempefio por parte del participante, quien deberd demostrar
responsabilidad, puntualidad, honestidad, madurez, seriedad y formalidad. En el uso de la
plataforma, ya que este recurso no solo es una forma para desarrollar trabajo de auto-formacion,
también es una tendencia de la educacion para los proximos afios, la cual requiere estrategias para
buscar y manejar informacion. El desarrollo del aprendizaje autébnomo también afecta en la
asignacion de cursos, ya que en la universidad son los participantes que pueden y deben asignarse
los cursos, de tal forma que es él quien controla y regula su carga académica.

Tanto facilitadores como participantes concuerdan que es necesario aprender técnicas,
herramientas y métodos para desempefiarse eficazmente como docentes en el nivel medio, aprender
a resolver problemas y aplicar los conocimientos a situaciones del contexto. La necesidad de los
participantes de alcanzar un nivel académico mas elevado y colocarse en el ambito laboral como
docentes del nivel medio, obtener beneficios econémicos y elevar su calidad de vida. En lo que
difiere, segun la observacion, es en el proceso que aplican para esa necesidad, pues la actitud es
ganar, aprobar los cursos sin mucho esfuerzo, interesandoles mas el titulo que el aprendizaje
mismo, esto lo enfatiza el coordinador de la carrera al decir que uno de los propositos de la
universidad de que los egresados respondan a la demanda laboral del contexto y que sepan
desempenarse profesionalmente. Por otro lado, aungue los participantes no la reconocen como una
necesidad, la universidad esta interesada en que ellos tengan dominio sobre la tecnologia y

principalmente, el desarrollo de la redaccion académica.

12.2. Laautonomia en la préactica andragogica
Esta investigacion también pretende conocer cuales son los requerimientos de autonomia que

conlleva la préctica andragdgica como parte de un modelo educativo, por eso fue necesario analizar
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la informacion que brindaron los distintos estamentos sobre autonomia, practica andragdgica y

modelo educativo.

Las actitudes que predominan en los participantes son dependencia y desinterés; se evidencia
la falta de confianza y prefieren ser guiados por los facilitadores, falta interés por desarrollar un
proceso de formacion académico critico, serio y formal, demostrando una actitud de querer ganar
si esfuerzo, mas interés por el titulo que por su aprendizaje. Aunque la coordinacién y algunos
facilitadores indican que la actitud de autonomia se evidencia mas en los ultimos ciclos, a través
de las précticas, proyectos y EPS, resaltan la necesidad de que los participantes al ingresar a la
universidad, desarrollen considerablemente su autonomia, tanto en la asignacién de cursos como
en el desempefio académico que le compete, superando las dificultades en la busqueda, analisis e
interpretacion de la informacion y el aprovechamiento de la tecnologia como recurso de
aprendizaje.

Dentro de las situaciones que intervienen positivamente en el desarrollo de la préctica
andragdgica estan: la edad cronologica de los participantes, la cual se considera suficiente para
desarrollar procesos en horizontalidad; la formacion de los facilitadores a nivel de posgrado ya que
han sido ellos quienes han iniciado la practica andragdgica en las aulas; la aplicacion de los
principios de horizontalidad y flexibilidad, que parten de las experiencias previas de los
participantes asi como sus necesidades, aumenta la confianza en cuanto a la participacion y latoma
de decisiones; la autoevaluacion, coevaluacidn, aplicacién de la tecnologia, el uso de la plataforma
virtual; ademas de todo ello, también favorece la variedad de bibliografia, pues esto permite
mayores posibilidades de busqueda y analisis de la informacion. Contrario a todo esto, también
existen situaciones que intervienen negativamente, dentro de ellas se mencionan: la herencia

vertical y pedagogica que se refleja en la imposicién del criterio docente y en la aplicacion de los
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mismos métodos y técnicas disefiadas para nifios con estudiantes universitarios, esto, segun indican
los facilitadores, porque ain se desconoce mucho sobre la teoria andragdgica, cuales son sus
métodos, sus técnicas y estrategias. También se menciona que los participantes no tienen claro que
es lo que se espera de ellos en un proceso de horizontalidad y flexibilidad y se limitan solo a recibir
informacion, debilitando la calidad de los conocimientos previos, desempefio y toma de decisiones.

No existe un modelo definido para la carrera de Pedagogia, la tendencia esta entre el modelo
por competencias, holista y andragdgico, por lo mismo se carece de informacion tanto para
facilitadores como para los participantes. En cuanto a la aplicacién, todos concuerdan que existen
muchas dudas y no existe una induccion u orientacion clara sobre un modelo especifico, sus
métodos, sus técnicas, sus estrategias, provocando asi, costumbre y resistencia al cambio o el temor
de facilitar el proceso y que el participante no llene las caracteristicas de calidad que normalmente

se han tenido como parametros.

12.3. Estrategias para desarrollar el aprendizaje autébnomo

Otro de los propésitos de la investigacion es determinar cuales son las estrategias de
aprendizaje autonomo que favorecen la practica andragdgica entre participantes, facilitadores y

administradores educativos.

De acuerdo a los resultados del grupo focal desarrollado con participantes, existe
conocimiento sobre estrategias que dan buenos resultados tal es el caso de la lectura y relectura, la
investigacion, la distribucion de horarios de estudio, la curiosidad, memorizacion, conocimiento
de si mismo; sin embargo éstas no se aplican, argumentan que quiza sea porque el participante no
se da cuenta del beneficio y la dimension que esto tiene.

De manera similar se dan los resultados de la entrevista a facilitadores, entrevista al

coordinador y la observacién, en donde se puede establecer como elemento comdn, que existe una
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fuerte debilidad en cuanto a la aplicacion de estrategias de aprendizaje por parte de los
participantes. Los medios tecnol6gicos de la comunicacion han saturado de informacion el espacio
y el participante ain no sabe cdmo confirmar, validad, codificar, descodificar y socializar dicha
informacion, pues continua aplicando el "copy page" incluso, presenta trabajos publicados en sitios
web de otras personas, dando como resultado proceso de investigacion carente de analisis, critica
y cientificidad.

Por otro lado la coordinacion esta interesada en que el participante responda a lo que se
requiere de él y la calidad de conocimientos que va adquiriendo, que desarrolle su creatividad, que
sea capaz de responder a una participacion en horizontalidad, que desarrolle lectura académica y
critica, que aplique toda clase de técnica para desarrollar su propio aprendizaje: ensayos, mapas
conceptuales, mapas mentales y aproveche la variedad de cursos, estudios y diplomados que se
ofrecen actualmente via internet; sin embargo no se ha encontrado la estrategia para fortalecer
dichos procesos.

Segun los participantes, dentro de las estrategias mas utilizadas por los facilitadores se
enlistan: exposiciones, lecturas y comprobaciones, investigaciones, trabajo de campo,
presentaciones, dramatizaciones, practicas, proyectos, charlas externas; los facilitados amplian el
listado indicando otras como: el trabajo en equipo, método de problemas, estudio de casos, trabajo
cooperativo, comprobaciones orales, hojas de trabajo, lecturas comparadas, exposiciones, foros
presenciales y virtuales a través de la plataforma, mesa redonda, filmaciones, clases magistrales,
debates, laboratorios, aplican la autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion.

Todo esto responde a lo que la coordinacién requiere de los facilitadores, pues segin se
registra, la administracion espera que el facilitador actte conforme al modelo andragdgico, que
dentro del disefio de la malla curricular, incluya toda clase de estrategias, siempre y cuando, éstas

propicien la comunicacion, discusion, analisis y sobre todo, participacion.
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En cuanto a como aplican dichas estrategias, se puede establecer que la forma de aplicacion
generalmente es grupal, lo cual tiene ventajas y desventajas, las ventajas son el compartimiento de
informacion y el fomento de la participacion, en tanto que las desventajas son: el abuso de la
exposicion como una constante en todos los cursos; en las comprobaciones de los documentos
asignados, los participantes se mecanizan y se conforman con leer solo lo que les dan, sin
profundizar o ampliar los temas; y, en los trabajos en grupo, no todos participan.

En cuanto a la orientacion sobre los temas de autonomia y préctica andragdgica, los méas
involucrados son los facilitadores, ya que ellos participaron primero, en un diplomado de
actualizacién pedagdgica basado en competencias, segundo, surge a nivel de posgrado la Maestria
en Docencia Superior con Orientacion en Andragogia, lo cual permitié un cambio en el desarrollo
educativo en la carrera de Pedagogia; sin embargo los participantes manifiestan que a ellos no se
les ha tomado en cuenta para este tipo de orientacion, se les ha informado sobre aspectos de control
académico, uso de la plataforma pero no sobre el desarrollo de la autonomia o la préactica
andragdgica.

Por otro lado la coordinacion concurre en que para los facilitadores se han realizado talleres
de actualizacion docente orientados sobre el cambio de programas a mallas curriculares; sin
embargo se ha descuidado la orientacién hacia los participantes sobre estos temas y lo que se espera
de ellos en la universidad. La coordinacion esta consciente que no se ha realizado mayores acciones
en cuanto a la orientacion de estos temas a los participantes, pero que bien se pueden incluir en
talleres paralelos a la escuela de vacaciones, un poco mas complicado, seria gestionar la aplicacion
de los Programas Académicos Preparatorios PAP, que se desarrollan en algunas unidades

académicas de la Universidad de San Carlos, no asi en CUNOROC.
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12.4. Conocimiento estratégico

La investigacion también pretende indagar qué conocimiento estratégico puede coadyuvar

al desarrollo del aprendizaje autbnomo y generar, con fundamentos solidos, una propuesta.

Los participantes manifiestan que se debe recopilar y generar estrategias de aprendizaje
autonomo en forma individual y grupal, también se puede implementar un programa de orientacion
sobre estos temas por algin medio alternativo que no requiera tiempo presencial, como un
programa radial o un programa de video conferencias subidos al Internet. Implementar un curso de
andragogia o desarrollo del aprendizaje autdbnomo para la carrera, fortalecer la investigacion y
redaccion desde el primer ciclo. Ampliar el dominio de otros idiomas, puesto que hay abundante
informacion en Internet pero en otros idiomas como el inglés. Segun los facilitadores y el
coordinador de carrera, se deberia implementar un programa de orientacion vocacional hacia la
docencia y la educacién, ya que muchos participantes ingresan a la carrera porque es su Unica
alternativa, ya sea por el factor econémico o laboral. Orientar sobre el modelo educativo
implementado en el Centro y disefiar las lineas de trabajo que integre, administracion, facilitadores
y participantes. Desarrollar estrategias y metodologias de autoformacion acordes a la realidad y al

contexto de los participantes.
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13. Analisis de resultados
En esta seccidn de analisis, los resultados obtenidos de la investigacion seran comparados
con los fundamentos cientificos de otras investigaciones plasmadas en el marco tedrico e

informacion proporcionada por el estado del arte.

13.1. Factores del aprendizaje autbnomo

Segun Pérez (2005) “los factores son elementos que inciden directamente en el aprendizaje”
(p.14); Stemberg, (como se citd en Pérez, 2005) afirma que existen situaciones emocionales y
psicoldgicas, que limitan el aprendizaje de las personas, para otros autores son situaciones externas
como la familia, la escuela y el medio ambiente, las que influyen o son causantes de la evolucion
del aprendizaje de las personas, en tal caso todos coinciden en que el aprendizaje es “un proceso
multifactorial, que va mas alla del &mbito académico-escolar, se da entre la persona y ¢l ambiente”
(Crispin, etal., 2011, p.12).

Como parte de la investigacion de campo se pudo confirmar que existen una serie de
condicionamientos internos y externos al sujeto como lo establecen algunos autores, también se
confirma la teoria de Skiner, Piaget, Vygotsky, Ausubel y Knowles, (como se cit6 en Ortiz, 2009)
quienes afirmaban que el aprendizaje era una respuesta producida ante un determinado estimulo
externo (Skiner), generado desde la evolucion y desarrollo cognoscitivo interno (Piaget),
influenciado por el contexto (Vygotsky), enlazado a través de la interaccion de conocimientos
previos (Ausubel) el cual va evolucionando a través de las distintas etapas del desarrollo humano
(Knowles).

Los estimulos externos son las necesidades que motivan a los participantes en su formacién

académica, pues es evidente que se preparan para desempefiarse como docente en el nivel medio,

72



mejorar su situacion econdmica y elevar su calidad de vida; dominar los aspectos tecnolédgicos y
responder a la demanda laboral del contexto.

La teoria de Piaget (como se citd en Ortiz, 2009, p.30) afirma que “las estructuras internas
para aprendizaje van cambiando conforme el desarrollo de la persona”; sin embargo, en los
participantes adultos, pudiera creerse que por el hecho de ser adultos, han desarrollado su propia
autonomia y estan en la disponibilidad de aprender por si solos. Al respecto se pudo evidenciar que
aun existen dificultades en el carécter, la disponibilidad para aprender, el interés, la vocacion, el
habito de estudio, la responsabilidad, participacién, madurez social y critica, probablemente por la
forma educativa tradicional que hasta cierto punto les brinda seguridad.

“Vygotsky afirmaba que el aprendizaje era influenciado por el contexto” (Ortiz, 2009, p.35),
estos serian los factores externos que encontramos en la investigacion. Uno de los factores externos
mas influyente es el uso de los medios tecnoldgicos para adquirir informacion, lo cual ha
desplazado la transmision de valores, costumbres, tradiciones y aspectos propios de la cultura a
otras formas de pensamiento y vida social. Ademas se pueden establecer otros factores como la
situacion econdémica, la sobrepoblacion en los salones de clase, la falta de recursos y medios audio-
visuales.

El aprendizaje autdbnomo es un proceso que segun Grow, (como se cité en Knowles, et al.,
2011) para alcanzarlo existen cuatro etapas: (a) etapa dependiente, cuando el participante recibe y
acepta sin resistencia el conocimiento; (b) interesado, el participante se muestra interesado por
alcanzar el conocimiento; (c) participativo, participa en igual interaccion con el facilitador y (d)
auto-dirigido, cuando el participante busca el conocimiento por sus propios medios. En este
sentido, segun los distintos estamentos y lo que se pudo constatar a través de la observacion, ubican
al participante en las primeras dos etapas, lo cual influye en la calidad del conocimiento que se

genera dentro y fuera de las aulas; su participacion en el disefio de la carrera, ya que por ser plan
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fin de semana, requiere tiempo no presencial para el aprendizaje; el uso de la plataforma
CUNORAOC, la asignacidn de cursos y la evaluacion por proyectos educativos, como producto de
graduacion.

De la teoria andragodgica planteada por Knowles et al., (2001), resulta evidente la interaccion
de experiencias entre el facilitador y los grupos heterogéneos que, a pesar de sus diferentes
criterios, necesidades, intereses y edades, comparten el aprendizaje dentro y fuera de las aulas.

El desarrollo del aprendizaje autbnomo sera siempre un desafio para las nuevas generaciones,
en tanto no se valoren los estilos de aprendizaje que cada participante posee y las necesidades
propias que lo motiva a aprender; la débil orientacion para el desarrollo de la autonomia y la
utilizacion inadecuada de los recursos tecnoldgicos que ofrecen los nuevos modelos de la

informacion y la comunicacion.

13.2. Laautonomia en la préctica andragogica

La andragogia “es cualquier actividad guiada intencional y profesionalmente, cuya meta sea
un cambio en las personas adultas” (Knowles et al, p.69), es un proceso que se fundamenta en las
caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales de un adulto; por consiguiente la relacién de
orientacion aprendizaje se realiza en forma horizontal, compartiendo el conocimiento en doble via
facilitador — participante y participante — facilitador. Para que la practica andragogica se realice en
horizontalidad, necesita que los participantes sean mas autbnomos en su aprendizaje.

Al triangular la informacion entre los estamentos y compararla con lo que exponen autores
como Knowels y Alcald, se pudo constatar que no se ha consolidado la practica andragdgica en la
carrera de pedagogia, puesto que los participantes que ingresar a la universidad, tienen dificultades
en su autonomia, lo cual no les permite la confianza para gestionar su propio aprendizaje y

desarrollar procesos en horizontalidad.
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Los modelos educativos han ido cambiando a través de la historia, segiin Abarca (2007) Tylor
propone un modelo por objetivos; Poham-Beker, parte de los objetivos pero propone instrumentos
de evaluacion, métodos y técnicas; Mager, divide los objetivos en intermedios u operacionales;
Taba aporta la organizacion de los contenidos; hasta Ilegar al modelo por competencias; sin
embargo en el Centro Universitario CUNOROC, no se ha establecido claramente un modelo
educativo que responda a las necesidades del contexto social y temporal, lo que segln Ortiz (2009)
permitiria “la construccion cientifica e ideoldgica de los participantes” (p. 18).

La falta de un modelo educativo bien definido trae como consecuencia la falta de
lineamientos claros para la aplicacion de una practica andragdgica y los requerimientos de
autonomia que esta conlleva, lo que permitiria la transicion de una actitud dependiente y
desinteresada a una actitud autbnoma y de interés personal por desarrollar un proceso de formacion
académica con sentido critico, serio y formal; demostrar mayor interés por su propio proceso de
aprendizaje aumentando la confianza en cuanto a la participacion y la toma de decisiones; superar
las dificultades en cuanto a la busqueda, analisis e interpretacion de la informacion, aprovechando
la tecnologia como recurso de aprendizaje autonomo Yy potencializar la calidad de experiencias

previa para una participacion en horizontalidad.

13.3. Estrategias para desarrollar el aprendizaje autbnomo

En cuanto a las estrategias de aprendizaje autonomo que favorecen la practica andragdgica
entre participantes, facilitadores y administradores, se pudo establecer que los facilitadores aplican
distintas estrategias como exposiciones, comprobaciones, trabajo de campo, dramatizaciones,
practicas, proyectos, méetodo de problemas, estudio de casos, trabajo colaborativo, la mayoria en
forma grupal, lo cual confirma la clasificacion elaborada por Pimienta (2012), quien las clasifica

en “estrategias para indagar conocimientos previos, estrategias para la comprension y organizacion
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de la informacion”; sin embargo, los participantes reconocen una fuerte debilidad en cuanto a la
aplicacion de estrategias para confirmar, validad, codificar, descodificar y socializar la
informacion, esto desfavorece el “principio de transferencia” (Pérez, 2005, p.13), el cual dice que
una estrategia que se aprende, debe aplicarse a otras areas; por lo tanto en la mayoria de
participantes, los resultados de su aprendizaje carecen de analisis, critica y cientificidad.

Otra clasificacion de las estrategias, es la propuesta por Bigss (2005) en las que se utilizan
para “adquirir informacion, para trabajar con la informacion y para confirmar el aprendizaje”
(p.14), este fundamento tedrico, permite reflexionar que la aplicacién de estrategias tanto del
facilitador como del participante, no esta dando los resultados esperados, porque aunque las
estrategias, varien de acuerdo a los objetivos y contenidos de estudio, “Derry y Murphy escribieron
que las estrategias deben trascender a otras areas y contribuir al desarrollo del aprendizaje
autonomo. (Pérez, 2005, p.13).

En cuanto a la administracion, Martinez (2012) explica que es “un sistema compuesto por
sub-sistemas que permiten el alcance de los fines de una institucion” (p. 32), la funcion
administrativa es hacer que ese sistema funciones bien y que responda a las necesidades de la
poblacion; en este sentido, la administracion de la carrera de pedagogia ha realizado varias acciones
para orientar la practica andragogica pero han sido solo para facilitadores y se ha descuidado la
orientacion hacia los participantes, esto trae como consecuencia, que los participantes no visualicen
lo que se espera de ellos en el nivel superior de educacion.

Las dimensiones de la gestion administrativa, segin Martinez (2012) no implica solo la
administracion financiera y organizativa operacional, también debe incluir la “dimension
pedagogica curricular” (p. 23), de tal forma que la administracion de la carrera de pedagogia, esta

facultada para orientar aspectos de control académico, andragogia, holismo, aprendizaje autbnomo
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y otros temas necesarios para el buen desempefio de los participantes en su formacidén academica
superior.

13.4. Conocimiento estratégico

El conocimiento estratégico segin Da Rocha (2006), “puede verse como el tipo de
conocimiento relacionado al saber sobre planificacion, descripcion, impacto, prediccion,
evaluacion y generacion de estrategias” (p. 61), lo cual permite establecer variedad de propuestas
como alternativas en la solucion de una problematica.

La triangulacion de resultados entre los distintos estamentos, confirma que existe debilidad
en varias areas: metodologia, orientacién, practica andragdgica, modelo educativo y desarrollo del
aprendizaje autonomo, lo cual afecta el desempefio del participante y el perfil de egreso que espera
la universidad de acuerdo a los estandares establecidos.

Las preguntas que surgen son ¢Qué hacer?, ;Qué alternativas de solucion se pueden
proponer? Esto es lo que se define como “pensamiento estratégico” (Huerta, 2007, p.35) y
“conocimiento estratégico” (Da Rocha, 2006, p.62).

Existen varias propuestas en torno a la problematica desarrollada, entre las méas importantes
estan: recopilar y generar estrategias de aprendizaje autonomo en forma individual y colectiva, esto
beneficiaria la gestion del conocimiento por parte de los participantes; implementar un programa
de orientacion vocacional hacia la docencia y la educacién, ya que muchos de los participantes del
profesorado, siguen la carrera porque es su Unica alternativa de estudio, ya sea por razones
econdmicas o laborales; generar un programa virtual de orientacion para los participantes, lo cual
es factible y se aprovecharia el Internet como uno de los recursos tecnoldgicos que més se utilizan

hoy en dia.

77



14. Interpretacion de resultados

Con base en los resultados de la investigacion y el analisis de los mismos, se explica dando

respuesta a las preguntas generadoras, las cuales fueron planteadas y resueltas por cada estamento.

14.1. Situaciones internas y externas que influyen en el desarrollo del aprendizaje

Existen situaciones internas y externas que influyen considerablemente en el desarrollo del
aprendizaje. Dentro de las situaciones internas o personales de los participantes estan: el caracter,
interés por aprender, la vocacion, habitos de estudio, responsabilidad, capacidad de comprension
lectora, madurez social y critica. Entre las situaciones externas, las mas importantes son: la
situacion economica, la falta de recursos audio-visuales en las aulas, compromisos familiares y
laborales adquiridos.

Ademas de las situaciones mencionadas anteriormente, las cuales muchas veces, limitan el
desarrollo del aprendizaje, existe un aspecto favorable para el desarrollo del aprendizaje en la
universidad y son los grupos heterogéneos; la interaccion del conocimiento es mas relevante
cuando su puede compartir desde distintas perspectivas, esto hace que todos participen en la
construccion del conocimientos y todos aprenden de todos.

Estas situaciones internas y externas que limitan el aprendizaje de los participantes, bien
pueden convertirse en un reto y un obstaculo a superar, de tal forma que se pueda fortalecer el
carécter, la motivacion por aprender, la vocacion, la responsabilidad y la madurez social y critica;
y las situaciones externas, se conviertan en elementos motivadores como mejorar la calidad de vida

de la familia y mejorar el desempefio laboral.
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Figura 11. Factores internos y externos. En esta figura, se pueden apreciar los factores internos y
externos que influyen en el aprendizaje de los participantes

14.2. Medios que se utilizan para el aprendizaje

Existe marcada diferencia entre los medios que utilizan para el aprendizaje los participantes
y los medios que utilizan los facilitadores. Los facilitadores estan en una transicion de los medios
escritos a los medios digitales, en tanto que los participantes estan inmersos en el uso de medios
digitales.

Uno de los medios poco utilizados para el aprendizaje es el mismo contexto en el que los
participantes se relacionan, ya que la mayor parte de los aprendizajes sale de los libros y Internet;
sin embargo el contexto ofrece como medio, una gran cantidad de informacién util para el
desarrollo académico del participante, a traveés de otras personas, familias, organizaciones y

diferentes entidades de la comunidad.
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Figura 12. Medios para el aprendizaje. En esta figura se puede apreciar como los participantes utilizan mas los
medios digitales que los facilitadores.

14.3. El aprendizaje auténomo en la formacion académica

El desarrollo del aprendizaje autonomo afecta la calidad del conocimiento que se genera
dentro y fuera de las aulas, la calidad de participacion y desempefio. Afecta también el desarrollo
del disefio de la carrera, ya que por ser plan fin de semana, requiere trabajo independiente por parte
del participante. Afectas el desempefio en la evaluacién por proyectos, el uso de la plataforma
CUNOROC y la asignacion de cursos.

Segun los resultados, esto significa que los participantes de la carrera de Pedagogia, tienen
ciertas dificultades en los procesos antes mencionados, esto sugiere la necesidad de fortalecer el
aprendizaje autbnomo como una competencia indispensable para responder a las nuevas
tendencias de educacion a distancia, semi-presencial y online que se estdn promoviendo en este

tiempo.
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Figura 13. Aprendizaje auténomo. En esta figura se pueden apreciar los aspectos en los cuales afecta el desarrollo
del aprendizaje auténomo.

14.4. Necesidades de aprendizaje de los participantes

Los participantes manifiestan como necesidad preparase académicamente para colocarse en el
ambito laboral como docentes del nivel medio, mejorar sus ingresos econdmicos y elevar su calidad
de vida; los facilitadores establecen como necesidad del participante, aprender nuevas técnicas y
métodos para desempefiarse como docentes en el nivel medio y la administracion establece como
una necesidad, el hecho que los egresados respondan a la demanda laboral del contexto, que se
sepan desempefiar profesionalmente y el dominio de la tecnologia.

Lo anterior significa que existe conexion filoséfica en cuanto a las necesidades de
aprendizaje; sin embargo, es evidente la debilidad en los procedimientos para dar respuesta a estas
necesidades, ya que prevalece en el participante una actitud de obtener el titulo sin mucho esfuerzo,

restandole interés al aprendizaje.
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Figura 14. Necesidades de aprendizaje. En esta figura se pueden apreciar las necesidades de aprendizaje, en la cual
todos los estamentos coinciden en el desempefio laboral.

14.5. Laautonomia en los participantes

De acuerdo a las etapas de autonomia propuestos por Grown, los participantes de la carrera
de pedagogia se ubican en las etapas dependiente e interesado y otros se encuentra entre la
transicion de estas dos a la etapa participativa; esto significa que ain no se ha alcanzado la etapa
auto-dirigida, donde el participantes estd en la posibilidad de gestionar el conocimiento por él
mismo, aplicando técnicas y estrategias para lograrlo.

Es probable que este resultado se deba a la préctica pedagdgica vertical que se ha dado
durante muchos afios o la sensacion de seguridad que brinda el hecho de ser instruidos, guiados y
orientados por un profesional.

Este resultado sugiere la necesidad de contribuir con el participante para alcanzar mayor
autonomia en su formacion académica, de tal forma que pueda aprovechar la variedad de recursos

que ofrecen los nuevos sistemas de la comunicacion y la informacion.
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Figura 15. La autonomia en el aprendizaje. En esta figura se pueden apreciar como la mayoria de participantes
estan entre las etapas, dependientes e interesados

14.6. Situaciones que intervienen en el desarrollo de la practica andragogica

La transicion entre la préactica pedagdgica y la practica andrag6gica, se ve limitada por la
herencia vertical que se refleja en la imposicion de criterios docentes en cuanto a contenidos y
evaluacion; la aplicacion de métodos y técnicas disefiadas para nifios y el desconocimiento de
métodos, técnicas y estrategias propias de la andragogia.

Por otro lado, entre las situaciones que favorecen la practica andragdgica estan: la edad
cronologica de los participantes y la formacion de los facilitadores a nivel de posgrado, la
aplicacion de los principios de horizontalidad y flexibilidad.

Esto significa que la practica andragogica tiene ciertas limitaciones y aun no se ha
desarrollado como tal, por consiguiente se sugiere orientar sobre la practica andragogica no solo a
los facilitadores, también y principalmente, a los participantes, ya que son ellos quienes no tienen

claridad en los proceso andragdgicos.
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Figura 16. Situaciones que intervienen en la practica andragégica. En esta figura se puede apreciar la transicion
entre la préctica pedagogia y la practica andragogia, asi como los elementos que las caracterizan.

14.7. El modelo educativo en la carrera de Pedagogia

La carrera de Pedagogia no cuenta con un modelo educativo definido, solamente existen
lineamientos comprendidos entre el modelo por competencias, holismo y modelo andragdgico, esto
significa que no existe informacion clara, tanto para los facilitadores como para los participantes,
en cuanto a lineamientos, metodologias, técnicas y estrategias, que les permita potencializar su
desempefio a nivel de educacion superior.

Existen muchas dudas sobre la aplicacion de un modelo educativo lo cual sugiere una etapa
de induccién u orientacion sobre los requerimientos que conlleva un modelo educativo
fundamentado en los tres aspectos antes mencionados, de tal manera que se pueda actualizar el
proceso de aprendizaje, evitando el costumbrismo, la resistencia al cambio y el temor de realizar
un proceso de aprobacion simple, en el cual el participante no alcance las caracteristicas de calidad

y las competencias del nivel.
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Figura 17. Modelo educativo. Esta figura representa los enfoques que conforman el modelo educativo de la carrera
de Pedagogia.

14.8. Estrategias para el desarrollo del aprendizaje autonomo

Se conocen algunas estrategias que permiten el desarrollo del aprendizaje autbnomo como:
la lectura, relectura, investigacion, establecer horarios de estudio, la curiosidad y el conocimiento
de si mismo; sin embargo estas no se aplican por parte de los participantes.

Los facilitadores aplican algunas estrategias como exposiciones, comprobaciones de lectura,
invetigaciones, trabajo de campo, presentaciones, dramatizaciones, proyectos, charlas, método de
problemas, estudios de casos, trabajo cooperativo, hojas de trabajo, foros presenciales y virtuales,
clases magistrales, debates y laboratorios.

El coordinador de la carrera esta interesado en que se apliquen estrategias como ensayos,
mapas conceptuales, mapas mentales y toda clase de estrategias que promuevan la participacion.

Todo esto significa que existe mayor interés por parte los facilitadores en brindar estrategias
de aprendizaje, pero existe poca apropiacion por parte de los participantes y la administracion no

tiene claridad en cuanto a las estrategias que se necesitan para desarrollar el aprendizaje autonomo.
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Lo anterior sugiere la necesidad de orientar sobre estrategias que desarrollen el aprendizaje
autonomo de los participantes y les habilite para aprovechar la variedad de recursos existentes en

el Internet y las modalidades de educacion a distancia que se ofrecen hoy en dia.

Participantes Facilitadores Coordinador

Fo) ™
) §

‘\

Figura 18. Estrategias para el desarrollo del aprendizaje auténomo. Esta figura muestra como las estrategias son
mas utilizadas por los facilitadores que por los participantes y los administradores.

14.9. Estrategias en la practica andragogica

Las estrategias que aplican los facilitadores en la practica andragdgica se desarrollan,
generalmente, en forma grupal; una de las razones es la cantidad de participantes en las aulas y
otra, el trabajo cooperativo para fomentar la participacion.

Entre las estrategias que predominan son: exposiciones, lecturas y comprobaciones,
investigaciones, presentaciones, dramatizaciones, proyectos, solucién de casos, trabajo

cooperativo, hojas de trabajo, foros, debates, clases magistrales, entre otras. Todas las estrategias
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anteriores evidencian la influencia de la pedagogia sobre la andragogia, ya que son las mismas que
se aplican, con ciertas variaciones en cuanto a la participacion y autonomia.

La coordinacion esta interesada en que los facilitadores incluyan toda clase de estrategias que
promuevan la comunicacidn, discusion, analisis y sobre todo, la participacion; lo cual sugiere una

investigacion particular sobre el disefio de estrategias para el desarrollo de la préactica andragdgica.

i Estudio de casos
Exposiciones ﬂ

. Trabajo cooperativo
Lecturas y comprobaciones

2 Foros
Presentaciones
Investigaciones Debates
o Provectos
Dramatizaciones .
Charlas externa Filmaciones

Hojas de trabajo Clases magistrales

Practica andragogica

Figura 19. Estrategias en la practica andragdgica. Esta figura muestra las estrategias que utiliza el facilitador en el
desarrollo de la préctica andragdgica.

14.10. Acciones para orientar el desarrollo del aprendizaje autonomo y practica
andragdgica

El desarrollo del aprendizaje autonomo no ha sido orientado sistematicamente, no existen los
mecanismos Y estrategias para hacerlo. Algunas acciones sobre la practica andragdgica han sido
dirigidas, principalmente, a los facilitadores; esto ha provocado el desconocimiento por parte de

los participantes.
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La mayor parte de facilitadores poseen estudios de andragogia a nivel de posgrado, han
participado en talleres y diplomados de actualizacion docente, han sido orientados sobre la
elaboracion de mallas curriculares para disefiar estrategias horizontales con los participantes; todo
esto fortalece la aplicacién de la préctica andragdgica.

Sin embargo existe desconocimiento por parte del participante acerca de coémo desarrollar
su aprendizaje autonomo y qué implicaciones conlleva la préctica andragdgica. La coordinacion
reconoce que se ha descuidado la orientacion sobre estos temas a los participantes, argumentando
la situacion de tiempo que es limitado en el horario normal de clases, se han intentado talleres
paralelos a la escuela de vacaciones pero no ha tenido respuesta positiva.

Todo esto hace pensar en la necesidad de encontrar una estrategia de orientacion que no

requiera tiempo presencial de clases y que tenga cobertura para todos los participantes.

Participantes Facilitadores Coordinador

H

Figura 20. Practica andragdgica. Esta figura muestra el desconocimiento que existe por parte de los

participantes sobre la practica andragogica; en tanto que los facilitadores y coordinador si conocen sobre este
tema.
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14.11. Conocimiento estratégico

Segun el conocimiento estratégico generado por los distintos estamentos, se proponen varias
propuestas para orientar el desarrollo del aprendizaje autdbnomo y la practica andragdgica, entre las
mas relevantes estan: (a) elaborar una recopilacién de estrategias para el aprendizaje autbnomo
individual y grupal; (b) desarrollar un programa radial; (c) implementar un programa de orientacién
vocacional hacia la docencia y la educacién; y (d) generar un programa virtual de orientacion
dirigido a los participantes.

De todas las propuestas, se sugiere el inciso d, un programa virtual de orientacion, ya que a
través de €l, se puede brindar la informacion necesaria para orientar a los participantes sobre el
desarrollo del aprendizaje auténomo, practica andragdgica y otros temas; esto permitiria
aprovechar los recursos tecnoldgicos actuales y el tiempo fuera del horario normal de clases, en

forma asincronica, lo cual se acomodaria a la disponibilidad de aprendizaje del participante.

Recopilacion de
estrategias para el
desarrollo del

aprendizaje
auténomo

Programa radial

Programa virtual de
orientacion

Programa de
orientacion vocaciona

Figura 21. Acciones para orientar el desarrollo de la autonomia y practica andragdgica. Esta figura muestra las
distintas acciones que se pueden implementar para orientar el desarrollo de la autonomia y practica andragogica.
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15. Alcances y hallazgos

El alcance de la investigacion es Descriptivo, ya que permite describir como se desarrolla el
aprendizaje autobnomo y como influye en la practica andragogica de los participantes del
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa del Centro
Universitario de Nor-Occidente, Huehuetenango.

Los datos recabados a través de la observacion, grupo focal con participantes y entrevista a
profundidad con facilitadores y coordinador de la carrera, generaron los siguientes hallazgos:

El contexto se ha considerado como un factor del aprendizaje; sin embargo segin los
resultados de la investigacion, también se pueden considerar como un medio, ya que el contexto
no solo condiciona sino que se convierte en un espacio en el que se puede aprender, ensayar y

experimentar.

Segun los distintos estamentos, los dos factores mas relevantes que inciden en el desarrollo
del aprendizaje auténomo son: el tiempo y la falta de orientacidn. Al inicio se creia que era la falta
de interés; sin embargo se pudo comprobar por medio de esta investigacion que no existe
orientacidn sobre esta tematica, segun ellos, por el tiempo limitado y horarios cerrados con los que

se trabaja el dia sabado.

Un dato importante, producto de esta investigacion, es que la edad cronol6gica no determina
la autonomia del participante universitario, los distintos estamentos indican que comparten en las
aulas personas con diferentes edades, generalmente entre 19 y 45 afios de edad, esto puede generar

la idea que las personas con mas afios son mas autbnomas y no siempre es asi.
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El medio que mas utilizan los participantes para la busqueda de informacién y gestion de
recursos de aprendizaje es el Internet, pueden utilizarse distintos recursos y medios, pero ellos se

apropian mas de lo que publican en la red.

La superacion de los factores internos que inciden en el desarrollo del aprendizaje, como el
interes, la vocacion, responsabilidad personal, capacidad de comprensién lectora analitica, permite
la superacion de los factores externos, por ejemplo: cuando el participante fortalece su interés y
responsabilidad por su aprendizaje, entonces estara en la capacidad de organizar el tiempo para su

formacion y la administracion de los recursos.

La evaluacion por proyectos requiere mayor nivel de autonomia, en tan sentido, es necesario
guiar y orientar al participante hasta la dimension politica del aprendizaje autbnomo que es, ser
agente de cambio, es decir, que el participante debe desarrollar su capacidad para formular

alternativas de solucion a la problemaética actual del contexto.

Si el modelo “es el conjunto de propoésitos y directrices que orientan y guian las acciones de
las funciones académicas para la formacion de las personas” (Abarca, R. 2007, p 34), entonces se
hace necesario definir un modelo educativo para la carrera de Pedagogia, que permita establecer
lineas de accion y directrices claras para el desempefio docente, esto fortalecera la metodologia y

las estrategias idoneas para el desarrollo de la autonomia del participante.

Existe en el Centro Universitario, dificultad para superar las préacticas pedagogicas heredadas
de la educacion tradicional, aln existe resistencia al cambio y temor a ceder espacios de
participacion y protagonismo del facilitador al participante, probablemente por el ruido que
provoca el conocimiento y desarrollo de métodos, estrategias y herramientas que permiten

fortalecer la practica andragdgica con mayor apropiacion por parte del participante.
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Se aplican variedad de estrategias, generalmente para el proceso orientacion aprendizaje
guiadas por los facilitadores, pero los participantes adolecen de estrategias para saber qué hacer
con la informacion. Esta situacién debilita el principio de transferencia que segun Pérez (2005) asi

como la puede utilizar el facilitador, también la debe utilizar el participante.

Los productos terminales de la carrera como proyectos y estudios profesionales supervisados
(EPS), requieren modificaciones a nivel administrativo pero también requieren cambios a nivel
organico del participante de tal forma que alcance su maximo potencial en el desarrollo de su
autonomia. Los participantes necesitan ser orientados no solo sobre estos procesos, también
necesitan ser orientados sobre sobre el desarrollo de su autonomia que le permita incidir e impactar

en el contexto educativo y social.

Segun resultados de la investigacion, la mayoria de unidades regionales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala posee un Programa Académico Preparatorio (PAP) sin embargo en la
sede CUNOROOC este programa no se desarrolla por falta de recursos y tiempo; en tal sentido, una
de la mejores propuestas es la creacion de un Programa Virtual de Orientacion, que permita
fortalecer la orientacion sobre el desarrollo del aprendizaje autonomo en los participantes del nivel
superior de educacion, el conocimiento del modelo educativo y requerimientos para el buen

desempefio en la practica andragogica, sin afectar los espacios de tiempo presencial.
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16. Reflexiones finales

Todo el proceso de investigacion gener6 nuevo conocimiento y nuevas experiencias, dentro
de las experiencias que pueden servir a los lectores y otros investigadores se pueden mencionar
que el éxito de la investigacion inicia desde la identificacion del problema, esto implica la
necesidad de conocer el ambiente en el que se da, para ello se puede aplicar la observacion y la
entrevista, quiza de una forma espontaneay no estructurada, pero la intencion es conocer de manera

personal un abanico de problemas de donde elegir el mas relevante.

Lo més interesante de todo el proceso de investigacion, fue encontrarse con una nueva
perspectiva de tesis; ya que en el contexto huehueteco, pocas personas conocian de algunos
procedimientos que se aplicaron, tal es caso del estado del arte, la operacionalizacion de los
objetivos, métodos de triangulacién y anélisis de datos cualitativos a través de un software y la
verdadera utilidad de un marco teorico. Se considera, que a través de este trabajo, se ha fortalecido
la investigacion cualitativa con un proceso mas sistematico encaminado al verdadero sentido de
una tesis que es encontrarse con un nuevo conocimiento, el cual debe ser expuesto y divulgado

para enriquecer el acervo académico de las universidades.

Otra situacion importante es la ilacién que debe existir en todo el proceso de investigacion,
nada es aislado, todo se integra hacia un fin, desde el disefio de la investigacion hasta el informe y
la propuestas. Resulta interesante como, desde la operacionalizacion de los objetivos, sale las
categorias y de las categorias las preguntas generadoras que daran respuesta los distintos
estamentos a través de diferentes métodos de recoleccion de informacion; o como desde el estado
del arte, que brinda informacién sobre el tema de estudio, se extraen las teorizaciones que pasan

por la operacionalizacion de objetivos, no solo para fundamentar el marco tedrico, también para

93



contrastar el conocimiento cientifico con el conocimiento empirico producto de la investigacion,

con el proposito de confirmar una teoria o0 generar un nuevo conocimiento.

Lo mas dificil en el proceso tesis fue superar la incertidumbre que generaba el
desconocimiento de la estructura del informe final o por 1o menos una vision global de todo lo que
se tenia que realizar. Se considera que es necesario conocer la estructura del informe final desde el
inicio del proceso, para orientar de manera clara y sistematica todo el proceso de investigacion, la
mayoria de participantes-investigadores necesitan saber cudl es la ruta que deben seguir y cuél es
la meta que tienen que alcanzar. Deben ser divulgadas las estructuras del disefio de la
investigacion, informe de campo, informe final y propuesta resultado de la investigacién de forma
claray desde el inicio del proceso, explicando la finalidad y la relacion que guardan entre cada una

de estas etapas.

17. Lecciones aprendidas

Toda investigacion lleva a un nuevo conocimiento y aprendizajes, en la realizacién de esta

tesis existieron algunas lecciones aprendidas como los que se detallan a continuacion:

17.1. El estado del arte

Londofio (2014) lo define como “una modalidad de investigacion documental que permite
determinar el estudio del conocimiento acumulado escrito dentro de un area especifica” (p. 6), con
la finalidad de evitar duplicidad de esfuerzos o repetir lo que ya se ha dicho sobre ese tema, en este
sentido el estado del arte permite tener una vision global de tema objeto de estudio, visualizar sus
directrices y su dimension de conocimiento existente, esto es importante porque permite al
investigador, encontrar vacios o escollos que no han sido superados y sobre los cuales generar una

nueva investigacion.
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17.2. La operacionalizacion de los objetivos

Aunque al inicio no se sabia con claridad cual era su finalidad, al transcurrir la investigacion
se pudo determinar la importancia y relevancia que esta tiene en el disefio cualitativo, ya que a
través de ella se establecieron las categorias, teorizaciones y preguntas generadoras. Las categorias
acompafiaron todo el proceso de investigacion y se convirtieron en la columna principal, estas
generaron las preguntas que permitieron dar respuesta a los objetivos especificos y por
consiguiente, los resultados de la investigacion. Las teorizaciones permitieron realizar la
triangulacion entre el conocimiento empirico resultado de la investigacion con el conocimiento
cientifico aportado por autores reconocidos, este procedimiento le da verdadero soporte cientifico

a la investigacion.

17.3. Métodos para la recoleccion de datos

La variedad de métodos para la recoleccion de datos, es como un abanico de posibilidades
para el investigador, quien al decidirse por uno de ellos, no siempre el que se elige funciona, por
ejemplo: al inicio se pensé en realizar un grupo focal con los facilitadores, pero no se considero el
tiempo disponible que ellos tenian, de tal forma que fue mejor emplear una entrevista a profundidad

ante el inconveniente de reunirlos para las distintas sesiones que conlleva el grupo focal.

17.4. Clases de muestreo

Al inicio se disefié un instrumento de caracterizacion que permitiria elegir entre todos los
sujetos una muestra de casos tipo, sin embargo esto no funcion6 puesto que la informacién no era

del todo veridica, por lo tanto se aplicd el muestreo por redes, se identificé a un participante con
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las caracteristicas idoneas al objeto de estudio y éste a la vez fue identificando a otros; asi se formé

el grupo focal con los participantes.

17.5. Andlisis de datos cualitativos

Otra leccion aprendida fue el andlisis de datos cualitativos, sucede que la investigacion
cualitativa y especialmente los métodos de observacion, entrevista a profundidad y grupo focal,
generan una gran cantidad de informacion lo cual hace mas dificil el proceso de analisis; sin
embargo el gran desafio era realizar este andlisis por medio del programa Atlas.Ti, del cual se
conoce muy poco en el medio. El programa Atlas.Ti, permite organizar toda la informacion y
generar diagramas a través de redes, este facilita la visualizacién de las distintas respuestas
obtenidas y generar una serie de conclusiones al triangular la informacién, finalmente permite
triangular el conocimiento empirico y el conocimiento cientifico y exportar la informacién en

graficas para el informe final.

18. Fuentes de informacion

Tomando en cuenta que las fuentes de informacién son todos los recursos que contienen

datos formales, informales, escritos, orales o multimedia utilizados en el proceso de investigacion.

18.1. Fuentes primarias.

Las fuentes primarias para la realizacion de esta tesis fueron

18.1.1. Libros.

Metodologia de la Investigacién de Roberto Hernandez Sampieri
Andragogia, el aprendizaje de los adultos de Malcolm S. Knowles

Guia para realizar investigaciones sociales de Raul Rojas Soriano
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18.2.

El aprendizaje en autonomia, posibilidades y limites de Joan Rué
El curriculum en la ensefianza superior de Ayerbe Echeverria
Administracion educativa de Lucia Martinez Aguirre

Desarrollo psicoldgico a través de la vida de Robert S. Feldman

Teorias del aprendizaje una perspectiva educativa de Dale H. Schunk

18.1.2. Publicaciones.

Recopilacion de leyes y reglamentos de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Compendio estadistico de educacion 2013 publicado por el Instituto Nacional de Estadistica
Catalogo de estudios del Centro Universitario de Nor-Occidente CUNOROC

Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre educacion para el siglo XXI,

presidida por Jacques Delors

Fuentes secundarias.

Dentro de las fuentes secundarias se utilizaron las siguientes:

Revista Iberoamericana de Educacion

Manual para elaborar el modelo pedagdgico de la institucion educativa de Alexander Ortiz
Ocana

Modelo andragégico, fundamentos de la Universidad del Valle, México.

Guia para el desarrollo del aprendizaje autonomo de Diana Pérez para la Universidad de
Cordova

Guia para la elaboracién de instrumentos de investigacién publicado por Omar Becerra
Serie aprender a investigar del instituto colombiano para el fomento de la educacion superior

ICFES.
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19. Conclusiones

19.1. Conclusion general

De acuerdo al objetivo general, la falta de orientacidn sobre el desarrollo del aprendizaje
autonomo, limita el desempefio de los participantes en el desarrollo de la practica andragdgica
aplicada en la carrera de pedagogia del Centro Universitario de Nor-Occidente CUNOROC. A
través de esta investigacion se pudo establecer la falta de una estrategia de orientacion que permita
informar sobre los procesos de orientacion aprendizaje que se desarrollan en esta casa de estudios,

la préctica andragdgica que propician los facilitadores y el rol que les corresponde.

19.2. Conclusiones especificas

Segun el primer objetivo especifico, los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje
autonomo pueden ser externos e internos, a través de esta investigacion se pudo determinar que
dentro de los factores internos estan: el desarrollo del caracter, interés por aprender, la vocacion,
el habito de estudio, responsabilidad, madurez, entre otras; en tanto que los factores externos mas
comunes son la situaciones econodmica, la sobrepoblacion de participantes por seccion, la escases
de recursos audiovisuales y los compromisos familiares y laborales que se han adquirido o se van
adquiriendo durante su proceso de preparacion académica; sin embargo el factor que mas aluden
los estamentos es el “factor tiempo”. Los participantes y facilitadores indican que el tiempo en las
aulas es insuficiente para cubrir la malla curricular por lo que tienen que recurrir a otras formas de
mediacion como plataforma o redes sociales; el coordinador también expresa que solo se brinda
una pequefia induccion al inicio del afio por falta de tiempo.

Con relacién al segundo objetivo especifico, el desarrollo de la préactica andragogica conlleva

ciertos requerimientos de autonomia por parte del participante, las mas importantes son: la
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movilidad de una actitud dependiente y desinteresada a una actitud autdnoma en su proceso de
formacién, superar las dificultades en cuanto a la busqueda, andlisis e interpretacion de la
informacion proveniente de la tecnologia, entre otras.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, las estrategias de aprendizaje autdnomo, se reflejan
mas en los facilitadores que en los participantes, dicho de otra forma, se aplican estrategias guiadas
por el facilitador pero el participante pocas veces aplica estrategias para aprender por el mismo,
esto lo lleva a que los resultados de su aprendizaje carezcan de analisis, critica y cientificidad.

Con relacion al cuarto objetivo especifico, el conocimiento estratégico para el desarrollo del
aprendizaje autonomo permite evaluar diferentes alternativas que se pueden implementar en la
carrera de pedagogia, tomando en cuenta los factores, escollos y los medios que mas utilizan los
participantes, entre las propuestas que mas se ajustan a la realidad se pueden mencionar: un
programa radial, un programa de video tutorias en linea por medio de la plataforma CUNOROC y

un programa virtual de orientacion por Internet.
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21. Anexos

En este apartado se adjuntan los documentos elaborados para hilar la investigacion, los

instrumentos utilizados para recabar la informacidn con las respectivas respuestas proporcionadas

por los estamentos a quienes corresponde y los diagramas de andlisis de datos generados a traves

del programa ATLAS.ti

Anexo No. 1. Pauta de entrevista para estamentos

Obijetivo No. 1.

Identificar los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje autdbnomo de los participantes.

Categoria

Factores del
aprendizaje

Aprendizaje

Aprendizaje
autbnomo

Preguntas a
facilitadores

¢Qué situaciones
internas o externas
influyen en el
desarrollo del
aprendizaje
autonomo de los
participantes?

¢Cuales son los
medios que
promueve para el
aprendizaje de los
participantes?

¢Como desarrollan
el aprendizaje
autonomo los
participantes?

Preguntas a
participantes

¢ Qué situaciones
internas o
externas influyen
en el desarrollo
de su aprendizaje
auténomo?

¢Cuales son los
medios que mas
utilizan en su
aprendizaje?

¢Qué acciones
realizan para
desarrollar el
aprendizaje
auténomo?
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Preguntas a
administradores

¢ Qué situaciones

internas o externas

influyen en el
desarrollo del
aprendizaje
autonomo de los
participantes?

¢Qué medios ha
implementado el
Centro
Universitario para
el aprendizaje de
los participantes?

¢ Qué ofrece el
Centro
universitario para
desarrollar el

Observacioén

¢Qué factores
observables influyen en
el desarrollo del
aprendizaje autbnomo?

¢Cuales son los
medios que mas
utilizan en el salén de
clases?

¢En qué afecta el
desarrollo del
aprendizaje autbnomo
en la formacion
académica?



Participantes

Objetivo No. 2

¢Cuales son las
necesidades de

aprendizaje que
manifiestan los
participantes?

¢Qué les interesa

0 necesitan
aprender en la
universidad?

aprendizaje
autonomo?

¢Qué pretende
formar en los

participantes la

universidad?

¢Qué intereses de
aprendizaje manifiestan
los participantes?

Listar los requerimientos de autonomia que conlleva la practica andragégica como parte de un modelo

educativo.

Categoria

Autonomia

Practica
andragdgica

Preguntas a
facilitadores

¢Qué actitud de
autonomia
evidencian mas
los participantes?
Desinteresados,
dependientes,
participativos,
auto dirigidos,
otras
manifestaciones.

¢Cuales son las
situaciones que
intervienen
positiva o
negativamente en
el desarrollo de la
practica
andragogica?

Preguntas a
participantes

¢Qué actitud de
autonomia
considera que
predomina en
sus comparieros
de clase?
Desinteresados,
dependientes,
participativos,
auto dirigidos,
otras
manifestaciones

¢Qué situaciones
favorecen o
desfavorecen el
desarrollo de la
practica
andragagica
entre
participantes?
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Preguntas a
administradores

¢Qué actitud de
aprendizaje le
han comentado
que predomina
en los
participantes?
Desinteresados,
dependientes,
participativos,
auto dirigidos,
otras
manifestaciones,
sin evidencia.

¢Qué condiciones
favorables o
desfavorables
tiene el Centro
Universitario
para el desarrollo
de la practica
andragogica?

Observacion

¢Qué actitud de autonomia
evidencian en las aulas los
participantes?

¢ Qué situaciones favorecen
o desfavorecen la practica
andragdgica en el aula?



Modelo ¢Cémo aplicael ;Cémo se aplica Cual es el ¢Como se aplica el modelo
educativo modelo educativo el modelo modelo educativo educativo disefiado para la
implementado educativo implementado carrera de pedagogia?
para la carrerade disefiado parala para la carrera de
pedagogia? carrera de Pedagogia y
pedagogia? como se aplica?

Obijetivo No. 3

Describir las estrategias de aprendizaje autbnomo que favorecen la practica andragdgica entre
participantes, facilitadores y administradores educativos.

Categoria

Estrategias de
aprendizaje

Facilitadores

Preguntas a
facilitadores

¢Cuales son las
estrategias de
aprendizaje que
mas utilizan los
participantes y
qué resultados
obtienen?

¢Cuales son las
estrategias de
aprendizaje que
utiliza con
mayor
frecuencia 'y
cémo las aplica
en la préctica
andragdgica?

Preguntas a
participantes

¢Cuales son las
estrategias de
aprendizaje que
mejor resultado
le han dado en
su preparacion
académica?

¢Cuales son las
estrategias de
aprendizaje que
mas utilizan los
facilitadores y
cémo las
aplican?
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Preguntas a
administradores

¢ Qué estrategias
deberian utilizar
los participantes
para desarrollar
el aprendizaje
autonomo?

¢ Qué estrategias
deberian utilizar
los facilitadores
para desarrollar
el aprendizaje
autonomo en los
participantes?

Observacion

¢Cuales son las
estrategias de aprendizaje
que mas utilizan los
participantes y qué
resultados obtienen?

¢Cuales son las
estrategias de aprendizaje
que mas utilizan los
facilitadores y como las
aplican?



Administradores
educativos

Obijetivo No. 4.

¢Cuales han
sido los
procedimientos
de orientacion
sobre la
autonomia y
practica
andragdgica que
ha recibido por
parte de la
administracion?

¢Cuales han
sido los
procedimientos
de orientacion
sobre la
autonomiay
practica
andragdgica que
han recibido por
parte de la
administracion?

¢ Qué acciones
ha
implementado la
administracion
para orientar el
desarrollo de la
autonomia y la
practica
andragogica?

¢Qué acciones ha
implementado la
administracion para
orientar el desarrollo de
la autonomia y la practica
andragdgica?

Aportar conocimiento estratégico que coadyuve al desarrollo del aprendizaje autonomo en la practica
andragdgica de los participantes.

Categoria

Conocimiento
estratégico

Preguntas a
facilitadores

¢Qué acciones
se pueden
implementar
para
potencializar el
desarrollo del
aprendizaje
auténomo de
los
participantes?

Preguntas a
participantes

¢ Qué acciones
se pueden
implementar
para
potencializar el
desarrollo del
aprendizaje
auténomo de
los
participantes?
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Preguntas a Observacién

administradores

¢ Qué acciones se
pueden
implementar para
potencializar el
desarrollo del
aprendizaje
auténomo de los
participantes?

¢Qué acciones se pueden
implementar para
potencializar el
desarrollo del
aprendizaje autdbnomo de
los participantes?



Anexo No.2. llacién de la investigacion

Titulo

El aprendizaje autbnomo y su incidencia en la préctica andragogica de los participantes. Profesorado de Ensefianza Media en
Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa del Centro Universitario de Noroccidente, Huehuetenango.

Pregunta
¢Como se desarrolla el aprendizaje autdbnomo y como influye en la practica andragogica de los participantes del Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Tecnico en Administracion Educativa del Centro Universitario de Noroccidente, Huehuetenango?

Objetivo general
Determinar el desarrollo e incidencia del aprendizaje autbnomo en la practica andragogica de los participantes del profesorado de
ensefianza media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa del Centro Universitario de Noroccidente, Huehuetenango.

Objetivos especificos

1. Identificar los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje autbnomo de los participantes.
2. Listar los requerimientos de autonomia que conlleva la practica andragdgica como parte de un modelo educativo.
3. Describir las estrategias de aprendizaje autdbnomo que favorecen la practica andragdgica entre participantes, facilitadores y

administradores educativos.
4. Aportar conocimiento estratégico que coadyuve al desarrollo del aprendizaje autdbnomo en la practica andragogica de los

participantes.
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Hipotesis de trabajo

La falta de orientacidn sobre el desarrollo del aprendizaje auténomo de los participantes, incide en la préctica andragdgica que
desempefan los facilitadores del Profesorado de Ensefianza Media y Administracion Educativa del Centro Universitario de Nor-

occidente, Huehuetenango.

Objetivo especifico No. 1
Identificar los factores que inciden en el desarrollo del aprendizaje autonomo de los participantes.

Objetivos / Categoria Teorizacion Caracteristicas
hipotesis .
P Definiciones
Son elementos o variables que inciden directamente  Factores internos
en el aprendizaje. Existen muchas limitantes para el
aprendizaje, dentro de ellas podemos mencionar las
limitaciones emocionales y psicoldgicas,
denominadas por Roberg Stemberg como
“escollos”: (Pérez 2005, p.20 - 30)

Limitaciones emocionales y
psicologicas: falta de
motivacion y perseverancia,
desarrollo del miedo al fracaso,
aprendizaje indeterminacion,

auténomo de autocompasion excesiva.
los
participantes.

Identificar los  Factores del
factores que aprendizaje
inciden en el

Los factores sociales son externos al sujeto e Factores externos
influyen en el aprendizaje, siendo éstos en una
primera instancia: la familia, la escuela y el medio

ambiente. (ISAFORP 1997, p 47) ¢l centro de formacion

y natural.

Son elementos que pueden condicionar una Estilos de aprendizaje o formas

situacion, volviéndose los causantes de la evolucion  de procesar la informacion.
o transformacion de los hechos, tal como ocurre con
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Factores sociales: la familiar,

profesional y el entorno social

Preguntas
generadoras

¢Qué
situaciones
internas o
externas
influyen en el
desarrollo del
aprendizaje?



Aprendizaje

Aprendizaje

auténomo

la forma que las personas tienen de procesar y
percibir la informacion. (Pérez 2005, p.32)

El aprendizaje es un cambio en el individuo,
producido por su interaccion con el ambiente, que
satisface una necesidad y lo hace mas capaz de
relacionarse con su entorno. (Burton 1963, p.7,
citado por Knowles, Holton y Swanson, 2001, p.14)

El aprendizaje es un procesos multifactorial que el
sujeto realiza cotidianamente mas alla del &mbito
académico-escolar en la relacion entre la persona y
ambiente. (Crispin , et al. p. 12)

Dorsch (1981) citado por Aragén, dice que:
“aprendizaje no es solamente un proceso que
permite afadir cosas nuevas al modo de conducta, a
las capacidades corporales y mentales, al contenido
del conocimiento; sino que, ademas, hace posible
insertar lo nuevo en lo heredado, para modificarlo o
completarlo”. (Aragon, 2000, p. 36)

El aprendizaje autonomo requiere niveles mentales
mas complejos, el informarse, conocer y aplicar ain
corresponden a un nivel de dependencia; sin embargo
el analizar, sintetizar y evaluar, corresponden a un
nivel de autonomia, en las cuales el docente ya no
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Aprendizaje activo, reflexivo,
tedrico y practico o
pragmatico.

Tipos de aprendizaje:

Aprendizaje natural

Aprendizaje formal

Aprendizaje personal o auto

dirigido

Proceso multifactorial ¢Cuales son
los medios que
mas se utilizan

para el
aprendizaje?

Utiliza distintos medios:
visuales, auditivos y
audiovisuales.

El conocimiento previo es
parte del proceso de
aprendizaje.

Calidad del conocimiento
previo

Niveles del aprendizaje

Nivel de dependencia:
informarse, conocer y aplicar



tiene incidencia y es tarea unicamente del estudiante.

(Rue, 2007, p.18) Nivel de autonomia: analizar,  (En qué afecta

sintetizar y evaluar del desarrollo
. ) del
El aprendizaje autdbnomo es un proceso donde el aprendizaje
estudiante autorregula su aprendizaje y toma . )

o ) . Autorregulacién auténomo en
conciencia de sus propios procesos cognitivos y la formacion
socio-afectivos. (Crispin , et al. p. 49) Procgsos cognitivos y socio- académica de

afectivos. los

. . . , ) ) L participantes?
Las dimensiones del aprendizaje autbnomo van Dimensiones del aprendizaje
desde lo técnico, cognitivo hasta la dimension auténomo:

politica, es decir, la capacidad de ser un agente de

cambio. (RU6, 2007, p.24) Técnico, cognitivo y politico o

capacidad de agencia

Es el sujeto basico con quien se trabaja en la Sujeto de la educacion
- universidad para objetivar sus fines. (Ayerbe, 1999,
Participantes
p13)
Sujeto que asumiendo una actitud reflexiva, criticay Los participantes también
responsable en su proceso de formacion. (Ayerbe, aprenden fuera de las aulas.
1999, p 13)

Los participantes y la basqueda
de la reflexion y la autonomia
del aprendizaje.

Persona cuyo sistema de autorregulacion funciona Tomar decisiones sobre qué,
de modo que le permita satisfacer exitosamente como y por qué estudiar.

. ¢Cuales son
tanto las demandas internas como externas que se le

las
necesidades de
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Objetivo especifico No. 2
Listar los requerimientos de autonomia que conlleva la practica andragdgica entre participantes, facilitadores y
administradores.

Obijetivos /
hipotesis

Listar los
requerimientos
de autonomia
que conlleva la
practica
andragagica
como parte de
un modelo
educativo.

Categoria

Autonomia

plantean. (Borras, 1994, p. 13, citado por Pérez,

2005, p. 13)

Teorizacion

Definiciones

Autonomia significa asumir el control de las
metas y propdsitos del aprendizaje.

(Knowles, et al., 2001, p. 150)

Las etapas en la autonomia del aprendizaje
segun Grow, citado por knowles son:
dependiente, interesado, participante

autodirigido. (Knowles, et al., 2001, p. 151)

Es la voluntad y la capacidad de tomar
decisiones y de asumir responsabilidad de
las decisiones tomadas. (Geovannini, 1996,

p.3)
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Caracteristicas

Habilidad para aprender de
acuerdo a sus metas y
propasitos.

Etapas para alcanzar autonomia
en el aprendizaje: dependiente,
interesado, participativo y
auto-dirigido.

Tomar decisiones

Asumir responsabilidades

aprendizaje
que
manifiestan
los
participantes?

Preguntas generadoras

¢Qué actitud de
autonomia predomina
en los participantes:
desinteresado,
dependiente,
participativo o auto-
dirigido?



Practica
andragagica

Andragogia es cualquier actividad guiada
intencional y profesionalmente, cuya meta
sea un cambio en las personas adultas.
(Knowles et al. 2001, p. 69

La Andragogia debe encontrar su
fundamento obligadamente en las
caracteristicas bioldgicas, psicologicas y
sociales de los adultos. (Alcala, 2000, p.16 )

La Andragogia es la ciencia y el arte que
estando inmersa en la educacion permanente
se desarrolla a través de los principios de
participacion y horizontalidad.

Un modelo es la imagen o representacion del

conjunto de relaciones que definen un
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¢Cuales son las
situaciones que
intervienen positiva o
negativamente en el
desarrollo de la
practica andragdgica?

El aprendizaje de los adultos

Una actividad guiada
intencional y profesionalmente.

Cambios en las personas
adultas

Caracteristicas de los adultos.

Caracteristicas: bioldgicas,
legales, sociales y psicoldgicas
de los adultos.

Principios de la Andragogia:
participacion activa del
estudiante en su proceso de
aprendizaje.

La relacion del estudiante y

facilitador son de forma

horizontal, ambos comparten

experiencias y aprendizajes.

¢Cual es el modelo
educativo
implementado para la

Un modelo puede ser
descriptivo o ilustrativo.



Modelo
educativo

fendbmeno con miras a su mejor
entendimiento. (Ortiz, A.L. 2009, p. 32)

El modelo educativo es el conjunto de
propdsitos y directrices que orientan y guian
la accion de las funciones académicas para la
formacidn de las personas, se componen de
principios filosoficos, pedagdgicos y matices
0 estrategias generales. (Abarca, R. 2007, p.
34)

El modelo pedagdgico es una construccion
formal que fundamentada cientifica e
ideoldgicamente interpreta, disefia y ajusta la
realidad pedagdgica que responde a una
necesidad historica concreta. Implica el
contenido de la ensefianza, el desarrollo del
estudiante y las caracteristicas de la practica
docente. (Ortiz, A.L. 2009, p. 36)
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Orienta y guia
Propone y dirige

Tiene principios filosoficos,

pedagdgicos y estratégicos

Es cientifico, se debe ajustar a

la realidad pedagdgica o

andragogica segln sea el caso.

carrera de Pedagogia y
como se aplica?



Objetivo especifico No. 3
Describir las estrategias de aprendizaje autbnomo que favorecen la practica andragdgica de los participantes.

Obijetivos / Categoria Teorizacion Caracteristicas Preguntas

hipotesis . eneradoras
P Definiciones g

Estrategia es un conjunto de actividades Conjunto de actividades y
mentales empleadas por el sujeto, en una procedimientos.

Describir las Estrategias de  situacion particular de aprendizaje. (Pérez, ¢Cuales son las

. Se aplica a situaciones estrategias de
estrategias de i 2005, p.13 . . > .
gas aprendizaje p-13) particulares de aprendizaje aprendizaje que mas
aprendizaje utilizan los
autéonomo que Los principios que regulan las estrategias ~ Las estrategias deben ser participantes y qué
favorecen la son: funcionalidad, utilidad, transferencia, funcionales. .
At L . L resultados obtienen
practica autoeficacia, integracion metodologica. - .
draaéai . Facilitan la transferencia de en el desarrollo de su
andragogica (Pérez, 2005, p. 14) . autonomia?
entre aprendizajes. u .
participantes, Permiten la integracion
facilitadores y metodoldgica
administradores . -
educativos. Biggs (2097) 'las clasiﬁca en: “estra.ltegias Es.trateglas pa.ra adquirir,
para adquirir informacion, estrategias para  utilizar y confirmar el
trabajar con la informacién, estrategias aprendizaje

para confirmar el aprendizaje” p, 122.
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Facilitadores

Pimienta (2012) las clasifica en:
“estrategias para indagar los
conocimientos previos, estrategias que
promueven la comprensién mediante la
organizacion de la informacion y
estrategias grupales”.

Es un disefiador y director de procesos, lo
cual pide la elaboracion de procesos, la
evaluacion de necesidades, la atencion
completa de los alumnos en la planeacion,
la union de los estudiantes con los recursos
de aprendizaje y la iniciativa del alumno.
(Knowels et al. 2001, p.

La tarea del facilitador es propiciar
oportunidades para potenciar las
competencias afectivas, cognitivas,
metacognitivas y actitudinales de los
estudiantes de manera holistica e inherente
e integrada a su rol de formador.
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Estrategias para los
conocimientos previos

Estrategias de comprensién

Estrategias grupales

Funciones del facilitador:

El facilitador establece un
vinculo entre las necesidades
de los estudiantes y la
planeacion de los
aprendizajes.

El facilitador propicia
espacios para desarrollar la
iniciativa del estudiante.

El facilitador propicia
oportunidades para desarrollar
las competencias de los
estudiantes.

¢Cuales son las
estrategias de
aprendizaje que mas
utilizan los
facilitadores y como
las aplican en la
practica andragdgica?



Administracion

educativa

Toda profesién docente desarrollada
implica: un saber especifico fundamentado
y so6lido, un progreso continuo de caracter
técnico; una fundamentacion critico-
cientifica; autopercepcion positiva del
profesional; insercion profesional en una
coordenadas éticas y deontoldgicas.
(Ayerbe 1999, p.9)

La administracion es un campo amplio que
nos permite entender el funcionamiento de
una institucion educativa, nos remite a
observar la organizacion, la direccion y el
buen manejo de la misma, desde un
adecuado uso de los recursos que
componen a cualquier organizacion con
enfoque financiero y de servicios.
(Martinez, L. 2012, p. 14)

La funcidn de la administracion en una
institucion educativa seria el planificar,
disefiar e implementar un sistema eficiente
y eficaz para el logro de la ensefianza
aprendizaje en un entorno social en el que
se imparte el servicio, para que responda a
las necesidades de los alumnos y de la
sociedad. (Martinez, L. 2012, p. 15)
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Un facilitador debe poseer:
fundamentos cientificos,
criticos y éticos; asi como un
proceso de capacitacion
continua,

Las funciones de la
administracion son:
planeacion, organizacion,
direccion y control.

¢Qué acciones se han
implementado para
orientar el desarrollo
de la autonomiay la
practica andragdgica?

Las funciones de la
administracion educativa son:
planificar, disefiar e
implementar un sistema de
orientacion aprendizaje que
responda las necesidades
actuales.



Objetivo No. 4

Las dimensiones de la gestion

administrativa son: pedagdgica curricular,

administracion financiera, organizativa
operacional, comunitaria y sistémica.

(Martinez, L. 2012, p. 23)

La dimension pedagdgica
curricular incluye las practicas
de ensefianza aprendizaje,
contenidos curriculares,
seleccion de textos y
evaluacion.

Aportar conocimiento estratégico que coadyuve al desarrollo del aprendizaje autonomo en la practica andragdgica de los
participantes.

Obijetivos /
hipotesis

Aportar
conocimiento
estratégico que
coadyuve al
desarrollo del
aprendizaje
auténomo en la
practica
andragdgica de

Categoria

Conocimiento
estratégico

Teorizacion

Definiciones

El conocimiento estratégico puede verse

como el tipo de conocimiento relacionado al

saber sobre planificacion,

descripcion,

impacto, prediccion, evaluacion y generacion
de estrategias. (Da Rocha, R.C., Vega J.C.

(2006) p. 61)

Tiene como objeto generar, compartir y
utilizar el conocimiento tacito y explicito en
un determinado espacio para dar respuesta a
las necesidades de los individuos y de las

comunidades en su desarrollo.
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Caracteristicas

Generar estrategias

Utilizar conocimiento tacito y
explicito

Dar respuesta a una necesidad

Preguntas generadoras

¢Qué acciones se
pueden implementar
en la practica
andragdgica para
desarrollar el
aprendizaje autbnomo
de los participantes?



los
participantes.

(Peluffo, M.B., Catalan, E., 2002, p. 14)

El pensamiento estratégico es un hecho Crear alternativas
mental, la accion estratégica se refiere a
conductas perceptibles; uno crea
alternativas, otro las concreta. La decision es
el puente entre ellas. En la medida en que se
reflexiona y se actua de este modo se
desarrollan en cada uno nuevas formas de
saber y de saber hacer, es decir se mejora el
aprendizaje potencial. (Huerta, M.,2007,

p.4)

Nuevas formas de saber y
saber hacer
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Anexo No. 3. Tabla de coherencia

Problema Hipotesis de Objetivo Objetivos especificos Categorias Resultados
trabajo general
Existen factores externo e internos. Entre los factores
del externos estan: la sobrepoblacién en las aulas, la falta de
Factocrjgs €l recursos audiovisuales, compromisos familiares y
) aprendizaje ; ; ; .
,Como se La falta de Iabora}Ies, el tiempo pr_esen?lal. ’Er?tre los feltcton,es .|nternos.
desarrolla el orientacién para _ | el car_acter, la falta_(’je interés, deb,ll_ vocacion, habitos de
aprendizaje el desarrollo del (IjDetermllInar e estudio, comprension lectora y critica.
X . esarrollo e
autonomo y aprendizaje incidencia del Los participantes utilizan mas, los medios tecnoldgicos y
coémo influye en  autébnomo de los ; 2 inin
- L aprendizaje L la informacidn en Internet para su aprendizaje; en tanto
la practica participantes, Aprendizaje

andragdgica de
los participantes
del Profesorado
de Ensefianza
Media en
Pedagogia y
Técnico en
Administracion
Educativa del
Centro
Universitario de
Noroccidente,
Huehuetenango?

incide en la
practica
andragogica que
desempefian los
facilitadores del
Profesorado de
Ensefianza
Media y
Administracion
Educativa del
Centro
Universitario de
Nor-occidente,
Huehuetenango.

autéonomo en la
practica
andragégica de
los participantes
del profesorado
de ensefianza
media en
Pedagogia y
Técnico en
Administracion
Educativa del
Centro
Universitario de
Noroccidente,
Huehuetenango.

Identificar los factores
que inciden en el
desarrollo del
aprendizaje auténomo de
los participantes

Listar los requerimientos
de autonomia que
conlleva la practica

120

Aprendizaje
autébnomo

Participantes

Autonomia

que los docentes prefieren los medios convencionales,
como folletos, libros y algunos, utilizan medios
audiovisuales y las redes sociales para tareas extra-aula.

El desarrollo del aprendizaje autonomo afecta en la calidad
de conocimientos que se generan dentro y fuera del aula, la
participacion y el desempefio del participante; también
afecta el disefio de la carrera, la evaluacion por proyectos,
el uso de la plataforma CUNOROC vy la asignacion de
CUrsos.

La necesidad de aprendizaje que manifiestan los
participantes es alcanzar un nivel académico mas elevado
y colocarse en el &mbito laboral domo docentes, para ello
necesitan apropiarse de técnicas, herramientas pedagdgicas
y metodolégicas.

Las etapas de autonomia que predominan en los
participantes son: dependiente e interesado ya que la
mayoria prefiere ser guiados por los facilitadores; aunque
este proceso de va fortaleciendo en los Gltimos afios, es



andragdgica como parte
de un modelo educativo

Describir las estrategias
de aprendizaje auténomo
que favorecen la practica
andragogica entre
participantes,
facilitadores y
administradores
educativos
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Préactica
andragogica

Modelo
educativo

Estrategias
de
aprendizaje

Facilitadores

evidente las dificultades en cuanto al desarrollo de la
autonomia.

Dentro de las situaciones que favorecen la préctica
andragdgica estan: la edad cronoldgica de los
participantes, la formacion de los facilitadores a nivel de
postgrado, aplicacién de la horizontalidad y flexibilidad, la
autoevaluacion, coevaluacion, aplicacion de la tecnologia,
uso de la plataforma virtual y la variedad de bibliografia
existente. Algunas situaciones que desfavorecen la préctica
andragogica es la herencia vertical y pedagogica que se
refleja en la imposicion del criterio docente y la aplicacion
de los mismos métodos y técnicas disefiadas para nifios,
con estudiantes universitarios.

No existe un modelo educativo definido para la carrera de
pedagogia, pero se ha implementado la practica
andragdgica, fundamentada en el modelo por
competencias, el holismo y la andragogia. Ademas, no
existe una orientacion clara sobre su aplicacién y prevalece
el temor del facilitador por perder su autoridad y que el
participante no llene las caracteristicas de calidad que
normalmente se han tenido como parametros.

Existe una fuerte debilidad en cuanto a la aplicacion de
estrategias de aprendizaje por parte de los participantes; es
decir que hacen lo que los facilitadores le indican, pero
ellos no aplican esas estrategias para su propio
aprendizaje, esto les impide confirmar, validar, codificar y
socializar la gran cantidad de informacién que se divulga a
través de los nuevos sistemas de la informacion y la
comunicacion.

Las estrategias mas utilizadas por los facilitadores son:
comprobaciones de lectura, investigaciones,
dramatizaciones, método de problemas, estudio de casos,
foros, comprobaciones orales, debates, mesa redonda; sin



Aportar conocimiento
estratégico que coadyuve
al desarrollo del
aprendizaje auténomo en
la practica andragdgica
de los participantes
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Administra-
dores

Conocimien-
to
estratégico

embargo es evidente el abuso en cuanto a la aplicacion de
exposiciones y proyectos. La forma en que se aplican estas
estrategias, generalmente son grupales y en modalidad
presencial y semi-presencial.

La administracion ha tratado de orientar la practica
andragdgica de los facilitadores a través de talleres y los
estudios a nivel de postgrado; sin embargo se ha
descuidado la orientacién de los participantes sobre este
tema y el desarrollo de la autonomia, aludiendo que no se
ha encontrado la estrategia puesto que el tiempo presencial
del sébado es limitado.

Entre las estrategias que se pueden implementar en la
practica andragdgica para desarrollar el aprendizaje
auténomo estan: elaborar una recopilacion de estrategias
para el desarrollo del aprendizaje autonomo, desarrollar un
programa radial, implementar un programa de orientacion
vocacional y desarrollar un programa virtual de
orientacion.



Anexo No. 4. Guia de observacion no participante

e .

s %, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
1 CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE, SEDE HUEHUETENANGO

\-—-—/ GUIA DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

INVESTIGACION PARA TESIS DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR CON ORIENTACION EN ANDRAGOGIA

Tema: El aprendizaje autdnomo y su incidencia en la practica andragdgica de los participantes. Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y
Técnico en Administracion Educativa del Centro Universitario de Noroccidente, Huehuetenango.

Obijetivos Categorias y Indicadores observados
preguntas de la categoria
Factores del Personales
aprendizaje L .
Identificar los P ) Motivacion, miedo,
¢ Qué factores indeterminacion.

factores que ;
observables influyen

inciden en el Sociales
en el desarrollo del
desarrollo del . ) .
aprendizaie aprendizaje Compromisos familiares
pre | auténomo? y laborales
auténomo de los
participantes. Del centro de formacion

Espacio, ventilacion,
iluminacion, visibilidad.
Aprendizaje

¢Cuales son los Medios visuales
medios que mas

Descripcion de la observacion

La cantidad de participantes dentro del
salén de clases.

El uso de celulares no con fines
educativos.

El espacio y la ventilacion del lugar.

Positivamente, la experiencia de los
facilitadores y de algunos participantes
gue aportan sus ideas.

Dentro de los medios que mas se utilizan
para el aprendizaje en los salones de clase
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Conclusiones e
interpretaciones

Hay factores que favorecen

el aprendizaje como el
compartimiento de
experiencias, pero hay
factores que dificultan el
aprendizaje, factores fisicos y
personales que demuestran
escasa atencion en clase.

Existen pocos recursos para
realizar un proceso de



utilizan en el salén
de clases?

Aprendizaje
autéonomo

¢En qué afecta el
desarrollo del
aprendizaje autbnomo
en la formacion
académica?

Participantes

¢Qué intereses de
aprendizaje

Medios auditivos
Medios audio-visuales

otros

Manejo de la
informacion:

Conocer y aplicar
Analizar y evaluar

Autorregulacion

Aportar conocimientos

estan: los pizarrones de formica,
rotuladores y en ocasiones un proyector.

Dentro de las aulas se puede observar que
afecta en el sentido que no se aprovecha el
tiempo presencial de clase, se observa un
marcado desinterés por escuchar, prestar
atencidn, darle importancia a los temas,
validar o refutar la informacion que estan
recibiendo o compartiendo otros
comparieros, no se evidencia una
retencion del conocimiento a largo plazo
ya gque, de manera personal, no toman
notas, no toman fotografias o aplicaran
algunas técnicas que les permitiera revisar
la informacion en casa.

También afecta en la calidad del
conocimiento que se esta generando ya
que los participantes se muestran
distraidos principalmente por el uso de
celular y audifonos, revisando la galeria
de fotos o escuchando musica.

En cuanto al aprendizaje muy poco, méas
manifiestan con sus actitudes el hecho de
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aprendizaje motivador e
impactante.

Afecta en la calidad de
conocimientos gue se genera
dentro de las aulas y el
aprovechamiento del tiempo
presencial y no presencial.



Obijetivos

Listar los
requerimientos
de autonomia
que conlleva la
practica
andragagica
como parte de
un modelo
educativo.

manifiestan los
participantes?

Categorias y
preguntas

Autonomia

¢Qué actitud de
autonomia
evidencian en las
aulas los
participantes?

Buscar la reflexion

Tomar decisiones

Indicadores observados
de la categoria

Desinteresados,
dependientes,
participativos,

auto- dirigidos,

Otras manifestaciones.

querer ganar, querer aprobar los cursos,
pocos son los que se interesan por aportar

conocimientos significativos, hacer

Existe un interés por el
crédito y no tanto por el
aprendizaje.

reflexiones o tomar las decisiones en los

equipos de trabajo.

Les interesa un titulo que los acredite para
desempefiarse como docentes en el nivel

medio.

Descripcion de la observacion

En las aulas se puede observar que
los participantes en su mayoria, se
muestran con una actitud de
dependencia y desinteres, les cuesta
Cree en sus propios procesos de
aprendizaje y prefieren ser guiados
por un facilitador, esto se refleja en
el excesivo uso de celular durante
las clases, miran constantemente la
galeria de fotos, escuchan musica,
incluso usan sus audifonos cuando
otros compafieros estan exponiendo
o el facilitador esta explicando
algo. No toman notas en libretas,
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Conclusiones e interpretaciones

Los participantes aun en los Gltimos
ciclos, demuestran una actitud de
dependencia y desinterés en sus
procesos de aprendizaje.



Préctica
andragogica

¢ Qué situaciones
favorecen o
desfavorecen la
practica
andragdgica en el
aula?

Modelo educativo

¢Cbémo se aplica el
modelo educativo
disefiado para la

Caracteristicas de los
participantes

Rol del facilitador

Relacion participante-
facilitador

Horizontalidad y
flexibilidad

Principios filosoficos,

pedagdgicos y
estratégicos

cuadernos o medios digitales.
Toman como risible y de broma
muchas de las estrategias que se
desarrollan en el aula, menos con
sentido critico, serio y formal de
aprendizaje.

Los participantes cuentan con edad
suficiente para desarrollar procesos
horizontales de aprendizaje, pero
aun existe debilidad en la calidad
del conocimiento previo.

Por parte de facilitador se
promueven estrategias de
participacion horizontal, excepto
por la naturaleza de algunos cursos
y la clase magistral que aln
predomina en otros. Se evidencia
mayor flexibilidad en la relacion
participante — facilitador.

No se observan lineamientos claros
sobre la aplicacion de un modelo
educativo especifico, se infiere por
la practica del facilitador y las
estrategias empleadas, que se
encamina a un modelo basado en
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La edad cronoldgica de los
participantes y el desempefio de los
facilitadores favorecen la practica
andragogica; no asi, el desarrollo
del conocimiento previo del
participante, quien demuestra
ciertas dificultades en el manejo de
la informacién.

Se infiere que es un modelo basado
en competencias y en la practica
andragdgica, aunque no
desarrollando en su totalidad.



Objetivos

Describir las
estrategias de
aprendizaje
autébnomo que
favorecen la
practica
andragdgica
entre
participantes,

carrera de
pedagogia?

Categorias y
preguntas

Estrategias de
aprendizaje
¢Cuales son las
estrategias de
aprendizaje que
mas utilizan los

participantes y qué

resultados
obtienen?

Contexto con la
realidad social

Indicadores observados
de la categoria

Actividades y
procedimientos.

Permiten la integracion
metodoldgica.

Estrategias para
conocimientos previos,
de comprension y
grupales.

competencias, que pretende la
formacion del ser humano en
conocimientos, habilidades y
actitudes. También un modelo
fundamentado en la practica
andragogica ya que se observa la
constante promocion de una
relacion horizontal y flexible entre
facilitador y participante.

Descripciéon de la observacion

Dentro del saldn de clases no se
evidencian estrategias de
aprendizaje utilizadas por los
participantes, se esperaria que
anotaran la informacion, que
realizaran mapas conceptuales,
esquemas mentales, tomaran fotos,
grabaran o filmaran algo
interesante; sin embargo se limitan

a observar, en ocasiones a escuchar

exposiciones. Les interesa
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Conclusiones e interpretaciones

No se evidencian en si, la
aplicacion de estrategias de
aprendizaje por parte de los
participantes.



facilitadores y
administradores
educativos.

Facilitadores

¢Cuales son las
estrategias de
aprendizaje que
mas utilizan los
facilitadores y
coémo las aplican?

Administradores

¢Qué acciones ha
implementado la
administracion para
orientar el

Vinculo entre las
necesidades de los
participantes y la
planeacion.

Propicia espacios para
desarrollar la iniciativa de
los participantes.

Posee fundamentos
cientificos, criticos y
éticos.

Planeacion, organizacion,
direccion y control.

interactuar en los trabajos en

equipo, dinamicas, demostraciones,

donde hay mayor protagonismo.

Las estrategias que utilizan son mas

a corto plazo que a largo plazo.

Las estrategias utilizadas por los
facilitadores son variadas y
dependen en gran parte de la
naturaleza del cursos y la
concepcion metodoldgica, dentro
de ellas se pueden observar:
exposiciones, presentaciones,
comprobaciones de lectura,
filmacién de videoclip, ejercicios
individuales y grupales, trabajos de
campo, investigaciones.
Generalmente aplican estrategias
para grupos grandes y trabajan mas

en equipos que de forma individual.

Se ha podido observar la visita del
Coordinador de Pedagogia,
motivando sobre estos temas a
través de pequefias capsulas
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Las estrategias que mas utilizan los
facilitadores son de caracter grupal.

No se ha podido concretar un
programa de orientacion sobre
autonomia, practica andragdgica y
otros temas de interés a nivel



Obijetivos

Aportar
conocimiento
estratégico que
coadyuve al
desarrollo del

desarrollo de la
autonomiay la
préctica
andragdgica?

Categorias y
preguntas

Conocimiento
estratégico

¢Qué acciones se
pueden
implementar para

Dimension curricular:
practicas, contenidos,
recursos, evaluacion.

Indicadores observados
de la categoria

Planeacion, descripcion,
impacto, prediccion,
evaluacién y generacién
de estrategias.

informativas, pero nada establecido
de manera oficial y sistematica en
el que los participantes pudieran
reflexionar o profundizar. Se ha
intentado la implementacion de
talleres pero no ha tenido respuesta
positiva por parte de los
participantes.

Si se han dado talleres a través de

algunos grupos de epesistas, pero es

sobre temas como tecnologia o el
uso de la plataforma virtual.

Descripcion de la observacion

Generar y recopilar estrategias de
aprendizaje autbonomo, que
permitan el desarrollo del
conocimiento tacito y explicito en
forma individual y colectiva.

Lanzar un programa de orientacion
sobre el aprendizaje autbnomo y
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superior dirigido a participantes ya
que esto requiere tiempo y
disposicion que al parecer, ninguno
de los dos elementos, esta dispuesto
a ofrecer.

Conclusiones e interpretaciones

Generar estrategias de aprendizaje
autonomo individuales y colectivas;
y promoverlas a través de los
medios de comunicacion.



aprendizaje
autonomo en la
practica
andragdgica de
los
participantes.

potencializar el
desarrollo del
aprendizaje
autonomo de los
participantes?

Conocimiento
explicito

Crear nuevas alternativas,
nuevas formas de saber y

saber hacer.

tacito y préactica andragdgica por algin
medio alternativo que no requiera
tiempo presencial de los elementos
como: un programa radial o un
programa de video conferencias
subidos al Internet donde todos
puedan tener acceso a la

informacion.
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Anexo No. 5. Guia de grupo focal para participantes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE, SEDE
HUEHUETENANGO

INVESTIGACION PARA TESIS DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
CON ORIENTACION EN ANDRAGOGIA

GUIA DE GRUPO FOCAL

Introduccion: en reunién con participantes de los ciclos I, 111 y V del Profesorado de Ensefianza
Media en Pedagogia y Técnico en Administracion educativa, se comparten experiencias en torno al
tema de investigacion: “El aprendizaje autbnomo y su incidencia en la préctica andragégica de los
participantes”

Fecha: 28 de abril de 2016 Lugar: Hotel y Restaurant Casa Blanca

Hora de inicio: 18:00 horas Hora de finalizacién: 20:00 horas

Listado de participantes:

Nombre de los participantes No. de teléfono Ciclo Firma
Febe Raquel Hernandez Sutuc 52770905 Il
Jaime Arnoldo Mendoza Martinez 48913073 "
Juan Carlos Morales Tello 49352909 "
Jerison Antonio del Valle Matias 59955391 |
Lupita Magali Cano Cifuentes 49364321 Il

Ingrid Margarita Chanchavac Herrera 48739856 |

Elma Mariola Morales Herrera 33346787 I
Edwin Eduardo Galicia 49942709 \%
Maria Ferlandina Tanchez 41007756 \%
Alvaro Ajanel \
Hostin Gerald Gomez 58142060 \%
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Desarrollo

Categorias

1. Factores

2. Aprendizaje

Preguntas y respuestas

¢Qué situaciones internas o externas influyen en el
desarrollo de su aprendizaje?

El espacio del aula, escases de recursos audio-visuales,
incomodidad en los escritorios.

El caracter, muchos comparieros tienen dificultad para
hablar en publico o no les gusta participar por temor a
equivocarse.

Indisponibilidad, se encierran en si mismos diciendo no
puedo hacer eso, haganlo ustedes. Otros compafieros
dicen “yo trabajo todo el dia, no tengo tiempo, si ustedes
quieren me apuntan si no, no”. Es el caso de una
compafiera que desde el ciclo basico ha tenido dificultad
con el curso de matematica y estando en la universidad
dice otra vez matematica, yo no queria encontrarme con
ese curso.

Falta de interés, se quiere ganar los cursos pero no se
quiere aprender, esto crea desinterés por la lectura, por la
participacion, por desempefiar un buen trabajo en equipo.

El acceso a la tecnologia, dado que algunos comparieros
viven en aldeas retiradas a los municipios y el costo que
esto implica.

La vocacion y los grupos heterogéneos: los participantes
varian en intereses de acuerdo a su edades, en la
universidad hay personas de 18, 20, 25, 30 o 35 afios de
edad y la forma de ver el mundo es distinta, no tiene el
mismo interés el de 18 afios que muchas veces piensa que
la universidad es libertad total que aquél de 25 afios que
ha adquirido algn compromiso familiar o laboral.

¢Cuéles son los medios que mas utilizan en su

aprendizaje?

La tecnologia esta avanzada y lo que actualmente se usa
es el Internet, es féacil buscar y bajar informacion.

Elaboracion de carteles para las exposiciones
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Interpretaciones

Factores fisicos y
materiales: espacio en las
aulas, calidad del

mobiliario, recursos audio-
visuales.

Factores del entorno:
situacion econémica,
vivienda, acceso a la
tecnologia, compromisos
laborales y familiares.

Factores de desempefio: el
carécter, la actitud, el
interés, disponibilidad, la
vocacion, adaptacion al
trabajo con grupos
heterogéneos.

Predominan los medios
digitales: Internet, revistas
y libros, las redes sociales.



3. Aprendizaje
autbnomo

Revistas y periddicos, digitales y en fisico.

La televisién y programas especificos de Nat Geo,
History Channel

Redes sociales.

¢En que afecta el desarrollo del aprendizaje
autonomo en su formacién académica de los
participantes?

El disefio de la carrera en plan fin de semana, esto exige
un buen nivel de aprendizaje autbnomo ya que el tiempo
presencial en aula es corto y el aprendizaje es para el que
esté dispuesto a aprender. El facilitador dara los insumos
necesarios para el aprendizaje, pero es el participante
quien debera dedicar tiempo durante la semana para
profundizar los temas y prepararse mejor.

En ocasiones el tiempo se reduce, mas cuando hay
periodos cortos o suspensién de actividades, donde solo se
Ilega a recibir indicaciones y son los participantes quienes
deberan buscar las técnicas y estrategias para asimilar los
contenidos de un curso.

Existe también diversidad de responsabilidades, hay
participantes que tienen dificultad en cuanto a su
responsabilidad y esto dificulta el desarrollo del
aprendizaje autonomo.

Otra situacion importante es el disefio de evaluacién para
los proyectos en equipos de trabajo, muchas veces no
refleja el desempefio individual de los participantes, ya
gue unos pocos se interesan realmente por realizar las
tareas y otros solo quieren gue se les apunte para efectos
de calificacién, esto refleja la falta de compromiso
personal por su aprendizaje.

Muchas veces los participantes se acomodan o se
conforman, estan en contra de los docentes y se resisten a
que les dejen tareas, que busquen informacion, realicen
investigaciones; el participante quiere que le den un
documento y que lo evallen solamente de eso.
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Medios fisicos: periddicos,
revistas y libros.

Medios audio-visuales: la
television en canales
especificos de ciencia e
historia.

Disponibilidad de aprender.

Dedicar tiempo para
profundizar los temas

Buscar técnicas y
estrategias para asimilar
mejor los contenidos.

La responsabilidad

Falta de compromiso
personal por el aprendizaje

Actitud de aprender y no
solo buscan una forma
comoda y facil de
aprobacion.



4. Participan-
tes

5. Autonomia

¢Qué les interesa o necesitan aprender en la

universidad?

Aprender herramientas para ensefiar de una mejor manera;
sin embargo no se da asi, dado que los proyectos que se
realizan no son de caracter educativo sino social.

Aprender nuevas técnicas y nuevas metodologias para
poder desempefiarse como docentes, con el proposito de
transformar y ser agentes de cambio en la educacion.

Estrategias de como tratar y trabajar con los jovenes, para
poder orientar no solo contenidos también en problemas
comunes de su edad.

Aprender a dar soluciones, a resolver problemas.

Aplicar los conocimientos a las situaciones del contexto.

¢Qué actitud de autonomia considera que predomina
en sus comparieros de clase? Desinteresados,
dependientes, participativos, autodirigidos, otras
manifestaciones

Un buen porcentaje de participantes se muestran
desinteresados y dependientes, hay estudiantes que no
saben que es lo que estan haciendo alli, quiza piensan que
es la carrera mas facil para ingresar al mercado laboral y
solo hacen lo que les dicen que hay que hacer.

Hay poca disponibilidad para prestar atencion y no hay
compromiso en los trabajos en equipo, algunos solo
quieren dar lo econdémico, hojas o lo que se va a necesitar
pero no participa en la bisqueda, anélisis e interpretacion
de la informacion. No hay un compromiso con su propia
preparacién académica.

Auto dirigidos muy pocos, dos o tres; pero si
participativos. Existe en grupo que participa en todo y
generalmente son los coordinadores de grupo con uno o
dos que generan el desempefio del equipo.
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A los participantes les interesa
aprender nuevas formas de
guiar procesos educativos:
métodos, técnicas y
estrategias.

Estrategias para trabajar con
jévenes.

Desinteresados y
dependientes, posible causa:
desubicacion vocacional.

Carecen de compromiso por
su propia preparacion
académica, los cual los lleva a
la falta de atencion y
deficiencias en el trabajo en
equipos.



6. Practica
andragdgica

7. Modelo
educativo

¢ Qué situaciones favorecen o desfavorecen el
desarrollo de la practica andragdgica entre
participantes?

Muchas veces no se aprovecha el tiempo en clase, el
abuso en el uso de los celulares

El tiempo de clase es insuficiente, se necesita mas
contacto con los catedraticos.

La relacidn entre participantes y facilitadores

Se repiten las mismas técnicas en casi todos los cursos,
por ejemplo las exposiciones.

Aln predomina el criterio docente y las actividades se

realizan como él dice, sin dar lugar a la creatividad del
participante o a compartir otro tipo de informacién que
no sea la que el docente espera.

El saber para qué me va a servir lo que se esta
estudiando, de tal manera que si se tiene claro, existe
interés por estudiar, por leer, por participar y por formar
parte activa del aprendizaje.

La distancia entre los participantes para desarrollar
trabajos en equipo.

Hay docentes que se limitan a un libro de texto y eso es
excelente para aquellos que se conforman; sin embargo,
otros docentes manejan variedad de bibliografia, lo cual
amplia la capacidad de busqueda y analisis de la
informacion

¢Como se aplica el modelo educativo disefiado para
la carrera de pedagogia?

No se conoce el modelo educativo del centro. Esta la
curiosidad de investigar cual es, donde se pueden
informar, donde pueden leer sobre esto.

No sabe bien a que se refiere si es un modelo por
competencias. En pedagogia se puede inferir que el
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Interés por aprender.

La relacion entre
participantes y facilitadores

Variedad de técnicas.

Criterio docente sobre el
participante.

Utilidad de lo que se esta
aprendiendo.

El uso adecuado de la
bibliografia para los cursos.

Aln falta desarrollar una
verdadera relacion
andragdgica entre
participantes y
facilitadores, ambos con la
capacidad de generar
espacios de libertad,
creatividad, busqueda
incansable de informacion,
responsabilidad personal y
de equipo,

Los participantes no
conocen con exactitud cual
es el modelo educativo del
Centro, infieren que es el
modelo por competencias.



8. Estrategias
de
aprendizaje

modelo es por competencia, aunque existe duda si
realmente esta implementado a nivel del centro o
cada docente lo asume como puede.

Se desconoce si existen bases sélidas o un
reglamento de implementacion sobre el modelo por
competencias.

La ideologia que mueve la educacion de la
Universidad de san Carlos es de caracter critico
social que promueve el desarrollo educativo del pais
y la propuesta social.

¢Cuéles son las estrategias de aprendizaje que mejor
resultado le han dado en su preparacion académica?

Distribuir bien los tiempos, adecuando bien los horarios
de acuerdo a las distintas materias que se cursan.

Después de un tema nuevo, tratar de buscar informacién
adicional relacionada al tema, esto ayuda a comprender
mejor la tematica y para qué va a servir.

Un facilitador en cierta ocasion les dijo: “les voy a dar el
secreto para que se gradien de cualquier carrera: lean, lean
lean, busquen informacion”, y es algo que en el nivel
medio no se hace, alli se lee superficialmente y no es
porque no lo promuevan, lo que pasa es que como
estudiantes no se dan cuenta del beneficio y la dimension
que esto tiene.

El habito de la lectura que permite mejorar el léxico y la
ortografia. (todos coinciden en la lectura)

Foros y debates, los cuales permiten buscar informacion,
analizarla, comprenderla y generar un producto propio.

La curiosidad, preguntar, indagar, investigar el porqué de
las cosas, cémo, cuando,

Vencer los temores, consultar con otras personas.

Memorizar, interpretar y relacionar el tema con algo del
contexto.

Conocerse a si mismo, saber cuales son sus fortalezas,
debilidades, incluso el temperamento.
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Desconocen las bases o el
reglamento que fundamente
el modelo aplicado para la
carrera.

Otros opinan que el modelo
deberia ser de caracter
critico-social, que
promueva el desarrollo del
pais.

Organizar horarios
personales.

Ampliar la informacion de
los temas.

La lectura y relectura
aplicando diversas técnicas

La investigacion

Participacion en foros y
debates.

La curiosidad

La memorizacion,
interpretacion y relacion de
la informacion.

Conocimiento personal de
las fortalezas y debilidades.



9. Facilitado-
res

10. Adminis-
tradores
educativos

PNL= Programacién Neuro-linglistica, hablar solo,
hablar con uno mismo.

La relectura, los libros estan llenos de mucha informacion,
que leerlos una sola vez no es suficiente para capturar
todo, de tal forma que hay que volverlos a leer.

Lectura programada (establecer horarios) y en voz alta.

Establecer un lugar especifico para leer y realizar
actividades de trabajo.

¢Cuales son las estrategias de aprendizaje que mas
utilizan los facilitadores y como las aplican?

Exposiciones: los licenciados organizan grupos y va el

listado de todos los temas que hay que exponer y pasaen ~ Lxposiciones, “es marcado
todas las materias. un abuso en su aplicacion”

Lecturas y comprobaciones, se asignan documentos para  Lecturas y

su lectura y luego se realizan comprobaciones, comprobaciones.
generalmente en grupo. Esta estrategia tiene sus
desventajas porque el participante solo lee lo que le dan,
no hay nada mas que explorar y hasta cierto punto, se de campo.
limita a hacer lo que le dicen.

Investigaciones y trabajos

Préacticas y proyectos
Investigaciones: esta estrategia permite que los

participantes busquen, analicen, seleccionen y utilicen

variedad de informacion a través de distintos medios.

El trabajo de campo, frecuentemente los docentes
asignan trabajo fuera de aula, donde el participante tiene
que desarrollar practicas, proyectos y charlas en otras
instituciones.

Elaboracion de trabajos a mano, esto lo hacen con el fin
de evitar copiar y pegar, ademas permite ejercitar la
escritura, redaccidén y ortografia.

¢Cuales han sido los procedimientos de orientacion
sobre la autonomia y practica andragdgica que han
recibido por parte de la administracion?
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11. Conoci-
miento
estratégico

Un facilitador al inicio del semestre indicd que estaban
en un proceso de andragogia, donde se esperaba una
relacion de aprendizaje con cierto grado de madurez.

No son temas orientados a profundidad

De autonomia no se ha hablado nada, de andragogia han
hecho algunos comentarios pero nada formal o
estructurado.

En el primer ciclo no han recibido este tipo de
orientacion, se limitan a decir que ya no estan en el
colegio ahora estan en la universidad y que deben
madurar porque han pasado a otro nivel.

¢Qué acciones se pueden implementar para
potencializar el desarrollo del aprendizaje autbnomo
de los participantes?

Implementar un curso de andragogia como parte del
pensum de la carrera de licenciatura.

Buscar estrategias que motiven al participante a trabajar
fuera del aula y durante la semana: investigando,
leyendo, analizando, comparando informacion y
prepararse para presentar resultados en el presencial del
sdbado.

Dejar investigaciones y no lectura de documentos, la
lectura de folletos para una proxima comprobacion,
limita que se amplien los temas, no hay mayor blsqueda
de informacion; en tanto que si se disefian
investigaciones mas abiertas, el participante debera
aprender a buscar informacidn, depurar, leer y capturar lo
mas importante.

Fortalecer la investigacion y redaccion desde el primer
ciclo.

Ampliar el dominio de Idiomas, “el monolingiiismo es el
analfabetismo del siglo XXI” existe mucha informacion
en Inglés, Aleméan, Franceés, a la cual nosotros no
tenemos informacion.
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No son temas orientados
formalmente, simples
indicaciones y comentarios
sobre el grado de madurez
que exige el nivel superior.

Implementacion de un
curso de andragogia en la
Licenciatura en Pedagogia.

Buscar estrategias para
trabajar dentro y fuera del
aula.

Orientar hacia una
investigacion estratégica
que permita aprender a
buscar, leer, depurar y
relacionar la informacion.

Ampliar el dominio de los
idiomas espafiol e inglés,
para acceder a mayor y
mejor informacion.



Anexo No. 6. Guias de entrevista a profundidad para facilitadores

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

HUEHUETENANGO
INVESTIGACION PARA TESIS DE MAESTRIA EN DOCENCIA
SUPERIOR CON ORIENTACION EN ANDRAGOGIA

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DIRIGIDA A FACILITADORES
Titulo: El aprendizaje autdnomo y su incidencia en la préactica andragdgica de los participantes.

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa del Centro
Universitario de Noroccidente, Huehuetenango.

Entrevista No. 1 Fecha:

Entrevistado: __Lic. Rudy Hernandez Lugar: _ Huehuetenango

1. Factores del aprendizaje

¢Qué situaciones internas o externas influyen en el desarrollo del aprendizaje de los
participantes?

El factor econdmico, hay estudiantes que trabajan, otros no trabajan, aunque es una universidad estatal,
muchos estudiantes no contindian sus estudios por no tener la capacidad econdmica para sostener sus
estudios.

Otro factor son los compromisos familiares. Hay estudiantes que ya han adquirido un compromiso
familiar y otros contraen matrimonio en el transcurso de su carrera. En el caso de las sefioritas, se dan
los embarazos, dejan sus estudios para asumir una maternidad responsable.

Existen otros factores de orden disciplinario, en cuanto a habitos de estudios. Hay estudiantes que no
tienen un objetivo bien definido y solo llegan a pasar el rato, no desarrollan su autonomia para
aprender.

La sobrepoblacién de estudiantes, y dentro de esa sobrepoblacién no todos tienen interés por la carrera,
cuando una persona no tiene interés por la carrera su proceso de formacion y aprendizaje va a ser muy
irresponsable, muy insipido y se va a reflejar en sus actitudes, piensa que con aportar lo econémico lo
tienen que apuntar en el trabajo.

2. Aprendizaje
¢Cuéles son los medios que promueve para el aprendizaje de los participantes?

Los medios escritos y audio-visuales. Se trabaja con analisis de documentos, lectura y resumen de
libros, investigaciones tanto en libros fisicos, como digitales en Internet.

3. Aprendizaje autbnomo
¢En qué afecta el desarrollo del aprendizaje autonomo en la formacion académica
de los participantes?

En el trabajo auto-dirigido, como parte del desempefio del facilitador, esta solamente, guiar y
orientar los procesos de aprendizaje, de tal forma que el estudiante debe asumir la responsabilidad de
guiar sus propios procesos para aprender.
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En el cambio de paradigma, actualmente se han abierto mas los espacios de tal forma que los
participantes son los protagonistas de su aprendizaje, para esto hay que cambiar la forma de ver la
educacion, la educacién tradicional es muchas veces impositiva en cuanto a las estrategias y los
métodos, receptiva y memorista; sin embargo, el facilitador actual, busca la mediacion del
aprendizaje.

Afecta también en el desarrollo de los valores como la responsabilidad, puntualidad, honestidad y
sinceridad de los participantes, que son parte de su formacién y son herramientas que les serviran
para su desempefio personal y profesional durante toda la vida.

Participantes

¢ Cuéles son las necesidades de aprendizaje que manifiestan los participantes?

Los factores del aprendizaje muchas veces determinan las necesidades de aprendizaje, en efecto, los
participantes muestran una necesidad de ejercer la docencia, colocarse en el ambito laboral,
desempefiarse como docentes en el nivel medio y obtener beneficios econdémicos que le permitan
elevar su calidad de vida. Cuenta como anécdota el caso de un joven egresado da la universidad de
San Carlos, quién agradece la preparacion que recibi6 porque actualmente, €l ya esté laborando en el
nivel superior, cuenta que con ello esta cubriendo sus necesidades econdmicas y la necesidad de
autorrealizacion personal.

Autonomia

¢Qué actitud de autonomia evidencian mas los participantes? Desinteresados,
dependientes, participativos, autodirigidos, otras manifestaciones.

No existe una actitud definida para todo el grupo. Hay estudiantes dependientes, estudiantes que se
han acomodado, dependen del grupo y aportan muy poco; sin embargo existe liderazgo, y son los
lideres participativos que generalmente terminan guiando el trabajo en equipo.

El facilitador espera encontrar en los participantes, valores como la responsabilidad, puntualidad,
sinceridad, porque la responsabilidad en el aprendizaje no es solo del facilitador, en gran parte esto le
corresponde al participante y es alli donde se manifiesta el desarrollo de estos valores, valores que
seran reflejados en el campo laboral en cual ejerceran su profesion.

Practica andrag6gica
¢Cudles son las situaciones que intervienen positiva o negativamente en el

desarrollo de la practica andragogica?

La responsabilidad del facilitador. Cuando el facilitador aplica los principios de horizontalidad parte
de los conocimientos y experiencias previas, parte de las mismas necesidades que manifiestan; esto
permite la transicién de estudiante a participante, incluso puede convertirse en un amigo que esta
hablando a un mismo nivel.

La flexibilidad en la andragogia, permite atender las necesidades de los participantes sin ser tan
burocraticos en el trato, cita un ejemplo “de un participante que tuvo internada a su esposa y no
asistio a clases, llega y solicita que le permitan entregar sus tareas”; son situaciones que requieren
sentido comdn, en tanto que si se sigue un proceso burocratico se le complica mas la situacién.

Se desconoce mucho de la teoria andragdgica, a pesar de haber cerrado pensum en la carrera con
orientacion en andragogia, una de las limitantes es la escasa bibliografia, no hay mucha informacion
especialmente en libros.

En el ejercicio docente ha sido dificil convencerse del proceso andragdgico, estan en esa transicion
de pedagogos a andragogos.
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10.

Modelo educativo

¢Como aplica el modelo educativo implementado para la carrera de pedagogia?

En realidad no existe un modelo definido, se aplica un modelo educativo por competencias, un
modelo holista, que ha permitido mayor integralidad en la areas, no se ha llegado a una
transformacién curricular, pero si se ha dado cierta unificacion de criterios en relacién a las areas de
trabajo. Por otro lado también esta la teoria andragdgica que ha permitido nuevas experiencias de
aprendizaje por relacién horizontal.

Estrategias de aprendizaje

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que mas utilizan los participantes y qué
resultados obtienen?

Por lo que se ha visto, hay un porcentaje de estudiantes que se han dedicado a ser muy conformistas,
se han conformado con lo poco que se da en la universidad y no hay un espiritu de investigacion.

Facilitadores

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que utiliza con mayor frecuencia y cémo
las aplica en la practica andragdgica?

Trabajo en equipo, que va desde la organizacién democratica hasta la realizacion de tareas
coordinadas por ellos mismos y acompafiados por el facilitador.

El método de problemas y el estudio de casos, son metodologias bastante aplicadas por los docentes
y que, andragdgicamente, permiten una exploracién de las experiencias de los participantes y la
busqueda individual y colectiva de informacion.

El método de proyectos, que es un método que ha tomado mucha fuerza; incluso algunos
facilitadores estan evaluando a través de proyectos, los cuales permiten observar si los participantes
estan alcanzando las competencias que exige el mundo laboral.

El trabajo cooperativo y otras técnicas que bien se pueden trabajar en pedagogia como también en
andragogia.

Administradores educativos

¢Cuéles han sido los procedimientos de orientacion sobre la autonomia y practica
andragdgica que ha recibido por parte de la administracion?

Una de las primeras acciones fue que a nivel de las carreras de pedagogia, se disefié un diplomado de
actualizacion pedagogica basado en competencias, esto permitié experimentar un cambio en el
desarrollo educativo del centro universitario; este diplomado se desarroll6 desde la planificacion,
actividades de aprendizaje, metodologia y evaluacion por competencias. Se trato de involucrar a las
carreras técnicas, las cuales mostraron resistencia al cambio, pero al paso del tiempo, mostraron
cierto interés por este modelo educativo.

Surgi6 a nivel de posgrados, la maestria en docencia superior con orientacion en andragogia. La
implementacion de esta carrera fue parte fundamental en la formacion docente la cual permitié ver la
educacion superior de una manera distinta, generé cambios fundamentados en la andragogia.
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11. Conocimiento estratégico

Segun su experiencia ¢Qué acciones se pueden implementar para potencializar el
desarrollo del aprendizaje autdnomo de los participantes?

La redaccion de ensayos, la implementacion y el desarrollo de toda clase de ensayos, permite
conocer el nivel de apropiacion del aprendizaje, si lo ha leido, analizado y criticado.

Desde el punto de vista docente y administrativo, se debe orientar la vocacion hacia la docencia. No
todos los que ingresaron a la carrera tienen la vocacion, se dice que el ser docente nace; sin embargo,
la experiencia nos dice que el ser docente nace y se hace. Para desarrollar el aprendizaje autnomo
debe existir una motivacién de lo que se esta aprendiendo, solo asi se adquiere la responsabilidad en
su propia formacion: leer, investigar, actualizarse.
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1. Factores del aprendizaje

¢Qué situaciones internas o externas influyen en el desarrollo del aprendizaje de los
participantes?

El factor econémico, los participantes desean continuar sus estudios a nivel superior, pero muchas
veces no lo consiguen por falta de recursos econdmicos y prefieren laborar aunque sea de manera
informal.

La disponibilidad del tiempo, muchos participantes trabajan y esto limita la calidad en el desempefio
de su aprendizaje o por lo menos en el rango que se espera de ellos.

El apoyo directo o indirecto de los padres de familia, en este nivel se evidencia que los participantes,
en un buen porcentaje, ya no dependen de la ayuda econémica de sus padres.

2. Aprendizaje
¢Cuéles son los medios que promueve para el aprendizaje de los participantes?

El contacto con el medio. En la realizacion de trabajos, los participantes tienen que salir de las aulas y
relacionarse con estudiantes de otros centros, otros facilitadores, otras entidades y hasta familias y
personas individuales.

3. Aprendizaje autbnomo

¢En qué afecta el desarrollo del aprendizaje autdbnomo en la formacion académica
de los participantes?

En la implementacion de la evaluacién por proyectos. Se ha modificado la evaluacion como
tradicionalmente se habia desarrollado y ahora se ha permitido institucionalmente la evaluacién por
proyectos; esto exige que los participantes desarrollen trabajo de campo y generen propuestas de
solucién a la problematica de la educaciéon en Huehuetenango, para ello necesitard conocimientos,
capacidad de gestién y capacidad para proyectar lo que ha adquirido con su contexto.

En la madurez, seriedad y formalidad que van adquiriendo los participantes a nivel superior, pues es
aqui donde se requiere la conciencia propia del aprendizaje, conciencia para investigar por si mismos,
conciencia para la elaboracion de sus trabajos, conciencia en la resolucion de pruebas, conciencia para
verificar el alcance de sus propias metas, por ejemplo “se han realizado auto-evaluaciones y muchas
veces se evidencia que el participante se aprovecha de la situacién para ponderar mas su desempefio
del que realmente se merece”
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4. Participantes

¢Cudles son las necesidades de aprendizaje que manifiestan los participantes?

Es dificil determinar las necesidades de aprendizaje de los participantes ya que no existe un interés
profundo para investigar esta situacion. Quizé algo que necesitan los estudiantes es que se les de
participacion en su proceso de aprendizaje.

5. Autonomia

¢ Qué actitud de autonomia evidencian mas los participantes? Desinteresados,
dependientes, participativos, autodirigidos, otras manifestaciones.

Quiza no puede considerarse desinteresados, ya que muchos quisieran estudiar y desarrollar un buen
trabajo, pero existen factores que lo limitan y le obstaculizan su propio desempefio; sin embargo
tampoco se pueden considerar como auto dirigidos, puesto que hay algunas deficiencias propias del
participantes y otras externas a él.

Prevalece en los participantes una actitud de querer ganar sin esforzarse, les interesa aprobar los cursos
pero no estan interesados en su aprendizaje.

6. Préctica andragdgica
¢Cudles son las situaciones que intervienen positiva o negativamente en el

desarrollo de la préctica andragdgica?

La poca participacidn que algunos facilitadores dan a los estudiantes.

Se han dado cambios a nivel de aula, ahora ya no es el facilitador el que tiene que desarrollar todas las
actividades académicas, es un guia y un facilitador del aprendizaje, dejando al participante para que
desarrollo sus propias acciones de aprendizaje.

Se ha ampliado la valoracién en el desempefio de los participantes, ya no solo se consideran los
conocimientos, también se valora lo que ellos hacen y esto permite mayor participacion y apropiacién
del conocimiento; sin embargo este proceso de participacién no esta bien claro por los participantes,
no saben lo que se espera de ellos, algunos piensan que es libertad total y que pueden hacer lo que
ellos quieren y no es asi.

La distribucion que hacen en cuanto a las tareas en grupo. Algunos grupos lo que hacen es que se
distribuyen las tareas, una persona se encarga de las tareas de un curso, otra de otro curso y asi; sin
embargo esto resulta negativo para la practica andragdgica ya que en ella se espera un involucramiento
total y una participacidn horizontal que no se tendrd, en tanto no desarrolle su propia experiencia de
aprendizaje.

7. Modelo educativo

¢Como aplica el modelo educativo implementado para la carrera de pedagogia?

Se ha tomado parte del modelo andragdgico, tratando de implementar esta linea de trabajo, dandole
mayor participacion al estudiantes, aprovechando sus experiencias y lo que pueda generar. Sin
embargo no hay una induccidn clara sobre un modelo especifico para facilitadores, mucho menos para
los participantes.

8. Estrategias de aprendizaje

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que mas utilizan los participantes y qué
resultados obtienen?
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10.

11.

La mayor parte del conocimiento lo adquieren a través de la investigacién, que aunque estamos lejos
de una investigacion consciente, analitica y critica, sea hace. Esta investigacion no debe limitarse a
copiar y pegar, como en su mayoria la realiza, deberia ser acompafiada de estrategias y una profunda
motivacién por aprender.

Una de las estrategias de aprendizaje que lamentablemente el participante universitario ya no esta
ejercitando, es la memorizacién. La memorizacién es una habilidad para retener el conocimiento y esta
dando dificultad porque ya no se estd promoviendo ni desarrollando, a pesar que es parte de una
competencia: conocimiento, habilidades y actitudes. EI conocimiento es el fundamento para desarrllar
habilidades, destrezas y actitudes.

Facilitadores

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que utiliza con mayor frecuencia y coémo
las aplica en la préctica andrag6gica?

Los proyectos. Se analiza la problematica generalmente social y educativa, para proponer alternativas
de solucién, se gestiona y desarrollan las propuestas a través de proyectos.

Desarmar los esquemas de equipo, los participantes siempre buscan su zona comoda, integran los
mMismos grupos porgue ya saben quién hace las tareas o con quiénes pueden ganar, entonces se utilizan
estrategias para organizar equipos de tal forma que los participantes compartan con todos y entre todos,
esto permite mayor participacion y mayor compromiso con su aprendizaje.

Asignar pautas de autoevaluacién; sin embargo la respuesta del participante deja mucho que desear
cuando se asignan todos una calificacion alta y al comprobar lo que han aprendido, uno sabe mas que
todos, porque uno del grupo fue el que hizo el trabajo por los demas.

Realizar comprobaciones orales, sintesis 0 preguntas escritas después de un trabajo de campo o trabajo
de investigacion en equipo, ya que si lo han realizado entre todos, todos poseeran un aprendizaje para
compartir.

Hojas de trabajo rapidas, que permitan comprobar el aprendizaje personal de los participantes.
Lecturas comparadas: distribuir los capitulos de un libro entre los participantes de un equipo y en una
reunién, cada uno comparte lo que ha leido.

Administradores educativos

¢Cuéles han sido los procedimientos de orientacion sobre la autonomia y préactica
andragdgica que ha recibido por parte de la administracion?

Se han dado cambios y como todo inicio tiene ciertas debilidades, ya que no tienen una induccion
clara y existen muchas dudas en cuanto a estos temas, se espera que las proximas generaciones estén
mejor orientadas hacia lo que se espera de ellos en la universidad y el desarrollo de proyectos.

En cuanto al desarrollo de proyectos no hay lineamientos claros, pero esta en proceso de evaluacion
y mejoras.

Conocimiento estratégico
Segun su experiencia ¢Qué acciones se pueden implementar para potencializar el

desarrollo del aprendizaje autdbnomo de los participantes?

Ser orientados sobre el modelo educativo del centro y lo que se espera tanto de facilitadores como de
los participantes. Disefiar lineas de trabajo que integren la administracion, el cuerpo docente y
participantes.
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1. Factores del aprendizaje
¢Qué situaciones internas o externas influyen en el desarrollo del aprendizaje de los
participantes?

La distancia del lugar en el que viven, ya que muchos participantes provienen de distintos municipios
lo cual les dificulta en las reuniones de trabajo en equipo, movilizacidn y acceso a la informacion.

La situacion econdmica, ya que muchos participantes tienen que gastar en transporte y alimentacion,
ademas de los materiales y recursos que el proceso de formacidn requiere.

2. Aprendizaje
¢Cuéles son los medios que promueve para el aprendizaje de los participantes?

Las redes sociales, deberian de informarse mas para desarrollar su aprendizaje auténomo de una mejor
manera.

3. Aprendizaje autonomo
¢En qué afecta el desarrollo del aprendizaje auténomo en la formacion académica
de los participantes?

En el desempefio y calidad de participacion en las actividades que se realizan dentro y fuera del aula.
El desempefio del participante dentro del aula deberia ser mejor, ser mas participativo, aportar
conocimientos y experiencias, mostrar mas interés por la tematica. Existen reportes de estudiantes que
no aportan en los trabajos de equipo y quieren que los apunten, quieren tener hasta la misma
calificacién de los que si trabajaron.

4. Participantes

¢Cudles son las necesidades de aprendizaje que manifiestan los participantes?

Les interesa alcanzar un nivel académico més elevado que les permita encontrar un empleo.

146



Autonomia

¢Qué actitud de autonomia evidencian mas los participantes? Desinteresados,
dependientes, participativos, auto-dirigidos, otras manifestaciones.

Muchas veces se manifiesta el desinterés a través de una actitud poco productiva, organizan sus
equipos de trabajo de tal forma que los otros integrantes le realicen sus actividades. Falta motivacion
para desempefiar un trabajo por si mismos.

En primer ingreso se manifiesta mucho el desinterés y la dependencia de otros; sin embargo en los
altimos ciclos que ya estan en practica administrativa o estan generando proyectos, se muestran mas
participativos; sin llegar, piensa él, a la autodireccion de su aprendizaje.

Practica andragogica
¢Cudles son las situaciones que intervienen positiva o negativamente en el

desarrollo de la practica andragdgica?

Algunas de las limitaciones pueden ser la actitud de los participantes, no todos vienen con el
entusiasmo y el deseo de hacer las cosas como deben de ser. Otra situacion es el nimero de
participantes, en primer ingreso se trabaja con un promedio de 70 estudiantes, en el VI ciclo mas de
80 y es dificil trabajar con grupos numerosos ya que el mensaje no llega como debe llegar o las
indicaciones que los facilitadores brindan ya no llegan como deben llegar.

Modelo educativo

¢Como aplica el modelo educativo implementado para la carrera de pedagogia?

No existe un modelo definido; sin embargo se aplican varios modelos segln el &rea, se asume que esta
encaminado a la practica andragdgica, ya que se realizan proyectos y estos contribuyen no solo al
desempefio del participante sino de la sociedad que los recibe.

Estrategias de aprendizaje

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que mas utilizan los participantes y qué
resultados obtienen?

Quiza utilizan algunas estrategias, pero se evidencia mucha debilidad en la utilizacion de la
informacién de los medios que estan a su alcance, mas estan interesados en realizar otro tipo de
actividad revisar el Facebook, watsap, la galeria de fotos de su celular, escuchar misica o de informarse
de otros temas que no son de los que se imparten en la universidad, como el futbol.

Facilitadores

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que utiliza con mayor frecuencia y como
las aplica en la practica andragogica?

Trabajos a través de la plataforma virtual

La evaluacion por proyectos, que requiere Unicamente la orientacion y la guia del facilitador, pero es
el participante quien demostrara la experiencia adquirida durante su aprendizaje.

Las exposiciones, foros, mesa redonda, son estrategia que han dado un beneficio positivo a los
participantes.
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10.

11.

Administradores educativos

¢Cuales han sido los procedimientos de orientacion sobre la autonomia y practica
andragogica que ha recibido por parte de la administracion?

Solamente, al inicio del afio, el primer dia de clases cuando los participantes llegan a la universidad,
se brinda por parte de la coordinacién de la carrera una orientacién sobre el uso de la plataforma
virtual; pero sobre autonomia del aprendizaje o lo que se espera de ellos de acuerdo a un modelo
educativo y préctica andragdgica no.

Conocimiento estratégico

Segun su experiencia ¢Qué acciones se pueden implementar para potencializar el
desarrollo del aprendizaje autdbnomo de los participantes?

Se realicen capacitaciones constantes entre facilitadores para compartir sus experiencias y un

proceso de orientacion dirigido a los participantes para que ellos conozcan que es lo que se esta
trabajando, que pretende la universidad y que se espera de ellos en su proceso de formacion.
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1. Factores del aprendizaje

¢Qué situaciones internas o externas influyen en el desarrollo del aprendizaje de los
participantes?

Existen demasiados estudiantes en un salon de clase, lo cual no permite conocer a profundidad esas
situaciones de manera individual; sin embargo a nivel global, se puede determinar que los participantes
son de escasos recursos econémicos, por es buscan la universidad de San Carlos para su formacion,
otros buscan, precisamente por eso, la carrera de Pedagogia aunque no tengan la vocacién, pero esta
carrera les permite estudiar el sdbado y trabajar de lunes a viernes.

Dentro de los factores externos estan la pobreza y las pocas oportunidades de trabajo que ellos tienen
para poder sobresalir.

La vocacion, “cierta sefiorita ha manifestado que su interés ha sido ser Chef, pero averiguando costos
de la carrera, sus padres decidieron que mejor siguiera estudiando pedagogia, segun expresa la sefiorita,
ella estd estudiando alli, por darle gusto a sus padres”, estos casos especiales son los que van
determinando algunas actitudes de desinterés en el aprendizaje.

2. Aprendizaje
¢Cuéles son los medios que promueve para el aprendizaje de los participantes?

El uso de la plataforma virtual del centro universitario, grupos en Facebook, sin embargo no todos los
participantes tienen acceso a Internet ya sea por el elevado costo o por el lugar donde viven.

3. Aprendizaje autonomo

¢En qué afecta el desarrollo del aprendizaje auténomo en la formacion académica
de los participantes?

En el interés por parte de los participantes en su proceso de formacidn, también afecta en la vocacion
ya que al no desarrollar su aprendizaje autonomo no exploran otros campos del conocimiento que les
permita elegir de una manera mas consiente la carrera que desean seguir.

En el medio y por el mismo sistema que predomina muchas veces los jévenes no se ven motivados a
desarrollar su autonomia, explica que: “muchas veces aquellos que son participativos no encuentran
trabajo y aquellos que siempre fueron dependientes, jalados hasta cierto punto, por alguna razén,
encuentran un mejor trabajo” esto desmotiva el interés por aprender.
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Afecta también en la evaluacién que se aplica, hay evaluaciones que se enfocan solamente al
conocimiento y que no permiten mayor desarrollo, pero existen otras formas de evaluar que requieren
mayor preparacion del participante y que le obligan a buscar por si mismo mas informacion.

En la responsabilidad que como participante le corresponde en su proceso de formacion, el copiar y
pegar informacién en los trabajos de investigacion obstaculiza el desarrollo del aprendizaje autonomo
porque no se analiza, no se procesa, incluso esto afecta también a los facilitadores, quienes en
ocasiones se baja determinada informacién y se comparte tal como estd, no se analiza o verifica.

Participantes

¢ Cudles son las necesidades de aprendizaje que manifiestan los participantes?

Segun el area curricular que desempefia, expresa que a los participantes les interesa aprender a resolver
problemas, es importante desarrollar capacidades de organizacion y gestién administrativa ya que
dentro del sistema actual es muy bajo el nimero de establecimientos que evidencias una relacion
armoniosa dentro del personal.

Autonomia

¢Qué actitud de autonomia evidencian mas los participantes? Desinteresados,
dependientes, participativos, auto-dirigidos, otras manifestaciones.

Cuando se aplican metodologias grupales una de las desventajas es que muchos de los participantes
gue no aportan intelectualmente, aparecen en los trabajos de grupo, ese tipo de estudiantes son siempre
jalados durante el profesorado, este grupo muestra actitudes de desinterés por su formacién académica.
Es un porcentaje dividido, se encuentran dentro de los salones de clase actitudes de estudiantes poco
participativos y dependientes hasta cierto punto de los facilitadores y de otros compafieros; sin
embargo existes otros muy participativos y activos.

Practica andrag6gica
¢Cudles son las situaciones que intervienen positiva o negativamente en el

desarrollo de la practica andragdgica?

Por parte del facilitador, la flexibilidad, si se le da confianza, si se le da participacion el estudiante se
va a sentir importante y va aprender a tomar decisiones, este ejercitar de la toma de decisiones es lo
que finalmente les favorecerd en su desempefio como profesionales. No todos tienen una actitud
positiva en cuanto a su aprendizaje y no tienen en mente el buen desempefio para trabajos en equipo.
El desarrollo de los valores y la responsabilidad.

Pone en préctica la autoevaluacion y coevaluacion, donde los participantes se evalGan entre si y a si
mismo, pero siempre hay necesidad de recalcar la honestidad y la responsabilidad personal.

La aplicacion de la tecnologia y el uso de la plataforma virtual, lamentablemente este afio en el centro
universitario, no ha funcionado bien y esto ha limitado este tipo de procedimientos.

Modelo educativo

¢Como aplica el modelo educativo implementado para la carrera de pedagogia?

Cree que se aplican varios modelos educativos de acuerdo al conocimiento que tenga cada facilitador,
algunos facilitadores estan con el constructivismo, el holismo, método blanco, que permiten mejorar
la educacion y no hacer tan tediosas las clases con los estudiantes.
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Estrategias de aprendizaje

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje y manejo de la informacion que méas
utilizan los participantes y qué resultados obtienen?

No se puede determinar con claridad si realmente los participantes estan o no utilizando alguna
estrategia; sin embargo se pueden evidenciar algunas situaciones como por ejemplo: en el Internet y
redes sociales, se publican muchas cosas que no son veridicas y el proceso de investigacion de los
estudiantes es limitado, si en algo debemos trabajar es en desarrollar procesos serios de investigacion
cientifica. Los estudiantes en su proceso de aprendizaje y manejo de la informacion, adquieren
informacidn, la procesan a medias, pero no evidencian que aplique estrategias para confirmar la
informacién. Lo que les falta a los participantes es aplicar estrategias para confirmar, comparar y
relacionar la informacién ya que muchas veces se quedan con la primera informacién que les aparece.

Facilitadores

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que utiliza con mayor frecuencia y como
las aplica en la préctica andragogica?

Dramatizaciones y filmaciones, como una manera de comprobacién de lecturas y apropiacion del
contenido. Anteriormente, cuenta que elaboraba un cuestionario con 20 preguntas en el cual lo mas
que sacaban era 5 0 10 puntos de 30, pero ahora los participantes no solo demuestran el haber leido el
documento, se han apropiado de su contenido, lo han interpretado y muestra de ello es la representacion
que son capaces de hacer, buscando hacer algo mas préctico que teérico.

No se pueden descartar las clases magistrales que son importantes para fundamentar los procesos, los
foros que permiten la participacion de los estudiantes, los foro virtuales a través de la plataforma, a
determinada hora se conectaban para discutir sobre algin tema.

El debate que permite aprender a defender su postura y su criterio personal. Lo que pretende con todas
estas estrategias es que los estudiantes participen, que no se queden callados porque la carrera es
pedagdgica y es necesario desarrollar esa habilidad comunicativa indispensable para la practica como
docentes y futuros mediadores del aprendizaje en el nivel medio.

Administradores educativos

¢Cuéles han sido los procedimientos de orientacion sobre la autonomia y préactica
andragdgica que ha recibido por parte de la administracion?

Desde las autoridades de CUNOROC, existe un punto resolutivo de una del dos mil doce, donde se
establece que se debe trabajar en base a competencias, pero no ha existido una orientacion especifica
sobre la aplicacion de la andragogia o el desarrollo del aprendizaje autonomo en los participantes. En
Pedagogia estos temas se van asimilando de una mejor manera que las carreras técnicas.

Las autoridades del centro se han enfocado mas a facilitadores, afortunadamente se obtuvo un
diplomado sobre competencias, nuevos modelos de aprendizaje y metodologia de evaluacion, se hizo
un equipo de trabajo pero no tuvo la aceptacion y el seguimiento necesario.

Conocimiento estratégico

Segun su experiencia ¢Qué acciones se pueden implementar para potencializar el
desarrollo del aprendizaje autonomo de los participantes?

Desarrollar un programa formal con talleres de formacidn sobre la tematica actual a nivel universitario.
Lo elemental tanto para facilitadores y participantes es el desarrollo de la lectura a través de diferentes
estrategias encaminadas a la autoformacién.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE, SEDE
HUEHUETENANGO

INVESTIGACION PARA TESIS DE MAESTRIA EN DOCENCIA
SUPERIOR CON ORIENTACION EN ANDRAGOGIA

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DIRIGIDA A FACILITADORES
Titulo: El aprendizaje autébnomo y su incidencia en la practica andrag6gica de los participantes.

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa del Centro
Universitario de Noroccidente, Huehuetenango.

Entrevista No. 5 Fecha:

Entrevistado: __ Lic. Artemio Noé Morales Villatoro Lugar: _ Huehuetenango

1. Factores del aprendizaje

¢Qué situaciones internas o externas influyen en el desarrollo del aprendizaje de los
participantes?

A lo largo del trabajo que ha desarrollado, uno de los factores ha sido el escaso acceso a la tecnologia,
son pocos los estudiantes que tienen acceso ya que muchos de ellos viven en comunidades lejanas,
esto limita la posibilidad que como facilitadores puedan guiar tareas, actividades y trabajos extra aula
a través de Internet.

Por otro lado hay muchos estudiantes que no tienen acceso a la bibliografia fisica y digital de los cursos
que se desarrollan en la carrera; ademas se puede afadir el poco interés que tienen los participantes a
invertir en la compra de libros o algun texto para ser utilizado en determinado curso, los estudiantes
protestan. En el plan fin de semana no existe biblioteca para consultar o investigar ya que la biblioteca
del centro funciona solo de lunes a viernes.

Existen estudiantes que laboran, que han adquirido compromisos laborales y eso les limita en su
tiempo de estudio.

Algo que dificulta el desarrollo del aprendizaje es que no todos los que estan inscritos en la carrera
son docentes por profesion, al centro llegan Bachilleres, Perito Contador, Secretarias y otras
profesiones ajenas al magisterio, lo cual limita el interés por el aprendizaje.

Muchas veces se dice que una limitante es que hay muchos estudiantes; sin embargo esa no es una
limitante esa es una bendicion, que bueno que hay gente que quiere estudiar, lo que sucede es que
hay pocos facilitadores en comparacion con el nimero de participantes.

2. Aprendizaje
¢Cuéles son los medios que promueve para el aprendizaje de los participantes?

El uso de la plataforma virtual, es una forma de lograr bastante autonomia, a través de ella se envian
tareas y se reciben trabajos.
Recursos audio-visuales, bibliografia en fisico y digital.

3. Aprendizaje autbnomo

¢En qué afecta el desarrollo del aprendizaje autdbnomo en la formacion académica
de los participantes?
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Afecta en la asignacién de trabajos y tareas extra-aula, ya que estas son para que el participante
ejercite y desarrolle su propio aprendizaje; sin embargo muchas veces solo hace lo que tiene que
hacer y no va mas alla, no demuestra ese interés por superarse, se entiende que los estudiantes del fin
de semana quiza ya laboran entre semana y por eso se ven limitados en tiempo, pero si ese tiempo se
pudiera y quisiera distribuir, alcanzaria para realizar tareas de auto-formacion.

En los trabajos de investigacion, desde hace tiempo se utilizan y uno de sus propésitos es la
busqueda de informacion de manera auténoma y no copiar lo primero que aparece en Internet como
normalmente evidencian los jovenes.

En el uso de la plataforma virtual del centro, que aunque este afio no ha estado funcionando bien, es
una forma para desarrollar trabajo autbnomo, trabajo de auto formacion, que es la nueva tendencia de
educacion.

En el desarrollo de los cursos, cuando se socializa la malla curricular, se espera que los participantes
no solo la lean, sino que se anticipen a algunos contenidos, a la bisqueda personal de la bibliografia,
situacion que no realizan.

Afecta en la horizontalidad que se espera en el compartir de conocimientos y experiencias dentro del
ambiente andragdgico, aunque la verticalidad aun predomina en los procesos de aprendizaje y que
para muchos estudiantes es mejor que sea asi, porque asi no leen, no investigan, no discute; en la
formacion universitaria se espera mayor exigencia por parte del participante como del facilitador.

Participantes

¢Cudles son las necesidades de aprendizaje que manifiestan los participantes?

A pesar de que muchos de los participantes inscritos en la carrera no son docentes de profesion, ellos
manifiestan que lo que desean aprender es como ensefiar en educacién media; sin embargo el disefio
de la carrera no lleva esa tendencia.

Otrasituacién es que ellos quieren que se les ensefien cosas que en el desempefio de su trabajo les vaya
a servir. Discuten, por ejemplo, por qué en la carrera llevan el curso de Contabilidad General o
Matematica, es por eso que en los cursos se ha tratado de ver contenidos eminentemente practicos,
donde el participante pueda demostrar que es competente para resolver asuntos en el desempefio de su
trabajo.

Autonomia

¢Qué actitud de autonomia evidencian mas los participantes? Desinteresados,
dependientes, participativos, auto-dirigidos, otras manifestaciones.

Existe bastante dependencia por parte del estudiante porque no ha comprendido que el plan fin de
semana, requiere autoformarse, buscar la autonomia del aprendizaje.

La falta de voluntad, se comprende todo lo que ellos expresan: que no tienen tiempo, que no tienen
recursos, pero todo eso se puede superar si existe una actitud de voluntad, de querer hacer las cosas y
hacerlas bien.

Practica andragoégica
¢Cuéles son las situaciones que intervienen positiva o negativamente en el

desarrollo de la practica andragdgica?

En primer lugar como facilitadores se debe conocer cdmo funciona el modelo centrado en
competencias y la practica andragdgica, cuales son sus técnicas de aprendizaje, para que realmente
funcione; segundo, el participante no debe ser solo un receptor, muchos estudiantes se presentan a
una clase, a una sesién de trabajo, esperando recibir solo un poco de la informacion.

El conocimiento previo.
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La herencia vertical y pedagdgica heredada del sistema educativo en el que se formaron, hace dificil
el cambio de actitud del participante y esto se evidencia desde la colocacion de los escritorios hasta
actitudes de temor y miedo de participar.

La edad, asisten a clases participantes de diferentes edades

Los afios de experiencia en Conalfa, han servido para darse cuenta de muchas situaciones sobre por
qué muchos adultos se retiran, incluso no se retiran, son expulsados del sistema; el mismo sistema el
mismo docente expulsa a los estudiantes, se utilizan los mismos métodos y las mismas técnicas para
nifios, porque eso es lo que generalmente se conoce, entonces el adulto se desespera porque él ya
posee la experiencia, él lo que necesita es la integracion del conocimiento, buscando no solo la
horizontalidad sino la lateralidad, dependiendo de la edad y la experiencia de los participantes.

El desbalance que existe entre el nimero de facilitadores para atender a tantos participantes impide el
desarrollo pleno de una practica andragogica.

No todos los facilitadores estan dispuestos a cambiar, en la planificacion presentamos una cosa pero
en la practica se siguen desarrollando situaciones verticales.

Las dindmicas y los juegos “educativos” que ponen en evidencia la dignidad de las personas adultas,
como bailar, que muchas veces solo ridiculiza a la persona.

Modelo educativo

¢Cdémo aplica el modelo educativo implementado para la carrera de pedagogia?

Como existe la libertar de catedray criterio docente, no hay modelo definido, se ha tratado de impulsar
desde los afios 2011, 2012, 2013, a través de un diplomado sobre un modelo educativo basado en
competencias, para su aplicacion se han realizado esfuerzos personales y reuniones entre compafieros.
Los planes, las mallas curriculares se presentan con base a competencias, pero una cosa es la teoria y
otra es la préctica. Existen bastantes dudas sobre su aplicacion, de hecho una compafiera participante
de la maestria indicaba: “yo quiero que me ensefien como ensefiar a los adultos, técnicas, métodos,
modelos educativos para trabajar con adultos”. En teoria est4 el modelo centrado en competencias
fundamentado en andragogia, pero en la practica estaria en un 30% o 40% de su aplicacién. No se ha
logrado como corresponde.

Estrategias de aprendizaje

¢Cuéles son las estrategias de aprendizaje y manejo de la informacion que mas
utilizan los participantes y qué resultados obtienen?

Son pocos los estudiantes que se preocupan por confirmar o validar la informacién que reciben no solo
en las aulas sino a través de los medios. En la actualidad existe mayor acceso a la tecnologia, pero no
hacen uso adecuado de ella, se evidencia en los trabajos de investigacion donde solo copian y pegan,
no se procesa la informacion. No se evidencia un proceso de codificacion, descodificacion y
socializacién o transferencia por parte de los participantes y quiza se deba a que en Guatemala solo se
ha dado un traspaso de conocimientos de generacion en generacién, se transfiere el conocimiento asi
como se ha recibido, sin aplicar estrategias de decodificacion.

Los participantes visitan paginas de Internet donde mucha gente opina, donde la informacién por no
es confiable y esos trabajos entregan; incluso hay, en las redes sociales, trabajos ya elaborados por
otros estudiantes que no han sido revisados por expertos y esos mismos presentan.

Facilitadores

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que utiliza con mayor frecuencia y cémo
las aplica en la practica andragogica?
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Laboratorios individuales en clase, esto permite verificar el alcance de las competencias de manera
individual ya que el participante sin la ayuda de nadie, demuestra que es capaz.

Trabajos en equipo, que son diferentes a trabajos en grupo, que bueno fuera que trabajaran en equipo
con bastante supervisién, lo que pasa es que muchas veces solo se asignan temas y no debe ser asi,
en tal caso lo que se hace es buscar la forma para que todos trabajen y todos demuestren lo que han
aprendido.

Investigaciones.

Proyectos

Discusiones, es evidente que los que mas discuten son aquellos que poseen mayor experiencia, esto
obliga a los demas participantes a leer y prepararse; incluso al facilitador le ayuda en su preparacion
porque sabe que en ese grupo hay quienes le van a debatir sus ideas.

La autoevaluacién y coevaluacidn se aplica con cierto rigor, porque existe mucha inmadurez por
parte de los participantes, gana lo subjetivo y en muchas ocasiones, no demuestra realmente el
alcance de la competencia.

Administradores educativos

¢Cuéles han sido los procedimientos de orientacion sobre la autonomia y préactica
andragogica que ha recibido por parte de la administracion?

La administracién ha motivado para que se fomenten actividades que promuevan la autonomia y la
préctica andragdgica; sin embargo una cosa es motivar y otra cosa es crear las condiciones para que
se dé y eso es lo que no ha pasado, no son las culpables, no es cuestion de voluntad, sino por falta de
recursos, como por ejemplo, el mantenimiento de la plataforma virtual.

El consejo superior universitario en una reunion celebrada en el 2013, se suscribio un acta en el que
ellos instruyen generalizar el sistema educativo centrado en competencias, con el propdsito de
graduar a mas estudiantes en menos tiempo. Se ha creado el instrumento legal sobre el modelo
centrado en competencia, se habla entre facilitadores y entre participantes; pero no sobre autonomia
y practica andragdgica.

Conocimiento estratégico

Segun su experiencia ¢Qué acciones se pueden implementar para potencializar el
desarrollo del aprendizaje autonomo de los participantes?

Las autoridades deben propiciar acciones en cuanto a la asignacion de mas facilitadores para que se
dé una atencién mas personalizada.

A nivel de facilitadores se necesita conciencia y voluntad, dejar el conformismo, si la universidad no
da, el facilitador deberia buscar las formas, las estrategias, que implican mayor inversién del tiempo,
estrategias para el uso de la plataforma virtual de tal manera que facilite la orientacion en los
procesos de aprendizaje.

Revision de las estrategias y métodos de aprendizaje que van en contra de la dignidad de las
personas, poniéndolas en ridiculo, esto también es aplicable a los libros, presentaciones, videos y
toda clase de recursos que muchas veces estan dirigidos a nifios, contienen dibujos, caricaturas,
historias para nifios y esto lastima el grado de madurez de las personas en la universidad. Para nifios,
dibujos de nifios, para jévenes graficas juveniles, pero para personas adultas graficas y recursos que
reflejen la realidad.
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Anexo No. 7. Guia de entrevista a profundidad para el coordinador

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

HUEHUETENANGO
INVESTIGACION PARA TESIS DE MAESTRIA EN DOCENCIA
SUPERIOR CON ORIENTACION EN ANDRAGOGIA

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DIRIGIDA A
COORDINADOR DE PEDAGOGIA

Titulo: El aprendizaje auténomo y su incidencia en la practica andragogica de los participantes.

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa del Centro
Universitario de Noroccidente, Huehuetenango.

Entrevista No.__ 6 Fecha:

Entrevistado: Lic. Marcelino Gémez Cargo: Coordinador de Pedagogia

1. Factores del aprendizaje

¢Qué situaciones internas o externas influyen en el desarrollo del aprendizaje
auténomo de los participantes?

Su capacidad de comprensidn lectora y critica y derivado de es, su capacidad de redaccién.
No encajan muchas de las estrategias desarrolladas en el nivel medio con el modelo
andragogico que se aplica en la universidad.

Algo que favorece es que ya traen una meta, algo que quieren alcanzar, existe una motivacion
por superarse, decidieron que carrera seguir, darle una linea a su vida. Algunos de ellos vienen
deseosos de acceder a otro nivel educativo, si son profesores de primaria quieren trabajar
como profesores de educacién media, si son profesores de educacién media ya quieren
trabajar en educacién superior, es una busqueda de suefios.

Se les considera mayores de edad, no en sentido cronoldgico, sino en el sentido de madurez
social y posibilidad de participacion.

Algo mas es que los participantes traen la costumbre de esperar que todo les sea dado, no
traen la iniciativa de investigar o indagar por su propia cuenta y por sus propios medios.

La cantidad de estudiantes en las aulas complica muchas veces los procesos de aprendizaje
en las aulas, la administracion esta interesada no en reducir el nimero de participantes, sino
en ampliar las contrataciones de facilitadores para que éstos sean atendidos.

2. Aprendizaje

¢Qué medios ha implementado en el Centro Universitario para el aprendizaje de los
participantes?

Los medios, en realidad son muy escasos, el deseo es que cada sal6n de clases contara con
medios audiovisuales, pero en CUNOROC no es asi, lo que se ha hecho es que, a través de
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las directivas de cada ciclo y algunos cursos especificos, se ha gestionado e implementado
una cafionera. Generalmente en los salones de clase solo se cuenta con una pizarra de
formica, hay salones que no cuentan con una catedra y por el nimero de estudiantes, muchas
veces carecemos de mobiliario suficiente.

Actualmente, la coordinacion esta apoyando un grupo de epesistas en la implementacién de
un laboratorio de computacion para la carrera de Pedagogia y estos son recursos que también
seran utilizados por los participantes de los distintos ciclos.

Aprendizaje autbnomo
¢Qué requiere el Centro universitario en cuanto al desarrollo el aprendizaje
auténomo para la formacion académica de los participantes?

Mayor compromiso en su proceso de formacién ya que se ha implementado el uso de la
plataforma virtual, que aunque ha tenido algunas limitantes, desde los facilitadores que en
ocasiones no hacen el uso debido y falta esa cultura por parte de los participantes, es a ellos
a quienes les corresponde revisar y estar al tanto de lo que se va generando por medio de la
plataforma, hay que reconocer que adn se tiene desconocimiento para aprovechar al maximo
este recurso de manera autdnoma.

Por otro lado, también el Centro Universitario, permite la asignacién de cursos y esto es parte
del desarrollo de la autonomia, ya que el participante puede y debe asignarse los cursos que
él considera llevar, el controla su carga académica es parte de su responsabilidad.

Participantes

¢Qué pretende formar en los participantes la universidad?

La universidad pretende que los participantes tengan dominio sobre la tecnologia, la
redaccién y la ortografia, ya que en el nivel medio generalmente se dedica a chatear, a copiar
y pegar, se dedica a revisar constantemente su teléfono. En la forma de redactar los mensajes
en este tipo de medios, utiliza una serie de signos y cadigos que no son técnicos y los jovenes
se van acostumbrando de tal manera que cuesta dejarlos cuando se ingresa a una forma de
redaccién académica que pide la universidad.

La universidad también pretende que los egresados respondan a la demanda laboral del
medio, que sepan desempefiarse como profesionales, que desarrollen técnicas y estrategias
de ensefianza aprendizaje por medio de la diversificacidn de las carreras en Pedagogia, buscar
la especializacion en Quimica, Biologia, Matematica y Fisica, Comunicacion y Lenguaje,
formar pedagogos, pero pedagogos especializados.

Autonomia

¢Qué actitud de aprendizaje le han comentado que predomina en los participantes?
Desinteresados, dependientes, participativos, autodirigidos, otras manifestaciones,
sin evidencia.

En los primeros ciclos de cualquier carrera, prevalece una actitud de dependencia, les cuesta
manejar su libertad y su autonomia; sin embargo, a medida que ellos van avanzando en los
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distintos ciclos de la carrera se evidencia mayor autonomia y mejor nivel de participacién,
esto es notorio en el Gltimo ciclo de cualquier carrera; sin embargo se espera que el
participante al ingresar a la universidad por conviccidn propiay que a partir de alli, desarrolle
su autonomia desde la asignacién de cursos hasta el desempefio que se espera de él.

Practica andragogica
¢Qué condiciones favorables o desfavorables tiene el Centro Universitario para el
desarrollo de la practica andragdgica?

La practica andrag6gica encuentra dificultad en las aulas, porque la formacion que los
participantes traen del nivel medio, muchas veces no encaja con lo que se requiere de ellos:
mayor independencia y participacion de calidad.

Prevalece en algunos de los orientadores de los aprendizajes el desarrollo de clases
magistrales, con poca participacion de los estudiantes y esto depende, no solo de la naturaleza
de los cursos, sino de las estrategias que utilizan los facilitadores.

La formacion de los facilitadores a nivel de pos-grado favorece el desarrollo de la practica
andragogica, pues son ellos los que generalmente han ido cambiando los ambientes de
aprendizaje, dandole mayor participacion al estudiante, esto por consiguiente beneficia en
gran manera la formacion del participantes por si mismo, haciéndolo mas independiente.

Modelo educativo
¢Cudl es el modelo educativo implementado para la carrera de Pedagogia y como se
aplica?

Estamos entre el modelo por competencias, el modelo holista en general y el modelo
andragdgico, ya que lo queremos es la formacion integral del ser humano, intelectual,
emocional, espiritual, en valores y civica, aunque estamos conscientes que tanto los
participantes como los facilitadores, necesitan estar orientados en torno a esto;
ademas, estamos hablando de la Universidad de San Carlos en General, donde el
Centro Universitario es solo una parte; se tiene como base el modelo por
competencias, pero la realidad en la central y la mayoria de unidades académicas es
otra. Existe cierto temor en la implementacion de este nuevo modelo a nivel superior,
es probable que con este modelo se facilite mucho el proceso y el estudiante no llene
las caracteristicas de calidad que normalmente se han tenido como parametros; es un
tanto dificil su implementacion total, por la costumbre y la resistencia.

Estrategias de aprendizaje
¢Qué estrategias deberian utilizar los participantes para desarrollar el aprendizaje
autonomo?

Debe sentir su libertad de una manera responsable, esto quiere decir que responda a lo que se
requiere de él y de la calidad del conocimiento que se espera gque aporte.

Debe buscar la manera de utilizar estrategias que desarrollen su creatividad, que logre
participar en horizontalidad, que no se limite a la propuesta que hace solamente el facilitador,
sino que debe asumir un compromiso mucho mas alla de las aulas.

Desarrollar la lectura académica y critica, “al estudiante hay que ensenarle u orientarle a leer
profundamente, comprender, interpretar, sintetizar y a manejar la informacion”, el
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participante universitario que no desarrolle estas estrategias, va a tener muchas dificultades
para desarrollar su aprendizaje en todo el proceso.

Aprovechar los cursos, estudios y diplomados que se ofrecen via Internet; en este sentido,
hay algunos jovenes del ultimo ciclo que ya estan llevando diplomados de otras
universidades, especialmente de Espafia, y eso significa que existe una necesidad de aprender
a aprender por si solos.

La préctica del ensayo. El ensayo es una de las estrategias que ha dado mejor resultado, pues
permite que el participante pueda investigar, procesar, exponer, enjuiciar y dar su criterio en
cuanto a la informacién. La elaboracion de mapas conceptuales y mapas metales, que
permiten realizar un mejor aprendizaje, todo esto buscando siempre desarrollar el
constructivismo.

Realizar investigaciones a profundidad y de manera responsable, analizar la problematica
social y proponer alternativas de solucion.

Facilitadores
¢ Qué estrategias deberian utilizar los facilitadores para desarrollar el aprendizaje
auténomo en los participantes?

A los facilitadores les corresponde actuar conforme al modelo andragégico, les corresponde
motivar y formar ambientes de aprendizaje. Les corresponde darle vida a los principios de la
andragogia: participacion y flexibilidad, sobre todo la participacion en horizontalidad, que
cuesta entenderla, muchas veces el facilitador sigue manteniendo la idea que es él el que
domina el escenario y en andragogia lo importante es que se comparten las experiencias,
aprenden los participantes y aprenden los facilitadores. Se espera que los facilitadores puedan
disefiar sus guias o malla curricular partiendo del modelo educativo para que no se pierda el
hilo de todo esto en las aulas.

El facilitador es libre de utilizar cualquier estrategia, para para desarrollar el aprendizaje
auténomo de los participantes, deberia inclinarse por aquellas que propician comunicacion,
discusion, analisis en grupo y sobre todo participacion horizontal. Explicar y analizar en
conjunto los propdsitos del curso, las actividades y tareas asignadas. Dar lineamientos pero
dejar en libertad la creatividad de los participantes, que selecciones su libro de lectura, sus
€asos 0 sus temas.

Un proceso de evaluacion con claridad, la utilizacion de rabricas y otros instrumentos de
evaluacién como cuadros de yuxtaposicién, que permiten al participante saber que se espera
de él en determinada tarea.

Orientar y desarrollar proyectos educativos, pues aln se tiene la idea que solo son una forma
facil de aprobacion y no es asi, los proyectos conllevan un involucramiento mayor por parte
del participante.

Administradores educativos

¢Qué acciones ha implementado la administracion para orientar el desarrollo de la
autonomia y la practica andragdgica?

No se han realizado mayores acciones en torno a este tipo de orientacion, existen algunos
Programas Académicos Preparatorios (PAP), que se desarrollan en algunas unidades de la
Universidad de San Carlos pero no aqui en CUNOROC; sin embargo, se considera gue se
necesita mucha orientacién tanto para participantes como facilitadores, aunque hay
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situaciones que ya son conocidas es necesario recordar para que no se pierda la perspectiva
de lo que se pretende alcanzar como institucién educativa.

Una de la acciones de la administracién es entrevistarse con los empleadores del mercado
laboral y se ha determinado que el profesional que se esta formando responde a algunos de
los requerimientos que ellos piden; pero también hay aspectos que dejan mucho que desear.
La implementacion de una evaluacidn por proyectos, que requieren mayor control de la
autogestion y su desempefio en el contexto social.

La administracion estd interesada que a la par de la escuela de vacaciones, se implementen
talleres de pensamiento abstracto, redaccion, ortografia, manejo de las normas APA y de
repente un taller para el desarrollo de la creatividad, iniciando con los jévenes del primer
ciclo.

Existen algunos acuerdos sobre la modernizacion de la educacion superior, se han
dado pasos importantes como talleres de actualizacion docente sobre orientacion
andragdgica y el cambio de programas a mallas curriculares, la mejor respuesta se ha
encontrado en las carreras de Pedagogia, no asi en las carreras técnicas y juridicas.
Las carreras de Pedagogia han dado una respuesta casi inmediata a este cambio, son
quienes mas se han involucrado en este nuevo enfoque por competencia y el grado de
implementacion ha sido diferente de acuerdo al docente.

En las contrataciones a nivel docente se tiene que exigir perfiles con base a
competencias y a nivel estudiantil se espera que sean mas receptivos y proactivos, de
acuerdo al modelo ha ido cambiando en el nivel medio.

Conocimiento estratégico

Segun su experiencia ¢Qué acciones se pueden implementar para potencializar el
desarrollo del aprendizaje autonomo de los participantes?

El primer ciclo necesita ser orientado sobre qué es el modelo andragdgico, que es lo que se
espera de él en la universidad para ir desarrollando su autonomia.

Desde la administracion hay que estar enfatizando en que consiste la educacién por
competencias, cuales son las competencias que se requieren en el siglo XXI, cudles son las
competencias que se requieren para cada carrera, cual es el perfil de egreso del profesional y
sobre todo, cual es el perfil laboral del egresado.

Inducir al estudiante en la participacion horizontal con absoluta responsabilidad de encarar
sus propios procesos de aprendizaje; por otro lado, es necesario colocar al participante dentro
del contexto, que el aprendizaje no solo sea de aula, sino que también sea producto del
contacto del participante con los expertos, empleadores y actores sociales en general.

Otra opcion puede ser, entrevistarse con los expertos, con los empleadores, que permita
analizar cudles son las necesidades de la sociedad y empezar a preparar a un profesional que
dé respuesta a esas necesidades.

En conclusion, la propuesta radica en una contextualizacion de los aprendizajes y una
contextualizacién de las competencias, donde la universidad pueda dar respuesta a las
necesidades de la sociedad.
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Conclusion Conodmiento estratégico

Los participantes manifiestan que se debe recopilar y generar estrategias de aprendizaje autdnomo en
forma individual y grupal, tambien se pusde implementar un programa de orientacionsobre estos temas
por elginmedio alternativo que no requiera tiempo presencial, como un programa radial o un
programa devideo conferencias subidos al Internet. Implementar un curso de Andragoia o Dearrollo del
aprendizaje autonomo para la carrera. fortalecer la investigaciony redaccion desde el primer ciclo.
Ampliar €l dominio de otros idiomas, puesto que hay abundante informacion en Internet pero enlnglés,
Aleman, entre otros. Segun los facilitadores yel coordinador de carrera, se deberia implementar un
programa de orientacion vocacional hacia la docencia v la educacion, ya que muchos participantes
ingresan a la carrera pargue s su Unica alternativa, ya sea por el factor econdmico o laboral. Orientar
sobre el modelo educativo implentado en el Centro v disefiar las lineas de trabajo que integre,
administracion, facilitadores y participantes. Desarrollar estrategias y metodologias de autoformacion
acordes ala realidad y al contexto de los participantes.

‘Conodmiento estratégico

L OUE sccionss se pusdan
implementar en I practica
andragogica para desarrolfarel

Sprendizaje sutdnoma de fos
participantes?

W't)MEmm.a

Aportar conocimiento estratégico gue

coadyuve sl desarrolio del

aprendizafe autdnomo enla practica
andragogica de los participantes,

[Teorizadorls(hjeﬁw Hu.4j

[12:11] El conodmiento estratégico pu.
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Conclusion Objetivo No. 4

Los participantes manifiestan que se debe recopilar y generar estrategias de aprendizaje
autdnomo en forma individual y grupal, tambiénse puede implementar unprograma de
arientacion sobre estos temas poralgun medio alternativo que no requiera tiempo
presencial, como un programa radial o un programa de video conferencias subidos al
Internet. Implementar un curso de andragogia o desarrollo del aprendizaje autdnomo para
la carrera, fortalecer la investigaciony redaccion desde el primer ciclo. Ampliar el dominio de
otros idiomas, puesto que hay abundante informacion en Internet pero en otros idiomas
como el inglés. Seglnlos facilitadores yel coordinador de carrera, se deberia implementar
un programa de orientacion vocacional hacia la docencia v |a educacion, ya que muchos
participantes ingresan a la carrera porgue es su Unica alternativa, ya sea por el factor
economico o laboral. Orientar sobre el modelo educativo implementado enel Centra y
disefar las lineas de trabajo que integre, administracion, facilitadores y participantes,
Diesarrollar estrategias y metodologias de autoformacionacordes a la realidad y al contexto
de los participantes.

El conocimiento estratégico puede verse como eltipo de conocimiento relacionado al
saber sobre planificacion, descripcion, impacto, prediccion, evaluacion y generacion de

estrategias. (Da Rocha, R.C, Vega L.C. (2006) p. 61)

Tiene como objeto generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito y explicito en un
determinado espacio para dar respuesta a las necesidades de los individuos y de las

comunidades en sudesarrollo,

(Peluffo, M.B, Cataldn, E, 2002, p. 14)

El pensamiento estratégico es un hecho mental, la accion estratégica se refiere a

conductas perceptibles; uno crea alternativas, otro las concreta. La decision es el puente
entre ellas. En la medida en que se reflexiona y se actla de este modo se desarrollan en
cada uno nuevas formas desaber y de saber hacer, es decir se mejora el aprendizaje

potencial. (Huerta, M., 2007, p4)
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Anexo No. 9. Estado del Arte

Titulo del documento Aprendizaje Autonomo, Orientaciones para la docencia.

1. Autores Maria Luisa Crispin Bernardo, Maria del Carmen Doria Serrano,
Alma Beatriz Rivera Aguilera, Maria Teresa De la Garza Camino,

Salvador Carrillo Moreno, Laura Guerrero Guadarrama. ..
Enfoque Psicoldgico

Metodologia Método activo porque contiene una serie de ejercicios que el lector

debe realizar, combinando asi, la teoria con la practica.

Contenidos desarrollados
El aprendizaje es un procesos multifactorial que el sujeto realiza cotidianamente mas alla del
ambito académico-escolar en la relacion entre la persona y ambiente. (Crispin , et al. p. 12)
Los factores que influyen en el aprendizaje son: socio-afectivos, fisioldgicos, ambientales o
contextuales.
El estilo de aprendizaje, que cada persona utiliza para aprender, depende de las caracteristicas
individuales que cada uno posee. Los estilos de aprendizaje se basan en diferentes modelos,
algunas de ellos son: el modelo de estilos de aprendizaje de Kolb & Lewin, que incluye el estilo
divergente, asimilador, convergente, acomodador (Crispin , et al. p. 38)
El aprendizaje autonomo es un proceso donde el estudiante autorregula su aprendizaje y toma

conciencia de sus propios procesos cognitivos y socio-afectivos. (Crispin , et al. p. 49)

Las estrategias de aprendizaje son procesos intencionales que permiten alcanza una meta, a
través de un conjunto de operaciones mentales en una secuencia determinada. (Crispin , et al. p.
53)

Hallazgos
Este libro es el resultado de un proyecto de investigacion realizado en la Universidad
Iberoamericana de la ciudad de México, con el proposito de potencializar el aprendizaje

auténomo de los estudiantes.
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Se divide en once capitulos, de los cuales tomamos como mas proximos a la investigacion, el
capitulo I que trata sobre el aprendizaje; el capitulo Il, relacionado a los factores que intervienen
en el aprendizaje; capitulo 11, el aprendizaje autonomo, autorregulacion, ensefianza estratégica y
aprendizaje colaborativo.

Todo esto fundamenta la necesidad de conocer, cdmo se desarrolla la autonomia del aprendizaje

en los estudiantes que ingresan al nivel superior.

Conclusiones
El aprendizaje seguira siendo un fenémeno de estudio en todas las etapas del ser humano y es
tarea tanto de facilitadores como administradores tomar conciencia de los cambios estructurales
para orientar el aprendizaje, facilitando de esta manera, la adaptacion de los estudiantes a los
nuevos niveles educativos que ingrese. El ingreso a la universidad también requiere esa
orientacion hacia la autonomia del aprendizaje, de tal forma que el estudiante sea habilitado para

responder a las exigencias formativas del nivel superior.

Titulo del documento Andragogia , el aprendizaje de los adultos

2. Autores Malcolm S. Knowles, Elwood F. Holton, Richard A. Swanson
Enfoque Educativo

Metodologia Analitico

Contenidos desarrollados

El aprendizaje es un cambio en el individuo, producido por su interaccién con el ambiente, que
satisface una necesidad y lo hace més capaz de relacionarse con su entorno. (Burton, 1963, p.7,
citado por Knowles, Holton y Swanson, 2001, p.14)

La andragogia es cualquier actividad intencional y profesionalmente, cuya meta sea un cambio
en las personas adultas. (Knowles, et al., 2001, p. 64)

El modelo andragogico, se basa en: la necesidad de saber, el autoconcepto de los alumnos, papel
de las experiencias de los alumnos, disposicion para aprender, orientacion del aprendizaje y la

motivacion. (Knowles, et al., 2001, p. 69-73)
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El estudiante adulto, se define como tal por los aspectos: bioldgico, legal, social y psicoldgico.
(Knowles, et al., 2001, p. 69)

El aprendizaje autonomo se basa en ayudar mas a los aprendices a ampliar sus habilidades de
aprendizaje mediante intervenciones de aprender a aprender, esto implica la posesion o
adquisicién de conocimientos y destrezas para aprender de modo eficaz en cualquier situacién de
aprendizaje en que un se encuentre, ya que el aprendizaje es una forma de estar en el mundo, el
hombre siempre esta aprendiendo algo. (Knowles, et al., 2001, p. 19 y 187)

Autonomia significa asumir el control de las metas y propdsitos del aprendizaje y hacerlo propio
y queda por averiguar si el aprendizaje autodirigido es una caracteristica de los alumnos adultos
y si seria una meta de los educadores que todos estos alumnos sean autodirigidos. (Knowles, et
al., 2001, p. 150)

Las etapas en la autonomia del aprendizaje segun Grow, citado por knowles son: dependiente,
interesado, participante y autodirigido. (Knowles, et al., 2001, p. 151)

Los estilos de aprendizaje son tendencias generales a procesar la informacion de distintas

maneras. (Knowles, et al., 2001, p. 175)

Gibbons, citado por Knowles, explica tres tipos de aprendizaje: aprendizaje natural, aprendizaje

formal y aprendizaje personal (autodirigido). (Knowles, et al., 2001, p. 187)

El modelo andragogico no es una ideologia; es un sistema de supuestos alternos, un modelo
transaccional que comprende las caracteristicas de la situacion del aprendizaje. (Knowles, et al.,
2001, p. 77)

Hallazgos
La obra de Malcolm S. Knowles, esta dividida en tres partes: la primera parte, trata sobre los
antecedentes de la Andragogia, permite una revision sobre las teorias del aprendizaje de los
adultos y especificamente, el modelo andragdgico y sus componentes. La segunda parte, incluye
elementos sustanciales sobre el aprendizaje de los adultos, el aprendizaje casual, aprendizaje
autodirigido y aprendizaje mediado. Resalta la importancia de fomentar un aprendizaje
autodirigido, que tome en cuenta las experiencias previas de los estudiantes, la motivacion para
aprender y los diferentes estilos de aprendizaje, con el proposito de fortalecer la aplicacion del
modelo andragogico. La tercera parte incluye practicas de aprendizaje de adultos, en las que

pretende orientar la aplicacion del modelo andragdgico, pasando el papel de profesor a facilitador.
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En el libro se infiere la preocupacion por comprender el aprendizaje de los adultos en todas las
situaciones y escenarios, el cual difiere en gran manera, del aprendizaje de los nifios y

adolescentes, anteponiendo, en este sentido, el modelo andragogico al tradicional.

Conclusiones
Los procesos de orientacion aprendizaje, no seran funcionales si se generaliza a las personas,
pensando que todos aprenden de la misma manera y que todos deben aprender lo mismo. La
propuesta de Kenowls, es valedera en el sentido biolégico, legal, social y psicolégico que
determinan una diferencia entre el aprendizaje de los adultos y de los nifios. El sistema tradicional
se ha preocupado por implementar estrategias de aprendizaje tomando en cuenta las diferentes
formas de aprender de los nifios; sin embargo existe una brecha entre la educacion de los nifios y
la educacidn de adultos; por lo tanto, es innovador que las instituciones que brindan procesos de
orientacion aprendizaje a personas adultas, revisen y evallen sus modelos educativos, con la

finalidad de potencializar el desarrollo personal, laboral y social de los estudiantes.

Titulo del documento Estilos de Aprendizaje
3. Autora Mariana Aragén de Viau
Enfoque Psicopedagogico
Metodologia Inductivo

Contenidos desarrollados
Establece cuatro cuadrantes llamados: acomodador, divergente, convergente y asimilador.
(Aragon, 2000, p. 16)
Dorsch (1981) citado por Aragon, dice que: “aprendizaje no es solamente un proceso que permite
afadir cosas nuevas al modo de conducta, a las capacidades corporales y mentales, al contenido
del conocimiento; sino que, ademas, hace posible insertar lo nuevo en lo heredado, para
modificarlo o completarlo”. (Aragon, 2000, p. 36)
Clasifica los estilos de aprendizaje de acuerdo a Kolb, Jung, Lawrence, Simon & Bryam, Gregorc,
Merrill, McCarthy y otros. (Aragon, 2000, p. 42)
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Los tipos de aprendientes pueden clasificarse en cuatro grupos principales: los aprendices
imaginativos, que perciben la informacion y la procesan mediante la reflexion; los aprendices
analiticos, que perciben la informacion de una forma abstracta y la procesan por medio de la
reflexion; los aprendices con sentido comdn, que integran la teoria con la préctica y los aprendices
dindmicos, que aprenden por ensayo y error al combinar la experiencia con la aplicacion.
(Aragon, 2000, p. 47)

Hallazgos
El Médulo, como le denomina la autora, a este libro, fue elaborado como un apoyo al equipo de
docentes de las sedes regionales de la Universidad Rafael Landivar, con la ayuda del Ministerio
de Cooperacion Internacional del Reino de los Paises Bajos.
Resalta la importancia de comprender la forma en que aprenden las personas, ya que mucho se
ha investigado sobre la ensefianza pero, hasta esa fecha, poco sobre aprendizaje.
Esta dividido en 8 unidades, de las cuales se consideraron con mayor relevancia para el estudio
sobre autonomia del aprendizaje: las unidades 1, 2 y 3, establecen las diferencias individuales
que deben considerarse en los procesos de aprendizaje, realizando un analisis del inventario de
estilos de aprendizaje que incluye al inicio, basado en los parametros de experiencia concreta,
observacién reflexidn, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa.
La unidad cuatro explica sobre los cuadrantes acomodador, divergente, convergente y asimilador
y lo relaciona con el modelo de Kolb y sus dimensiones de observacion, pensamiento y ejecucion
en launidad 5. La unidad 6, incluye algunos fundamentos y estudios sobre el aprendizaje como
la Teoria de la Inteligencias Mdltiples de Howard Gardner, la relacion entre los etilos cognitivos
y los mapas mentales de Leidig, diferencias de género en actitudes de visualizacion espacial y
estilos de aprendizaje, entre otros.
Continta detallando los tipos de aprendizaje segun Kolb, Jung, Lawrence, Simon & Bryan,
Gregorc, Merrill, Hunt, entre otros.
Concluye agrupando los estilos de aprendizaje en cuatro grupos: los aprendices imaginativos,

aprendices analiticos, aprendices con sentido comun y aprendices dindmicos.

179



Conclusiones
En la historia de la educacion de Guatemala, fueron mayores los esfuerzos por conocer y
fortalecer los procesos de ensefianza, no asi, los procesos de aprendizaje, en cada escenario
educativo, llamese escuela, colegio, instituto y mucho menos, en sus diferentes modalidades.
La exigencia del nivel superior por desarrollar contenidos concretos y abstractos, muchas veces
olvida la forma en la que las personas asimilan la informacién, la motivacién que los mueve a
aprender, lo que mas atrae su atencion y la concepcion misma que tienen sobre el aprendizaje,
esto obliga a realizar estudios para comprender de una mejor manera el aprendizaje de las

personas, para generar cambios en las estrategias de mediacion.

Titulo del documento Manual de Estilos de Aprendizaje
4. Autora Analie Cisneros Verdeja
Enfoque Psicopedagogico

Metodologia Método Inductivo

Contenidos desarrollados
Establece cinco dimensiones del aprendizaje: sensitivo, visuales, activos, secuenciales e
inductivo. (Cisneros, 2004, p. 21y 32)
El modelo de estilos de aprendizaje elaborado por Kolb establece cuatro fases: actuar, reflexionar,
teorizar y experimentar, clasificando a los alumnos en cuatro tipos: alumno activo, alumno
reflexivo, alumno tedrico y alumno pragmatico. (Cisneros, 2004, p. 22)
Las inteligencias multiples de Gardner: linglistica, 16gico matematica, corporal-kenética,
espacial, musical, interpersonal, intrapersonal, naturalista. (Cisneros, 2004, p. 46)
Estrategias de aprendizaje: | metafora, pensamiento visual, fantasia, aprendizaje multisensorial,

experiencia directa. (Cisneros, 2004, p. 47)

Hallazgos
Este manual es un material auto-instruccional para docentes y orientadores educativos, que

promueve la Secretaria de Educacion Pablica de México, esta dividido en tres capitulos:
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El capitulo I explica algunos modelos de estilos de aprendizaje como el Modelo de los cuadrantes
cerebrales de Hermann, los modelos de Felder y Silverman, el Modelo de Programacion
Neurolinguistica de Bandler y Grinder, entre otros.

El capitulo Il, propone algunas estrategias de ensefianza basadas en los estilos de aprendizaje
como: la metéafora, el pensamiento visual, el aprendizaje multisensorial y la experiencia directa.
El capitulo 11, incluye varios cuestionarios para docentes y estudiantes para determinar los estilos

de aprendizaje.

Conclusiones
El comprender que cada persona utiliza su propio método, su propia estrategia para aprender,
puede hacer més facil la labor docente. Se convierten en indicadores los rasgos cognitivos,
afectivos y fisioldgicos de los estudiantes, para generar estrategias que permitan buscar y utilizar
adecuadas vias del aprendizaje, seleccionar los medios visuales, auditivos y Kinestésicos,

interpretar la informacion, resolver problemas, entre otros.

Titulo del documento Aprendizaje Autonomo, Toma de conciencia de cémo es mi

aprendizaje.

5. Autora Diana Pérez
Enfoque Psicopedagogico
Metodologia Activa

Contenidos desarrollados
El aprendizaje autdnomo pretende alcanzar la autonomia tanto en el &mbito moral como en el
intelectual, se alcanza autonomia cuando la persona llega a ser capaz de pensar por si misma
con sentido critico, tomando en cuenta muchos puntos de vista; en lo moral difiere lo bueno de
lo malo y en lo intelectual, lo falso de lo verdadero. Se es autdbnomo cuando la persona es capaz
de gobernarse a si misma y es menos gobernada por los demas. (Pérez 2005, p.12)
Existen muchas limitantes para el aprendizaje, dentro de ellas podemos mencionar las
limitaciones emocionales y psicologicas, denominadas por Roberg Stemberg como “escollos”:
la falta de motivacion, la falta del impulso de control, la falta de perseverancia, utilizar las

capacidades erroneas, incapacidad para convertir el pensamiento en accion, incapacidad para
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terminar y llevar a cabo los trabajos, fracaso desde el principio, miedo al fracaso, la
indeterminacion, la imposibilidad de asumir responsabilidad, la autocompasion excesiva,
abarcar demasiado o demasiado poco, muy poca o demasiada confianza en uno mismo. (Pérez
2005, p.20 - 30)

Clasifica los estilos de aprendizaje segun la forma de percibir y procesar la informacion.
Destaca cuatro estilos de aprendizaje segun David Kolb, el activo, el reflexivo, el teérico y el

practico o pragmatico. (Pérez 2005, p.32)

Hallazgos
Esta serie esta dirigido a estudiantes jovenes adultos que deseen aprender por si mismos, incluye
fundamentos tedricos con ejercicios préacticos que el lector deberd realizar, se perfila como una
ayuda a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenierias de la Universidad de
Cordova, Colombia, en el desarrollo de un aprendizaje autonomo.
La Serie contiene cuatro capitulos, éste es el capitulo I, el cual aporta elementos para la
identificacion de estilos de aprendizaje, apropiacion del conocimiento, habilidades personales,
limitaciones y dominio de procesos para el abordaje de tareas especificas. Incluye los siguientes
contenidos: Limitaciones para el aprendizaje, estilos de aprendizaje, clasificacion de los estilos
de aprendizaje, teorias de los hemisferios cerebrales y los estilos de aprendizaje, los estilos de
aprendizaje y las inteligencias maltiples.
Incluye ejercicios y test para reflexionar sobre los distintos estilos de aprendizaje.

Conclusiones

Este libro es importante porque aclara la idea de aprendizaje autbnomo, sobre el aprendizaje
casual que puede darse a lo largo de la vida. Un aprendizaje autonomo es una facultad que permite
al estudiante tomar decisiones para desarrollar un sistema de autorregulacion sobre su propio
aprendizaje.

En un mundo de constantes cambios, siempre habra algo nuevo que aprender y las personas
necesitan desarrollar un aprendizaje autonomo que le permita desarrollar la habilidad o capacidad
de buscar, analizar, relacionar y desechar informacion que le brindan las nuevas tecnologias de

la informacién y la comunicacion.
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Titulo del documento Aprendizaje Autonomo, Regulacion del Aprendizaje

6. Autora Diana Pérez
Enfoque Psicopedagogico
Metodologia Activa

Contenidos desarrollados
La regulacion pertenece a las estrategias meta cognitivas y la autorregulacion es la finalidad del
aprendizaje auténomo.
El aprendizaje autbnomo es un constante aprender a aprender, es construir conocimientos, es
manejar, organizar, estructurar y comprender la informacion. . (Pérez, 2005, p.3)
Las estrategias metodoldgicas, técnicas de aprendizaje andragdgico y recursos, varian de acurdo
con los objetivos y contenidos del estudio, de la formacion previa de los participantes,
posibilidades, capaciddes y limitaciones personales. Derry y Murphy (1986) citado por (Pérez,
2005, p. 13)
Estrategia es un conjunto de actividades mentales empleadas por el sujeto, en una situacion

particular de aprendizaje. (Pérez, 2005, p.13)

Los principios que regulan las estrategias son: funcionalidad, utilidad, transferencia,

autoeficacia, integracion metodolégica. (Pérez, 2005, p. 14)

Las estrategias para el aprendizaje autbnomo se pueden clasificar en: estrategias cognitivas, de

apoyo, de procesamiento, de personalizacion, estrategias meta cognitivas. (Pérez, 2005, p.16)

Hallazgos
Este es el capitulo Ill de la serie Aprendizaje Auténomo, elaborado como una ayuda en el
desarrollo del aprendizaje autonomo para los estudiantes de la Facultad de Ciencias Bésicas e
Ingenierias de la Universidad de Cérdova, Colombia.
Incluye contenidos como: regulacion del aprendizaje, metacognicion, modalidades de la

metacognicion, Estrategias para el aprendizaje autdbnomo, principios que regulan las estrategias
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de aprendizaje, clases de estrategias: estrategias cognitivas, de apoyo, de procesamiento, de

personalizacion, estrategias metacognitivas.

Conclusiones
Para desarrollar el aprendizaje autbnomo se requiere de estrategias y técnicas de aprendizaje.
Este mddulo es importante porque establece la diferencia entre una estrategia y una técnica. La
estrategia se refiere al uso reflexivo de los procedimientos y la técnica a la comprension y

utilizacién de los procedimientos; ademas clasifica las estrategias y técnicas de aprendizaje.

Titulo del documento El aprendizaje en Autonomia, posibilidades y limites.
7. Autor Joan Rué

Enfoque Psicopedagogico

Metodologia Inductivo

Contenidos desarrollados

Desarrollar un aprendizaje autbnomo es importante dada la configuracion de las nuevas
sociedades, que requieren ciudadanos reflexivos y sostenibles; el desarrollo de educacién a
distancia, la progresiva disposicion en la web de recursos y contenidos formativos, cursos on line,
un contexto vinculado cada vez mas con las tecnologias de la informacién (TIC) y los entornos
de aprendizaje virtual como el uso de plataformas, que han delegado a un segundo plano los
contextos dominantes en contenidos, clases y materiales, donde el profesor era exclusivamente,
el transmisor y director del aprendizaje. (Rué, 2007, p.10)

Las caracteristicas de un estudiante autbnomo son: que sabe qué hacer y para qué hacer, hace las
cosas con sentido, ejerce determinado grado de control sobre los recursos, el tiempo, los
procedimientos y especialmente, la calidad de lo que esta haciendo. (Rué, 2007, p.17)

El aprendizaje autdbnomo requiere niveles mentales mas complejos, el informarse, conocer y
aplicar aun corresponden a un nivel de dependencia; sin embargo el analizar, sintetizar y evaluar,
corresponden a un nivel de autonomia, en las cuales el docente ya no tiene incidencia y es tarea

Unicamente del estudiante. (Rué, 2007, p.18)
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Las dimensiones del aprendizaje autbnomo van desde lo técnico, cognitivo hasta la dimension

politica, es decir, la capacidad de ser un agente de cambio. (Rué, 2007, p.24)

Hallazgos
Este libro contiene cinco capitulos, todos llevan a una reflexion seria sobre la importancia de
desarrollar un aprendizaje autbnomo en los estudiantes.
El capitulo I ¢Por qué es relevante ocuparse de la autonomia en el aprendizaje?, hace referencia
a la demanda social y tecnoldgica de estudiantes mas reflexivos y criticos.
El capitulo Il Las condiciones para un aprendizaje de mayor nivel, en este capitulo resalta la
importancia de transicion entre aprender, recibir y almacenar informacion a una adecuada
comprension y utilizacién de la informacién, lo cual requiere procesos mas complejos de
procesamiento.
El capitulo 111, Condiciones para el desarrollo del aprendizaje autbnomo entre el alumnado,
describe las caracteristicas de un estudiante autbnomo.
El capitulo IV, Niveles de desarrollo de la autonomia en el aprendizaje, distingue tres

dimensiones de la autonomia, el caracter técnico, la dimension cognitiva y la dimension politica.

El capitulo V, Preparar el desarrollo del aprendizaje autbnomo, relaciona las précticas del

docente que han generado un conformismo en el aprendizaje.

Conclusiones
Los mismos sistemas educativos y practicas docentes, han generado un conformismo en el
aprendizaje, de tal forma que el estudiante solo se interesa por lo que le van a evaluar.

La autonomia en el aprendizaje es una competencia que se puede desarrollar.

Titulo del documento Psicologia del Aprendizaje

8. Autor ISAFORP, Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
Enfoque Psicopedagogico

Metodologia Activo

Contenidos desarrollados
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El aprendizaje esta sujeto a la influencia de una serie de factores, algunos favorecen y otros que
lo obstaculizan. Unos provienen del medio externo y otros del interior del participante.
(ISAFORP, 1997, p.6)

Los factores sociales son externos al sujeto e influyen en el aprendizaje; siendo éstos en una

primera instancia la familia, la escuela y el medio ambiente. (ISAFORP, 1997, p.47)
Hallazgos

En este libro que incluye varios modulos, se pudo encontrar definiciones concretas acerca de los
factores que inciden en el aprendizaje, los clasifica en internos y externos. Los factores internos
0 psicologicos pueden ser: la motivacién, la percepcion, atencion, pensamiento y memoria; en

tanto que los factores externos o sociales, son la familia, la escuela y el medio ambiente.

Conclusiones
Aunque parece algo comun, no fue fécil encontrar bibliografia acerca de los factores que
intervienen en el aprendizaje; sin embargo en este libro se puede establecer, a traves de la
informacion que contiene, que los factores son elementos que pueden condicionar positiva o

negativamente el aprendizaje.

Titulo del documento El Curriculum en la Ensefianza Superior
9. Autor Pedro Ayerbe Echeberria

Enfoque Técnico

Metodologia Sintético

Contenidos desarrollados
Toda profesion docente desarrollada implica: un saber especifico fundamentado y sélido, un
progreso continuo de carécter técnico; una fundamentacion critico-cientifica; autopercepcion
postiva del profesional; insercion profesional en una coordenadas éticas y deontoldgicas.
(Ayerbe 1999, p.9)

186



El estudiante es el sujeto basico con quien trabaja la universidad para objetivar sus fines. Se es
estudiante cuando se adquiere la actitud y capacidad de observar, reflexionar y actuar
cientificamente en cualquier campo de las preocupaciones humanas. (Ayerbe 1999, p.13)

Es el sujeto que tiene que conocer, elaborar, aplicar lo que estudia en beneficio de si, de otros, de
la sociedad. Las caracteristicas de los estudiantes dependen de aspectos personales, procedencias,

formacion previa, condicionamientos, etc. (Ayerbe 1999, p.13)

Hallazgos

En este libro Pedro Ayerbe Echeberria, expone la relacion entre los distintos elementos del
curriculum, la universidad y los centros de ensefianza superior, bases y fundamentos del
curriculum, modelos didacticos, necesidades de personas, grupos y su evaluacion, los
contenidos en la ensefianza en la universidad, la comunicacién didactica, estrategias metodicas

y la evaluacion.

Conclusiones
La relacion entre los elementos del curriculum es estrecha y delicada a la vez, mucha de la
problematica educativa del nivel superior se debe la disfuncionalidad entre el profesor
universitario, la metodologia y evaluacion que utiliza; y el estudiante con su forma particular de

aprendizaje, pensamiento critico, constructivo y el contexto.
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22. Apéndices

Apéndice A.

Propuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Nor-Occidente CUNOROC
Maestria en Docencia Superior con Orientacién en Andragogia

Propuesta de tesis

Programa Virtual de Orientacién (PVO) para fortalecer el Desarrollo del Aprendizaje
Auténomo en los participantes del Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y
Técnico en Administracion Educativa del Centro Universitario de Nor-Occidente
CUNOROC.

Wouellner Joel Santos Rivera
Carné 9550546

Huehuetenango, junio de 2017
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1. Introduccion
El Programa Virtual de Orientacion para el desarrollo del aprendizaje autbnomo, es
una propuesta que surge como resultado de la investigacion sobre el “Aprendizaje autonomo
y su incidencia en la practica andragdgica” realizada en la carrera de Profesora de Ensefanza
Media en Pedagogia y Administracion Educativa, en la cual se pudo establecer, la necesidad
de orientacion que manifiestan los participantes en cuanto a los procesos de aprendizaje que

se desarrollan en el nivel superior y la practica andragdgica que aplican los facilitadores.

La propuesta tiene como proposito fortalecer el desarrollo del aprendizaje autbnomo,
que segun Crispin et al., (2011), “es un proceso donde el estudiante autorregula su
aprendizaje y toma conciencia de sus propios procesos cognitivos y socio-afectivos” (p.49);
esto a través de la divulgacion de los requerimientos de autonomia que conlleva la formacion
académica en el nivel superior y la préctica andragogica, promoviendo estrategias para el
desarrollo del aprendizaje autobnomo y evaluando su impacto y la amplitud de temas que
pueda generar.

El Programa Virtual de Orientacion consiste en una serie de videos que incluye
diferentes temas relacionados al desarrollo de la autonomia y los requerimientos académicos
que se necesitan en la educacion superior, especificamente en la carrera de Pedagogia del
Centro Universitario de Nor-Occidente (CUNOROC), disertado por profesionales
conocedores del funcionamiento de la institucion, estrategias de aprendizaje autbnomo y
andragogia. Los videos seran publicados en Youtube.com, una plataforma gratuita y de
acceso publico donde los participantes de la carrera pueden apropiarse de los contenidos,
incluso, permite la divulgacién de la informacion a otras personas que quieran ingresar a esta

casa de estudios.
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Las razones que motivan la implementacion del Programa Virtual de Orientacion
(PVO) son de caracter profesional e institucional; en cuanto al aspecto profesional es parte
del compromiso personal de quienes conocen la realidad de la educacion y las principales
dificultades que presentan los participantes en su desempefio a nivel superior; ademas, las
instituciones educativas que brindan educacidn superior necesitan la participacion efectiva
de quienes ingresan a estos centros de estudio, para desarrollar los modelos educativos y
ayudarlos a alcanza los perfiles de egreso disefiados para la carrera, en tal caso, el Centro
Universitario de Nor-Occidente se beneficiaria con esta propuesta para el desarrollo de las

competencias genéricas y especificas de los participantes.
La propuesta incluye los temas organizados en cuatro modulos:
Mddulo I Enfoques y niveles de autonomia

Este modulo incluye un analisis de los enfoques y niveles de autonomia propuestos por Biggs
(2005, p.26) y Rue (2007, p.24), comparados con el nivel cualitativo de autonomia y los
procesos para el desarrollo del aprendizaje que utilizan los participantes de la carrera:
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa del

Centro Universitario de Noroccidente.

Mdédulo Il Estrategias individuales y grupales para el desarrollo del aprendizaje

auténomo

En este mddulo se explican algunas estrategias que los participantes pueden utilizar de

manera individual y grupal para desarrollar su aprendizaje autbnomo.
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Moédulo 111 La Andragogia

En este modulo se expone los elementos basicos de la andragogia como la ciencia de la
educacion de adultos.

Maédulo IV Estrategias de la andragogia

Este mddulo contiene una explicacion sobre las estrategias de orientacion-aprendizaje que

utilizan los facilitadores andragogos y lo que se espera del participante.

2.  Antecedentes del problema
Guatemala es un pais, devastado por un conflicto armado interno que limit6 el
desarrollo académico, cientifico y economico de sus habitantes; reprimido con formas
tradicionales educativas que se fueron heredando por décadas; hoy, ante los cambios
globales, sus habitantes tienen mayor acceso a la informacion, el conocimiento y la
comunicacion con otras personas y en otras partes del mundo; sin embargo, ain es notoria la

dificultad en cuanto al uso y manejo de los nuevos sistemas de informacion.

La universidad como ente rector de la educacion trata cada dia de ajustarse a esos
cambios globales que estan incidiendo en la educacion actual, producto de ello, es la practica
andragdgica implementada en la carrera de Pedagogia en el Centro Universitario de
Noroccidente (CUNOROC); esta practica andragdgica segin Knowels et al., (2001) “se basa
en la necesidad de saber, el auto concepto, el papel de las experiencias de los participantes,
disposicion para aprender, orientacion del aprendizaje y la motivacion” (p.69), situaciones

que siguen siendo una debilidad por parte de los participantes.

Una de las principales premisas de investigacion era que, algo que limitaba la practica

andragoégica era el desinterés de los participantes por desarrollar su aprendizaje autonomo;
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sin embargo, de acuerdo a los datos recabados en la investigacion a través de entrevistas a
profundidad, grupos focales y la observacion, se pudo establecer que no es el desinterés sino
la falta de orientacion, ya que al no orientar no existe conocimiento ni interés para desarrollar

el aprendizaje autbnomo.

La practica andrag6gica también se ha visto afectada por el poco desarrollo del
aprendizaje autbnomo de los participantes, quienes se conforman a leer lo que les dejan leer,
investigar lo que se asigna investigar, mostrando una actitud de comodidad y dependencia,
limitando de esta manera las caracteristicas de horizontalidad, flexibilidad y participacion.
Segun los resultados de la investigacion esto también sucede por la falta de orientacion;
aunque los facilitadores y administradores dominan bien la terminologia andragdgica, los
participantes la desconocen, asi mismo desconocen el rol que les corresponde dentro de la
practica andragogica para la buena dinamica de interaccion en el proceso orientacion-

aprendizaje.

Otra situacion relevante que manifestaron los participantes, es que no hay tiempo para
inducciones y orientaciones el dia sabado, el horario es cerrado y no quedan espacios para
este tipo de actividad; sin embargo segun los resultados de la investigacion se pudo constatar
que uno de los medios que mas utilizan los participantes para su aprendizaje es el Internet,
esto habilita una puerta de acceso para poder desarrollar procesos de orientacion sobre el

aprendizaje autonomo y la practica andragdgica en horario extra aula.

De esta manera surge la propuesta para fortalecer el desarrollo del aprendizaje
autonomo a través de un programa virtual de orientacion dirigido a participantes y por medio

de videoconferencias.
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3. Justificacion
La orientacion, segun la Real Academia Espafiola (2001, consultado en
http://www.rae.es/rae.html) es dirigir o encaminar a alguien hacia un fin determinado, en un
principio se puede pensar que la orientacion solo la necesitan las personas en los primero
afios de vida académica; sin embargo esto no es asi, muchas universidades ha implementado
programas de orientacién vocacional, programas de orientacion laboral, programas de
orientacion académica, con el propoésito de ayudar a los participantes en el alcance de sus

metas.

La implementacion del Programa Virtual de Orientacion tiene como proposito
fortalecer el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo de los participantes, de tal forma que les
permita un mejor desempefio en la practica andragdgica que se impulsa en la carrera de

Pedagogia.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica Guatemala (2015), la carrera de Pedagogia
es una de las carreras que més estudiantes inscribe; sin embargo de un 73% que se ingresan
solo se gradua el 23%, esto hace reflexionar sobre la necesidad de orientacion que existe aun
en el nivel superior, donde muchos imaginan que el participante ha aprendido a aprender y
se pierde el compromiso de guiarlo para que pueda desarrollar su potencial académico y su

capacidad de autogestion y autoregulacion en su aprendizaje.

Otra razon por la cual implementar el programa virtual de orientacion es porque la
mayoria de participantes estan en edad adulta y necesitan sentirse responsables de su propio
aprendizaje, los datos estadisticos muestran que el 75% de los inscritos en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, estan entre 20 y 34 afios de edad, esto no solo justifica la practica

andragdgica, también justifica la estrategia de entrega del Programa (PVO) a los
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participantes, ya que sera facil acceder a la informacion por medio del Internet en el tiempo

que mejor les convenga.

El Programa Virtual de Orientacién se perfila como una estrategia que puede brindar
informacion a los participantes de primer ingreso, apoyo académico durante su formacion y

un plan de seguimiento en el que se puedan incluir nuevos temas de interés y actualidad.

El Programa Virtual de Orientacion también responde a la propuesta metodoldgica para
el desarrollo de los cursos, segun lo establece el Catalogo de estudios del Centro Universitario
de Nor-Occidente (2008), el cual incluye la videoconferencia y el método tutorial para la
interaccion con profesionales especializados en temas especificos y la apropiacién de

aprendizajes de manera asincronica, autbnomay a su propio ritmo.

También responde a las exigencias administrativas de actualizacion, las cuales
buscaran incansablemente el desarrollo personal y académico de los participantes,
aprovechando todos los recursos tecnolégicos a su alcance, brindando las herramientas y

estrategias con una vision futurista.
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4.1.

4.2.

4.  Objetivos
Objetivo general
Fortalecer el desarrollo del aprendizaje autonomo a través de un Programa Virtual de
Orientacién dirigido a participantes del Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia

y Técnico en Administracion Educativa.

Obijetivos especificos

o Divulgar los requerimientos de autonomia que conlleva la formacion académica
en el nivel superior y la practica andragdgica implementada en la carrera de
Pedagogia.

o Promover estrategias para el desarrollo del aprendizaje auténomo de los
participantes a través de video conferencias.

o Evaluar el impacto del programa virtual de orientacion para su sostenibilidad
5. Contenidos de la propuesta

La propuesta incluye los temas organizados en cuatro modulos:

Mdadulo I  Enfoques y niveles de autonomia

Este modulo incluye un analisis de los enfoques y niveles de autonomia
propuestos por Biggs (2005, p.26) y Rué (2007, p.24), comparados con el nivel
cualitativo de autonomia y los procesos para el desarrollo del aprendizaje que utilizan
los participantes de la carrera: Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y

Técnico en Administracién Educativa del Centro Universitario de Noroccidente.

Los enfoques de aprendizaje autbnomo propuestos por Biggs (2005, p.26), son:
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o Enfoque superficial

o Enfoque profundo

Los niveles que evidencian el aprendizaje autbnomo segun Rué, son:
o Nivel técnico

o Nivel cognitivo

o Nivel politico o capacidad de agencia

Mddulo Il Estrategias individuales y grupales para el desarrollo del aprendizaje

auténomo

En este mddulo se explican algunas estrategias que los participantes pueden

utilizar de manera individual y grupal para desarrollar su aprendizaje auténomo.
Mdadulo 111 La Andragogia

En este mddulo se expone los elementos basicos de la andragogia como la
ciencia de la educacion de adultos, contiene:
o Fundamentos de la andragogia: biolégico, psicolégico y social
o Elementos de la andragogia: facilitador, participantes, proceso
orientacion-aprendizaje

o Caracteristicas de la andragogia: horizontalidad y flexibilidad
Mdédulo IV Estrategias de la andragogia

Este modulo contiene una explicacidn sobre las estrategias de orientacion-
aprendizaje que utilizan los facilitadores andragogos y lo que se espera del
participante. Incluye una serie de entrevistas a facilitadores sobre las estrategias que

utilizan, siguiendo un esquema basico con los siguientes elementos:
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o Nombre de la estrategia
o ¢Cual es su finalidad?

o ¢Qué se espera del participante?

6. Estrategiasy lineas de accion
Para el cumplimiento del primer objetivo se plantean las siguientes lineas de accion:
o Enlistar y validar las caracteristicas de autonomia que se esperan del participante
en el nivel superior
o Establecer con claridad los requerimientos que permitirdn un mejor desempefio

del participante y el facilitador en la practica andragdgica

En cuanto al segundo objetivo, las lineas de accion que se proponen son:

o Gestionar espacios virtuales en Internet para la publicacion del material de
orientacion, con acceso gratuito para los participantes

o Grabar las videoconferencias con la tematica que incluye el programa virtual de
orientacion con las personas idoneas a cada tema.

o Editar y publicar las videoconferencias con acceso publico para que los

participantes reciban este tipo de orientacion desde sus hogares

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico de esta propuesta, las lineas de accién

son:

o Disefiar un instrumento de evaluacion que permita registrar el nivel de

apropiacion sobre los contenidos del programa virtual de orientacion
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o Establecer el procedimiento de revision y analisis de los instrumentos de
evaluacién para fortalecer la propuesta y darle seguimiento en los siguientes

anos.

Objetivo No. 1. Divulgar los requerimientos de autonomia que conlleva la formacion académica en
el nivel superior y la practica andragogica implementada en la carrera de Pedagogia.

Linea de accién Cbémo se va a realizar Quiénes intervienen

Modulo |

Enfoques y niveles de Enero de 2017 Investigador
autonomia Wouellner Joel Santos

A Rivera
Analisis sobre los enfoques y

niveles de autonomia que se Coordinador de
deben desarrollar en el nivel Carrera:
de educacion superior:

Enlistar y validar las
caracteristicas de
autonomia que se
esperan del
participante en el e Enfoque superficial
nivel superior e Enfoque profundo

o Nivel técnico

e Nivel cognitivo

¢ Nivel politico o

capacidad de agencia M. A. Marcelino
Gomez

Médulo 11

Estrategias individuales y
grupales para el desarrollo
del aprendizaje autbnomo

Dar a conocer las estrategias
individuales y grupales que
permiten el desarrollo del
aprendizaje autbnomo

Modulo 11
La andragogia Enero de 2017 Andragogo
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Establecer con
claridad los
requerimientos que
permitiran un mejor
desempefio del
participante y el
facilitador en la
practica andragdgica

Exposicion sobre los
fundamentos, elementos y
caracteristicas de la
andragogia

Médulo 1V

M. Sc. Osiel Alva
(propuesta)

Facilitadores de la
carrera de Pedagogia
del Centro
Universitario de

Estrategias de la andragogia

Explicacion de las estrategias
que emplean los andragogos y
su finalidad.

Noroccidente

Objetivo No. 2. Promover estrategias para el desarrollo del aprendizaje autbnomo de los
participantes a través de video conferencias.

Linea de accion

Como se va a realizar

Quiénes intervienen

Gestionar espacios
virtuales en Internet
para la publicacién
del material de
orientacion, con
acceso gratuito para
los participantes

Grabar las
videoconferencias
con la tematica que
incluye el programa
virtual de orientacion
con las personas
idoneas a cada tema.

Crear una cuenta en
Youtube.com con acceso
publico.

Habilitar un espacio de
grabacion con los
requerimientos de
iluminacion, camara de
video, sonido para que los
disertantes puedan exponer
los temas que incluye el
Programa Virtual de
Orientacion.

200

Febrero de 2017

Febrero de 2017

Investigador:
Wuellner Joel Santos
Rivera

Técnico de grabacién
de videos y
facilitadores de la
carrera de Pedagogia



Editar y publicar las
videoconferencias
con acceso publico
para que los
participantes reciban
este tipo de
orientacion desde sus
hogares

Usando el programa Sony
Vegas Pro, editar los videos
que conforman el PVO,
estableciendo la informacién
mas relevante.

Marzo de 2017

Subir las videoconferencias a
Youtube.com y publicar los
link de acceso

Un disefiador grafico

Objetivo No. 3. Evaluar el impacto del programa virtual de orientacion para su sostenibilidad

Linea de accion

Como se va a realizar Cuéando

Quiénes intervienen

Disefar un
instrumento de
evaluacion que
permita registrar el
nivel de apropiacién
sobre los contenidos
del programa virtual
de orientacion
Establecer el
procedimiento de
revision y analisis de
los instrumentos de
evaluacion para
fortalecer la
propuesta.

brindar sostenibilidad
para el Programa
Virtual de
Orientacion

Brindar a los participantes el
link de acceso al PVO y su
respectivo instrumento de
evaluacion, el cual debera
resolver al final de cada
maodulo y presentarlo a
secretaria.

Abril de 2017

Revisar los instrumentos de
evaluacion para verificar el
nivel de apropiacion de la
informacion por parte de los
participantes.

Abril de 2017

Fortalecer el PVVO con otros
temas, generados por
participantes, facilitadores y
administradores del Centro
Universitario de
Noroccidente, para darle
seguimiento y sostenibilidad
a traves de los proyectos
finales que realizan los
participantes.

Mayo 2017
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Coordinador
académico y
secretaria

Directivas de seccion
orientados por
coordinador y
secretaria de la
carrera.

Directivas de seccion
Participantes

Facilitadores

Coordinador de
carrera

Coordinador
académico



7. Conclusiones
La orientacion a través de un programa virtual por medio de videoconferencias permite
informar a todos los participantes que deseen ingresar a la universidad, participantes de
primer ingreso y participantes en proceso de la carrera de Pedagogia, en forma asincronica,
dejando al participante en libertad de administrar su tiempo, apoderandose de la informacion

aplicando procesos de autorregulacion.

El Programa Virtual de Orientacion (PVO) es una produccién que reune informacién
relevante sobre los requerimientos de autonomia que se necesitan en la formacién académica
a nivel superior y los roles que les corresponden a los participantes en la practica andragdgica

que se desarrolla en la carrera de Pedagogia.

El desarrollo del aprendizaje autbnomo es un proceso que conjuga una serie de
estrategias a nivel personal, grupal e institucional, propiciadas por personas con amplia

experiencia o generadas desde la misma experiencia de los participantes.

La evaluacién sobre el impacto del Programa Virtual de Orientacion permite juzgar las
lineas de accidn y tematica incluida con el proposito de fortalecerla incluyendo otras
estrategias de dialogo didactico y temas que sean de interés y relevancia para los
participantes, facilitadores y administradores, que beneficien el desarrollo de la practica

andragagica.
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Apéndice B.
Guia de usuario del Programa Atlas.Ti para el analisis de datos cualitativos.

ATLAS.ti es un software, que por su naturaleza, se considera
como un potente conjunto de herramientas para el analisis
cualitativo de grandes cuerpos de datos textuales, graficos y
de video en una investigacion. La sofisticacion de las
herramientas ayuda a organizar, reagrupar y gestionar el
material de manera creativa y sistematica. ATLAS.ti permite
mantenerse centrado en el propio material de investigacion y
es aplicable a cualquier campo de trabajo o tema de

atLaSti investigacion.

Principales fortalezas de ATLAS.Ti

ATLAS.ti procesa los formatos mas comunes de datos: textos, gréficos, audio y video. Los
documentos de texto enriquecido pueden contener cualquier formato, como vinculos web
enlaces e incluso objetos incrustados como tablas Excel™, diapositivas PowerPoint™, audio
y clips de video.

Trabajar con mas de 20 formatos graficos y muchos formatos de audio (incluidos WAV,
MP3, WMA) asi como con los formatos de video méas comunes (incluidos WMA, MP4 y
AVI)

Elementos basicos

Documentos primarios (DPs): son todos los documentos que nos van a servir para el cruce
de informacion y, que son resultados de la investigacién de campo e investigacion cientifica;
estos pueden ser encuestas, entrevistas, videos, documentos en PDF, imagenes, entre otros.
Citas: son los resultados de la investigacion de campo y cientifica. Las citas son las
respuestas que han dado los distintos estamentos con relacién a las preguntas planteadas.
Codigos: este término se refiere a las categorias, las cuales son producto de la
operacionalizacion de los objetivos especificos.

Memos: son todas las conclusiones que se obtiene del andlisis en la triangulacion de
resultados. Cabe mencionar que estas conclusiones, no las genera el programa de manera
automatica, es el investigador quien las redacta después de leer, analizar y triangular la
informacion, generalmente por medio del método: “similitudes y diferencias”.

El programa Atlas.ti, generalmente se utiliza para la creacién de c6digos, este es un proceso
que permite identificar los datos mas importantes o palabras mas utilizadas; sin embargo en
el proceso de tesis que se ha implementado en la carrera, los c6digos son las categorias
derivadas de la operacionalizacion de los objetivos, por esta razon, esta guia y el tutorial,
presentan un enfoque diferente al que normalmente se encuentra en Internet.
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Pasos para un nuevo proyecto

1. Subir todos los documentos primarios

K@ *éicvs unidad hormendutica - STLAS:
Proyecte Edicion Documentos Citas Codigos Memos Redes Analisis Herramientas Visualizaciones Ve

E-PH| E-H S RGBS e &

, D ] i cites || vl
L= _N-o'hay Documento

[} saminatrador e documentos priman = O %
Documentos Edicion Misceldnea Imprimir

Nuevo > (@ €Agregar documentos

Docs-A > Agregar desde biblioteca

Nombrar de nuevo Importar transcripcién
Editar comentario Importar transcripcién (Medios externos)

=
{ Abrir vista de red Importar datos de encuesta

Nuevo documento de texto
Nuevo DP Google Earth
Nueveo DP de instantdanea Google Earth

Clasificar por: Id
Filtrar: Todos

Invertir filtro

Nuevo DP de instantanea de viedo

E Familias
Asignar documentos externos

(i (N0 ¢ SR [ (DA

Nubes de palabras

(DY Houwve unident harrmensutics - ATLAE 4

Proyecto  Edicion  Documentos  Citas  Cadigos Memos  Redes  Andlisis Herramientas  Visualizaclones  Ventanas  Ayuda

S - | @~ g RE @~ & v = -

L n | L gwes |[ ~] . Lsadiges |[ | L meme [
(479 MEZS ) ] | + T4 P 1: Aprender a investigar-modulo 2.pdf
BRI Qocsoventon priraseios oty o '
b= [Buscar x| Documentos  Edicién  Miscaldnes  Imprimis

Ia Nombre Visualizar N
Sore P 1 Aprender a investigar., foy G2 WL O AT e L !““' e
ey LiP2 2 OPERACIONALIZACH,, amitidh TP ] T O A Y ({7 VI Ry
By TIP3 casllimas.par | .":‘D‘og. - Id. Nombre . Me_dl... b v TAMAYO
m Lipa QOPERACIONALIZACIO... |l ﬁ:[l" 1 Aprender a inv... POF
4 P2 2O0PERACION.. PDF

TIP3 casiimaspdf POF
i WIPA  OPERACIONA..  Text .
< < >
k23
-~
il
[
= Biiscal >
2‘.". o o 4 Documante [1] P 4: OPERACIONA Todos Iel - Bl inclice P e
e =8 | I Aprender a t e i
P2 > APRENDER A INVESTIGAR
Q P casilimas.paf
@ liPa  OPERACIONALIZACIO..
Moédulo 2
I A INVFSTIGACION

P 1: Aprender a investigar-modulo 2.pdf <» Mi biblioteca
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2. Crear codigos

Proyecto Edicion Documentos Citas Codigos Memos Redes Analisis Herramientas Visualizaciones

L-PH| E-H S~ KB~~~

Ventanas Ayuda

..DPs. | |'@ P 1: Aprenderain v

| [ citss | v| Lcadigos |

v| | Memo |

L= Mgl =l |ﬁ"=¢| v T P 1: Aprender a investigar-modulo 2.p
Q | |Documentos primarios LY Administrador da cédiges LM Nusva unidad harmandutica]
=] IBuscar X | < Cédigos >dici6n Miscelanea Imprimir Visualizar
| | Nombre K #Tigo(s) libre J X &0 B~ !
i @ P1  Aprender a investigar... Codificar >
e Te2 2 OPERAQONAUZACI"' / Vincular cédigo a: >
== E] P3  casilimag e copon e
. i
E I5]P4 OPERACI jngracar memninres de codges. Presions flecha hacia sbam para ingrecar | OMbrar de nuevo
3" APRENCEZANE | x| Hitar comentario

z sionar codigos

oK Concelar brir vista de red
i ALl Lol LY

8P e o Q o

Familias
| .. ”'.ilustral todos Cﬁdigusl

ﬁ Administrador de cddigos [UH: Muava unidad harmandutica]

Codigos Edicign  Misceldnea  Imprimir  Visualizar

-E| > &@ v| [Dj|Buscar

% ANDRAGOGIA {0-0}
% APRENDIZAJE {0-0}
% ENFOQUE {0-0}

% PRINCIPIOS {0-0}

4 Codigos

[1] AMDRAGOGIA Todos Mombre - Titulo
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3. Relacionar citas a los codigos o categorias.

U Sosimeimnti- 0 8 X
Progects ek Dooerwetes Dow  Codges NMeros Dedwr Acdhoc  Manawiatn  Fuakncuest  wetwas  Sosl
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2| |
| |12 [
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T
R ]
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a | trovogu
Y L remoroy
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e e

Sadvierve

F AN

Merma
CLIC DERECHO o
Cadigos  Edicigl Miscelanea Imprimir  Visualizar
=P e o ofF £ | X & M 0 [oscar
Familias % ANNRAGOGINES m
@ | Mostrar todos Codigos AP Crear codigo(s) libre
EM Codificar >
Xk PR Vincular cédigo a: »
Mombrar de nueveo
— Editar comentario
I& Fusionar codigos
= Abrir vista de red
Clasificar por: Id >
Filtrar: Toedos »
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Familias >
Abrir una vista de red del [los) codigo Mi |
3 > —
8 Nor- iscelanea 6gico
Imprimir »
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Importar/Exportar »
Borrar

207




5. Importar vecinos/importar cita

112] Para acercaenos al tema
partam..

D(tﬂ La tincoenca (IInosemantics .
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Imgortar memod
Importar famnika ol
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6. Vincular citas (Técnica similitudes y diferencias)

[4:1] El aprendizaje autonomo
incide..

El aprendizaje auténomo incide en la
aplicaciondel modelo andragogico
con estudiantes d rofesorado de
Ersenanza Media en Pedagogia y
ministracion Educativa
niversitario de Mor-

Técnico en

TT-Vinculo: &2 --= 41

===>> : continued by
K= 1 contradicts
-=| 1 criticizes

> @ discusses

[4:2] Analizz
del ..

T expands

Analizar la funcionz
andragoagico enla I

7= 1 explains

! justifies

Profesorado de Emc

Tecnico en Adminiz

> isupports

sus estrategias de.

Abrir editor de relacion

[3:2] Para acercarmos al tema [*
partam..
Para acercameos al tema partamos de La Etnoc
uno de los tedricos que se ha denomin
especializado enel Cognosd
abordaje del tema se trata de Robert década d
¥in (1984}, Este autor en un texto intentar
publicado en blanda, g
[1935), define un estudio de caso etnografi
como una indagacion empirica que: unmétodg
“Imvestiga un descripc
fendmeno contemporaneo dentro de concepta
su contexto real de existencia, cuando los nomk
los limites Etnoling

e el fenomeno y el contexto no v los inve
claramente evidentes y en los Fonaolog
es existen base par|
tiples fuentes de evidencia que dedescul
Hen usarse”, (P.23) la gente
: = enque e
-, k [Frake, 1¢
. \
\“\-‘, “a\ A
4
K“-«,_\ Y ,—"K

‘h“& \ ¥ oa

T (5 ANDRAGOGIA )
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(32] Para acorcamaos 3l tema
partam..
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7. Editar encabezado de citas para un mejor control y referencia

El aprendizaje au

El aprendizaje autonomo incide en la
aplicaciondel modelo andragogico
con estudiantes del profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia v
Técnico en Administracion Educativa
del Centro Universitario de Mar-
occidente, Huehuetenango.

contraghcts

[4:2] ;Funicionalidad del
modelo and..

Analizar la funcicnalidad del modelo

andragogico en la carrera de

Profesorado de Ensefianza Media y
Tecnico en Administracion Educativa y

sus estrategias de aprendizaje.

uno de los tedricos
especializado enel
abordaje del tema 5
¥in [1984). Este auto
publicado en
[1985), defime um esti
como una indagacid
“Imvestiga umn
fendmeno contempd
su contexto real de o
los limites

entre el fenomeno y
son claramente evid
cuales existen
multiples fuentes de
pueden usarse”, [P.2

N 7
[

¥ o

- [‘i’i? ANDRAGOGIA
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8. Editar comentarios de Categoria (pregunta generadora)

Respuesta entrevista a profundidad,
pregunta 1

Respuesta grupo focal,
pregunta 1

E [4:2] ;Funicionalidad del

modelo and..

[4:1] ;Se evidencia las
practicas an..

contraghcts

El aprendizaje autonomo incide en la
aplicaciondel modelo andragogico
con estudiantes del profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y
Técnico en Administracion Educativa
del Centra Universitario de MNaor-
occidente, Huehuetenango.

Analizar la funcionalidad del modelo

andragogico en la carrera de
Profesorado de Ensefianza Media y

Técnico en Administracion Educativa v

sus estrategias de aprendizaje.

[3:2] Para acercarnos al tema
partam..

Para acercarnos al tema partamos de
uno de los tedricos que se ha
especializado enel

abordaje del tema se trata de Robert
¥in {1984}, Este autor en un texto
publicado en

(1985), define un estudio de caso
Coma una indagacion empirica que:
“Investiga un

fenameno contempaoraneo dentro de
su contexto real de existencia, cuando
los limites

entre el fendmena y el contexto no
son claramente evidentes y en los
cuales existen

miultiples fuentes de evidencia que

" pueden usarse”, (F.23)

B s

Pregunta generadora de g Categoria

Pregunta Generadora
{categorial

9. Agregar memos (esto es redactar conclusiones de primer nivel, segundo nivel y

tercer nivel)

=T ANDRAGOGIA
Red Mo

2%  Nuevo cédigo

ﬂ MNuevo memo

A Q M

isefio  Presentacion Especiales  Ayuda

L #HOARBXZT% 2| 1:-7

[4:1] ;5e evidencia las
practicas an..

[3:2] Para ace
partam..

Para acercarnos al te

uno de los tedricos

especializado enel
abordaje deltemas

El aprendizaje autonomao incide en la
aplicaciandel modelo andragogica
con estudiantes del profesoradao de
Ensefianza Media en Pedagogia v
Técnico en Administracian Educativa
del Centro Universitario de Mor-

occidente, Hushuetenango.

Yin (1984}, Este auto
publicado en
(1935), define un esti
Ccomao una indagacid
“Investiga un
fenomeno contemp
su contexto real de
los limites

contraaé‘

» entre el fenomeno y|
\\\ son claramente evid
. . )

£
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g [4:1] ;5e evidencia las

[3:2] Para acercarnos al tema
Crear memo libre

bt
- £sar memos separados por | r
practicas an.. F-EP Andragggia| i
5
*
El aprendizaje auténomo incide en la
aplicacion del modelo andragogico Tereden Ayuda r
con estudiantes del profesorado !
Et'se_nanza Med|_a .en Pg{!agom . g tiga un sl etnogra
Tecnico en Ml_'mms_tra'_:mn E tiva fendémena corfempordnes dentro de unméta
del _Centro Universitario = su contexto rel de existencia, cuando descrip
occidente, Huehuetenagfo. i concept
* entre el fenom y el contexto no los nom
\\ son daramentefvidentes y en los Etnoling
contraghicts . cuales existen y los iny
\\ mitltiples fuentel de evidencia que Fonalog
" pueden usarse”, (§.23) . basepa
o dedesg
-
[4:2] ;Funicionalidad del \\\ ? - o la gents
modelo and.. ., i T en que
- — \\ : 7 {Frake, 1
Analizar |a funcionalidad del modelo " i. ‘_,,-'
andragégico en la carrerade g
Profesorado de Ensefianza Mediay | T »[% ANDRAGOGIA
Técnico en Administracion Educativa y |pmgunm generadora de la Categoria
sus estrategias de aprendizaje.

aplicacion del modelo andragogico
con estudiantes del profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia v
Técnico en Administracion Educativa

[1935), define un estudio de caso

del Centro Universitario de Mor-

comao una indagacion empirica que:

intentar una mejora def
tradl blanda, subjetiva y no
“Investiga un contradicts etnografia dentro de e
fenomeno contemporaneo dentro de un me_tm_:ln para de_sarr
. su contexto real de existencia, cuando descripciones precisas
occidente, Huehuetenange. los limites conceptos culturales. O
h A3 entr: ) . i los nombres alternative
-1L \\ con Memo: GF-EP Andragogia Etnolinguistica, esta se
contragicts i ‘-._‘ cual ¥ los investigadores enf
4 \\ mli Mombrar de nuevo Fonologia yla Gramati
i " puet _ base para el analisis de
".l = de descubrimiento sob
alidad del '.II Editar Memo la gente puede ver su
4 en que elles hablan ac
20 del modelo i Abrir red {Frake, 1962, P. 74; citag
rera de o S l".L 7 Importar vecinos \\
lanza Media y '“1‘1 --------------------- | FE | “
cidn Educativa y 1. o mportar co-ocurrentes \\ III
endizaje. i . )
! v | Eliminar de la vista ‘.__ r'F
\ A :
\“‘-,ﬂ i Borrar meno \'\ ;
| . S
e i Enlistar citas “a f
e ‘1‘ =
* T | ]Reiniciartamaﬁo ¥ 0-EE ANDRAGOGIE
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'

edactar conclusiones
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4

o

J

¥ GF-EP Andragogia

La funcionalidad del modelo
andragogico en la carrera fe PEM y
Tecnico en Adminsitracion Educativa
ha sido positive, dando lugar a un
aprendizaje autonomao en las
actividades de formacion,

! /
5,
b

{
4 ¥
4¥ O-EE ANDRAGOGIA

En el aprendizaje se divide en
empiricos y cientificos, el primero se
refiere a un aprendizaje viviencial y
autonomo, el segundo se regiere a
tendencias, teorias, entre otoros,
todos se pueden orientar bajo los
principios andragogicos

4 GF-EP + O-EE ANDRAGOGIA \
4

10. Exportar redes

=7 ANDRAGOGIA

Fed Modos Vinculos Disefio
Guardar

Guardar como...

Crear una copia separada

Guardar como archivo grafico

Imprimir vista de red
Copiar al portapapeles
Mombrar de nuevo

Editar comentario

Cerrar

Presentacién Especiales Ayuda

# O A A | & X % % =

[4:1] ;Se evidencia las
practicas an..

El aprendizaje autonoma incide en la
aplicaciondel modelo andragagico
con estudiantes del profesorado de
Enserianza Media en Pedagogia y

[Tecnico en Administracion Educativa
del Centro Universitario de Maor-
occidente, Huehuetenango.

3 v
contragcts 11.

! T
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Este es el producto final, aqui se puede visualizar las conclusiones de cada categoria con las
cuales se construy6 la conclusion del objetivo; también se puede observar las teorizaciones
relacionadas a ese objetivo y con ello poder comparar el conocimiento empirico, producto
de la investigacion y el conocimiento cientifico producto del marco teérico.

C ol Aperdner b,
Tt peme
vty i
anon) e 0 AN NN TR
:zm:"‘“‘:::*“"""‘::’“‘ uxmvm.mamubm-mmm e e etk £ 8 Aerewpmhans e A
e SRy e ats oy caktnd 2x pa e Mo T Y PO CotwEe el el Tede

4 12 SOOI 30 CACE 1130 BN GATIINN 03403 MK

.
atond. s I r*+ w»--nh.num-'uun- ]

ARNATI A RGO BIAMTAL | AEALN MY

EYTS WAL AR W AR () . a sormn. Le
SEws fhetrs W08 PTRIND y g tEm MEETL ARG P CrORNG EM 06 SOTE 4 TE WA setSrema Ot i - an W et
e et adbos, Ba0] FGIUMN (4 1Deg CCOBRY ¥ @ 19 #5 £1 € un o S BV DOr YT, ¥ Set 3 340
N CONTRTIC M cwbtd 190 s Fpen) nreehine s e LAl sotmwt

¥ tlevwr fu Lo e s D)

o
| Conciuane 3¢ i (rtegorie Recoewn 7 P eyoria SwEk Bigrisies cawo o Iereet u'.mwbmnn-mn

oottt Tadawz swng { Srrakded I 210 3¢ 8 EEEETI 38 O

S —— T ———— . [ttt

3 RTINS 9 SAweaTn tobadtn e in ihvmole
ormm € epacs 1o 36 B § 8 ek potdssar s |
e ot L s T L
P b S AN N (W S DA
e TR S L

458 TROLEC 10 5003 41 @ KNS BN HEAITXB! 1AL O34 825 rPacdy
B bbbl €8 s (BT T B, 1 (DS T i
ErOPTETL OF COIrady Shacathor t o M1 Coree srh mmn-nm ywmtimom

138 partsSuartes et e - s tyws e a
(@ € wend T tenbee 26 Oude sdgart det astacty mmmnnmu.-mym.;-nw-u
SN (R ERTIINE Y R TTIRIOTRE § SO sl oot o 4 mpten amuirdd y smgyit mu Favgs
B

W AR AW N AR e I L1 40
PO RS Bk (RS S Wl PO eiherin
T T e )
e, esir ke 28 C DO TN R SR LRTRY
@ DI We w O o0 FITILR0e 388 urewn KT

B b $GMIGH IR § 4 TN

| rosteatiemerte of teweo 99 Uk of sorso | o e
n-mt’cmum T o v ,'. o oha swregs o
- el
w.mmnmnm \ / T I RNTOTE oT e B0 T STeRE 1Rt W
4 3 T I L S e m———"
Kl “‘mw."“‘m .unl-" ! e
\mTtgaisr BtrrrgeaIe
[ Msrvatca Py
\ L ACMes 5o Ms ot gom wis b0 WTINOTHT ALY TN
/
\ S/
Vg ol = punf ot
W e ey o v L
| I o e N de % ORI IO M.  pant o { asvwescae cur mamStat i
| vedige”
AR 00 BiTeed S A
AN A TR
ALINIST NI PATI S ET
.
A}
getiva b
AL Ore) e Sird v
3¢ 3UTOEETE 19 Pemcer (UMK 8T RI08 & IPMITIL 28D
0 B0 MR AT PELI M LR SCondeE W RS
. vt askres 3¢
e o b
e e e ]
Rl #TMens cae o sz 4 e
MCrG G B0 48 S BINL LTRSS Sk o bt
imisgpcotsiias bR dr metren Jocecon o ke Be Evhato
[EI71] S vermertin o ket o . o rimg
NI A S e )
iy [ TIDATES o ot Inkeane o pden
WadTan -

M0 “eworos - Penc 300 p20 - 3N

158 I 3300 ME 300 ARTICE B TS 8 AT N 41 ACreatine Lieecs
TIRN P 2reet el ¥ DA W it cioes ¢ ¢l vede avkepde.
mnn’v P

2 of 5ets DRTITY IV QU IR TETRE 1 8 WA ied PR COMther B
e e 1998 8 LY

IR L L
aM\W u.ll i

oy

9 st TP B0 1000 Job 10 Gty
n-m-umm-nmwmmmih /’ N MMWhmmmmunt.
.
J122) 1) s renchange o W camtio o CAF IR ape wiinge bt impan.
“oenczar ANeGNT A~

T wreracam B ur ETEW0 00 0 eSS

mnmru-r-._-u*”“mm
ertave. (Bries Xl a7 chage por lneaes mm;mmm

v
w1 AT drieh) plaie.
Copen ot wpad)

e

n wewes

MO W SN0 ¢ ACATE B LS TR MG § W TR 3 BRI L

SEOMPE MU (PO |, rAL R e T T )

OF B S 41 GO0ERE (8 1O Dt OGS ) o Leee e e

ntceis Rk 2007 4Ll
)

poin e
cogrial § wos.

Oorach (191 1292y por Aragen, TR0 gue
30000 e DerT e BNz e e ¥ e
e L LY

P
ARROE KGN o
33 Awamioral 3¢ ETENATAN BATIIPI T RO I3 WITED IRt

213



S 7 TRICENTENARIA
~ o vt da S Caon 0 Crarmnty

Huehuetenango, 11 de abril de 2017.

Sefior Director
Departamento de Estudios de Postgrado
CUNOROC, edificio

Respetable Sefior Director:

Por este medio me dirijo a usted, con el proposito de informarle que he
concluido la asesoria del informe final de Tesis y articulo cientifico, del
Maestrante: Wuellner Joel Santos Rivera, carné 9550546, del programa
Magestria en Educacién Superior con Orientacion en Andragogia, titulado: El
aprendizaje auténomo y su incidencia en la practica andragogica de los
participantes, dictaminando MI APROBACION a dicho informe.

Por lo que con todo respeto, solicito la impresion y publicacion del citado
trabajo.

Atentamente,

c¢. Interesado
Archivo
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Huehuetenango, 17 de abril de 2017.

Seior Director
Departamento de Estudios de Postgrado
CUNOROC, edificio

Con base en la solicitud de impresion del informe final y articulo cientifico
presentado por el Maestrante: Wuellner Joel Santos Rivera;  carné No.
9550546, del Programa Maestria en Docencia Superior con Orientacion en
Andragogia, habiendo revisado y verificado el expediente adjunto, esta
comision SOLICITA ante esa instancia la impresion del Informe Final de
Tesis y Articulo Cientifico.

ME‘ZM 0 g' 0 Escobar Mazariegos.

Coordinador Comniisi esis de Postgrado
Programa 0 en Docencia fupenior con Onentacidn en Andmgogia /%

cc, Interesado
archivo
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LA DIRECCION DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE
POSTGRADO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE
(DEP-CUNOROC) DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA (USAC), en vista del dictamen favorable que antecede,
suscrito por el Maestro Rudy Aroldo Lépez Chavez, asesor de tesis y del
Maestro Marco Augusto Escobar Mazariegos, Coordinador de la Comisién
de Tesis de la Maestria en Docencia Superior con Orientacién en
Andragogia, se AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESIS TITULAI?A: "EL
APRENDIZAJE AUTONOMO Y SU INCIDENCIA EN LA PRACTICA
ANDRAGOGICA DE LOS PARTICIPANTES. PROFESORADO DE
ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
NOR-OCCIDENTE (CUNOROC), HUEHUETENANGO”, presentada por
el Maestrante Lic. Wuellner Joel Santos Rivera, Carné: 9550546, del
Programa de Maestria en Docencia Superior con Orientacion en
Andragogia, requisito indispensable previo optar al Titulo de MAGISTER
SCIENTIAE EN EDUCACION SUPERIOR CON ORIENTACION EN
ANDRAGOGIA.

Y, PARA LOS USOS QUE AL INTERESADO CONVENGA SE EXTIENDE LA
PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA CON EL
MEMBRETE OFICIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, A LOS DOCE DIAS DEL MES DE JUNIO DE DOS MIL
DIECISIETE.

Atentamente,

“IDY ENSENA?/\ TODOS”

Depto. Postgrados
CUNOROC-USAC-HUEHUETENANGO

cc. Consejo Directivo CUNOROC
Archivo
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