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Resumen

En el presente estudio, se determind la influencia de la metodologia que utilizan los facilitadores
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), en la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion educativa en Santa Cruz Barillas en el proceso de orientacion-aprendizaje. El
objeto de la investigacion fue determinar la forma en que es influenciada la preparacion de
participantes por la metodologia utilizada y es ahi donde radica la importancia del proceso. El
trabajo se realizd con la aplicacién de métodos apropiados al campo de investigacién, como el
método cientifico, analitico, sintético, inductivo y deductivo; se recurrié también al uso de técnicas
como la revision bibliogréfica, trabajo de campo, anélisis estadistico e interpretacion de resultados;
la informacion se recolect6 a traves de la técnica de la encuesta, haciendo uso del cuestionario
como instrumento. Los resultados evidencian que la labor que se realiza es buena porque se aplica
la Andragogia, basada en proyectos, estudio de casos, trabajo cooperativo, trabajo interactivo y
otros métodos activos como: el dialogo, la mesa redonda, el debate, entre otros. Se concluye que
la metodologia que utilizan los facilitadores en este centro universitario, influye positivamente el
proceso orientacion- aprendizaje, propiciando que los egresados sean profesionales debidamente

preparados para desempefiarse con calidad en el contexto.

Palabras clave: metodologia, facilitador, proceso, orientacion, aprendizaje, influencia.
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Summary

In the present study, it was determined the influence of the methodology using the facilitators of
the University of San Carlos of Guatemala (USAC), the degree in pedagogy and educational
administration in Santa Cruz Barillas in the process of orientation-learning. The object of the
research was to determine the way in which is influenced the preparation of participants by the
methodology used and there is where lies the importance of the process. The work was carried out
with the application of appropriate methods to the field of research, such as the scientific,
analytical, synthetic, inductive and deductive method,; It resorted to the use of techniques such as
the literature review, field work, statistical analysis and interpretation of results; the information
was collected through the technique of the survey, using the questionnaire as an instrument.
Results show that the work that is done is good because it applies the andragogic, based on projects,
study of cases, cooperative work, interactive work and other active methods such as: dialogue, the
round table discussion, debate, among others. Is concluded that methodology using the facilitators
in this University Center, influences positively the process orientation - learning, encouraging

graduates to be properly prepared to play with quality professionals in the context.

Keywords: methodology, facilitator, process, orientation, learning and influence.
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El proceso orientacion aprendizaje evoluciona dia con dia, la globalizacion obliga a nuevas
formas de vida, nuevos sistemas de adaptacion para el ser humano desde su nacimiento; esto
conlleva a diversas exigencias de aprendizaje y dentro de la préctica docente en el nivel
universitario, se van creando nuevas metodologias que proponen distintas iniciativas para que todo
docente desarrolle su labor de una forma sistematica y mas efectiva; esto con base en los
paradigmas educativos mas modernos. Para el docente existe la posibilidad de prepararse
académicamente en un nivel superior o hacer uso de la tecnologia para actualizarse

constantemente.

En Guatemala, desde hace algunos afios, la formacion en el nivel superior ha venido siendo
transformada, encaminada a procesos diversos y mas horizontales, dejando a un lado la
verticalidad para darle al estudiante un rol mas activo en el que sea actor principal de su formacion,
sin embargo, en la actualidad, en la sede de Santa Cruz Barillas, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, en la carrera de licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa; debido a su
reciente creacion, se presentan situaciones que evidencian que el desarrollo del proceso orientacién
aprendizaje no se ha establecido en un cien por ciento, los facilitadores trabajan arduamente para
desarrollar en los estudiantes las competencias esperadas al inicio del curso, pero hay diversidad

de criterios.

En la presente investigacion se definen temas relacionados a la metodologia docente, cada
uno de ellos con base en definiciones extraidas de documentos escritos con anterioridad y de igual
forma se definen conceptos relacionados al proceso orientacion aprendizaje. También, se plantea
un proceso de investigacion para aclarar la influencia de la metodologia en el proceso orientacién
aprendizaje, usada por los docentes en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion

Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede Barillas, Huehuetenango.

Para una estructura légica, se presenta en el orden correspondiente, del punto 1 al 18, el
primero es el planteamiento del problema, en el que se da la explicacion de como se presenta el

problema; el segundo, la justificacién, permite dejar clara la importancia de realizar la



investigacion y plantear los beneficios que traera la descripcion de variables y categorias sobre
cdémo se comporta el problema objeto de estudio; el tercero, los objetivos de estudio en general,
que constituyen el propdsito de la investigacion; el cuarto, la hipétesis; el quinto, las variables,
descriptores e indicadores analizados, el sexto, el marco teorico, constituido por el estado del arte,
que permitira al investigador tener un panorama amplio acerca del tema que estara sometiendo a

investigacion y el fundamento tedrico conceptual, con el respaldo teorico de la investigacion.

El séptimo, la descripcion del contexto y vida cotidiana, en el que se incluyen los datos méas
relevantes de la cabecera municipal de Santa Cruz Barillas; el octavo, el paradigma
epistemoldgico en el que se respalda la investigacion, el noveno, el marco metodoldgico, en éste
capitulo se propone la metodologia que permiti6 desarrollar el proceso investigativo de una forma
maés confiable; el décimo, incluye los resultado obtenidos, se presentan a través de gréficas con su
respectiva interpretacion; el décimo primero, la discusion de resultados, en la que se plantea la
confrontacion entre los resultados obtenidos y el marco tedrico, esto segin los objetivos
planteados; el décimo segundo, la prueba de hipétesis, en este apartado se explica la veracidad o
falsedad de la hipotesis que se plante6 en la investigacion. Décimo tercero, alcances y hallazgos,
en donde se establece que tipo de alcance se tubo y los hallazgos mas relevantes encontrados; el
décimo cuarto, las conclusiones de la investigacion; el décimo quinto las recomendaciones; el
décimo sexto las referencias bibliogréaficas, el décimo séptimo, los anexos y el décimo octavo los
apéndices, en los que se incluyen elementos importantes como la propuesta que surgi6é de los

resultados de la investigacion.

1. Planteamiento del problema

En las aulas universitarias cada facilitador utiliza distinta metodologia en el desarrollo de
su labor, es el punto de partida en el progreso de un proceso que debera culminar con la preparacion
de profesionales de calidad, competentes para enfrentar las demandas de nuestro mundo
cambiante. La metodologia determinara la forma en que se desarrollaran las presenciales,
constituye la directriz del curso como un todo y esto es basicamente el proceso orientacion-

aprendizaje.



La metodologia que se utiliza en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala es confusa, debido a que el desarrollo de
presenciales es participativo, pero, el proceso de evaluacién es tradicional, memoristico; esto
puede ser el resultado del acomodamiento de algunos docentes que optan por calificar evaluaciones
simples que limitan el andlisis del estudiante; ademas, cada docente trabaja con base en lo que

considera conveniente de acuerdo a su preparacion, esto debilita la formacion de los estudiantes.

En consideraciéon de lo anterior, es evidente que el proceso orientacién-aprendizaje es
influenciado directamente por la metodologia que el docente universitario aplica, visto de otra
forma, si la metodologia es excelente, generara buenos resultados, pero, de lo contrario el
estudiante solo sera afectado. Por lo que se busca responder a la interrogante ;Cémo es
influenciada la preparacion de los participantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa por la metodologia utilizada por los facilitadores de la Universidad de

San Carlos de Guatemala?

2. Justificacion de la investigacion

La educacién guatemalteca ha sido transformada a lo largo de la historia, desde el nivel pre
primario han habido cambios significativos que afectan positiva y negativamente a los estudiantes;
en el nivel universitario no ha sido la excepcion, a medida que se ha ido descentralizando, los
docentes han adquirido nuevos conocimientos que les permiten modificar los procesos formativos
aplicando metodologias transformadoras, esto da como resultado que egresen de las aulas
profesionales mejor preparados, con la calidad necesaria para emprender acciones que reformen la

realidad nacional y de los beneficios que pueden generar.

Sin embargo, no se puede decir que el 100% de los facilitadores se actualiza constantemente
para una labor mas efectiva, un porcentaje de ellos pierde el interés por fortalecer sus
conocimientos y en muchos casos, el acomodamiento da como resultado profesionales que no
buscan ir mas alla del logro de sus beneficios y la preparacién es Unicamente para optar a un trabajo

mejor remunerado. También sucede que, en algunos casos, los facilitadores no llevan a la préactica
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sus conocimientos y crean ambientes inadecuados en los salones de clases, afectando a los

participantes, esto culmina en un presencial tedioso y poco provechoso.

Las metodologias que se utilizan influyen grandemente en el proceso orientacion-
aprendizaje, radicando aqui la importancia de conocer en la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa del CUNOROC, Barillas, Huehuetenango, las metodologias que los
docentes utilizan para el desarrollo de los cursos, con el fin de establecer resultados que estas
generan y asi tener la pauta para crear una propuesta metodologica generalizada para el desarrollo
practico de los contenidos, aportando asi beneficios a la comunidad educativa y en consecuencia

a Barillas y Guatemala.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

3.1.1 Determinar la forma en que es influenciada la preparacion de participantes por la metodologia
utilizada por los facilitadores de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion

Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala con sede en Barillas, Huehuetenango.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Identificar la metodologia que aplican los facilitadores de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa del CUNOROC, Barillas, Huehuetenango.

3.2.2 Establecer los resultados obtenidos en la orientacion aprendizaje de los estudiantes.

3.2.3 Generar una propuesta metodologica para el desarrollo practico de cursos de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.



4. Hipotesis

Hi. La metodologia del facilitador universitario influye negativamente en el proceso
orientacion-aprendizaje en estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia Yy
Administracion Educativa del CUNOROC, Barillas, Huehuetenango.

Ho. La metodologia del facilitador universitario influye positivamente en el proceso
orientacion-aprendizaje en estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del CUNOROC, Barillas, Huehuetenango.

Para efecto de la investigacion, se tomé como principal directriz la Hi, en la que se afirma
que la influencia de la metodologia que utilizan los facilitadores es negativa; afirmacién que se
hizo porque se considerd que hay facilitadores que desarrollan las presenciales de una forma
tradicional y con ello llevan al estudiante a un proceso monotono que no les permite mejorar su

conocimiento.

5. Variables, descriptores e indicadores analizados

Las variables que se trabajaron son:

5.1 Independiente: la metodologia del facilitador universitario

La metodologia es el conjunto de métodos, técnicas y estrategias que le permiten al docente
desarrollar un proceso para alcanzar las metas propuestas o desarrollar las competencias planteadas
al inicio del mismo.

Fernandez (2005, p. 15), en su libro Nuevas Metodologias Docentes, define metodologia
como “el conjunto coherente de técnicas y acciones, l6gicamente coordinadas para dirigir el

aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos”.



5.2 Dependiente: el proceso orientacion aprendizaje

Es el desarrollo de actividades docentes para el alcance de competencias en los estudiantes.
Vargas Angulo (2003, p. 5), en su libro La Tutoria en Educacion Primaria, plantea que es “realizar
un conjunto de acciones que le permitan al discente desarrollar su capacidad de pensar, aprender

y crear soluciones para el beneficio personal, familiar y social”.

En la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, sede Santa Cruz Barillas, se trabaja con metodologia activa,
permitiéndole al estudiante ser el protagonista de su aprendizaje, esto a través del desarrollo de
exposiciones, presentaciones en power point, presentacion de periddicos murales, entre otros; sin
embargo, se crea un desfase entre el proceso desarrollado y la forma de evaluar, principalmente en
cursos tedricos como Planeamiento Educativo, Legislacion Educativa, Politicas Educativas,
Filosofia Educativa, entre otros, en los que la evaluacion es memoristica y tradicionalista, tal
situacion limita el aprendizaje en los estudiantes, restringiendo el desarrollo de competencias y por
ende, conlleva a resultados no deseados.

Lo anterior es el resultado del periodo de transicion en que nos encontramos en nuestro
medio, en el que se busca salir del tradicionalismo por completo para trabajar el paradigma
constructivista. Pero, también se debe hacer notar que se da el acomodamiento de algunos
docentes, que para no complicar su labor dejan el protagonismo absoluto para los alumnos y se

limitan a solo asignar tareas y revisar evaluaciones.

Se debe considerar la importancia de la incidencia que tiene la metodologia en el proceso

orientacion aprendizaje, si no se aplica adecuadamente, los resultados no seran satisfactorios.



Tabla 1.

Operacionalizacion de hipotesis

Variables Descrip- Indicadores items
Tores
Metodologia Orientacion Motivacion ¢Le motiva la forma de trabajar de los facilitadores?

del docente

universitario

Horizontalidad

Convivencia entre docente y

¢Se desarrollan horizontalmente las presenciales?

° dicente ¢ Se permite la participacién activa de estudiantes en
&
g Participacion Estudiantes activos el desarrollo de presenciales?
Ee)
§ ¢Es coherente el desarrollo de presenciales con la
()
g Sistematizacion Coherencia edad de estudiantes?
¢Hay flexibilidad de los facilitadores ante las
Flexibilidad Permanencia de estudiantes  necesidades de los estudiantes?
¢Cree necesaria una guia de metodologias activas
Recursos Materiales para facilitar el desarrollo de cursos?
didacticos
¢Aplican los facilitadores evaluaciones de acuerdo
Evaluacion Constancia al desarrollo de presenciales?
Proceso Contexto Ambiente  préctico para ¢Desarrollan los facilitadores de manera practica las
orientacion presenciales presenciales?
aprendizaje
Experiencia Orden en el desarrollo ¢Desarrollan los facilitadores ordenadamente la
I docente metodoldgico metodologia que aplican?
k]
Ee)
=3 Preparacion Amplio conocimiento de ¢Varian los facilitadores los procesos de
a} - - - -
académica docente  técnicas orientacion?

Determinacion de
participantes

Alcance de

competencias

Efectividad de procesos

desarrollados

Egreso de profesionales

capaces

¢Es efectiva la metodologia que utilizan los

facilitadores?

¢Se alcanzan las competencias propuestas en los

cursos que se facilitan?

Fuente: creacion propia, 2015.



6. Marco teorico

6.1 Antecedentes

Gonzéalez Rogado (2012, p. 23-298), en su tesis “Evaluacion del impacto de una
metodologia docente, basada en el aprendizaje activo del estudiante, en computacion en
ingenierias”, realiz6 un estudio con enfoque cuasiexperimental con el propdsito de demostrar la
eficiencia de una nueva metodologia docente en el area de computacion en la rama de Ingenieria
y Arquitectura, con el fin de que pueda llegar a contribuira a la mejora del nivel de aprendizaje de
competencias de los estudiantes. El estudio se realizd con estudiantes de Ingenieria Técnica e
Informatica de Gestidn de la Universidad de Salamanca, Espafia; a través de los instrumentos:
cuestionario, prueba estandarizada, prueba objetiva y actas de cursos se obtuvo como el hallazgo
mas importante que el proceso se encontrd que mas del 75% de estudiantes utilizan el ordenador
de forma habitual en busqueda de informacion y que el aprendizaje con menor valoracion fue
asociado al proceso de coevaluacién debido a lo poco comdn que era para ellos y la dificultad para
evaluar a sus comparieros; por lo que llegé a las conclusiones que la metodologia centrada en el
estudiante, mediante el aprendizaje constructivo, trabajo colaborativo, uso de recursos blearning
con evaluacion integrada en el proceso de aprendizaje, permite alcanzar mejores resultados de
aprendizaje, que una metodologia tradicional basada en clases magistrales y evaluacion con

examen final.

Palomares Ruiz (2011, p. 594-596), en su tesis “El modelo docente universitario y el uso
de nuevas metodologias en la ensefianza, aprendizaje y evaluacion™, realiz6 un proceso de tipo
mixto con el proposito de potenciar la autonomia del alumnado, el pensamiento creativo, reflexivo
y critico, las actitudes colaborativas, las destrezas profesionales y la capacidad de auto y
evaluacion, asi como el aprendizaje relevante. El estudio se llevo a cabo en la Universidad de
Castilla-La Mancha Albacete, Espafia, con 421 alumnos de las asignaturas Didactica General y
Bases Pedagdgicas de la Educacion Especial; a través de créditos ECTS y cuestionarios se
obtuvieron los hallazgos: los alumnos que valoran muy positivamente la metodologia del
portafolio son los més criticos hacia el trabajo colaborativo, resaltando la clase de formacion y

coordinacion entre los miembros del grupo; el 69 % del alumnado reconoce que, al principio no



tenia una buena actitud, pues lo consideraba muy complicado y el 74% de estudiantes sefialan que
el uso de nuevas metodologias para el proceso ensefianza aprendizaje requiere mayor dedicacion
en comparacion con las metodologias tradicionales. La conclusién a la que se llegd es que las
metodologias activas promueven el desarrollo de competencias bésicas de la formacion del
profesorado, posibilitando una combinacion dinamica de atributos en relacion con conocimientos,
habilidades, actitudes y responsabilidades y que la experiencia con nuevas metodologias pretende

ser una propuesta de mejora de la calidad metodoldgica de la docencia universitaria.

Maquilon Sanchez (2003, p. 487-684), en su tesis “Disefio y Evaluacion del Disefio de un
Programa de Intervencion para la Mejora de las Habilidades de Aprendizaje de los Estudiantes
Universitarios”, realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo no experimental con el propésito de
evaluar a través de juicios emitidos por expertos, la calidad del disefio de un programa de
intervencion al que hemos denominado P.D.H.E. que tiene como finalidad la mejora de habilidades
de aprendizaje en los estudiantes de la Universidad de Murcia. El estudio fue realizado en Murcia,
Espafia con Estudiantes de la Universidad; a través de la encuesta y el cuestionario se observé
como hallazgos que la mayoria de participantes considera que cada bloque de contenido o unidad
didactica, tiene entidad propia y puede ser abordado sin tener vinculacion con el resto de bloque y
que el 95% de estudiantes enjuicia muy positivamente la provision y distribucion de los recursos
materiales y humanos necesarios para le implementacién del programa de mejora de las
habilidades de aprendizaje. Se llegd a la conclusion que, en el estudio de las caracteristicas del
aprendizaje de los estudiantes de un modo contextual, resulta imprescindible analizar las
caracteristicas del aprendizaje en relacion al ambito o contexto especifico en el que dicho
aprendizaje se desarrollay que, en la vision del estudiante de su propio aprendizaje, debe llevarse
a cabo desde la perspectiva del aprendiz para tratar de comprender como el estudiante utiliza

conocimientos para interpretar la realidad.

Villa Sanchez (2013, p. 117-135), en su tesis “Estrategias andragogicas en los docentes
de la facultad de ciencias Psicoldgicas de la Universidad de Guayaquil para mejorar la calidad de
aprendizaje en los estudiantes” realizo un estudio de tipo descriptivo, analitico, interpretativo y
propositivo con el fin de determinar si los docentes de la facultad de Ciencias Psicoldgicas de la

Universidad de Guayaquil conocen y aplican estrategias andragdgicas en los procesos del



aprendizaje universitario. El estudio se desarrollé con docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias Psicologicas de la Universidad de Guayaquil, a través de cuestionarios se obtuvo como
resultado que la mayor parte de los docentes de la Universidad no han recibido cursos o lecciones
de Andragogia, desconociendo estrategias relacionadas a esta ciencia; por lo que llegé a la
conclusion que no se esta aplicando una metodologia andragdgica apropiada que contribuya al

desarrollo del pensamiento logico, critico y creativo, que es tan necesario en los estudiantes.

Valera Ibarra (2010, p. 6, 107-129), en su tesis “Modelo para el desarrollo de
competencias argumentativas en la educacion universitaria, con base en las teorias de la
argumentacion, la Andragogia y aprendizaje significativo” realizd6 un estudio con enfoque
explicativo con el propdsito de disefiar un modelo para el desarrollo de competencias
argumentativas en la educacion universitaria sustentado en las teorias de la argumentacion,

Andragogia y aprendizaje significativo.

El estudio se realiz6 en Panama, con estudiantes del postgrado en Gerencia y Capital
Humano del periodo 2008-111 de la UNEG vy a través de cuestionarios y guia de andlisis obtuvo
como resultado que los estudiantes universitarios poseen debilidades para sustentar ideas,
interpretar textos, explicar y redactar textos, a su vez categorizaciones para el andlisis de las
orientaciones curriculares; que los estudiantes deben redactar resimenes, textos y realizar analisis
interpretativos; las categorizaciones de las bases teoricas, también describen la necesidad de
preparar a los estudiantes en aspectos relacionados con la objetividad, desarrollar el pensamiento
reflexivo y critico, interpretacion y explicacion de realidades, seleccion de alternativas y el
discurso calculado como elemento base para desarrollar y superar las debilidades planteadas en
correspondencia con la preparacion del estudiante en competencias interpretativas, propositivas,
argumentativas, uso del computador e instrumentos. Concluye que la Andragogia es uno de los
pilares que sustenta el modelo de desarrollo de competencias argumentativas en la educacion
universitaria bajo sus principios y roles, aunado con la flexibilidad en la planificacion y el ambiente
tanto acadéemico como institucional, lo cual permite desarrollar las habilidades y destrezas
necesarias de alcanzar en el estudiante adulto, creando sentido de responsabilidad y auto concepto

para dirigirse durante y después de sus estudios.
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Males Andrago (2013, p. 7-128), en su tesis “Estudio de las estrategias andragogicas
activas y la influencia en el aprendizaje significativo de los estudiantes de cuarto afio de Ciencias
Sociales, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad Central del
Ecuador” realiz6 un estudio con enfoque descriptivo con el propoésito de diagnosticar la influencia
que ejercen las estrategias andragogicas que utilizan los docentes en el logro de aprendizajes
significativos en los estudiantes de cuarto afio de Ciencias Sociales de la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad Central del Ecuador. El estudio se realiz6 con
estudiantes y profesores de la Universidad Central del Ecuador de la de Filosofia, Letras y Ciencias
de Ciencias Sociales y a traves de cuestionarios obtuvo como resultado que la mayor parte de los
docentes y estudiantes universitarios manifestaron que la aplicacion de estrategias andragdgicas
incide en el aprendizaje de los alumnos. Por tal motivo llego a la conclusion que partiendo de una
observacion real como estrategia andragdgica activa, en las aulas universitarias esta estrategia debe
ser parte del proceso educativo, los estudiantes dinamizan esta alternativa como fuente directa para

afirmar sus conocimientos.

Cabanillas (2011, p. 15-125), en su tesis “Fundamentacion y disefio de un modelo de
intervencion socioeducativa desde una perspectiva constructivista, para su aplicacion en
organizaciones productivas o de servicios, deriva del tema Modelos Educativos” se planted el
objetivo fundamentar y desarrollar un modelo socio educativo desde una perspectiva
constructivista para aplicar en organizaciones productivas, aplicarlo y describir sus resultados, esto
en Bogota Colombia; a través de una investigacion cualitativa y en uso de la encuesta y entrevista
obtuvo como resultado que el desarrollo de clases en la actualidad esta basado en el paradigma
tradicional, lleg6 a la conclusién que para hacer comprensible un modelo, tanto en su disefio como
en su aplicacion, es necesario explicarlo en su marco conceptual para explicar el contexto teérico

y cientifico en el que se desarrollara.

Magafia Echeverria (2000, p. 9-251), en su tesis “Mejoramiento del desempefio docente
en la Universidad Colima a través de la formacion de cuerpos académicos” realizé una
investigacion con enfoque cualitativo con el propésito de determinar y evaluar las lineas de
generacién y aplicacién del conocimiento pedag6gico para un buen desempefio académico en

Colima, Colombia. En el proceso trabajo con 74 docentes de las universidades de Colima,
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Colombia y a traves de la herramienta Cédula de Evaluacion obtuvo como resultado que el 57%
del universo esta constituido por docentes sin la formacidn deseable (licenciatura o técnicos) y el
43% estd compuesto por docentes debidamente capacitados (maestros o doctores). Llego6 a la
conclusidn que cabe sefialar que el andlisis de las funciones realizadas por los docentes de tiempo
completo con base en la evaluacion de su desempefio, permite tener una vision de lo que sucede
en el interior de las instituciones y establecer vinculos entre la calidad de la educacion ofrecida por
sus dependencias a partir de las actividades de sus académicos; y que los reportes de proyectos de
investigacion educativa construidos sistematicamente, debiesen integrar el cuerpo teorico del
conocimiento que guie la planeacion educativa en el contexto universitario, contribuyendo a
orientar la mejora permanente de los procesos educativos, sustentando la toma de decisiones

académicas, administrativas y financieras.

Carter Morales (2010, p. 35-39), en su tesis “Aportes de la educacion superior para el
desarrollo de creatividad de estudiantes de Pedagogia de 1a Universidad de Santiago Chile” realizd
un estudio con enfoque cualitativo con el propdsito de indagar y develar las presentaciones y
significaciones que construyen los miembros de este grupo de actores educativos pertenecientes a
la carrera de Pedagogia. El estudio se desarrollé con estudiantes de la carrera de Pedagogia de la
Universidad de Santiago de Chile y haciendo uso de la entrevista se obtuvo como uno de los
principales resultados que los participantes consideran que es importante el desarrollo de la
creatividad a través de diversas actividades porque no todo es conocimiento, también debe haber
un aporte personal o la creacién de nuevos procesos o situaciones. Por tal motivo llego a la
conclusion que fortalecer la creatividad de los estudiantes a través de diferentes técnicas facilita

su desarrollo como profesionales.

Valeiras Esteban (2006, p. 14-183), en su tesis “Tecnologia de la informacion y la
comunicacion integradas en un modelo constructivista para la ensefianza de las ciencias derivada
del tema Tecnologia y Educacion” realizé la investigacion con el enfoque cualitativo con el
propdsito de Formular un modelo didactico constructivista para la ensefianza en linea en Burgos,
Argentina. El estudio se realizé con estudiantes de la Universidad de Burgos Argentina y haciendo
uso de cuestionarios se obtuvo como resultado que es necesario establecer criterios de calidad para

que estas proporciones herramientas tedricas y metodoldgicas para seleccionar materiales
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educativos de uso didactico en desarrollos de formacion permanente de docentes por medio de las
TIC. Por tal motivo se llego a la conclusion que es necesario encontrar un docente que actie como

mediador en el uso de las paginas Web, para poder incluirlas en desarrollos didacticos con TIC.

Vallejo Garcia (2010, p. 41-419), en su tesis “Gestion de la calidad en los procesos de
ensefianza-aprendizaje” desarrollo la investigacion con base en el enfoque documental con el
principal objeto de especificar y concretar la forma de garantizar la calidad en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. EI proceso se desarrollé estudiando documentos referentes a estudiantes
de la universidad de Malaga, en los afios del 2004 al 2007, la principal herramienta fue documentos
y fichas, mediante las cuales se obtuvo como conocimiento mas importante que la totalidad de los
Centros de la Universidad de Méalaga han adoptado el Modelo de Manual del Sistema de Garantia
de la Calidad (MSGC) disefiado por el Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social de esta Universidad, realizando las adaptaciones pertinentes segun las

peculiaridades del Centro.

La conclusién a la que llegd es que las iniciativas puestas en funcionamiento en las
Universidades espafiolas, desde los afios noventa, incorporan sistemas para el establecimiento de
la garantia de calidad, pero adolecen de la presencia de un enfoque sistematico, estructurado y

orientado a la mejora continua de la formacion que se ofrece a los estudiantes.

Martinez Riera (2009, p. 31-414), trabajo la tesis “Influencia del Role-playing en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de enfermeria” con un enfoque cualitativo para valorar el Role-
playing como metodologia en el proceso ensefianza-aprendizaje de enfermeria. EIl proceso se
realiz6 con estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Alicante y haciendo uso
de la entrevista semi estructurada y grabaciones de video Role-playing obtuvo resultados tan
confiables que no se presentan debido a que se consideran sumamente confidenciales para efecto
del propdsito de la investigacion. La conclusion sobresaliente del estudio es que el Role-playing
es una importante y potente herramienta metodologica para el proceso de ensefianza-aprendizaje

de enfermeria.
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Aristizabal (2005, p. 5-617), en su tesis “La educacion para el desarrollo en la ensefianza
universitaria como una estrategia de la cooperacion orientada al desarrollo humano”, mediante un
enfoque cualitativo, realizo el proceso estudiando a los estudiantes de la universidad de Valencia,
Espafia ya través de encuesta y entrevista semi estructurada encontré que el 80% de los
participantes considera de suma importancia la creacion de una propuesta curricular creada
directamente para estudiantes de titulaciones de grado cientifico-técnicas; por lo que llego a la
conclusion que La especificidad de este itinerario formativo en relacion con otras propuestas
curriculares pensadas para ambitos no técnicos reside fundamentalmente en la eleccion de los

contenidos de las asignaturas y en las actividades que, para las practicas, se proponen al estudiante.

En relacion con los primeros, se han escogido como ejes tematicos la problematica del
desarrollo y el impacto social y ambiental de la tecnologia. Por lo que respecta a las practicas, se
sugiere la realizacion de acciones que guarden relacion con la formacion técnica del alumno. Los
otros aspectos del itinerario formativo (relativos a la vision del conocimiento de la que se parte, al
proceso de aprendizaje, al rol del profesor y del alumno, al tipo de objetivos de aprendizaje y a la
evaluacion) podrian ser generalizables para otro tipo de propuestas curriculares no especificas del

ambito técnico formuladas desde la 6ptica de la ED para la ciudadania cosmopolita.

Hernandez Navarro (2007, p. 57-118), realizo la tesis “Estrategia Metodoldgica para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la embriologia en funcion” a través del enfoque
cuasiexperiemental con 170 estudiantes de ler afio de medicina, del modelo tradicional, curso
2004-2005. El objetivo propuesto fue proponer una estrategia metodolégica que contribuya al
desarrollo de un aprendizaje desarrollador en la Embriologia en funcion de la disciplina
Morfofisiologia del nuevo modelo pedagdgico y haciendo uso del test de Wilcoxon y el test de U
de Mann-Whitney, ademas se realizaron algunos calculos porcentuales obtuvo como resultados
mas importantes que el 56 % de la muestra se sitda en los parametros de insuficiente y el 37.2%
en aceptable, sin embargo en el grupo que recibe la intervencion educativa no se encontré ningun
estudiante en los parametros de insuficiente, el 88.1 % de la muestra se incluyo en la categoria de
satisfactorio y el 11.9 % en la de aceptable por lo que concluyé que la estrategia metodoldgica

propuesta para contribuir al aprendizaje desarrollador, se fundamenta sobre la plataforma teorica

14



de un sistema de métodos incluyendo la ensefianza problematica constituyendo un instrumento
estratégico para los docentes y estudiantes de ler afio de medicina, al propiciar un subsistema
tedrico-metodoldgico con elementos indispensables para llevar a cabo este tipo de aprendizaje,
que contribuye a elevar la independencia cognoscitiva en los estudiantes mediante su propio

proceso de aprendizaje, en concordancia con los retos que tiene hoy la Universidad Médica cubana.

Garcia Berbén (2008, p. 205-337), en su tesis “Proceso Ensefianza/Aprendizaje en
educacion superior en Granada Espafia” se propuso estudiar las relaciones entre las fases del
proceso disefio-desarrollo con 2429 estudiantes de las universidades de Almeria y Granada,
mediante un enfoque es-post-facto y los instrumentos: cuestionario y escala de confianza y
evaluacion obtuvo como resultado que el andlisis de los métodos de ensefianza deseada por los
estudiantes revelo que esperan mas la clase magistral y la leccion interactiva, por lo que llegd a la
conclusiéon que los participantes de esta investigacion estudian mayoritariamente de modo

disonante con un aprendizaje poco profundo y poco superficial

6.2  Fundamento Tedrico Conceptual

6.2.1 Descripcion.

El tema de investigacion esta compuesto por dos variables, una independiente (metodologia
del facilitador universitario) y la otra dependiente (proceso orientacion aprendizaje), para
comprenderlas desde una perspectiva tedrica es necesario conocer los temas y subtemas inmersos
en ellas y también aquellos que estan relacionados. Con respecto a la metodologia del facilitador
universitario, se entiende como el conjunto de métodos, técnicas y estrategias, que le permiten al
docente desarrollar un proceso para alcanzar las metas propuestas o desarrollar las competencias
planteadas al inicio del mismo. El proceso orientacion-aprendizaje puede definirse como el

desarrollo de actividades docentes para el alcance de competencias en los estudiantes.
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6.2.2 Metodologia.

En términos generales la metodologia es comprendida segun Sierra Guzman (2012, p. 6),
en su libro Conceptos Basicos, como “La rama de la 16gica que se encarga de los diferentes
métodos para llegar al conocimiento critico y reflexivo que permita la fundamentacion de la
ciencia”. Sin embargo, esta definicion estd muy alejada del aspecto educativo, que es el tema
central del proceso investigativo que esta siendo desarrollado, situacion por la que es necesario
definir metodologia desde el punto de vista educativo; Fernandez March (2005, p. 14), en su libro
Nuevas Metodologias Docentes, la considera como “El conjunto coherente de técnicas y acciones,

I6gicamente coordinadas para dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos”.

Hernandez (s.f. p. 3), en su libro Medios de Ensefianza y Aprendizaje, plantea que “La
metodologia supone una manera de ensefiar para llegar a la meta cumpliendo con los objetivos
propuestos por el profesor”. Esto propone que, en el proceso educativo, se deben considerar una

diversidad de métodos, técnicas y estrategias para lograr la efectividad esperada.

6.2.3 Método.

La manera de alcanzar una meta es considerada como método, otro punto de vista acerca
de éste concepto, segun Sierra Guzman (2012, p. 9), en su libro Conceptos Basicos, es que
“Constituye una serie de pasos ordenados y sistematizados que tienen como fin llegar a la
obtencion del conocimiento”. Lo que se puede deducir, con respecto a educacion, como los pasos
ordenados y sistematizados para que el estudiante alcance el conocimiento. Esto compromete a
todo docente a establecer un orden sistematico, para el desarrollo del proceso orientacién

aprendizaje.
6.2.4 Clasificacion de los métodos.
Debido a la diversidad de escritores, las clasificaciones de métodos pueden ser muchas y

variadas, por lo que es necesario tomar los mas importantes y adaptables al contexto:
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6.2.4.1 Magistral.

Segin Herndndez Navarro (2007, p. 5), en su libro Estrategia Metodoldgica para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la embriologia en funcion, consiste en “La
transmision oral de conocimientos por el profesor, que es el que sabe, a los alumnos, que son los
que no saben”, Herndndez también afirma, que se le reprocha a este método, que mantiene al
alumno en estado pasivo y receptivo y que el profesor no puede controlar si logra despertar el
interés de los oyentes y el grado de aprovechamiento de los mismos.

En consideracion de lo anterior, el método magistral es comun en nuestro medio, debido
a que permite al expositor transmitir experiencias y conocimientos adquiridos con el paso de los

afnos.

6.2.4.2 Estudio dirigido.

Dentro de los métodos de trabajo con estudiantes de la universidad, Mufioz (2008, p. 22),
incluye el estudio dirigido, planteando en su libro Metodologia Participativa en el Aula
Universitaria, que “Permite que los alumnos se autogestion en, sin servir como excusa para que el
profesor o la profesora no exponga el tema inicial. La exposicién del tema inicial y las pautas del

estudio dirigido son fundamentales”.

6.2.4.3 Debate dirigido.

Segin Mufioz (2008, p. 22), en su libro Metodologia Participativa en el Aula
Universitaria, indica que este método consiste en “Un intercambio de ideas acerca de un tema
concreto y puede servir para aproximarse a una situacion desde diferentes puntos de vista”, Munoz
también plantea que debe advertirse que no es una estrategia de evaluacion ni de comprobacion de

objetivos, el alumno debe percibir que se trata de una estrategia de aprendizaje.
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6.2.4.4 Inductivo.

Consiste en una induccion de lo particular a lo general, Hernandez Pou (s.f. p. 6), en su
libro Psicologia Educativa y Métodos de Ensefianza, plantea que el método inductivo se desarrolla
cuando “Lo que se estudia se presenta por medio de casos particulares hasta llegar al principio

general que los rige”.

6.2.4.5 Deductivo.

Segun Hernandez Pou (s.f. p. 6), en su libro Psicologia Educativa y Métodos de
Ensefianza, el método deductivo “Consiste en inferir proposiciones particulares de premisas
universales o mas generales”. Para llegar a comprender un fenémeno es necesario descomponerlo

en sus partes y analizarlas individualmente para llegar a una conclusion del todo.

6.2.4.6 De experimentacion.

Este es uno de los métodos aplicables en todos los niveles educativos, segun Hernandez
Pou (s.f. p. 7), en su libro Psicologia Educativa y Métodos de Ensefianza, el método de
experimentacion “Consiste en provocar el fendmeno sometido a estudio para que pueda ser
observado en condiciones Optimas. Este se utiliza para comprobar o examinar las caracteristicas

de un hecho o fenomeno”.

6.2.4.7 Analitico o comparativo.

Hernandez Pou (s.f. p. 15), en Psicologia Educativa y Métodos de Ensefianza, plantea que
se puede hacer uso de este método “Cuando los datos particulares que se presentan permiten
establecer comparaciones que llevan a una conclusion por semejanza. El pensamiento va de lo
general a o particular. Los adultos fundamentalmente utilizan el método analdgico de
razonamiento, es el Unico con el que nacemos, el que mas tiempo perdura y la base de otras

maneras de razonar”.
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6.2.4.8 Logico.

Vargas Merina (2009, p. 7), en su libro Métodos de Ensefianza, plantea que el método
I6gico “Se da cuando todos los trabajos de la clase son ejecutados a través de la palabra. El lenguaje
oral y el lenguaje escrito adquieren importancia decisiva. Para la mayor parte de los profesores es

el método mas usado debido a su aplicabilidad”.

6.2.4.9 Psicoldgico.

Segun Vargas Merina (2009, p. 7), en su libro Métodos de Ensefianza indica que el
método psicoldgico se da “Cundo el orden seguido corresponde mas bien a los intereses y
experiencias de los estudiantes. Este método intenta méas la intuicion que la memorizacion. Se basa

en la motivacién y va de lo conocido a lo desconocido”.

6.2.4.10 Clases practicas.

Este método es planteado por Verona (2004, p. 9), en su libro Métodos Didacticos
Aplicables a Materias de las Disciplinas Administrativas de la Leccion Magistral del Campo
Virtual, indica que “Consiste en el planteamiento por parte del profesor, de supuestos o ejercicios
practicos para cuya resolucion los alumnos tendran que aplicar los conocimientos tedéricos y
procedimientos aprendidos con anterioridad”, en consideracion de lo anterior, este método es un

complemento de la parte teorica en el desarrollo de toda materia.
6.2.4.11 Intuitivo.
Vargas Merina (2009, p. 7) en su libro Métodos de Ensefianza, indica que “Se intenta
acercar a la realidad inmediata del estudiante lo més posible. Parte de actividades experimentales.

El principio de intuicion es un fundamento y no rechaza ninguna forma de actividad en la que

predomine la actividad y experiencia real de los alumnos”.
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6.2.4.12 Globalizado.

Hernandez Pou (s.f. p. 11), plantea, en su libro Psicologia Educativa y Métodos de
Ensefianza, que, en la docencia fundamentada en el método globalizado, “Las clases se desarrollan
a través de un centro de interés, abarcando un grupo de disciplinas de acuerdo con las necesidades
naturales que surgen en el transcurso de las actividades. Lo importante no son las asignaturas, sino
el tema que se trata. Cuando son varios los docentes que rotan o apoyan en su especialidad se

denomina interdisciplinar”.

6.4.2.13 De 4 etapas.

Aunque este método es mas utilizado en el sector industrial, puede utilizarse también para
el desarrollo practico de presenciales; el ISAFROM (1997, p. 41), plantea, en el libro Métodos y
Medios de Ensefianza en la Formacion Profesional, que “Puede usarse para impartir habilidades y
aptitudes manuales al aprendiz en los talleres, también para instruccién en el uso de aparatos o

instrumentos en laboratorios”.

El procedimiento a desarrollarse en el método de 4 etapas se puede graficar de la siguiente

manera:

Tabla 2.
Método de cuatro etapas

Ejercitacion: supervisar las practicas

Repeticion: hacer précticas con el participante

Demostracion: mostrar haciendo el trabajo

Preparacion: preparacion de los participantes.

Fuente: elaboracidn propia, 2015.
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6.2.4.14 Especializado.

Consiste en el trabajar concentradamente en un tema, en el que el estudiante se especializa

en el mismo.
6.2.4.15 De concertacion.
Segun Vargas Merina (2009, p. 7), en su libro Métodos de Ensefianza, “Consiste en
convertir por un periodo una asignatura en materia principal, funcionando las otras como
auxiliares”.

6.2.4.16 Activo.

Para Vargas Merina (2009, p. 8), en el libro Métodos de Ensefianza, “Tiene importancia

la actividad del profesor mientras que los estudiantes permanecen en forma pasiva”.
6.2.4.17 Pasivo.

Vargas Merina (2009, p. 9), en el libro Métodos de Ensefianza, plantea que “Tiene
importancia la participacion del estudiante, este se siente motivado. Todas las técnicas de
ensefianza pueden convertirse en activas mientras el profesor se convierte en el orientador del
aprendizaje”.

6.2.4.18 Analitico.

Vargas Merina (2009, p. 8), en el libro Métodos de Ensefianza, indica que “Este método

implica el andlisis, es decir, para conocer un fenomeno es necesario descomponerlo en sus partes”.
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6.2.4.19 Sintético.

Vargas Merina (2009, p. 8), en el libro Métodos de Ensefianza, considera que “Este

método implica la sintesis, es decir, unidn de los elementos para formar un todo”.

6.2.5 Orientacidén-aprendizaje.

La orientacion, es la actividad que el facilitador realiza en la universidad, difiere de la
ensefianza, en que, en la orientacion, el protagonista es el estudiante y en la ensefianza es el
docente. Para la Direccion Nacional de Innovacion Académica de la Universidad de Nacional de
Colombia, (2005, p. 2) en el libro Estrategias de orientacion del aprendizaje, citando a Jacobson
(2003) indica que la orientacion “Debe ser considerada como el servicio destinado a ayudar a los
alumnos a escoger inteligentemente entre varias alternativas, ayudarlos a conocer sus habilidades
y limitaciones y ayudarlos a adaptarse en la sociedad donde viven”. Asimismo, sigue diciendo
que el planteamiento de Jacobson es bastante completo, considera la accion que debe ejecutar el
facilitador, la accion del estudiante o participante y los aspectos a considerar: las alternativas del
estudiante, sus habilidades y limitaciones y algo muy importante y que se ha descuidado, la
adaptacion de este en la sociedad. Considerando lo anterior es notable que es un definicion

completa y aplicable en el mundo contemporaneo.

El aprendizaje, es resultado esperado al final del proceso, se da a medida que el estudiante
internaliza la nueva informacion y experiencia, para convertirla en parte de sus acciones o
aptitudes. La Direccion Nacional de Innovacion Académica (2005, p. 3) define el aprendizaje
como “El proceso por el cual el sujeto cambia como consecuencia de un estimulo externo,

experiencia o reflexion, en término de cambio en habilidad o actitud”.
En consideracion de la definicion anterior se hace notar el énfasis en el cambio de la

persona, situacion que sucede segun la situacion vivida y que significa una modificacién de las

caracteristicas del sujeto mismo.
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El proceso orientacion aprendizaje, es el desarrollo de actividades docentes para el alcance
de competencias en los estudiantes. Vargas Angulo (2003, p. 5), en su libro La Tutoria en
Educacion Primaria, lo define como “realizar un conjunto de acciones que le permitan al discente
desarrollar su capacidad de pensar, aprender y crear soluciones para el beneficio personal, familiar
y social”’; mientras que Pérez (2011, p. 8), en su libro Estrategias de Orientacion del Aprendizaje,
considera que “Es un curso vital que no consiste Unicamente en proponer unas actividades y
esperar que las hagan; sino, el tutor debe estar alerta, buscar estrategias para conocer el
comportamiento de los estudiantes y lograr siempre el apoyo a ellos llevadndolos a un cambio

permanente de sus actitudes a través del conocimiento adquirido”.

7. Descripcion del contexto y vida cotidiana de los encuestados

7.1 Antecedentes histéricos de Santa Cruz Barillas

Mejicanos Ramirez (2006, p. 1) en su informe general Comercializacion (produccion de
maiz) y Proyecto Produccion de Platano, relata que “Los primeros pobladores del Municipio
fueron los q’anjob’ales que habitaban en el municipio de Santa Eulalia, quienes, en busqueda de
mejores tierras para la siembra de maiz, llegaron a ese territorio donde formaron pequefias aldeas
0 caserios que en ese entonces estaban muy dispersos. Al inicio del régimen liberal ya existian las
aldeas de Nucd, Yalmox y el Quetzal, este territorio se encontraba en poder de los q’anjob’ales,

quienes vivian bajo el gobierno de la municipalidad ladina”.

Mejicanos Ramirez (2006, p. 1) en su informe general Comercializacion (produccion de
maiz) y Proyecto Produccion de Platano, relata que “El municipio de Barillas fue fundado en el
afio 1888, lleva este nombre en homenaje al General Manuel Lisandro Barillas, quien fue
presidente de la Republica de Guatemala durante el periodo 1886 a 1892, en esa época contaba
con una poblacion de 1,500 personas. Los habitantes de las aldeas Nuca, Balli, Cheque, Lauconde,
Coxtac y Santa Cruz Yalmox, que eran parte de Santa Eulalia, solicitaron autorizacion para

convertirse en un Municipio independiente en el mes de septiembre de 1888.
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Mejicanos Ramirez (2006, p. 2) en su informe general Comercializacion (produccion de
maiz) y Proyecto Produccion de Platano, relata que “Al fundarse el Municipio, los ladinos
constituyeron un grupo de poder que controlaba los principales cargos municipales como el de
primer alcalde, primer regidor y tesorero. Los vecinos solicitantes propusieron el nombre de
“Municipio de Barillas Santa Cruz Yalmox”, pero la resolucion presidencial autoriz6 que en forma
legal se le identificara Unicamente como Barillas, segin consta en acta del Palacio de Gobierno
fechada 17 de octubre de 1888; sin embargo, se le conoce cominmente con el nombre de Santa
Cruz Barillas, porque en su origen la Cabecera Municipal se cred en la entonces aldea Santa Cruz
Yalmox, ademas la iglesia catolica celebra la fiesta titular del Municipio el tres de mayo, dia de la
Santa Cruz. En la aldea El Quetzal se crearon varias fincas, lo que causé que los indigenas que

vivian en esas tierras, se desplazaran al interior de la selva en busca de terrenos donde ubicarse”.

Mejicanos Ramirez (2006, p. 2) en su informe general Comercializacion (produccion de
maiz) y Proyecto Produccion de Platano, relata que “Cuando Santa Cruz Yalmox se constituyo en
la Cabecera Municipal, muchos indigenas que sembraban en la parte baja del Municipio, se

establecieron de forma permanente en la misma para no perder su derecho sobre la tierra”.

Mejicanos Ramirez (2006, p. 2) en su informe general Comercializacion (produccion de
maiz) y Proyecto Produccién de Platano, relata que “En 1900 por Acuerdo Gubernativo del 19 de
junio, se desmembraron de Barillas varios poblados para crear un nuevo municipio denominado
El Quetzal, que Unicamente tuvo vigencia por 35 afios, pues segun Acuerdo Gubernativo del 11 de
diciembre de 1935 se suprimi6, reincorporandose a Barillas los centros poblados que se habian
separado. Este fue uno de los municipios de Huehuetenango mas afectados por el conflicto armado
que durd mas de 35 afios en el pais. En la década de los afios 80, un alto porcentaje de la poblacion
fue obligada a desplazarse de sus propiedades o sus campos de agricultura hacia centros de menor
riesgo; como la cabecera municipal de Barillas, la cabecera departamental de Huehuetenango o la
Ciudad Capital, asi también, al area de la frontera con México y ain a los Estados Unidos de Norte

América y Canada, obligados a dejar abandonados sus bienes”.
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Mejicanos Ramirez (2006, p. 3) en su informe general Comercializacion (produccion de
maiz) y Proyecto Produccion de Platano, relata que “Con el proceso de consolidacion de la paz en
Guatemala, parte de los refugiados ha retornado a Guatemala, donde Barillas es uno de los lugares
preferidos por su ubicacion, que segin Castillo Valiente es un 45% del total de repatriados los que
se ubicaron en el Municipio; como consecuencia de ello, se crearon las comunidades Nueva

Generacion Maya, Fronterizo 10 de Mayo, Nueva Union Maya y Monte Bello, entre otras”.

7.2 Localizacion de espacio geografico

La investigacion se realizd en el municipio de Santa Cruz Barillas, departamento de
Huehuetenango, donde Castillo Valiente (2012, p. 12) en su libro Santa Cruz Barillas, Tierra de

Progreso, describen al municipio de la siguiente manera:

Castillo Valiente (2012 p. 12) explica que Barillas esta localizado al norte del
departamento de Huehuetenango en la region noroccidente (V11) de Guatemala. Colinda al norte
con la republica de México, al este con los municipios de Nebaj, Chajul e Ixcan del departamento
del Quiché, al sur con los municipios de Santa Eulalia, Soloma y Chiantla del departamento de
Huehuetenango y al oeste con el municipio de San Mateo Ixtatdn del mismo departamento. La
cabecera municipal se encuentra localizada en las coordenadas siguientes: 15°48'5" latitud norte y
91°18'45" longitud oeste. La extension territorial es de 1,112 Km. cuadrados, cuenta con 224
lugares poblados entre los que se encuentran aldeas, caserios, villas, cantones y fincas. EIl centro
de la cabecera municipal esta ubicada a una altura de 1,500 m.s.n.m. y dista de la cabecera

departamental 150 Km.

7.3 Vias de acceso

De acuerdo a Villatoro Castillo, (2012, p. 13), “de la cabecera departamental de
Huehuetenango a la villa de Barillas se conduce por dos vias de acceso terrestres. La principal es

por la ruta nacional N-9 con 85 kilometros de asfalto y 65 kilometros de terraceria”.
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La otra ruta es por la via del municipio de Nenton que se encuentra a una distancia
aproximada de 80 kilometros. Existe un tramo carretero que comunica al municipio de Barillas
con el estado de Chiapas, México. Asi mismo se cuenta con acceso al departamento de El Quiché
a través de la ruta que va hacia la aldea Nueva Esperanza Yula San Juan y hacia el municipio de
Playa Grande Ixcan, EIl Quiché. (Castillo Valiente, 2012, p. 13)

7.4 Poblacion

La poblacion del municipio de Barillas, de acuerdo a las proyecciones del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) (2010, p. 183), asciende a 127,170 habitantes de los cuales el 51% son mujeres
y el resto son hombres. Para el presente afio se asume un crecimiento poblacional entre 8 a 10%
en relacion al afio 2010. Cuenta con méas de 300 comunidades entre aldeas, caserios y cantones. El
31% de la poblacion vive en el casco urbano, lo que significa que el 69% lo hace en el &rea rural.

Se considera que la poblacion barillense es joven alcanzando un 70%.

7.5 Educacion

Se haré referencia a la educacion superior contextualizando la investigacién que nos ocupa
en el presente informe. En el municipio se cuenta con 5 universidades, 4 de ellas son privadas,
siendo la Universidad de San Carlos de Guatemala la que brinda educacion gratuita. La
Universidad de San Carlos ofrece la carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa, Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa en el plan fin

de semana.

En el plan diario ofrece la carrera de Magisterio Bilinglie, Temporalmente ofrece también
la primera cohorte de Maestria en docencia Superior con Orientacion en Andragogia. Las otras
son: Universidad Panamericana, ofrece las carreras de Profesorado de Segunda Ensefianza en
Pedagogia y Ciencias Psicologicas, Profesorado de Segunda Ensefianza en Pedagogia, Profesorado
de Segunda ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales, Licenciatura en enfermeria y gestion de
la salud. Licenciatura en Administracion de Empresas y Licenciatura en Pedagogia y

Administracion Educativa; Universidad Rural, ofrece la carrera de Ingenieria Agronomica;
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Universidad Da Vinci ofrece la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales y Universidad Galileo

ofrece la carrera de Técnico Universitario en Gerencia de Ventas.

7.6 Caracterizacion de las personas bajo estudio y del contexto

Tabla 3.

Caracterizacion de las personas bajo estudio y del contexto

Personas bajo Social

estudio

Cultural

Religioso

42 participantes  Profesionales
pertenecientes a la clase
media, comprendidos

entre los 21 y 55 afios.

10 facilitadores  Profesionales
pertenecientes a la clase
media, comprendidos

entre los 35 y 58 afios.

Del total de participantes, 31
pertenecen a la cultura ladina

y 11 a la cultura maya.

De

laboran con los estudiantes

los facilitadores que
de la Licenciatura en
Pedagogia, 7 pertenecen a la
cultura ladina y 3 a la

indigena.

Del total de participantes, 24
profesan la religion cat6licay

18 evangélica.

De

laboran con los estudiantes

los facilitadores que
de la Licenciatura en
Pedagogia, 7 profesan la
religion catolica y 3

evangélica.

Fuente: elaboracion propia, 2015.

8. Explicacion del paradigma que respaldo la investigacion

La investigacion se centrd en el pragmatismo, porque su desarrollo fue practico, llevando a

conclusiones validas que permiten evidenciar la realidad de la poblacion objeto de estudio. Por

ello fue necesario encuestar a la poblacion, de donde se obtuvieron los datos que respaldan la

interpretacion de resultados y la comprobacion de la hipétesis evidenciando una labor positiva en

nueve de las diez preguntas.
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9. Metodologia y métodos de investigacion

9.1 Enfoque

El proceso de investigacion se realiz6 con base en al enfoque cuantitativo no
experimental, porque se procedio a interpretar los resultados obtenidos del estudio de las variables
sin manipularlas, segin Sousa, Driessnack y Costa Mendes (2007) una investigacion cuantitativa
no experimental se caracteriza porque “El investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin

intervenir de manera alguna”, (p. 3).

9.2 Método de investigacion

La investigacion se fundament6 en el método cientifico en sus principales etapas, de las
que Ruiz (2007, p. 9) en su libro EI Método Cientifico y sus Etapas, plantea que las mas
importantes son “La observacion, donde el sujeto conocedor entra en contacto con el fendémeno;
el planteamiento de la hip6tesis, fundamentada en conocimientos previos y en datos por recoger y
la comprobacion, la cual depende del grado de generalidad y sistematicidad de la hipotesis”. Lo
gue propone, que primero es necesario tener un acercamiento al problema objeto de estudio para

generar una afirmacion que debera ser comprobada a traves de la aplicacion de técnicas.

9.3 Técnicas de investigacion
9.3.1 La encuesta.

La técnica utilizada fue: la encuesta, Diaz Sajun (2011, p. 29) define la define como el
proceso en el que “El investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fendémeno

que trata de investigar”.

Cae D" Ancora, (1999, p. 240), en su libro “Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas
de investigacion social”, la encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se les realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacidn necesaria para una investigacion.
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9.4 Instrumentos de investigacion

9.4.1 EI cuestionario.

Pilofia Ortiz (2008, p. 89) indica que “los cuestionarios son un sistema ordenado de
preguntas previamente planificadas para la recoleccion de informacidn que interese conocer, para
verificar la existencia de una variable independiente en una investigacion”. El cuestionario se

utiliz6 como instrumento de investigacion, aplicado a los estudiantes sujetos de estudio.

9.5 Muestreo estadistico

Segun Cuesta y Herrero (2010, p. 9) en su libro Introduccion al Muestreo, plantea que “En
ocasiones resulta posible estudiar cada uno de los elementos que componen la poblacion,
realizandose lo que se denomina un censo, es decir, el estudio de todos los elementos que
componen la poblacién”. Por lo que en el presente estudio no se utiliz6 muestro estadistico, debido
a que la presente investigacion se realizé con el total de la poblacién objeto de estudio, el principal
motivo fue que la cantidad de sujetos permitio ser estudiada sin un gasto excesivo de recursos;

siendo la totalidad de ellos 42 participantes.

10. Prueba de hipotesis

El estudio acerca de la influencia de la metodologia del facilitador universitario en el
proceso orientacion-aprendizaje en estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del CUNOROC, Barillas, Huehuetenango, se fundamenté en su
hipétesis, la que plantea que la influencia es negativa, sin embargo, es necesario comprobar o

desaprobar dicha afirmacion para completar los resultados obtenidos.

Para la comprobacion de la hipdtesis es importante considerar los resultados de la
encuesta que respondieron participantes y facilitadores de la carrera en mencion. De las 10

preguntas realizadas, son dos las que se deben analizar con mayor profundidad, la primera de estas
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es la nimero tres, en la que el 70% de los encuestados manifesto que la metodologia empleada por
los facilitadores es efectiva y la segunda es la nimero 4, en esta también el 70% dio una respuesta
afirmativa, indicando que el desarrollo de presenciales es practico, permitiéndoles asi participar
activamente en su reparacion; lo que propone que el proceso orientacion-aprendizaje es
influenciado positivamente y aunque con respecto al alcance de las competencias el 53% plante6
que no se alcanzan, se deduce, tomando en cuenta que nueve de las diez respuestas son a favor de
la labor de los facilitadores y que la diferencia de porcentajes es limitada; que la comunicacion
respecto al tema no es asertiva. En tal virtud, se determina que la hipotesis planteada es falsa,
debido a que existe evidencia contundente que demuestra que el proceso orientacién-aprendizaje
en la Licenciatura en Pedagogia y Administracion educativa del CUNOROC, Barillas, es

influenciado positivamente.

Al analizar la hipdtesis nula, en la que se afirma que la metodologia que utilizan los
facilitadores influye positivamente el proceso orientacion aprendizaje, nos podemos dar cuenta
que esta afirmacién es verdadera, porque los resultados obtenidos demuestran que la labor de los
facilitadores es bien percibida por los estudiantes; ellos la consideran efectiva, motivadora y en
varias respuestas manifestaron que estd fundamentada en una metodologia activa (andragogica)
que se desarrolla en base a proyectos, estudio de casos, trabajo cooperativo, trabajo en equipo y
otros métodos interactivos como: el didlogo, desarrollo de exposiciones, aplicacion de técnicas de
andlisis, la linea del tiempo, lluvia de ideas, la discusion, entre otras; lo que fortalece sus

capacidades.
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11. Resultados obtenidos

M Estudiantes M Facilitadores
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Figura 1. Variacion de los procesos de orientacion aprendizaje
Fuente: elaboracion propia 2016.

Interpretacion

Con respecto a la variacion del proceso de orientacion, el 82.5% de los encuestados
considera que los facilitadores varian el proceso de orientacion, aplicando distintas técnicas en el
desarrollo de los temas y también varia de un facilitador a otro, esto debido a que cada uno trabaja
acorde a sus caracteristicas personales. El 17.5% opind que no hay variacion del proceso de
orientacion debido a que la labor es tradicional, mientras que el 90% de los facilitadores
encuestados indico que varian los procesos de orientacion siendo creativos y cumpliendo con la
ensefianza, orientacion, guia y facilitando el aprendizaje y comprension de contenidos. El 10 %

indic6 que no varian los procesos porgue el curso que desempefian no lo permite.
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M Estudiantes M Facilitadores
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Figura 2. Desarrollo ordenado de la metodologia que se aplica
Fuente: elaboracién propia 2016.

Interpretacion

Con respecto al orden de la metodologia aplicada en el desarrollo del proceso orientacion
aprendizaje, el 60% de la poblacion considera que la metodologia se trabaja de manera ordenada,
gracias a que los facilitadores cuentan con una malla curricular que les permite guiarse y
demuestran tener organizado el curso y cada presencial que desarrollan. EI 40% de encuestados
consideran que no hay una labor ordenada porque los facilitadores improvisan en las presenciales
que desarrollan. A diferencia de los facilitadores que en un 100% plantearon que desarrollan
ordenadamente la metodologia que aplican, porque previo a cada presencial realizan la
planificacion correspondiente y en su desarrollo se guian de la misma.
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Figura 3. Efectividad de la metodologia que utilizan los facilitadores
Fuente: elaboracién propia 2016.

Interpretacion

El 70% de encuestados considera que la metodologia que utilizan los facilitadores de la
Universidad de San Carlos, sede Barillas, a menudo es efectiva, porque hay diversificacion en los
procesos; sin embargo, el 30% considera que no es efectiva debido a que por la falta de tiempo los
obligan a trabajar de manera tradicional y dejan contenido sin explicar. En relacién al tema, todos
los facilitadores consideran que la metodologia que aplican es efectiva en algunos casos porque
existe diversidad de metodologias que utilizan en su labor y en otros casos porque se da el espacio
para la socializacion de puntos de vista de los participantes.
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Figura 4. Desarrollo practico de presenciales
Fuente: elaboracién propia 2016.

Interpretacion

El 70% de los estudiantes indicaron que los facilitadores realizan de manera practica las
presenciales haciendo grupos de trabajo para desarrollar exposiciones, aplicando diversas técnicas
y permitiendo la participacion activa de los estudiantes dentro del salén de clases, esto a través de
la socializacion de ideas y puntos de vista acerca del tema. EI 30% expresé que las clases no son
practicas y que los facilitadores trabajan aun de manera tradicional, pero, de los facilitadores el
100% de afirmé que desarrollan de manera practica los cursos a través de técnicas como:
resolucion de problemas, analisis, investigacion y la discusion.

34



M Estudiantes M Facilitadores

100.0
80.0
60.0
40.0

20.0

Facilitadores
0.0
Estudiantes
% Nulo
|- ” |

Figura 5. Motivacion de la forma de trabajar de los facilitadores
Fuente: elaboracion propia 2016.

Interpretacion

El 57.5% de los participantes manifestd que les motiva la forma de trabajar de los
facilitadores porque aplican diferentes técnicas para el desarrollo de presenciales y el 40 % indico
gue no se sienten motivados porgue las técnicas aplicadas son las mismas, debido a que son los
mismos estudiantes los que desarrollan las clases y porque en algunos casos los facilitadores
trabajan con base en el tradicionalismo. El 2.5% de la poblacion prefirié no emitir opinion al
respecto dejando en blanco las opciones de respuesta 0 marcando las dos. A lo que el 100% de
facilitadores indicd que los estudiantes demuestran estar motivados con su forma de trabajar
porque las presenciales se desarrollan permitiéndoles participar activamente en el proceso de su
formacion. La participacion se da a través del desarrollo de exposiciones y la discusion de temas

en el salén de clase.
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Figura 6. Participacion activa de estudiantes en el desarrollo de presenciales
Fuente: elaboracion propia 2016.

Interpretacion

Del 97.5% de la poblacidn encuestada se puede considerar que todos los que emitieron una

opinion valida consideran que se permite la participacion activa de estudiantes en el desarrollo de

presenciales, esto a través de la exposicion de temas y la expresion de su punto de vista acerca del

tema que se esté tratando. El 2.5% de los encuestados dejaron en blanco las opciones de respuesta.

Casi similar, el 100% de facilitadores indicé que les permiten a los estudiantes participar

activamente en el desarrollo de presenciales, a traves de técnicas de aprendizaje coparticipativo,

discusiones, debates, foros y haciendo grupos de trabajo.
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Figura 7. Desarrollo horizontalmente de presenciales
Fuente: elaboracion propia 2016.

Interpretacion

El 70% de participantes del proceso orientacion aprendizaje de la Licenciatura en

Pedagogia y Administracion Educativa sede Barillas, considera que las presenciales se desarrollan

horizontalmente, esto porque se le permite al estudiante desarrollar exposiciones y dar su opinion;

sin embargo, el 27.5% de ellos también planted que el facilitador solo es un espectador del trabajo

que realizan los estudiantes. El 2.5% dejé las opciones de respuesta en blanco. EI 100% de

facilitadores plante6 que desarrollan las presenciales horizontalmente a través de la investigacion

y discusién de lo investigado y que le permiten al estudiante compartir su experiencia.
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Figura 8. Alcance de las competencias propuestas en los cursos que se facilitan
Fuente: elaboracion propia 2016.

Interpretacion

El 52.5% de los encuestados considera que las competencias planteadas por en los cursos
que se facilitan no se logran a cabalidad, uno de los motivos es que los facilitadores no se
involucran activamente en el desarrollo de temas, solo organizan exposiciones y no dan su aporte
y también porque en algunos casos no estan preparados para el curso que facilitan. El 47.5% indicd
que si se logran las competencias porque se le permite al estudiante involucrarse activamente en
el proceso orientacion aprendizaje y porque se plantean desde el inicio en la malla curricular. Pero,
el 100% de facilitadores consideran que si alcanzan las competencias propuestas en los cursos que

facilitan, porque planifican pocos temas para desarrollarlos adecuadamente y porque orientan su
curso a aspectos practicos y Utiles.
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Figura 9. Coherencia de la metodologia utilizada por los facilitadores con la edad de los
estudiantes
Fuente: elaboracion propia 2016.

Interpretacion

El 77.5% de los encuestados manifestdé que la metodologia utilizada es coherente con la
edad de los participantes porque se les permite involucrarse activamente en el proceso y porque
los temas se desarrollan de manera contextualizada. ElI 17.5% no estad de acuerdo porque la
metodologia es muy anticuada y les aburre estar en clase. ElI 5% dej6 en blanco las opciones de
respuesta 0 marco las dos. EI 100% de facilitadores afirmaron que es coherente con la edad de los
estudiantes, porque han recibido la capacitacion correspondiente y les permiten a los estudiantes
participar activamente en el proceso orientacion aprendizaje.
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Figura 10. Necesidad de una guia de metodologias activas para facilitar el desarrollo de
Ccursos

Fuente: elaboracion propia 2016.

Interpretacion

El 92.5% de los encuestados considera de suma importancia crear una guia de metodologias
activas para facilitar el desarrollo de cursos, porque permitiria que los facilitadores diversifiquen
sus clases, con ella mejoraria el desarrollo de presenciales y permitiria alcanzar un aprendizaje
significativo. El 7.5% plante6 que no es necesario porque cada facilitador debe tener amplio
conocimiento de su labor y el 100% de los facilitadores consideran que es necesaria para facilitar

el desarrollo de cursos, porque esta les proporcionaria otras formas de dar clases y es necesario
innovar.

12. Interpretacion de resultados

En el desarrollo de la investigacion acerca del tema “La metodologia del facilitador

universitario y su influencia en el proceso orientacidén-aprendizaje en la carrera de Licenciatura en
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Pedagogia y Administracion Educativa del CUNOROC Barillas, Huehuetenango”, se obtuvieron
los resultados presentados en el punto anterior, sin embargo deben ser confrontados con la teoria
de respaldo y analizados con mayor profundidad en relacién a los objetivos especificos propuestos

al inicio, de los cuales se deriva.

La investigacion fue motivada por la necesidad de realizar un proceso que evidencie la
realidad educativa que se vive en la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede Barillas en la
Licenciatura en Pedagogia, puesto que se debe asegurar que los profesionales que egresan de este
nivel tengan la formacion adecuada, para desempefiarse en el entorno social, con un nivel de
efectividad que se acerque a la excelencia y que lleve al municipio de Barillas al desarrollo a través

de la educacion.

Los resultados obtenidos se recabaron a través de la encuesta, se trabajé con 10
facilitadores y 42 estudiantes, las respuestas fueron plasmadas, en su mayoria, con asertividad, sin
embargo; se evidencid, al momento de encuestar, que una minima cantidad de la poblacién objeto
de estudio, respondié con desgano debido a la carga laboral que significaron en ese momento los
cursos recibidos durante los periodos anteriores. La diferencia entre las respuestas de estudiantes
con las de facilitadores constituye evidencia de inconformidades por parte de estudiantes y las

similitudes, la asertividad con la que se trabaja en la sede.

La metodologia que se aplica en procesos educativos en el contexto de la investigacion
es variada, dentro de los principales métodos que se aplican estan: método de proyectos, estudio
de casos, aprendizaje cooperativo, aprendizaje interactivo, entre otros; depende de diversos
factores como: el nivel de preparacion del profesional, el ambiente en el que labora, los recursos
con que cuenta como facilitador y los recursos con que cuentan los estudiantes; sin embargo, es
seguro que la metodologia que se aplica influye el proceso de orientacion aprendizaje, positiva o
negativamente; en la sede de Barillas de la USAC, los efectos que causa son positivos en términos
generales, pero al referirse a los facilitadores de manera individual existen lagunas que deben ser

consideradas para llegar a la aceptacion del 100% de estudiantes. Con respecto al trabajo de los
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docentes, cabe resaltar que segun Hernandez Navarro (2007, p. 3), “La metodologia supone una

manera de ensefiar para llegar a la meta cumpliendo con los objetivos propuestos por el profesor”.

Lo anterior propone que en el proceso educativo se deben considerar, dentro del tipo de
metodologia, una diversidad de métodos, técnicas y estrategias para lograr la efectividad esperada.
Por lo que, al encuestar tanto a docentes como estudiantes, se logro verificar que los facilitadores
utilizan metodologias activas en los procesos, permitiéndoles a los participantes involucrarse
activamente en el desarrollo de presenciales, haciendo grupos de trabajo para desarrollar

exposiciones y aplicando diversas técnicas dentro del salon de clases.

Se establecié también, a través de la encuesta, que el proceso orientacion-aprendizaje,
que esta fundamentado en metodologias activas, es efectivo debido a que el trabajo que realizan
los facilitadores es variado, sin embargo al preguntarle a los encuestados si se alcanzan las
competencias propuestas, el 53% considera que no es asi, lo que dista de la opinion de los docentes,
quienes respondieron en su totalidad que las competencias propuestas, si se logran debido a que
planifican pocos temas para desarrollarlos adecuadamente y orientan su curso a aspectos practicos

y utiles.

La situacion anterior es contradictoria desde dos puntos de vista y genera dos
interrogantes: la primera, ¢si la metodologia que utilizan los facilitadores es efectiva, por qué no
se alcanzan las competencias? Y ¢Por qué el punto de vista de los estudiantes contradice al de los
facilitadores? Para comprender la respuesta a los dos cuestionamientos se debe resaltar que de las
respuestas a las preguntas de encuesta, nueve de ellas son positivas respecto al trabajo de los
docentes, incluso la mayoria indic6 que se sienten motivados con la forma de trabajar de los
facilitadores, ¢qué sucede entonces? como investigador infiero que el problema radica en el nivel
de asertividad de la comunicacion al inicio de cada curso, las competencias que los facilitadores
esperan desarrollar en los estudiantes no les son explicadas de forma adecuada y esto lleva a la

confusion y la diferencia de expectativas de docente a discente.

Pese a todo esto, los resultados son positivos porque a través de la horizontalidad y la

participacion activa de los estudiantes se logra fortalecer en ellos caracteristicas que van mas alla
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de los mismos cursos que se les imparten y la formacion que reciben es integral, logrando con ello
el ideal del proceso orientacion aprendizaje, que segun Pérez Gomez (2011, p. 25) “Es un curso
vital que no consiste Unicamente en proponer actividades y esperar que las hagan; sino, el tutor
debe estar alerta, buscar estrategias para conocer el comportamiento de los estudiantes y lograr
siempre el apoyo a ellos llevandolos a un cambio permanente de sus actitudes a través del

conocimiento adquirido”.

Vargas Angulo (2003, p. 342) “Dentro del proceso orientacion aprendizaje esta inmersa
la necesidad de realizar un conjunto de acciones que le permitan al discente desarrollar su
capacidad de pensar, aprender y crear soluciones para el beneficio personal, familiar y social”.
Para el desarrollo de acciones es importante contar con una herramienta constituida por una amplia
variedad de métodos y técnicas que le proporcionen al facilitador las ideas que necesita para variar
su labor y hacerla, aparte de atractiva, mas efectiva; situacion que el 92% de estudiantes
consideraron importante al manifestar que es significativo crear una guia de metodologias activas
para facilitar el desarrollo de cursos, porque con ella mejoraria el desarrollo de presenciales. Esta
idea también fue aceptada por el total de facilitadores, porque consideran que les proporcionaria

otras formas de dar clases y supliria la necesidad de innovar.

Ante los resultados obtenidos es necesario emprender la creacién de la guia metodoldgica,
pero no con métodos o técnicas descontextualizadas u obsoletas, que sean dificiles de aplicar, sino
con técnicas aplicables al nivel de rendimiento de los estudiantes, a los recursos con que cuentan

y al contexto educativo en que se desarrolla el proceso orientacion aprendizaje.

La metodologia que se aplica en la USAC sede Barillas, es efectiva y es una muestra de
que la labor que se realiza en la actualidad, es un buen punto de partida para elevar progresivamente
el nivel de preparacién de los profesionales que egresan de dicha casa de estudios, solo que para
ello es necesario que el 100% de involucrados (Coordinador, facilitadores y estudiantes) estén
conscientes de esta necesidad y de la importancia de sus acciones en el proceso, solo asi los

resultados seran cada vez mejores.
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13. Alcances y hallazgos

13.1 Alcances

Como principal alcance de la investigacion, se logro describir la situacion actual con
respecto a la influencia de la metodologia que aplican los facilitadores en la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa del CUNOROC, Barillas, Huehuetenango, estableciendo
que ésta es efectiva y el proceso orientacion aprendizaje es asertivo debido a que las presenciales

se desarrollan activamente gracias al conocimiento y experiencia que los facilitadores poseen.

También se puede considerar que uno de los alcances es correlacional, porque a través de
la encuesta se establecid la relacion existente entre las dos variables, determinando que la calidad
del proceso orientacion aprendizaje esta profundamente relacionado con la metodologia que se

utiliza para desarrollarlo.

13.2 Hallazgos

e Aunque la mayoria de estudiantes consideran efectiva la metodologia que aplican los
facilitadores, una considerable cantidad de ellos también cree que las competencias que

se proponen al inicio del ciclo no se alcanzan a cabalidad.

e Con la presente investigacion se puede mejorar el proceso orientacion aprendizaje, no
obstante, algunos estudiantes mostraron desinterés a la hora de encuestarlos,

evidenciando con ello la falta de disposicidn para generar mejoras.
e La mayoria de encuestados expresd que las presenciales se desarrollan de manera

activa, sin embargo, también un porcentaje de ellos indic6 que algunos facilitadores

solo organizan exposiciones y no dan su aporte.
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14. Fuentes de informacion

14.1 Fuentes Primarias

De los documentos consultados para la estructuracion de los fundamentos tedricos del
estudio, todos fueron libros digitales presentados en PDF, descargados del internet; los mas

importantes son:

Diaz Sajun, L. (2011). La observaciéon. Textos de apoyo didactico. Facultad de Psicologia. Editora

Psic. Ma. Elena Gomez Rosales. Universidad Nacional Auténoma de México. México.

Fernandez March, A. (febrero, 2005). Nuevas Metodologias Docentes. Universidad Politécnica de

Valencias. Esparia.

14.2  Fuentes secundarias
Para respaldar la investigacion también se consultaron varias tesis trabajadas en diversas

universidades de diferentes paises, dentro de las que se consideran como importantes:

Llanos Castillas, J. L. (2012). Tesis la ensefianza Universitaria, Los recursos Didacticos y el
Rendimiento Académico de los Estudiantes de la E.A.P. de Educacién de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos. Lima Peru.

Males Andrago, M. (2013). Estudio de las estrategias andragogicas activas y la influencia en el
aprendizaje significativo de los estudiantes de cuarto afio de Ciencias Sociales, Facultad
de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad Central del Ecuador.

Quito, Ecuador.
Palomares Ruiz, A. (2011). El modelo docente universitario y el uso de nuevas metodologias en

la ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Universidad de Castilla-La Mancha Albacete.

Espana.
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Villa Sanchez, M. M. (2013). Estrategias andragdgicas en los docentes de la facultad de Ciencias
Psicoldgicas de la Universidad de Guayaquil para mejorar la calidad de aprendizaje en

los estudiantes. Guayaquil.

15. Reflexiones intermedias

La investigacion acerca de la influencia de la metodologia de los facilitadores en el proceso
orientacion aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del
CUNOROC, Barillas, Huehuetenango; es un proceso sumamente importante debido a que permite
obtener informacion cualitativa y cuantitativa acerca de la metodologia y resultados que esta
genera en los participantes del nivel educativo en mencién, proceso en el cual se detectan
resultados que evidencian la buena labor de la mayoria de facilitadores y la aceptacion que su
trabajo ha tenido en los estudiantes, sin embargo toda actividad constante debe ser fortalecida y
para lograrlo en la USAC, sede Barillas, Huehuetenango es importante considerar las siguientes

reflexiones.

e AUn con la efectividad evidenciada en la metodologia aplicada en el proceso
orientacion aprendizaje, los facilitadores deben continuar preparandose para mejorar

constantemente su labor.

e Los estudiantes deben seguir apoyando el trabajo de los facilitadores y seguir
creyendo en la eficiencia y eficacia de su labor, trabajando en armonia para continuar

desarrollando procesos efectivos que beneficien a ambos.

e Los estudiantes deben llevar a la practica todo lo aprendido en la universidad para
convertirse en entes de cambio en nuestro entorno y nuestro pais.

e Debido a que hay una minima cantidad de facilitadores, es de suma importancia que
el 100% desarrollen los cursos haciendo uso de metodologias activas para propiciar

la formacion integral de los estudiantes.
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A coordinacién de la sede de Barillas, se le sugiere considerar la propuesta que se
plantea en el punto 18.1 del presente informe para fortalecer la labor que se realiza,

puesto que constituye una herramienta para facilitadores.

16. Conclusiones

16.1 Generales

La metodologia que utilizan los facilitadores en el CUNOROC, sede Santa Cruz
Barillas, influye positivamente el proceso orientacion-aprendizaje propiciando que
los egresados sean profesionales debidamente preparados para desempefiarse con

calidad en el contexto en el que se desenvuelven.

El amplio conocimiento, experiencia y profesionalismo de los facilitadores para
desarrollar su labor, les permitié reconocer la necesidad de una guia metodoldgica

pera facilitar el desarrollo de cursos.

16.2 Especificas

La mayoria de estudiantes demuestra aceptacién por el desempefio de los

trabajadores.

El proceso orientacion aprendizaje se desarrolla de manera asertiva para beneficio del

centro universitario local.

La preparaciéon de los estudiantes es efectiva gracias a que en el desarrollo de

presenciales se diversifican los procesos para facilitar el aprendizaje.

Hacer énfasis al inicio del proceso acerca de las competencias que se pretenden

alcanzar, es de suma importancia para facilitar el entendimiento del curso.
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e Un pequefio porcentaje de estudiantes consideran que algunos cursos se desarrollan

de manera tradicional.
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18. Anexos
Anexo 1. Ubicacién de Santa Cruz Barillas en Huehuetenango
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Figura 11. Ubicacion de Santa Cruz Barillas en Huehuetenango
Fuente: Plan de Desarrollo Santa Cruz Barillas, SEGEPLAN (2010).

Anexo 2. Fotografia de la cabecera municipal de Santa Cruz Barillas

Figura 12. Fotografia de la cabecera municipal de Barillas

Fuente: Plan de Desarrollo Santa Cruz Barillas, SEGEPLAN (2010).
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I. Introduccién

Mejorar el proceso orientacion aprendizaje es un reto constante sin importar el contexto

que se considere, las exigencias de los estudiantes van de la mano de los cambios que significan
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los avances tecnoldgicos y la evolucion de la globalizacion, nuestro pais ha sido marcado por el
subdesarrollo y nuestro sistema educativo tiene lagunas que deben ser llenadas con urgencia para
mejorarlo, esta situacion se hace palpable en el municipio de Santa Cruz Barillas, en donde el

desarrollo educativo muestra avances en los Gltimos afios, pero, ain debe mejorar en gran manera.

El mejoramiento de la calidad educativa es una cadena que se va transformando lentamente,
la calidad de la persona inicia con la formacidn que recibe en la casa y mejora en cada nivel que
aprueba; para ello, necesita que los profesionales que laboran en los distintos niveles educativos
mejoren constantemente y evolucionen su forma de trabajar. EI problema que se evidencia es que
los profesionales del nivel primario deben prepararse mas, para ello los facilitadores del nivel
universitario deben hacer una labor excepcional y es ahi donde radica la importancia de que estos
cuenten con las herramientas necesarias para ser eficientes. Es por ello que se pretende Mejorar el
proceso orientacion aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede Barillas, Huehuetenango a través de una guia
metodoldgica que signifique una herramienta util para que los facilitadores puedan desarrollar las
presenciales de forma activa y se logre mejorar constantemente, esta propuesta contiene la
justificacion de la importancia de la guia, los objetivos, las estrategias y lineas de accion (que son
el centro de la propuesta), las conclusiones, las recomendaciones y las referencias que la respaldan,
en todo esto esta contenida la herramienta que de ser aplicada con optimismo, esmero y creatividad
puede mejorar en gran manera la labor que se efectta en la USAC, sede Barillas.

I1. Antecedentes del problema

La educacidn en nuestro pais ha venido evolucionando de un sistema rudimentario a un
proceso sistematico que evidencia una relacion orientacién-aprendizaje mas efectiva y que
progresa constantemente. Sin embargo no se puede demostrar que en el 100% de participantes se
alcance un aprendizaje significativo; en la actualidad a nivel nacional se ha tomado el CNB como
punto de partida para la implementacion de educacion basada en el constructivismo, se ha
considerado que la falta de innovacion provoca un estancamiento en la forma de educar, también

limita la formacion integral del educando y la educacion se limita solamente a la transmision de
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conocimientos y no al desarrollo de competencias que preparen al estudiante para enfrentarse a la
realidad que lo rodea, esto se ha dado con un porcentaje de facilitadores que se desempefian en la
licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa en la Universidad de San Carlos, sede
Barillas, estos laboran en la mayoria de presenciales haciendo uso de procedimientos relacionados

con el tradicionalismo y con ello afectan la formacion de los participantes en la actualidad.

I11. Justificacion

La metodologia que se utiliza para el desarrollo del proceso orientacion aprendizaje es
diversa, descrita por los estudiantes como activa, en su mayoria de casos, sin embargo hay algunos
que opinan lo contrario y manifiestan no estar conformes con la labor de los facilitadores; situacion
gue es importante analizar para emprender acciones que permitan disminuirla o erradicarla, de ahi
surge la necesidad de crear una propuesta metodologia para el desarrollo activo de presenciales,
con esta se pretende constituir una herramienta que le provea a todos los facilitadores que laboran
en la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, sede Barillas, Huehuetenango una amplia gama de ideas aplicables en consideracion
del contexto, los recursos con los que cuentan tanto ellos como los estudiantes y el ritmo de trabajo

de estudiantes.

V. Objetivos

4.1 General

e Mejorar la calidad educativa en la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede Barillas,

Huehuetenango.
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4.2 Especificos

e Establecer una guia con metodologias activas para el uso de facilitadores de la

Licenciatura en Pedagogia de la USAC, Barillas.

e Dotar a facilitadores de la Licenciatura en Pedagogia de la USAC, Barillas con una

guia metodologica para el desarrollo practico de los cursos que imparten.
e Fortalecer el proceso orientacion aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede
Barillas, Huehuetenango.
V. Estrategias
La aplicacion de la propuesta se centra en el uso de metodologias activas en la Licenciatura
en Pedagogia de la Universidad de San Carlos, sede Barillas, Huehuetenango para facilitar el
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje brindandole a los facilitadores las herramientas
necesarias para ello, las principales estrategias para la estructuracién de la guia son:

a. Seseleccionaran las técnicas mas aplicables al contexto, de diversos documentos.

b. Se seleccionaran las técnicas mas efectivas que los facilitadores que laboran en la

Licenciatura en Pedagogia de la USAC, Barillas han utilizado.

c. Se reproduciran ejemplares de bolsillo, de la guia metodoldgica, para que los

facilitadores puedan transportarla con facilidad.

57



V1. Lineas de accion

Para generar un aporte positivo y detallar los pasos a seguir en la ejecucién de la propuesta,

se desglosan las siguientes lineas de accion:

Objetivo 1. Establecer una guia con metodologias activas para el uso de facilitadores de la

Licenciatura en Pedagogia de la USAC, Barillas.

Tabla 4.

Linea de accion uno y cronograma de ejecucion

. . CRONOGRAMA (2017
Competencia Actividades Responsable Recursos Resultados ( )
ENE FEB MAR
Conoce Investigacion de Computa-
metodologias documgntos dora
activas para el . Investigador Internet
q I recientes acerca de : i
esarrotio metodologias Hojas Metodologias
practico de : Impresora activas
ial activas. >
presenciales. seleccionadas
Seleccion de computa- de diversas
; Coordinador de dora fuentes.
metodologias sede y Hojas
activas aplicables al facilitadores. Impresora
contexto.
Presentacion de Computa-
metodologias ma&s  Coordinador de dora
efectivas aplicadas sede y Hojas i
por los facilitadores.  facilitadores. Impresora Metodologias
activas
o seleccionadas
Seleccion de Computa- de diversas
meto_dologlas' méas Coordinador de dor_a fuentes.
efectivas aplicadas sede y Hojas
por los facilitadores facilitadores. Lapiceros
de la sede.
Unificacion de Guia
metodologias y Computa- estructurada en
estructuracion  de  |pvestigador dora digital.
guia.
Impresion de guia Computa- Se cuenta con
metodoldgica. dora Guia
Investigador Impresora metodolégica
Hojas en fisico.

Fuente: elaboracion propia 2016.
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Objetivo 2. Dotar a facilitadores de la Licenciatura en Pedagogia de la USAC Barillas con una

guia metodologica para el desarrollo practico de los cursos que imparten.

Tabla 5.

Linea de accion dos y cronograma de ejecucion

Competencia  Actividades Responsable Recursos CIROINOIEIR WA ()
Resultados ENE FEB MAR ABR

Maneja guia e Computadora

metodoldgica M|n|rp|zaC|on Investigador Hojas

ara el de guia Impresora Se  cuenta
P metodoldgica. P con un
desarrollo :

P . - ejemplar de
practico de Impresion y Investigador y Computadora uia de
Cursos. empastado de propietario de Hojas guta

: ; bolsillo.
guia de imprenta Impresora
bolsillo. “Maria José”
Redaccion de Computadora
solicitud para Investigador Hojas Se  cuenta
recaudar Impresora con fondos
fondos. para
Entrega  de reproducir la
solicitudes a . guia de
empresas Coordinador Computadora bolsillo para

de sede e Hojas

locales Y investigador Lapiceros todos los
recepcion de gador. P facilitadores.
resoluciones.
Reproduccion  Investigador y Computadora  Los
de ejemplar de  propietario de Hojas facilitadores
guias de imprenta Impresora cuentan con
bolsillo. “Maria José” fotocopiadora una guia de
Entrega  de . bolsillo.

- . Guias de
ejemplar de Coordinador .

s metodologias
guia de de sede e activas
bolsillo a cada investigador. '
facilitador.

Fuente: elaboracion propia 2016.
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Objetivo 3. Fortalecer el proceso orientacion aprendizaje en la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede Barillas,

Huehuetenango.

Tabla 6.

Linea de accion tres y cronograma de ejecucion

CRONOGRAMA (2017)

Competencia Actividades  Responsa-ble Recursos Resulta-dos

Aplicacién de

. - Los que los
metodologias Facilitadores -
g - Facilitadores
propuestas en y estudiantes -
. consideren.
la guia
entregada.
Aplica con Verificacion de
icienci las
eficiencia ) ) ) Los que el Pr_oceso_’
metodologias metodologias Coordinador coordinador orientacion-
activas en el propuestas en de sede : aprendizaje
. considere. . -
desarrollo de la guia mas efectivo.
presenciales. entregada.
Evaluacion de
mejoria en el
proceso Los que
orientacion- Coordinador Coordinador y

aprendizaje en de sede 'y Facilitadores
Licenciatura de  facilitadores consideren.
la USAC,

Barillas.

Fuente: elaboracién propia 2016.

De acuerdo a lo anterior se presentan como parte de la propuesta un conjunto de métodos y técnicas

extraidas de la guia de “Estrategias de ensefianza aprendizaje”, presentada por Pimienta, J. (2012,

p. 195). México D.F.
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6.1 Métodos

6.1.1 Aprendizaje basado en problemas.

6.1.1.1 ;Qué es?

Es una metodologia en la que se investiga, interpreta, argumenta y propone la solucion a
uno o varios problemas, creando un escenario simulado de posible solucién y analizando las
probables consecuencias. El estudiante desempefia un papel activo en su aprendizaje, mientras que

el docente es un mediador que guia al estudiante para solucionar un problema.

Los problemas deben alentar a los estudiantes a participar en escenarios relevantes al
facilitar la conexion entre la teoria y su aplicacion. Se puede trabajar con problemas abiertos o
cerrados desafiando a los participantes a dar justificaciones y a demostrar habilidades de

pensamiento.

6.1.1.2 ; Como se realiza?

a. Formar equipos de trabajo de entre tres a siete participantes en caso de que el problema
asi lo requiera.

b. Se asignan roles a los miembros del equipo. Por lo menos se deben considerar los
siguientes: lider, secretario y reportero.

c. Elaborar reglas de trabajo.

6.1.1.3 Durante las sesiones con los estudiantes.

a. Analizar el contexto junto con los estudiantes. Se puede partir de un texto o un caso para
lo cual es importante aclarar terminos y conceptos.

b. Los alumnos identificaran el problema.

c. Se formularan hipotesis.

d. Se estableceran y seleccionaran las alternativas.
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6.1.1.4 ;Para qué se utiliza?

= Ayuda a analizar con profundidad un problema.

= Desarrolla la capacidad de busqueda de informacion. Asi como su anélisis e
interpretacion.

= Favorece la generacion de hipotesis, para someterlas a prueba y valorar los resultados.

= Vincula el mundo académico con el mundo real.

= Favorece el aprendizaje cooperativo.

= Permite desarrollar la habilidad de toma de decisiones.
6.1.2 Aprendizaje basado en TIC.
6.1.2.1 {Qué es?

Constituye una metodologia para el desarrollo de competencias utilizando las tecnologias

de informacion y la comunicacion.
6.1.2.2 ; Como se realiza?

Se identifica el problema y las competencias a desarrollar.

a
b. Se determinan las TIC requeridas.

o

Se analizan los recursos disponibles y se gestionan otros necesarios.

o

Se realizan las actividades establecidas.
6.1.2.3 ¢ Para qué se utiliza?
La metodologia de aprendizaje basado en las TIC:
= Facilita el aprendizaje a distancia, sin la presencia fisica del profesor.

= Ayuda a desarrollar habilidades de aprendizaje autonomo.

= Favorece la lectura de comprension.
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6.1.3 Proyectos.

6.1.3.1 (Qué son?

Los proyectos son una metodologia integradora que plantea la inmersion del estudiante en
una situacion o una problematica real que requiere solucién o comprobacion. Se caracteriza por
aplicar de una manera préctica una propuesta que permite solucionar un problema real desde
diversas areas de conocimiento, centrada en actividades y productos de utilidad social. Surge de

interés de los alumnos.

6.1.3.2 Los proyectos incluyen varios pasos.

a. Observacion y documentacion de un tema de interés o una problematica especifica de la
profesion.

b. Formulacién de una pregunta que exprese una situacién por resolver.

c. Planteamiento de una hipétesis a comprobar.

d. Seleccion y adecuacién del método a utilizar y que permita resolver la pregunta de
investigacion.

e. Recopilacién, andlisis e interpretacion de informacion.

f. Redaccién de las conclusiones.

g. Presentacion de los resultados de la investigacion.

Existen proyectos de duracion corta (como un proyecto parcial que se presenta al final de
la asignatura o se realiza a lo largo del semestre); o prolongada (durante dos semestres continuos).
Los proyectos exigen un alto grado de responsabilidad por parte del alumno y del docente,
sobre todo en los proyectos a mediano plazo, puesto que se lleva a la practica en un contexto dado

y se requiere constancia y seguimiento en el desarrollo del mismo.
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6.1.3.3 ¢ Como se realiza?

o

® o ©

Se presenta la situacion o el problema, pero también puede surgir de las inquietudes de
los estudiantes.

Se describe el objetivo del proyecto.

Se comunican los criterios de desempefio esperados por los estudiantes.

Se establecen reglas o instrucciones para desarrollar el proyecto.

Se plantean las caracteristicas del método cientifico para su ejecucion.

Se ejecuta el proyecto, lo que implica realizar:

Un andlisis del problema, su importancia y las posibles soluciones.

Una busqueda de informacién.

Se encuentra solucion al problema o la situacion, para ello:

Se analizan los elementos y contenidos de diversas propuestas de solucion.

Se elige una propuesta.

Se elabora la propuesta.

Se redacta un informe, con base en los pasos seguidos en el proyecto y las conclusiones,

asi como la evaluacion del mismao.

6.1.3.4 ¢ Para qué se utilizan?

— Permiten desarrollar los diversos aspectos de las competencias en sus tres
dimensiones de saber.

- [Favorecen practicas innovadoras.

- Ayudan a solucionar problemas.

— Permiten transferir conocimientos.

- Permiten aplicar el método cientifico.

- Fomentan el aprendizaje cooperativo.

- Ayudan a administrar el tiempo y recursos.

- Alientan el liderazgo positivo.

— Fomentan la responsabilidad y el compromiso personal.

- Contribuyen a desarrollar la autonomia.
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- Permiten una comprension de los problemas sociales y multiples causas.
- Permiten un acercamiento a la realidad de la comunidad.

- Permiten desarrollar la autonomiay la capacidad de hacer elecciones y negociaciones.

6.1.4 Estudio de casos.

6.1.4.1 ; Qué es?

El estudio de caso constituye una metodologia que describe un suceso real o simulado
complejo que permite al profesionista aplicar sus conocimientos y habilidades para resolver un
problema. Es adecuado para desarrollar competencias, pues el estudiante pone en marcha tanto
contenidos conceptuales y procedimentales como actitudes en un contexto y una situacion dados.

En el nivel universitario es recomendable que los casos se acompafien de documentacion o
evidencias que proporcionen informacion clave para analizarlos o resolverlos. Se pueden realizar
de forma individual o grupal. También se puede estudiar un caso en el cual se haya presentado el
problema y la forma en como se enfrentd.

6.1.4.2 ;Como se realiza?

Se selecciona una competencia a trabajar.

T &

Se identifican situaciones o problemas a analizar.

134

Se seleccionan las situaciones de acuerdo con su relevancia y vinculacién con la realidad.

o

Se redacta el caso, sefialando las causas y efectos.

e. Se determinan los criterios de evaluacion sobre los cuales los alumnos realizaran el
analisis del caso.

f. Se evaltan los casos con base en criterios previamente definidos.

g. El caso se somete al analisis de otros colegas para verificar su pertinencia, consistencia 'y

grado de complejidad.
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6.1.4.3 Existen cinco fases para una correcta aplicacion.

a. Preparacion del caso por parte del docente.

b. Recepcion o de analisis del caso por parte de los alumnos, para lo cual deben realizar una
busqueda de informacidn adicional.

c. Interaccion con el grupo de trabajo, si el analisis se realizd6 de manera individual es
necesario que esta fase se realice en pequefios grupos.

d. Evaluacion, la que consiste en presentar ante el grupo los resultados obtenidos del anélisis
individual o en pequefios grupos; se discute acerca de la solucion y se llega a una

conclusioén.

6.1.4.4 ;Para qué se utiliza?

— Desarrollar habilidades del pensamiento critico.

- Desarrollar una competencia comunicativa que consiste en saber argumentar y
contrastar.

— Promover el aprendizaje colaborativo y la escucha respetuosa ante las opiniones de
los demés.

- Solucionar problemas.

- Aplicar e integrar conocimientos de diversas areas de conocimiento.
6.2 Técnicas
6.2.1 Lluvia de ideas.
6.2.1.1 ;Qué es?
Es una estrategia grupal que permite indagar y obtener informacion acerca de lo que un

grupo conoce sobre un tema determinado. Es adecuada para generar ideas de un tema especifico o

dar solucién a un problema.
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6.2.1.2 ; Como se realiza?

® o ©

Se parte de una pregunta central acerca de un tema, una situacion o un problema.

La participacion de los estudiantes puede ser oral o escrita (se debe delimitar el nimero
de intervenciones).

Se exponen ideas, pero no se ahonda en justificaciones ni en su fundamento.

Todas las ideas expresadas son validas.

El tiempo para llevar a cabo esta estrategia es breve: no més de 15 minutos.

Debe existir un moderador, quien debe anotar en el pizarrén las ideas expuestas y
promover un ambiente de respeto, creatividad y relajacion.

Las ideas se analizan, valoran y organizan de acuerdo con la pregunta central.

Se puede realizar conjuntamente con otros organizadores graficos.

Después de haber indagado en las ideas previas de los participantes, es conveniente

realizar una sintesis escrita de lo planteado.

6.2.1.3 ¢ Para qué se utiliza?

e Indagar conocimientos previos.

e Favorecer la recuperacion de informacion.

e Favorecer la creacion de nuevos conocimientos.

e Aclarar concepciones erroneas.

e Resolver problemas.

e Desarrollar la creatividad.

e Obtener conclusiones grupales.

e Proporcionar una alta participacion de los alumnos.
e Favorecer la memorizacion.

o Fortalecer el aprendizaje significativo.
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6.2.2 RA-P-RP (respuesta anterior, pregunta, respuesta posterior).

6.2.2.1 {Qué es?

Es una estrategia que nos permite construir significados en tres momentos representados

por una pregunta, una respuesta anterior o anticipada y una respuesta posterior.

6.2.2.2 ;Como se realiza?

a. Se comienza con las preguntas, ya sea por parte del profesor o de los estudiantes.

b. Se inicia con preguntas medulares del tema.
Preguntas: se plantean preguntas iniciales del tema. Este es el punto de partida para que
los alumnos den una respuesta anterior y una posterior.

c. Posteriormente, las preguntas se responden con base en los conocimientos previos (lo que
se conoce del tema).
Respuesta anterior: conocimientos previos de los alumnos acerca del tema.

d. Después se procede a leer un texto u observar un objeto de estudio.

e. Se procede a leer un texto u observar un objeto de estudio.

f. Se procede a contestar las preguntas con base en el texto u objeto observado.
Respuesta posterior: después del analisis de la informacion leida u observada se
responden las preguntas iniciales.

6.2.2.3 ¢ Para qué se utiliza?
¢ Indagar conocimientos previos.
e Desarrollar un pensamiento critico.

e Desarrollar la metacognicion.

e Desarrollar la comprension.
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6.2.3 Cuadro Comparativo.

6.2.3.1 {Qué es?

El cuadro comparativo es una estrategia que permite identificar las semejanzas y diferencias
de dos o méas objetos o hechos. Una cuestion importante es que luego de hacer el cuadro
comparativo es conveniente enunciar la conclusion.

6.2.3.2 ,COmo se realiza?

Se identifican los elementos que se desea comparar.

T @

Se marcan los parémetros a comparar.

o

Se identifican y escriben las caracteristicas de cada objeto o evento.

o

Se enuncian afirmaciones donde se mencionen las semejanzas y diferencias mas

relevantes de los elementos comparados.
6.2.3.3 ¢ Para qué se utiliza?
e Permite desarrollar la habilidad de comparar lo que constituye la base para la emision
de juicios de valor.
e Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de clasificar y

categorizar.

e Ayuda a organizar el pensamiento.

6.2.4 Las tres Q.

6.2.4.1 ;Qué es?

Es una estrategia que permite descubrir las relaciones que existen entre las partes de un

todo (entorno o tema) a partir de un razonamiento critico, creativo e hipotético.
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6.2.3.3 Se caracteriza por tener tres elementos

a. Qué veo: es lo que se observa, se conoce o reconoce del tema.
b. Qué no veo: es aquello que no estd comprendido explicitamente en el tema, pero que
puede estar contenido.

c. Que infiero: es aquello que se deduce del tema.

6.2.3.4 ;Coémo se realiza?

a. Se plantea un tema, se presenta un caso o una imagen a analizar.
b. Se responden las tres preguntas.
c. Se puede hacer uso de un organizador gréfico.

6.2.3.5 ¢ Para qué se utiliza?

¢ Indagar conocimientos previos.
e Desarrollar la capacidad de cuestionamiento.
e Desarrollar el pensamiento hipotético.

e Desarrollar la creatividad.
6.2.4 Ensayo.
6.2.4.1 ; Qué es?
El ensayo es una forma particular de comunicar ideas; también es un género literario. El
ensayo nos permite conocer el pensamiento de su autor, quien se expresa con una gran libertad,
pero sobre bases objetivas de informacién. El ensayo es generalmente breve, expone sin rigor

sistematico, pero con hondura, madurez y sensibilidad, una interpretacion personal sobre cualquier

tema, ya sea filoséfico, cientifico, historico o literario.
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6.2.4.1 Caracteristicas.

La estructura del ensayo es libre; sin embargo, debe cubrir tres aspectos:
Introduccion

Desarrollo

Conclusiones

Redaccion libre.

Trata solo un tema.

Tiene forma sintactica.

Su extension es relativamente breve.

Variedad tematica.

6.2.4.2 Pueden distinguirse dos tipos generales de ensayos

a. De caracter personal: el escritor habla de si mismo y de sus opiniones sobre los hechos,

con un estilo ligero y conversacional.
De caracter formal: es mas ambicioso, mas extenso y de caracter formal. Se aproxima al
trabajo cientifico, pero siempre debe contener fuentes bibliograficas para fundamentar las

ideas expuestas.

6.2.4.3 ;Como se realiza?

v" Se selecciona un tema a comunicar sobre el cual se tenga conocimiento o sobre el que
se realice una investigacion documental para expresar una opinion.
v Se redacta de manera libre y siguiendo una estructura personal.

v’ Se redacta una introduccion, el desarrollo y las conclusiones.

6.2.4.4 ;Para qué se utiliza?

» Desarrollar el pensamiento critico.

» Desarrollar la Metacognicion.
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» Desarrollar la capacidad de busqueda rigurosa de informacion.

» Desarrollar la capacidad de comunicacion escrita.

6.2.5 Aprendizaje basado en el servicio.

6.2.5.1 {Qué es?

Es un proyecto que consiste en ofrecer servicios y/o productos a la comunidad para

aprender las competencias vinculadas con el curriculo escolar. Implica la responsabilidad social.

o &

o o

@

6.2.5.2 ;COmo se trabaja?

Se determina que producto o servicio se ajusta al aprendizaje de una competencia.

Se determina el contexto en que se aplicara el proyecto.

Se organizan equipos de entre cinco y siete integrantes.

Se asigna un contexto a cada equipo o se considera el mismo para todos los alumnos.

Se introduce a los alumnos en el contexto.

Se da seguimiento y retroalimentacion al trabajo de los estudiantes.

Se realiza una plenaria para que los alumnos expongan y compartan sus experiencias y

las estrategias para afrontar problemas.

6.2.5.3 ¢ Para qué se utiliza?

= Desarrollar competencias tanto genéricas como especificas.

= Aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas.

= Diagnosticar las necesidades de la poblacion y las respuestas que como profesionistas
se pueden ofrecer.

= Promover el aprendizaje cooperativo.

= Favorecer el aprendizaje por proyectos.
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6.2.6 aprendizaje cooperativo.

6.2.6.1 { Qué es?

Este implica aprender mediante equipos estructurados y con roles bien definidos, orientados
a resolver una tarea especifica a través de la colaboracidn. Estd compuesta por una serie de

estrategias instruccionales.

Los componentes del aprendizaje cooperativo son:

Cooperacion.

T @

Responsabilidad.

Comunicacion.

o o

Trabajo en equipo.

Interaccion cara a cara.

@

f. Autoevaluacion.

El facilitador se encargara de organizar la conformacién de los equipos cuidando la
heterogeneidad de los mismos. Lo cual requiere que el docente conozca la dindmica del grupo y
las habilidades de sus alumnos. Los equipos deben tener un nimero de tres a cinco alumnos; debe

cuidarse que el nimero de integrantes sea impar.

Los roles basicos que deben identificarse en un equipo son tres: el lider, el secretario y el
relator o comunicador. Sin embargo, existen otros roles que pueden asignarse como: supervisor
del tiempo, con base en las habilidades de los alumnos, pero se recomienda que se cambie de rol

y de equipo a los alumnos.
Es importante que los estudiantes trabajen el tiempo necesario en el equipo de tal forma

gue puedan conocer a sus comparieros, pero también se les debe brindar la oportunidad de conocer

a otros estudiantes.
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6.2.6.2 ; CoOmo se realiza?

= Se identifica una meta.

= Se integran los equipos.

= Se definen roles.

= Se realizan actividades.

= Se busca la complementariedad.

= Se realiza una sesion plenaria para compartir los resultados alcanzados, asi como la

experiencia de trabajar en equipo.

6.2.6.3 ¢Para qué se utiliza?

» Realizar un analisis profundo de un problema en su contexto.

A\

Desarrollar habilidades sociales.
» Que los alumnos conozcan sus habilidades y aspectos a mejorar en el trabajo en
equipo.

» ldentificar lideres.
6.2.7 Juego de roles.
6.2.7.1 { Qué es?
Ampliar el campo de experiencia de los participantes y su habilidad para resolver problemas
desde diferentes puntos de vista. Abre perspectivas de acercamiento a la realidad, desinhibe,
motiva y fomenta la creatividad.

6.2.7.2 ; CoOmo se realiza?

» Que el profesor conozca bien el procedimiento.
» Que los roles y las caracteristicas de los mismos sean Identificadas claramente.

» Que se reflexione sobre las habilidades, actitudes y valores logrados.
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6.2.7.3 ¢ Para qué se utiliza?

» Para discutir un tema desde diferentes tipos de roles.
» Para promover la empatia en el grupo de alumnos.
» Para generar en los alumnos conciencia sobre la importancia de interdependencia

grupal.
VI1I. Conclusiones
» La composicion de una guia metodolégica para el desarrollo préctico del proceso
orientacion aprendizaje es una accion que beneficiard grandemente a la USAC, Barillas,

Huehuetenango.

» Los facilitadores necesitan contar con las herramientas necesarias que les permitan

desempefiar su labor de la forma maés efectiva posible.

> EIl proceso orientacion aprendizaje puede generar diversos beneficios si se trabaja con

creatividad y variando constantemente la metodologia que se utiliza.
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Apéndice B

Instrumentos de recoleccion de datos

ml' USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

TRICENTENARIA
prmmaimpmmsas== CUNOROC - SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR CON ORIENTACION EN NDRAGOGIA
SECCION “B” — BARILLAS, HUEHUETENANGO

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion acerca de “La Metodologia
del Facilitador Universitario y su Influencia en el Proceso Orientacion-Aprendizaje en la
Carrerade Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del CUNOROC, Barillas,
Huehuetenango”, por lo que se le agradece de antemano plasmar sus respuestas en los espacios
correspondientes. De esta manera usted estard brindando un aporte valioso para el mejoramiento

de la educacidn superior de nuestro pueblo.

1. ¢Varian los facilitadores los procesos de orientacion?

Sl NO ¢ Cémo?

2. ¢Desarrollan los facilitadores ordenadamente la metodologia que aplican?

Sl NO ¢Por qué?

3. ¢Es efectiva la metodologia que utilizan los facilitadores?

SI NO ¢Con que frecuencia?

4. ¢Desarrollan los facilitadores de manera practica las presenciales?

SI NO ¢ Cémo?
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5. ¢Le motiva la forma de trabajar de los facilitadores?

Sl NO ¢Por qué?

6. ¢Se permite la participacion activa de estudiantes en el desarrollo de presenciales?

Sl NO ¢ Cémo?

7. ¢Se desarrollan horizontalmente (el facilitador es un participante mas) las presenciales?

Sl NO Explique

8. ¢Cree gue se alcanzan las competencias propuestas en los cursos que se facilitan?

Sl NO ¢Por qué?

9. ¢(Es coherente la metodologia utilizada por los facilitadores con la edad de los estudiantes?

Sl NO ¢Por qué?

10. ¢ Cree necesaria una guia de metodologias activas para facilitar el desarrollo de cursos?
Sl NO ¢Por qué?

Agradezco su sinceridad, dedicacion y amabilidad. Bendiciones de nuestro creador.

“ld y enseriad a todos”
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‘ﬁ‘ USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
&' P TRICENTENARIA

prmmmistmane==_ CUNOROC - SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR CON ORIENTACION EN NDRAGOGIA
SECCION “B” — BARILLAS, HUEHUETENANGO

ENCUESTA DIRIGIDA A FACILITADORES DE LA LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion acerca de “La Metodologia
del Facilitador Universitario y su Influencia en el Proceso Orientacion-Aprendizaje en la Carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del CUNOROC, Barillas,
Huehuetenango”, por lo que se le agradece de antemano plasmar sus respuestas en los espacios
correspondientes. De esta manera usted estard brindando un aporte valioso para el mejoramiento

de la educacidn superior de nuestro pueblo.

1. ¢Varia los procesos de orientacion?

Sl NO ¢, Como?

2. ¢Desarrolla ordenadamente la metodologia que aplica?

Sl NO ¢Por qué?

3. ¢Es efectiva la metodologia que utiliza en el desarrollo de presenciales?

Sl NO ¢Con qué frecuencia?

4. ¢Desarrolla de manera préctica los cursos que imparte?

SI NO ¢ Cémo?

5. ¢Demuestran los estudiantes estar motivados con su forma de trabajar?

Sl NO ¢Por qué?
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6. ¢Permite la participacion activa de estudiantes en el desarrollo de presenciales?

Sl NO ¢, Como?

7. ¢Desarrolla horizontalmente (el facilitador es un participante mas) las presenciales?

SI NO Explique

8. ¢Cree que se alcanzan las competencias propuestas en los cursos que facilita?

Sl NO ¢Por qué?

9. ¢Es coherente la metodologia que utiliza, con la edad de los estudiantes?

Sl NO ¢Por qué?

10. ¢ Cree necesaria una guia de metodologias activas para facilitar el desarrollo de cursos?
Sl NO ¢Por qué?

Agradezco su sinceridad, dedicacion y amabilidad. Bendiciones de nuestro creador.

“ld y enseiiad a todos”
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Apéndice C

Operacionalizacion de objetivos

Tabla 7.

Operacionalizacion de objetivos

Obijetivo 1 Determinar la metodologia que aplican los facilitadores de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del CUNOROC, Barillas, Huehuetenango.
Categorias Teorizacion Caracteristicas Preguntas
Metodologia La metodologia es el conjunto de métodos, técnicasy  Sistematica ¢Desarrollan
estrategias que le permiten al docente desarrollar un  Efectiva ordenadamente los
proceso para alcanzar las metas propuestas o Aplicable facilitadores la metodologia
desarrollar las competencias planteadas al inicio del que aplican?
mismo.
¢Es efectiva la metodologia
Fernandez March (2005, p. 25). En su libro Nuevas que utilizan los
Metodologias Docentes, define metodologia como el facilitadores?
conjunto coherente de técnicas y acciones,
lgicamente coordinadas para dirigir el aprendizaje
del alumno hacia determinados objetivos.
Herndndez (s.f. p. 3), la metodologia supone una
manera de ensefiar para llegar a la meta cumpliendo
con los objetivos propuestos por el profesor.
Docente Es el ente encargado de desarrollar el proceso Préctico ¢Desarrollan los
orientacion. Efectivo facilitadores de manera
Motivador practica los cursos?
Pavié Nova (2011, p. 11), docente es aquel individuo
que se dedica a ensefiar o que realiza acciones (Es efectiva la manera de
referentes a la ensefianza. trabajar de los facilitadores?
Marques Graells (2000, p. 17) es el ente transformador ¢Motiva la forma de trabajar
de su contexto, que se preocupa por el aprendizaje de de los facilitadores?
los estudiantes y esta siempre accesible para ayudar a
aprender a aprender.
Obijetivo 2 Establecer los resultados obtenidos en la orientacion aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa del CUNOROC, Barillas, Huehuetenango.
Proceso Es el desarrollo de actividades docentes para el Efectivo ¢Hay efectividad en el logro
Orientacion alcance de competencias en los estudiantes. Participativo de competencias propuestas

Aprendizaje

Horizontal
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Vargas Angulo (2003, p. 118) realizar un conjunto de por los facilitadores al inicio

acciones que le permitan al discente desarrollar su de curso?

capacidad de pensar, aprender y crear soluciones para

el beneficio personal, familiar y social. ¢En el desarrollo de
presenciales se permite la

Pérez Gomez. (2011, p. 7) Es un curso vital que no participacion de activa de

consiste (nicamente en proponer unas actividades y estudiantes?

esperar que las hagan; sino, el tutor debe estar alerta,

buscar estrategias para conocer el comportamiento de ;Se desarrollan
los estudiantes y lograr siempre el apoyo a ellos horizontalmente las
llevandolos a un cambio permanente de sus actitudes presenciales y
a través del conocimiento adquirido. evaluaciones?

Objetivo 3 Generar una propuesta metodolégica para el desarrollo préctico de cursos de la Licenciatura en Pedagogia

y Administracion Educativa del CUNOROC Barillas, Huehuetenango.

Propuesta Documento que comprende el conjunto de métodos, Innovadora ;Cree que se deberia crear

metodoldgica técnicas y estrategias que permitan el desarrollo activo  Perfectible una propuesta metodolégica
del proceso orientacion aprendizaje. innovadora?

¢Participaria en la

generacion de propuestas
para una propuesta
metodoldgica?

Desarrollo Es la aplicacion de nuevas metodologias que permitan  Efectividad (Cree que se alcanzan las
préctico de convertir en un proceso practico el desarrollo de Buenas competencias  propuestas
cursos cursos  conformados por teoria. expectativas cuando el curso se desarrolla

de manera préactica?

(Le genera buenas
expectativas el desarrollo

practico de cursos?

Fuente: elaboracion propia 2015.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE CUNOROC
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR CON ORIENTACION EN ANDRAGOGIA

Huehuetenango, 05 de septiembre de 2018.

M. Sc. Jorge Obispo Vasquez Mejia
Coordinador: Unidad de Tesis de Postgrado
CUNOROC

Por este medio, me permito saludarlo deseandole toda clase de éxitos en sus
labores diarias.

Seguidamente y en calidad de maestrante de la segunda cohorte del CUNOROC,
yo Elmer Enoc Rivera Méndez con carné No. 201143358, permitiéndome
informarle que uno de los requisitos es solicitar la impresion de Tesis y Articulo
Cientifico del proyecto de investigacion ante la coordinacion de la Unidad o

Comision de Tesis.

Por lo expuesto con anterioridad y con el respeto debido le SOLICITO: ante la
unidad de tesis la impresion de Tesis y Articulo Cientifico, de postgrado,
titulado: “La metodologia del facilitador universitario y su influencia en el
proceso orientacién-aprendizaje. En la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa del CUNOROC Barillas, Huehuetenango”.

Sin otro particular y agradecido de su fina colaboracién, me es grato suscribirme

de usted.

Deferentemente

/] A
z 1&‘ &‘

Lic. Elmer Enoc Rivgra Méndez Vo.Bo. M; Sc. Gerson Abimael Lopez Herrera
Asesora de Tesis

T



449 TRICENTENARIA DEP-UT-001-0-005-2018.
23 3 Universidad de San Carios de Guatemala
Centro Universitaric de S’or Occidente Huehuetenango, 07 de Septiembre de 2018,
“CUNOROC

M. Sc. Jorge Obispo Vasquez Mejia
Director Depto. Postgrado,

CUNOROC,
Edificio.

Maestro Vasquez:
Por este medio me dirijo a usted para saludarlo y desearle éxitos en sus labores académicos.

Con base a la solicitud de impresion del informe final y articulo cientifico de tesis de

postgrado, presentado por el maestrante Elmer Enoc Rivera Méndez, Carné 201143358, de

la Maestria en Docencia Superior con Orientacion en Andragogia, y después de revisar y

verificar el expediente adjunto, la Unidad de Tesis de Postgrado del Centro Universitario de

Nor-Occidente (CUNOROC), SOLICITA ante la Direccion de Postgrado,.-
AUTORIZACION para la impresién del informe final de tesis y del articulo cientifico,
derivado de la misma.

Por su atencidn suscribo con gratitud.

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS”
Coordinador a. i. Unidad de Tesis de Postgrado
CUNOROC -USAC- HUEHUETENANGO
CC. Archivo

Huenuetenango, Apartado Postal No. 68 N
Teléfonos 7934-300% / 7934-3005 / 7934-3008 / 7934-3007 — Ceiular: £515-7204 Guatemala, Centroamérica
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Gustemala
Centro Universitario de Nor Occidente
CUNOROC

AUTORIZACION DE IMPRESION DE TESIS DE POSTGRADO

LA DIRECCION DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE
POSTGRADO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE
(DEP-CUNOROC) DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA (USAC), en vista del dictamen favorable que antecede,
suscrito por el Maestro Gerson Abimael Lopez Herrera, asesor de tesis y
del Maestro José Antonio Zufiiga Armas, y Coordinador a. i. de la Unidad
Tesis de Postgrado, se AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESIS TITULADA:
“LA METODOLOGIA DEL FACILITADOR UNIVERSITARIO Y SU
INFLUENCIA EN EL PROCESO ORIENTACIOI’\J -APRENDIZAJE. EN LA
CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA DEL CUNOROC, BARILLAS, HUEHUETENANGO”,
presentada por el Maestrante Lic. Elmer Enoc Rivera Méndez, Carné
201143358, del Programa de Maestria en Docencia Superior con
Orientacion en Andragogia, requisito indispensable previo optar al Titulo
de MAGISTER SCIENTIAE EN EDUCACION SUPERIOR CON
ORIENTACION EN ANDRAGOGIA.

Y, PARA LOS USOS QUE AL INTERESADO CONVENGA SE EXTIENDE LA
PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA CON EL
MEMBRETE OFICIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA (USAC), A LOS SIETE DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE
DOS MIL DIECIOCHO.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS” /.

I O S
M. Sc. Joro Vasquez Mejla\

Director Depto. Postgrado
CUNOROC-USAC-HUEHUETENANGO

cc. Consejo Directivo CUNOROC
Archivo

Km. 262 carretera a la mesilla, aldea Chivacabe, Huehuetenango, Guatemala. Apartado Postal No. 68
PBX. 79573450 - http://www.cunoroc.edu.gt - info@cunoroc.edu.gt



