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INTRODUCCION

El presente informe de Sistematizacion de Experiencias del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-, realizado en comunidad Nuevo Amanecer, San Lorenzo,
Suchitepéquez, es elaborado por la estudiante Julia Manuela Tello Ramirez quien
se identifica con carné No. 200240939. El informe constituye, el documento que
ofrece la reconstruccion del proceso ejecutado durante el periodo de practica,
ademas, se constituye en el requerimiento previo a sustentar el Examen Publico

para optar al titulo de Trabajadora Social en el grado de Licenciada.

La Sistematizacion de Experiencias, constituye la interpretacion critica de la
experiencia obtenida durante el Ejercicio Profesional Supervisado, que a partir de
Su reconstruccion y ordenamiento, explica la légica del proceso vivido, juntamente

con los factores que han intervenido durante su desarrollo.

La Sistematizacion de Experiencias tiene como fin dar a conocer la comprension y
la reflexién sobre el propio trabajo, adquisicion de conocimiento o teoria a partir de
la practica, lo cual favorece el intercambio de experiencias entre distintos equipos
de trabajo.

El primer componente presenta la fundamentacion tedrica que orientd el proceso
de intervencion profesional, se relata la conceptualizacién de gestiéon, desarrollo y
gestion del desarrollo, que permiten la elevacion de una vida digna para las

sociedades en vias de desarrollo.

El segundo componente identificado como contextualizacion del escenario de
practica presenta las caracteristicas generales del mismo, y la proyeccién que

tiene en el area de influencia que se atendio.

En el tercer componente se describe las experiencias emanadas del proceso de

intervencidon en el escenario de practica, partiendo del cursillo propedéutico, la



inmersion en la comunidad asignada, la realizacion de la investigacion operativa
para elaborar el diagnostico, formulacion del plan estratégico y plan operativo, la
ejecucion y evaluacién de las acciones realizadas que contribuyeron en llevar a la
practica los conocimientos teoricos y metodoldgicos obtenidos dentro de proceso
de formacién profesional, que permitieron la participacion comunitaria y realizar el

cumplimiento de objetivos.

El cuarto componente denominado reflexion critica del proceso de la practica
describe las experiencias obtenidas en el proceso de la intervencion en el
escenario de practica; y, su relacién con la sustentacion tedrica, la intervencién

profesional y la reformulacion de las acciones ejecutadas.

En el quinto componente se ofrecen las conclusiones elaboradas sobre la base de
los hallazgos encontrados en el proceso de intervencion realizado en el escenario

de la préctica, las cuales orientaron la formulacion de la propuesta.

El sexto componente contiene la formulacion de la propuesta, como respuesta a
las conclusiones arribadas y a la naturaleza del escenario de préactica; con la
finalidad de contribuir a modificar la realidad atendida, posibilitando mejores

condiciones de vida.

Finalmente se presenta la bibliografia utilizada, tanto de referencia como la
consultada.



.  FUNDAMENTACION TEORICA

A. GESTION

“Es un proceso cientifico social, consciente y sistematizado de acciones
interrelacionadas que tienen como finalidad el cambio en esferas de la naturaleza,
la sociedad y el pensamiento;”* es decir, constituye un conjunto de funciones
establecidas que realizan personas, grupos o comunidades con la finalidad de
atender las necesidades latentes, encaminada a realizar tramites o procesos
planeados, previamente estructurados, que requieren de servicio y trabajo para
culminar el objetivo, en consecuencia implica el manejo de tareas y de recursos
como también actividades que los gestores deben realizar con el fin de lograr las

metas previamente instituidas.

La gestion significa realizar un conjunto de tramites y diligencias con la finalidad de
resolver una situacion en particular o un proyecto; implica “un conjunto de
actividades coordinadas que combinan e implementan recursos y capacidades
para producir un resultado”. Lo anterior significa que para realizar gestién se
requiere de un proceso previamente planificado, con el fin de poder seguir una
ruta que oriente el alcance de lo que se persigue; es decir, debe ser un proceso
debidamente organizado que implica esfuerzo individual o colectivo, dependiendo

sea el caso o situacion.

Existen varios tipos de gestion, entre los cuales se pueden citar, entre otros: “la
gestion tecnoldgica, administrativa, financiera, de conocimiento, social y de

"3, Cuando se habla de la gestién tecnoldgica, se refiere al conjunto de

proyecto
actividades encaminadas a la creacion, difusion y uso de tecnologia; es decir, el
acto que conduce a la produccion de nuevas tecnologias, como también a su

socializacion y a la utilizacion de las mismas, segun sea su naturaleza e interés.

'DIAZ ARGUETA, Julio Cesar. Gestion del desarrollo en el contexto actual. (2004). pp. 3-5.

2 AREVALO'S, Maria Eugenia. Organizacion gestion servicios Tl: definicion y caracteristicas de un proceso.
arevalomaria.wordpress.com/.../organizacion-gestion-servicios-ti-definicion-y -caracteristicas-de-un-proceso/ -. Visitada el 14 de abril de 2011.
3 DIAZ, Maria Isabel, MOTA, Jonaide, TOVAR, Johana. Gestion y tecnologia. johanatov.blogspot.es/ -. Visitada el 14 de abril de 2011.


http://arevalomaria.wordpress.com/2010/02/07/organizacion-gestion-servicios-ti-definicion-y-caracteristicas-de-un-proceso/

En el caso de la gestion administrativa, se refiere a la busqueda de técnicas que
permitan la competitividad en los mercados, con la finalidad de alcanzar el
posicionamiento de los productos, lo que implica la coordinacién de actividades y

esfuerzos para su consecucion.

En relacién a la gestién financiera, ésta se refiere al conjunto de actividades que
se realizan con el proposito de obtener y hacer uso eficiente de los recursos
financieros. En el tipo de gestion del conocimiento, se hace referencia “a la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros™;
es decir, es el tipo de gestion que propicia la socializacion del conocimiento mas la
experiencia acumulada a lo largo de una vida o un proceso en particular, con la
finalidad de enraizar las técnicas y procedimientos para alcanzar objetivos sin
perder las raices socializandolas con actividades actuales en miras de un buen

aprovechamiento de los recursos.

En cuanto a la gestion social, se concibe como el conjunto de acciones que van
desde la identificacion de las necesidades, su estudio, la busqueda de soluciones,
disefio hasta la ejecucién de lo requerido para poder atender las mismas; y, a
partir de alli poder contribuir a la mejora social. Finalmente cuando se aborda lo
relacionado a la gestion de proyecto, se establece que este tipo de gestion guarda
relacion con la busqueda, organizacion y administracion eficiente del conjunto de

recursos disponibles, dentro de un tiempo y con un presupuesto establecido.

Tal y como lo establece cada uno de los tipos de gestion abordados, se refleja que
independientemente de su naturaleza, todos van en la busqueda de la
consecuciéon de un propésito; es decir, la obtencibn de un resultado que

indudablemente conduce a procesos de desarrollo.

* Ibid.



B. DESARROLLO

“Se entiende como desarrollo, la condicidén de vida de una sociedad en la cual las
necesidades auténticas de los grupos o individuos se satisfacen mediante la
utilizacion racional de los recursos naturales, sociales y culturales, es decir,
sostenida, de los recursos y los sistemas de desarrollo. Para ello se utilizarian
tecnologias que no se encuentran en contradiccién con los elementos culturales
de los grupos involucrados. Este concepto integra elementos econdmicos,
tecnolégicos, de conservacion y utilizacion ecologica, asi como lo social y

politico.”

Lo anterior conduce a pensar que el desarrollo incluye dos
componentes; es decir, lo econdmico y social, buscando encontrar un equilibrio
entre ambos. De tal manera que la relacion entre estos dos componentes, genere

equilibrio que permita un crecimiento economico aparejado al bienestar social.

Dichos componentes deben ser acompafados con el ejercicio de la ciudadania,
vista como los deberes y derechos que tienen todos los hombres y mujeres por

igual en la toma de decisiones.

En este sentido, se considera que el desarrollo no implica que una sociedad se
encuentre economicamente bien, cuando hace falta atender otras areas
fundamentales, tales como: la organizacion, la solidaridad, el intercambio de ideas,
educacioén, salud, seguridad; es decir, si no se integran todas estas variables no se
podra hablar de desarrollo.

Visto asi, el desarrollo establece una condicion de acceso a los servicios sociales;
y, a la participacion social activa. En el primero de los casos, se hace referencia a
los sistemas de educacioén, y a la satisfaccion de las necesidades de sobrevivencia
en términos de alimento, vivienda, vestido, salud y seguridad, como de educacion.
En el caso de la participacion social activa, se refiere a la capacidad del individuo y

de las instituciones sociales a garantizar que las agrupaciones de poder sean

® Organizacion de Naciones Unidas —ONU-. Informe Anual de Desarrollo Humano. (1990).http:/www.ONU.gob.gt/. Consultado el 18 de
octubre de 2009.



instancias de intermediacion entre los sujetos y actores en la toma de decisiones y

la gestidn de recursos permisibles en la solucién de sus problemas.

Lo anterior deviene que “el desarrollo en general, es basicamente un proceso de
vida que permite contar con alternativas u opciones de seleccion, para las
personas. Las aspiraciones de las personas pueden ser muchas pero
fundamentalmente se refieren a tres: a) la busqueda de conocimientos; b) la
posibilidad de tener una vida prolongada y saludable; y c) tener acceso a los

recursos; que permitan un aceptable nivel de vida"®

. Significa entender el conjunto
de posibilidades que pueden tener las personas en dar prioridad a la educacion,
desarrollo, conocimientos basicos que le sean Utiles para trabajar en equipo u
organizaciones, con el fin de mejorar el nivel de vida, tanto individual como
colectiva; apropiandose de mecanismos y recursos a su alcance, que le permitan

contribuir a explotar sus capacidades grupales como de liderazgo individual.

Para la apropiacion de mecanismos y recursos que permitan contribuir al
desarrollo, se requiere que la sociedad genere acciones que permitan que los
protagonistas desarrollen actividades que propicien la organizacion y coordinacién
de recursos; que les conduzca a la gestion del desarrollo a partir de sus

necesidades sentidas.

C. GESTION DEL DESARROLLO

“Es la capacidad de una sociedad de resolver y articular las soluciones requeridas
por la vida colectiva, planteando soluciones a partir de su entorno, su problematica
y su devenir, estableciendo un modelo propio de desarrollo viabilizado sobre la
solidaridad, legitimidad y el intercambio, la gestion y la participacion en una

realidad concreta donde se realizan las acciones a través de la explotacion de las

5. Ibid.



potencialidades y las posibilidades de las personas para solucionar sus

necesidades”.’

Vista como capacidades la gestion del desarrollo posibilita a los individuos a
buscar colectivamente satisfactores materiales, economicos, agricolas, sociales,
culturales, ideologicos, para mejorar la calidad de vida potencializando los valores
éticos, y los medios para satisfacer colectivamente las necesidades humanas a
partir de las carencias sociales, en donde autoridades gubernamentales como no
gubernamentales, se reconocen como sujetos de articulacion y de voluntad
politica, facilitando recursos necesarios que respondan a las necesidades
existentes, de las comunidades locales; y a partir de ahi la poblacién se sienta
participe de su propio desarrollo; sustentados en dos vertientes, por un lado en
calidad de beneficiados de derechos y por otro como responsables de

obligaciones y nuevos compromisos sociales.

La gestion del desarrollo es un proceso que potencializa los valores y los medios
en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades humanas a partir de las
carencias sociales; es decir, que la poblacion tenga acceso a los recursos, logre el
empoderamiento, se adhiera al trabajo y a las tecnologias; fortalezca la
organizacion social, establezca las relaciones sostenibles y sustentables con el
medio ambiente; mejore sus niveles de vida respetando la cultura, sus valores e
idiosincrasia, impulse procesos de participacion y fortalezca el poder local, a la vez
que fortalezca los procesos educativos y de capacitacion, destinados a la
dignificacion, a la felicidad, al bienestar y a la humanizacion de la vida misma para

el logro de una vida digna.

Como consecuencia de lo anterior, el desafio actual es desarrollar en los
individuos liderazgo como también capacidades de gestion, para que respondan al
complejo desarrollo social y que puedan alcanzarse los objetivos del nuevo

milenio; es por ello que dentro de las multiples dimensiones de los medios y fines

'DIAZ ARGUETA, Julio Cesar. Desafios éticos de la gestion del desarrollo. (2005) pp. 9-20.



se busca un desarrollo exitoso; es decir sea sostenible a través de la organizacion
de los individuos, que signifique un proceso de beneficio permanente aun sin la
presencia de una organizacién no gubernamental, gubernamental o un gestor de

desarrollo.

“La gestion del desarrollo humano integral constituye un proceso social y a la vez
un desafio politico, en tanto se pretende contribuir a la superacion de las
desigualdades sociales para incluir a las mayorias poblacionales en el acceso y
disfrute de los beneficios del desarrollo para elevar las condiciones de vida y

dignificarla.”®

Se entiende como el buen manejo y administracion de los recursos econémicos de
los funcionarios publicos, para que el desarrollo sea expansible, en el que los
seres humanos tengan el goce y disfrute de la recreacion, vestuario, alimentacion

y puedan autogestionar recursos en miras de su propio desarrollo.

Dentro de la gestion del desarrollo se encuentran las areas relacionadas que se
deben potencializar para encontrar el equilibrio hegemodnico, con el cual se lograra
un desarrollo pleno, que cuente con lo econdmico el cual “debe ser de
participacion plena, sin discriminacion, con equidad y sostenibilidad en la
participacion en la produccion, distribucion y consumo de la riqueza que facilite la
plena satisfaccion de sus necesidades auténticamente humanas, no obstante lo
politico, que es a través del fomento del goce de las libertades, la democracia y
acceso al desarrollo humano, junto a las tres generaciones de derechos humanos,
bajo los principios de igualdad, solidaridad y autonomia. Sin dejar de lado lo social,
gue mediante la participacion organizada, en las condiciones que dignifican la vida
y permiten el acceso a los servicios basicos para la reproduccién social,
fomentando actitudes propositivas, incluyentes, construyendo ciudadania y con

responsabilidad ética ante la naturaleza y la sociedad.”®

Z HIDALGO, Oviedo. Teorias, historias y modelos de la idea de Desarrollo. (2007). p 2.
Ibid. p.12.



Debe considerarse ademas lo cultural, que guarda relacion con los valores, las
costumbres, a fin de promover una vida digna, individual como familiar sustentada

en la unidad, tolerancia, solidaridad, cooperacion y fraternidad.

El tema ambiental, es fundamental, ya que deben aprovecharse “los bienes y
servicios que existen en el medio, sin sacrificar los recursos naturales, sino
garantizando el acceso de las nuevas generaciones, emprendiendo procesos de
conservacion y valorando su aporte a la vida, a la economia y a la reproduccion
social. También debera exaltarse el lado espiritual: mediante el acceso a los
medios que cultiven sus practicas cotidianas, culturales, que dignifiquen la vida
humana, fortalezcan la estima y el despliegue de las capacidades, desarrollen
actitudes pre-activas, elevando los niveles de educacion, participacion, estima y

gestion.”°

La gestion del desarrollo como proceso no se puede sujetar a alcances limitados,
demanda conocer los modelos de avance utilizados para conocer sus métodos,
sus fortalezas y debilidades, y darle prioridad al ser humano como eje primordial
en la aplicacién de los nuevos métodos y modelos, considerando que el desarrollo
también es un derecho humano como centro del modelo, junto a la participacion y
lograr la paz a través de la participacion y uso racional de los nuevos

conocimientos de gestion.

La gestion ética del desarrollo tiene que considerar que no es el mercado el motor
del desarrollo sino la asignaciéon y uso eficiente de los recursos. Para ello se debe
orientar e impulsar un tipo de desarrollo con las siguientes caracteristicas:
incluyente, ético, humano, equitativo, sustentable, social, sostenible, auto
gestionable, participativo, integral, desarrollando en las personas y en las
comunidades la armonia y el equilibrio de trabajo en equipo, para lograr cambios y
obtener los servicios necesarios de los que carecen en la superacion de la

pobreza.

% |bid. p. 12.



La identidad es uno de los valores que despiertan la proactvidad de los actores
sociales en torno a sus necesidades, problemas y expectativas, por lo tanto sera
tarea importante a incluir en la agenda del desarrollo a fin de articular esfuerzos en
todos los ambitos, teniendo como meétodo el didlogo y el consenso, pero
trascendiendo el didlogo de sordos, de los muchos en que se ha creido, bajo el
ofrecimiento de diadlogos nacionales, o foros mundiales, representativos y
participativos que absorben gran cantidad de tiempo y recursos pero que no han

incidido lo suficiente como interlocutor valido en el desarrollo de las naciones.

“Las organizaciones no gubernamentales ONG’s al ocupar los espacios dejados
por el Estado en el ambito del bienestar y desarrollo, deben superar el
fraccionamiento y la dualidad en su accién y estrategia de intervencion, asi como
optimizar los recursos econémicos.”** Estas no cumplen con su propésito sino que
superan el fraccionamiento y la dualidad en su accion y estrategia de intervencion,
asi como optimizan los recursos econémicos, la transformacién de las politicas
sociales, la disminucion del gasto social y la refilantropizacion de la accion social,
necesita reflexionarse a la luz de la exclusién social y la configuracion de la
participacion ciudadana, para con ello visualizar las posibilidades de la gestion del
desarrollo en contextos histdricos determinados, identificando las fortalezas y
debilidades existentes para definir las acciones estratégicas correspondientes para

no caer en la trampa de deshumanizar a las personas y al mismo desarrollo.

De acuerdo a lo descrito con anterioridad, se puede percibir entonces que la
gestion del desarrollo pretende alcanzar la activacion de la participacion
ciudadana, para que la ciudadania pueda administrar los recursos fisicos,
financieros e institucionales de cada comunidad, y empoderarse de los diferentes
sectores, en el acceso a tecnologias basicas y la generacién de trabajo, para con
ello el fortalecimiento de los procesos educativos, y poder asi enfrentar los
desafios de sus realidades, generando el desarrollo local, regional y nacional,

siguiendo un proceso estructurado en el cual se incluyan planes que puedan

™ |bid. p. 15.
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ejecutarse a corto mediano y largo plazo evaluando los procesos y las inversiones

realizadas.
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[.  CONTEXTUALIZACION DEL ESCENARIO DE PRACTICA

Para el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- la estudiante fue
ubicada en la linea de intervencion de gestion del desarrollo, asignandosele la
comunidad Nuevo Amanecer del municipio de San Lorenzo, Suchitepéquez como
centro de practica; como consecuencia, se inicia presentando generalidades de

dicho municipio y posteriormente se contextualiza Nuevo Amanecer.

El municipio de San Lorenzo, esta ubicado al sur de la cabecera departamental de
Suchitepéquez, distando de la misma a 7 kilbmetros y a 167 kildbmetros de la
capital de la republica. Cuenta con una “extension territorial de 60 kildmetros
cuadrados. Sus limites son: al Norte con el municipio de san Gabriel; al Sur con
los municipios de Santo Domingo y Mazatenango, al Este con Santo Domingo y al
Oeste con Mazatenango.”'? Constituye uno de los municipios que se encuentra
relativamente cerca de la cabecera departamental, lo que permite que su

poblacion realice actividades comerciales con la misma.

Los principales cultivos que se encuentran en el municipio son: arroz, frijol, maiz,
cacao, cafia de azucar, yuca, platano como también frutas tropicales tales como:

pifia, naranja, mango, coco, entre otras.

Se integra por una cabecera municipal y su area rural se conforma por: “Aldeas: la
Soledad, San Rafael Patut, El Espino, Paniagua, La Providencia; y, Caserios: La
Union, San Antonio Buena Vista, Tular, Las Margaritas, Pacum, La Esperanza,
Santa Rita y La Cruz del Camino y varias fincas de importancia™?. Es importante
indicar que se sigue denominando San Rafael Patut, lo que legalmente
corresponde al nombre de Comunidad Agricola Integral Nuevo Amanecer
KAB’AWIL.

ii Natareno Cruz, Luz Pilar. Monografia del Departamento de Suchitepéquez.( 2007). P. 49.
Ibid. P. 49.
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Dicha comunidad limita al Norte con aldea Soledad y finca Arizona, al Sur con
Comunidad Valle de Candelaria, al Este con finca Palo Blanco y aldea La Selva y
al Oeste colinda con aldea San Alberto y Santa Teresa. Cuenta con una extension
territorial de 9 caballerias y 11 manzanas. Se encuentra a una altura de 250
metros sobre el nivel del mar, contando con un clima considerado calido y un
suelo denominado Ixtan; es decir, un suelo con textura arcillosa, lo que hace que
su labranza sea dificil. Se encuentra dividida en cuatro sectores, localizandose en
la parte Norte el sector 1y 2;y, al Sur el sector 3y 4. Consta de 10 avenidasy 5

calles totalmente de terraceria.

El acceso es a través de la carretera asfaltada que conduce de la ciudad de
Mazatenango hacia el municipio de San Lorenzo, Suchitepéquez; es decir, un
recorrido en asfalto de 6 kildmetros; al llegar a dicho municipio se toma el desvio
que se ubica a mano derecha de esa localidad para hacer un recorrido de 10
kilbmetros de terraceria, hasta llegar a Nuevo Amanecer. Para el ingreso y egreso
de la comunidad, se cuentan con el servicio de dos buses del servicio extraurbano
que viajan de la ciudad de Mazatenango hasta Valle de Candelaria, lo cual permite
que se llegue a la comunidad a través del mismo; ademas se cuenta con pick ups
ruleteros y dependiendo de las condiciones econdmicas de la poblacion, se hace
uso de taxis asi también para emergencias como traslado de enfermos hacia el

hospital nacional.

Esta comunidad surge ante la necesidad presentada por varias familias
campesinas, que por afos albergaron el deseo de poder contar con tierra para
cultivarla; es asi, como un grupo de ocho familias de aldea Chuamoj jurisdiccién
de Totonicapan, que se dedicaban al cultivo de trigo optaron por organizarse con
la finalidad de poder coordinar con la organizacion KAB'AWIL, (que significa
animal de dos cabezas) que se dedica a la gestién de tierras para la distribucién
en familias campesinas que carecen de dicho recurso; aparte de esta organizaciéon
también se vincularon con lideres de Guitan y Génova Costa Cuca,
Quetzaltenango; con quienes en conjunto iniciaron las gestiones ante el Fondo de
Tierras, lo que implico establecer una oficina con la finalidad de contar con una
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sede que permitiera la recepcion de documentos. Todo el proceso de gestion ante
el Fondo de Tierras duro diez afos, dando como resultado la compra de la finca
San Rafael Patut, la que era propiedad de la sefiora Luisa Maria Ciani Lopez.

Al ser entregada la finca, las familias beneficiarias toman la decision de
denominarla comunidad Nuevo Amanecer. La entrega fue realizada el 27 de
octubre de 2001, beneficiando a 187 familias procedentes de Totonicapén,
Quetzaltenango, Huehuetenango y Coatepeque; sin embargo, Unicamente 47
familias son las que fijan residencia de manera permanente en la comunidad,
debido a que otras familias permanecen por temporadas, lo cual guarda relacion
con el desarrollo de sus cultivos y cosechas. Cada familia cuenta con una
extension de 45 cuerdas, sin contar con escritura individual, en virtud de
encontrarse hipotecada aun la finca en el Banrural, entidad financiera que les
proporciono el crédito para la compra; como consecuencia de ello cada familia
cancela anualmente la cantidad de cuatro mil setecientos doce quetzales con
veintiocho centavos, (Q 4,712.28).

En la actualidad se cuenta con 230 habitantes, entre hombres, mujeres y
poblacion infantil. Entre la poblacion beneficiaria se cuenta con viudas y su
respectivo grupo familiar. Cada grupo familiar se encuentra integrado entre cinco y
siete miembros, lo que conduce a pensar que corresponde a grupos familiares
grandes, prevaleciendo la poblacion infantil. La procedencia étnica es Quiché,

Mam y ladina, predominando el idioma espafiol y quiché.

Dentro de los principales cultivos, se tiene: el maiz y ajonjoli, productos que
destinan a la venta; y, en el caso del maiz lo destinan tanto para la venta como
para el consumo familiar; ademas cultivan chile chiltepe, chile coban, yuca,
pashtes, achiote, mani y mango, utilizando para ello fuerza de trabajo familiar sin
contratar fuerza laboral externa, ya que toda la familia se involucra en todo el
proceso. Algunas familias se dedican a la crianza de ganado bovino y porcino, el
cual es comercializado en la comunidad o en la cabecera municipal, ademas se

dedican a la crianza de aves de corral, con destino a la venta y al consumo
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familiar, siendo un comdan denominador observar en las viviendas la presencia de

gatos y perros.

Dentro de los comercios que existen en la comunidad se encuentra: una carniceria
que atiende los dias miércoles y sabado, dos molinos de nixtamal y ocho tiendas

de productos de consumo diario.

Internamente la comunidad cuenta con las organizaciones siguientes: Asociacion
KA'BAWIL, Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE-, Asociacion de

Mujeres, Organizacion de nifios de la iglesia catdlica y Junta Escolar.

En cuanto a la Asociacion KA'BAWIL, que constituye la organizacion legalmente
reconocida ante el Fondo de Tierras, aglutina a 186 asociados/as, se encuentra
integrada la Junta Directiva por las siguientes personas segun puesto: el sefior
Juan José Santizo se desempefia como presidente, José Alberto Velasquez como
vicepresidente; José Tax como secretario; José Miguel Toc como prosecretario;
Pablo Maldonado como tesorero; Martin Gémez como protesorero; Ambrosio
Sindulfo Xiloj como vocal I; y, como vocal Il el sefior José Lorenzo Lépez. La junta
directiva se renueva cada afo, en virtud que responde a una norma establecida
dentro de la organizacion. Esta organizacion ha sido capacitada por medio de la
Licenciada Yeny Ovalle Barrios, profesional que ha sido contratada por el Fondo
de Tierras.

Al inicio, dicha organizacién contaba con una crianza de patos, una crianza de
peces y una tienda comunal, pero debido a problemas de comunicacién fueron

vendidas y distribuido el dinero obtenido dentro de las familias.

En lo que respecta al Consejo Comunitario de Desarrollo —-COCODE-, se tiene
conocimiento que se organizé en el afio de dos mil ocho, estando integrado el
Organo de Coordinacion por doce personas, siendo ellas: Alejandro Martin
Hernandez, como presidente; Ignacio Herndndez, como vicepresidente; César
Salomoén Paxtor, como secretario; Vicente Oxlaj, como tesorero; Santiago Vail
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Cantor, como Vocal I; José Lorenzo Lopez, como Vocal Il; Tito Ricardo Tzic, como
Vocal lll; Juan Chiroy Cux, como Vocal IV; Marto Ordofiez Herndndez, como Vocal
V; Diego Sapon Tuy, como Vocal VI; Marta Ixchajchal, como Vocal VII; y, Vicente

Tomas Yax, como Vocal VIII.

Hasta el momento ha logrado la ampliacion de la luz eléctrica publica, proyecto
gue iniciara a partir de octubre de 2008; contando como proyecto en proceso de
gestion el relacionado a la construccion de la iglesia catdlica, encontrandose en la

fase de busqueda de terreno para el desarrollo del mismo.

En relacidén a la Asociacion de Mujeres, se tiene conocimiento que se organizé en
febrero del afio dos mil ocho, estando integrada la junta directiva por las siguientes
personas: Faviana LOpez, como presidenta; Roselia Eva Paxtor, como
vicepresidenta; Maria Elsa Velasquez, como secretaria; Lucila Lucas Castro, como

tesorera; Juana Lopez Lucas, como Vocal I; y Onoria Lépez Loarca, como Vocal Il.

Dentro de las iniciativas de proyectos con que cuentan, se tiene la implementacion
de una guarderia y una granja de gallinas ponedoras; estando en la actualidad en

el proceso de gestion.

La organizacion de nifios de la iglesia catodlica, cuenta con junta directiva, la cual
se encuentra integrada de la siguiente manera: Carlos Valentin, como presidente;
Edson Alberto Barreno Puac, como vicepresidente; Marta Norma Lorenzo, como
secretaria; Carmelina Vicenta Ordofiez, como tesorera y Maria Jer6nimo como

Vocal .

Esta organizacion se encuentra trabajando en el proyecto de engorde de pollo,
iniciando el mismo con un capital de doscientos treinta quetzales (Q 230.00),
criando un promedio de 35 pollos. Se rednen en la infraestructura que ocupa la
iglesia catolica, los dias sabados en un horario de 16:00 a 18:00 horas y los dias

miércoles en un horario de 17:00 a 18:30 horas.
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En lo que a la Junta Escolar, se refiere, ésta cuenta con una junta directiva, que se
encuentra conformada por las personas que a continuacién se mencionan: Julian
Bartolo, presidente; Violeta Rosales Espinoza, como secretaria, Angélica Lucia
Puac, como tesorera; Lucia Ramos, como Vocal I; y, Elba de Ledn como Vocal Il
Dicha organizacion se legalizé en el afio dos mil siete, teniendo priorizados los
siguientes proyectos: circulacion del edificio escolar, remodelacién de cocina
escolar y de dos letrinas, instalacion de balcones en los salones de clase,

capacitacion sobre salud e higiene y fumigacién contra zancudos.

En la comunidad se cuenta con la figura de alcalde auxiliar, desempefiando dicho
cargo el sefior Bernardo Margarito Monterroso, quien inicio su periodo de gestién
en el aflo dos mil ocho, debiendo entregar el cargo dos afios mas tarde.

Dentro de las instituciones que existen al interior de la comunidad, se encuentran:
la Escuela Oficial Rural Mixta que atiende el nivel pre primario y primario completo
y un dispensario, que es atendido por el secretario del COCODE y un promotor en
salud que visita una vez al mes la comunidad, financiado por FUNCAFE.

En el caso de las viviendas, la mayoria se encuentra construida de madera y block
sus paredes, techo de lamina de zinc y piso de tierra. En cuanto a servicio de
energia eléctrica, se establecid que la mayoria cuenta con el mismo; en el caso de
agua entubada, la totalidad cuenta con el mencionado servicio debido a que la
comunidad fue beneficiada con la instalacion de un pozo mecanico; sin embargo,
en el servicio sanitario, se establecid6 que la mayoria cuenta con el mismo,
existiendo un minimo porcentaje que realiza sus necesidades fisioldgicas al aire
libre, lo que contamina el ambiente y genera condiciones desfavorables para la

salud de la poblacién.

Dentro de los recursos para la recreacion se cuenta con un campo de futbol, en el
cual se desarrollan encuentros deportivos formales como informales, ademas en
varias viviendas se cuenta con televisor, 1o que permite que la poblacion se recree

a través de los programas que se transmiten.
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Un aspecto importante de mencionar, constituye el hecho que la comunidad
cuenta con un bosque comunal que se localiza en las afueras del casco de la
comunidad, lo que garantiza su preservacion, el cual contiene arboles maderables

como frutales para el consumo y negociacion de los habitantes.
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lll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- dio inicio con el cursillo propedéutico,
desarrollado por los docentes de la Carrera de Trabajo Social. Dicho cursillo,
constituy6é el espacio mediante el cual se fortalecieron conocimientos sobre el
proceso metodoldgico a utilizar durante el periodo de practica, indistintamente la
linea de intervencion en la cual se insertara el o la estudiante. Al final del proceso,
se llevo a cabo la asignacion del centro de practica a cada estudiante. En el caso
personal como el de las estudiantes Anabella Gonzalez Letona y Paola Funes, fue
asignado como centro de practica la comunidad Nuevo Amanecer, del municipio
de San Lorenzo departamento de Suchitepéquez. Inicialmente surgieron dudas en
cuanto al proceso de intervencion, debido a que no existia claridad por parte de
las estudiantes; sin embargo, al dialogar con el docente supervisor de EPS, quedd
claro que el proceso de investigacion operativa, construccion del informe de
investigacion e identificacion de necesidades, se realizaria de manera conjunta; es
decir, bajo la responsabilidad de las tres estudiantes antes mencionadas, pero a
partir de contar con las necesidades, cada estudiante tomaria un tipo de
necesidad, que constituiria la problemética a analizar para establecer cuales

problemas podrian contar con viabilidad para su atencion.

Al contar con claridad, se procedié a realizar el proceso de inmersion en la
comunidad, para ello las estudiantes responsables iniciaron dicho proceso a través
de una entrevista formal con el sefior Alejandro Martin Hernandez, quien se
desempeiiaba como Alcalde Auxiliar de dicha comunidad. Dicha entrevista se llevo
a cabo en la casa de habitacién del sefior Martin Hernandez, quien al escuchar el
objetivo de la practica a realizar, manifestd que la misma podria constituirse en
una oportunidad para la comunidad; como consecuencia de ello ofrecié su total
apoyo, acordandose llevar a cabo una presentacion de las estudiantes ante el
Organo de Coordinacion del COCODE, fijandose para ello una fecha establecida.

Durante la reunién en la cual se llevé a cabo la presentacion de las estudiantes

ante el Organo de Coordinacion del COCODE, se ofreci6 por parte de las mismas
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una descripcion del proceso de practica, indicando que su éxito dependia en alto
porcentaje de la actitud y nivel de participacion como de apoyo de dicha instancia
organizativa. Los representantes manifestaron que hasta ese momento eran
visitados por estudiantes de la universidad; lo cual valoraban ya que desconocian
de mucho procesos; y, consideraban que la presencia de las estudiantes podria
ser de gran apoyo para poder buscar recursos que permitiera atender las
necesidades mas urgentes. Las estudiantes aprovecharon para compartir a los
presentes, que estaban en la mejor disponibilidad de apoyarles para que la misma

comunidad decidiera sus propios destinos.

Los integrantes del Organo de Coordinacién, manifestaron que era necesario que
las estudiantes fueran presentadas a la comunidad, con la finalidad de evitar temor
e incertidumbre en la poblacion, por lo que se acordd llevar a cabo una asamblea
comunitaria, la cual fue desarrollada en las instalaciones que ocupan las oficinas
del COCODE, en horas de la tarde. Durante su realizacion se presenté a las

estudiantes y se solicitod el apoyo para las mismas.

Después de dicho proceso, las estudiantes realizaron el reconocimiento fisico de
la comunidad, aprovechando el mismo para entrevistar a pobladores. Para ello se
apoyaron en la libreta de campo, instrumento que permitié anotar la informacion y
datos importantes para la construccion del informe. Posteriormente se construyo el
proyecto de investigacion de manera conjunta, sobre la base del reconocimiento
fisico. Se formularon los siguientes instrumentos: guia de investigacion, guia de
entrevista dirigida a integrantes del Organo de Coordinacién del COCODE, guia
de entrevista a lideres/lideresas, primeros habitantes y guia de observacion.

Dichos instrumentos fueron aplicados segun los sujetos de investigacion.
Al contar con la informacion y datos necesarios, se procedio a la organizacion para

Su presentacion, tomando como base la guia de investigacion. Al contar con el

informe elaborado, se promovié compartirlo con los integrantes del Organo de
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Coordinacion del COCODE; momento que posibilitd obtener mayor informacion, lo

cual contribuy6 a tener un mejor conocimiento sobre el contexto.

Como resultado del proceso de investigacion, se identificaron las necesidades
siguientes: alumbrado publico insuficiente, tierras sin produccion, proliferacion de
zancudos, inadecuada eliminacion de las aguas negras, construccion de la iglesia
en mal estado, inexistencia de letrinas en la comunidad, balcones de la escuela en
mal estado, alto indice de enfermedades gastrointestinales, inexistencia de
actividades recreativas, falta de medicamentos en el dispensario de salud, falta de
proyectos de desarrollo integral para la mujer, falta de capacitacién sobre primeros
auxilios, cocina escolar en mal estado, las cuales fueron compartidas a los
integrantes del Organo de Coordinacion COCODE, quienes al conocerlas,
analizarlas y discutirlas, se replantearon, quedando finalmente de la siguiente
manera: condiciones inadecuadas del templo catdlico debido al deterioro de los
materiales de construccion, alto indice de casos por enfermedades parasitarias,
deficientes habitos sobre higiene alimentaria, limitado conocimiento en ambiente,
salud e higiene, limitada explotacion de la tierra, inexistencia de energia eléctrica
en la comunidad, inexistencia de medicamentos en casos de primeros auxilios,
limitadas actividades recreativas en la comunidad, inexistencia de letrinas a nivel
comunal, inexistencia de drenaje, proliferaciéon de zancudos y mosquitos, limitada

implementacion de proyectos productivos.

En el caso de las necesidades en salud, se clasificaron los siguientes problemas:
inexistencia de medicamentos en casos de primeros auxilios, alto indice de casos
por enfermedades parasitarias, inexistencia de letrinas a nivel comunal,

proliferacion de zancudos y mosquitos, inexistencia de drenajes.
En cuanto a las necesidades de capacitacion, fueron clasificados los problemas

siguientes: deficientes habitos sobre higiene alimentaria, limitado conocimiento en

ambiente, salud e higiene.
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En relacion a las necesidades de ambiente, los problemas clasificados fueron:
limitada implementacion de proyectos productivos, limitada explotacion de la tierra.
Al contar con la clasificacion, se procedié a la distribuciéon de las necesidades por
cada estudiante en practica; como consecuencia de ello en el caso personal se

atendio las necesidades de ambiente y salud.

Para la priorizacidbn de las necesidades se utilizd la técnica de ponderacion,
tomando en consideracion los siguientes aspectos: magnitud, severidad,
trascendencia, vulnerabilidad, costo en su abordaje, factibilidad e impacto, a través
de la cual se logré la identificacion de los problemas para intervenir en forma
priorizada; dicho proceso se realizé conjuntamente con el Organo de Coordinacion
del COCODE.

Posteriormente se aplicé la técnica del arbol de problemas a cada problema
priorizado con la finalidad de analizarlos, lo cual permitid identificar la relaciéon
entre causas y efectos, asi como obtener una mejor lectura del problema de

analisis.

Para identificar las posibles alternativas de solucion al problema de estudio, se
aplicé la técnica del arbol de objetivos, la que consistio en transformar el arbol de
problemas a un arbol en positivo, es decir, formulando los problemas como
condiciones positivas deseadas a futuro; y, como resultado se obtuvieron los
medios y fines.

En el caso del problema sobre la inexistencia de medicamentos en casos de
primeros auxilios, se identificaron los siguientes medios: dotacion de
medicamentos y construccion de farmacia los que al ser analizados a través de la
técnica de viabilidad, se establecido que la accion pertinente para atender dicho
problema era dotar de medicamentos al dispensario comunitario. Para ello se
construyo el marco ldgico y posteriormente se formuld el proyecto sobre: dotacion

de medicamentos, estableciendo como objetivo general: dotar de medicamentos al
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dispensario comunitario con la finalidad de atender casos de primeros auxilios. La
estudiante en —EPS- elabord nota de solicitud dirigida a la sefiorita Marta Alicia
Valladares, coordinadora de voluntarias en salud de la Fundacion para el
Desarrollo Integral de Programas Socioecondmicos -FUNDAP- con sede en el
municipio de Mazatenango, la cual fue entregada personalmente, obteniendo la
respuesta positiva cinco dias después de su recepciéon. Dentro de los
medicamentos obtenidos se encuentran: 50 pastillas de penicilina, 3 cajas de
tapcin para adultos, 3 cajas de aspirina forte, 2 cajas de acetaminofen, 6 vendas,
1 caja de curitas, 20 bolsas de sueros orales, 2 kit de productos de curacion el
cual contenia alcohol, gasas, mertiolate, agua oxigenta, algodon, una caja plastica
para trasportar medicamentos, 6 guayacolatos, 6 cajas de prenatales, 4 cajas de
vitaminas para bebes, 40 gasas. La entrega de los medicamentos fue hecha por la
estudiante en —EPS- en presencia de comunitarios y entregado al encargado del
dispensario comunitario sefior Salomén Paxtor. Es importante mencionar que
dicho dispensario no contaba con medicamentos desde hace meses, lo cual

imposibilitaba la atencién a los comunitarios.

Durante la gestién de los medicamentos en FUNDAP, la Coordinadora de dicha
organizacién ofrecid a la estudiante realizar una jornada de desparasitacion, la
cual fue aceptada por la misma previo consenso con los miembros del Organo de
Coordinacion del COCODE. Para ello elaboré el marco logico y el proyecto,
fijando como objetivo general: desparasitar a la poblacion con la finalidad de
disminuir el indice de enfermedades gastrointestinales dentro de la comunidad
Nuevo Amanecer. Dicha jornada se llevé a cabo en el area verde de la oficina del
Organo de Coordinacion del COCODE, con participacion de la Coordinadora de
Voluntarias en Salud de FUNDAP, quien ofrecid la charla sobre los parasitos que
se desarrollan en el organismo si no son controlados cada seis meses,
posteriormente aplicé un cuarto de mebendazol 500ml, a 128 nifios entre hombres
y mujeres como también 49 personas adultas entre hombres, mujeres y personas
de la tercera edad. Este proyecto fue bien recibido por la comunidad, la que

participé preparando el lugar donde se llevé a cabo. La promocion de la jornada
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estuvo bajo la responsabilidad de los miembros del Organo de Coordinacion del
COCODE.

En cuanto al problema de deficientes habitos sobre higiene alimentaria, se
identificaron los siguientes medios o posibles alternativas de solucion: produccion
de materiales para la practica de habitos higiénicos alimentarios, deficientes
hébitos sobre higiene alimentaria, los mismos al ser estudiados a través de la
técnica de viabilidad, resultd que la accidn viable era brindar capacitacion sobre
habitos de higiene alimentaria. De esa cuenta la estudiante en —EPS- inform¢ al
Organo de Coordinacion COCODE del proyecto, el cual fue bien recibido por la
organizacion. Posteriormente la estudiante elabor6 nota de solicitud dirigida a la
seforita. Marta Alicia Valladares misma que fue confirmada tres dias después de
Su recepcion. Se elabord el marco logico y el proyecto, figurando como objetivo
general: brindar capacitaciéon a los comunitarios sobre deficientes hébitos de
higiene alimentaria, comprometiéndose los lideres del Organo de Coordinacion
COCODE a convocar a los pobladores y también fijar la fecha y el lugar en donde
se llevaria a cabo la capacitacion. En la fecha de la capacitacion a la hora
planificada, la estudiante facilitd a la capacitadora los materiales necesarios, tales
como: afiches durante la ejecucion de la actividad.

En relacion al problema de limitada explotaciéon de la tierra se identificaron los
siguientes medios o0 posibles alternativas de solucion: realizacion de estudios de
organizaciéon de las familias en el aprovechamiento del recurso suelo, y dotacién
de semilla mejorada a las familias, las que al ser analizadas a través de la técnica
de viabilidad, se establecié que la accion apropiada para atender dicho problema

era lo relacionado a la dotacién de semillas mejoradas.

Para ello se construyo el marco ldgico y posteriormente se formulo el proyecto
sobre: dotacion de semillas mejoradas a las familias de la comunidad y como
objetivo general se formul6 el siguiente: dotar de semilla mejorada a quince

familias de la comunidad con la finalidad de explotar la tierra que disponen.
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Para desarrollar dicho proyecto la estudiante en EPS se entrevisto con el delegado
del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion —MAGA- con sede en
Mazatenango, el Ing. Agr. Harold Alexander Pérez Vasquez, quien después de
escucharle a la estudiante, ofrecié ayudarle con semillas mejoradas de maiz,
solicitando a la estudiante que presentara una nota de solicitud dirigida a su
persona, solicitando el proyecto en el cual los integrantes del Organo de
Coordinacion COCODE plasmaran sus firmas para aprobar la gestiéon. Esta nota
la elaboro la estudiante y solicitd a los integrantes del Organo de Coordinacion del
COCODE que la firmaran, la cual fue entregada personalmente al Ing. Agr. Harold
Alexander Pérez Vasquez delegado del -MAGA-. La respuesta fue recibida en
dos semanas después de su recepcion, por lo que las semillas fueron entregadas
por el Ing. Agr. Pérez Vasquez a los integrantes del Organo de Coordinacion
COCODE y comunitarios.

Durante la gestion de la semilla de maiz en el MAGA, el Delegado de dicha
organizacion ofrecié a la estudiante en EPS realizar una jornada de reforestacion
para trabajarla con mujeres, la cual fue aceptada por las mujeres de la comunidad
previo consenso con la organizacion. Para ello la estudiante en EPS elabor6 el
marco logico y el proyecto, estableciendo como objetivo general: contribuir a
reforestar la comunidad a través de la siembra de arboles de melamina. Dicho
proyecto se llevo a cabo en la parte de atras de la iglesia de la comunidad, con
representacion del delegado del MAGA vy jévenes graduados en técnicos de
agronomia. Se cont6 con la participaciébn de cuarenta y cinco mujeres entre
jovenes y adultas. Este proyecto fue bien recibido por las familias ya que se
desarrollo por medio de la modalidad alimento por trabajo. Se les indicé a las
mujeres que dependiendo del cuidado que le dieran al proyecto y los resultados
esperados se les haria entrega de cuatro raciones de frijol, cinco libras de azucar,
jabén, cinco libras de arroz, hasta culminar el proyecto, con esta motivacion las
mujeres asignaron responsabilidades y el lugar a reforestar. El proyecto fue

asignado al sefior Humberto Larios, técnico de planificacion del MAGA.
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En el caso del problema de inexistencia de letrinas a nivel comunal, se identifico
como medio o alternativa de solucion el apoyar con letrinas para uso domiciliar, y
el objetivo general fue formulado de la siguiente manera: gestionar letrinas para
uso domiciliar brindando a cada familia una letrina. La estudiante en EPS realiz6
una visita personal al Instituto de Fomento Municipal —INFOM- con sede en
Mazatenango, donde se entrevistdé con el Coordinador de los proyectos, sefior:
Carlos Chapeton, quien brindo informacion sobre los requerimientos que eran
necesarios para el estudio de la viabilidad del proyecto en la comunidad donde
los comunitarios debian de realizar una asamblea para levantar una acta de
compromiso para brindar los recursos existentes en la comunidad para la
ejecucion del proyecto. La estudiante en EPS informo al Presidente del Organo de
Coordinacion del COCODE quien entusiasmado ofrecid a la estudiante realizar la
asamblea a mas tardar dos semanas después; lo cual fue cumplido adjuntando
firmas y numeros de cédulas de las familias que deseaban realizar todos los
requerimientos ante INFOM; asi fue como la estudiante entregd al sefior Carlos
Chapeton la solicitud, el acta de compromiso, las copias de cédulas de los
representantes del Organo de Coordinacién COCODE, el croquis de la ubicacion
de las letrinas y el listado de materiales con que contaba la comunidad. Este
proyecto no se logré6 culminar quedando comprometidos los integrantes del
Organo de Coordinacion COCODE a informarse del avance del proyecto ante el

INFOM, por lo que se alcanzé unicamente la etapa de gestion del proyecto.

Es importante mencionar que una de las actividades donde se participod
activamente, fue la celebracion de navidad y el dia de la madre. Cada una de
estas actividades implicé la organizacion de la comunidad, la gestion de los
recursos y la logistica para su ejecucion. En cada actividad se desarroll6 un
programa de actividades.

Finalmente, la ultima actividad realizada fue la clausura del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- que fue desarrollada en el patio de la oficina del Organo de

Coordinacion del COCODE, desarrollandose un programa de actividades
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previamente estructurado, habiendo contado con la intervencion del Supervisor del

Ejercicio Profesional Supervisado, Lic. Luis Alfonso Cotoc Coyoy.

En cuanto a la evaluacion de los proyectos, entendiéndose como la actividad
primordial para obtener informacion del avance de cada proyecto, para la toma de
decisiones y el cambio de estrategia para la culminacién de cada proyecto, se
realizé en sus tres momentos que son antes, durante y después de cada proyecto.

La evaluacion exante, se utilizé para evaluar la factibilidad del proyecto a ejecutar,
para identificar posibles problemas y logros, permitiendo corregir aquello que no

se evidencid en su momento y para el mismo se utilizé el marco logico.

La evaluacion durante, se utilizé para verificar el avance del proyecto en cuanto a
los objetivos por alcanzar, reencauzando las acciones planificadas, tomando como

referencia el cronograma de actividades.

Respecto a la evaluacion ex post o final, consistié en una valoracion general del
proyecto ejecutado, a través de la utilizaciéon del modelo de evaluacion que
incorporé los logros, el andlisis de resultados, conclusiones, y recomendaciones

para quienes continuen trabajando en esta misma linea de intervencion.

Es importante mencionar que la técnica del arbol de problemas, constituye una
valiosa herramienta para el andlisis de problemas que convertido en positivo a
través del proceso de redaccion, posibilita con facilidad identificar las posibles
alternativas de solucion para la atencion de problemas analizados. Son técnicas
gue posibilitan la participacién de la poblacion, lo que contribuye a que la misma
se empodere de los procesos.
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IV. REFLEXION CRITICA SOBRE EL PROCESO

El éxito en la obtencién de experiencias positivas en el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado, fue producto de la adecuada inmersion comunitaria, la
utilizacion de las diferentes técnicas e instrumentos de investigacion que facilitaron
los docentes de la carrera; como también la participacion comunitaria y la pronta
accion de los lideres y lideresas en la busqueda de su desarrollo; ofreciendo los
recursos naturales, econdmicos y mano de obra no calificada de la comunidad.
Todo esto facilitdé la intervencion profesional en la comunidad Nuevo Amanecer
ubicada en el municipio de San Lorenzo, Suchitepéquez; comunidad que se

atendio en la linea de gestién del desarrollo.

Para el desarrollo de la intervencion, se hizo necesario hacer uso de los
conocimientos tedricos, metodologicos y técnicos aprendidos durante el proceso
de formacion, mismos que sirvieron para conocer la interaccion de los
comunitarios con su entorno, sus necesidades y posibles soluciones, posibilitando
la realizacion de acciones profesionales concretas para la priorizacion y ejecucion

de proyectos de desarrollo para la comunidad.

El proceso parti6 de la investigacion operativa, dando lugar a la participaciéon
comunitaria, que constituy6 el pilar fundamental para el desarrollo de la practica

con el alcance de los objetivos.

Es importante indicar que cuando se cuenta con el apoyo y confianza de las
organizaciones locales, el proceso de intervencion se fortalece, tal fue el caso de
contar con el apoyo del Organo de Coordinacion del COCODE, de quienes se
contdé con una participacion activa, como también de la comunidad en general,
fortaleciendo su liderazgo y su espacio dentro de la comunidad misma. Esta
experiencia fue positiva, ya que constituyd la realizacion de los proyectos
seleccionados con los comunitarios. En todo este proceso se conté con la

asesoria y apoyo por parte del supervisor de EPS.
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En relacion a los proyectos ejecutados fueron muy satisfactorios tanto para los
comunitarios como para promover espacios de intervencion y dialogo entre la
municipalidad local, instituciones gubernamentales y ONG’s que trabajan en el
area, para fortalecer a las organizaciones de mujeres y coordinar la incidencia y
participacion politica en el desarrollo integral de la mujer y la comunidad en

general.

Las reuniones con las autoridades de la comunidad permitié mejorar las dudas en
el proceso de apoyo profesional hacia la misma, e involucrar a lideres y lideresas
para que fueran gestores de su propio desarrollo, mediante acciones concretas de

programas y proyectos ejecutandolos a corto, mediano y largo plazo.

Las técnicas de investigacion permitieron adquirir la informacion relacionada con
la comunidad mediante la consulta de documentos como (diagnostico, folletos,
revistas, libros, etc.). La realizacién del EPS contribuy6 a alcanzar el objetivo de
la profesion que se refiere a “Contribuir en la formulacién, estudio y evaluacion de

las Politicas Sociales. Como fortalecer las organizaciones locales y populares.”™*

En lo que se refiere al Ejercicio Profesional Supervisado se alcanz6 el objetivo de:
“Propiciar la coordinacion con la institucion publica y privada y organizaciones
sociales que promuevan el bienestar social a nivel de los pobladores haciendo
buen uso de los recursos existentes”. Asi también el de “Contribuir a que los
estudiantes y las personas a quienes va dirigir su accidén eleven sus niveles de
conciencia social, mediante la integracion social y el conocimiento real de la

"5 para determinar acciones a corto plazo, mediano

problematica local y nacional
y largo plazo y asi ir disminuyendo las necesidades insatisfechas conjuntamente
con el apoyo de los lideres comunales, organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales. Tal es el caso que se culmind con éxito las solicitudes y el

* Asociacion Nacional de Escuela de Trabajo Social. ~ANETS- IV Congreso Nacional de Trabajo Social. Informe El Trabajo Social en
Guatemala. Frente al Nuevo Milenio. (1999). S/N.
*® Universidad de San Carlos de Guatemala. Centro Universitario de Sur Occidente. Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado de la

Carrera de Trabajo Social. p. 1.
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trabajo que se empezO dentro de la comunidad, llevando proyectos que
fortalecieron a la comunidad, los que a continuacién se mencionan: capacitacion
sobre buenos habitos de higiene alimentaria, Jornada de desparasitacion,
Dotaciéon de medicamentos al Dispensario comunitario, Dotacion de semillas

mejoradas a las familias de la comunidad y Gestion de letrinas para uso domiciliar.

Se aprovechd la intervencién oportuna de la Trabajadora Social en la aplicacién de
las propuestas de solucion de problemas sociales que fueron detectados en el
proceso de la investigacion operativa en cuanto a la renuente participacion de
algunos lideres de las organizaciones existentes en la comunidad involucrandolos
en diferentes gestiones y proyectos en los que se logré la participacion activa de
los mismos, mediante la vinculacion de instituciones que promueven un desarrollo

colectivo y equitativo.

Como todo proceso profesional de intervencion, se desarrollaron los elementos
primordiales mediante una metodologia participativa y dinamica donde se propicio
el espacio para que la estudiante adquiriera experiencias en materia de gestion del
desarrollo, a través de la vinculacién a instituciones que promueven el desarrollo
local, la utilizacion de procesos viables en la busqueda de mejores condiciones de

vida.

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la Carrera de Trabajo Social
realizado dentro de la linea de gestion del desarrollo contribuyé a mejorar las
capacidades cognoscitivas, psicomotrices e interpersonales dentro de la
comunidad. La intervencion profesional se realizO mediante la ejecucion de
proyectos, que fueron aprobados y seleccionados por autoridades locales; asi
como por la comunidad, que brindaron el apoyo incondicional, donde se hizo
conciencia que estando unidos el desarrollo es colectivo y de gran beneficio para
sus habitantes, logrando un progreso integral en la solucion de las necesidades

mMAas urgentes.
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Las autoridades locales y extra locales, brindaron todo el apoyo conjuntamente
con la intervencion de profesionales, coordinando, elaborando y desarrollando
propuestas de apoyo conscientes para que el trabajo en equipo mejorara la
calidad de los proyectos como la vida de los comunitarios, y los resultados fueron
siempre positivos y de beneficio para la poblacion en general, el factor tiempo fue
el que propicid que algunos proyectos quedaran en proceso donde le daria
seguimiento las autoridades locales y extra locales.
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V.

FORMULACION DE CONCLUSIONES

1. La integracion de equipos de epesistas fortalecid la investigacion

operativa, con ello se optimizé el tiempo y recursos econémicos como
materiales en la inmersién y recoleccion de informacién, evitando la
duplicidad de acciones, logrando con ello la efectividad del trabajo en el

Ejercicio Profesional Supervisado.

La investigacion operativa permitid tener una idea generalizada sobre la
situacion en la que se encuentran las comunidades que fueron creadas
por el Fondo de Tierra, por lo que se deben tomar acciones sociales
concretas para que las personas puedan tener una mejor calidad de vida
con oportunidades de desarrollo adecuadas, justas y de beneficio para
todos los que la habitan puesto que necesitan salir del subdesarrollo en
el que se encuentran, ya que por no contar con los suficientes recursos

econdmicos y de capacitacion estas tierras se encuentran abandonadas.

El diagnostico se construyd0 con la participacion de todas las
organizaciones existentes en la comunidad, ya que se implemento la
participacion comunitaria en la identificacion de las necesidades
existentes, con ello se procedi6 al momento de seleccionar la

intervencion en la ejecucion de las acciones planificadas.

La buena organizacion de las mujeres permitido el desarrollo comunal,
principalmente en la ejecucion de proyectos productivos en la rama de
agroforestacion.

La frecuente reorganizacion de las instituciones gubernamentales

afecta el seguimiento de proyectos que se encuentran encaminados en

las comunidades.
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6. El apoyo por parte de los lideres de la comunidad fue incondicional,
debido a que son personas emprendedoras y con el entusiasmo que sus
habitantes sean beneficiados con programas sociales que impulsa la
Universidad de San Carlos, con vision de bienestar colectivo realizan

todo lo que se les pide.

7. La formulacién y ejecucion de los proyectos de capacitaciéon sobre
buenos habitos de higiene alimentaria, jornada de desparasitacion,
dotacion de medicamentos al dispensario comunitario, dotacién de
semillas mejoradas a las familias de la comunidad, gestion de letrinas
para uso domiciliar, lograron en los habitantes la concientizacion de

trabajar en organizacion, alcanzando el desarrollo de la comunidad.

8. Los proyectos que se ejecutaron durante el proceso del —EPS- en la
linea de gestion del desarrollo, se evaluaron en su momento
estableciendo avances y retroalimentando procesos, en relacion con los
objetivos que se pretendian alcanzar, utilizando al maximo en forma
racional los recursos existentes y aplicando las observaciones

pertinentes por el docente supervisor.
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VI. FORMULACION DE LA PROPUESTA

A. DENOMINACION

Fortalecimiento de la organizacion de mujeres con capacitaciones en proyectos
de agro forestacién de la comunidad Nuevo Amanecer del municipio de San
Lorenzo, Suchitepéquez.

B. JUSTIFICACION

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Carrera de Trabajo Social en el
nivel de licenciatura, contribuye a fortalecer el desarrollo de la poblacién
guatemalteca a través de la ubicacion de estudiantes en centros de practica,

segun la linea de intervencion.

En el presente caso fue asignado como Centro de Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, la comunidad Nuevo Amanecer, comunidad
gue se caracteriza por ser un area poblada por ciudadanos pobres procedentes
del altiplano guatemalteco, por lo que a partir de la carencia de técnicas y
recursos para su desarrollo, se plantea una propuesta sobre capacitacion en
agroforestacion dirigida a mujeres de la comunidad. Se considera de suma
importancia, debido a que permite contribuir al desarrollo de las comunidades
mas desposeidas del pais; asi mismo es trascendental, debido a que el medio
ambiente proclama que por medio de la organizacion se pueda rescatar la
biodiversidad de la naturaleza, haciendo participe a la comunidad de su
produccion agricola, a través de la mano de obra no calificada, promoviendo el
mejoramiento del nivel de conciencia, moral, intelectual y técnico en las zonas

mas necesitadas de reforestacion.

Las tierras son proporcionadamente grandes para el fortalecimiento agricola, y

ha mostrado que una buena organizacion y aprovechamiento del recurso,
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puede promover el desarrollo agricola beneficiandose a las familias mas
pobres del pais, que también se enriqueceria, mejor aun con la vinculacién de
la mujer a través de la capacitacién constante y ejecucion de obras en el tiempo
de descanso con que cuenten, potenciando el liderazgo del género femenino,
gue van poco a poco involucrandose a nuevas formas de vida actual y en casi
todas las areas donde el hombre se desenvuelve desde los tiempos mas

antiguos.

La mujer de hoy se desarrolla en un mundo donde permanentemente esta
interactuando con tecnologias y espacios que antes les fueron negados, como
lo es el acceso al crédito, teniendo en cuenta este alcance y facilidad que cada
dia tienen las mujeres hacia estos procesos de desarrollo, cuentan con las
puertas abiertas para involucrarse directamente en proyectos de alto impacto;
ademdas, las comunidades requieren involucrar a las mujeres como
complemento de sus actividades de desarrollo y asi ofrecer a la nacién una
plataforma de cambio y desarrollo sostenible y sustentable que vaya acorde con

el ambiente que le rodea.

La construccion de nuevos modelos de desarrollo debe ser un elemento de
profundo interés para los gobiernos, y en este caso para las comunidades
rurales, sin lugar a duda se fortalecerian los recursos naturales con la ejecucion
de éste proyecto, que puede dar elementos de importancia a las demas
comunidades del pais, porque se estaria fortaleciendo las capacidades
organizativas del ser humano principalmente de la mujer, posibilitando nuevas
formas de disfrutar del medio ambiente haciendo énfasis a nuevas formas de

acercamientos y practicas educativas que ya no son tan rigidos y excluyentes.
Actualmente ha habido una gran sensibilizacion en cuanto a la participacion de

la mujer y es éste momento preciso para aprovechar las capacidades de la

mujer, de esta cuenta es valido plantear el proyecto de implementacion de
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capacitacion en agro forestacion a mujeres de la comunidad Nuevo Amanecer

del Municipio de San Lorenzo, Suchitepéquez.

La ejecucidon de este proyecto partiendo de una estructuracion fuerte garantiza
el beneficio comunitario y de esta cuenta se puede hacer efectivo el propiciar el

comercio interno y externo de los productos obtenidos.

C. OBJETIVOS
1. General
a. Contribuir con el desarrollo de las mujeres de la comunidad Nuevo
Amanecer a través de capacitaciones en agroforestacion, utilizando el

voluntariado y la autogestion.

2. Especificos

a. Disefiar el proyecto de agroforestacion con participacion de la mujer, con
la finalidad de contribuir al desarrollo de la mujer y de la comunidad.

b. Socializar el proyecto de agroforestacion con la colectividad de mujeres,

con la finalidad de aclarar dudas y discutir su implementacion.

c. Implementar el proyecto de fortalecimiento de la organizacion de
mujeres con capacitaciones en proyectos de agroforestacion con

participacion de los sujetos implicados.

d. Evaluar el proyecto de proyecto de fortalecimiento de la organizacion de
mujeres con capacitaciones en proyectos de agroforestacion.
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D. FUNDAMENTACION TEORICA

“Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto
a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la
ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desemperfio del cargo y al desarrollo personal

integral”*®.

Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico, basada en los principios que rigen la funcién administrativa y
las actividades propias para el desarrollo integral de la persona, en busca de
mejorar sus capacidades con la utilizacién de técnicas mas sutiles en el proceso
de desarrollar habilidades tanto mentales como materiales y lograr alcanzar metas

trazadas ya sea individual o colectivamente.

La capacitacion va encaminada al desarrollo intelectual y académico de una
persona u organizaciéon, que busca el bien comun de su comunidad, y que através
de ella la persona asiste porque asienta que lograra el conocimiento de las
necesidades y debilidades de su organizacién, y buscard a nivel municipal o
institucional, el desarrollo para ser canalizadas por medio de instancias publicas o

privadas que le faciliten los medios e instrumentos para desarrollarse.

La capacitacion es un desarrollo del recurso humano, estrategia institucional
importante que deben acompafiar a los demas esfuerzos de cambio que las
organizaciones lleven adelante, para el logro de beneficios tanto social como
institucional ya que eleva el nivel de conocimiento de los capacitados y logra que
ejerzan con fluidez sus habilidades tanto manuales como mentales para llevarlo a

la practica.

'* www.asodefensa.org/portal/?page_id=4 - En caché, visitado el 23 de abril de 2011
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Las instituciones privadas y publicas, deben hacer énfasis en promover la
capacitacibn a mujeres como a la ciudadania en general, porque a raiz de ella,
desarrollardn habilidades que ni ellos mismos conocen, logrando en ellos el
emprendimiento empresarial o gestores de su propio desarrollo, elaborando
proyectos productivos o manualidades que les permita generar ingresos a sus

familias.

Mediante esta destreza los comunitarios aprenden cosas nuevas, crecen
individualmente, establecen relaciones con otros individuos, coordinan el trabajo a
realizar, se ponen de acuerdo para promover mejoras, tanto en lo agricola como
en lo organizacional, y porque no decirlo institucional, convirtiendo el trabajo en
equipo engrandeciendo a la comunidad o empresa en la cual se desenvuelven,
por cuanto los comunitarios satisfacen sus propias necesidades y por otra parte
ayudan a las organizaciones a alcanzar sus metas; la capacitacion y desarrollo
inician con una inversion que las entidades publicas y privadas deberan poner
atencion, e invertir mas para lograr con eficiencia y eficacia mejoras para los dos

sectores.

Se deben impartir programas disefiados para transmitir informacion y contenidos
relacionados especificamente a las comunidades segun su clima y ubicacion
geografica para no caer en mal inversion. La mayoria de las personas disfrutan la
capacitaciéon y la consideran util puesto que conocen y comparten con otras
personas actividades utiles que por el tiempo y que aceres individuales o sociales
no han logrado realizar, realizando con dinamismo y sintiéndose incluyentes en
procesos de cambio comunal, estos desarrollan destrezas relevantes para el

desarrollo tanto social como local.
Se busca la solidaridad como un valor fundamental para alcanzar el desarrollo

humano. Con la agroreforestacion se ha visualizado que es el proceso por medio

del cual se mejoran las condiciones de vida de una comunidad, acceso a proceso
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de educacion, salud, y desarrollo social, contribuyendo a mejorar las condiciones

de vida, de productividad, intelectuales, como la promocién agroforestal.

“Se hace necesario el desarrollo de capacidades locales, nacionales vy
transferencia de Tecnologia como de Conocimiento, promoviendo la investigacion
tanto en las ramas del conocimiento basico (ciencia) como del conocimiento
aplicado (tecnologia), orientado a encontrar maneras propias para afrontar de
mejor manera los desafios de la adaptacion y la mitigacion al Cambio Climatico,

por la falta de reforestacion y el mal manejo de los recursos naturales”*’

Tomando en cuenta la variabilidad y el cambio climatico asi como las condiciones
propias de las diferentes regiones, incluidos los conocimientos tradicionales y
ancestrales apropiados de sus habitantes se logrard con esto la activa
participacion de los gestores en el tratado adecuada de los ecosistemas naturales
activando la mano de obra local, utilizando las tecnologias intensivas en mano de
obra por sobre aquellas que son intensivas en capital monetario, se logra la

generacion de trabajo productivo y proporciona ingresos a las poblaciones locales.

La capacitacion es un proceso de cambio intencionado y planificado como una
estrategia educativa y democratica cuyo bien primordial es mejorar las condiciones
de vida y la interaccion con otros individuos obteniendo conocimientos para el
medio ambiente, para el desarrollo de habilidades y asi también para el desarrollo

empresarial.

Actualmente la mala coordinacion interinstitucional ha venido a afectar las
condiciones necesarias para el fortalecimiento de proyectos que beneficien el
medio ambiente y las capacitaciones han sido muy deficientes en cuanto a lograr

la participacion y el interés de los individuos.

" Word Resources Institute 2001. Los 20 Principales emisores de gases de efecto invernadero (en linea). Consultado 01/05/2010. Disponible
http://noticias24horas.buenosdiasplaneta.org/descargas/diaps/48.pdf.

39


http://noticias24horas.buenosdiasplaneta.org/descargas/diaps/48.pdf

Los objetivos de la agroreforestacion son: lograr cambios en la forma y el manejo
de los recursos naturales, utilizando materiales adecuados en el manejo de la
produccion y reproduccion de arboles tanto frutales como lefiosos y productores
de oxigenos; es menester que a través de las capacitaciones se pueda compartir
los conocimientos con la poblacion para contribuir a la correcta interpretacion de la
realidad y el manejo adecuado de los recursos naturales existentes; cooperar con
las mujeres para el aprendizaje de nuevos métodos y acciones en pro del cuidado

del medio ambiente.

La finalidad primordial de la capacitacion en agroreforestacion es: contribuir al
desarrollo comunal y participacion activa de la mujer en el cuidado del medio
ambiente y responsabilizar a las generaciones actuales como futuras en el manejo

adecuado de los recursos naturales para que puedan gozar de un ambiente sano.

En la actualidad la mujer participa activamente en la produccién de trigo, frijol y
maiz, cumpliendo un rol esencial en la etapa de post-cosecha, estando
activamente involucradas en la forestaria, pesca y produccion de ganado menor,
contribuyendo al ingreso del hogar, a través de la huerta familiar, de la produccién

doméstica y del trabajo asalariado.

Lo anterior deduce que las mujeres tienen un rol central en el cuidado del hogar y
en la produccion de alimentos, la contribucion de las mujeres a la agricultura esta
ampliamente subestimada, pues al no generar un ingreso palpable son
generalmente consideradas trabajadoras familiares no pagadas, esto a causas
estructurales como la tenencia de la tierra, las politicas econémicas neoliberales
actuales y el dificil acceso al trabajo, han incidido que tanto hombres como
mujeres de zonas rurales migren a lugares de areas verdes que no han sido
pobladas en busqueda de mejores condiciones de vida, las mujeres que
permanecen en las zonas rurales, asumen ademas de sus actividades
tradicionales, la responsabilidad de las tareas productivas, asi pues participan
activamente en tareas agricolas y ganaderas, atravesando casi todo el ciclo de
produccion, su participacion es casi igual a la de los hombres en la siembra y

superior en la cosecha y post-cosecha, asimismo, se le reconoce un rol central en
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la seleccion de los tipos de maiz, dando cuenta del rol de las mujeres en la
conservacion de los recursos genéticos del maiz, es asi que no existen
correspondencias entre su participacion y el acceso a los recursos productivos, asi
como tampoco tienen acceso a las tierras, pero el indiscutible rol protagonico que
han adquirido en la produccion agronémica se ha considerado que ellas son las

indicadas a realizar actividades de agro forestacion.

E. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

1. Estrategias

a. Disefio de un proyecto de agro forestacion que permita contribuir al

desarrollo de las mujeres de la comunidad.

b. Socializacién del proyecto con el colectivo de mujeres para aclarar

dudas y aprobarlo.

c. Implementacion del proyecto de agro forestacion, en el cual se requerira
el apoyo del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion —~MAGA,

responsable del proceso de acompafiamiento para su ejecucion.

d. La evaluacién, se constituird en el espacio que permita identificar

debilidades y sobre todo la base de implementar medidas correctivas.
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2. Acciones

a.

Gestion de la informacién con las mujeres para la elaboracion del

proyecto.

Elaboracion de cuadrifoliares donde se redacte informacion sobre la
importancia de la agro forestacion, y distribuirlo entre la comunidad para

lograr la participacion de las mujeres.

Promocién del proyecto en las mujeres, a través de reuniones en
pequefios grupos de participacion para realizar talleres, asi como las

fechas y horas adecuadas para realizar lo programado.

Reuniones con las instituciones gubernamentales como no
gubernamentales para programar las fechas de capacitacion y recursos

con los que apoyaran la realizacion del proyecto.

F. EVALUACION

La evaluacién estara bajo la responsabilidad de la organizacibn de mujeres,

especificamente por la Junta Directiva. Se constituird en la instancia que

monitoree el proyecto desde su elaboracion hasta su ejecucién, con la finalidad de

poder alcanzar buenos resultados para ser transferidos a otras generaciones.
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