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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIA POLITICA GUATEMALA 24 DE

Ciudad Universitaria, zoma 12 MAYO DE 1999
Guatemala, Centroamérica

Sefior Doctor

Vinicio Gonzalez Gonzalez
DIRECTOR

Escuela de Ciencia Politica

Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria

Sefior Director:

Por este medio, hago de su conocimiento que de conformidad con la
Providencia de la Direccidn de la Escuela de Ciencia Politica, de 1la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de fecha veintitres de noviembre
de mil novecientos noventa y ocho, he procedido a dar cumplimiento a la
revisidn del Informe de Tesis titulado: "PROPUESTA METODOLOGICA PARA
ANALIZAR Y PRESENTAR CONFLICTOS", elaborado por la Bachiller MAURA MAGALI
ORTIZ AYALA, Carnet No. 91-15 045, previo a realizar el Examen Pidblico
para optar al Grado Académico de Licenciada en Relaciones Internacionales
y al Titulo Profesional de INTERNACIONALISTA.

La investigacidn realizada reune los aspectos tedrico-metodolégicos
suficientemente fundamentados en las fuentes documentales consultadas.
Asimismo, siguiendo las instrucciones derivadas de la revisidn, se le
hicieron las correspondientes correcciones y ajustes al trabajo.

Por lo tanto, considero que han sido cumplidas las calidades
requeridas comoc Trabajo de Tesis, por lo que me permito manifestar mi
aprobacidén para que la Direccidn de la Escuela de Ciencia Politica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, proceda a autorizar la impresién
del mismo.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme del
sefior Director, muy atentamente.

"Id Y Ensefiad a Todos"
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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
Guatemala, VEINTITRES de noviembre de mil novecientos noventa y ocho.-

ASUNTO: Expediente de Tesis del (la) estudiante __MAURA
MAGALI ORTIZ AYALA

Carnet No. 91-15045

Habidhdose cumplido por parte del Licenciado (a) Arturo Diaz Cdrdova

Asesor (a) de Tesis, con haber emitidoe el
dictamen correspondiente pase a:__ Lic. José& Luis Dominguez

PARA QUE PROCEDA A SU REVISION.

Atentamente.

"ID Y ENSENAD A TODOS"

Dr. Vinici zalez Gonzdlez
Director.

Se envia el expediente

¢.c. archivos
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Guatemala, 23 de noviembre de 1998

ESCUELA DE CIENCIA POLITICA

Ciudad Universitaria, zona 12
Guatemala, Centroamérica

Doctor

Vinicio Gonzélez Gonzéilez
Director

Escuela de Ciencia Politica
Ciudad Universitaria

Sefior Director:

En mi calidad de asesor nombrado por la autoridad respectiva de la
Escuela de Ciencia Politica, manifiesto haber asesorado el trabajo de Tesis
titulado: “Propuéta Metodolbgica para Analizar y Presentar Conflictos’,
presentada por la estudiante de la licenciatura en Relaciones Intemacionales
Maura Magali Ortiz Ayala, carmet No. 9115045.

En consecuencia, me permito declarar que el trabajo de Tesis realizado
por la sefiorita Ortiz Ayala esta concluido satisfactoriamente de conformidad
con los requerimientos cientificos y académicos establecidos para la carrera de
Relaciones Internacionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En virtud de lo expuesto, emito el dictamen favorable al trabajo de Tesis,

por lo que respetuosamente solicito se sirva proceder a darle el trdmite
cormespondiente.

Atentamente

“Id y Ensefiad a Todos”
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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE 1A UNIVERSIDAD DE S5AN CARLOS DE
GUATEMALA: Guatemala, veintiseis de enero de mil novecientos

noventa y ocho.

Se admite el Tema de Tesis y se nocbra como Asesor (a) del (la)
estudiante: MAURA MAGALTI ORTIZ AYALA

Carnet No. 91-15045 al (a la) Licenciado (a) Dr.
Arturo Diaz Cdérdova.

Atentamente,

"ID Y RNSENAD A TCDOS®

QQ% '
Lic. eY Alfredo Monzén

Director.

Se devuelve expediente
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIA POLITICA

Guatemala, 20 de noviembre de 1997

Licenciado:

Samuel Alfredo Monzdn
Director Escuela de Ciencia Politica
Universidad de San Carlos

Estimado Licenciado:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el objeto de informarle que,
tuve a la vista el trabajo de Tesis del (ia) estudiants __ MAURA MAGALI ORTIZ
AYALA Carnet No.__91-15045
timlado:  "PROPUESTA METODOLOGICA PARA ANALIZAR Y PRESENTAR
CONFLICTOS".

El (la) estudiante en referencia hizo las modificaciones y por lo tanto, mi
dictamen es favorable para que se apruebe dicho disefio y se proceda a realizar
la investigacién.

4 TODOS”

<) : :
Coordiandor Area de Metodologia

Se regresa expediente
¢.c. archivos
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIA POLITICA

ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA: Guatemala, siete de novienbre de mil novecientos noventa
v siete.

ASUNTO: El (la)estudiante: MAURA MAGALI ORTIZ AYALA

Carmet No. 91-15045

Solicita aprobacién del Plan de Tesis, del Tema de Tesis y del nombramiento
del Asesor.

Pase al Coordinador del Area de Metodologia Lic. Aquiles Linares

para que se sirva emitir dictamen acerca del Plan de Tesis

presentado por el (la) estudiante.

DY ENSENAD A TODOS”

Se éldjlmta expediente completo.

c.c. -archivo
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v a la SANTISIMA VIRGEN, por toda su gracia.
Mi Patria
GUATEMALA.
con el firme propésito de ser 1til a la sociedad; v con el desempefio de mi profesién
contribuir al desarrollo.
Mi Madre
BLANCA ESTELA AYALA,
por todo lo que me ha brindado v como compensacién a todos sus esfuerzos.
Mis Hermanos
BORIS y WENDY,
motivandolos a seguir superdndose.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Tesis, constituye un esfuerzo orientado hacia el estudio de las
ciencias sociales, dirigido especificamente a los estudiosos e investigadores de ellas, que
buscan entender y explicar las relaciones entre los grupos humanos a nivel internacional y/o
nacional, en un ambiente donde los conflictos y situaciones conflictivas son la médula de la
evolucion e interrelacion social.

Por lo que. el enunciado "Propuesta Metodologica para Analizar y Presentar
Conflictos”, es una idea desarrollada, que sugiere, por un lado, considerar un procedimiento
ordenado, adecuado y 16gico para examinar un conflicto social, desde su surgimiento,
evolucion, solucion y clima post-conflicto, a través de la distincién, separacién y
descomposicion de las partes de ese todo para conocer los elementos que lo conforman; v
por el otro lado, ayuda a elegir la mejor forma de manifestar el resultado del estudio.

La hipdtesis planteada "La aplicacion de una guia metodoldgica al estudio de
conflictos, permite obtener un andlisis objetivo y una presentacién adecuada”, se refuta,
seglin los resultados del capitulo IV, que ejemplifica la aplicacién del uso de una guia
metodologica en el andlisis del conflicto guatemalteco, con resultados positivos. Los
objetivos: i. definir y explicar un procedimiento y orientar la recoleccién de datos para
presentar y analizar conflictos, se logra en el capitulo ITI, especificamente con el resultado
de una Guia de Estudio y Analisis de Conflictos; v #i. ejemplificar la utilizacién de la guia
propuesta, al contexto del conflicto v proceso de paz guatemalteco, se alcanza en el capitulo
V.

Abordandose el estudio del conflicto desde el punto de vista de las relaciones
internacionales, se considera el exdmen de la naturaleza y proceso del conflicto a nivel
interno, para manifestarse seguidamente la guerra y el conflicto a nivel internacional (por
ejemplo: en el andlisis de conflictos étnicos v raciales); asi como, los cambios radicales que
conlleva el conflicto internacional en la escena mundial, considerandose asi, la sociedad
internacional y nacional participes para el surgimiento de conflictos. Fanto el nivel
internacional, como el nacional se influyen mutuamente y no son excluyentes.

El conflicto es propio de la sociedad para su evolucién y transformacién, en sentido
positivo y en sentido negativo provoca la aniquilacién; asi es que el conflicto ests siempre
presente en las interacciones del sistema internacional, en tanto que éste es formado por
todas las sociedades y comunidades del mundo.

Por lo que, considerando que las situaciones conflictivas, son el ambiente donde se
desarrollan las relaciones internacionales y nacionales, es preciso analizarlas, para
comprenderlas, explicarlas, no sélo para adquirir y transmitir ese conocimiento sino para
preveer catastrofes de grandes proporciones, en un momento dado. Por lo que es



importante utilizar los procedimientos adecuados y precisos para realizar analisis de
conflictos, que ademds facilitardn la obtencién de la informacién en forma objetiva a través
del uso de teorias, conceptos, categorias, métodos y técnicas; para lo cual se considers el
desarrollo de los siguientes cuatro capitulos:

El capitulo I, constituye el marco conceptual de la estructura del sistema
internacional, ya que hace un perfil en términos tedricos y practicos del sistema
internacional, identificando los actores que fo conforman o estructura. el funcionamiento
del sistema, las corrientes académicas que abordan las relaciones internacionales, |a relacién
entre sociedad y sistema internacional, cdmo y por qué surge el conflicto.

El capitulo II, aborda el surgimiento de la teoria del conflicto come consecuencia del
estudio de la guerra, su formacién como teoria del conflicto propiamente, auxilidndose de
otras ciencias. su enfoque y areas de aplicacidn; los posibles tipos de conflicto que se
pueden identificar v como identificarlos; la teoria de resolucién de conflictos como
complemento a la teoria de conflictos, en cuanto busca la solucidn del conflicto a través de
mecanismos; los pasos para esclarecer un conflicto, los elementos inmersos en la formacion
del conflicto; las estratégias mas comunes, empleadas en la resolucion; los medios y técnicas
de resolucién considerados por el derecho internacional; ¢cémo identificar el momento
oportuno en el proceso del conflicto, para encontrar la solucion o maduréz del conflicto; y
finalmente la conceptualizacién del conflicto.

El capitulo III contiene una propuesta para analizar conflictos, considerando no sélo
el andlisis mismo v cémo llevarlo a cabo, sino dos aspectos mds que complementan el
andlisis, la forma de abordarlo o sea la recoleccion y bisqueda de informacién; v la
presentacion del andlisis o la forma en que se puede tramsmitir v compartir dicho
conocimiento, Para realizar analisis de conflictos, se presenta una GUIA DE ESTUDIO Y
ANALISIS DE CONFLICTOS. que orienta hacia su realizacion.

Y por tltimo, pero no por eso menos importante el capitulo IV, que ejemplifica en
forma breve, el uso de la GUIA DE ESTUDIO Y ANAISIS al caso guatemalteco; el ejemplo no
desarrolla todos los elementos que caracterizaron el conflicto guatemalteco, va que abordar
casi 35 anos de conflicto y 6 anos de negociaciones, requiere un estudio mds detallado; lo
que busca este capitulo es desarrollar y utilizar los factores y elementos propuestos en la
guia; ademds promover y motivar a los lectores a efectuar un estudio mds detallado o
seguimiento, usando la dindmica propuesta.

En la seccion de Anexos, se adjunta un esquema de la GUIA DE ESTUDIO Y ANALISIS
DE CONFLICTOS, para poder ilustrar y visualizar los enunciados y tenerlos presentes como
una herramienta itil para analizar situaciones o fenémenos conflictivos. Asimismo en los
diferentes capitulos se adjuntan tablas y esquemas que ilustran 1a temadtica.



CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL DE LA
ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTERNACIONAL

Para poder comprender como se desenvuelven las relaciones internacionales, es
necesario crear un marco, en el cual se dan estos intercambios y de alli deducir por qué
estas relaciones se tornan conflictivas, cémo el plano internacional repercute a nivel interno
y viceversa, por lo que se requiere mencionar los enfoques con los que se han analizado
éstas, que han dado forma a la estructura del sistema internacional.

Las relaciones internacionales se han abordado desde diferentes perspectivas, segiin
los pensadores del momento, los cldsicos -realistas-, idealistas, los behavioristas, los
neorealistas y los globalistas. Cualquiera de estos enfoques ha encontrado la existencia del
conflicto, la agresién y la violencia en la relacion a nivel internacional. Hoy dia las
relaciones internacionales se estin desenvolviendo dentro de un globalismo donde los
aspectos econdmicos tienen mucha importancia, se manejan conceptos de mudiipolaridad,
distension (sece de los enfrentamiendos entre Estados Unidos y la Ex-Unidn Soviética por
cuestiones ideoldgicas) interdependencia (relaciones entre paises desarrollados) y
transnacionalizacion {organizaciones empresariales bastante grandes inviertiendo capital e
instalando filiales en otras naciones diferentes a la originaria), por lo que las relaciones
inter-estatales o entre Estados son acompanadas de las relaciones transnacionales y
transgubernamentales; este enfoque se caracteriza por relegar importancia a la fuerza
militar, por lo que la posibilidad del surgimiento de un conflicto que afecte mundialmente
es bastante escasa, por el contrario se observa un incremento de los conflictos regionales de
baja intensidad o sea a nivel interno de los Estados ¢ en una region especifica sin que
representen necesariamente una amenaza mundial.

El globalismo identifica tres niveles de accidn del sistema internacional: (i)
interestatal, (ii) transgubernamental y (iii) transnacional, abordando en las relaciones a
nivel interestatal ya no solo las cuestiones conflictivas, guerras, armas y alianzas, sino
cuestiones econdémicas, de medio ambiente, narcotrafico, etc.

La estructura internacional perfila como actores de la escena internacional, ademas
de los Estados, quienes eran los principales, a Organizaciones y Organismos Intemacionales,
Transnacionales, Multinacionales y cualquier grupo u forma de organizacién concreta ya
sea econdmica, social, politica o de cualquier indole, que entable relaciones con otros(as)
fuera de sus fronteras; las relaciones entre todos estos actores ya no se dan sélo en linea
directa, sino que establecen contactos con cualquier otro actor, por ejemplo una
multinacional puede tener relaciones con el gobierno del Estado donde quiere instalar una
filial, un Organismo Internacional con un grupo de personas organizadas, ya no es sélo la
relacién Estado - Estado.



Todos estos cambios en la estructura internacional se deben "... a una tendencia a la
transnacionalizacién del Estado y la internacionacilizacion de la economia, al crecimiento
del multilateralismo, del pluralismo y a una dispersién del poder... y a una gran revolucién
tecnolégica que afecta las comunidades, el transporte vy el mercado..." ' Surgiendo
problemas inherentes a la comunidad internacional y una preocupacion por ellos.

El enfoque idealista dejé un legado muy importante a la humanidad, ya que
propugnaba la resolucién de problemas mundiales a través de instituciones y leyes
internacionales, propiciando la formacién de 1a Sociedad de Naciones, que funciond después
de la I Guerra Mundial, pero fracasé en su cometido de no poder evitar la II Guerra
Mundial. La Sociedad de Naciones se convirtié en el antecedente inmediato de lo que hoy
es la Organizacién de Naciones Unidas -ONU-, cuya esfera de accién se ha ampliado, ya
no sdlo en cuanto a materia de seguridad colectiva y bisqueda de mecanismos
internacionacionales para solucién de controversias se refiere, sino a problemas
relacionados con los derechos humanos; aunque este sistema estd limitado de autoridad
mundial, porlo que siempre hay relaciones conflictivas, competitivas y hasta violentas dentro
de la sociedad internacional.

El desarrollo de las investigaciones para la paz, que surgen a causa de la Iy I Guerra
Mundial, vienen a dar una esperanza hacia la convivencia de la sociedad internacional,
abordando situaciones que pueden ocasionar problemas graves, derivados de: el armamento
nuclear, los dafios al medio ambiente, el subdesarrollo, el hambre y la miseria de los paises
pobres, el incremento de conflictos y la violencia -directa o estructural- , -fisica o
manifiesta-, -social y econdmica-; ya sea a nivel nacional o internacional. Las investigaciones
para la paz, abordan no sélo el conflicto internacional, sino también el nacional, Celestino
Del Arenal relaciona la vision globalista de las relaciones internacionales con las
investigaciones para la paz, ya que ésta iltima, debido al cardcter global, no distingue
fronteras estatales, ni el nivel interno, ni el internacional de los problemas vy conflictos
donde ya no caben las soluciones individuales.’

Es decir, entonces, que las investigaciones para la paz nacen de la necesidad de dar
soluciones a los problemas y conflictos que se desarrollan de las relaciones sociales
nacionales o internacionales, como uso de la violencia, la discriminacidn racial, la probreza,
el subdesarrollo, problemas de medio ambiente, educacidn, justicia social, ete. Para
transformar esto, propone la participacion del individuo y su compromiso por el cambio
progresivo.  Por lo que las investigaciones para la paz parten de la comunidad global, de
la sociedad mundial, tratando de acercarse a la realidad internacional, tomando los tres
niveles de relacién del globalismo y complementdndolos con el nivel inter-individual.

! NIELSEN de Paula Pires y CASTRO Silva, Gustavo. la Teoris de las Relaciones Internacionales y la
Investigacidn para 1a Paz: en busca de nvevos Paradigeas. Revista de Estudios Intermacionales. ¥o.7 Ao 4.
IRIPAZ. p. 170

Y ibid.p.182



Siguiendo el pensamiento de Del Arenal, las investigaciones para la paz conciben el
sistema de la esctructura internacional en una globalidad donde interactuan el nivel
individual, nacional e internacional, por lo que ven al mundo estructuralmente violento, en
la medida en que la satisfaccion de las necesidades humanas minimas estdn lejos de ser
alcanzadas’® Las investigaciones para la paz enfocan los problemas como cuestiones
estructurales y sistémicas interconectadas, que requieren un tratamiento global enfocado
hacia la sociedad internacional.

Asi que siguiendo la linea anterior, dando mayor importancia al individuo como actor
principal en las relaciones internacionales, una tendencia es, que éste trasciende sus
conflictos propios a su comunidad v ésta a la sociedad internacional.

La sociedad internacional® en su conjunto estd formada por todas las sociedades y
comunidades del mundo. El conflicto es propio de la sociedad para su evolucién y
transformacion, en un sentido positivo y que en un sentido negativo, la aniquila. Por lo
que el conflicto comunitario y de la sociedad nacional trasciende a la sociedad internacional;
otra tendencia considera que son los cambios internacionales los que influyen a nivel
interno. Asi que, la sociedad misma, en su evolucién ha hecho evolucionar el sistema
internacional. Y por sociedad internacional se entiende un conjunto de relaciones sociales
semejantes.” El funcionamiento de la sociedad internacional establece por si misma las
condiciones de su propia viabilidad v supervivencia, siendo su principal dificultad la
consecucién de la paz.

Haciendo una relacién referencial de los dos enfoques con los que puede ser
abordada la sociedad internacional, el globalismo y las investigaciones para la paz, el primero
vé basicamente como problema de las relaciones la cuestion econdmica; y el segundo la
autorrealizacion humana, individual y colectiva. En cuanto al campo de accidn cientifico;
el primero no propugna el cambio del sistema, sino sélo trata de explicar e incorporar
nuevas formas de estudiar la realidad internacional; por el contrario el segundo tiene
caracter transformador ya que trabaja en pro de los cambios tanto en la teoria como en la
practica.’

De toda esta gama que conforma la realidad mundial, han surgido ciencias especificas
para estudiarla, analizarla y explicarla, como lo son las relaciones internacionales v dentro
de ella diferentes teorias e investigaciones, auxilidandose a su vez de otras ciencias sociales,

3 Ibiden. pp. 184-183

4 Concepto de TONNIES y SCHARZENBERGER para caracterizar el medio social internacional, ya que no
seria comunidad, hasta que los grupos dejen de hacer lo que pueden, s ino lo que deben, y asi transformar la
politica del poder. DEL ARENAL,Celestino. Infroduccidn a las Relaciones Iaternacionales. Editorial Tecnos.1987.

§ PAPALIGUOURAS, Panayis. en DEL ARENAL, Celestino. Ibid. P.143

6 relacion hecha por PAULA PIRES (de), Nielsen y Castro Silva, Gustavo. Op. Cit. varias pdgs.
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naturales y hasta en algunos casos matemadticas. La realidad constituye a la sociedad
internacional, que concibe las relaciones interestatales, intergrupales e interindividuales.
Entonces las relaciones intemacionales abordan esa sociedad internacional, desde su
evolucion y estructura, los individuos y grupos que se ocupan del contacto social, los tipos
de conducta en el medio internacional, las fuerzas operativas, los modelos en el plano
internacional, 7 para procurar soluciones a sus problemas.

La razon del por qué se expone, por un lado, 1a estructura del sistema internacional,
¥ por otro lado, la funcién de la sociedad, es qué "el conjunto de los fendmenos sociales
que expresan relaciones inmediatas de los Estados entre si o influyen directamente o
indirectamente en estas relaciones o estdn por ellas influidos..."® Asi que por un lado, el
pensamiento de Schwarzenberger, que considera, que son los problemas internacionales los
que tienen primacia, por su impacto en la realidad interna de los Estados.? o sea que los
asuntos internacionales condicionan los asuntos nacionales; se complementa con el otro
enfoque, que, son las relaciones entre grupos e individuos y grupos los que afectan a la
sociedad internacional.

En resumidas cuentas, la sociedad es la base en el desenvolvimiento dela estructura
del sistema internacional, ya que ella a su vez estd formada por culturas diferentes, que es
la que determina el comportamiento individual o colectivo a nivel internacional. Pettman
en su intento de describir la estructura social del mundo contemporaneo, distingue dos
perspectivas para comprender la sociedad internacional, una pluralisia y otra estructuralista;
la primera describe al mundo dividido en una multitud de Estados de tamaiio desigual y
dedicados a la consecucidn de sus intereses; la segunda enfoca a la politica global en
términos de jerarquias establecidas horizontalmente, donde los Estados desarrollados
influyen socio-econdmica y politicamente en los no desarrollados haciendo més marcados
los terminos de intercambio desigual.’®

Cuando se manejan denominaciones como Nuevo Orden Mundial o Nuevo Qrden
Internacional, se estdn refiriendo al funcionamiento de la estructura internacional. Ese érden
mundial u orden internacional actual, esta enmarcado en un concepto que es bastante
empleado y conocido cominmente por todos, como la globalizacion, derivado de la
economia y utilizado frecuentemente por los organismos financieros, siendo la caracteristica
especial la difusion y generalizacion de las economias de mercado y la apertura comercial;
y ademas de las situaciones econdmicas, abarca, situaciones politicas, culturales, técnicas

/ SCHWAREZENBERGER, en Del Arenal, Celestino. [Infroduccidn a...0p. Cit.pp. 135-137

§ Segin Max Huber en Die Soziologischem Grundlagen des Volkerrechis. en DEL ARBNAL, Celestino. Ibid.
p. 134

Y Ibid. p.135

0 1hiden. p.140



y cientificas; se asume que académicamente es el paradigma globalista en el cual se enmarca
el estudio intemacional. En contraste a la globalizacion y debido a los problemas que ésta
ha causado, ha habido una creciente preocupacién por tratar de resolverlos, surgiendo la
conciencia internacional sobre el medio ambiente, el desarrollo y la paz, campo de accién
que abordan las investigaciones para la paz, concebidas por otros autores con el nombre de
Mundialismo"., como corriente que estudia el érden mundial centrdndose en la sociedad
mundial, poniendo més énfasis en el ser humano y su desarrollo. La creacién de un érden
mundial politico, econémico y social equitativo permitirfa la convivencia de los grupos
humanos dentro de un clima de respeto y tolerancia. Segiin el planteamiento de Falk la
cultura es influyente en las relaciones internacionales. por lo que la creacién de un Nuevo
Orden Mundial debe basarse en la estimulacidn a la convivencia humana, respetando la
diversidad cultural, encontrando similitudes en la cultura universal, ** centrdndose en
resolver los problemas en una forma conjunta, la paz, la seguridad, derechos humanos,
medio ambiente, subdesarrollo, hambruna; en pro de la transformacidn y resolucién de las
situaciones conflictivas, en beneficio del desarrollo social internacional, tanto como nacional.

Fl érden mundial contempordneo estd basado en los principios de la Carta de
Naciones Unidas, ratificadada y adoptada universalmente; cada violacidn a la ley
internacional consagrada en la Carta, en tratados o en acuerdos con registros 0 normas de
observancia internacional, perturba el érden internacional. Partes del drden internacional
pueden ser quebradas sin colapsar completamente, un acuerdo puede dejar de existir, por
ejemplo el sistema de Bretton Woods. Mientras restaurar el érden mundial en esos
segmentos es deseable, hay algo mds importante para el érden mundial cuando los paises
luchan en una guerra, es la prevencién de conflictos que degeneren en violencia, pero
cuando la prevencién no es posible, la ONU emplea mecanismos y medidas para restablecer
ese 6rden internacional, contemplados dentro del derecho internacional, a través de
operaciones que han recibido nombres tales como: peacebuilding -medidas para la
construceién de la paz-, peacemaking -medidas para propiciar la paz-, y peacekeeping -
fuerzas militares para el restablecimiento de la paz o cascos azules..

Para finalizar este capitulo, en lo concerniente a conflictos reales en el mundo real,
todos los conflictos y negociaciones entre Estados se desenvolveran en un contexto con las
siguientes tres mayores caracteristicas, segin hipdtesis de trabajo: (i) un sistema multipolar
emergente en el sentido econémico, Japdn, Unién Europea y Taiwan que han adquirido
significantes medidas de poder econémico, previendo el cambio del actual control que ejerce

1 yraas Armengol, Vicenc. Retomado por ALVAREZ Araya, Oscar. Kddulo Pedagdgico: Consfruceidn de
Consensos en Cenfroamérica, UPAZ. 1997. p.31

12 FOLE, Richard, en DEL ARENAL, Celestino. [a [nvestigacidn para la Paz. Revista de Estudios
Internacionales. IRIPAZ. AdO 1, No.2



Estados Unidos a través del délar y su poder en el Fondo Monetario Internacional -FMI-,
el Banco Mundial y el GATT u Organizacién Mundial de Comercio -OMC-; v un sistema
unipolar en el sentido militar 6 de fuerzas armadas lidereado por Estados Unidos, que tiene
acentamientos y bases militares alrededor del mundo, utilizando ademads a Naciones Unidas
para llevar a cabo sus politicas; (i1) la aparicién de entidades no estatales que ejercen poder
como las corporaciones multinacionales; (iii) v el avance tecnoldgico que favorece el
desarrollo de las comunicaciones y la rapida diseminacion de palabras e imdgenes alrededor
del mundo, que influenciardn en los conflictos mds directamente.

Asimismo se concibe tres percepciones psicologicas que afectan la vision del lugar
de las naciones en el contexto anterior: (i) el nacionalismo exclusivo que es todavia el factor
mds poderoso de motivacion, tal es el caso entre étnias en la antigua Yugoeslavia ; (ii) el
avance tecnolégico que ha hecho inevitable la interdependecia, en contraste con la
soberania; y (iii) el resultado es que hay mas miedo que antes, el sélo hecho de la existencia
de un poder nuclear igual, genera miedo; hasta ahora las entidades que poseen armamento
nuclear son: Estados Unidos, Rusia, Pakistin, India, Francia y Reino Unido.

Los conflictos que estidn teniendo también impacto adverso en el érden mundial son
una consecuencia de la adopeidn de posiciones fundamentalistas de grupos mayoritarios de
la conviccion de que solo ellos tienen las respuestas correctas y su intolerancia a puntos de
vista diferentes al propio (catSlicos, cristianos, protestantes y musulmanes, como religiones
mayoritarias); as{ como la ancha brecha entre naciones ricas y pobres también tiene un
potencial de conflicto virtual, la inseguridad de los niimerosos paises pobres es debido a su
percepcion de excesiva dependencia sobre los pocos paises ricos; hay una asimetria
fundamental en las relaciones entre los ricos y los pobres, la cual es reflejada en la gran
disparidad en el poder de negociacion entre ellos. Algunos de los conflictos futuros. se
asume, que serdn consencuencias de otra dimensidn de la diferencia Norte-Sur, que
desencadenara problemas de inmigracién masiva de los pais pobres hacia los paises
denominados desarrollados, que a su vez implementaran control de sus fronteras; asimismo
buscardn la tenencia del control de los recursos no renovables (principalmente el petréleo)
y de los recursos ambientales; observindose también una tendencia hacia la
occidentalizacién y al mantenimiento de ese sfafus quo a nivel mundial, ocasionando
acertadamente problemas de identidad en las naciones y otros problemas inciertos.



CAPITULO II
EL. CONFLICTO

Para poder analizar las situaciones conflictivas, es preciso conocer acerca del
conflicto, su naturaleza, filosofia, teorias, resolucidn de conflictos y otras teorias auxiliares,
como: la violencia, la agresion, la guerra y la paz, que estin inmersas al describir un
conflicto. Para conocer todo el marco tedrico del conflicto, dividiremos la teoria del
conflicto en (i) la dindmica de formacidn del conflicto denomindndola teoria del conflicto;
y (11) la dindmica de solucién al conflicto la cual denominaremos teoria de resolucién de
conflictos; por lo que la teoria del conflicto y teoria de resolucién de conflictos se
complementan una a la otra, siendo indispensable el uso de ambas, para aclarar un conflicto.
La tendencia actual, ha puesto mas énfasis a la teoria de resolucién de conflictos en cuanto
a la propuesta de los mecanismos que encaminen la bisqueda de las soluciones.

En este capitulo abordaremos inicialmente el surgimiento de la teoria del conflicto,
la dindmica de la formacion del conflicto, tipos de conflictos, mecdnismos de resolucién y
finalmente para no caer en conceptos y estereotipos al principio, las diferentes nociones de
conflicto.

El estudio del conflicto tiene su origen en el estudio de la guerra o de las causas de
la guerra, como respuesta a la necesidad de evitar guerras de grandes proporciones como
la Ty IT Guerra Mundial, se analizaron distintas guerras entre Estados de diferentes
periodos para poder establecer un patrén que determinara el por qué los Estados se
decidian por la guerra como medio de solucionar sus conflictos, el objeto principal era el
de aprender de las experiencias pasadas. Segtin Clyde Eagleton la guerra se percibia como
un medio para lograr un fin, se recurria a ella para reforzar la seguridad nacional, preservar
¢l poder. el control y la influencia sobre un entorno (territorio, poblaciones y recursos).'
El uso de la fuerza a través de la guerra se expandid con el desarrollo de la tecnologia
militar v las comunicaciones, por lo que el uso de las armas pudo utilizarse para cuatro fines
segin Michael Howard: (1) para disuadir a un adeversario de que recurriera a la guerra: (ii)
para defenderse uno mismo en caso que la disuacién fallara; (iii) para librar una guerra
agresiva 6 (iv) para comprometerse en intimidacién politica.’

Los tipos de guerras que se han identificado son: personales, feudales, dindsticas,
nacionales, civiles, revolucionarias, ideoldgicas, imperialistas, anticoloniales, de alianza,
locales, generales, por procuracién, totales’ y nuclear, cayendo muchas de ellas en desuso

1 DOUGHERTY Y PPALTIGRAFF. feorfas en Pugnz de las Relaciones Internacionales. Grupo Editor
Latinoamericano. Coleccién de Relaciones Internacionales. Truducido por Cristima Pifia. 0U.S.A. 1,990. p.349
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y estando latente a nivel internacional la de tipo nuclear, debido al avance tecnoldgico de
las armas nucleares por los paises avanzados, que segin nuevos acuerdos, solo se pueden
hacer pruebas nucleares en beneficio de la humaninad y utilizarlas con fines pacificos.

Los estudios de Wright y Richardson sobre la guerra, fueron basados en aspectos
cuantificables, midiendo la dimensién y frecuencia. Wright en el libro Study of War mostré
que las guerras podian deberse a causas politico-tecnoldgicas, juridico-idedlogicas, socio-
religiosas y psicoldgico-econémicas.’ Richardson en Statistic of Deadly Quarrells, propuso
que la guerra era creada por los humanos y la describié en base al nimero de muertos,
frecuencia, duracidn, repeticién. correlacidn, situacién geografica, poblacién, religién y
lengua.” Después de ellos, muchos académicos dedicaron tiempo al estudio de las causas
de la guerra, dedicindose a analizar guerras pasadas; estas investigaciones no buscaron
transformar la estructura del sistema internacional que era donde realmente existian v
existen las causas de la guerra y los conflictos. sino solamente a evitar su estallido vy
mantener el stafus quo. Richardson hizo un gran aporte a la teoria del conflicto. ya que
utilizd elementos, que actualmente se utilizan para analizar conflictos. Generalmente los
estudios sobre la guerra se encaminaron a medir la frecuencia, magnitud, gravedad e
intensidad de guerras internacionales a través de técnicas estadisticas, con el fin de
vincularla con la carrera armamentista, llegando a descubrirse que a mayor magnitud menos
frecuencia.

TEORIA DEL CONFLICTO

Los estudios de la guerra motivaron al estudio del conflicto a nivel interno, ya que
la guerra cubria el plano internacional, aunado a la creencia de que la guerra era tan solo
una manifestaciéon de conflicto. La cultura anglosajona en los afos cincuenta. inicié
investigaciones sobre el conflicto, en torno a su naturaleza vy alcance, haciendo una
convergencia entre lo internacional y lo nacional, va que era imposible estudiar los conflictos
aisladamente; también fue un elemento importante en las investigaciones para la paz. Esta
es la base de la teoria del conflicto y de su cardcter interdisciplinario, ya que al no ver un
hecho aislado se auxilia de ciencias, como la politica, la sociologia, la psicologia, el derecho
y las relaciones internacionales.

A continuacién veremos esquemdticamente cuales son los elementos de la teoria del
conflicto:

¢ WRIGHT, Quincy, en: DEL ARENAL, Celestino. [z [nvestigacidn para la Paz. Revista de Estudios
Internacionales. IRIPAZ. Afio 1, No.2. p.154

5 Ibid. p.155



No.1 CONCEPTOS BASICOS DE LA TEQRIA DEL CONFLICTO

FORMACION DEL INCOMPATIBILIDAD
CONFLICTO
DESTRUCTIVO
COMPORTAMIENTO
CONSTRUCTIVO
FORMACION DE LA COMPATIBILIDAD
PAZ

Fuente: Peter Wallensteen. UN MARCO TEORICO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS. IRIPAZ.,

Segiin Frankel la teoria del conflicto abarca muchas escuelas y enfoques heterogéneos
como socioldgicos, filoséficos y éticos de la naturaleza del conflicto, el conflicto violento y
la guerra, escuelas de control y de resolucién de conflictos y varias escuelas con técnicas y
objetos especificos.®

Para analizar los conflictos internacionales existen, conocidos hasta la fecha, ocho
enfoques analiticos y ocho dreas de investigacién.” Entre los enfoques analiticos se
encuentran: (i) Ecuaciones diferenciales. (ii) Teoria de la Decisién/Teoria del Control. (iii)
Teoria de los Juegos. (iv) Teoria de la Negociacion. (v) La Incertidumbre. (vi) Teoria de
la Estabilidad. (vii) Modelos de Accién/Reaccién. (viii) Teoria de la Organizacién. Las
areas de investigacién que abarca son: (i) Carrera de Armamentos. (i1)
Iniciacién/Terminacion/Ritmo de la guerra. (iii) Estratégia Militar. (iv) Conduccién de la
Guerra. (v) Amenaza/Crisis/Escalada. (vi) Proliferacién Militar. (vii) Burocracia. (viii)
Presupuestos de Defensa.

De los anteriores enfoques, sobre los que se puede encontrar més trabajos, es sobre
la teoria de los juegos y sobre la teoria de la negociacion ( que es valiosa dentro de la teoria
de resolucion de conflictos). La teoria de los juegos ha sido aplicada al plano internacional
va que cada actor define su estratégia a aplicar dependiendo la circunstancia, la descripcidn
mas acertada la tiene Schelling, en cuanto que "se refiere a situaciones -juegos de estratégia,
en contraste con los de habilidad o de puro azar, en las que la mejor linea de accién a
seguir por cada parte depende de lo que se espera que hagan los demds"™ por lo que se basa
en una forma abstracta de razonamiento en combinacién con las matematicas y la l6gica,
0 sea un comportamiento racional adecuado dependiendo la situacién de conflicto.

Dentro de las dreas de investigacion del conflicto, destaca el estudio sobre la
amenaza / crisis / escalada, que vé este comportamiento internacional derivado de las

S PRANKEL, Joseph. Tbid. p. 160
! IFTRILIGATOR, Michael D. Ibiden.

8 SCEELLING, Thomas, en: DEL ARENAL, Celestino, Istroduccidn 2 las Relaciones Internacionales.
Coleccién Ciencias Internacionales. Serie de Relaciomes Internacionales. Ediciém Tecmos, 1,987, p. 213
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interacciones perturbadoras entre dos o mds adversarios, teniendo efecto las acciones que
pueda tomar un Estado sobre otro(s), esperdndose una respuesta;’ el trabajo mas
importante en este sentido fue el International Crisis Behavior Proyect, que analizd el
comportamiento de los actores en situaciones de crisis internacional partiendo de tres
postulados: (i) que los efectos desestabilizadores de la crisis y de las guerras eran peligrosos
para la seguridad global; (i1) que el entendimiento se lograba en base a la investigacion
sistemdtica de las causas. evolucién, comportamiento del actor. resultados y consecuencias
de la crisis; y (iii) que ese conocimiento evitaba el estallido de la crisis o su control, por lo
que minimizaria efectos en el érden mundial. Este intentaba explicar el por qué de los
conflictos a nivel internacional.

Para estudiar conflictos en general hay tres enfoques, segin se aborde desde el
andlisis de la naturaleza humanay las causas de la agresividad humana como causa principal
del conflicto humano: el psicologico; el politico-socioldgico; y desde las relaciones
internacionales."

El enfoque psicolégico estudia al individuo para comprender el contlicto e indaga
sobre las causas de la agresividad humana; para ello las teorias se dividen en dos posiciones:
(i) las teorias que se basan en el instinto del ser humano para explicar su cardcter
conflictivo, ya que la tendencia a la agresividad es inhata, como respuesta a un estimulo; y
(ii) las teorias de la frustracidn / agresion v del aprendizaje social, que atribuye la agresién
a la frustracion.

El segundo enfoque politico-socioldgico, agrupa a perspectivas marxistas v neo-
marxistas orientadas hacia las investigaciones del origen del descontento, la protesta, el
conflicto y la revolucién; "el crecimiento del descontento en un extendido sentido de
privacion relativa... trata de mostrar...como puede extenderse y originar el conflicto en base
a una determinada combinacién de circunstancias politicas, sociales v econdmicas’;"
también se aborda como actiian y sienten los implicados, v cémo las partes se influencian
entre si - disuasion y conviccidn-; también se ocupa de la personalidad de los jefes de
Estado y politicos, su imdgen, percepcion, sistema de valores y creencias como
determinantes o condicionantes de los conflictos.

El tercer enfoque desde las relaciones internacionales se orienta en dos direcciones:
una parte del examen de la naturaleza y proceso del conflicto a nivel interno para considerar
seguidamente la guerra y el conflicto a nivel internacional -por ejemplo el analisis de los
conflictos étnicos v raciales-; v el otro, desde el estudio de la guerra trata el conflicto

S DEL ARENAL, Celestino, fa lnvestigacidn... Op. Cit., p.162
10 clasificacion de DOUGHERTY T PRALTZAGRAFE. 0p. Cit., pp.181-416
11 GuRa, 1.R., en: DEL ARENAL, Celestino. [a lovestigacién... 0p. Cit., p.162
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humano, en esta direccidn se.encamina la teoria de la catdstrofe!” que proporciona un
modelo matemdtico para analizar los cambios radicales, que ocasionan el conflicto
internacional. Este tercer enfoque es el que se recomienda al analizar conflictos, ya que
tanto el nivel internacional o como el nacional se influyen mutuamente y no pueden ser
excluyentes.

A nivel interno el campo de estudio de los conflictos es ain mayor, ya que las causas
varian y no son uniformes y las situaciones dependen de muchas circunstancias.

En el cuadro siguiente se resumen las dreas que abarcan la teoria del conflicto:

No.2 CAMPOS DE LA TEORIA DE LOS CONFLICTOS

Ecuaciones Diferenciales
Teoria de la Decisién / Control
Teotia de los Juegos
Teoria de la Negociacién
Enfoques Aniliticos Teoria de la Incertidumbre
Teotia de la Estabilidad
Modelos de Accidn / Reaccibn
Teoria de la Organizacién
INTERNACIONAL .
Carrera de Armamentos {Guerra)
Iniciacién / Terminacién / Ritmo (Guerra)
Estratégia Militar
Areas de Investigacidnm: Conduccidn de la Guerra
Amenaza [ Crisis / Escalada
Proliferacién Militar
Burocracia
Presupuestos de Defensa

Psicolégico El Individuo
GENERAL Politico-sociolégico La Sociedad (interno)
Relaciones Internacionales La Sociedad Internacional <-> Sociedad Nac.

INTERNOS Multiples Enfoques Variedad de dreas
(Conflictos Internos o de Baja Intensidad)

a) CONFLICTOS INTERNOS O DE BAJA INTENSIDAD

Al interior de los Estados también se pueden distinguir los conflictos en el 4rea
urbana y el drea rural. Uno es el conflicto revolucionario, que se origina en el campo,
generalmente conducidos por agentes urbanos. La insurgencia revolucionaria puede ser
vista como un proceso socio-psicolégico donde la frustracién y la discordia son mds
pronunciadas. Como proceso estratégico externalizado, la violencia de la guerrilla comienza

12 hportada por NICHOLSON, Michael. Ibid. p. 163
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en zonas rurales geograficamente distantes y las zonas fronterizas que por lo general son
heterogéneamente étnicas les sirven de refugio, ya que tienen que contemplar las fuentes
y caminos para el suministro extranjero. Generalmente los objetivos de los movimientos
insurgentes son establecer zonas de control politico, el acceso a blancos politicos v la
autosuficiencia econdmica.

b) INTERNACIONALIZACION DEL CONFLICTO INTERNO O DE BAJA
INTENSIDAD

En el Capitulo I, se presenta que la tendencia actual es hacia los conflictos de baja
intensidad o guerras internas, estos por un lado, fueron promovidos por las guerras de
liberacién nacional como parte de la estratégia de llevar el movimiento revolucionario a
nivel internacional en el apogeo del comunismo -por ejemplo en Centroamérica- asi como
también se dio la tendencia a iniciar procesos de solucién segiin iniciativas de los jefes de
Estado, condicionados por el ambiente internacional, la intervencion e inversién extranjera:
por el otro, surgen por los movimientos insurgentes, el terrorismo, el narcotratico, el crimen
organizado, etc. que también pueden ser objeto de intervencidn internacional. Asi también
las causas de los conflictos internos derivan de acontecimientos politicos, econémicos,
sociales, culturales, religiosos v étnicos, pudiendo avanzar a una etapa posterior si son
apovados por fuerzas externas. Tal como se ha analizado el conflicto de baja intensidad, en
Estados Unidos, este "incluye la insurgencia, la contrainsurgencia -movimientos de
resistencia-, el contraterrorismo, operativos de contigencia -rescate, ataques vy

demostraciones- v el mantenimiento de la paz"."

Otros autores atribuyen al proceso de crecimiento nacional, la expansién de la
competencia, la rivalidad, el conflicto, la violencia y la guerra: entonces se tendria que la
dindmica de la poblacion, el crecimiento tecnoldgico. el comercio. los gastos militares, los
conflictos de intereses nacionales y el comportamiento violento producen cambios en el
sistema internacional que conducen a la crisis y a la guerra;'* 6 sea que el crecimiento
nacional crea la violencia internacional, ya que las demandas son adin mayores ¥ si no se
consigue la satisfaccién a nivel nacional se buscard mis alla, ejerciéndose una presion lateral,
que puede expresarse por medio del comercio, las armas u otro medio de presién, por lo
que toda presién es un potencial de conflicto internacional.

La situacion de crisis misma, puede ser determinante en la formacién del conflicto,
ya que se deriva de las interacciones perturbadoras entre dos o mads adversarios. Por lo que
la crisis pasa a un plano internacional, por las acciones que tome un Estado que implican
una respuesta de otro."* Los entornos que acompafan al conflicto derivados de una crisis

13 DoUGHERTY Y PFALTZGRAFF. Op. Cit., p. 348
1 cRoucRt, Wazli y NORTH, Robert. Ibid. p. 358
15 Ibigen. p. 506

12



son: (i) hostilidad a largo plazo entre los adversarios por diferentes temas, (i) que lleva a
la violencia periédica y ésta a un conflicto prolongado; (iii) las guerras que forman parte
de un conflicto prolongado; y (iv) las crisis que no estdn bajo ningin contexto. En este
panorama se concibe la negociacidn v otras técnicas no violentas para solucionar la crisis.

TIPOLOGIA DEL CONFLICTO

La clasificacion de los conflictos es itil para diagnosticar qué tipo de conflicto 6
disputa se estd analizando, para esclarecer las causas y darle el seguimiento adecuado, asi
como, en determinada circunstancia, contribuir a elegir las técnicas adecuadas para su
solucién.

La clasificacion o tipos de conflictos puede obedecer a diferentes elementos, entre
los cuales podemos encontrar mas comiinmente:

L Segiin el contexto en el que se desenvuelven:
Internacionales, si sobrepasa los limites fronterizos. Nacionales o internos, si se
desarrollan al interior de los Estados.

o Segtin el nivel de interaccion social. por los actores que participan:
Intrapersonal, dentro del individuo mismo, algin tipo de desequilibrio emocional
0 mental, que no tiene connotacién a menos que el individuo lo exteriorice a la
sociedad y cause daiio. Interpersonal o individual, derivado de las relaciones entre
individuos. Intragrupal. al interior de un grupo. Intergrupal o colectivo debido a las
relaciones establecidas entre grupos. Internacional, establecido entre las naciones.

® Segiin los objetivos que se persiguen:
De derecho, si estin orientados o son consecuencia de la aplicacién de reglas 6
normas 6 interpretacion de las existentes. De intereses, si se busca fijar reglas sobre
condiciones netamente econdmicas.

® Segiin los valores de interaccién social:

Territoriales, si se disputa la tenencia o control de territorio aéreo, maritimo o
terrestre, delimitaciones fronterizas y recursos naturales. Militares, competencia por
tenencia y control de armamento, efectivos militares, influencia militar territorial y
tecnologia en la fabricacion de armamento. Ideolégicos, o caracteristicas ideoldgicas
que influyen en la organizacién y funcionamiento del Estado, por ejemplo las
ideologias identificadas en la Guerra Fria fueron la capitalista y la socialista.
Econémicos, por el control de los recusos naturales: recursos energéticos, recursos
minerales, recursos ambientales; influencia industrial y comercial, implementacidn
de modelos econdmicos, intereses monetarios o financieros.
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° Segiin las causas del conflicto:

Econfmicos, segiin lo expuesto en el punto anterior. Sociales, si el conflicto inicia
por cuestiones propias del desarrollo o crecimiento social, como la explosion
demogréfica puede ocasionar sobrepoblacién de un territorio y hambruna, lo que
hace que la poblacién luche entre si por obtener el recurso tierra y alimentacién para
sobrevivir.  Politicos, referente a cuestiones por obtener el poder del Estado,
cuestiones partidistas o influencia internacional. Ambientales, los derivados del
deterioro del medio ambiente por el mal uso de la humanidad, como el
calentamiendo de la tierra, el deterioro de la capa de 0zono, contaminacién del agua
y del aire. Religiosos, los especificamente suscitados entre grupos que proclaman una
doctrina y buscan el predominio sobre otras. Etnicos, por cuestiones de supremacia
de étnias, razas o culturas. Territoriales, por los motivos ya mencionados en el punto
anterior. Mixtos, cuando se identifican varias causas que ocasionan varios conflictos
a la vez.

° Segiin la accién que demuestren:
Maniefiesto, que se esté desarrollando de tal forma que se perciba su efecto, es
tangible su existencia. Latente, estd presente pero a la expectativa de ser activado.
representando una seria amenaza.

® Segiin el uso de la fuerza militar y armada, v otras formas de presién:
Violento y no Violento, muchos tipos de conflictos pueden resultar en eventos
violentos por la variedad de razones antes mencionadas y otras impredecibles: al no
haber violencia manifiesta no significa que no haya conflicto, sino es un conflicto
pacifico.

Asl se podria seguir clasificando y tipificando el conflicto, con el fin de aclarar su
comprension, debido a que la produccion de conflictos es constante, variando en tiempo y
espacio y la intervencion en la formacién del conflicto es de varios elementos a la vez.
Reconocer la existencia de diferentes tipos de conflictos, es importante no sélo, para
establecer si presentan violencia y destruccién, sino para identificar cudles representarian
un potencial de convertirse en violentos.

TEORIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El estudio del conflicto motiva los estudios, ya no sélo sobre el desarrollo y dindmica
del conflicto, sino de su solucidn & arreglo, encaminado a un entendimiento pacifico entre
las partes, sin recurrir a las armas, la guerra y otras formas de presién. Por lo que la
institucionalizacion del conflicto a nivel internacional lleva la aplicacién de medios politicos,
diplomaticos y juridicos para solucionar diferencias, tales como: la negociacién, los buenos
oficios, la mediacidn y la conciliacion, ejercida ya sea a través de organismos internacionales,
gubernamentales o no gubernamentales. La teorfa de resolucién de conflictos plantea que
siempre hay salida, aunque sea una, para las situaciones conflictivas, aunque algunas veces,
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las partes no lo perciban asi, y esta salida surge hasta que sean establecidas las
incompatibilidades, por las partes involucradas o por un tercero.

Los primeros intentos de la teoria de resolucién de conflictos partian de que la

solucion era viable cuando las partes se veian asi mismas en forma simétrica, por el
contrario, cuando la relacion de los actores era asimétrica el desarrollo era diferente,
dindose la relacion dominante - dominado, en los siguientes aspectos:

Reconocimiento asimétrico: sélo una parte es legitima y la(s) otra(s) es considerada
ilegitima; si las partes no se consideran como iguales y ademds una es definida como
criminal, por lo que cualquier contacto seria impensable.

Principios asimétricos: una de las partes es mds favorecida que la otra, por las reglas
existentes.

Participacién asimétrica: una de las partes tiene acceso a mds poder con respecto de
la(s) otra(s).

Por lo que la teoria de resolucion de conflicios debe encaminarse a disolver las

formaciones conflictivas de la asimetria, buscando la simetria con los tres aspectos contrarios
positives:

Conceder un status similar de reconocimiento: el reconocimiento es indispensable
para el acercamiento de las partes, tiene que ser un reconocimiento formal para
buscar el arreglo o una negociacién. El sistema inter-estatal estd preparado para
ejercer, esta clase de reconocimientos a través del derecho internacional, tratados v
convenciones internacionales que especifican las normas de su operacién. A nivel
intra-estatal es un poco més complejo. ya que los procedimientos para elegir
gobierno son diversos. no se recibe el apoyo de todos los ciudadanos, hay desacuerdo
en cuanto a la aceptacién de las partes como tal y las partes son propias al proceso

de formacidn estatal; es mds ficil lograr el reconocimiento a nivel internacional que
nacional.

Establecer principios aceptados mutuamente para resolver el conflieto: buscar
soluciones pacificas o no violentas para el arreglo, teniendo como condicién
indispensable la participacién de las partes en la elaboracién de las normas legales
v discusion sobre los procedimientos -nacional o internacionalmente-; en ciertas
ocasiones la aceptacion de procedimientos ya existentes; y cuando ninguno de estos
dos funcionen, es necesario el sometimiento a normas y procedimientos
supranacionales como los de la Organizacién de Naciones Unidas -ONU-, la Corte
Internacional de Justicia -CIJ-, y otros con ese cardcter. A nivel interno las opciones
son mds reducidas, se puede recurrir al sistema judicial, al parlamento o a procesos
electorales u otros mecanismos existentes. su éxito dependera del uso equitativo.
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No.3

Conceder igualdad de oportunidades en la toma de decisiones: a nivel internacional,
este aspecto para resolver conflictos, es poco realista; ya que los paises desarrollados
tienen mayor influencia en las decisiones a nivel mundial, lo que se puede comprobar
en el seno del Consejo de Seguridad de ONU, no todos los Estados deciden sobre
determinada situacidn, sino sélo cinco. En cualquier nivel, es muy dificil que una
parte seda poder a la otra, por lo que la alternativa es en cuanto a la autonomia, que
estd mds ligada al reconocimiento que al establecimiento de situaciones de ignaldad.
La desigualdad no desaparece con el simple procedimiento de aceptar la igualdad de
la otra parte, sino que son cuestiones de fondo que determinan la desigualdad entre
las partes que tienen y las que no tienen. Asi, la desigualdad radicara en la forma
de como se maneje el problema de la escaséz.

VIABILIDAD DE SOLUCION A SITUACIONES CONFLICTIVAS

SOLUCION NO VIABLE SOLUCION VIABLE (simetria)

. Reconocimiento Asimétrico . Reconocimiento

. Principios Asimétricos . Principios de Solucién Conjunta

. Participacion Asimétrica . Igualdad de Oportunidades

a)

ESCLARECIMIENTO DEL CONFLICTO

Para encaminar el conflicto a su solucién, hay que hallar algo en lo cual las partes

estén de acuerdo -compatibilidades- a fin de reducir las tensiones del mismo, de lo contrario
establecer las incompatibilidades.

Primeramente, es necesario investigar el surgimiento del conflicto por medio de los

actores: organizacion, influencia, posiciones estructurales, adquisicion de capacidad
militar y preparacion para la accién.

Segundo, identificar las incompatibilidades y objetivos, a través de las actitudes o
declaraciones formales, pero sobre todo de la histéria de las partes.

Tercero, estudiar ¢l comportamiento de las partes a través de sus acciones piblicas
e identificables, en términos de percepcién del adversario, negativa -conducta hostil
¥y destructiva- & positiva -conducta amistosa y constructiva-, va que cada uno vera de
forma diferente cada accidn, no siendo a veces la que quiere dar a entender un
adversario al otro. '

Para analizar las incompatibilidades de los adversarios, es preciso recurrir a la histéria

del conflicto, o sea, sus fases previas, para que la fase de solucién proceda de las
necesidades mismas de los actores, una que sea mas adecuada a las causas del conflicto,
aunque no sea una solucién institucionalizada por el derecho intemacional (arbitraje,
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mediacién, conciliacién ) o los mecdnismos internos.

Teniendo mucho que ver la formacién del conflicto con las incompatibilidades, para
que puedan ser identificadas, es preciso definirlas como las "situaciones en las cuales dos
¢ mas partes luchan por adquirir al mismo tiempo, los mismos recursos escasos”,'
conteniendo tres elementos: los objetivos que se excluyen mutuamente, e/ fiempo escaso v los
recursos escasos. Los objetivos son importantes en la medida que su formulacién -absoluta
o relativa- ayuda al acercamiento para el arreglo e influencia sobre la disponibilidad de
tiempo y recursos.

Los recursos escasos se identifican como los bienes materiales (monetarios,
territoriales) o inmateriales (tiempo, soberania, estatus, etc.) que estin en disputa. De la
identificacion correcta de los recursos escasos dependerd la solucién, ya que algunos
recursos pueden ser incrementados y divididos a manera de satisfacer a las partes (tiempo
y dinero) pero otros (territorio) no se puede hacer de esa forma; por ejemplo en conflictos
territoriales se tiene que identificar cual es el interés de las partes por ese territorio y asi
poder solucionarlo, si a una parte le interesa el control v a la otra la explotacién, no hay
problema, pero si a la vez les interesa el control, habrd que especificar que tipo de control
quieren ejercer, por lo que, si, es modificable el control territorial, no el espacio fisico.

No4 FORMACION DE UN CONFLICTO
TIEMPO

SOCIEDAD

CULTURA

INCOMPATIBILIDADES

RECURSOS ESCASOS

DISPUTA

VIOLENCIA

ESPACIO

Muchas veces los objefivos entrampan la solucién del conflicto, por lo que éstos
pueden ser modificables por voluntad de las partes o por presiones, ya sea que una de ellas
quiera modificarlos o ambas, entre las excusas mds comunes estdn: la persecusién de
objetivos equivocados, los objetivos alcanzados, los procedimientos adecuados que va se
estaban aplicando, frustracién de los objetivos del oponente, cambio de objetivos por el
oponente y la mas comin, aceptar que lo que se pretendia abarcar era demasiado.

En el cuadro siguiente se tlustran ejemplos sobre diferentes incompatibilidades, el

16 VALLENSTEEN, Peter. Un Marco Tedrico para la Resolucidnm de wnﬂmas Revista de Estudies
Internacionales. IRIPAZ. Aiio 1, No.2. Julio-Diciembre 1,990. p. 89
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tipo de conflicto y efectos posibles, en un contexto inter-estatal, estatal o no estatal.

No.5 INCOMPATIBILIDADES
INCOMPATIBILIDAD SOBRE: TIPO DE CONFLICTOS: TIPO DE CONFLICTOS:
Inter - Estatal Estado Vs. Entidad No Estatal
Extensién Territorial Conflictos fronterizos, | Regionalismo, conflictos
rivalidad,puntos estratégicos. | étnicos, nomadismo.
Capacidad Militar Guerras por/ o en contra de | Mantenimiento de la ley y
cierto oOrden regional o |el drden vs. actividad
global (mundial) terrorista, criminal, rebelde.
Principios de Legitimacién | Guerras por /contra cierto [Mantenimiento vs.
drden politico y social reemplazo de cierto drden
social y politico (revolucién)
Desarrollo Econémico Guerras por / contra un [Modernizacidn vs.
imperialismo econémico Tradicionalismo/Trabajovs.
Capital

Fuente: Luis Alberto Padilla. LA TEORIA DE LA RESOLUCISN DE CONFLICTOS Y SU APLICACIGN

AL CONFLICTO SOCIO-POLITICO DE GUATEMALA. IRIPAZ.

b)

ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Las estrategias mas utilizadas en la resolucion de conflictos han sido:

Modificar el sistema del conflicto, actores, acciones y salidas; para alejar a las partes
de la incompatibilidad y crear una atmésfera de compatibilidad, no pretendiendo
eliminar las incompatibilidades, sino sélo distraer la atencién hacia ellas, para buscar
intereses comunes.

Reducir las acciones militares o violentas, separando los frentes de ataque y
provocando la retirada de las fuerzas militares, a través de acciones no violentas.
normas y reglas ¢ a través de las operaciones del mantenimiento de las paz y las
fuerzas de mantenimiento de la paz -Peace Keeping Forces- institucionalizadas por la
Organizacion de Naciones Unidas -ONU-, con el fin de trasladar el conflicto a un
nivel no violento.

Trascender la percepcion que las partes tienen sobre las incompatibilidades,
propiciando expresar su voluntad de encontrar una salida satisfactoria; aunque
primeramente no intentan desviar la atencidn de las incompatibilidades, ni reducir
las acciones violentas, pero si puede darse una interaccién. Por ejemplo un acuerdo
de cese al fuego, puede ser el primer paso hacia el arreglo de la controversia; asi
como también el descubrimiento de intereses comunes. En este sentido trascender
las incompatibilidades, significa que el status quo cambia y las partes estdn dispuestas
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a encontrar una solucién conjunta para satisfaccién de las mismas, la superacién
radica en el respeto mutuo.

® Transformar las situaciones conflictivas en situaciones pacificas, examinando los
problemas que formaron el conflicto y la transformacién de las partes y
principalmente sus relaciones. Esta estratégia pone especial énfasis en las partes o
los actores, por lo que para solucionar un conflicto a través de ellas, supone la
observancia de los elementos siguientes:

» La existencia de las partes, en cuanto a su supervivencia, si una parte intenta
eliminar a la otra para buscar la paz, lograrfa encender mds aidn el conflicto, ya que
cada actor se considera una entidad nacional, propia y diferenciada, jugando un papel
importante los lideres que no estdn dispuestos a ceder el poder, ni las agrupaciones
como organizaciones mismas a desaparecer. Por lo que la solucién encaminada a
disolver cualquiera de las partes, seria rechazada,

P El reconocimiento de las partes, en cuanto que cada una lucha por obtener el
reconocimiento como derecho a existir en un nivel de igualdad. El reconocimiento
es un mecanismo por el que las partes implementan sus objetivos y se insertan al
entorno, el problema radica en la falta de voluntad de una parte (generalmente
dominante) de reconocer a otra (subordinada o dominada), que se niega a otorgarlo,
ya que tal, significaria aceptacion e igualdad de condiciones; de alli la lucha. La parte
dominada vé el conflicto como el dnico medio de superar su status de subordinado.
En algunas situaciones con sdlo establecer el reconocimiento, serd resuelto el
conflicto -si era eso lo que se buscaba-, en otras lo viabilizard hacia ello. El
reconacimiento no sélo se aplica a los Estados, sino también a organizaciones
politicas, sindicatos, corporaciones, organizaciones insurgentes (caso guatemalteco),
u otras agrupaciones; y ademds del reconocimiento de la otra parte, se implica el
reconocimiento de otros actores indirectos al conflicto y a nivel internacional.

P La formacién de las partes en si mismas (como parte de una estratégia para
disolver un conflicto) o por el otro lado, las partes mismas son portadoras de
conflicto social, va que la mera formacién dé una parte supone el surgimiento de
conflicto, 0 una parte se forma propiamente para participar en un conflicto. El
surgimiento de cada nuevo actor en la sociedad implica la formacién de un nuevo
conflicto. Por ejemplo las condiciones econdmicas generan cambios sociales,
propiciando la formacién de actores o partes de un conflicto, por la simple
organizacién social. La formacién de conflictos estd ligada a la formacidén de la
sociedad, por ejemplo la formacién de la URNG por condiciones econdmicas y
estructuras sociales, agrupandose propiamente para asumir un conflicto.

Esta tiltima estrategia se ha visto un tanto conservadora, en tanto que acepta a las
partes, les permite permanecer como tales y asume un reconocimiento mutuo, que no es
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suficiente, ni aplicable para la solucidn, ni toda situacién de conflictos, ya que no cambia el
status quo. Asi como la estrategia de contener el uso de la violencia y el cese al fuego no
significa la solucion al conflicto ya que las incompatibilidades permanecen; el camino mas

adecuado es superar las incompatibilidades para cambiar el status quo y dar una solucidn
conjunta.

El cuadro siguiente dd un ejemplo de aplicacién de estrategias segiin las
incompatibilidades y el tipo de conflicto.

No.6 FORMAS SUBSTANCIALES DE SOLUCION DE CONFLICTOS / ESTRATEGIAS
INCOMPATIBILIDAD SOBRE: TIPO DE CONFLICTOS: TIPO DE CONFLICTOS: Estado
Inter - Estatal / Estrategia Vs. Entidad No Estatal/Estrategia
Extension Territorial Mutua divisién del | Autonomia, transparencia.
Territorio.
Capacidad Militar Equilibrio de poderes, | Desmonopolizacidn,

desarme muituo, acuerdo | circulacion del poder.
sobre un nuevo Jrden
internacional.

Principios de Legitimacion | Distension, coexistencia | Circulacion del poder.
pacifica.

Desarrollo Econémico Compartir, distribuir, | Compartir.distribuir, crecer.
crecimiento econdémico.

Fuente: Luis Alberto Padilla. LA TEORIA DE LA RESOLUCISN DE CONFLICTOS Y SU APLICACISN
AL CONFLICTO SOCIO-POLITICO DE GUATEMALA. IRIPAZ.

c) MEDIOS Y TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

La resolucion del conflicto significa alcanzar acuerdos y encontrar salidas
mutuamente satisfactorias para las partes directamente involucradas, ya sea por ellas mismas
6 por la participacion de una tercera parte. Por lo que se precisa de medios y técnicas para
resolver las situaciones conflictivas, pudiendo ser institucionalizadas o no. Para el
conocimiento de los medios cominmente empleados y aceptados por la comunidad
internacional, adoptaremos la clasificacion hecha por el Dr. Carlos Larios Ochaita, que se
resume en el siguiente cuadro:
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No.7 MEDIOS Y TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
| PACIFICOS JURIDICOS COERCITIVOS |

. LA NEGOCIACION . EL ARBITRAJE: . LA RETORSION

. OCASIONAL . LAS REPRESALIAS

. LOS BUENOS OFICIOS . INSTITUCIONAL . EL BOYCOT

. LA CUARENTENA

. LA MEDIACION . FALLOS DE LA CORTE |.EL BLOQUEO

INTERNACIONAL DE JUSTICIA | . RUPTURA DE RELACIONES

. LA INVESTIGACION DIPLOMATICAS

. EL EMBARGO

. LA CONCILIACION . EL ULTIMATUM

. ACCIONES DE ONU

. INTERVENCION DE
ORGANISMOS REGIONALES

. SANCIONES

Clasiicacién hecha por Carlos Larios Ochalta en: Derecho Internacional Publico. Guatemala, C.A. 1994,

Presentados en ese drden. segun la etapa o fase que procede, de no dar resultado las
técnicas aplicadas en la fase anterior. También se puede considerar la aplicacion de las tres
clasificaciones anteriores en una forma mixta. segiin sea el caso. Esta clasificacién fue
concebida especificamente para la resolucidn de controversias internacionales, pero, se
considera que también esa misma divisién puede ser empleada a los medios de resolucion
de controversias internas, o cuando las mismas se internacionalizan, aunque cada técnica
tendria que ser adaptada y otras no corresponderia su aplicacion.

Para tener un panorama mds amplio y poder identificar, utilizar y/o aplicar (en caso
de ser negociadores, mediadores o conciliadores) los diferentes medios y técnicas a los que
pueden recurrir las partes para solucionar el conflicto, se presenta una descripcion de cada
una de las técnicas, segtin el medio de resolucidn, en la seccién de anexos.

MADUREZ DEL CONFLICTO

Al estudiar un conflicto v observar como éste se ha venido desarrollando y
manteniendo, mostrando algunas veces periodos de mds intensidad que otros, periodos de
tregua, ceses al fuego, recrudecimiento armado, ensanchamiento de las dreas que abarcaba
el conflicto, unién de mds individuos, Organizaciones y/o Estados a la lucha, etc. Antes que
un conflicto se vuelva incontrolable, es necesario encontrarle una salida y esto es antes de
que ocurran muchos mds dafios. Un analista, observador, mediador o conciliador, debe saber
identificar cuando es el momento apropiado para que se den los pasos hacia la resolucién
del conflicto o lo que comunmente se denomina procese de paz, condiciones internas y

1 LARIOS OCHAITA, Carloes. Derecho Internacional Piblico. Guatemala, C.A. 1,994. pp.1B8-1B6. Ver,
Resimen de Medios y Técnicas en Anexos. ’
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externas. Algunos de los modelos de resolucién o modelos de procesos de paz, son
importados y no aplican al conflicto a disipar, por lo que el modelo tiene que nacer del
momento apropiado en la dindmica del conflicto. El proceso de paz, como su nombre lo
indica es un procedimiento, que implica tiempo, para llegar a acuerdos v luego de ellos, un
trabajo drduo para lograr la paz y mantenerla, buscando que la situacién que origing el
conflicto no se vuelva a dar.

Christopher Mitchell, indentifica cuatro modelos de maduracion'® de un conflicto o
momento propicio para iniciar un proceso de paz, aplicables generalmente a nivel
internacional; estos modelos representan los posibles marcos de referencia en los que las
partes en un conflicto empezarian a considerar seriamente la posibilidad de un acuerdo
negociado; en el caso de conflictos violentos y prolongados, internacionales o
intranacionales, ese momento de maduréz se produce cuando los adversarios se ven metidos
juntos en una especie de estancamiento. Estos modelos son identificados tedricamente
como: Estancamiento Perjudicial -EP-; Catastrofe Mutua Inminente -CMI-, Trampa -T-,
Oportunidad Tentadora -OT-."

El modelo de Estancamiento Perjudicial -EP- 0 Meseta muestra que es probable que
los adversarios consideren una solucién negociada a su conflicto, cuando anticipen un
periodo continuado de una aceion costosa, cuando no perciban una probabilidad de lograr
sus objetivos y cuando se avecine un desastre que amenace con disparar los costes derivados
del mantenimiento de estratégias coercitivas que estén aplicando en ese momento; por lo
que el conflicto entra en esta etapa, llamada meseta, porque las partes la perciben como un
terreno plano, desagradable, que se alarga hacia el futuro, que no ofrece posibilidades para
una escalada decisiva 0 una salida airosa, dandose un estancamiento. Concretamente el
estancamiento se dd por: desesperacion de las partes. ya que ninguna vislumbra una
victoria; por desgaste de las partes, porque ninguna puede destruir o neutralizar a la otra;
por frustracién, ya que reconocen que ninguno puede conseguir la victoria ni satisfacer sus
objetivos, por mucho esfuerzo y recursos que empleen.

En el Modelo Catastrofe Mutua Inminente -CMI- o precipicio, prevee un desastre
que amenaza a corto plazo con aplastar a los adversarios que se encuentran estancados.
Llegar a un acuerdo en estas circunstancias depende de la voluntad de las partes, ya que
ambas sufririan las consecuencias de los costes y de un desastre inminente; si por el
contrario solo una parte enfrenta esta castdstrofe, la otra esperard a que se hunda y el
acuerdo serd lejano. Asi, es que si a las dos partes les afecta el aumento de los costes de la
guerra o conflicto, buscardn un acercamiento para evitar un desastre.

18 Asi denomina Mitchell al momento en el que un conflicto es apto de ser resuelto, también otros
autores han escrito con esta demominacidn sobre este aspecto.

13 MITCHELL, Cristopher R. Reflexiones sobre la situacidn de Haduréz em unm Conflicts. Revista de
Bstudios Internacionales. IRIPAZ. Afio 8., Vol. 8, Ho.15. pp.7-27. Modelos aportados por diferentes autores.
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En el Modelo Trampa -T-, se atribuye responsabilidad a los lideres, ya que su
continua bisqueda de la victoria, los hace enfrentar los costes aunque se hayan triplicado;
de ellos mismos depende la salida al renunciar a los objetivos y aceptar el agotamiento de
los recursos. En esta situacidén son los lideres, los que tienen que crear la condicién de
maduréz, debiendo desarrollar una mentalidad conciliadora, abandonando la mentalidad de
dolor y sacrificio para continuar el conflicto, en su lugar prever los costes y reduccién de los
recursos para desarrollar alternativas viables y menos costosas. No hay que esperar a que
la situacién de maduréz surja sola, sino crearla, terceras partes pueden contribuir también.

En el Modelo de Oportunidad Tentadora -OT-, los lideres descubren una mejor
alternativa para lograr sus objetivos que la lucha. Son varios los factores que crean esta
oportunidad para fomentar la paz, lo tinico es que las partes y sobre todo sus lideres tienen
que saber reconocerlos; entre tales factores estan: la disponibilidad y aceptacién de nuevas
ideas, principios y conceptos bdsicos; el bloqueo y/o desaparicidn gradual de las opeiones
unilaterales de las partes implicadas; la existencia de canales iitiles a través de los cuales los
adversarios puedan comunicarse: v la existencia de espacios en los que los principios puedan
convertirse en acuerdos. Las circunstancias que promueven esos factores son: el surgimiento
de nuevos liderazgos no comprometidos: cambio en los objetivos o el nivel de compromiso
por parte de los adversarios; la disponibilidad de nuevos recursos materiales e intelectuales
que aporten una solucidn innovadora; y un cambio de prioridades en las élites de uno de
los adversarios. La creacion de esas oportunidades y de una visién mads amplia para aceptar
una solucién negociada deben ser lo suficientemente atractiva como para persuadir a los
adversarios, tales como: la visién de los lideres y los seguidores de las partes de obtener
mayores recompensas a través de la negociacién (recompensas como la garantia a los lideres
de que seguirdn desempenando un papel de liderazgo en el futuro; la creencia compartida
de que a través de un proceso de negociacion, seguido de elecciones, ellos podrian obtener
el poder mas ficilmente que a través de métodos coactivos; una expectativa en el reparto
del poder politico, como fuente original de coercidn y conflicto), que son las que en iltima
instancia prenden la chispa del proceso de paz.

NOCION DE CONFLICTO

Después de describir las teorias sobre el conflicto y su dindmica, abordaremos lo que
se puede entender por conflicto y los elementos que lo componen, ya que si al principio se
hubiese descrito lo que es éste, se perderia la dindmica de captacion. Ya se tiene claro que
los conflictos no pueden darse sélo entre Estados, sino entre individuos, grupos de personas
y naciones - Estado. El desarrollo del conflicto lleva consigo el proceso de negociacién o
solucién, aunque no todas las situaciones conflictivas necesariamente llevan a situaciones de
acuerdos o negociacidén. asi como tampoco todas presentan acciones violentas, en este
sentido la violencia resulta por una variedad de razones, algunas no suceptibles de negociar;
por el otro lado hay conflictos entre individuos o entre naciones que son pacificos. Por
ejemplo si determinado pais quiere engrandecer su territorio buscard la guerra; por el
contrario otro pafs que quiera el mismo recurso, se inclinara hacia un conflicto pacifico.
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Anteriormente se abordaron las diferentes tendencias segiin las cuales puede surgir
el conflicto, estas son las causas, que variardn segin el enfoque de andlisis que se quiera
interpretar. Las situaciones mds comunes que causan violencia en la vida cotidiana o
suceptibles de conflicto son la esclavitud, la subyugacion, el rencor, el odio. la frustracién
y la desesperacion: por lo que las emociones son una de las causas del comportamiento
violento o conflictivo. El comportamiento violento colectivo puede ser también promovido
por sentimientos de inseguridad y miedo, aplicable también a las naciones. que van a la
guerra por inseguridad, miedo o vulnerabilidad; por ejemplo la guerra Iran-Irak cuyas causas
han sido atribuidas a la insatisfaccién y resentimiento de la Resolucién AD 637, ademas
la injusticia y las ofensas. El concepto de insatisfaccion es también util para entender por
que un acuerdo es alcanzado, ya que a través del proceso, se percibe el equilibrio o la
insatisfaccidn de las partes.

Acerca de la definicion de conflicto, algunos autores han tratado de subdividir los
intereses comunes en varias categorias, otros han hecho una distincidn entre conflictos
constructivos y conflictos destructivos, también han distinguido entre conflictos voluntarios
e involutarios o inconcientes. La tensidon misma es una forma de conflicto. El conflicto
motiva la innovacion v el cambio, aunque la innovacién muchas veces produce decadencia
de alto rendimiento y muchas multiples précticas nucleares con misiles. La definicién de
conflicto que la gente mas utiliza e incluve en las instituciones colectivas, organizaciones v
Estados-nacion, es la de Michael Nicholson, un conflicto existe cuando dos personas desean
llevar a cabo actos que son mutuamente inconsistentes.”* Para tener una concepcién mds
amplia de conflicto, es necesario abordar una gran variedad de autores y conceptos. El
concepto mds usado académicamente es el de Wallensteen y la mayoria de los otros, gira
al rededor de este principal, aunque no es el mds sencillo de interpretar, lo define como una
"situacion social en la cual un minimo de dos partes pugnan al mismo tiempo por obtener
el mismo conjunto de recursos escasos™ siendo la condicién fundamental la escaséz, ya que
a causa de ella se dd el aparecimiento de los actores, la accion o conducta de esos actores,
que al mismo tiempo posibilitan alternativas de solucion. La definicion anterior es aplicada
a los conflictos intergrupales (grupos, Estados, organizaciones, asociaciones. Organismos.
etc). a nivel interpersonal el conflicto es una "forma competitiva entre personas o grupos,
por objetivos o recursos limitados, percibidos incompatibles™” en cuanto a las relaciones
inter- personales el conflicto "es un proceso complejo, pues intervienen los pensamientos,

20 RANGARAIAX, L.N. fhe Linitation of Conflict. A theory of bargaining and negotiation. New York.
0.5.0. 1,985. pp. 2-3 '

L 1bid. pp. 2021
22 VALLENSTERN, Peter. 0p. Cit., p. 83

i SANABRIA DE LEON, Jorge. ¥ddulo Pedagdgico: La Nediacidn / Negociacidn como estrateglia ea la
Resolucidn de Conflictos en Centroamérica. UPAL. 1,997, p. 8
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sentimientos y actos de diversas partes que aparentemente no suelen ser coincidentes”

También hay definiciones sencillas de comprender, como la de Sudres, que abarca
tension, lucha, pelea entre dos o mds partes, que pueden ser personas, grupos o naciones.”
Toda relacidn supone interacciones antagdnicas o interacciones atrayentes, las primeras
mantienen las diferencias de la sociedad, las diferencias propician la evolucién y por lo tanto
el conflicto, las segunda busca las semejansas por lo tanto no hay conflicto. Académicamente
el concepto mds sencillo de comprender es el de Del Arenal refiriendose a las relaciones

intergrupales como "una situacién en la que un grupo humano se encuentra en oposicion
consciente a otro o a otros grupos humanos, en razén de que tienen o persiguen objetivos
0 infereses que son o parecen incompatibles™ también relaciona el conflicto con la nocién
de fensién que implica hostilidad latente, miedo, sospecha, percepcién diferente de los
intereses, sin embargo no supone el enfrentamiento mutuo. En el entendido de tensidn,
también se le puede denominar disputa, las dos se intersectan, en cuanto que la disputa
entrafia o puede implicar una tensién 6 una tensién puede ocasionar una disputa. Las
discrepancias entre las partes vienen dadas por la naturaleza del conflicto, por ejemplo,
respecto a objetivos, valores, motivos, ideas y recursos.

Los elementos que utilizan la mayoria de definiciones para identificar el conflicto
son: diferencias, lucha expresa, incompatibilidad, frustracion, interferencia, percepcion,,
inconsistencia, pugna, recursos escasos o limitados, tension, lucha, pelea, oposicion, intereses,
hostilidad, miedo, sospecha y disputa.

El conflicto supone ademds la relacién o uso de otros elementos, tal como la
violencia, que en un sentido amplio supone coaccion, presion, destruccion, sobre personas o
grupos. Galtung la entiende como las acciones agresivas o cualquier otra accién que atente
contra la satisfaccién de las necesidades humanas de forma directa (personal) o indirecta
(estructural o estatal) que se deriva de la estructura del sistema, basdndose en la desigualdad
del poder y la desigualdad de oportunidades. Asi como la resolucién de conflicto implica
también la nocién de paz, siendo ésta entendida como ausencia de guerra o violencia, que
adicionalmente busca la realizacién médxima del individuo.”” Por lo que al utilizarse el
concepto de guerra, contrario a la paz, se estd haciendo referencia a un conflicto armado
entre dos 0 mds unidades politicas independientes por medio de la fuerza militar organizada

en la persecucién de una politica tribial o nacional,” también supone el uso de términos
como hostilidades y disputa.

M hig.p. 1

%5 Ibigen. p. 13

26 DBy ARRNAL, Celestino. Introduccidn a... 0p. Cit., p. 251
21 GALTUNG, Johan, en: DEL ARENAL, Celestino, s Iavestigacién... Op. Cit., pp. 184-187
b

RANGARAJAN, L.X., Op. Cit., p. 19
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Seguidamente el término de resolucién de conflicto no debe ser entendido como la
terminacion o desaparicion del conflicto, ya que el conflicto no puede ser resuelto
irrevocablemente o totalmente, sino sélo transformarse para lograr un entendido o acuerdo
entre las partes. Asi que la resolucién de un conflicto es posible s6lo por el acuerdo entre
los disputantes, posponiendo algunos aspectos de éste para negociaciones futuras; por lo que
son las acciones encaminadas a satisfacer las necesidades de las partes, alejando de la
consecucion de éstas, a la violencia; estas acciones que limitan el conflicto pueden predecir
y dirigir su evolucién futura, desviando la violencia hacia la posibilidad de acomodo porla
negociacién pacifica. La resolucién es una fase del conflicto, es aqui donde tiene lugar el
proceso de negociacidn.
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CAPITULO III
ABORDAIJE, ANALISIS Y PRESENTACION DE
CONFLICTOS

En funcién de la temdtica de la Tesis y como objetivo principal de la misma, de
lanzar una propuesta metodoldgica para analizar y presentar conflictos, propongo los
siguientes aspectos, que hay que considerar al realizar un andlisis de conflictos, como la
recoleccion de datos e informacidn y la presentacion del mismo. Asi que al estudiar un
fendmeno hay que considerar la forma de abordarlo, analizarlo y presentarlo, siendo los tres

aspectos importantes y complementindose uno con otro para la obtencién de una
investigacién cientifica.

La propuesta se presenta como herramienta valiosa para brindar la orientacion a los
estudiosos de las ciencias sociales, especialmente de situaciones conflictivas y fenémenos
sociales, sobre la mejor forma de abordarlos para su estudio, andlisis y presentacién. Por lo
que los enunciados principales de este capitulo son:

(i) ABORDAJE: busqueda de informacién y recoleccién de datos;

(i)  ANALISIS: estudio del conflicto, desconponiéndolo en partes o categorias;
constituyendo una GUIA PARA ANALIZAR CONFLICTOS.

(iii) PRESENTACION: divulgacion del analisis.

ABORDAJE DE CONFLICTOS

La forma, o sea, los métodos y las técnicas a utilizar al abordar un conflicto son muy
importantes, debido, a que en un estudio debe evitarse la vaguedad, el idealismo y la
suposicion, asi como mostrar predileccién por alguna de las partes, por el contrario debe
buscarse la objetividad e imparcialidad.

Primeramente, debe establecerse qué fenémeno o situacién conflictiva nos interesa
investigar, ya sea por interés propio o necesariamente por imposicién. Si es el primer caso,
va tendremos algiin conocimiento aunque sea vago de esa situacion o algo especifico que
nos haya llamado la atencién; en el segundo caso, tendremos que buscar inicialmente alguna
informacién superficial del asunto; y para ambos casos, la bisqueda de informacién y
recoleccion de datos se hace indispensable, para profundizar en la materia.

Para el abordaje del conflicto es precisa la bisqueda de informacién y recoleccién

de datos, superficialmente se establecerd el tipo de conflicto, segiin su causa o causas
principales, para ubicar las fuentes de informacién. Por ejemplo las bases de datos o ficheros
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de centros de documentacién o bibliotecas, clasifican la informacién por categorias, por
ejemplo, si queremos localizar el conflicto de la ex-Yugoeslavia, estableceremos que si a
simple vista nos parece un conflicto étnico, tendremos que buscar en conflictos étnicos, si
no estuviera clasificado bajo esa categoria, buscarfamos entonces bajo las siguientes
clasificaciones posibles: conflictos religiosos, conflictos territoriales o conflictos politicos;
bajo esas mismas categorias se encuentran las bisquedas en la red internacional de
informacién y comunicacién -Internet-, si se tuviera acceso a ella, serfa de mucha ayuda, ya
que la informacién es muy valiosa y actualizada, pero no se debe dejar de lado las otras
fuentes. La siguiente categoria a utilizar es el pais, si sabemos especificamente quiénes son
los actores o actor principal del conflicto, siguiendo con el ejemplo anterior, procederiamos
a buscarlo como Yugoeslavia, Ex-Yugoeslavia, Repiiblica Federal de Yugoeslavia o por el
nombre de las provincias independientes Croacia, Serbia, Bosnia; si por el contrario nos
referiremos a un conflicto interno como el guatemalteco, lo buscaremos como conflicto
guatemalteco, guerrillas, guerras nacionales, o como proceso de paz guatemalteco; en la
mayoria de los casos cuando los conflictos ya estdn en la etapa de negociacién o ya han
alcanzado acuerdos, los localizaremos asi, ya que un conflicto no tiene que estar manifiesto
para ser causa de investigacién. Cuando nos refiramos a una hemeroteca, buscaremos la
informacién por medio de fechas. El problema y ventaja a la vez, al buscar esta informacién,
es que la bibliografia es escasa, los articulos en revistas son pocos y las investigaciones
académicas casi nulas, por el contrario abunda informacién en los medios de comunicacién,
prensa, radio y television, a través de articulos, reportajes y agencias noticiosas; informacién
que muchas veces es manipulada y tergiversada, pero atin asi podemos utilizarla, extrayendo
el mensaje que necesitamos.

Antes que iniciemos la biisqueda del material o recoleccién de datos e informacién,
es necesario ubicar los sitios donde podriamos encontrarla. Como nos daremos cuenta al
emprender estudios de este tipo, la bibliografia sobre estos temas es escasa y poco
localizable. Asi que nuestro primer paso es definir las fuentes de informacién o de
conocimiento, que son los medios adecuados que nos serdn titiles para conocer la verdad,
asi que las fuentes, a las que podemos recurrir, son las siguientes:

— Fuentes Grificas: 2
> bibliogrificas, es toda aquella informacién escrita, impresa o manuscrita, o sea
cualquier material escrito, dentro de las cuales pueden ser: (i)_de referencia, como
enciclopedias, diccionarios, guias bibliogrificas, tablas, catdlogos; (ii) de estudio,
como libros, tratados, textos, manuales, monografias, tesis, ensayos, selecciones,
trabajos de seminarios, conferencias, disertaciones, discursos, comentarios. informes

! Las fuentes del conocimiento son {os medios adecuados para comocer la verdad, recurriendo a un
aspecto formal, se dividen en: graficas y de observacién. Las fuentes graficas se subdividen a su vez, segin se
aprecia en el esquema; y las fuentes de observacidn, se consideran como las fuentes del conocimiento e la
sociedad que estudian los fendmenos sociales. TABORGA, Hudscar. Cémo Hacer usa Tésis. 1,985. pp.13-T4

2 Ibid. pp.73-T4
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y otras obras; (iii) publicaciones periédicas, como revistas, anuarios, almanaques,
periddicos, diarios, boletines, informes de labores (de alguna institucién u organismo
internacional); (iv) impresos en general, como cartas, comunicados, mensajes,
proclamaciones, peticiones, acuerdos, agendas (los anteriores son generalmente la via
de comunicacién entre las partes), esquemas, interrogatorios, entrevistas, programas
de computacion, etc.

» iconogréficas, es lainformacién captada por medio imdgenes, entre las cuales estédn
las (1) proyectables, como peliculas, videos, microfilms, diapositivos, noticieros de t.v.,

reportajes de tv.; y (ii) las no proyectables, como fotos, dibujos, ilustraciones,
mapas, diagramas, etc. *

» fonogrificas, o sea informacién en forma sonora, como radio-noticias,
radioperiddicos, conferencias, discursos, grabaciones auditivas, discos, cintas
magnetofonicas, cassettes, ete. *

Estas dos 1ltimas, son mds propensas a tergiversar informacion en cuanto no sean
cientificas, no quiere decir que la informacién no sirva, sino por el contrario, para el drea
de las relaciones internacionales y este tipo de temas, a veces son las tinicas fuentes, asi que
el investigador tiene que extraer la informacién objetiva, haciendo un andlisis de su
contenido (perfil de autor, propietarios de las cadenas televisivas o radiales, pais de
procedencia, uso de vocabulario, y cualquier otro elemento que creamos necesario para
caracterizar y valores la informacién), aunque éste también se aplica a las fuentes
bibliograficas, porque que esté escrito no significa que su contenido sea objetivo.

—> Fuentes de Observacién: El investigador tiene una participacién mds directa, aunque a
veces serd imposible ubicarse personalmente en el lugar de los hechos. Se destinan
generalmente para una fase mds avanzada de la investigacion, para captar
especificamente fenémenos sociales, cuyo objetivo es describir la realidad; su
contenido es variado y complejo. La informacién es captada a través de estudios de

conjunto o de casos, por medio de: entrevistas, encuestas, cuestionarios, inventarios.
5
ete.

Todas estas fuentes de informacién, descritas anteriormente, son las mads
recomendables para recolectar los datos, no significa que se tenga que utilizar todas, se hara
uso de ellas en caso necesario, sin menospreciar ninguna de ellas. Las fuentes a las que
debamos recurrir, las identificaremos de acuerdo al 4mbito y cardcter del fendmeno, unas
serdn utilizadas para el sondeo y otras para la etapa de la elaboracién del informe, unas

3 Ibiden.
4 I[bidea.
5 Ibid. p. T4
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tendrdn que considerarse sobre otras por su grado de confiabilidad.

Para elegir las fuentes debemos observar las siguientes condiciones: (i) que permitan
efectuar el estudio en forma breve y no demanden mas tiempo del que se dispone para el
efecto; (ii) que posea procedimientos sencillos, no dilatorios ni costosos; (iii) que sean
valederas y fiables; y (iv) que sean accesibles. ®

Las fuentes bibliograficas son imprescindibles en casi toda investigacién, aunque el
conflicto sea actual y su informacién se divulge m4s por los medios de comunicacién masiva
(t.v., radio, prensa y/o internet), siempre sera preciso recurrir a algiin material de las fuentes
bibliogrdficas, para buscar la historia del conflicto. En este tipo de investigacién social, hay
que tener cuidado de realizar una consulta puramente libresca, en la medida que nos sea
posible y necesario, se debe intentar aplicar las técnicas de las fuentes de observacion, para
estar en contacto con el fenémeno.

Una vez hecha la distincién de los medios por los que podemos obtener la
mformacién, procederemos a recolectar los datos; como un recurso til, se llevard a cabo
la preparacidn de una lista de profesores, estudiosos y expertos en la materia, asi como
instituciones, que nos podrian proporcionar algunas obras o referencias de obras, revistas
u otro material o referirnos a instituciones especializadas nacionales o extranjeras. Las
Instituciones, organizaciones, organismos u oficinas, las ubicaremos segin el contexto,
nacional o internacional, en que se desenvuelva el conflicto, asi como el drea, por ejemplo
si estamos indagando sobre un conflicto con caracteristicas comerciales tendremos poco
éxito de ubicar informacién en una institucion que se dedique al drea social. El segundo
paso es localizar nimeros de teléfono y direcciones de esas instituciones para indagar via
telefonica antes de acudir, si cuentan con centros de documentacién o con alguna persona
que proporcione informacién ya sea escrita (en el primer acercamiento con el tema) o
conceda una entrevista mds adelante, cuando se esté en una etapa mds avanzada de la
investigacién, o nos pueda referir material o a otras personas o instituciones.

Resumido en el siguiente esquema, se encuentran los pasos a seguir en la recoleccién
de datos a través de las diferentes fuentes de informacién:

No.8 PASOS EN LA RECOLECCION DE DATOS 7
| Exdmen del problema Debido a la variedad de asuntos a tratar, es
IL Reflexion aconsejable examinar con cuidado el problema y
reflexionar sobre las fuentes que puedan existir.

5 bid. p. 7
1 Adaptado segin esquema de tareas; modificado y ampliado. Ibid. p. 76
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. Consulta a personas estudiosas, profesores, | Es til por la experiencia y los medios e instrumentos
investigadores, asesores, expertos, técmicos, | que pudieran aportar.

efc.
v, Consulta a Instituciones y Organismos.
Y. Consulta de obras de referencia y ficheros | Tales como guias bibliograficas, listas, catilogos, etc.

que relacionen el tema.

VI Observar el terreno donde se presenta €l | dmbito espacial y territorial (geografia, geopolitica,
fenémeno. etc.)

Para facilitar la ubicacién del material y proceder a su obtencién, programaremos las
instituciones, organismos, centros de documentacidn, bibliotecas y personajes a visitar; y si
va sabemos el nombre de algunas obras o documentos serin inventariadas también,
pudiendose dividir segiin el tipo de fuente, si no, con sélo listar las instituciones a visitar
y el tipo de material que encontraremos alli es suficiente para emprender la recoleccién de
datos,

Luego de realizar el trabajo de recolectar los datos a través de las diversas fuentes,
se procederd a la lectura (fuentes bibliograficas) y/o evaluacién del contenido (fuentes
iconograficas y sonogréficas), captando el sentido de frases, separando los conceptos bisicos
de los accesorios, distinguiendo las afirmaciones ciertas de las discutibles, para comprender,
ponderar y seleccionar jerdrquicamente el material, en base a los elementos que se
consideran en el anlisis del conflicto. Al mismo tiempo se elaborard la lectura v evaluacién
analitica.

Lo anterior equivale a efectuar un andlisis de contenido o sea interpretar el
contenido de todas las clases de documentos o tipos de comunicacién que hayamos
recolectado, en forma objetiva, para hacer inferencias vélidas y confiables con respecto al
contexto;® o sea, ademds de captar el sentido manifiesto, captar el contenido latente, los
mensajes ocultos, lo que el autor, personas, grupos, comunidades o las partes expresan, lo
que en realidad quieren decir y lo que reflejan a través de actitudes, valores y creencias.’
El andlisis de contenido permitird deducir algunas conclusiones o extraer inferencias
contenidas explicita o implicitamente, a través de la consideracién de los siguientes
elementos: palabras, letras o simbolos; temas, oraciones, enunciados; eleccién del material

& 1 inferencia es la deduccion de algunas conclusiones, que derivan de la lectura de un texto.
RUIZ OLABUENAGA, José Ignacio y Ma. Antonia Ispizua. [a Decodificacidn de Ia Vida Cotidiana: ¥étodos de
investigacidn cualitativa, 1,989, pp.183-191

! El sentido manifiesto se refiere a lo que se muestra explicito v el sentido latente se encuentra
implicito; en resdmen, un texto o mensaje expresa, contiene 6 manifiesta, més cosas de lo que el propio autor
pretende decir 6 de las que é1 mismo estd conciente; por lo que se define como texto, la situacién tal como la
formula el autor del documento y el contexto la situacién que formula el analista del contenido. Ibid.
pp. 186-189 ?
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segun quienes lo produgeron; personaje, autor, lider, grupos o partes; espacio y tiempo."

El apartado siguiente contiene los elementos indispensables que guiardn la bisqueda
de la informacidn, ya que ellos permitiran el estudio el conflicto.

ANALISIS DEL CONFLICTO

La mejor forma de estudiar un conflicto (segiin propuesta), es a través del analisis,
ya que éste lo consideramos como: descomponer en partes (categorias o elementos) un
fendmeno para su mejor captacion y comprension; el andlisis, permite detallar el conflicto
para acercarse a los hechos, para luego ser interpretados o explicados; siendo la tarea de
la técnica de andlisis, la de comprender, describir, interpretar y explicar dichos fenémenos.

El andlisis se emplea durante todo el estudio del proceso del conflicto, desde su
formacidn, desarrollo y etapa de solucién, asimismo se aplica a la revisidn de las decisiones
y acciones de las partes, a los efectos de la solucidn del conflicto v cuando seamos gestores
en algiin conflicto, propiciando la solucion. Se debe tener muy en cuenta los efectos que
nuestras presunciones pueden causar, asi que debemos prescindir de estéreotipos v abordar
el conflicto con una actitud positiva y con la disposicion de evaluar la situacién
objetivamente.

Cada uno de los elementos propuestos para estudiar, analizar y evaluar el conflicto
se complementan con los datos tedricos descritos en el capitulo II; asi que en cada paso, si
queremos saber como identificar estos elementos, nos referiremos a éste.

Guia
DE ESTUDIO Y ANALISIS DE CONFLICTOS

A continuacién identificaremos las fases légicas en la descomposicion del conflicto
para estudiarlo, conteniendo cada una los elementos, situaciones y caracteristicas necesarias,
que conforman una GUIA DE ESTUDIO Y ANALISIS DE CONFLICTOS: (i) Acercamiento al
Conflicto; (ii) Evaluacién del Conflicto; (iii) Actitudes: (iv) Acciones y Consecuencias
(DANOs): (v) Resolucion del Conflicto: (vi) Resultados. Logros v Perspectivas: (vii) Clima

10 Qué es y vpara qué sirve el andlisis de contenido’: es una técnica para estudiar la comunicacidn
de una manera objetiva, sistemdtica y cuantitativa; es una téecnica de investigacién para hacer inferencias
validas y confiables de datos con respecto a su contexto; es Gtil para analizar los procesos de comunicacién
en muy diversos contextos. Las unidades de andlisis, constituyen segmentos del contenido de los mensajes
que son caracterizados para ubicarlos dentro de categorias. BERNANDEZ, Roberto et. al. Ketodologia de Ia
Invesiigacidn. ¥éxico, 1,996, pp. 301-304
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Post Conflicto, !

L ACERCAMIENTO AL CONFLICTO

Para comenzar a relacionarnos con el fendmeno a estudiar, haremos un
acercamiento, sin abordarlo propiamente, pero si haciendo algunas identificaciones, que
seran el marco del conflicto, a través de los siguientes aspectos:

a) UBICACION Y CONTEXTO GEOGRAFICO DEL CONFLICTO:

Debemos ubicar geograficamente el conflicto en espacio y tiempo, ya sea continente,
region, pais(es), cultura(s), ciudad(es), pueblo(s), area rural, drea urbana: y el periodo de
tiempo: siglo, década, anos, meses, dias. De ser posible ubicarse en mapas u otro, que nos
traslade al lugar de los hechos.

b) ANTECEDENTES:

Nos referiremos a la escena anterior al conflicto, en términos geograficos, de tiempo
y ambiente. Abordar la coyuntura y estructura antes de que el conflicto se desarrollara
propiamente. En este punto, como en otros donde haya que evaluar los antecedentes o
contexto histérico,” se recomienda no describir esta informacién en cronogromas, va que
éstos sélo sirven para ubicarnos en tiempo, no para presentarlos descriptivamente.

c) CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL QUE ENMARCA LA PROBLEMATICA DEL
CONFLICTO:

Nos referiremos especificamente a la situacién nacional e internacional, dentro de
la cual se estuviera desenvolviendo o hubiese desarrollado el conflicto. Entorno natural y
social, si el conflicto es producto de éste o el conflicto influencia a éste. Evaluar aspectos

i Tres de las fases que se presentan (evaluacién del conflicto; actitudes; acciones y consecuencias)
fueron adaptadas e incorporadas a la propuesta. BORISOFF, Deborah y Victor David, Gestidn de Conflictes. Espaia
1,991, pp.3-18 ’

12 Los antecedentes equivalen a la historia del conflicto; y el contexto estd referido al contorne en
el que se desarrollaron esos hechos, contrario a la connotacide que se hace de contexte en: Guia para Presentar
un Andlisis de Conflictos. OCHOA Garcia, Carlos. Guiz para el Andlisis y Resolucidn de Conflictos. IRIPAZ.
1,991, p.70

1 Este epiprafe, se extrajo ddndole la comnotacién presente, ya que éste se considera para analizarlo
en cuanto a las repercusiones de un conflicto, es decir las posibles afecciones al entorno natural y social, en
un contexto internacional o nacional; y que, establecidas éstas, se hace necesaria la bisqueda de solucién al
conflicto. Ibid. pp.43-43
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legales, sociales, econémicos, politicos y culturales (religiosos, étnicos, raciales). Observar
v pereibir el clima que existia al producirse el conflicto, si este tuvo alguna influencia
nacional o internacional. Examinar el entorno en que se produgeron o producen las
comunicaciones entre los adversarios, los factores que posibilitaron las tensiones, si las
partes se podian expresar libremente, sin temor a represalias. En resimen identificar los
factores internos y externos que afectan o afectaron al conflicto, **

d) PARTES INVOLUCRADAS:

Partes, adversarios, oponentes, actores, disputantes, son las denominaciones que
reciben quienes participan y estan involucrados directamente en la formacion y desarrollo
del conflicto. quienes provocaron las tensiones. Debemos identificar quiénes son esas partes
o actores primarios y si hay partes secundarias que estén indirectamente involucradas a
quienes afecte el conflicto de una u otra forma o salen perjudicadas indirectamente.'
Siempre al mencionar partes, nos referiremos a las partes directamente involucradas, las
primarias. Abordaremos la organizacién de cada una y el surgimiento como disputante.

€) LOS RASGOS PERSONALES DE LOS PARTICIPANTES Y EL TIPO DE RELACION QUE
SOSTIENEN:

Estos aspectos son importantes ya que, a partir de ellos se puede analizar el
desarrollo v curso que tomé o tomard el conflicto.' Estudiar la relacién entre las partes, es
importante, ya que alli es donde surgio el conflicto. Asi es que, es este ambiente donde se
disena el conflicto, lo descubriremos a través de:

® la posicion de las partes involucradas. o sea el proceso social y el
comportamiento asumido (estratégias);

® la naturaleza de la anterior relacion;
la comunicacion entre ambas partes;

® la amenaza que perciben las partes, de pérdida o cambio y los efectos que
produce en la relacién;

° el ambiente entre las partes donde se produce el conflicto.

fy EL ESCLARECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CADA UNA DE LAS PARTES:"

14 ORTEGA Pinto, Herbert David. Guia para el Andlisis y Wediacidn en la Resolucidn de Conflictos: Cémo
ayudar a transformar conflictos en relaciones de cooperacion. IRIPAL [ OFA. p.22

13 OCHOA, Carlos. Op. Cit., pp. 21-23, 70.

16 Adaptacion e inferencia de elementos. BORISOFF, Deborah. 0Op. Cit. pp. 3-4

1t Ayuda a definir la naturaleza del conflicto. Ibid. p. §
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Aclarar los objetivos también ayuda a definir la naturaleza del conflicto, a veces
suelen ir mas alla del problema manifiesto.' La identificacién de ellos por las partes,
permite el alcance de acuerdos, nosotros los descubriremos a partir de las opiniones de cada
parte acerca del por qué se enfrenta a la otra, a través de comunicados o declaraciones.

II. EVALUACION DEL CONFLICTO

La evaluacién de un conflicto, real o potencial, es basica, ya que permite considerar
la naturaleza del conflicto.”” Para comenzar el estudio a profundidad, es importante, a
través de la evaluacién general, ya que ofrece una comprension de la naiuraleza de la

relacion de las partes, la dindmica de la formacion y el curso del conflicio. Para hacer la
evaluacién del conflicto se deben considerar las siguientes situaciones y elementos:

a) LA NATURALEZA Y LA CAUSA DEL CONFLICTO:

Sera conveniente identificar las diferentes creencias o sistemas de valores, ya que
cuando las personas albergan estas diferencias compinten por objetivos diferentes de los
cuales perciben que sdlo podria alcanzarse uno.” La naturaleza del conflicto la
descubriremos al identificar el recurso que se persigue, si éste es limitado, entonces la escaséz
produce el conflicto.” Segiin se trate de un conflicto de valores, ideas, sistemas de creencias,
intereses, recursos materiales, etc., ya que entre mas esté involucrada la identidad personal,
el desarrollo serd diferente v su solucién mas dificil.” Por ejemplo no es ficil resolver las
diferencias sobre temas religiosos, étnicos o raciales, siempre un grupo buscard la
preeminencia sobre el otro; cuando son por recursos materiales es menos dificil gestionar
las diferencias de criterio existentes.

En pocas palabras la identificacién de las causas es, el por qué? del conflicto. El tipo
de conflicto puede variar, segin las causas identificadas, algunos tienen combinacién de
causas, pero hay una fundamental, puede iniciarse por un motivo y luego involucrar otros.
Por ejemplo primeramente podemos indentificar que la causa puede ser de tipo econdmico
y luego mezclar intereses geopoliticos, estratégicos, ete. Resumiendo, la naturaleza del
conflicto la descubriremos al identificar y relacionar las siguientes elementos:

® los recursos que se disputan;

18 ocHoA, Carlos. 0p. Cit. pp.38-41

19 BoR1SOFF, Deborah. 0p. Cit., p. 3
W Ipig. . 4

W ockoa, Carlos. Op. Cit. p. 35

2 goRrsorF, Deborah. Op. Cit. p. &
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® las incompatibilidades;

° la pugna entre las partes
® los objetivos propios del conflicto (causa - efecto)
No.9 NATURALEZA DEL CONFLICTO

Causas <~ —> tipo < — recursos en disputa.

identificacién
ubicacién
grado de escasez

IOI. ACTITUDES

La actitud de las partes en todo el proceso, se puede evaluar por separado, o dentro
de cada fase, que lleva consigo la adopcién de una actitud.** La actitud es lo que muestra
una de las partes hacia el que cree su adversario en el momento del inicio del conflicto, el
desarrollo y la resolucién. La actitud que las partes asuman es crucial en el manejo de los
conflictos. Si crean el clima de confianza y colaboracién, si evaltian las situaciones que
pusieron o ponen obsticulo a la solucién del conflicto, aceptacion de puntos de vista ajenos,
apertura a la comunicacion y al intercambio productivo. Actitudes negativas o positivas.

En la biisqueda de la solucidn, la actitud es el deseo de "iniciar un intercambio de
mutua dependencia que incluya, en lugar de excluir, a las partes implicadas".”® La actitud
indispensable para iniciar la negociacion debe ser conciliadora, compasiva, dispuesta a
asumir riesgos, responsable por los actos y confiable.

IV.  ACCIONES Y CONSECUENCIAS (DANOS)

Examinar las acciones que utilizaron, o estdn utilizando las partes, para intentar
aleanzar sus objetivos. Pueden ser acciones bélicas, militares, coercitivas, de buena voluntad
© de otro tipo. Qué acciones han tomado las partes conforme cada situacién. Una accién

puede causar una reaccién de la contraparte. Los actos de las partes pueden ocasionar falta
de control.

Las acciones se manifiestan en la seleccién del uso de sefiales verbales y no verbales,
tales como las estratégias de comunicacién que crean climas defensivos o cooperativos; los

23 ocoa, carlos. 0p. Cit., pp. 18-20, 71

u Adaptado. BORISOFF, Deborah. Op. Cit., p. 11
5 b, p. 11

% 1hig. p. 12

36



gestos que pueden exacerbar