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Seflor Director:

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que he finalizado la
revisién del {rabajo de tesis de la cstudiante July Janeth Fuentes Gonzilez, denominado
“LA PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES DE
TELEFONIA EN LAS TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA™

La investigacion realizada por la estudianie Fucntes Gonzdlez, reune aspectos tedrico-
metodoldgicos suficientemente fundamentados en la bibliografia consultada. Asimismo,
siguiendo las instrucciones derivadas de la revision, se l¢ hicicron las correspondientes
correcciones y ajustes al estudio.

En tal sentido, se considera que han sido cumplidas las calidades requeridas como
trabajo de tesis, por lo que mi dictamen es EAVORABLE para quc continje con los
trdmites comespondientes.

Sin ofro particular, aprovecho la oporfunidad para manifestar al Sefior Director las
muestras de mi mayor consideracion y estima.

“I Y ENSEﬂAD'A TODOS"

Lic. Rubén Coradowna o~
Revisor
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INTRODUCCION

Las Relaciones intermnacionales se han caracterizado por el estudio de los fendmenos
internacionales, y ahora se enfrenta a un nueve actor de la escena internacional tanto
econdmica come politica. Este nuevo acter son tas Empresas Transnacionales, aunque no son
tan nuevas porque a lo largo de la historia ha ido cambiando de forma, adquiriendo
dimensiones asombrosas que te han heche en algunos cascs mas poderosas que los propios
Estados por su pesc econdmico y palitice.

Los cambios generados a nivel internacional, especialmente a principios de la década
de los noventa, en el campo ‘econdmico, como el llamado proceso de globalizacién, que
provoca que exista mas participacidn de personas y empresas en ef campo productivo y
comercial’ Se busta crear un mercado’internacional sin barreras al fibre intercambio, el cual se
ha dirigido para los empresarios a quienes se les considera los més indicados para manejar la
economia internacicnal, asi como proveer competitividad y calidad en os productos y servicios

que cofrecen.

En el actual orden econdémice internacional las formas de competir son desiguales
debide a que el mercado no es perfecto v los paises desarrofiados son los que controlan e
mismo. Por otro lado, también estdn las Empresas Transnactonales, las cuales son una forma
de mantener el control por parte de las grandes potencias sobre los paises en desamuollo,
creando asi una nueva forma de dependencia, ya que estas empresas poseen tecnologia,
capital, mano de obra altamente calificada, etc., lo cual es muy costoso para paises en vias de
desarroilo con altos indices de analfabstismo y que basan su economia en &l comercio de
productos agricolas, que no requieren de mayor especializacién, pero que son depreciados
constantemente. Debido al enonme poder gque se concentra en estas empresas, varios
gobiernos han buscado medigs para normar las actuaciones de estas empresas en su tesritorio,
es por &llo que se han creado instituciones internacionales, tales como la Comision sobre
Inversiones tntermaciorales de Empresas Transnacionales de Naciones Unidas, ademas se
han establecido regulaciones internacionales como la Carta de Deberes y Derechos
Econdmicos de los Estados y nacionales como la Ley de Inversion Extranjera (en Guatemala),

-iy-



Perc no solo en el campo de la economia es donde vemos reflejados esos cambios,
sino también en el campo de las telecomunicaciones. Asi también se pensaba que el mundo
era un lugar tan grande y el corwnicarse con personas lejanas era algo muy dificil de realizar.
Pero conforme ha avanzado la ciencia y a tecnologia, o que antes era dificil se ha convertido
en algo sencillo y practico, como ko es hoy en dia comunicarse a diferentes partes del mundo a
través del teléfono, la radic, 1a intemet, atc., o el enterarse de Io que esta sucediendo en ofras
partes z través de los medios de comunicacién masiva, tales como la television, etc. La
tecnologia ha cambiado el campo de las telecomunicaciones a través de satéfites sofisticados
es posible recibir y enviar mensajes a todo el mundo.

Debido a la alta rentabilidad del campo de las telecomunicaciones, muchas empresas
transnacionales se han dedicado a ofrecer este lipo de servicio y por elio en muchos casos se
han privatizado las telecomunicaciones estatales para que estas empresas lucren con ellas,
esperando gue las hagan eficientes y que e! usuario quede satisfecho con el servicio gue se le
brinda. La competencia en este campo por parte de las Empresas Transnacionaies ha
promovido a que €l usuario tenga que escoger la que mejor le favorezca.

El presente trabajo de investigacidn busca analizar el comportamiento y efectos de las
Empresas Extranjeras &n un pals'én:vlas de desarrcllo, como Guatemala, es por ello gue con
fa informacién recabada se pude observar que a veces estas empresas llegan a adquinr un
enorme peso econdmico y politico, que puede afectar las relaciones con el Estado huésped,
que en ocasiones suele ser un pais en vias de desarrollo, que no puede controlar la actividad
econdmica de una Empresa Transnacional en su teritorio. Este trabajo consta de seis
capitulos, que explican y analizan diferentes aspectos de estas empresas y sus efectos ne sdlo
en el ambito intemacional, sine también nacional. En el Primer Capitule se estudia los
otigenes, caracteristicas y funcionamiento de Jas Empresa Tranisnacionales, especialmente las
que se dedican a las telecomunicaciones; en el Segundo Capitulo se evalian los objetivos
que persiguen jos Organismas Financieros |Imtemacionales al implementar programas como el
de Ajuste Estructural, que buscan la privatizacion de las empresas estatales, es decir
venderlas por considerarias ineficientes, a empresas nacionales o extranjeras, es importante
tomar en cuenta el aspecto de las privatizaciones, debido a que en la mayoria de los cascs de
empresas privatizadas estas han pasade a mancs de empresas extranjeras; en ef Tercer
Capltule se indican algunas de tas leyes que tanto a nivel guatemalteco como internacional,




regulan la relacién de las Empresas Extranjeras con el Estado, esto con el fin de proteger la
soberania de los Estados; en ¢! Cuarto Capitulo se evalia el tema de Jas privatizaciones en
Guatemala, especialmente el caso de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL-, cuyo proceso de venta fue complicado, por la recia oposicién que tuvo que
enfrentar, se esperaba que esta empresa fuera comprada por una Empresa Transnacional de
Telefania, como por ejemplo AT&T, sin embargo al final fue adquirida por una empresa
formada por sccios centroamericanc, que tiempo después vendieron gran parte de las
acciones a la empresa Teléfonos de México -TELMEX-; en el Capitulo Quinto se analiza los
efectos sociceconamicos de Ja parlicipacién de las Empresas Transnacionales de tefefonia en
la poblacidn guatemalteca; en el Sexto Capitulo, se explican los resultados de la boleta de
encuesta, utilizada para medir el grade de conocimientos de las personas, respecto de las
empresas extranjeras.

Los cambios economicas que se dan en el mundo, como el querer eliminar las barreras
al libre comercio, fomentan y estimulan el crecimiento de las Empresas Transnacionales, cuya

actividad econémica va acrecentandose conforme la demanda de la poblacion.

-¥i-




CAPITULO |

1. - LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES

1.1, Marecs Histdrico

Un precedente lejanc de las firmas transnacionales son las Compaflias de Indias,
creadas en el siglo XVIl. Ofros antecedentes mas remolos aln pueden encontrarse en la
Ciudad de Siena en el siglo XiIt y en [a Ciudad de Florencia en ef sigle XIV, donde por el
ambito de sus aclividades comerciales puede afirmarse que existian cientos de firmas
internacionates,

En el sigia XVIl, con el éxcdo de los hugonotes, se produce un caso tipico de
intercambio de conocimientos, mientras que un sigle mas tarde, se dio el contrabando de
dibujos, disefios y maquinarias que tiene fugar desde Inglaterra a sus colonias americanas.

El intercambio de mercancias y conocimientos no es un hecho nuevo ni privative de una
etapa historica, pudiéndose afirmar gue dicho intercambio ha estado ligado at progreso de los
pueblos que lo practicaron. Perc, como apunta Dunning, este intercambio tenia dos
caracteristicas comunes: por una parte, cada intercambic se desamcllaba de forma
independiente v mediante agentes econémicos distintes; por otra parte, no existia ninguna
afectio societatis entre comprador y vendedor y las transacciones se concluian a precio
corriente de mercado.”

La aparicién de la empresa transnacional (ET), se comenzé a delinear a partir de la
segqunda mitad del siglo XIX. Dos causas aparecen a primefa vista como impulsoras de ese
proceso: por una parte, fa necesidad de scrtear las barreras aduaneras que nacen del
proteccionisme que impera a partir de esa fecha®; y, par ofra parte, la necesidad que tiene los
paises industrializades de Eurgpa de asegurarse, mediante la inversién en ofros palses,
provisiones estables de materias primas.

"Dunning, John {compilader): "La Empresa Multinacienal, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1976, pég. 15

Asies como la fima atemana Bayer se instale en los Estados Unidos en 1855, v la frma amenicana Singer sbre su
primara filial ¢e produccidn en Gran Brataila en 1857, En 1901, Westinghouse dsponia ya, en Inglaterrs, del establecimiento
industrizl mis imporlame del pais  Ford, en 1914, producis el 25 por 100 de los automdriles ingleses. Soclalismo y
Muttinacionzhes, coloquio de la Federacin da Paris del Partido socizksta Frances, 21-22 de febrere de 1976, pag. 21.




Pero si bien es ciertc que en las postrimerias del siglo XIX es cuando el fendmeno de
las transnacionales comienza a vislumbrarse, es después de la segunda guema mundial
cuando el cuadro se completa y las firmas fransnacionales adquieren un perfii propio y se
tipfican.  Esta nueva forma de intercambio y de inversion extranjera directa tiene dos
caracteristicas bien distintas. la primera es que la inversién extranjera abarca con frecuencia,
bajo el control de una sola institucian, la transferencia de insumos productivos separados, pero
complementarios, tales como capital en acciones, conocimientos y hasta bienes. La segunda
nota es que los recursos que se tfransfieren enfré paises ne se comercian; sélo son
transaccicnes enire partes de una misma empresa (casa matriz y subsidiarias en el pais
receptor}, con lo que se anula fa posibilidad de transacciones de mercado, y los precics pueden
diferir de los corrientes en éste, adecuandose el sistema impositivo mas ventajoso.®

1.2  Definicidn;

Son grandes empresas organizadas internacionalmente por medio de empresas
matrices que controlan muchas subsidiarias o filiales que operan bajo el mismo nombre y con
los mismos objetivos en diferentes paises. Constifuyen un tipo de monopolio que actualmente
domina fa vida econdmica de los paises aftamenlte desarrcllados y de los atrasados y
dependientes.’

Las empresas transnacianales son organizadores decisivos de la actividad econdmica
en un mundo que cada vez tiene menos fronteras. Al extenderse mas alla de las fronteras
nacionales, sus actividades son importantes para la competitividad tanto en los paises de
arigen como en los paises receplores,

Hay mas de 37,000 empresas matrices con 200,000 filiales extranjeras en todo el
mundo. Las ventas de las filiales exiranjeras a nivel mundial sobrepasan las exportaciones
mundiales come medio principal de proporcionar bienes y servicios a los mercados mundiales.
Desde mediados del decenio de 1980, ias inversiocnes extranjeras directas de las empresas
fransnacionales han crecido a un ritmo sin precedentes, habiendo llegade a 225.000 millanes
de délares de salidas de capital en 1990 y con un capital supericr a los 2,1 billones de ddlares.
Las conientes de inversion hacia los paises en desarrollo se han multiplicade por cince, ¥ en
1993 representaban B0,000 millones de ddlares, o sea, la misma cuantia que el total de las

Nadal, Stella Maris, *La Empresa Transnacional &n &} marco laboral® Ediciones Cultura Hispanica, Madrid, Espafia
1983 pzgs. 13-14,
‘Zomills Santiago, Diccionario de Economfa.
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corrientes mundiales en 1986. Estas inversiones han ido acompanadas de {ransferencia
tecnolbgica y de conocimientos gerenciales, asi como de un mayor acceso a tos mercados
mundiales mediante un creciente comercio entre empresas.

1.3  Caracteristicas:

Algunas de sus caracteristicas principales de la Empresa Transnacional son las

siguientes: a) es una forma de penetracién de inversidn externa; b} concentran un gran poder

* econdmico debido al alto valor de sus inversiones, ) operan en las actividades mas lucrativas y
dinamicas; d) tienen dominio sobre la tecnologia y los mercados mundiales; e} participan o
controlan los principales grupos financiercs del mundo.

Estas podercsas companias operan cada vez mds como medios instrumentales de!
sistema financiero internacional, que se ha convertido en la institucion del gobiemo mas
poderosa del mundo. El poder del sistema radica en un pequefio grupo de instituciones
financieras privadas cuyo Unico objetivo es hacer dinero en enormes cantidades.’

14 Desarrollo de las Empresas Transnacionales:

Desde |la Revolucion Industrial hasta la Segunda Guerra Mundial, el desarrollo de los
paises actualmente indusirializados estuvo basado en la necesidad simultanea de asegurar un
continuado flujo de materias primas y una permanente ampliacion de los mercados para sus
productos manufacturados. De hecho, ésta distribucion intemacional de! intercambio fij¢ los
términos del desarrollo de los paises hoy en vias de desarollo. El capital extranjero canalizé
asi sus inversiones en (a infraestructura adecuada para dar fluidez a sus necesidades
comerciales y favorecid el desarmollo de actividades productivas especiaimente agricola.
Muchas empresas transnacionales siguen reflejando esos vinculos historicos y de antigua
naturaieza celonial. En la postguesra sin embargo, esas empresas transnacionales predominan
ahora en et petroles, en el sector de las manufacturas, en servicios financieros comao la banca y
en la consuitaria, servicios publicos y turismo.

En la mayoria de los paises huéspedes desarrollados, donde tienen su sede las
empresas transnacionales se concentran en un pequefio grupo de sectores de aciividad
caracterizado como dinamicos o de rapido crecimiento, orientados a la exportacion y con alta
fecnologia sectares que son sustanfivos en el desamollo de esos paises. En casi todos fos

Hbidem
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paises en vias de desarroflo, las empresas transnacienales generan una proporcion muy alta
de las cormientes de entrada y salida de capital y se encuentran insertas en el contexto de las
principales actividades productivas ligadas al desarrollo. En los paises de economia
centralmente planificada, su participacion mas significativa, se expresa mediante acuerdos de
cooperacion industrial y transferencia tecnologica y de comercializacion y en e
aprovechamiento de recursos naturales, con alta tecnologia.

De esta manera, las empresas transnacionales han aicanzado un comportamiente
totalmente diferente al tradicicnal, que atiende a sus necesidades de abrr y controlar
mercados, recrientar recursos productivos, participar en alla proporcién en mercados
financieros, reorganizar el comercia exterior y fortalecer su capacidad de acumulacion y
utiidades, para sustentar su continuada expansién y renovacion tecnoldgica cada vez mas
amplia. Se les caracteriza asi, a nivel mundial, como empresas tipicamente monopdélicas ¢ de
corte oligopélico que han internacionalizade en procesos de produccidon y afectade la
asignacidn de recursos. En pocas palabras, el economista Charles P. Kindleberger sefialaba
en 198%: “La corporacidn internacional no tiene ningon pais al que deba mds lealtad que a
otra, ni ninguno en el gue se sienta completamente adaptada, La corporacion calcula el
rendimiento del capital invertide en cada pais, después de hacer gjustes por los riesgos en que
haya incurrido”.

Puede decirse gue ta riqueza de sus recursos y su manejo flexible, hace de las
ermpresas transnacionales un nucleo de poder econdmice con una capacidad de adaptacién
cast ilimitada respecto de cualquier circunstancia, que bien podria impedir resultados favorables
a los esfuerzos nacionales, regionales o intemacionaies que tienden a asegurar una limitacion
del impacto de sus actividades indebidas.

Tomando en cuenta cifras de las Naciones Unidas para prncipios de la presente
decada, las Empresas Transnacionales juegan un papel importante a nivel mundial que pueda
caracterizarse de ia siguiente manera:

a} El 40% de la inversion de las mismas se encuentra en el sector manufacturere, adn cuando
la mayor proporcién se centra en la extraccién y procesamiento del petraleo,

b) La produccion de las empresas fransnacionales se concentran en pocas firmas: en Estados
Unidos el 70% cormespande a casi 300 firmas, en el Reine Unide el 80% corresponde a 165
firmas, y en Alemania , el 70% comesponde a 82 fimas y séla 9 de ellas atienden el 37% de
la produccion.




£)

d)

€)

g

Muchas de las Empresas Transnacionales son unidades econdmicas mayores que gran
numero de paises, el valor agregado de 10 de ellas (de 3 mil millones de ddlares) es mas
grande que el producto nacional bruta de mas de 80 paises y, el conjunte del valor
agregade de todas ellas (500,000 millones de délares) es del 20% del producto bruto
mundig!.

Como la tasa de incremento de su produceidn ha mostrado ser mayor gue la del producto
mundial en afios pasades, de continuar esa tendencia para el futuro, es posible que se vaya
hacia una concentracion ain mayor de la produccidn mundial por parte de esas empresas;
Su efecto en todos los paises def mundo es amplio y significativo; per ejemplo, en el caso
de los Estados Unidos, mas del 33% de la produccion industrial se lleva a cabo en 187 de
esds corporaciones; a un grupo de 264 de ellas comesponde mas del 50% de las
exportaciones de ese pais, y, la salida de capital en inversion directa en el exterior (4,600
millones) implica un retomo de flujos de capital del doble de aquslla (9,000 millones) por
concepto de regalias, intereses, dividendos y derechos de administracion.

En el caso de Canada. como pais receptor de la inversidn directa, las transnacignales
manejan el 60% de la produccion manufacturera y el 65% de la mineria y fundicién;

En' América Latina, las transnacionales tieren el 50% de su inversion acumulada de todos
los paises en desarrollo; su presencia es mayor en los pajses econbmicamente mis
avanzados y de significacién en los paises como los centroamericanos ¢ del Caribe, en los
cuales por su menor espacio econdmice, la posibildad de influenciar es mayor, ademas, en
América Latina la participacidn de las transnacionales se cenfra en las actividades de
mayer significacién para el desarmollo y la Integracidn,

Tabla No. 1
Las Mayores Empresas tiene ventas totales superiores al PIB de muchos paises
{en miles de millones de délares USA.)

Pals o empresas Total PIB

{1928)

o ventas

{1,807
General Molors 164
Tailandia 154
Noruega 153
Ford Motor 147
Mitsui & Co. 145
Arabia Saudita 140 Coeal
Mitsubishi 140
Polaonia 136
Hochu 136




Sudafrica 129
Royaf Dutch/Sheli Group 128
Marubeni 124
Grecia 123
Surmitomo 119
Exxon 17
Toyola Mator 109
Wali Mart Stores 105
Malasia 98
Israef a8
Colombia 26
Venezuela 87
Filipinas 82

Fuente: Forbes Magazine 1898,

Como se puede cbservar en la tabla anferior , las Empresas més grandes del mundo

tiene ventas superiores al Producto Internc Bruto -PIB- de muchos paises, como lo es en e

case de la General Motors, la cuat es una compafiia norteamericana con filiales en diferentes

partes del mundo, tiene un PIB mucho mas grande gue el de Filipinas o Venezueta. Con estos

datos podemos damos cuenta del peso econdémico que tiene en [a economia internacional, ia

actividad de 1as Empresas Transnacionales,

Por lo tanto, pueden considerarse que en lo gue toca a las empresas transnacionales,

es necesario tamar en cuenta que:

a)

b)

c}

d)

Por su dimension, difusion geografica, multiplicidad de actividades v capacidad de controlar
y generar recursos en todo el mundo, asi como por la posibilidad de utilizarlos hacia
sus propios objetivos, 1as empresas transnacionales son ure de los fenémenos econdmicos
mas significativos del mundo contemporaneo;

A nivel intemacional ya parece inaceptable que !a forma en que ejercen su poder las
empresas transnacionales no sea conacida de previo, dada la inceridumbre que generan
las posibles reaccicnes o consecuencias econdmicas, politicas y sociales gue conlleva el
uso del poder con gue cuentan;

Que no existe sometimiento o control y reglamentacién por parte de autoridad alguna en el
mundo que trate de asegurar et maximo de armonia entre los intereses de las empresas
transnacionales y el de los pueblos que forman la comunidad internacional; incluso se trata,
pues de saber s se puede encontrar esas modalidades y dispositivos para orientar el
ejercicio de su poder; y,

La actuacion de las empresas fransnacionales inciden directa o indirectamente en el
desarrallo economico y social, y en especial en aspectos como el empleo, el uso de




recursos, la distribucion del ingreso, 1a politica de ahorro e inversiones, 1a de sustitucion de
importaciones, de exportaciones, de balanza de pagos, de endeudarniento exfémd v en la
integracién economica, asi como en la produccidn y comercializacion de productos basicos
de exportacian, y en la creacidn, desarrolio y consclidacién de empresas transnacionales.

Una manera de acercarse a las empresas fransnacionales puede ser ef de observar ef
monto de sus ventas, el nimero de filiales con que cuentan en muchos palses, y el pais de
asiento de la casa matriz. su magnitud plantea la necesidad de establecer grandes complejos
de organizacidn dentro de eflas mismas y a nivel internacional, que seria significativo conocer y
que varfan desde un control casi absoluto de la filiar por parte de la casa matriz, hasta
participaciones minoritanas en esas empresas filiaies. Usualmente, el control mas amplio se
ejerce por la via financiera, el conocimiento tecnolégico y la variedad de posiblidades de
organizacion.

La libre movilidad de sus fondos es un elementc basice en su funcionamiento, que
segln los estudios consultados se asegura principalmente por medic de modalidades camo ef
pago de los dividendos, el de los precios de transferencia entre unidades de la corporacién, y
en otras practicas mas.®

15 Como operan Jas Empresas Transnacionales:

En casi todos los paises en vias de desarrollo, las empresas transnacionales generan
un proporcién muy alta de las corfientes de entrada y salida de capital y se encuentran
inserfadas en el contexto de las principales actividades lucrativas ligadas al desarrolle. En
América latina las transnacionales tienen el 50% de su inversién acumulada de todos los
paises en desarrollo. Su presencia es mayor en los palses econémicamente mas avanzados y
de significacion en los pafses centroamericanos y del caribe, en los cuales por su menor
espacio econdmico, la posiblidad de influenciar es mayer y se centran en las actividades de
mavyor significacion para el desarrcllo y la integracion.

En primer lugar, hay que recenocer que sus intereses y objetivos son distintes a los de
los paises de origen y a los recepiores de la inversion. Su actuacién es probabie que dependa
de sus necesidades de mantener su caracter monopolico, acreceriar sus beneficios, reducir las

®De la (ssa, Alvaro "Las Empresas Transnacionates. Un Enfoque General y Necasario™ Cont ia sobre las Emp
Transnacionales en la Facu'tad de Ciencias Econdmicas de fa Universidad de San Carlos de Guatemala en 1,976 Pags 3-8




incertidumbres y asegurar su crecimiento continuado. La utilidad meramernite contable de sus
actividades productivas no es tan significativa coma et conjunto de las ganancias que derivan
de su compleja actividad glob'a!, Sy poder les permite influir directa o indirectamente las
politicas y medidas que los paises adopten para alcanzar su desarrollo imtegran nacional o por
grupos, y por to tanto, por su actuacidn, pueden colocar en controversia, a paises de origen y
receptores o a enfrentamientos politicos, o en condiciones de dependencia o interdependencia
distintos a los que los paises consideran mas apropiados, restringiéndose as! la eficacia de las
politicas gubemativas. Todo ello a su vez, tanto en los paises desarrollados como en vias de
desarrcllo, se mira como posible causa de debilitamiento de su propia independencia de
decisidn e ingluse como limitacion de su scberania en e! uso de sus recursos naturales, visto
que Jas decisiones se toman en enclaves filera de sus fronteras, ¢ en centros de poder distintos
a los nacionales.

En segundo lugar, debe recocnocerse que la capacidad tecnolégica de las
transnacionales y su conocimiento empresarial, asi como sus posibilidades de participacién en
los mercados de consumo, ofrece a los paises una via de apoyo a su propio desarrollo
econdmico; sin embargo, debe reconocerse tambien a necesidad de determinar y evaluar los
costos y beneficios economicos y scciales de esa relacion y los problemas que puedan derivar
de fa linea de conducta que sigan las empresas transnacionales. en el contexto de esa
conflictiva debe hacerse resaltar la que podria derivarse de la falta de relacion competitiva
adecuada entre las transnacionales y las empresas propiamente nacionales o fransnacionates
independientes.

Entre las empresas transnacicnales y los paises de origen o de asiento de sus casas
matrices, también pueden provocarse tensiones o conflictos; y a nivel internacional -dada sy
patticipacion significativa - influyen en el comercio mundial y en el sistema monetario de pagos
{a corio y iargo plazo}. Ademas, se encuentran gravitando alrededor de las decisiones que a
nivel internacional se ilevan a cabo para reorientar el sistema de comercio y cooperacion
econdmica mundiales.

16  OCbjetivos de las Empresas Transnacionales:

Los objetivos de las transnacionales, los de los paises en particular y los de la
comunidad internacional, no siempre estan en concordancia y ameritan de un amplio esfuerzo
de equiparacién. Mas concretamente debe reconocerse que la relacion entre los Estados y las



empresas transnacionales debera, en el futuro situarse en un contextc de entendimiento, de tal

naturaleza, que permita a 'os Estados especialmente en vias de desarrollo - contar con una

adecuada y complementaria participacién de beneficios reales para apoyar sus esfuerzos de

desarrollo. No se trata de ningin modo de una decisién de "lo toma o lo deja” sino de un

adecuadc balance entre los costos o beneficios de esas retaciones, a estos efectos, el poder

que puedan ejercer los paises desarrollados es de trascendencia, como lo es la adecuada

capacitacion y agregamientc de poder de los Estados para manejar adecuadamente este

problema.

Por otro lado, hay cue indicar que muchos autores confunden a la Empresa

Transnacional con la Empresa Muttinacional, debido a la similitud de sus caracterfsticas es por

ello que a continuacion se presente de manera general, [o que es una empresa multinacional.

1.7

La Empresa Muitinacional;

1.7.1  Desfinicion:

L.a Empresa Multinacional, es la asociacion de personas y capitales de distinios paises

y, eventualmente de otras regiones, con el objetc de operar dos o més paises del mercado

regianal para la produccion yfo venta de bienes y servicios, de acuerdo con un programa de

integracién econdmica.

1.7.2 Objetivos:

a)
b)

c)

d)

Los objetivas gue persiguen jas Empresas Multinacionales san:

Reunir capitales de mayor consideracion que los gue pueden lograrse en un solo pais.
Lievar a cabo la produccion de bienes y servicios en gran escala, aprovechando las
economias consiguientes a esta forma de operacién.

Desarrollar y/o aprovechar la tecnologia mas avanzada en los distintos campos en los
cuales actaen.

Tener mayor facilidad de acceso a los mercadas intemacionales de capital ¥ a los
organismos internacionales de financiamiento.

Faverecer los propositos de desarrollo e integracion economica de [a region.




17.3 Caracleristicas:
Las caracteristicas de una empresa multinacienal son:

a) Que su capital proverga en su mayoria de los paises de la region y pertenezca a los
estados que la integran, pero sin excluir la participacién del capital extranjero.

b) Que como consecuencia de ello, exista un control de la politica, de 1a administracién y
def poder de decisidn que dependa de los 50cios ¢ accionistas latinoamericanos. -

c) Que fa entidad tenga por objeto esencial el cumplimiento de una finalidad econémica de
tipo regional, a saber: la produccidon de bienes y senvicios en dos o mas paises de la
regidn.

Las empresas multinacionales estdn destinadas a jugar un papel fundamental dentro de
tres puntos de vista principaies:

1. Come medio para conciliar el objetivo de atraer capitales extranjeros y la transferencia de
tecriologfa con la necesidad de proteger los intereses nacicnales. .

2. Como medio para desarrollar fas actividades industriales no susceptibles de ser
desarrclladas por capitales locafes de un solo pais y para evitar que sean controladas por
capitales extrazonales.

3. Como medio para fortalecer las empresas lalincamericanas, dotandolas de capacidad
financiera, tecnoldgica y empresarial, para permitides aprovechar plenamente las
oportunidades de comerciv e inversion que pueda generar el proceso de integracién
econtémica.’

18 Relacion entre los palses y 1as Empresas Trangnacignales:

1.8.1 Aspecioc Econdmico:

En principio, el fenomeno de las empresas Transnacionales se manifestd en base a la
exportacién de mercancias; luego, por medio de la exportacion de capital extranjero, v sin gue
esas dos manifestaciones hayan desaparecido, sus caracteristicas mas dominantes son fa
exportacién de capital productivo y la internacionalizacion de 1a produccian.

Se entiende por internacionalizacién de la produccién el hecho de que el proceso
productivo mismo atraviesa las fronteras para continuarse en otro u otros paises. A esa
situacién se llega por el alto grade de concentracidn de capitales, gue hace necesario un
reparte del mundo y una internacionalizacién cada vez mas acelerada del praceso productivo, a

*Cérdenas Z., Manuel José Sociedades Multinacionales”™. Departamento Comarcio Extariar de |3 ANDI.
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fin de abrir fronteras a Iz produccion nacional, as coma nueves meréados,

La concentracién de capitales que produce la internacionalizacion dei capita-l responde a
tres motivos fundamentales: fa busqueda de una produccién mas rentable, la reduccion del
coste de produccion y, como logica consecuencia del anterior, la reduccion de los costes de
mano de obva. La concentracidn de capitales determina, a su vez, la concentracion, por ramas
de la indusiria y la concurrencia entre grandes grupos. Esto conduce inevitablemente a la
transnacionalizacidn. Por otra parie, la intemacianalizacidn de! capital permite evitar los
riesgos econdémicos y politicos con que pudiera chocar ia cadena productiva. El proceso

= determina una nueva division internacional del trabajo.?

1.8.2 Aspecto Fiscat

Las Empresas Transnacionales tenen necesariamente una intima relacién con casi
todos los paises que participan en €l comercic mundial, sean estos su pais de origen, ofros
desarrollados o los en desarrollo. por esa simple crcunstancia, se ven sujetas a los sistemas
tributarios en cada uno de elles. Los sistemas tributarios de los paises son evidentemente
distintos, pues abadecen a objetivos nacionales de desarrollo, al grado de desamrolle y su estilo,
a [a redacion interna de sus fuerzas politicas, y a otros factores méas. Por lo tanto, surgen en el
contacto de Jas Empresas Transnacionales con los paises, un conjunto de relaciones gue
pueden ser conflictivas, ambiguas o limitativas de su participacién en los paises en desarrollo.
Entre ese tipo de refaciones pueden darse, por ejemple, los efectos que puede producir la
tendencia de fa-empresa lransnacional para buscar la mencr carga fiscal global posible y, por
ende, a influir en la politica kibutaria de los paises. Por su parte, los paises, desamrollados o no
tienden a buscar fa mas adecuada imposicion de las actividades de las empresas
transnacienales, conforme a sus interesaes fiscales y de orientacién de la inversion para ef

desarralle. Se reconoce asi la necesidad de buscar medios de entendimiento entre fos paises,
y de esios con las empresas transnacionales -en ocasion de las actividades de estas
empresas- para evitar conflictos serios de caracter tributario entre los Estados, o prever que a

- nivel nacional y en especial en los paises en desarrollo que se desajuste su politica fiscal y
tributaria.

1.8.21 Paises desamoliados:

En las relaciones entre paises desarroliados, los problemas que presentan |a aplicacidn

*Ibk! op. Cit Nadal, Stella paginas 15y 15
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de medidas fiscales, son de menor magnitud y su solucién cada dia se perfecciona mas. Estos

paises desarrollados han establecido acuerdos fiscales y se mantienen en constante
coordinacion en esa materia, buscando la mayor armonizacion posible, principalmente en lo
gque toca a la doble fributacién y la evasion fiscal, orientados sobre bases tales como la
Convencion Modelo de 1963 de la Organizacion para ia Cooperacién y et Desarrolic Econémice
(OCDE) y acuerdos hilaterales inspirados en la misma. Entre paises en desarrollo, la situacian
es diferente. No existen compromisos significativos de acuerdos de naturaleza fiscal. E! Gnico
se refiere a la unificacidn, uniformidad o ammonizacion de los sistemas trbutarios que se realiza
en razon de procesos de integracion o de cooperacién econdmica muy intensos, esfuerzos que
tienen mas el propésito de apoyar esos procesos que a atender sus relaciones fiscales con el
resto del mundo en razdn de 1as empresas transnacionales.

Entre los paises desarrollades y paises en desamcllo, se encuentra posiblemente el
caso de mayor significacicn en cuanto a conflictos se refiere. Muchos de esos conflictos se han
tratade de solucionar mediante actitudes 'y disposiciones nacicnales y unifaterales, atin cuando
existe ya consenso intemacional de que deberia alcanzarse una adecuada armonizacién
tributaria entre estos dos tipos de palses, en un contexto muche mas amplio que el unilateral e
incluso que el bilateral.

1.8.2.2 Paises en desarrofio:

La actuacion de las empresas transnacionales en los paises en desarmollo, como es
sabido, se relaciona con un varado tipo de actividades econdmicas (produccion, servicios,
actividades financieras y de seguros, turismo) y preferentemente en la produccién de bienes
manufacturados, segln se muestra por la tendencia de los ditimos afios.

Desde el punto de vista tribitario, elio implica, al menos:

& Un flujo de capitales de inversion que va de ias empresas transnacionales al pais en
desarrollo y que revierte en remesas de utilidades, dividendos, intereses, regalfas v otros
pagos, del pais en desarrollo a la empresa transnacional, usualmente por medio del pais de
arigen de la misma; es un flujo desigual de "una via"; b) Un movimiento de mercancfas o de
servicios, que entran y salen del pais en desamolle por motivo de la intervencién de las
empresas lransnacicnales que repercute en el sistema tributario y de comercio exterior; y c)
Una participacién en la preduccion o los servicios internos del pais en desarrolio, que incide en
1a tributacién directa, en la orientacion de estilo de desarrello y en sus objetivos de! mismo, y
que afecta a |a estructura del consumo. Lo anterior amerita, evidentemente, de modstidades
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juridicas para el establecimiento y actuacién de las empresas transnacionales en los paises en
desarrolle, que se refacionan con la legislacién interma en materia tributaria y comercial, del
pals en desarrollo.

De lo anterior se deduce que hay una intima refacion entre ¢l que hacer de las
empresas transnacionales con el sistema tributario en su conjunto y con Ios ingresos fiscales
de los gobiernos en particular y, por esa misma via, con la politica de gastes e inversién
publica. En especial deberia ponerse atencion a los siguientes tipos de tributos: impuestos al
beneficio de las empresas; impuestos a los dividendos {distribuidos o no); gravamenes 3 las
remesas por pago de servicios personales; al sistema de derechos arancelarios y gravamenes
conexos; y, a las modakdades que se estimen sobre estimulos, exoneraciones, subsidios y
otras de caracier fiscal.

1.8.23 Cenltroamérica:

En el caso Centroamericano es necesario sefalar gue (ain cuando con diferencias
nacionales en materia de esta tributacidn) las empresas transnacionales estdn sujetas al
impuesto sobre la renta que se gensra en los temitorios de los paises centroamericanos
huéspedes, y cuentan ademas con exoneraciones a esos impuestos por leyes de fomenta
industrizl, asi como -en casos especiales- a tratamientos distintos por contratos leyes
especiales. Resuftz asi que fa situacidn de carga fiscal de las empresas fransnacionales
depende mas de las decisiones que tomen sus paises de origen que de las de las decisiones
que tormen sus paises de origen que de fas que existen en la regién, en materia tributaria a la
renta. Los incentivos fiscales sobre la renta y las "guerras” e incentivos entre paises para
atraer la inversiobn externa, no implican ventajas ni para elles ni para las empresas
transnacionales, en las actuales circunstancias, porque la mayer utffidad resultante de su
otorgamientc es objeto de mpuesto en el pais de origen de las empresas transnacionales y por
lo tanta: a) no se favorece la atraccion de ia inversion; y b) se ests efectuando un traslado de
ingresos fiscales a los paises desamollados de origen de las empresas transnacionales.

No es posible disefiar un sistema de cargas fiscales sobre la renta de las empresas
transnacionales por parle de los paises en desarrolle como los centroamericanos en tanto no
haya una c¢oordinacidn de la politica impositiva con el pais de origen de las empresas
transnacionales. No se ha establecide quien es el que tiene la priondad para gravar la renta, si
€l pais en desarrolle donde se genera o el pais exportador de capitales, En tanto las empresas
transnacionales utilizan otros medios para aliviar su carga tributaria -tales como son &

aprovechamiento de los llamados 'paraisos fiscales" disponibles  {Panama, Nassau,




Bahamas); precios de transferencias, asignaciones de gastos 2 las filiales; y otras modalidades.
No sdlo se esta limitando la posibilidad de ordenar el sisterna tributario para esas empresas por
parte de los paises en desarrollo y los desarrollados, sino que se estdn planteando ademds,
conflictos entre paises, ligados a los intereses e ingresos fiscales de los gobiermnos.
Evidentemente que no se trata de aliviar la carga tributaria de las empresas
fransnacicnales en detrimento de los ingresos de los paises en desarrolio y de efectuar ese
alivio por si mismo coma elemento "tedrico” de estimulo a la inversian extranjera. Se trata de
reordenar las relacicnes de carécter fiscal entre los paises en desamollo v los paises
desarmollades en materia de la tributacion a las empresas transnacionales. En este sentido, los
grupos de expertos de las Naciones Unidas han hechc ya algunas propuestas que toman en

cuertta la situacién fiscal de los paises en desarrollo entre fas que destacan: .

« Que los paises desarrollados, de donde provienen las empresas ransnacionales carguen
tas utilidades mundiales de las empresas transnacionales coma si las hubiesen obtenido en
su propio territorio;

* Que a su vez los paises desaroilados descuenten efectivamente los impuestos que las
empresas transnacionales pagan o lleguen a pagar en los paises en desamollo;

* Que de existir, se eliminen los acuerdos bilaterales vigentes; v,

« Que se deje en libertad a los paises en desarrollo para determinar su politica impositiva a la
renta, generada en sus teitorios por las empresas transnacionales.

Propuestas de esta naturaleza tienen ventajas como fas siguiertes: que los sistema
impasitivos no se constituyen en elemento de decisién de fas empresas transnacionales sobre
ddnde efectuar sus inversiones; que se facilita la amonizacién tributaria a nivel mundial; que se
eliminan progresivamente los sistemas de incentivos fiscales en los paises en desarrollo; que
las inversiones de las empresas fransnacionales se ofientarian en los paises en desamolla,
segun las necesidades de desarollo y €l estiic del mismo; y, que de heche, puedan suprimirse
los “paraisos fiscales".

1.8 Las Empresas Transnacionales y la Organizacion de las Naciones Unidas.

Las Naciones Unidas ha venido efectuando esfuerzos para buscar maneras nuevas y
modalidades apropiadas. Las Nacignes Unidas ha creado ya unidades de estudio schre
empresas transnacionales que informan pemanentemente sobre las mismas y que son un
centra de investigacién permanente sobre las empresas transnacionales, unidad que a su vez
otorga apoyo técnico a los paises, para que puedan preparar y ofientar su posicion frente a




esas empresas, pringipalmente en aspectos tales como el traslado de congcimiento
tecrioldgico, el efecto sobre ef empleo y la mano de obra, la proteccion al consumidor, la
competencia y estructura del mercado, la tributacion |, Ia fijacion de precios de transferencia, la
armonizaciéon de las legislaciones antimonopdlico vy las medidas de defensa del medio
ambiente.

Se ha senalado ademas la necesidad de que se busque la manera de asegurar que {as
empresas transnacionales, en su actuacién, no viplen los acuerdes de las Naciones Unidas en
cuanto se refiere a las sanciones establecidas por la Qrganizacion a los paises que han
suprimido los derechos humanos o mantienen politicas racistas. Al menos para iniciarse una
accién concreta a nivel intemacional, se debera alcanzar un acuerde o codigo de conducta para
las empresas transnacionales y los gobierncs, gue aprobado por las Naciones Unidas, sirva de
instrumento de persuasién moral para el ordenamiento de los intereses en conflictc. Ello en
adicién al conjunto de normmas que se han venide recomendando en la UNCTAD, que atienden
a muchos de los aspecios selativos a ese cédigo de conducta y, gue principalménte, se
incluyen en la Carta de Derechos y Deberes Econdmicos de los Estados.’®

Para ayudar a jos paises en desamollo y a las economias en transicién a comprender
mejor las empresas transnacionales y los beneficios que se derivan de sus relaciones con ellas,
tas Naciones Unidas han ofrecido desde 1974 asistencia técnica y asesoramienta variados, asi
como servicios de informacidén e investigacion por conducto de su Programa scbre las
Empresas Transnacionales. La UNCTAD se encarga de la aplicacion del Programa desde
mayo de 1993 por conducto de su Division de Empresas Transnacionales e Inversiones.

La Asamblea General ha asignado a |2 secretaria de la UNCTAD la responsabilidad de
prestar servicios sustantivos al siguiente drgano:

1,9.1 La Comision sobre inversiones internacionaies y Empresas Transnacionales (Comision
de la Junia de Comercio y Desarmrolio de la UNCTAD)

Es e} centro coordinador det sistema de las Naciones Unidas sobre inversiones directas
extranjeras y empresas transnacionales.

La Comisidn, que se reline una vez al ano, trata de profundizar en el conocimiento de la
naturaleza de las empresas transnacionales, lograr acuerdos internacionales y reforzar la
capacidad de los paises en desarrollo en sus tratos con empresas transnacionales, mediante
un enfoque integrade que incluys a investigacién, la informacion y la asistencia técnica.

*bid Op. Cit, Madal, Siclia. pigoa 39
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Al configurarse las inversiones’ extranjeras directas en el decenio de 1990 como fuerza
dinamica de la economia mundial y con-ia creciente atencién de los gobiemos a la apertura de
sus ecanomias, el Programa ha prestado asesoramiento a los gobiernos sabre la ampliacidn y
profundizacidon del proceso de desreglamentacién y sobre procedimientos para atraer y
promover las inversiones extranjeras. Entre los proyectos recientes estan el establecimiento de
instituciones de promacion de las inversiones, la iniclacidn de instituciones de promocién de las
inversiones, la iniciacién de programas para fomentar el espiritu de empresa v la elaboracién
de estrategias para aplicar planes de privatizacion. La Divisién no solo presta asistencia en la
farmulacidn de marcos juridicos para las inversiones extranjeras, sino que tambien participa en
el disefio de infraestructuras economicas ma&s amplias que abarcan la legislacion sobre
sociedades y contratos y la contabilidad nacional, que son vitales para crear un medio propicio
al mercadec v a las operaciones comerciales intemacionafes.

Ademas, la Division se encarga de:

- Investigaciones scbre tendencias de ias inversicnes internacionales, sus determinantes
¥ sus consecuencias para los paises receptores y de origen. Otfras esferas de investigacion
son la funcién de las emnpresas transnacionales en lo que se refiere a los productos basicos, los
sectores manufactureros y de servicios, 1a transferencia y comercio de tecnologia, asi como
SuS consecuencias para €l medio amhbiente y el lugar de trabajo.

- Actividades de cooperacidn técnica con paises en desarrollo y economias en transicion
que tratan de atraer nversiones internacionales y mejorar sus relaciones con empresas
transnacionales . Se ofrece asistencia de asesoramiento en la redaccion y revisidn de politicas,
leyes y reglamentos y en la evaluacion y formulacion de proyectos de inversion extranjera y
techologia. La Division tambien dirige cursos practicos, seminarios y mesas redondas para
funcicharios gubermmamentales, gerentes de empresas y empresarios, y.

- Servicios de informacién para gobiernos y organizaciones no gubemamentales sobre
todes los aspectos de las inversiones internacionales y ias émpresas transhacionales. '
Naciones Unidas senala en forma muy clara parte de la conflictiva global que implica la
presencia de las ampresas transnacionales en el mundg, asi: "Los paises en que las empresas
{ransnacionales tiene su sede esian preocupados por los eféctos indeseables que las
inversiones de las empresas transnacionales en &l extranjero puedan tener sobre el empleo

'°ABC, de ia Organizacidn de Nacones Unidas New York. 1995, pags 156-158
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intemo y sobre l2 balanza de pagos, y por la capacidad de estas empresas para alterar el
funcionamientc normal de Ia competencia. Los paises huéspedes estan preocupados por la
propiedad y e! control de sectores claves de la economia por empresas extranjeras, por el
costo excesive que puedan entrafiar para la economia del pais las operaciones de esas
empresas, por la medida en que puedan afectar 1a scberania politica, y por su posible
influencia negativa schbre los valores socioculturales  Los intereses laborales estdn
preocupados por los efectos de las empresas transnacionales en Ia ocupacion, en el bienestar
de los trabajadores y en la capacidad de negociacion de los sindicatos. Los representantes de
los intereses del consumider estan preocupados por lo adecuado, la calidad y el precio, de los
articulos producidos par las empresas transnacionales. Las propias empresas transnacionales
estan preocupadas por la nacionalizacién ¢ expropiacién posibles de sus activos sin una
indemnizacién adecuada y por politicas gubernamentales restrictivas, poco claras y

frecuentemente cambiantes",™

1,10 Las Empresas Transnacionales de Telefonia:

1.10.1  La Experiencia de AT&T.

La iiberalizacion resultante de la apertura del mercado a varios proveedores de servicio,
&n un medio gue permite, facilita y protege la competencia como un mecanismo que Mejor sirve
al publico, y la privatizacion gque se entiende como el traspaso de una empresa propiedad del
Estado a ser propiedad privada; generalmente se trata del traspaso de un ente paraestatal de
comunicaciones al capital privado. Esa fransformacion ha sido impulsada por los grandes
avances en la tecnologia, muttiplicando ias posibilidades de servicios que se pueden ofrecer al
piblico, y también, las formas de Hegar a! usuario, debido a esta condicidon de continuo y
acelerado cambia en la industria. Como la experiencia en vanos paises lo indica, se sirve
mejor al publico con un:entomno de regulacion y mercado que dé al cliente la cportunidad de
usar fos servicios y proveedores de su libre eleccion, entre ofertas que se e presentan en libre
y equitativa competencia.

La competencia en ia industria de las comunicaciones ha tenido fuerie impactc en
muchas formas, pero, notablemente en fa innovacidn, siendo éste uno de los factores
caracteristicos de esta industria, en el cual lps compefidores continuamente buscan una
diferenciacidon competitiva favorable. También resuita en la aceleracién de la traslacidon de
innovaciones técnicas a innovaciones en los servicios, los competidores se aprgsuran a

" 1bidem



implementar mejores téenicas que reducen costos, para asi generar mejores proyecciones que
se tuman en el mercads y, quizas los mas importante, la atencién al cliente, a quien ya no se
puede ver como un abonado cautivo, mejora notablemente.

La experiencia de AT&T se ve marcada por dos eventos que son: En 1984 un juez'
aprueba el acuerdo que da fin ai antiguo sistema Bell en Estades Unidos y abre la larga
distancia a la competencia v, en tiempo después, la nueva ley de telecomunicaciones abrio
todo el sector de comunicaciones a la competencia, inclusive, el servicio local. Sin embargo
fue en 1984, cuando ei sistema Bell se dividié en la ATA&T de ese entonces y las siete
compaiiias operadoras regionales como resolucion del juicio al sector.

A partir de 1984, unicamente el mercado local quedd como monapolio servido
principalmente por las siete operaderas regionales gue anteriormente formaron parte del
sistema Bell y otras compafiias locales, quedando todas ellas al margen del servicio de larga
distancia, el que se abrid como un medic curiosamente competitivo en ef gue AT&T dominaba
y del que adn continlia siendo el principal praveedor. La ATAT de 1984 se dedicod con gran
energfa y éxito a su mercado de larga distancia v a la fecnologia de la informacion. Otra
consecuencia inmediata fue 13 profunda transformacion sufrida por la cu_ltura corporativa de
ATAT, en Ia-que se reivindicé el servicio a sus clientes, dejanda de verlos simplemente como
abonados y proburando llenar sus expectativas de servicio y calidad. También, las nuevas
presiones competitivas exigieron de ATAT grandes inversiones c¢on las que acelerd la
conversidn de su red nacianal al 180% digital v lo cual permitié la introduccién de un gran
numero de nuevos servicics.

La larga distancia ya estaba en camine de la liberalizacién; por gjemplo, ya existia 1o
que se llamaba competidores empleados y el gobiemo norteamericano arguyé que el sistema
Bell, integrado verticalmente en la compafia privada mas grande de 1a historia de fos Estados
Unidos, presentaba un factor anticompetitivo inaceptable, v, en 1986, ef Congreso de los
Estados Unidos aprobd una nueva ley de telecomunicaciones con el objetivo de abrir todos los
mercados de telecomunicaciones a la competencia para acelerar e} despliegue, por el sector
privado, de la tecnologia y servicios avanzados de telecomunicacién e informacidn para todos
los estadounidenses.

La nueva ley de 1996, que nomna ahora las telecomunicaciones en los Estados Unidos,
fue aprobada ese afio, después de estar en esludio en el congreso; sus efectos se han sentido.
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El componente mas visible de esta nueva reforma es la apertura del servicio Iocal a la
competencia y la posibiidad que tienen los actuales proveedores locales: de dar servicio de
larga distancia. Hay que mencionar que pare de la causa del juicio de 1984 fue 14 falta de
competitividad en (a integracién del servicio local al servicio de larga distancia; por lo tanto, la
nueva ley contiene varias reformas de conducir esta nueva transicion para continuar
protegiendo la competencia.

ATET hizo historia de nuevo implementando otra decisidn de grandes proporciones, &l
separar a Luten como compania independiente. El primero de octubre 1995, las compafias
telefonicas regionales entraron al mercado de larga distancia al cumplir ciertos requisitos. Las
companias de larga distancia estan incursionando ya en los servicios locales; la batalla por el
mercado estadounidense de lelecamunicaciones de mas de 200 mil millenes al afio empezd de
nuevo, como resuttado de un empefio competitivo en varios paises. Es por ello que se ha
praducido una liberalizacién de! mercado en muchos paises, por ejemplo; Canadd, Chile,
Japon, Reing Unido; en varios paises s& ha observado gque ef sector contribuye positivamente a
la generacidn de empleo, aun cuando haya dislocaciones temporales; también empieza la
posibilidad de inveriir en el sector, lo cuai atrae la inversidn internacional en varias formas,
resultando en flujos de capital.

ATET ha considerade la transicidn a un medio competitive y apoya a un medic de
comunicacion que dé al usuaric 'a libertad de elegir los servicios y los proveedores, entre 1as
ofertas que se presentan en un medic.de libre y equitativa competencia. '2 )

1.10.2 la Experencia de Telscomunicaciones NORTEL

La empresa de telecomunicaciones canadiense NORTEL vislumbra, como jo expresa en
su slogan publicitario "un mundo de redes” Tal es su vision del futuro de las
telecomunicacionss, cuya varedad de posibikidades en fa transmision de voz, imagen y datos
abre infinidad de oportunidades en fos rubres movil, interactivo y muitimedia. '

En su mundo, Nortel contempla una diversidad de dlientes que requieren un amplio
abanico de soluciones. El mundo de redes describe el entormo de los afios €0 y mas alla, con
una multiplicidad de redes sirviendo a los clientes, operados por una extensa gama de
entidades pablicas y privadas, y con un trafico de infarmacién muy diversa.

uﬁgraz, Jorge "La Liberalizaciin de las Telecomunicationes desde |a Perspectiva de ATAT". pags. 63-65
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Para crear su mundo de redes, Nortel trabaja con sus clientes y mediante alianzas
estratégicas para forjar y compartir las soluciones que conlleva la evolucién hacia el encuentro
de un future impredecible. "Un mundo de redes" fifa la posicion y direccidn de Nortel como una
fuente global para el disefio, construccién e integracidn de redes digitales para la industria, el
comercio, la informacion, la educacion y el entretenimiento.

El explosivo desarrollo de las telecomunicaciones en todo el mundo impulsd el
crecimiento de Nortel, que en diez afios muttiplich sus cifras de forma envidiable. Asi los
46.549 empleados que registré en 1985, flegaron en 1996 a 68,000 de los cuales 16,500 estdn
clasificados en el area de investigacion, ingenieria y disefio.

Las operaciones de fa empresa llegan a mas de 100 paises y mantiene 38 laboratorios
de investigacion en 16 naciones.

En Msaxico Nortel se estructurd sobre grandes rubros de negocios, que son redes
empresariales, “areas en las que fa empresa ostenta un liderazgo indiscutible™ redes
inaldmbricas, con productos para telefonia celular, computadoras personales y telefonla de
acceso inalambrico; redes para operadores y redes de banda ancha, con productos para la
transmision de datos, imagenes y sonido, acceso a Internet y otros.

Nortel de México tiene una planta de manufactura en Monterrey (poblacion fronteriza
con Estados Unidos) donde produce para el mercado local y de exportacidn y mantiene oficinas
en el Distrito Federal. En conjunto emplea a 1.400 personas.

La de Monterrey México es la unica planta de manufactura que Nortel tiene en toda
Ameérica Latina. "Alli fabrict durante 1396 un milién de aparatos telefénicos que fueron
exportados a Estados Unidos, el Canada, Europa y el Japdn", explicé Gary Donahee,
presidente de Nortel para América Latina y el Caribe.

En esta regién !a gigante canadiense ha sumado una facturacién de 1.000 millones de
dolares en 1997,

l.as operaciones de Nortef en México han sido muy prosperas, puesto que ha trabajado

con IUJSACELL para establecer el primer sistema celular en el pals; han trabajade también can
la empresa AVANTEL en la construccién de la primera red alternativa de larga distancia y con
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Teléfonos de Méxice (TELMEX) en la instalacion del primer sistema de operaderas totaimente
computarizado en el pais. Es por ello que en 1987, NORTEL mantenia un total de 38 plantas
de manufactura, de las cuales 15 estaban ubicadas en el Canad4, cuatro en Estados Unidos,
una &n México y 18 en otrqs paises.

Los rubros que mayares ingresos Han generado a Nortet son, en puntos porcentuales
registrados durante 1995, redes ptblicas (40); redes corporativas (30); redes inalé_mbn'cas (15);
redes de banda ancha (diez).

Esta empresa sigue creciendo y desamrdllandose debide a que para poder mantener el
liderazge que ha ostentado en los Ultimos afos, sigue invitiendo millones de délares en la
investigacién y desanoile de nuevas tecnologias para no quedarse atras en un mundo tan

cambiante como lo es el actuat. ™

1.11 Las Telecomunicaciches en el Mundo:

El nuevo mundo de los negocios es muy diferente, ya que se ve caracterizado por el
cliente, competencia y cambio. El cliente es exigente porque zhara tiene opcicnes pues el que
manda ya no es &l vendedor. La competencia ha aumertado y ha tomado formas diferentes,
ahora se compite en base a precios, seleccidn, calidad y servicio. Al caer las barreras
comerciales, ninguna empresa tiene su territorio protegido. Los clientes y Ja competencia han
cambiada: lo mismo sucede con la naturaléza def cambio se ha vuelto general y permanente.

Las fronteras son lineas imaginarias trazadas por los gobiemos. Los ferrocarriles,
barcos;l_ y avicnes acercan a las ciudades; los autos acercan a las casas; las
telecomunicaciones acercan a las personas  En poco tiempo ya se tendra un teléfeno personal
multimedia y global. Las telecornunicaciones seguiran siendo el motor de |a globalizacion,

La tecnologia hara indtil e innecesaric cualquier tips de normativa, relegando a los
reguladores a simples administradores del uso eficiente del espectro radioeléctrico.

La explosién de la tecnologia se hace evidente en el capo de la informatica. Ahora
existen empresas que pueden desarrallar productos antes de gue otras hayan cubierto siquiera
los costos de desarrallo del dttime en entrar al mercado, ™

PRevista Viskin "Telecomunicaciones Norte| se Expande”, 1997 péginas . 31 y32
“Discurso de Inauguracian en fa | Cumbre AHCIET de Reguladores y Operadores de Telecomuricaciones de Hispanoamenica,
pronunciada per José Tolkedo, Presdente de Regutatel y Supenntendente de Telecomunicac o Gl
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Por otro lado es indudable que el desarrollo de las telecomunicaciones ha dado un gran
salto con el adverimiente de los satélites de comunicaciones, que seguiran siendo el pivote de
los avances técnicos y cientificos que impulsan la actual fase de su progreso, en especial la
digitalizacion y ef creciente empleo de las fibras dpticas en gran parte de los sistemas.

En el Ultimo decenio del segundo milenio se esta gestando una revolucidn de las
telecomunicaciones cuya meta es suministrar voz, datos ¢ imagenes en cualquier combinacian,
lugar y tiempo, conveniente y econdémicaments, en lo que podria denominarse servicios de
informacién universzales.

Las fuerzas tecnoldgicas que haran posible {a revolucion de las telecomunicaciones son
ta foténica {transmision, canmutacién y computacian foténicas), 1a electronica, los programas, la
camunhicacién inaldmbrica y la calidad; y entre sus efectos mas impertantes sobre as redes de
telecomunicaciones destacan los siguientes:

1.- Acceso y transporte Integrados para las redes de telecomunicaciones {una red
suministrara todos los servicios de voz, datos e imagenes).

2.- Activacitm de servicios por programas {una persona podra a control remoto, desde una
terminal de computadora, describir y efectuar varios tipos de servicios).

3.- Servicios diseftados por el cliente {la red se adapliara, en cualquier rmomento, a las
diferentes necesidades de cada terminal y usuario}.

4.- La lagica de! servicic estara separada de la lagica de la conmutacidn (lo que pemiticd
que una conexidén sea mas fiexible en el suministro de servicios, haciendo mas facil
implantar
nuevos servicios, haciendo mas facil implantar nuevos servicios y cambiar servicios).

5.- Capacitar a las propias arguitecturas de as redes para autorepararse {lc que podria
significar una completa continuidad en el servicio).

Segun diversas fuentes de la Union Europea {UE), estos son algunos de los principales
sEervicios que estaran en boga agui a mas aila de! afto 2,000, tenemos las siguientas: -

1.- Correa electranico {transmisién de mensajes por linea telefonica, por cable o satélite), 2)
Datos en redes de gran tamafo y rendimiento {transmisién masiva y a gran velacidad de datos
y documentos); 3) Datos conmutados en paquetes; 4) Datos sobre circuitos conmutados;




S)Datos méviles; B) Sonido de alta fidelidad estéres; 7) Sonido cuadrafénico; 8) Telecopia
(transmisicn de fotocopias per linea telefonica); 9) Telecopia en color; 10) Telecopia vocal 11)
Teléfono; 12) Teléfono de afta fidelidad; 13) Telégrafo; 14) Teleimpresidn (impresibn y
edicidn a distancia de periddicos y otras publicaciones); 15} Telemetria; 16} Telerreunién;
17) Teletexto; 18) Televisién en color; 19) Television en estereofonia; 20) Televisidn de alta
resolucién; 21)Telex; 22) Texto en telecopia; 23) Texto  mavil;, 24)  Videoconferencia; -
25)Videoforia (teléfono con imagen);, 26)Videotexto (transmisidn telefénica de datos
presentados en una pantalla de televisidn); y 27)Videotexto mavil.

1.11.1  Que son las Telecomunicaciones

Son toda transmision, emisidn o recepcidn de signos, sefales, escritos, imagenes o
informaciones de cualquier naturaleza por hito, radioelectricidad, medios 6pticos u otros
sistema electromagnéticos. Esta definicidn fue accrdada en la conferencia Mundial de
Telecomunicaciones que se celebrd en Madrid, Espafia en 1932, y que a pesar de los encrmes
avances logrados en la materia sigue vigente, como se confirmd en las Ultimas Conferencias
Internacionales de Telecomunicaciones efectuadas en Nairobi, Kenia y Niza, Francia en 1988 y
1989, y se desprende de las Actas finales de la Conferencia Administrativa Mundial Telegrafica
y Telefonica (CAMTT, 88) adoptada en Melbourne, Australia el 8 de diciembre de 1088,

112  instrumenies Intermacienales
1121 Union Infernacional de Telecomunicaciones -LHT-

La Unién Internacional de Telecomunicaciones -UIT-, fue fundada en Parls en 1865, con
e! nombre de Unidn internacional de Telégrafos. Ese nombre fue sustituido por el actual en
1,834, después de la aprobacién de ta Convencién Intemacional de Telecormuricaciones en
Madrid en 1,932. La UIT pasd a ser un organismo especializado de las Naciones Unidas en ia
esfera de las telecomunicaciones en 1,947, en virtud de un acuerdo concertado con las

Naciones Unidas.

1.12.1.1  Objelivos v Actividades:

Y}emandez Vela, Edmundo. "Diccionario de Polilica Intemacionar”. Eddorial Porte, SA. Méxnco 1996 Pags 532-533.

23



En el seno de la UIT, los sectores publico y privado cooperan en pro del desarrollo de
ias tefecomunicaciones y fa armonizacion de las politicas nacionales de tefecomunicaciones.
La UIT aprueba reglamentos o tratados internacionales que rigen todo los uscs terrestres y
espaciales del espectro de frecuencias, asi como la utilizacion de la orbita del! satélite
geoestacionario dentro de 1a cual los paises adoptan su legislacion nacional. La UIT, etabora
asi mismo normas para facilitar la interconexion de sisternas de telecomunicaciones a escala
mundial, independientemente det tipo de tecnelagia utilizado. A la vanguardia del desarrcllo de
las telecomunicaciones a escala mundial la UIT fomenta el desamollo de fas
telecomunicaciones en los paises en desarrollo 2 mediano plaze en censulta con otros socios y
proporcionando  asistencia técnica especializada en las esferas de las politicas de
telecomunicaciones, la eleccién y transferencia de tecnologia, la gestion, la financiacién de
proyectos de inversién y movilizacidn de recursos, |a instalacién y mantenimiento de redes, la
gestién de los recursos humanos, asi como actividades de investigacion y desarrella, Al 31 de
enero de 1,995, la UIT estaba integrada por 184 Estades Miembros y 363 miembraos {empresas
cientificas e industriales, operadores y empresas de radiodifusion pabiicos y privados, ¥
organizaciones regionales e internacionales).

1.12.1.2 Administracion:

E1 érgano supremo de la UIT es ia conferencia de Plenipotenciarios que habitualmente
se reline cada cuatro afos para adoptar las politicas fundamentales de la UIT y decidir acerca
de su organizacion y actividades. E! Consejo de Administracian, compuesto de 46 miembros
de la UIT (que representan el 25% de los miembros de la Union) elegidos por la Conferencia
Plenipotenciaria, se refine anualmente para examinar cuestiones normativas ampflias de
telecomunicaciones a fin de garantizar que las politicas y estrategias de la UIT respondan a la
constante evolucion de las telecomunicaciones. £l Consejo estd encargado de asegurar la
coordinacién de los cuatro 6rganos permanentes de la UIT establecides en su sede: La
Secretaria General, El Sector de Radiocomunicaciones, El Sector de Normatizacion de las
Telecomunicaciones v el Sector de Desarrolio de las Telecomunicaciones. De acuerde con las
necesidades, se reinen conferencias mundiales sobre telecomunicaciones internacionales para
establecer los principios generales refativos a la prestacién y operacién de servicios
intemacicnales de telecomunicaciones ofrecidos al publico, asi comio los medios de transporte
de telecomunicaciones internacionales utilizados para proporcionar esos servicios; también
establecen las normas aplicables a las administraciones y operadores en los relativo a las

o
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talecomunicaciones internacionales. *®

1.13 La Competencia en las Telecomunicaciones:

La industfi-a‘ de telecomunicaciones avanza en medio de una gran competencia mundial
por la supremacia en los campos tecnolégicos. Y ello cuando el mercade se encuentra en
plena expansiéh,' La red telefonica mundial que ha progresaco rapidamente en los ultimos
afios y en algunos casos debido a las privatizaciones, pero aun debe aumentar en idéntica
propori:i;jn durante los préximos afios. Segln las previsiones, tal y como estad el mundo
cambiandlb, en el afio 2,000 estaran en servicic mas de 800 miliones de lineas telefdnicas,
frente a los 150 miilor:es que existian en 1990. Por eso, industrias y empresas operadoras de
telemmuniéa&dnés se abren paso a codazos para repartirse este fabuloso mercado. Entre los
constructores, ia ha llevado el grupo Alcatel, cuyo volumen de negocios ha alcanzado los 18 mil

100 millones de ddlares (con base en un calculo de 6 francos franceses par ddlar).

E! fabricante francés se le ha adelantado al gigante AT&AT de Estados Unidos, que
desesperado acude a lo que sea para recuperar ferreno,  Siemens de Alemania; Northermn, de
Canadd; Metorola, de Estados Unidos, y Ericcson de Suecia, no quieren quedarse atras. Por
parte de las empresas operadoras, France Télécom pasd hace pocos afios a ocupar €l cuarto
puesto rﬁundial 'l:r.zgslla japonesa NTT, la alemana Deustche Telekom y la americana AT&T.
Esquematicamente, [a operadora francesa con 20 mil 400 millones de dotares tiene un volumen
de negocios dos veces inferior al de NTT, pero dos veces superior al de la espafiola
TELEFONICA, que es novena mundialmente y gue incursicna con decisidn en los mercados
latinoamnericanos. La galaxia de France Télécom es impresionante, puesto que a operadora
dispone de una de las mejores redes mundiales, con 30 miliones de lineas y varios éxitos en su
historial, especialmente en Argentina. En Francié, el grupo de Marce!l Roulet comercializa
desde hace mas de 10 afios el minitel, que es un anuario electronico que tiene capacidad de
recibir mensajes. El nimero de terminales instaladas en el teritario francés se acerca en la
actualidad a los 6.5 millones, de los cuales dos tercios estan situados en hogares y ef resto en
las empresas. la creciente sofisticacion de la técnica permitira instalar en el conjunto del
territerio galo una res de transmision de informaciones ocho veces mas répida qﬁe hasta ahora.

Los franceses han sido muy optimistas. Han tirado ruy lejos 1as limitaciones sociatistas

“Inid op cit. Hacenes Unidas, pagina . 346




y quierén dar una buena batalla. Dicer que France Télécom, enfrertada a los .avances
tecnolégicos y a la globalizacion de los mercados, estudia la posibilidad de transformarse en un
coloso de las telecormnunicaciones y expandirse en todo el munde.

Los ewropeos piensan ahora que operando juntos bajo ja divisa centinental, las dos
empresas: Deutsche Telekom y France Télécom podrian pasar a ocupar el primer puesto
murdial. Si France Télécom decidiera jugar solitaria correria el riesgo de descender al puesto
numerc diez de la clasificacién mundial, Si por el contrarip, se aliaran esas dos firmas, se
convertirian en el nimero uno mundial, France Télécom y Deutsche Telekom tendrian campo
libre para establecer alianzas, por ejemplo con una operadora norteamericana o asiatica y
penetrar en sus mercados sin obstaculos proteccicnistas. Eso es fundamental si se toma en
cuenta que las telecomunicaciones van a constituir la columna vertebral del desarmolio, de 1a
economia y de la scciedad mundial de la informacién del mafana. Esta evolucién se ve

acompafiada a su paso por una amplia tendencia mundial de desregulacion y privatizacion.

1.13.1  Tecnologia de Salélite:

Precisamente es en el campo de los satélites donde se lleva a cabo otra partida de
juego. En el momento en que se estd construyendo la Europa Espacial, cinco grupos
industriales:  El norteamericano Lorat Space Systems, los franceses Alcatel Espace y
Aérospatiale, el italiano Atenia y el aleman Deutsche Aerospace Dasa cooperan en el campo
de los satélites en el senc de la misma agrupacion. Ofro consorcio funciona, Matra Marconi
Space, MMS, sobre tode director de obras para los satélites del grupc britanico. El asunto ha
estado a punto de concluirse varias veces.

EI mercado eusopeo parece haberse reforzado con el anuncio de nuevos programas
civiles y militares. Parece que se despeja el horizonte, sobre todo teniendn en cuenta que las
clases de decisiones que ha tomado Europa en cuantc a vuelos tripulados, abren nuevas
perspectivas. Pero también en este caso, las estrategias de alianza no han hecho mas que
empezar.

1.13.2 Las comunicaciones moviles:
Si bien Eurapa ocupa el primer puesto en el mercado de telecomunicaciones que es

casi 500 mil millones de délares, por delante de Norteamérica, Japdn y ef resto del mundo, son
las conexiones especializadas, las conexiones maviles y la fransmision de datos, las que
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experimentan la tasa de crecimiento mas alta de todos los servicios (+6.6 %) segln estima el

Observatorie Mundial de Sistemas de Comunicacion, OMSIS, las telecomunicaciones

representaran el 1.88% del PIB mundial, es por ello que quedarse afuera es un suicidio.

Ahora bien, los cuatro quintos del mercado estan constituidos por los ingresos que |

precuran los servicios de telecomunicaciones, de los cuales cerca del 85% provienen de la red

teletonica (teléfonos, telefax, videotex). Dentro de los equipamientos son las terminales {+27%)

y la transmision {+14%), quienes presentan el mayor crecimiente en el 4rea de las
telecomunicaciones *'

1.13.3 &l lntemnet,

Es probable gue hayan caido las barreras geogréaficas para las comunicaciones, pera ha
surgido una nueva barrera, una barrera invisible que, fiel a su nombre, es como una telararia a
escala mundial, que abraza a los conectados y de manera silencigsa, casi imperceptible,
excluye af resto. Ei usuario tipico de la Internet a escala mundial es hormbres, de menos de 35
anos de edad, con educacion universitaria y un ingreso elevado, vive en una zona urbana y es
miembro de una &lite muy mingritaria 2 escala mundial. La sociedad de la red estd creando
sistemas paralelos de comunicaciones: uno para los que tienen ingreso, educacion y
conexiones, con informacién abundante a bajo costo y gran velocidad; el otre para los que
carecen de conexiones, blogueados por barreras elevadas de tiempo, costo e incertidumbre y
dependientes de informacién gque ya no esta actualizada. Cen la gente de esos dos sistemas
gue vive y compite lado a lado, las ventajas de la conexién son abrumadoras. Las voces y las
preocupaciones de la gente gue ya vive en la pobreza humana - que carece de ingreso,
educacidn y acceso a tas institucioﬁes plblicas - se estén marginando cada vez mas. Se
necestta esfuerzos decididos para inclurr a los paises en desarrollo - y & los pobres de todo el
mundo- €n la conversacién mundial.

Y es que a mediados de 1,998 los paises industrializados con menos del 15% de los
usuarios de ia Intemet-. En América del Norte solamente -con menos del 5% de todos los
habitantes- vivia mas del 50% de los usuarios de la Internet. Por el contrario en el Asia
meridional vive mas del 20% de tedos los habitantes, pero tenian menos del 1% de los usuarios
mundiales de la Internet.

Aunque los sistemas de telecomunicaciones estén instalados y sean accesibles, sin
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alfabetizacién y aptitudes basicas de computacion la gente tendré escaso acceso a la sociedad
de redes. En 1995 la alfabetizacidn de adultos era inferior al 40% en 16 paises, y la
matriculacién primaria era inferior al B0% en 24 paises. En Benin, por ejemplo, més del 60%
de la poblacién es analfabeto, de manera que las posihilidades de ampliar el accesc por
encima de los 2,000 usuarios de la Internet de la actuaiidad estdn muy limitadas. Incluso
respecto de las tecnologias mas recientes y avanzadas, la politica més bdsica y de iarga data
se hallan en la base de la solucion: inversién en la sducacion.'

"Moynés; Francisco "LA Feroz Batalla de las Talecomunicaciones®. Sigle JOU, IS de juka de 1,994, paging 16

¥ nforme sobre Desamolio Humano 1,589, “Las Nuevas Tecnologlas y la Carera Mundul por el Conocimiento®. PNUD, Naciones
Unidas, 1989 pags 62-63,




CAPITULO I

2- - LA MODERNIZACION DEL ESTADO

La pobreza en América Latina y el Caribe aumento sustancialmente durante la crisis de
la deuda de los afios ochenta, pero se estabilizé con la reanudacién del crecimiento a principios
de la década de 1980, Las fasas sdlidas de expansidn econdmica en los dltimos afios en
paises como Chile y Pert, los resultados de las reformas economicas en Argentina y los demas
paises, ¥ la terminacion de las luchas civiles en parte de América Central han contribuido a
aminorar la pobreza.

En la mayor parte de ios paises la inflacién continud disminuyendo. En muchos paises
la baja de la tasa de inflacién se debid a los programas de ajuste estructural que pusieron
énfasis en la aplicacidén de medidas fiscales y monetarias acertadas unidas a la liberalizacion
de los mercados. Al fifar una nueva funcién para el Estado es importante no olvidar que un
Estado firme es un requisito previo para que exista una economia pujante. La fortaleza del
Estado no debe basarse en la propiedad de activos, la administracién de instituciones ptiblicas
¥ {a realizacion de actividades comerciales, sine en la creacion de instituciones sélidas que
promuevan la competencia, protejan al consumidor y creen un marco que pemita prever con
razonable precision la reaccion de todos los agentes econdmicas.

Por ofro lado, el apoyo financiero negociado con el Banco Mundial para el combate a la
pobreza pone de manifiesto 1a interelacicn entre diversos acuerdos, pues tal ofrecimiento
aparca incluso las negociaciones con €l Grupo consultivo de paises amigos, foro gue se realizo
recientemente en Paris, a efecto de captar financiamiento extemo adicional para e! combate de
la pobreza.”?

2.1 .EL Banco Mundial
El Bance Mundial tiene ya mas de cincuenta afies. Durante su existencia se ha
adaptade a un mundo en transformacidn y sus investigaciones siguen evolucionando para

respaldar la funcién cambiante de la institucién,

En los afios 50 y 60 ! trabajo del Banco se cenird en el financiamientoe de proyectos

PInforme anyal del Banco Mundiat , 1598 pagina 2
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independientes e infraestructura.

En los anos 70's, al convertirse los paises en desarrollo en {08 anicos beneficiarios del
Bancao, las politicas orientadas a mitigar la pobreza y & fomentar la equidad y el desarrollo rural
pasaron a revestir prioridad en las operaciones y las investigaciones de la institucién.

En los afios 80, con fa inestabilidad del entorno internacional y el inicio de la cnisis de la
deuda, la necesidad de amplios ajustes macroecongomicos y de asesoramiento en materia de
politicas se hizo acuciante. El Banco respaldd ese ajuste mediante el ctorgamiento de
préstamos y en el marce de su programa de investigaciones, se examindé como se habia
llevado a cabo en los casos gue se habian visto coronados por el éxito. Se recomendd también
las programas de reforma que tenian mas probabilidades de producir los resultados deseados.

En los aftos 80, los préstamos multilaterales se redujeron como proporcidn de ios flujos
totales de capital, Los flujos netos de recursos privados con destino a los paises en desamollo
aumentaron de US$42,000 millones en 1989 a un mento estimade de US$173,000 millenes en
19942

2.1.2 Los Programas de Ajuste Estructural.

Una de las claves fundamentales para hacer ajustes estructurales es la reduccion de la
inflacién. La reduccidn de dinero en manaos del pablico detendra la capacidad de consumo vy,
en consecuencia, se detendran los precios o éstos tenderan a bajar. Es un dato muy curiose el
hecho de gue fos mismos promotores de estos programas de equilibrio de ajuste estructural, si
bien no confian en lo absoluto en el Estade, en lo monetario, que es quizas uno de los puntos
claves que manejan estos programas de equilibrio, si le conceden uvna total credibilidad, por
ejemplo, a los bancos centrales de nuestros paises a través de los cuales exigen la aplicacién
de politicas de control de cambio, politica de restriccién monetaria, o de fijacion de tasas de
interés. La cuaria dimensién de estos programas de equilibrio es la total apertura hacia afuera,
es la liberalizacion total de los mercados, la reduccton de aranceles y la apertura, sobre todo
indiscriminada, hacia los fiujos financiergs. La quinta dimensién que se trata de manejar con
estos programas de equilibrio y ajuste estructural de corte neofiberal es la que se refiere a la
distribucién del ingreso. Se fundamenta basicamente en la reduccidn de los gasios plblicos, la
redefinicién de la funcioén det Estado, la apertura hacia afuera y la liberalizacién.

bt
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La reduccién de los aranceles trae una estrategia detrds de ¢lla que ha sido operativa

o5 (timos quince afics en América Latina y en ef Caribe, Ia estrategia de privatizacion. No

pocos paises han privatizado; por ejemplo, entre el ane noventa y el afo noventa y cinco,
argentina ha privatizado 121 empresas, Belivia 44, Brasil 43, Chite 12, Colombia 28, Ecuador
10, México 221, Nicaragua 61, Panama 8, Peru 83 y el resto de los paises de América Latina y

el Caribe sdlo 14. Entre ef noventa y el noventa y cinco, ha habido un proceso de privatizacion

en el continente, en el cual han tomado parte 845 empresas; entre €l ochenta y cinco y el
naventa, aproximadamente, 500 empresas mas.

El procese de privatizacion que se ha llevado a cabo en toda el continente ha
comenzado bdsicamente por tres dreas economicas fundamentales, que han sido impuestas
por estos programas de equilibrio y ajuste estructural.  Son primeramente, la electricidad y
acueductos y alcantarilados, después vienen Jas telecomunicaciones y, en tercer lugar, la
creacion de los fondos de pensiones, es decir, la privatizacion de la seguridad social. Luego
vienen ias empresas que son menos rentables, empresas que algunos paisés consideran
basicas © estratégicas. Sin embarge, en los Uitimos quince afios, Ja visin global del balance
econdémico de la regién en los cuatro puntos fundamentales parece gue dista mucho de gue los
resultados que se han obtenido sean los resultados que auspiciaban quienes venden las
politicas de privatizacion y las politicas de equilibrio y ajuste estructural come solucionadoras
de los problemas econdmicos de los paises.

En cuanto a la inflacién, los paises del continente redujeron los indices de inflacion pero
a un costy excesivamente allo. Lo cual se refieja en el B4% de la poblacion que esta en
condiciones de pobreza, del cual el 27% en el continente estd en extrema pobreza. Quiere
decir que la sumatoria de los ingresos de una familia tipo promedic en América Latina, 5.9
miembros, no le alcanza para comprar los alimentos necesarios para una subsistencia digna.

La gestion fiscal ha demostrado gue se ha solucionado el equilibrio en las cuentas
nacicnales. Ninguno de los paises en America Latina que tiene diez afios picando esos
programas de ajuste han logrado equilibrar sus cuentas nacionales. En todos hay déficit, y el
crecimienta del Producto Intemo Bruto no compensa el aumento de las importaciones; el sector
externc lejos de crecer se ha reducido. )

Hoy en dia, fodos Yos paises latincamericancs, gracias a la bonanza de Ia
competitividad y de la apentura de los mercados, son censumidores y compradores de
importaciones de productos manufacturados. La posibilidad de colocar sus exportaciones, gue
son las materias primas, se cierra cada dia mas porque las corporaciones y los paises hoy
globalizados les exigen libertad de mercado, pero ellos siguen creando barmeras proteccionistas
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y arancelarias frente z los productos de los paises del tercer mundo.?’
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2.2  LaPrivabzacion;

Desde finales de la decada de los setenta, se ha venido inststiendo en que el Estado es
ineficiente en la administracion de sus empresas y por consiguiente debe ser sustituido. Sin
embargo, no existe una clara comprensién al momento de aplicar el modele neoliberal, de la
realidad de ios paises latinoamericanos y especialmente en aguellos como el caso
gu'été_inaneoo en donde ni siquiera se cuestiona si la relacidn Estado-mercado tiene el mismo
funcionamiento como ‘en oS palses desarrollados, sean europacs, americanos O asiaticos.
Otro cuestionamiento impoﬁahte lo es la existencia de mercados mmﬁﬁtjﬁ%s ¥ Si realmente
existe lipertad de empresa.®

El necliberalismo y sus bmgfamas de equilibrio y ajuste estructural tienen una estrategia
precisa: minimizar al Estado, y, en el pkano concreto, opera con'el proceso de privatizacion.

La privatizacion es una transferencia del poder del sector pabiico v social al sector
privado, basicamente éi'ﬁbaér econémico privado nacicnal y transnacional. Con gllo, el
Estado, bajo el pretextc de-c'|ue hay que reformarlo, se minimiza ¥ disloca. Con respecto a los
sindicatos de estas empresas privatizadas, se busca silenciarlos, articulandose una politica de
liquidacion de los mismos.

' Las privat‘:zaciones_ so'ﬁcuﬁ negocio que penmite enfiguecer de la noche a la mafana a
un 5ECtor econdmico que a SU vez garantiza una alta rentabilidad por largo tiempo, haciéndose
duefio de los actives histdnicos de las sociedades (telecomunicaciones, petrdleo y otras fuentes
de energia, sectores estratégicos de la economia, etc))

Esto representa, &n definttiva, un nueve modelo de desarrallo y un disefic preciso de
insercion en e} escenatio mundial y el comercio mundiai. En este sentido, Ameérica Latina y el
Carbe entran a jugar un papel totalmente secundario.

ta privatizacion represents no solamente una nueva politica, stne UNA NUEVA
CULTURA. La que pregona el nsoliberalismo con todos sus elementos filoséficos,
antropocéntricos, ideoldgicos, politicos y estratégicos y su carga ética cultural. El pragmatismo
es su mensaje y el individualismo es su esencia.™

2.21 Prvatizar, ;porqué?

A glamralta, Alsxis “El Nenlibsralisma, tas Privatizacionas y tas Opcipnes de Modemizacidn de Jas Telecomunicaciones en América
Latina". pdgines. 33-36

ZRpndtett, Juan, “Privalizar, Porgué? Carta Econémica No 9 saptlembre de 1983 pagine 63

thid Op, Cht. Slemalta, alexs. "piginas 45-45
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El crecimiento del gobiernc como agenie ejecutive def estado no es un fendmeno
relacionado con ninguna forma de organizacién social o ideologia en particutar. Es un
problema que tiene gue enfrentar los Estados totalitarios y los democraticos. Corresponde a
quienss tienen en sus manes |a custedia de la soberania de la Nacion, el velar porgue el disefio

. del Estado, y por ende del Gobiemno, se mantenga dentro de los limites que hemos establecido;
¥ los custodios de la-soberania nacional son los ciudadanos.®

222 Modalidades de la Privatizacion:

Los procesos de privatizacidn estan asumiendo diferentes formas, cada una de las
cuales tiene connotaciones y efecios econdmicos y politicos similares. La forma mas extrema
es aquella que consiste en la venta de bienes de propiedad pidblica a inversionistas privados,
independientemente del esquema organizative que &stos adopten para realizar y administrar la
inversidn.  En estos casos, el gobiemo se desentiende por complete gde la actividad que jf
pasado a mancs privadas, Estas ventas no se hacen en efectivo, por lo que el Estado sélo
actualiza el ingreso futuro que los bienes vendidos le representan. Es decir, no significa dinero
fresco.

Otra forma de privatizacidn es ta que se realiza mediante ta eliminacion de disposiciones
que establecen reservas o monopolios exclusives para el Estado en determinadas areas de ia
actividad econdmica. Se permite asi al sector privado competir con el Estado; estas
desregulaciones han avanzade fundamentalmente en aguellos casos en que los trabajadores
han impedido la privatizacion, al desregularse se desmembra a la empresa y se permite el
acceso del sector privado en areas y funciones paralelas y conexas; el caso mas evidente de
esta modalidad ia representa fa Puerto Rico Telephone Company.,

Una tercera modalidad es aquella que se da cuando e] gobierno financia la prestacion
de un determinado servicio, pero para que sea suministrado por coniratistas externos o
empresas privadas.®

1, Op Gt Cdrdenas, Manuel José. pagina 64,
Bibid. opcit Informe del Banca Mundiat. pagina 48,
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2.2.3  Que Significa Privatizar:

En primer lugar, es importante comprender y aceptar que privatizar no significa,
necesariamente, modernizar &l Estade; dicha asimilacidn de conceptes puede llevar a una
comprension errada de las posibilidades reales de alcanzar los objetivos que se buscan con la
privatizacion.

Se puede modernizar el Estade reduciendo la burocracia estatal, mejerando los
sistemas de trabajo, introduciende nueva tecnologia, combatiendo 1a cerrupcidn, promoviende
la competencia, etc., sin que esto signifique necesariamente privatizar.

También, se puede privatizar traspasando el control de una 0 muchas empresas
estatales al sector privado y continuar el.funcionamiento del Estado con ios mismos defectos
de! pasado, € incluso, en condicicnes de mayor debilidad para controlar el desarollo de
monopolios u ofras practicas no recomendables para €l sano desarrolle de la economia en su
conjurdo,

Es necesario, por Io tanto, encarar la privatizacién con una clara definicion de objetivos
y prioridades, y con un enfoque estratégico que garantice el logro de los objetivos y, por lo
tanto, el éxito del procese, armonizando las medidas de poiitica econdmica con la estrategia de
desamollo global de la economia, para optimizar los beneficios y minimizar los costos
econémicos, sociales y politicos de dicho procesc en un marco de transparencia y
concertacion.

224 Los Elemenios de la Esirategia de la Frivatizacién:
La estrategia de privatizacion debe responder a |as siguientes preguntas:
JCudles son las objetivos de /a privatizacion?

La experiencia ensefia que, ya sea que se trate de paises desarrollados, en transicién o
en proceso de desarrollo, los objetives detras del proceso de privatizacion suelen ser los
mismos: *

- Lograr la eficiencia econémica.
- Disminuir ¢ eliminar &t déficit fiscal.
- Redefinir el rol de Estado.

z‘e'Un Estudio de mis de clen casos de privatizaciones realizedas en mds de cincuenta palses, pubicado en febrero de 1996 porla
ONU,  demuesira ci la coincidendia de ohi en lodos los casos. - -
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- Ampliar 1a base de participacién de la sociedad en la propiedad.

- Promover el ahorro y la inversion intema.

- Afraer inversian extranjera y, finalmente,

- Liberar recursos del Estado para destinarlos al servicio de actividades

prioritarias como salud y educacion.

La consecucién de dichos objetivos no es excluyente. En efecto, algunos cascs, el
logro de un objetivo puede facilitar y/o coadyuvar al alcance de ofro; en otros cases, no
obstante, los objetivas de la privatizacion pueden entrar en conflicto con otros objetives de
politica macroecondmica, lo que puede poner en peligre los resultados del proceso.

2241, La eficiencia coma objetivo de la privatizacién:

El argumentc del "Estado ineficiente”, normaimente, esta relacionado con un exceso de
personal administrativo. La busqueda de la eficiencia, por lo tanto, puede entrar en
contradiccién con una politica de "Creacién de Empleos”, si las autoridades no ponen en
practica medidas complementarias de fomente de la inversidn en ofras areas capaces de
absorber a los trabajadores desplazados de las empresas privatizadas, y si no ponen en
ejecucién un procesc de readaptacion (capacitacion} téenica y psicoldgica para colocar a los
trabajadores del Estado en condiciones de acceder a 1as nuevas oportunidades de empleo, en
areas de especializacion diferentes a aquellas que tenian anteriormente

En el caso de privatizacion de monopolios estatales, como es el caso de las empresas
de senicios publicos, 2 menudo, la eficiencia se traduce en disminucion de personal,
reducciones del servicio y, sobre todo, incremento de tfarfas; tode ello, si no se regula
adecuadamente, puede entrar en contradiccion con una palitica de estabilizacién de precios,
necesara para garantizar el acceso a dichos servicios por parte de amplios sectores de la
pobtacién en condiciones de pobreza.

La eficiencia, en téminos generales, sélo se garantiza con una adecuada competencia,
lo que significa abrir fa economia a los bienes y servicios del extranjero. Esto, en condiciones
de desventaja competitiva, puede generar serios desajustes de a balanza externa.

Es importante considerar de que no necesariamente con privatizar una empresa estatal,
se va a volver eficiente, sino que muchas veces las presiones intemacionales obligan a los
Estados a vender con el fin de haceras eficientes, aunque en reglidad no sea necesario
realizar tal cosa, porque no por el hecha de que ura empresa sea privada va a ser eficiente,
sino que depende de la buena o mala administracion que se haga, porque una empresa
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privada su fin no es social sino el de lucrar, y el de'una empresa estatal su objefivo es el de
servir a la poblacién.
2242 Laparticipacion en la propiedad:

Otro argumento ampliamente utilizado tiene que ver con el objetive de ampliar la base
de participacion de la sociedad en la propiedad de las empresas privatizadas. El logro de este
objetivo requiere la ampliacion de las faciidades de financiamiento. Estas facilidades
crediticias deben estar enmarcadas en una estricta regulacién, para evitar 1a generacion de
crédito inflacionaric. Una politica restrictiva del crédito es contradictoria con las necesidades de
apertura crediticia para el desarrollo de la inversion productiva, capaz de absorber la mano de
obra desplazada de las empresas privatizadas, en otras areas de la economia.

Una base de participacién amgliada puede complicar el procese de toma de decisicnes
agiles y oportunas en un mercado altamente competitivo y de avances tecnoldgicos acelerados.

2.243 Effomento de I3 inversion extranfera:

En relacién con el objetivo de atraer la inversion extranjera, las medidas deben estar
enmarcadas en una politica industria! que defina priondades y objetivos especificos para los
diferentes sectores, de acuerde a as necesidades de crecimiento de [a produccién nacional y al
desarrollo de las exportaciones, procesos de reconversion y promacion y desarrollo de [a micre,
pequeia y mediana empresa.

Esta politica debera complementarse, ademas, con regulaciones respecto a la
creacion de empleo, proteccion del medio ambiente y transferencia de tecnologia.

Otro aspecto de vital importancia para promover la inversion, tanto nacional como
extranjera, tiene que ver con la estabilidad y la seguridad en el campo econdmico, social y
politico, ademas de contar con un adecuado marco juridico y la garantia del respeto al Estado
de derecho, una clara definicion de la participacion del sector plblico en la economia y los
procedimientos de elaboracion y ejscucién del Presupuesto Nacional asi como los
mecanismos de supervision y conirol sobre su administracion y &l cumplimiento de las metas
propuestas.

La definicién de! rol del Estado y la liberalizacion de recurses provenientes de la
privatizacién, tiene que ver con los grandes objetivos de la economia y, por lo tanto, con el
"modelo de desarrolio” que se adopte.

Ningun objetivo, por importante que parezca, puede justificarse -en si mismo, sino que
deberd enmarcarse en el contexto global de ta economia de acuerdo a las grandes prioridades
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de la nacidn, y adecuarse a una estrategia de desarrollo de acuerdo a las condiciones
especificas de cada situacién determinada,

El exito de un proceso de privatizacion, por lo tanto, depende de la ciaridad de los
abjetives estratégicos, del orden de prioridades para dichos objetivos y dei marco de
correspondencia e integracion de fos mismos cen e resto de medidas de politica economica; es
decir, del "enfoque estratégico” de la privatizacién y de su grade de integracion al modelo de
desarrolla en ejecucion.

2243 (Qué empresas se deben privatizar?

Para contestar esta pregunta, es necesario evaluar la empresa seleccionada, es decir
dependera del tamafc de esta, de la actividad a la que se dedique, de sanidad financiera, de
su peso relativo sobre la economia en su conjunto; de las oportunidad de mercado y, en Ultima
instancia, de los objetivas estratégicos del Estade,

Es evidenle que no es {o misma privatizar una empresa en quiebra que una empresa
rentable; ni se tiene fas mismas repercusiones al privatizar una empresa industrial que una
institucion de servicio,

La seleccidn de las empresas que se van a privatizar, por lo tanto, debe encararse como
una etapa del proceso, y no como un asunto de confrontacién ideoldgica; ya que, si bien la
decision de privatizar es obviamente politica, una vez tomada la decisién del proceso debe
enfrentarse con criterio econdmiceo.

En otras palabras, debe existir un procesoc regulade y previamente definide para
seleccionar las empresas que se van a privatizar, de conformidad a los objetivos que se
persiguen con la privalizacian y a los grandes objetivos estratégicos nacionales.”

2.2.5 Las Privafizaciones en América Latina;

Los procesos de globalizacién que se vienen llevando a cabo en el mundo de hoy
constituyen un verdadero desafio para las haciones. En especial, para aquefias que aun
necesitan afcanzar un nivel de desarrollo en sus economias que les garantice .oondiciones
adecuadas para insertarse en un contexto de abterta competencia e internacionalizacion,

Las autoridades, sin embargo, deben estar conscientes de que las medidas de politica
econdmica que se adopten deben responder a los objetivos prioritarios del modelo de

Fiig, op ¢it. informe del Banco Mundial paginas, 145-113




desarrollo. De lo contrario, se corre el riesgo de generar desajustes, en la economia, mas
graves que aguellos que se pretenden corregir.

Esta situacion es especialmente crilica para los palses que no cuentan con una base
productiva autosuficiente, que les permita superar ¢condiciones de desventaja frente al mercade
internacionai. .

Para eslos paises, la apertura de la economia significa, por una parte, uUn proceso
atropellado de busqueda de eficiencia que deja sin participar a muchas sectores de micro y
pequefios empresarios, situacion gue tiene efectos negatives sobre el empleo, el ahorro ¥ la
inversion. Por otra parte, 'a necesidad de fiujos crecientes de endeudamiento externo para
compensar os desequilibrios en su balanza comercial; ¥, finalmente, una exposicidn mas
vulnerable a las exigencias de los organismos financieres internacionales en aspectos
relacionados con su capacidad de servicio de 1a deuda externa. Estas exigencia, normalmente,
requisren ajustes estructurales de términos de control de la inflacion, estabilidad cambiaria y
recaudacidn fiscal. Medidas que en dlfima instancia, afectan el equilibrio y estabilidad de las
condiciones socioecondmicas intemnas . ?

A nivel internacional, ¢! auge de la privatizacion se inicid en la década de los 80, en
Gran Bretaia, bajo el gobiemo de Margaret Thatcher. Los procescs de apertura y
globalizacion, impulsades por la politicas neoliberales y sus programas de ajusie, contribuyeron
a su rapida extensidn a otros paises y regiones, particularmente América Latina y el Caribe.

El siguiente cuadro refleja esta reakdad.

Tabla No. 2
PRIVATIZACION EN LOS PAISES EN DESARROLLO

_ _ 1980 - 1993
NOmero de

s

Nimero de

Transacciones Transacciones
América 136 561 55.1
Latina y
el Caribe

Mbidem paginas . 107-108
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Africa 210 254 3.2

Asia 108 387 19.7

Europa

Oriental y

Asia 2 1.097 17.0
Cenitral
Total
Paises en 456 2.279 6.0
Desarrol!
]

FUENTE. Sistema Econdmico Latinoamericano {SELA)

Como podemos ver, en los primeros siete afios de la década de los 80, se efectuaron
solo 458 transacciones, cifra practicamente cuadruplicada en el periodo posterior 1988-83,
cuando se realizaron 2.279 operaciones por un total de 270.900 milones de délares. Su
impactc se ha sentido en todas las édreas de la economia, inclusive en aclividades
consideradas sensibles o estrategicas.

En América Latina y el Caribe, tras los primeros intentes chilenos de 1973, Ia
privatizacién se inicidé con {uerza a finales de los 80, mas adn, entre 1988 y 1993, la region
encabezo el listado de privatizaciones del mundo en desarrclic, con un valor de ventas de
55.100 millones de délares, seguida de Asia con 19.700 millones y Europa Oriental y Asia
Central con 17.900 millones.

Durante el afio de 1,995, el procese de privatizacion en America Latina, que habia
expertmentado un fuerte desarrollo a partir de 1,990, pierde dinamismo, observandose una
reducciéﬁ significativa en el ritmo de traspaso de empresas plblicas al sector privado. Esto
parece obvio, ya que todo ha sido practicamente pnvatizade, no quedando nada por traspasar.
Sin embargo, la privatizacion en |la mayoria de los paises de la region, asi como se sigue
avanzando hacia la consolidacion de un Estado comprimido en materia de provision directa de
hienes vy servicios.
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A continuacién se puede observar el nimero de empresas privatizadas en el continente hasta

1,895.
Tabla No.3
NUMERO DE EMPRESAS PRIVADAS POR PAISES

1,990 - 1995
Mﬁmaﬂwmsmﬁmg Lok AL B 3 s ] T
[Argentina 6 13 30 34 34 4 121
Bolivia 0 0 &) 19 0 19 44
Brasil 0 5 15 3 12 5 43
Chile 4 2 0 0 5 1 12
Colombia 7 10 4 3 4 0 28
Ecuador 0 0 0 0 B 2 10
México g0 70 28 21 12 0 221
Nicaragua 1 4 20 28 8 0 61
Panama 0 2 10 15 26 30 83
Otras 0 1 0 0 10 3 14
Total 109 108 15 129 120 64 845

40

FUENTE: COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA. (CEPAL).

Como podemos cbservar, en sdlo cinco afos los estados latinoamericanos han sido
decapitados con 845 empresas, casi todas ellas proveedoras directas de bienes y servicios;
los nuevos propietarios, casi en su totalidad corporaciones extranjeras, las han adquirido por
debajo de su precio real, en muchos casos capitalizando deuda En todos estos fraspasos, ha
habido despidos de personal y subcontratacion de mano de obra a espaldas de las
organizaciones sindicales.

Entre los hechos mas destacados en materia de privatizacién durante 1995 cabe
sefialar los siguientes:
- La aprobacion de reformas constitucionales que ponen fin a los monopolios exclusivos

del Estado en los sectores de las tefecomunicaciones, distribucidn de gas natural,

servicios navieros e hidrocarburos en Brasil, v la aprobacién, en el caso de Méxicc:, de
enmiendas constitucionales, dirigidas a permitir la incorporacion de inversionistas
privados nacionales y extranjeros, en los sectores de telecomunicaciones, transporte,
gas natural e infraestructura. El alcance e impacto de estas medidas sera percibide en
el corto plazo; lo mas seguro es que tengan los mismos negatives alcances que las



otras privatizaciones ya han tenido.

- La reactivacibn del proceso de privatizacidn en Argentina y en México, motivada
principalmente por las dificultades fiscales derivadas de la crisis financiera de 1994,
México se embarcd en una segunda fase de privatizaciones con énfasis en las
concesiénes y contratos de servicios en infraestruclura. En el caso argentino; cabe
destacar la presidn ejercida, por el gobierno federal a las provincias, para privatizar las
empresas poblicas con el fin de ordenar el déficit fiscal de los gobiemos provinciales.
Dicho de otra manera, ni México ni Argentina, quienes han privatizado 221 y 121
empresas respectivamente en los ultimos cinco afios, han logrado paliar el problema del
déficit fiscal, lo cual comprueba que el argumento de privatizar para reducir déficit no es
una felacion simétrica como dicen los profetas del neoliberalismo.

- La creciente wtilizacion de mecanismos de congesién, come una forma de financiar
actividades tradicionalmenie provistas por el Estado; tales como la infraestructura
(Chile) y los recursos naturates {petréleos en Ecuador, Perd y Venezuela) que conducen
a una reduccién de la importancia relativa del sector piiblico en la produccion.

En 1996 y 1997, fueron afios muy actives en materia de privatizacién. Los programas
de equilibrio y ajuste estructural remueven obstéculos, sobre todo los sindicales, para una
mayor participacion privada nacianal y extranjera en‘la produccién de bienes y servicios. En
casi todos tos paises, se han reactivado los programas de fraspasc de empresas publicas,
motivados por los problemas fiscales de caracter estructural, basicamente por deuda externa.®

Las politicas de privatizacion si de algo han carecids, es de TRANSPARENCIA, ya que
todo se decide en camarillas de politicos, empresarios y de tecnécratas. Y en algoe han
abundado en la CORRUPCION, ya que representa grandes negocios. Se traspasan
empresas, sefvicios publicos y se pretende liquidar la seguridad sacial de caracter solidario por
la capitalizacion individual, DESCAPITALIZANDO A LA SOCIEDAD, EMPOBRECIENDO A LA
GENTE y convirtiendo a ios bienes y servicios en propiedad privada de unos cuantos. EL
PUEBLO QUEDA FUERA DEL MERCADOQ.

2.2.5.1 Objetivo de las privatizaciones:
Entre otros tenemos los siguiente:

Pibid. op cht. Sierralta, Alexis paginas. 50-54




b)

c)

d

e}

a)

hj

Transferir los recursos acumulados por fa sociedad a pequefios grupos econdmicos sin
impartar si es capital nacional o transnacional.

Dehilitar, consecuentemente, al Estade arrinconandolo a ser merp Aarbitro de las
transacciones entre poderosos.

Garantizar que el proceso de acumulacion capitalista sirva a los intereses transnacionales y
se ubique en el procesa de globalizacion det comercio mundial.

Desarticular los instrumentos de demanda interna de los paises que disfrutan los
porcentajes de distribucion de la riqueza generada en la sociedad, como los sindicates, las
cooperativas, 1as asociaciones, eic.

Garantizar que los recursos naturales y las riquezas de ios paises, que su explotacion
genera, pase a manos privadas, repitiéndose [a vieja consigna liberal:

* Se privatizan las ganancias.
* Se socializan tas pérdidas.

El ahorro de los trabajadores es objeto de la voracidad empresarial, ¥ por ello se privatizan
los sistemas de Seguridad Social, haciendo que las AFP Administradoras de fondos de
Pensionss concentren estos recursos, caso Chile: US$25.000.000.000 en 1995, que serd
de US$ 50.000.000.000 en et afio 2,000, controlando consecuentemente la economia del
pais y con fuerte capacidad de inversidn y control de la econamia subregional.

Es la politica de concentracion de Capitales y Monopolio de las Actividades Econdmicas y
Financieras.

Los gobernantes encuentran, en este proceso, la vias mas expedita para enjuagar los
déficits fiscales y recursos para pagar las comisiones y los intereses de la deuda externa,
sin que por ello ta reduzcan.

Cuando ya nada queda para vender, el ciclo del déficit se reinicia y, desde luego, se
agravan los problemas econdmicos, financieros y sociales. La pobreza extrema, entonces,
se acentua.

L os resultados del proceso de privatizacidn en América Latina y el Caribe son dramaticos:
México, después de seis afios <brillantes y ejemplares> de Salinas de Gortari, quedd
debiendo US$ 50.000.000.000 mas y lanzando a la calle a 1.500.000 nuevos
desempleados.

Argentina aumentd su deuda externa y (a alta tasa de ;!Lgs,ocupacién {cerca de 20%) vencio
todos los récords de la historia argentina de! presente sigljllo.




+ Balivia y Per(, gue han sido los paises que mas empresas privatizaron en 1995 (18 y 30
empresas, respectivamente) estan sometiendc a los sectores populares a una pobreza
¢ritica ya casi intolerable, consignando altas tasas de desocupacidn.

+ En Venezuela, tante la privatizacion de la CANTV (teléfonos) como la VIASA representan
un fracaso.

« En Ecuador el proceso de modernizacion-privatizacion ha significado un fracaso,
especialmente por |2 alta corrupcién que ha desencadenade. Su principal mentor, el ex-
vicepresidente de la Repiblica, Dr. Dahik tuvo que huir al exterior {Costa Rica) para
escapar de la justicia.

i) La privatizaci6n se ha convertido en parte sustancial y medular de todas las politicas
econdmicas del neoliberalismo. Los acuerdos con et Fondo Mcnetario Internacional lo
astipulan. Presuponen una redsfinicion del papel del Estado y de los sindicatos.

i} Las privatizaciones, segun sus mentores, responden al criterio de que el sector privado es
el unico sector eficiente en el proceso productivo, y de que &} mercado es el medio més
apto para adjudicar y distribuir 10s recursos y las riquezas en la sociedad.

k) Los procesos ilegales e informales de privatizacién:

En gran parte estos proceses se realizan violando las leyes establecidas, siendo hasta
inconstitucionales y se manejan en trastiendas como grandes negocios privados.

Ni los paramentes ni ka ciudadania participan y, cuande el Poder Legislativo interviene, es
para ensuciar mas estos turbios negocios. No existe un verdaderc marco juridico para
organizarlos seriamente.

Si nos atenemos, que a partir de una definicion primaria, consagrada en todas nuestras
constituciones nacionales, que ! Estado estd conformade por un teritorio, Un gobiermo y un
pueblo, salvo el caso de URUGUAY donde por iniciativa de la sociedad c¢ivil se logré un
plebiscito donde la opinidn mayoritaria del pueblo fue contraria a {a privatizacién, no se concce
ctro pals donde se hayan hecho consultas sobre el particular.® .

226 Las Privatizaciones en Ceniroamérica:

Los paises centroamericanos también han iniciado procesos de privatizacién de
diferentes empreésas estatales, en unos la privatizacién se di¢ de manera acelerada, como por
ejemplo en Guatemala y en otros, los procesos de privatizacion se han visto obstaculizados
por la oposicén de la poblacion coma por ejemplo en Costa Rica.

bid. op it Simrratia paginss, 47-48
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En tal sentdo se presentan los casos mas destacados en lo referente a las
privatizaciones en paises del area centroamericana, cuyos datos corresponden & los ultimos
afios.

226.1 FiCasode Costa Rica:

El proceso de privatizacion se inicié en 1985 con las empresas publicas no financieras,
especialmente de las subsidiarias de la Corporacion Costarricense de Desarrollo (CODESA).
Para el efecto, la Asamblea Legislativa autorizd al poder Ejecutivo para vender 1a totalidad ¢
parte de las acciones de las empresas de CODESA, tanto al sector privado como a
cocperativas, También se cerrd DAISA, una Compafiia Agroindustrial y Cementos del Valle,
poniéndose en venta su equipe. Se vendieron también las empresas MARICULTURA Y
ACUACULTURA y las acciones de CODESA en “subproductos del Café”.

Por ora pare, desde los afios ochenta, se han venido discutiendo propuestas de
privatizacién de los programas sociales especialmente en el sector salud, se propicio la libre
eleccién médica-hospitalaria, pero finalmente la propuesta fracasd. Los programas de salud
privatizados mediante el fraspasc de servicios a dos cooperativas fueron los mas relevantes,

En 1,091 el Ministerio de Planificacidn se convirtio en el Ministerio de Reforma del
Estado, y en 1994, la Asamblea Legislativa aprobé la Ley General de Concesion de Obra
Publica a fin de que ef Gobierno pueda otorgar concesiones para la construccion de obras y
explotacion de servicios publicos.

Existen presiones para profundizar el proceso de privatizacion, los organismos
financieros intemacionales han insistido en Iz separacidn administrativa y financiera del instituto
Costarricense de Electricidad -ICE- incluida fa transformacién del sector telecomunicaciones,
ademas han exigido |a creacion de una superintendencia de seguros y decretar las leyes de
privatizacion de FERTICA y CEMPASA y Transformar ei Servicio Nacional de Electicidad an
autoridad reguladora de servicios piblicos. Otras empresas requeridas son los tres Bancos
estatales, que son los mas grandes del pais.

Con toda su tradicion de Estado Fuerte, Costa Rica, inicio la privatizacion de empresas
plblicas no financieras en 1,985, especialmente de las subsidiarias de la Corparacién
Costarricense de Desarrolic CODESA. En 1,890, se emitié la Ley que autoriza la generacion
eléctrica auténoma o paralela, la cual fue reformada en abrit de 1,995, con el objeto de ampliar
concesiones y la compra de energia proveniente de centrales eléctricas de propiedad privada.

En !a blsqueda de un ente integrados de la modemizacion institucional, & Ministerio de




Planificacidn se convirtid en 1991 en el Ministerio de Reforma del Estado. En 1,994, la
Asamblea Legislativa aprobo la Ley General de Concesitn de Obra Publica por medio de la
cual el gobiemo y las municipalidades puedan otorgar concésiones para la construccién de
obras de servicios plblicos.

Luego de la suscripcién del Programa de Ajuste Estructural -PAE [if-, &l Gobierno
soctaldemdcrata de! presidente Figueres relanzd wvarias iniciativas de apertura a la
competencia, dando pasos decisivos hacia la ruptura de las monaopolios tradicionales como son
la banca, las telecomunicaciones y la energia etéctrica.

En aras de viabilizar la reforma del Estado que incluye el cierre, fusidn, transformacion y
privatizacion de entidades plblicas, e! poder ejecutivo pactd con la oposicidn socialcristiana en
junio de 1,995, un paquete de medidas gue incluye el cierre del Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal -IFAM- y del Consejo Naciona! de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas -
CONICIT-, |z fusién de diversos Ministerios, ademas de fa privatizacion del INFOCQOP, (
fomento coeperativo} DINADECO, (desarrollo de Ja comunidad) LAICA, {Liga industrial de cafia
y azacar, CORBANA (Corporacion bananera nacional), ICAFE (Instituto det café} y Ia Junta del
Tabaco.

Entre otros requisitos que e pais debe cumplir para asegurar los desembolsos de los
creditos del PAE |ll, ase encuentra la separacién administrativa y financiera del ICE, inciuida la
transfarmacién del sector telecomunicacicnes, la creacidn de una superintendencia de seguros
y la apertura de este mercado, decretar las leyes de privatizacién de Fertica y Cempasa y
transformar el Servicio Nacional de Electricidad en autondad requladora de servicios pablicos.

Segun declaraciones del Ministro de Reforma del Estado, Marie Carvajal, 1as primeras
acciones establecidas en el consenso politico ya se han realizado como el cierre de CONICIT,
la fusién de los Ministenos de Gobernacién y Seguridad, el cierre del IFAM, de INCOFER y la
transformacién de DINADECO (Desarolle de Comunidades) . Ademas, se ha concluido [a
fusitn del Centro para ¥a Promocion de las Exportaciones -CENPRO-, con las zanas francas y
g! Consejo Nacional de Inversiones. Segin el Ministro Carvajal, en la privatizacidn de las
telecomunicaciones se requiere una reforma censtitucional y un consenso politico renovada,
que aun esta pendiente de darse en Costa Rica.

Las privatizaciones en Costa Rica, no son aceptadas por [a poblacién, por ejemplo
cuando e! Gobiermo quisc privatizar las telecomunicaciones, la poblécic‘m se volco a las calles a
protestar, se generaron huelgas en diversos sectores, o cual acabo cuando el Gobierno
detuvo el proceso de privatizacién. o

2.26.2° FiCasode Ef Savador’
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En 1,989 e! gobierno de El Salvador suscribié un acuerdo para Un programa de ajuste
estructural, en &l cual no se consideraba una palitica de privatizacion agresiva, sin embargo, el
proceso se inictd en el sector financiero por razones histéricas.

En 1,980 se nacionalizd la- banca debido a que se considerd que se estaban
concentrando fos créditos lo que estaba en contra del bienestar de {a poblacion. El sistema
bancario comenzd a dar muesiras de ineficiencia, de tal cuenta que la reprivatizacidn del
sistema financiero se presentd como una solucidn a dicho problema.

En julio de 1,994, Armando Calderon Scl anuncid un programa de privatizacién de Jos
servicigs piblicos, Io cual entra de lleno dentro de las politicas de ajuste estructural. Dicho
programa aharca ia mayor parte de empresas def Estado vy de los servicios saclales que éste
presta. Dentro de las principales empresas contempladas en el plan se encuentran la
Administracién Nacional de Telecomunicaciones  -ANTEL- y la comision Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa -CEL-, aungue hasta &l momento no ha culminado dicho procese.

En julio de 1,994, se aprobd en la Asamblea Legistativa la privatizacion de los ingenics
de azdcar, con lo cual continud el proceso de reprivatizacion de las entidades nacionalizadas
en 1,980

El esfuerze mas importante se ha realizado en la privatizacion de ANTEL, para o cual
se realizd el proceso de designacion de la fima que realizd la venta en los mercados
internacionales.

En el Salvador, el primer gobiemo del partido Alianza Republicana Nacionalista
{(ARENA) dirigi® sus acciones directamente a la privatizacion y en el segundo, las medidas se
encaminaron hacia las reformas institucionales del Estado. La privatizacién ¢e diversas
empresas estatales como los ingenios, beneficios e instituciones financieras realizadas en el
gobierno de Cristiana, dio lugar al saneamiento y reestructuracién de entidades prestarias de
servicios basicos como agua, alcantarillado, energla eléctrica y servicio telefonico.

En et pericdo del presidente Cristiani, se cred la Comisidbn Presidencial de
Modemizacidn del Sectar Publico, que elabord ef anteprayecic de Ley de Privatizaciones para
regular e! proceso de fransferencias de activos y empresas estatales productivas, el cierre del
Instituto de Vivienda Urbana. Entre las acciones de reduccién del tamano dei Estado, se puso
especial énfasis en las telecomunicaciones, fa energia y el comercio exterior, pero la
privatizacién de mayor envergadura fue la del sistema bancaric coemercial ¥ fas asociaciones de
ahorro y crédito.

En la nueva vertiente del segundo gobierno de ARENA, se ha tenido como objetivo
eficientar a las instituciones y reducir los costes de produccién de la economia para hacer al
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pais mas competitivo a nivel intermacional. Para ello, se hicieron ¢ambios constitucionales y ta
creacion de Leyes generales en Telecomunicaciones y Electricidad con flagrantes violaciones a
lz constitucion. En junio de 1,996, se cerrd el Ministerio de Planificacion y Coordinacién del
Desarrallo Econdmico y Social (MIPLAN) ¥ en su lugar, se cred e Ministerio de Coordinacion
del Desarrollo Econdmico y Social (MICDES).

Una vez cumplida la misién de este Ministerio en cuanto a incorporar un nuevo enfoque
al Estado, las funciones del mismo han sido transferidas al Ministerio de Relaciones Exteriores,
con el objeto de focalizar la captacion de financiamiento externo ¥ la insercién de la economia
salvadorefia con el exterior.

La leccidn en el caso salvadorefio, es que las privatizaciones han estado vinculadas a
un proceso méas amplio referide a la busqueda del equilibrio macroeconomico vy la reforma del
Estado.

2263 £l Caso de Nicaragua:

En el caso nicaraglense, el proceso de privatizaciongs ha incorporado una tactica de
negoclacién Jaboral mediante ef programa denominado Area Propiedad de los Trabajadores,

En efecto, luego de que en 1,991, la Gorporacidn Macional de Privatizaciones -
CORNAP- iniciara la privatizacion de cerca de 350 empresas que contribuian al 30% del PIB y
generaba 78,000 emplecs, especialmente en el sector industrial y pesquero, se involucraron a
la negociacion 35 confederaciones, federaciones, cémaras, asociaciones y sindicatos
representativos de empleados y empleadores.

Los trabajadores lograron participar accionariamente en cerca de 100 empresas,
incluyendo el transporte colectivo  Con esta decisién, el proceso tuvo signos democratizadores
por cuanto la decisidn sindical de ingresar al campo de la gestién empresarial, vino a poner
ruevos ingredientes a la trayectoria meramente reivindicativa contra el capital, que ha
caracterizado a Ios sindicatos en 105 paises centroamericanas.

Desde la eliminacion del monopolio estatal del comercio exterior en 1,991 y fa--
devolucidn de bienes expropiados por el gobierne sandinista, la CORNAP ha ejecutado 1,532
acciones de desincorporacién de empresas estatales, de las cuales el B1 por ciento se
concretaron en enajenaciones por medic de adscripciones, devoluciones, liquidaciones y
ventas; el restante 19 por ciento fueron ventas de activos. Al igual que en el resto de paises,
los atrasos en la privatizacién del Instituto de Telecomunicaciones y Cofreos -TELCOR-
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constituyé el punto neurdlgico de las exigencias de los organismos internacionaies para
desmonopolizar la economia. En materia de comercio interior, se descentralizo la empresa
estatal ENABAS que acaparaba el abastecimiento de productos basicos.

En materia de actividad bancaria, se reabrié el sistema financiero a bancos privados de
capital nacional y extranjerg, y se reformd la Ley Marce de Inversiones, aprobada en 1,891

Dentro de los planes de privatizacidn se encuentra la privatizacion del Instituto de
Telecomunicaciones y Correos -TELCOR- el cual se encuentra en la mira de los organismos
financieros internacionales, no obstante que en 1,895 !a Asamblea Nacicnal decretd la
privatizacién del TELCOR, sin embargo e procedimiento fue aplazado y no se le ha dado
seguimiento.

2.26.4 Ef Casode Honduras:

La economia hondurefia no tuvo necesidad del programa de ajuste durante el primer
lustro de los achenta debido al apoyo econdémico norteamericano. Sin embargo a partir de la
administracion de Azcona, los Estados Unidos presionaron para gue se llevaran a cabo
reformas econdmicas. En 1,888 se firmé un Programa de Ajuste Estructural, el cual reforzé la
presidn por los cambios. El programa enfatizaba la reduccion de la intervencidn del sector
piblico a través del recorte en la inversion piblica y las privatizaciones.

El procesc de privatizacion no tuvo mucha oposicién pero se enfrenté con serias
dificuitades administrativas.

Al inicio la privatizacion se dio principalmente en el sector forestal. Las empresas
privatizadas procedian de las inversiones de COHDEFOR las cuales estaban generando
grandes pérdidas debido a la cormupcion y al manejo.

Para 1,985 se continud el proceso de privatizacion con |as empresas publicas,
inicidndose ¢on la empresa Hondurena de Telecomunicaciones -HONDUTEL- de ia cual e
Estado conservd, sin embarge, el 51 por ciento de las acciones.

En el caso hondureio, la reduccién del tamario relativo del Estade, ha sido una politica
apoyada con fondos de la AID y et Bance Mundial. Medidas de compactacién de entes
piblicos en éreas de comercializacion agricota, desamolio industrial, hotelerfa, liquidacién de la
Corporacién Nacional de Instituciones -CONADI- asi como las empresas bajo su tutela por
excesivo endeudamiento, abrieron el camino de la reestructuracién administrativa del Estado.
En materia de legislacién para atraer y garantizar inversiones extranjeras en adtividades de
privatizacion, se aprobo en 1,992 la Ley de Inversiones. -




El pregrama de reforma estructural eontempla un esquema de desburocratizacion que
con el apoya legislative ha obligade a que todas las instituciones publicas, reduzcan su persana
en un 10 por ciento. El programa de modernizacion del Estado ha sido conducido por ta
‘Comisién Presidencial creada para ese propésito e integrada por las instituciones pdblicas y
bn:vadas mas representativas del pais. -

Entre algunos de sus logros, la comi_sién aprobd el plan ejecutivo para la privatizacién
de 1a Empresa de Telecomunicaciones -HONDUTEL-, asi como ha generadc pautas para
modernizar otros entres politico-institucionales, como el sistema electoral. Al igual que en o
¢aso salvadorenio, la experiencia hondurefia incluye la politica de privatizaciones en un enfoque
integral, pero ofrecido desde la oferta de lo que puede realizar la instancia del poder

concentrado en el Presidente de la Republica.™
2,27 Las Privatizaciones en Guatemala.

La privatizaciéon en Guatemala ha enfrentado serios escollos, a consecuenciz del shock
causado por una serie de medidas sorpresivas quée han estado alejados de un enfoque global
de reforma, sin coherencia y sin infarmacién suficiente para la ciudadania

En efecto. acciones poco transparentes como la venta de la Iinea aérea AVIATECA, el
usufructo de las instalaciones de Puerto Barrios a una empresa bananera y la concesion a
COMCEL del servicio de telefonia celufar en las posfrimerias del gobiemne de la Democracia
Cristiana, inauguran gl tortuoso camino de las privatizaciones en Guatemala.

2271 los Acuerdos Internacionales con Crganismos Financieros Infermacionales:

Guatemala, al igual que muchos paises en desarrollo necesitan solicitar préstamos
internacionales con el fin de solventar su situacion econdmica, es por ello que recurre a
organizaciones financieras internacionales, tales como el Fondo Monetario Internacional (FMI),
Banco Mundial (BM}, Banco Interamericane de Reconstrucsién y Fomento {BIRF), etc. Sin
embargo, la olorgacidn de estos préstamos van condicionados, por lo tanto Guatemala al
adquiris un préstamo con alguna de estas instituciones fiene que cumplir con las condiciones
impuestas.

2.2.7.1.1 Acuerdos con el Fondo Monetario infernacional.

*'Ravista de Economis. "Las Privatizaciones en Centroamérica®  Instituto de investgaciones Econdmicas y Sociales  Nirmero 13,
enerc-marze 1997, pdgmas 31,29
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Los Acuerdas con el Fondo Monetario Intermacicnal son un gran paraguas para
negociaciones especificas. Lo discutido con el F.MI estd principalmente relacionado con
metas macrcecondmicas, ubicadas en las areas monetario-crediticia, cambiaria y fiscal. Un
acuerde con el F.M.L, acompafiado de crédito, fue fimade en diciembre de 1992 por 54
millones de DEG (Derechos Especiales de Giro). Este programa converge mas directamente
con el Programa de Modemizacion Econdmica, negociado con el Banco Mundial.

El Acuerde Sombra firado ¢on el Fondo Monetario intemacional en 1993, retomé
diversas metas macroeconomicas y permitio a continuacion de acuerdos de ajuste estructural
y sectonial. Dicho acuerdo no va acompafado de créditos contingentes sino mas que todo de
un aval para continuar principalmente con el Programa de Modemizacion Econdmica.

2.2712 Acuerdos con el Banco Mundial,

E} Programa negociado con el Banco Mundia! correspende a lo que en Centroamérica
se concce:como “de ajuste esfructural”. Los programas de este tipo pretenden recoger las
negociaciones macroecondmicas con el F.M.I. y afianzartas en el tiempo, mediante el impulso
de un abanico de instrumentos de pofiticas macroeconomica que en Gualemala persiguen
fundamentalmente sanear las finanzas publicas, y comenzar los procesos de flexibilizacién
sectorial, por el lado de las instituciones entre ellas el INDE.

El Programa de Modemizacién Econdmica -PME- convenido con el Banco Mundial v la
programacitn presupuestaria por venta de activos estatales valuados en Q325 millones durarite
el gobiemo del expresidente Serrano en 1,993 y el nombramiento sorpresive del idedlogo
tiberal, Manuel Ayau como Coordinador de una Oficina Nacicnal de Privatizaciones en €l
gobierno de De Ledn Carpio, se suman a jos antecedentes de una politica que desde su
gestacion, desatd fuertes resistencias en diversos sectores politicos, sindicales y hasta
empresariales.

En medio de marchas y contramarchas, el procesc tendio a avanzar en la direccion de
reducir transferencias presupuestarias a empresas estatales deficitanas, a concesionar el
mantenimiento y supenision de determinados tramos ge carretera por parte del Ministerio de
Comunicaciones y Obras Publicas y en la venta de bienes inmuebles de FEGUA
{FERROCARRILES DE GUATEMALA).
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No cbstante que el Pragrama de Modernizacién Econdrnica -PME- respaldado con un
préstamo de US$120 millenes del Banco Mundial, dicta algunos condicionamientos para la
flexibilizacion institucional y la desmoncpolizacion de empresas, el temor al desempleo y al
aumento de precios en los servicios, asi como la fatta de cooperacidn entre los agentes
ptblicos y privados, no han permitido avanzar en la gestién estratégica de la politica de
privatizaciones.

De esa cuenta, la propia cupula empresarial guatemalteca ha side muy indecisa en las
crientaciones sobre este tipo de politica, como se evidencid con la entrega del CACIF al
ejecutive de una iniciativa de Ley para normar |a privatizacién de las empresas estatales, sin
que reciba los apoyos necesarios, nc ohstante que la Junta Monetaria, recomendé a fines de
1,994, la venta de empresas y activos estatales para que con dichos recurses se amgortizara
anticipadamente la deuda del gobiemo central con €l Banco de Guatemala.

En el marce de! PME, nombre con que se conoce en Guaternala al programa de ajuste
estructural, se han ejecutado Ias siguientes acciones:

a)] Eliminacidn de intervencién de INDECA del mercado de granos. Recorte del subsidie 2 |2
energia eléctrica y legislacion para desmonopolizar el INBE, incluyende concesiones a
particulares.

b) Liberacion de servicios financieros, incluyendo reformas a la Ley de Bancos, la Ley
Monetaria y [a Ley Orgénica del Bance de Guatemala.

¢} Compra a FEGUA del patio central de la antigua estacidn central del Ferrocarril, el terreno
de Gerona y el centro de almacenamiento de combustible El Pefiate, Escuintla.

d) El Ministerio de Comunicaciones y Cbras Publicas puso en marcha el programa de
concesiones de mantenimiento y reparaciones de 1a red vial del pais. Simultaneamente
aplicd una politica de retire voluntario, incentivando a los ex-empleados a organizar
empresas a través de la capitatizacién de los fondos de indemnizacién a quienes les ha
otorgado &l mantenimiento de algunos tramos de carretera.®

22713 Acuerdos con ef Banco Interamericano de Desarrolio (BID):
El Programa de Modemizacion Financiera del Banco interamericano de Desarrollo es el

de tipo sectorial mds avanzade del pals. el mismo camprende la ejecucidn de una matriz de
reformas financieras que van desde la desregulacién y fortalecimiento de la Superntendencia

)ig. Op. Cit Revista de Economia, paginas 47 y 45,
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de Bancos. El financiamiento desembalsade en concordancia con I2 realizacion de tales
modificacicnes es de 132 millones de délares '

Ademnas, se ha fortalecido a la Superintenﬂencia de Bancos, con una ampliacion
- presupuestal y un aparte de dos millones de délares de! BID, a efecto de lograr mayor eficacia
" enia regutacién prudencial de los bancos del sistema.

A raiz de los €xitos obtenidos en la negociacion el Programa Sectorial Financiero, el BID
ha planteado al pais la posibilidad de implementar un Programa Sectorial de Inversiones, que
comprende las siguientes areas:

- Flexibilizacion de! mercado de capitales, y redefinicion de su regulacion.
- Flexibilizacion del sector eléctrico y redefinicién de su regulacion.
- Flexibilizacién dei sector de telecomunicaciones y redefinicion de su regulacion.

Un aspecto impontante es que, 1a reforma estructural y sectorial requiere de grandes
cantidades de recursos en concepto de pago de consulttores y estudios técnicos, o cual sélo
puede ser financiado mediante ia ejecucion de una pelitica integral de cambios institucionates y
gerencia de! proceso muy bien coordinada con los organismos financieros internacionales.®

2.2.7.2 instituciones Estatales Privatizadas:
22721 K Casode Fegqua (FERROCARRILES DE GUATEMALA)

FEGUA se encuentra desde hace mas de 20 afies en un quiebra prolongada de una
magnitud tal que sus propios trabajadores se inclinan por su privatizacion, ante la posibilidad
de chtener alguna indemnizacién.

No obstante que el equipo y maquinaria de FEGUA esta virtuaimente depreciado, la
empresa cuenta con grandes extensiones de terrenos altamente revalorizados |, algunas de
ellas en dreas urbanas como las fincas denominadas "patio Central”, de 10 manzanas, ubicada
en la antigua estacién central del ferrocarril ¥ "Gerona®, con una extension de 3 manzanas.
Estos activos sobrepasan los G.100 millones.

En diversos municipios y cabeceras departamentales por los que pasa [a linga fémrea,
FEGUA posee ctros inmuebles céntricos, correspondiéndele ademas 1'4.5 metros a ambos

‘ lados de la linea férrea. Por otro, ias potencialidades de FEGUA de cara a resolver el transito
vehicular urbano mediante Eistemas modemnos de transportacidn coma un metro de superficie,

MRevisla, Modemizacion Insthucionsl, piginas B-10.
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HeLe : T

o la posible construccidén de novedosas y modernas vias, como la de un canal interogeanico, un
ferrocarmil panamericano, efc., incrementa sustancialmente el interés de una empresa estatal
gue muchos consideran como una "chatarra”, ’

2.2.1.22 Elcasodefa Energia Electrica:

Durante el gobiemo de Ramiro De Ledn se planted la eliminacidn de controles y
obstaculos a la actividad productiva y et establecimiento de marcos regulatorios para evitar la
formaciéri-de monopolios. Hasta 1996 el sector eléctrico fue dominado por dos entidades: el
Institute Nacional de electrificacion de Guatemala -INDE- y la Empresa Eléctrica de Guatemala
S.A -EEGSA- E!INDE, entidad semiautdnoma del Estado, fue responsable del desarrollo del
sistemna eléclrico del pais y tenia un monopolio legal, excepto en el drea de distribucién de la
EEGSA (Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez). La EEGSA era una empresa privada con €l
§2% de las acciones propiedad del Estado. El monopolio legal que poseia &l INDE impidio la
entrada de empresas privadas al mercado eléctrico. Junto con &) monopolic legal, el problema
principal del sector eléctrico era la politica tarifaria, fa cual no era motivada por razones
econdmicag, sinc por decisiones politicas, creando subsidios en las tatifas eléctricas. Estos
dos elementos causarcn serios problemas de financiamiento, bajos niveles de inversion, una
cobertura eléctrica muy baja y deficiencias en la calidad €l servicio,

Debide a la critica situacidn en gue encontraba el sector, en 1,992 el gobiermo pemnitio
la participacion privada, la cual se llevd a cabo en la fase de generacién. A partir de 1,994 se
inicid la reestructuracion del sector con el objeto de aumentar la cobertura eléctrica y mejorar la
calidad del servicio a precios eficientes. Los principios que sirvieron de base para dichos
cambios fueron subsidiar al Estado, las desmonopolizacién del sector y la libre competencia
entre los agentes. Las reformas comenzarcn con la eliminacidn dei monopolic del INDE,
continuando con el establecimiento de un nuevo marco nomative -la Ley General de
Electricidad-, a instalacidn de un ente regulados ¥ la desincorporacién de achivos estatales.

La Ley General de Electricidad establecié en 1,996 un marco regulatorio para el sector
eléctrico, basado en la libre competencia y en la separacién de tas funciones de generacion,
transmisién y distribucion. Ademds la ley cre¢ entidades como 1a Comision Nacional de
Energia Eléctrica {CNEE) y el Mercado Mayorista (MM), v estipulé que las tarifas serian
basadas en los costos reales de la electricidad, mientras que las tasifas para usuarios
pequefios serian reguladas por ta CNEE a través de lo estipulado en la ey y el reglamento.
Los attores del sector deben cumplir normas técnicas para garantizar 1a calidad det servicio.

El sector eléctrico fue objeto de tres procesos de desincorporacion de activos del
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' ‘Estado: la ventas de las plantas generadoras de ja EEGSA, Ia venta de las acciones del
Estado en la EEGSA, y las venta de las Empresas Distribuidoras (oriental y oceidental) del
INDE. La participacion directa del Estado en el sector solamente existe en la parte de
transmision y generacion. Ademds, existen 14 empresas Eléciricas Municipales (EEM) en
manos de las distintas municipalidades, que prestan el servicio de distribucidn de electricidad
en algunas cabeceras municipales. Sin embargo, en comparacidn con las inversiones que se
han registrado en generacion y en distribucion, las inversiones en transmision son miy bajas.™

La modemizacién del Estado se ha caracterizado pbr {a venta de sus empresas, por
considerarias obsoletas e ineficientes, pero esta no ha sido la Unica razén para vendeslas,
debido a que las instituciones financieras internacionales, ejercen cierto tipo de presién para
que los Estados a través de programas como e! de Ajuste Estructural, reduzcan sus gastos y
asi puedan pagar sus deudas con estas instituciones. Una forma de obtener dinero para pagar
las deudas de un Estado, es fravés de la venta de sus empresas, es decir privatizarlas.

Guatemala como muchos paises ha recurrido a hacer préstamos con instituciones
financieras como e} Fondo Mcnetario Internacional y el Bance Mundial, y es por ello, que ha
firmado los Programas de Modemizacion Econdmica, dentro de! cual s$e establecen
mecanismos para gue el Gobierno capte fondos, entre los cuales esta la desmonogpolizacion del
Estado, es decir, vender sus empresas, para que el sector privado sea quien maneje la
economia y que esta se ija por las leyes del mercado y que el papel del Estado sea el de
observador y que se dedique a aquellas actividades que la iniciativa privada no realiza.

HEgleto del Gantro ge Estudios Econtérnicos Nacionales (CIEN) "Lineamentas de Polihca Econdmica v socxal para Gualamala
2,000-2,0003. pAginas. 6-7
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CAPITULO I

3. ASPECTOS LEGALES

La actitud de cada Estado frente al fendmenoc de la Empresa Transnacional, varia segln
la politica econdmica interma que desarrolla en cada etapa histérica. Es ast como los paises
llamados desarrollados, sede en muchos casos de los poderes de decision de dichas
empresas, analizan el fendmeno con una valoracian y proyeccion distintas de las que édoptan
los paises en vias de desarrollo.

3.1 Paises Desarrolladas:

Tomando como representativo ef caso de Estados Unidos, se observa que éste traza
una doble politica con respecto a la Empsesa Transnacional y a la inversién de capitales, por
gjemplo:

1.- A nivel interno y después de Ja crisis de los afios treinta, santiona leyes antimonoptlicas
e implanta severos controfes fiscales a la radicacién de capitales extranjeros, abandonado Ia
politica del laissez-faire.

La ambicién individual para cempetir en el comercio y en la industria en busca de un
beneficio lucrativo, constituye en la scciedad norteamericana un aprobado motive, por fa
legisiacidn y |a filosotia que la inspira. £s la principal fuente de energia sobre la cual descansa
su sisterna econdmico, y se practica la creencia de que, con el comrer del tiempo, el egoismo,
por ganar, produce una generosa y desinteresada contribucion a la economia estadounidense.

El deseo personal de ganancia en el comercio produce, no obsfante, también la
creencia de que se frata de un elemento volatii que envuelve un combustible de alto poder de
explosion.

Los fundamentos de las leyes de monopelic o antitrust, reposan principalmente en la
iniciativa privada y en el interés publico, debiendo su origen al derecho inglés, cuya influencia
poderosa se cbserva en la epoca del desarrollo colonial.

Se parte del supuesta de que el mundo libre acepta como verdad que la competencia en
busca de una compensacion material, no sdlo fue en el pasado, sino presumiblements 1o sera
en el future, el primer precepto de una sociedad secular. En otras palabras, afirma Van Cise,
nosotros creemos que fa lucha por [a ganancia personal es, ademas de la vida del comercio, la
vida misma.

La inisiativa privada, expresa Van Cise, refirigndose a los origenes histéricos de la
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legislacion norteamericana, asi como su regulacidn en Inglaterra, fue a su debido tiempo
trasplantada a Norieameérica, y alli, pronto florecié un dominante y urgente deseo en e! espiritu
del colonizador para poseer su propiedad privada, una urgencia compulsiva para los mas
emprendedores para cosechar los mejores frutos de sus negocics y un  eventual
reconocimiento de la necesidad de algin control social gue impusiera restricciones o frenos
comerciales.

311 LaleySherman (1890)

Los mongpolios eran ilegales desde hacla mucho tiempo de acuerdo con el derecho
consuetudinario, basado en la costumbre y en la jurisprudencia. Pero éste resulto ineficaz para
luchar contra las fusiones y los trusts que comenzaron a crecer en la década de 188C. Fueron
los sentimientos populistas los que llevaron a la aprobacian de fa Ley Sherman en 1890, Esta
dectaré ilegal, fa , monopolizacion del comercio y toda intrina © conspiracién para restringiro,
pero aparte de su aversidn a la monopolizacién, no existen pruebas de que nadie tuviera ideas

claras sobre los actos que debian considerarse legales o ilegales.

La sancién de la Sherman Act aseguraba que iz empresa privada nc podria ser
entorpecida en ese pais por los monopohos, sin embargo, fracasd para oponerse y contener el
crecimiento de las grandes corporaciones, las cuales aparecieron eventualmente amenazando
la supervivencia de los pequefios competidores. Finalmente, una serie de estatutos
suplementario fueron sancionados para tratar especificamente con los problemas originados
por el tamafio de las grandes corporaciones.

3.12  LaLey Clayton (1914)

La Ley Clayton se aprobé para aclarar y reforzar fa ley Sherman. Esta dectard ilegales
los contratos vinculantes (por los que un cliente se ve obligado a comprar el producto B aunqueg
desee el A), prohibid la discriminacién de precios y los contratos exclusivos y declard legales
los consejos de administracién imbricados (en los que algunas personas scn consejeras de
empresa de la misma industna) y fas fusiones formadas por medio de la adquisicién de
acciones de los competidores. Estas practicas no era ilegales per se, sino sélo cuando pedlan
reducir significativamente la competencia. La Ley Clayton ponia énfasis en la prevencion, asi
como en el castigo.
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Otro elemerito importante de esta ley era que eximia ‘especificamente a los sinditlzatos‘del
cumplimiento de 'a legislacién antimonopolio.* '

Es asi como Las Leyes Sherman vy Ciaylo'n, _sémamn las bases de la legislacion
antimonopolio de Estados Unides. La interpretacion de estas leyes han dade cuerpo a las

doctrinas antimonopolicas modernas.

3.1.3 Laes Inversiones Europeas directas en los Estados Unidos:

Un problema legal importante que se conecta con las inversiones europeas en 1os
Estados Unidos, es creado por la aplicacién extraterritorial de las leyes norteamericanas acerca
de la materia de antitrust, Las compafias extranjeras que realizan inversiones directas en la
replubtica del Norte pueden guedar sujetas a la jurisdiccion de los tribunales norteamericanes,
en materia de menopolio. En virtud de elto, estdn expuestas no sdlo a la aplicacién de las leyes
norteamericanas en lo que se refiere a sus actividades dentro del territorio estadounidense,
hecha perfectamente nomal, sino también corren el riesgo de que las autoridades de los
Estados Unidos busquen o traten de aplicar sus leyes igualmente a las actividades que se
desarrollan fuera de la repdblica,

Cuando el American Law Institute estaba proyectando su tesis sobre este problema,
solicitd y obtuve el asesoramiento de altas y autorizadas opiniones de juristas europeos, gue
estuvieron en discordancia sobre ia aplicacién extratemitorial de las leyes antitrust. Una
resolucion emanada de & sefialaba que la ley intemacional debe fijar fos limites a la jurisdiccidn
de los Estados Individuales, la que no fue aceptada a pesar de las objeciones de los
representantes norteamericanes y can una abrumadora mayoria fue aceptada en la
Conferencia de Tokio de 1564.

Un aspecto importante de esas normas es que la aplicacidn de extraterritoriaidad de fa
ley norteamericana antitrust es gobernada, per la "Teoria de los Efectos”, es decir, se analizan
y se juzgan actos realizados en el extranjerc en cuanto sus efectos sobre el comercio
doméstico e intemacional de la repiblica. No existe, por lo tanto, ninguna diferencia en el
tratamiento de extranjeros y nacionates en dicho pais en cuanto al juzgamiento de su conducta
interna y externa en relacion a los intereses norteamericanos.

Por lo anterior es comprensible €l temor de los inversores europeos en los Estados

3 camuelson A. Paul. "Economia”, Decimoguinta edicion, McGraw-TlillInteramericana de Espafia S.A., Espafta -
1995, PAmina33y




Unidos de ser alcanzados por la aplicacion extraterrtoriat de 1a ley, con respectc a sus
actividades fuera de la republica americana. inevitablemente la extratemitorialidad de la
aplicacién de la ley antitrust, que incluso puede terer lugar en forma de un procedimiento
criminal llevado a cabo por el Departamento de Justicia o por un procedimiento civil por dafios
invocado por un particular, ha conducido a crear conflictos con otros gobierncs, comeo por
ejemplo con Canada, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, india, Idanda, ltalia, Japon,
Holanda, Noruega, Suecia, Suiza, Reino Uride, etc., y es significativo observar la persistencia
en los gobiernos que formulan las protestas, persistencia que se explica por la conviccidn muy
arraigada de gue la aplicacidn extraterntorial de las feyes norteameticanas constituye una
violacidn a 1a soberania de los pafses extranjeros interesados.

3.2  Paises en vias de Desarrollo:

En los paises en vias de desarralla es donde plantea mayores problemas la
implantacién de la Empresa Transnacional. Es por ello que algunos gobiemos
latinoamericanos han mostrado su preocupacién , por la actiud de las -empresas
transnacionales aue se inmiscuyen en asuntos internos de os paises en los cuales realizan sus
actividades y pretenden sustraerse a la legislacion y a la junsdiccion de los tribunales
nacionales competentes.

A esta inquietud no fueron ajenos numerosos hombres publicos latinoamericanos, Luis
Echeverria, siendo Presidente de México, sostenia, "Como paises con insuficientes recursos de
capital y conocimientos tecnolégicos deseamos que las empresas extranjeras cooperen en un
proceso de desarrollo con un sentido social y que propicien nuestra incorporacion dinamica a
los mercados mundiales. No aceptamos gue la actuacion de las mismas quede al margen de 1a
ley o vaya en detrimento de las necesidades y aspiraciones de los pueblos. No nos interesa
fomentar un desarrolio industrial aparente, que sif favorezca a grandes consorcios
desvinculados de nuesira meta nacional. Los centros de decision deben pemanecer en el
ambito nacional, ya que 1o opuesto conduce a ia negacion de la independencia y a la

desviacion de los objetives del desarrollo”, ™

En la Conferencia de las Naciones Linidas sobre Comercio y Desatrollo, celebrada et 19
de abril de 1972, en Santiago de chile, el embajador de Argentina, Jorge Vazquez agregd que:
"Nadie puede negar hoy dia que ef imperialismo continda siendo el mayor y mas duro obstaculo

*citado por Nadal, Steita *
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que #ncuentran en su camino los paises en desarrolto. Sabemos por experiencia que este
imperialismo adopta diversas formas que van desde las avidentes hasta ias sutiles: una de
ellas, mas certera y eficaz, es precisamente la que somete a las naciones en vias de desarrcllo
a un colonialismo econdmico a través de las llamadas empresas fransnacionales. Estas
companias suelen anteponer sus intereses a las necesidades de los pueblos con los cuales
fucran, provocande asi el deterioro de las economias nacionales, porque si bien estan
conformadas con el ahorro nacional, exportan casi la totalidad de sus beneficios, dedicando
una minima parte a la expansion econdmica y social en el pais en que actdan.

Hemos visto las disposiciones legates al menopolio ¥y g la inversién extranjera en
Estades Unidos. Se tomé como ejemple a este pais, debido a la importancia que tiene, ya gue
las empresas transnacionales mas grandes y poderosas de! mundo provienen de ese pais.

Por otro tado hay que tomar en ¢uenta las regulaciones intemacionales y nacienales
que protegen al libre comercio y controlan en especial la actividad comercial de las empresas

transnacicnales".”

Todo andlsis atento de la realidad contempordnea revela la existencia de empresas
transnacionales cuyo poderio econdémico, vy hasta politico, supera al de numerosos Estados.
Esas entidades no posee los atributos del poder, no tiene ejércitos, ministerios de relaciones ¢
representaciones diplomaticas. Pero no por menos evidentes sus modos de actuar son
inofensivos o carecen de eficacia. Todo 1o contraro. Son quizd Estados sin termitorios. Su
capacidad de influencia es indiscutible, y sus decisiones pueden trabar la voluntad soberana de
los Estados o perturbar sus relaciones. Este fendmenos, gue no es nuevo, pero que sélo
recientemente ha sido captado en su verdadero significado, ha veénido a agregar un ingrediente
que debe ser analizado y tenido en cuenta debidamente si se desea que la conduccion de esas
relaciones se lleve a cabo sobre una base realista y no en la ignorancia de factores sumamente
importantes que estan en juego

3.3 ElLPrcblema de la Soberanla;

La Empresa Transnacional se revela como uno de los principales agentes de
transferencia de recursos productivos y capital entre los Estados. Este hecho, unido a la
naturaleza flexinle de la Empresa Transnacional, hace posible que sus casas matrices
controlen las partes de! ciclo productive que sus filiales realizan en el extranjero. La necesidad

¥ Discurse del Embajador, Jorge Vdsquez, snte la Prmera Sesidn Plenaria de la Comisién Especial parz e Estudw del Sistemz
irtersmancang. Lime, Pary 3972

*ibid op. C#t, Nada! Vignolo, Estalla Maris, paginas. 22-24.
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que la Empresa Transnacional tiene de controlar, de acuerde con sus estrategias de conjunto,
sus centros de produccidn en los Estados receptores entra en conflicto con el interés de estos
Estados en que ia actividad de la Empresa Transnacional que en ellos ope&ra no sea controlada
desde fuera de sus fronteras y, sobre todo, en desacuerdo con sus propias politicas de
desarrollo.

Este Ulimo hecho es el que piantea mayores interrogantes en cuanto a las
consecuencias politicas y los enfoques juridicos del accionar de la Empresa Transnacional
<Por su estruclural, tamafc y comporamiento, las grandes empresas han obtenido fas
caracteristicas propias de un sistema politico, de un gobiemo privado; muchas de ellas
detentan un poder igual o superior al de muchos Estados nacionales. El poder de estas
empresas se manifiesta en sus relaciones reciprocas, que han transformado la estructura
internacional de los principales sectores industriales bajo la figura del oligopeolio y en sus
refaciones con los Estados, tante en términos de pura presion pofitica (que en Amén‘ca-Latina
cuenta con varios ejemplos, desde &l ya clasico de la United Fruit Co., en Guatem.ala, hasta el
mas reciente de 1a ITT, en Chile) come de capacidad de negociacién comercial: los acuerdos
de inversién, financiamiento, servicics, etc., celebrados entre grandes empresas y gobiemos
sucles asemejarse a verdaderos tratades intemacionales, a convenios inter pares. Por otra
parte, el poder de fas grandes corporaciones no alcanza todavia (o no se opone) a impedir que,
en caso de conflicto entre diversas lealtades nacionales -las de su pals de origen con las de los
paises anfitriones-, tiendan a orientarse segin las prioridades de! primero. Este "etnocentrismo"
de las empresas se revela también en las formas en que las politicas y leyes de los paises-
sede puede transmitirse a los paises receptores a través de firmas subsidiarias.

Los problemas que plante las Empresa Transnacional inciden no sdlo en el plano
econdmico, sing también en el plano del derecho constitucional y en la propia "tecria del
Estado”, ya que io que resulta cuestionado es la cuaiidad soberana de los Estados en su
manifestacion de poder de desarrollo econdmico auténomo. T

Es cierto que, a io largo de la historia, diversas circunstancias han incrementado la
interrelacion de Yos Estados, determinando una limitacién real y constante para éstos en lo
referente a sus politicas internas, pera ninguna de esas circunstancias ha conducido a que se
ponga en duda la importancia del Estado moderna como unidad econémica significativa. Por
otra parte, contraponer la soberania de los Estados al poder econtmico de la Empresa
Transnacional, para conciuir que ésta puede equipararse a los Estados, es perder de vista los
‘fings" que el Estado tiene como promotor det bien comin, ¥ gue van mucho mas alla de los
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"fines" que se proponen las simples asociaciones, por poderosas que éstas sena
econdmicamente, pues el objetivo de estas es potenciar el bien propic parlicular de quienes se
han ascciado.

La cualidad esencial de la soberania, que nace de {a soberania dgl pueblo -(nica valida-
no es ofra que la capacidad de decidir y resclver con supremacia o que se plantee en el marco
de la comunidad y que concierna al bien de todos. Esta cualidad le viene al Estado de su
institucionalidad respecto de los “fines", gue es superior a la gue se proponen todas las otras
personas, instituciones o asociacicnes. Esta infericridad esencial de las asociaciones -en
nuestro ¢aso, de la Empresa Transnacional - resulta de |a diferencia jerarquica de los fines; por
lo que se puede congluir que la Empresa Transnacional siempre debera estar sometida a la
soberanfa def Estado, ya que éste, por deficiente que sea, se encamina siempre al bien comuan.
La empresa comercial padra tener una produccién mayor que el producto bruto de muchas
naciones; podra tener més capacidad econdmica que un Estado; pero éste tendra stempre, por
imperic de la naturateza misma de las cosas, un poder que es soberano, porque atiende a una
realidad que es superor.

Si partimos de gue la Empresa Transnacional es una concentracidn de conocimientos
adrinistrativos y tecnoldgices; que es también una maquina de operaciones eficiente para la
produccién vy distribucidén; que puede introducirse en zonas de ineficacia y establecer y
mantener unidades eficientes, intercambiar conocimientos y adiestrar dentro de ellos, entonces
la Empresa Transnacional puede funcionar como una importante entidad intemacional que
complemente y ayude en los esfuerzes que los paises realicen para desarrollar sus econamfas,
pero respetando la soberania de éstos y amonizando sus propios intereses ¢on 10s intereses
de los paises donde opere. Ademas para el progrese de los pueblos es imporiante que los
Estados mantengan un afto grade de soberania en asuntes econdmicas, a fin de que puedan
dotar del adecuado marco a las actividades economicas de sus pueblos, y de que pbedan
asimismo asegurar que las necesidades econdmicas de éstos estén representadas come
merecedores identificables de consideracion infemacional.

La funcién del Estado o su misma existencia puede ser cuestionada, pero no en base a
los intereses de la intemacionalizacion de! capital. Es chbvic sin embargo, gue las
circunstancias creadas por dicha internacionatizacion son elementos condicionantes del citado
proceso y que, en tal sentido, puede decirse que la internacionalizacion del capital, a través de
la intemacionalizacion de la produccién y ded trabajo, estd delerminando una nueva forma de
convivencia mundial entre los pueblos, en la cual la institucidn de los actuales Estados
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nacionales pueden verse modificada.”

3.4 Regulaciones Intemag'onaies:

En el ambito intemacional a medida que 1a.ab1ividad economica se ha visto influenciada
por la globalizacién econdmica en la cual la gran mayoria de paises subdesarrollados se han
visto en desventaja ante la tecnologia avanzada de los paises industrializados, era necesario la
¢reacion de mecanismos que regufaran la actividad de las grandes empresas transnacionales,
para ayudar a los paises subdesarrollados a defenderse y a poder negociar con estas
empresas. .

Las empresas transnacionales se han convertide en los poderosos actores de la
actividad econdmica intermacional, debide a que poseen los recursos tanto tecnoldgico como
monetario y pueden ser a veces mas fuertés que los Estados econdmicamente pequefios de!
mundo. Ante esto los paises idearon durante |a Tercera Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo que se celebré en Chile en 1972, la elaboracion de la Carfa de
Derechos y Deberes Econémicos de los Estados, de la cuadl sblo mencionaré los pumios
relacionados con las Empresas Transnacionales. a saber;

La carta de los Deberes y Derechos Econdmicos de los Estados, adoptada y
programada en el XXIX, Periodo de Sesiones por la Asamblea Genera! de las Naciones Unidas
en 1974, afirma:

Articubo 1

Todo Estado tiene el dereche soberana e inalienable de elegir su sistema econdmico,
asl como su sistema politico, social y cultural, de acuerdo con la voluntad de su pueblo, sin
injerencia, coaccién ni amenaza externa de ninguna clase.

Y en ei capitudo 1, bajo el Titulo "Derechos y Deberes Economicos de los Estades. En
su articulo 2; establece.

Articuip 2
a.- Todo Estado tiene y ejerce libremente soberania plena y permanente, incluso posesion, uso

y disposicidn, sobre toda su riqueza, recursos naturales y actividades econdmicas.

b.- Todo Estado tiene &t derecho de:

®\hid op, £, Madal Vignolo, Stella paginas 31-33

62




1. Reglamentar y ejercer autoridad sobre las inversiones extranjeras dentro de su jurisdiccion
nacional con armeglo a sus leyes y reglamentos y de ‘conformidad con sus objetivos y
prioridades nacionales. Ninglin Estado debera ser ‘obligado a otorgar un tratamiento
preferencial a la inversion extranjera.

2. Reglamentar y supervisar as actividades de empresas transnacionales que operen dentrg
de su jurisdiccién nacienal y adoptar medidas para asegurarse de que esas aclividades se
ajusten a sus leyes, reglamentos y disposiciones y estén de acuerdo con sus politicas
econdmicas y sociales. Las empresas transnacionales no intervendran en los asuntos
imternos del Estado a! que acuden Todo Estado debera, teniendo en cuenta plenamente
sus derechos soberancs, cooperar con ¢tros Estados en el ejercicio del derecho a que se
refiere este inciso.

3. Nacionalizar, expropiar o transferir la propiedad de bienes extranjeros, en cuyo caso el
Estado que adopte esas medidas debera pagar una compensacion apropiada, teniengo en
cuenta sus leyes y regiamentos apficables y todas las circunstancias que el Estado
considere pertinentes. En cualguier case que la cuestion de la compensacién sea motivo
de controversia, ésta sera resuelta conforme a la ley nacionai del Estado que nacionaliza y
por sus tribunales, a menos que todos los Estados interesados acuerden libre y
mutuarnenie que se recumra a otros medios pacificos sobre [a base de la igualdad soberana
de los Estados y de acuerdo con el principio de la libre eleccién de fos medios. *°

En esta Carta s¢ pretende entre otras cosas: a) Legitimar {a intervencién gubernamental en
el praceso de transferencia internacional de recursos productivos come una cuestién de orden
plblico nacional reconocido por la Comunidad Intemacicnal; b) Establecer pautas que rijan las
de las empresas transnacionales en sus relaciones con los pafses y el ejercicio de los derechos
soberanos de ios Estados; ¢) Ampliar et margen de maniobra de los palses, cuaiguiera sea su
grado de desarrollo, para reformar sus actuales estructuras legales y administrativas,
licerandolos de sus ataduras intermas y externas y adecuandolas al libre desenvolvimiento de
sus prieridades y cbjetivos nacionales.

Del articulado de 'a Canta se desprende el poder que la Comunidad Intemacional otorga a
cads uno de los Estados miembros para el control de las actividades de las empresas

transnacionales dentro de su territorio.

La carta prepara el terreno sobre bases conceptuaimente sdlidas para que, opertunamente

*rexto tie ta Carta de Deberes y Darschos Econmicos de los Estados del 19 de diciembre de 1972
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el Derecho Internacional pueda regular efectivamente a las empresas transnacionales. En este
sentido lo que importa es reforzar, como se propone la carta, la posicién negociadora de los
paises receptores y aumentar su participacion efectiva en el sistema econdmico internacional.
En efectn, el actual orden econdmico internacional no se presenta camoe un marco apropiado
para establecer institucicnes y mecanismos mundiales eficaces, capaces de confribuir al
encuadramiento juridico de las Empresas Transnacionales., de acuerdo con los objetivos de los
paises en desarrollo. La carta prevé en este sentido, un camino que ya ha comenzado a
explotarse y que puede dar jugar a acciones parciales y concretas, conducentes a relaciones
de medidas reguladoras de tipo global.

3.5 Regulacion Intemacional Regional;

351 Comunidad Econdmica Europes.

La primera terativa de reguiacion a nivel regional fue efaborada, por la Comisién de la
Comunidad Econémica Europea, el 7 de noviembre de 1973. Esta comunicacion muestra la
inquietud de los paises europeos ante el crecimiento y desarrolle, de la Empresa
Transnacional, fundamentaimente de capital norteamericano, y la falta de control de la misma
por los gobiemos locales. Ante esta situacion y la-respuesta aistada con que los Gobiernos de
la Comunidad intentan, mediante et desarrollo de empresas locales, hacer frente al problema,
la Comisidn postuld medidas de caracter fiscal, monetarias ¥ de suministro; la proteccion de
los accionistas y de los trabajadores; la compra de empresas y el mantenimiento de la
concurrencia. Aungue se tiende a evitar [a practica discriminatoria con relacion a las empresas
subsidiarias extranjeras, estas disposiciones representan una respuesta més espectiica que la
dada por el Cadige de ta O.C.D.E. al problema planteado por Ja inversién extranjeras en el
marco de la Comunidad y, de haber prosperado, serla una forma mas directa de control de
dichos problemas.

3.5.2 Coddigo de Conducta de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrolio Economico
(O.C.DE)

En junic de 1976 se aprobd en Paris el Cédigo de Conducta de la OCDE sobre
empresas transnacionales. Este Codigo es un ejemplo tipico de regutacién no forzosa, mas
bien tendente a legitimar.y garantizar el movirniento de la Empresa Transnagional que a un
conirol de sus posibilidades de accion. El esquema conceptual v operativo def Codigo de la




QCDE responde a un planteo "neoliberal’, €n &f que las obligaciones de tipo moral impuestas a
las empresas en nada afectan a los cursos de accién determinados por el centro de
planificacién global.

Una de las caracteristicas de este Cddigo que merece resaltarse es su aplicacion a los
paises desarrollados exclusivamente, tendiéndose a maximizar el aporte material gue ia
Empresa Transnacional hace a su desamollo, al margen de Ios efectos sociales y politicos que
esta modalidad de comportamiento trae aparejada para los paises en vias de desarolle. Se
precura reforzar 1a contribucion positiva gue la Empresa Transnacional puede realizar at
progresc econdmico y social de los paises desarroliados, minimizando las dificultades que
puedan originar sus diversas operaciones. Para alcanzar estos objetivos se adoptan
mecanismos de coordinacidn y consulta en base al trato nacional de las inversiones de los
paises miembros. Se establecen reglas de conducta generat para [a Emprasa Transnacional,
como no practicar soborno ni intervenir en politica, tener en cuenta los objetivos y a legislacion
de! pais receptor y publicar informes sobre su accionar. Se formulan ademas de algunas
obligaciones generales sobre responsabllidad fiscal, empleo y relaciones de trabajo, come asi
también sobre tecnologia y ciencia.

353 América Latina;

Desde la perspectiva latinoamericana, ya partir de! nuevo didlogo abierte en 1973 con
los Estados Unidos, se constituyé un Grupe de Trabajo para elaborar un documerto que
abarcara pautas de conducta que deblan observar fa Empresa Transnacional. En la reunidn
del Grupe de Trabajo de Washington, en enero de 1875, se presentaron unos lineamientos
sobre “La posicidn latinoamericana respecte a las transnacionales”. Estos trabajos se
encontraron con la dificultad de que, a nivel de las Maciones Unidas se hallaba en Ia
elaboracion de un Cédigo de Conducta de las empresas Transnacionales, con lo que se
planteaba la viabilidad de la existencia de dos Cédigos, uno de nivel regicnal y otre de nivel
global.

3.54 Grupo def Pacto andino:
El acuerdo de integracién subregional (Acuerde de Cartagena), firmade por‘Bolivia.
Colombia, Chile, EclUador y Perd el 25 de mayo de 1969, fue un esfuerzo que superd el
planteado por la ALALC {Area de Libre Comercic para América Latina) en el camino a la

63



unificacion e integracion de la zona. Las caracteristicas mas importantes del mismo han sido:

a) El programa de liberacién comercial, que utliza procedimientos de desgravacion
automatica e irreversible.

b) Ei arancel externo comun, gue debe elaborarse en el plazo de diez afios.

¢} La armonizacion de politicas economicas y planes de desarrolio con miras a llegar a una
planificacion conjunta del drea.

d} La programacion ¢onjunta,

Ei objetivo de la programacién conjunta es uno de los que cuenta con més reglas
normativas en el Acuerdo de Cartagena o Pacto Anding; y es, sobre todo vincutado a dicho
objetivo, que aparece en el Acuerdo el compromiso de laborar un régimen uniforme at que
deberan ajustarse las empresas fransnacionales (art. 28). En concordancia, el artfculo 38 del
Acuerdo regla; "La Comision a propuesta de la Junta, podra recomendar el establecimiento de
emprasas multinacionales para 1a instalacion, ampliacidn y complementacién de determinadas
industrias. Tales empresas deberan propender, entre otros fines, a un aprovechamiento mas
eficaz de 'as oportunidades de inversion que brinda et mercado ampliado, a un mejor
ordenamiento y utilizacion de fos recursos productivos de fa Subregion y al fortalecimiento de
su capacidad para negociar la colaboracion del capital externo y la transferencia de tecnologia®
A su vez el articulo 86 prescribe; “Los paises miembros propenderdn al establecimiento de
entidades o empresas de caricter multinacional cuando ello sea posible y conveniente para
facilitar la ejecucion y administracién de proyectos de infraestructura en los campos de la

energia, los transportes y las comunicaciones". ¥

Para cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Cartagena, se elaboré un Régimen
Uniforme para la regulacion de fas inversiones extranjeras en este grupo, a este instrumentc se
le denomind, Resotucién 24 del Acuerdo de Cartagena.

355 Resolucion 24 ;

La Resolucidn 24 contenla amplics grupos de medidas: Aquellas que controlaban la
inversion extranjera directa y [zs que reglamentaban {a transferencia de tecnologia.

15 op. &l Nadal Vigrolo, Estella Paginas 4348
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En las primeras estaban las cléusulas que autonzan establecer agencias nacionales
para registrar y revisar todos los contratos de inversion extranjera directa {articulos 5 y B); las
que prohiben cualquier nueva inversion extranjera directa en los sectores de servicios publicos,
séguros. banca comercial y financiera, 'lranspoﬂacién‘ publimdéd y comunicaciones {articulo
41-44), limitar la repatriacién de utiidades al 14% anual del capital registrado (articulo 37);
obligar a todas las empresas ya establecidas con capital total o mayoritario extranjerc que
deseen obtener los beneficios de |a liberacién de tarifas en el comercic intrarregional (articulo
27-29) y a todas las nuevas empresas extranjeras a renunciar al control de un término
especificado (articulo 30); limitar ef acceso de las empresas extranjeras al crédito namonai a
mediano y largo piazo (articulo 17}, prohibir la reinversion por parte de las empresas
extranjeras de mas del 5% anual de sus utlidades sin una revisidn y aprobacion previas
{articulo 13) y obligar a los miembros a crear una red para ef intercambio de informacién
relacionada con la Inversidn extranjera directa y la transferencia de tecnologia, incluso
informacion scbre la fijacion de precios a los productos intermedios (articulos 6, 48). En fas
Gltimas se incluian clausulas que establecen agencias nacionales para el registro y la revisidn
de todos los contratas de transferencia de tecnologia con el fin de asegurar que esa tecnologia
importada realice una "aportacion efectiva® {articulo 18); exigir la identificacion del valor de
cada elemento en el paquete de tecnologia que se importe (articulo 19); prehibir las cldusulas
restnctwas que antes se incluian en fos contrates de tecnologia {articulo 20-25) y establecer un
programa gue fomente la creacidn de la tecnologia apropiada en la Subregion (artictlo 23).

La Resolucion 24 del Acuerdo de Cartagena fue un instrumento importante en la
regulacidn de la inversién extranjera a los paises miembros del Acuerdo, pero a la vez provocd
que la zona fuera poco atractiva a los grandes inversores internacionales debido a ia serie de
normas a veces muy estrictas que se les imponian a los capitales extranjercs que ya estaban
operando en la zona o yue guerian operar, sin embarge esto noc estancé el fiujo de capitales
extranjeros que siguieron llegande a la region. Por lo anterior, los Estados de Ameérica Latina
se dieron cuemta de que era necesario el uso de un instrumento que guiara y regulara ias
actividades extranjeras en Latincamérica, de modo gue ésta no se viera afeclada en sus
relaciones econdmicas con los actores mas representativos del actual orden ecnnémiéo
internacional como lo son las empresas extranjeras. Ante esto, la Resolucion 24 conforme
pasd el fiempo fue modificAndose, y es asi como la Decision 220 del Acuerde de Cartagena
susttuyd a la Resclucion 24 y conexas sobre el Régimen Comin de Tralamiento a los
Capitales Extranjeros y sobre Marcas, Palentes, Licencias y Regalias. ‘

P

67



356 Decisidn 220 def Acuerdo de Caﬁagena:

De este Régimen s6lo mencionaremos los puntos que de acuerdo con fa investigacion son
importantes.

De acuerdo al Articulo 1) se entiende por. inversion extranjers directa. Los aportes
pravenientes del exterior de propiedad de personas naturales y juridicas extranjeras al capitaf
de una empresa, én monedas libremente convertibles o en bienes fisicos ¢ tangibles tales
comgo plantas industriales, maquinarias nuevas y reacondicionadas, etc.; inversionista nacional.
El Estado, las personas naturales nacionales, ias personas juridicas nacionales gue no
persiguen fin de lucra y las empresas nacicnales definidas en este Régimen: inversionista
subregional. E!l inversionista nacicnal de cualquier pais miembro distinto del pais receptor;
{nversionista extranjern. El propistaric de una inversian extranjera directa; Empresa nacional.
La constituida en el pais receptor y cuyo capital pertenezca en mas del ochenta por ciento a
inversionistas nacionales, siempre que, a juicic del organismo nacional competente, esa
proporcién se refleje en la direccion técnice, financiera, administrativa y comercial de a
empresa; Empresa mixla  La constituida en el pais receptor y cuyc capital pertenezca a
inversionistas nacionales en una proporcidn que fiuctle entre el cincuenta y uno por ciento y et
ochenta por ciento, siempre que a juicic del organismo nacional competente esa propercion se
refleje en Ja direccién técnica, financiera, administrativa y comercial de ta empresa; Pals '
Recaplor. Aquét en el que se efectla la inversién exiranjera directa; Pals miembro. Uno de los
paises miembres del Acuerdo de Cartagena.

Este Régimen establece que los paises miembros podran autorizar inversiones extranjeras

directas en empresas nuevas o existentes cuando ias mismas correspondan a las prioridades
del desarrolto del pals receptor (art. 2). Es importante sefialar que fos paises miembros no
podran autorizar inversion extranjera directa destinada a {a adquisicibn de acciones,

participaciones ¢ derechos de propiedad de inversionistas nacicnales o subregionales o

destinados a la ampliacidn del ¢apitai de la empresa respectiva, de conformidad con Io

dispuesta en sus legislaciones nacionales (art. 4). Ademds toda inversién extranjera directa se:l
registrara ante el organismos nacional competente, en moneda libremente convertible, previd
cumplimienta de las condicrones y requisitos que rijan para tal efecto {art. 5). Para fines de la )
aplicacion de este Régimen, se entiende por capital reexportable e formado por el monte de ia

inversion extranjera directa iniciat mas los incrementos posteriores y las reinversiones,

registrados y efectivamente realizados, conforme a lo dispuesto en el presente Régimen y

menos las pérdidas netas, si las hubiere (art. 8).
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En lo concemiente a los contratos sobre importacién de tecnologia deberan contener,

i por lo menos clausulas sobre tas materias siguientes (art, 19):

a.-

b-

Identificacién de las modalidades que revista la transferencia de la tecnologia que
importa;

Valor contractual de cada uno de los elementos involucrados en fa transferencia de
tecnologia; y -

Determinacion del plazo de vigencia.

Los paises miembros no podran autorizar ta celebracion de contratos sobre

transferencia de tecnologia externa o sobre patentes, que contengan (art. 20);

1.

Clausulas en virtud de las cuales el suministro de tecnologia leve consige la obligacion,
para el pais o la empresa receptora de adquinr de una fuente determinada bienes de
capital, productos intermedios, materias primas u olras tecnologias o de wfifizar
permanentemente personal senalade por la empresa proveedora de tecnologia. En casos
excepcionales el pais receptor podrd aceptar cldusulas de esta naturaleza para la
adquisicion de bienes de cap#tal, productos intermedios o materias primas, siempre que su
precic cerrespanda a los niveles corrientes en el mercado internacional.

Clausulas conforme a las cuales la empresa vendedora de tecnologia se reserve el dereche
de fijar los precios de venta o reventa de los productos que se etaberan con base en Ia
tecnalogia respectiva;

Clausulas que contengan restricciones referentes al volumen y estructura de la produccidon,
Clausulas que prohiban el uso de tecnologias competidoras;

Clausulas que establezcan opcion de compra total o parcial, en favor del proveedor de

la tecnologia;

Clausulas que obliguen a pagar regalias a los titulares de las patentes no utifizadas; y

7. Otras clausulas de efecto equivalente

Salvo casos excepcionales, debidamente calificados por el organismo nacional

competente del pais receptor, no se admitiran clausulas en gue se praohiba o limite de cualguier
manera la exportacién de los productos elaborados ¢on base en la tecnologia respectiva.

En ningdn caso se admitirn cldusuias de esta naturaleza en relacidn con el intercambio

subregicnal o para la exportacion de productos similares a terceros paises.

Para tener derecho a la obtencion del certificado de origen, sclamente la podran
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adquirir, los productos producidos por las empresas nacionales y mixtas. de los paises
miembros, asi como por las empresas extranjeras gque se encuentren en via de transformarse
en empresas nacionales' o mixtas en los términos establecidos en los articulos del Régimen
{(art. 27).

Un punto que marca la relacion de los palses miembros can extranjeros €8 que estos po
podran conceder a los inversionista extranjeros, ningtn fratamiento mas favorables que el que
otorguen a les inversionistas nacionales {art, 33).

3.5.7 Regulacion intera Guafemafteca:

Con el fin de vigilar la actividad comercial en Guatemala se reglamento el Codigo de
Comercio (Decreto 2-70 del Congreso de la Republica), que es el que rige las diferentes
actividades economicas gue se dan en el pais. Por ello s necesario mencionar algunos
aspectos gue estan incluides en el Cédigo de Comercio, en lo referente al trato que se le debe
dar a una empresa extranjera que inicie sus operaciones o que opere en el pais, ya que debe
observar y acatar las normas estipuladas en el actual Cédigo.

En el Codigo de comercio de Guaternala, en su articulo 213, explica lo que son (as
sociedades conslituidas en el extranjero. "Las sociedades legaimente constituidas en el
extranjero que tengan en el territorio de la Repdblica la sede de su administracion o el objeto
principal de la empresa, estan sujetas, inclusa en lo gue se refiere a los requisitos de validez de
Iz escritura constitutiva, a tedas las disposiciones de éste Codigo. La forma del documento de
constitucion se regira por las leyes de su pals de crigen”. Agemas en este articulo en su inciso
b, indica las prohibiciones de las cuales son sujeto las sociedades extranjeras y que son
"..gueda prohibido el funcionamiento de sociedades extranjeras que se dediquen a la
prestacion de servicics profesionales, para cuyo ejercicio se requiere grade, titulo o diplorma
universitarios legalmente recanocidos”.

Para que una empresa extranjera pueda establecer sucursales o agencias en ¢l pais,
debe tomar en cuenta: articulo 214 "Las sociedades legalmente constituidas en el extranjero
que deseen establecerse u operar en cuatquier forma en el pais o deseen tener una o varias
sucursales o agencias, estan sujetas a las disposiciones de este Cadigo y de las demas leyes

Crexto del Régimen Comun de Tratamiento a ios Captales Exiranjerca y schre Marcas, Patentes, Licencias y Regall
Resclucidn 20 del Pacto Andmne,




de la RepUblica y deberan tener permanentemente en ef pais, cuande menas, un mandatario,
de acuerdo cen lo establesido en el Cadigo.

Par otro lada también tenemos que para que una empresa extranjera opere en el pais
debe llenar ciertos requisitos como lo son: articulo 215 "Para que una sociedad legalmente
censtituida con areglo a leyes exiranjeras, pueda establecerse en el pals o tener en &l
sucursales o agencias debera:

1. Comprobar que esta debidamente constituida de acuerdo con las leyes del pais en que se
hubiera organizade.

2. Presentar copia certificada de su escritura constitutiva y de sus estatutos, si los tuviere, asi
como de cualesquiera modificaciones.

3. Comprobar que ha sido debidamente adoptada una resolucién por sus érgancs
competentes, para estos fines

4. Constituir un capital asignadoe para sus operaciones en la Republica y obligarse
expresamente a responder, no sélo con los bienes que posea en ¢l teritorio de la
Republica, sino también con los que tenga en el exterior, por todos los actos y negocios que
celebre an el pals.

5. Someterse a la jurisdiccion de los tribunales del pais y a las leyes de la Repiiblica, para que
todos los actos y negocios gue celebre en ef temitorio o que hayan de surtir sus efectos en
&l y presentar declaracién de que ni la sociedad, ni sus representantes o empleados podran
itvocar derechos de extranjeria, pues Unicarmente gozarin de los derechos y de los medios
de ejercerlos, que las leyes del pais otorgan a los guatemaltecos.

6. Declarar que antes de retirarse del pais, llenara los requisitos legales.

El presente trabajo de investigacion busca analizar el comportamiento y efectos de las
Empresas Extranjeras en un pais en vias de desarrollo, como Guatemafa, con la informacién
recabada se pudo observar que a veces estas empresas llegan a adquirr un enomme peso
econdmico y politico, que puede afectar las relaciones con el Estado huésped, que en
ocasiones suele ser un pais en vias de desarrcllo, que no puede controlar la actividad
econémica de una Empresa Transracional en su territorio. Este trabajo consta de seis
capitulos, que explican y analizan diferentes aspectos de estas empresas y sus efectos ho sélo
en el ambite intemacional, sino también nacicnal. En el Primer Capiiulo se estudia los
origenes, caracteristicas y funcienamiente de las Empresa Transnacionales, especialmente las
gue se dedican a las telecomunicaciones; en el Segundo Capitulo se evallan los objetivos
que persiguen los Organismos Financieros Internacionales al implementar programas como el
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de Ajuste Estructural que buscan |3 privatizacion de las empresas estatales, es decir
venderlas por considerarlas iﬁeﬂcientes, a emprasas nacionales o extranjeras, es importante
tomar en cuenta el aspecto de las privatizaciones, debide a que en la mayoria de los casos de
empresas privatizadas estas han pasadoc a manos de empresas extranjeras; en el Tercer
Capitule se indican algunas de las leyes que tanto a nivel guatematiecoe come internacional,
regulan la relacion de las Empresas Extranjeras con el Estado, esto con el fin de proteger la
soberania de los Estados; En el Cuarto Capitulo se evalia el tema de las privatizaciones en
Guatemala, especialmente el case de fa Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -

GUATEL-, cuyo proceso de venta fue complicado, por la recia cposicidn que tuvo que’

enfrentar, se esperaba que esta empresa fiera comprada por una Empresa Transnacional de
Telefonia, como por ejemplo AT&T, sin embargo al final fue adquirida por una empresa
formada por socios centroamericano, que tempo después vendieron gran parle de las
acciones a 'a empresa Teléfonos de México -TELMEX-; en el Capftulo Quinto se analiza los
efectos socicecondmicos de la participacidén de las Empresas Transnacionales de telefonia en
la poblacion guatematteca; en el Sexto Capitulo, se explican los resultados de la boleta de
encuesta, utiizada para medir el grado de conocimientos de las personas, respecto de las
empresas extranjeras.

Los cambios econdmicos que se dan en el mundo, como el querer eliminar !as barreras
al fibre comercio, fomentan y estimulan ei crecimienic de las Empresas Transnacionales, cuya
actividad econdmica va acrecentandose conforme la demanda de la pablacion.

7. Presentar una copia cerificada de su dlimo balance general y estadc de pérdidas y
ganancias.

En lo estipulado por ef Codigo, las empresas extranjeras tiene como obligacion: articulo 216
“Las sociedades extranjeras cualquiera gue sea su forma, estan obligadas a pubficar un
balance general de sus operaciones en el pais, de acuerdo con las disposiciones aplicables a

las scciedades andnimas guatemattecas. Y en el arllculo 217 "Los representantes o .

mandatarios de sociedades constituidas en el extranjerc, que gperen habituaimerte en la
Repiiblica sin haber cumplido con los requisitos de esta ley, seran solidaria ¢ #imitadamente
responsables con aquellas por as obligaciones contraidas".

Cuando una empresa extranjera desea retirarse det pais, necesita una autorizacion, articulo
218: "Antes de retirarse del pais o de suspender sus operaciones en Guatemala, 'as
sociedades extranjeras autorizadas deberan obtener autorizacidn para hacero, ta gue les




debera ser extendida por el Ejecutive, después de comprobar que las obligaciones y negocios ™

contraidos &n la Republica han sido cumplide o estan garantizados”.

Toda sociedad extranjera que desee operar en el pals debe registrarse en e Registro
Mercantil, articule 223: "Las sociedades no inscritas en el Registro Mercantil, ain cuandc se
hayan exterorizado como tales frente a terceros, no lienen existencia legal y sus socios
responderan solidaria e limitadamente de las obligaciones soctales.

Debide a que ¢l mercade no es perfecto y esto da lugar a veces a competencia desleal,
en el Titulo Il, del Libro Il, "De las obligaciones profesionales de los comerciantes” del Cadige
de Comercio guatemalteco trata los asuntos de la proteccidn a Ia libre competencia, a saber;
Articulo 361: "Todas las empresas tienen la obligacion de contratar con cualquiera que solicite
los productos o servicios que prestan, observando igualdad de tratc entre ias diversas
categorias de consumidares”.

Articulo 362: "Todo acte o hecho contrario a la buena fe comercial o al normal y honrado
desenvolvimiento de |las actividades mercantiles, se considerara de competencia desleal y, por
lo tante, injusta y prohibido.
Articulo 362: "Se declaran de competencia desieal, entre otros, los siguientes actos:
1. Engaiiar o confundir al publico en general o a personas determinadas, etc.
2. Perjudicar directamente a otro comerciante, sin infringir deberes contractuales para con &l
rmismo, ete.
3. Perjudicar directamente a otro comerciante con infraccion de contratos, etc.
Realizar cualesquiera otros actos similares, encaminados directa o indirectamente a desviar

la clienteta a otro comerciante™ *

La interrelacidn enfre gobierns y sector productivo a través de un ordenamiento juridico
determinado, es de suma importancia, para una mejor coordinacion del crecimiento de la
actividad econdmica, lo cual permite a los Estados en vias de desamollo poseer instrumentos
legales, que por un lado tengan como fin proteger su soberania y sus empresas nacionales; y
por ofro lado que la empresa exiranjera tenga seguridad de que al invertir en un pais, pueda
en un momento dado retirar su inversion, si este fuere el caso, poder hacerlo con fundamento
en ese marco legal. Diche marco juridico regula entre ofros aspectos, el moncpolio, la
competencia desleal, etc.

Los Estados son los Unicos, basades en su soberania, que pueden determinar el tipo

“rexto del Cédigo de comercio de Guetemela. Decreto Numero 2-70
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de relacidn comercial a tener con las empresas extranjeras, sin ser presionados, asi como el
régimen econdomico a su conveniencia. Ademds cuando la refacion con una empresa
extranjera no es satisfactoria para alguna de las partes, s¢ puede llegar a un ameglo que las
beneficie, tomando en cuenta lo estipulado en leyes nacionales como intemacionales.




CAPITULO IV
4. LA PRIVATIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN GUATEMALA

4.1 Antecedentes.

Las primeras comunicaciones telefonicas en Guatemala se realizaron durante e afio
1881 entre la Ciudad Capital y Antigua Guatemafa. En 1884 se extendié este servicio a
Quetzaltenango y para 1,890 estaba solidamente constituida la Compafila Privada de
Teléfonos de Guatemata.

En 1916, la Compania Privada de Teléfonos de Guatemala fue intervenida por el Estado
y en 1927 con la introduccién de los primeros teléfonos automiticos quedaron establecidos en
el pais la Direccion General de Telefonos y e! Proyecto Telefonico, atendiendo ambos la
demanda local de servicios de telefonfa. A partir de 1,926, inicid operaciones 1a compafiia
extranjera Radio & Telephone Co., para prestar el servicio intemacional, la que posteriomente
seria nacionalizada.

Durante el mandato del general Jorge Ubico Castafieda (1931-1944) la central
telefénica fue ubicada al lado norte del Palacia de ia Policia Naciongl, en la 6a. avenida y 14
calle de la zona 1. En este pericde se promovid la administracion de {a red de comunicacién
telefénica departamental. Durante esta época coexistieron la red automatica, en la ciudad de
Guatemala, con la de teléfonos de magneto, en el interior, la cual se hacia por transferencias.
La central tetefonica de Antigua Guatemala era la mejor fuente de informacisn acerca de los
precios del café y ventas del producte. En el afo 1960, la red telefonica dependia en
Panajachel de Ias lineas de telégrafos y telefonos de magneto, ubicada, ésta al costa de la
igtesia local y, en casc de emergencias, sirvio para comunicar exitosamente al que es hoy uno
de los principales puntos turisticos, con los hospitales de la capital.

El 14 de abrii de 1971 nacié por medio del decreto 14-71 del Congreso de la Repiblica
de Guatemala, 1a Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones Guatel, en la que quedaban
fusionadas la Direccion General de Teléfonos, el Proyecto Telefonico y la Tropical Radic &
Telephone Company, responsable de prestar los servicios de telefonia nacional e
internacional

“Boletin informative de TELGUA § A "Hislora de |as Telecomunicaciones en Guatemala®,
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4.2 La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL).

La EmpresahGuatemélteca de Telecomunicacicnes nacid el 14 de abril de 1,871, por
medio del Decrete numero 14-71 del Congrese de la Repliblica de Guatemala. Guatel contaba
con 61 Agencias Departamentales y con 8 enh el area metropolitana; las cuates atendian de
lunes & domingo con la cobertura de 7 a 24 horas. Eb las Agencias Departamentales y de 1a
Ciudad Capital, donde se podian cancelar los recibos telefonicos, menos en la Agencia Tejutla,
Agencia de el Esto-r, Morales |zabal.

Enfre los servicios que brindaba Guatel, estaban:

- Llamadas Departamentales:

E.stas se hacian directamente ¢ por medio de operadora a través del nimero 121.
- Liamadas Internacianales:

Ei usuario podia comunicarse al exterior marcando el numero 171.

- Telefonogramas: )

Desde su casa u oficina, por medio def nimero 127, se padia enviar telegramas. '
- Integracion de! PBX.

Las empresas que contaban con varias lineas felefénicas, marcando un nimers podian

accesar a todos los numeros conectados al sistema.
- Satélite Intelsat V-VA:

Estaba conectado telefénicamente a todos los rincones de la Republica y a nivel

mundial; v

via satélile.

- Teléfonos Comunitarios:
. Funcionaban en lugares aledaftos a la Ciudad Capital y en lugares muy apartados
donde no habia sido posible la conexidn de teléfonos residenciales.

Entre otros servicios podemos afiadir: el Bipper, teléfonos celfular, Radio teléfono, etc.

4.3 Procesa de Désmonopolizacién:

El creciente interés por la privatizacion de GUATEL se suscitd en 1,894, a partir de una
campafia apoyada por varias organizaciones privadas y centros de investigacién como !a
Cémara Empresarial de Guatemala -CAEM. el Centre de Estudios Econémicos Sociales -
CEES- la llamada Asociacion por el Poder Local -APOLO- y el Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales -CIEN-,
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En octubre de 1,994, el Presidente Ramire De Leén creé la Oficina de
Desmonopolizacién y Privatizacién del gobiernc, nombrando como su comisionado al Dr.
Manue! Ayau, Ex-rector ¥ fundador de la Universidad Francisco Marroquin e idedlogo principal
del necliberalismo en Guatemala.

Ayau perseguia convertir a GUATEL en una sociedad andnima en que ¢ 60 por ciento
de las acciones se le entregaria al pueblo de Guatemala sin cobro alguno, para lo cual utilizaria
el patiron electoral. El 5 por ciento sé otorgarfa gratuitamente a los trabajadores de GUATEL,
un 33 por ciento se venderia en publica subasta internacionat y el restante 2 por ciento, se
venderia opcionalmente a empleados de GUATEL.

Esto provocd gue Ja mas recia oposicion por parte de los sindicatos del sector publico
contra las privatizaciones, se regisird precisamente en esta institucién. Sus cuatro
organizaciones conformadas en el Sindicate de GUATEL, la Asociacion de Técnicos de
Telecomunicaciones, la Asociacion de Profesmnales ¥y la Asociacion de Pensionados de
GUATEL, conformaron el denominade "Frente contra la Privatizacién". Estas crganizaciones
se maovilizaron vy lograron convencer al Presidente de la RepUblica de detener la privatizacion,
ofreciéndole que en el témino de un mes prepararian una propuesta Jaboral come alternativa,
la que fue presentada en enerc de 1,995. Sin embargo, a pesar de sus intentos para
convencer al Gaobieno de que a sclucidn al problema de las telecomunicaciones no se resclvia
anicamente con la prvatizacién, los sindicalistas prometieron instalar 725,300 lineas
adicionales af afo 2,000, las que sumadas a las 235,000 instaladas hasta 1994, totalizarian
960,300 lineas. Si con 235,000 lineas se generd al gobierno utilidades por Q.243 millones en
1993, con las 960,300 lineas se ‘e entregaria al gobiemo utilidades por alrededor de Q.992
millones. Por eso no le convenia al gobiernc deshacerse de Guatel.

’ Con la suspension de la privatizacion, la prdpuesia del Dr. Ayau quedé virtualmente
estancada, lo que le obligé a renunciar de su cargo en febrero de 1,995. -

La propuesta del sector taboral se encamind hacia la desmonopolizacién del servicio de
telecomunicaciones, sobre !a base de conformar previamente un mercado de libre
c:)mpetenua €en que ‘ademas se reafirmara la descentrafizacién y autonomla de’ GUATEL Io
cual se lograria medlante la aprobacion de tres mecanismos mshtuuonales basicos, a saber

a) Emisidn de la Ley Gereral de Telecomunicaciones, gue regularia tedo 1o re!ativc.n a
instalacién, operacién, utilizacidn, explotacion y desarrollo de fos servicios, v estableceria el
régimen econdmico relative a tarifas y precios mediante la creacidn de una comision
Nacional de Telecomunicaciones.
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b) Modificaciones a la Ley Organica de GUATEL, mediante la cual la institucion se liberaria de
la Ley de Compras y Contrataciones del Estado, se desmonopolizaria 1a empresa y se
fortaleceria su autonomia financiera,

¢) Plan de Reestructuracion de Guatel, en gue se planteaban los cambios: la recomposicion
de la Junta Directiva, formas de designacién de funcicnarios, fa descentralizacién y
facultades mas auténomas para reestructurar el sistema organico, funcional y normativo de
la empresa.

La concesidn del servicio de telefonia celular a COMCEL, otorgada durante el régimen
demdcrata cristiano y la puesta en marcha de nuevas licitaciones del servicio de telefonia méwvil
celular y fa venta de [as cuentas por cobrar en las operaciones telefdnicas internacionales a
través del Banco de Paris, constituyeron decisivnes importantes en esta materia.

En 1,996, el gobierno del Presidente Alvaro Arzy, inicié la apertura del mercadc de las
telecomunicaciones en Guatemala, para lo cuat el 18 de noviembre de 1,986, mediante el
decreto No. 84-96, el Cangraso de la RepUblica aprobd la Ley General de Telecomunicaciones,
que definid el marco juridico para apoyar y fomentar la participacion el sector de las
telecomunicaciones, favorecer la oferta de estos servicios por medio de ia libre competencia.

4.4 Lay General ve Telecomunicaciones Decreto del Congreso de la Repiblica 94-96.

En noviembre de 1,996, se aprobo la Ley General de Telecomunicaciones, dandé fin al
monopalio de Guatel; abriendo el mercade a la competencia total . A continuacién se citara
algunos de los aspectos de dicha Ley.

Ef objeto de esta Ley es establecer un marco legal para desarroltar actividades de
telecormunicaciones y  nomnar e aprovechamiento y la explotacién del espactro Radio
Eléctrica.

La Ley General de Telecomunicaciones ¢stablece un nuevo marco regulatorio, cred la
Superintendencia de Telecomunicaciones come ente eminentemente técnico y cred un fondo
destinado = subsidiar mediante mecanismos de mercado servicios de telefonia en dreas de
bajos ingresos a nivel rural y urbano, La Reforma en Telecomunicaciones se basé en los
siguientes principios:
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a) La Ley General reconoce gue casi no existe poder monopdlico en las telecomunicaciones y
por lo tanto la regulacién debe mlnlmlzarse ¥ clescansaf sobre ‘las fuerzas de un mercado
competitivo que promueva 1nncvac:|én eficiencia ¥ Drecios ba]os para el consumidor,
especificamente en el articulo 22 |, la ley establece "Libertad de Competencia: Las
condiciones contractuales, asi como los precios, para la prestacién de toda clase de
Servicios Comerciales de telecomunicaciones, seran libremente estipulados entre las partes
y no estaran sujetos a regulacion ni aprobacion por autoridad estatal, excepto por o que se
retaciona con el acceso a recursos esenciales lo cual queda sujeto a lo prescrito en esta
ley” '

b) El acceso desagregado a todas las redes, tarifas que reflejen los costos incrementales
promedio de largo plazo de una firma eficiente, esta garantizado. El acteso desagregadoe
pone presion de competencia sobre los duefios de recursos esenciales, y por lo tanto
minimiza o elimina el poder monopdlico.

¢) La negociacion entre las partes afectadas es el principal instrumento para resolver los
conflictos.

d} Se estabieoen”mecanismoé de arbitraje eficientes para dirimir disputas cuande falle 1z libre
negociacian. La resolucién de conflictos esta guiada por principios que establece en detalle
la Ley.

e} No hay ningdn tipo de subsidio cruzado entre los servicios. Se da apoyo para la realizacion
de proyectos de telecomunicaciones no rentables mediante un fondo que esta especificado
para ese proposito.

Entre los érganos administrativos que se introducen con esta ley estan:

a) La Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-

Es e 6rgano estatal competente en materia de telecomunicaciones, con funciones
fimitadas, definidas y con plena autoridad para resolver en la materia. El presupuesto de Slf,
es financiado principalmente de los ingresos que se generen en las subastas del espectro
radioeléctrico.

b) Fondo para el Desamollo de la Telefonia -FONDETEL-: T

La Ley cred el Fondete! como un mecanisme financiero para promover el desarrcllo del
servicio telefonico en areas rurales y/o urbanas de bajos ingresos. Ei fondo es financiado por el
70% de los ingresos gque generan las subastas de! espectro, hasta alcanzar un maximo de
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US%5 millones por afic.

Con la entrada en viger de esta ley, aparte de crearse la SIT y el FONDETEL, se
regulan otros aspectos importantes en materia de telecomunicaciones, debido a que conforme
la tecnologia ha avanzado, ha sido necesario tomar en cuenta, tal es el caso de:

La Interconexién de Redes:

Los términos de interconexién para las redes comerciales de telecomunicaciones son
libremente negociados por las partes interesadas, excepto en lo que se refiere al accesa a
recursos esenciales. El acceso no puede ser interumpido excepto cuando ocasionen dafic a
equipos en Uso.

Ef Espectro Radiveiéctrico:

La Ley establece derechos de usufructo sobre el espectro, los cuales son otorgados
mediante titulos, Dichos titulos de derechos pueden ser arrendados o transferidos mediante
venta total o parcial. Teda transaccién emanada de un transferencia debe quedar inscritd en el
Registro. :

Los derechos de Usufructo se asignan a cualquier persona que los requiera, ‘La SIT
esta obligada a responder cualquier sclicitud en un plazo de tres dias. La SIT unicamente
puede negar e} tramite de una solicitud si de conformidad con los avances tecnolégicos es
imposible definir la porcién del especiro de la manera solicitada.

45 Telecomunicaciones de Guatemala Sociedad Anonima (TELGUA S.A.}

En diciembre de 1,996, Guate! inicic su preparacién para la Uftima fase del proceso de
desincorporacion, para lo que contralo un banco de inversion de prestigic mundial para
asesorar al gobierno en la estructuracion del proceso y promover internacionalmente a Guatel y
Guatemala.

A pesar de que Guate! tenia, por mandato constitucional, la obligacisn de proveer de
servicio telefdnico a toda la Repidbiica de Guatemala, no logrd llenar la cebertura nacional,

porque segun estudios realizados, hubo tres lineas por cada cien habitantes. Cuando asumid




el poder e! Gobierno del Presidente Alvaro Arzu, el sector de telecomunicaciones, atravesaba
una situacién cadtica; el 80% de lineas estaban en el grea metropolitana, el 19 % en centros
urbanos importantes del interior y tan sdlo el 1% en el drea rural. Después de 25 anos de
maonopolio Guatel tenia solamente 289 000 lineas tefefénicas en servicio, colocando a
Guatemala como uno de [os paises mas subdesarrollados del mundo en materia de

telecomunicaciones.

Ante la situacidon descrita anteriormente, e Gobiemo opté por la prvatizacion de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

La privatizacion de Guatel fue considerada como la solucién mas adecuada y rapida
para mejorar €} servicio de las telecomunicaciones que se habfan vuelto un Jastre para et
desarrollo de Guatemala debido a que no era capaz de suministrar el servicio telefonico a fodos
{os guatemaltecos. Es asi como nace Telecomunicaciones de Guatemala Sociedad Anénima.

Luege de la aprobacién de la Ley general de Telecomunicaciones el gohierno se
encontraba listo para vender Guatel. Sin embargo la falta de consenso politico en el Congreso
de la Repuiblica sobre este procese lo impostbilitd. Esto obligé a que e! gobierno decidiera
crear una nueva empresa: Telecomunicaciones de Guatemala Sociedad Andnima {TELGUA
5.A)) para poder continuar con el proceso de descentralizacion e incarporacion de los oferentes
privados. Por ello se emitié &l Acuerdo 11-97 en junio de 1,997, en el cual se permitia la
constitucién de un patrimonia unitario para la enajenacion de GUATEL, de conformidad can la
Ley de Contrataciones del Estado. A raiz de este hubo una reestructuracion en la empresa.
Guatel dejé de prestar el servicio de telefonia como lo hacia desde su creacién, quedandose
sclamente con la inversion en aquellas regiones donde no resulta rentable para el sector
privade; telefonia rural y administracién de los teléfonos comunitarios; TELGUA S.A., pasa a
ser la prestadora del servicio de te'efonta local y de larga distancia.*®

La empresa Telecomunicaciones de Guatemala Sociedad Andnima fue el nombre con
el cual se sustituyd a la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones para dar asi paso a la
privatizacion de las telecomunicaciones en Guatemala. La empresa que sustituyéd a GUATEL
al principio se denominak:a Telefanica de Guatemala S.A.  Ante estos procedimientos fa
oposicidn politica presentd coordinadamente cinco recursos de Inconstitucionalidad en contra
de tos cambios y la manera coma era manejada |a privatizacion de fas telecomunicaciones.

Un pasc importante para continuar con el proceso de privatizacién de este servicio fue

“Centro de Investigaciones Econtmicas Nadoneles {CIEN, * Comunicaciones®, ang 1, Edicdn 3. pagina 9.
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la reforma a la Ley de Contrataciones del Estado en 1,997. En septiembre de ese mismo afio
fa Corte de Constitucionalidad resclvid que los procedimientos establecidos en los cambios a
la L ey de contrataciones del Estado, estaban de acuerdo con la Constitucién de la Politica de la
Republica. Entre las reformas hechas a esta Ley encontramos:

Para poder privatizar el sector de telecomunicaciones se hicieron algunas reformas al
decreto 57-92, de 1a Ley de Contrataciones del Estado, principalmente a los titulo VIl y X de!
Decreto 57-92 de! Congresc de ia Repiblica. Estas reformas respondian al proceso de
modernizacién econdmica, especificamente en lo referido a la privatizacion.

1-  Enel titulo VI, articulado 89 del Decreto 20-97 del Congrese de la Repiblica, titutado
"Enajenacién de Bienes de! Estado y de sus Entidades Descentralizadas y Autdnomas del
Estado", que en sus articulos 1 y 2 exponen: "Las disposiciones contenidas en este Capitulo
se aplican a las entidades autdnomas y descentralizadas del Estado, cuando las disposiciones
que las rijan privativamente no contemplen ta enajenacidn de sus bienes, o ta transmisién de
sus cbligaciones o ambos aspectos en conjunto. Para la enajenacién de bienes def Estado 0
de sus entidades autdénomas y descentralizadas deberian seguirse procedimientos de oferta
publica en la gue los ofererites puedan presentar sus ofertas mediante mecanismos
transparentes, por cuyc medio los bienes a enajenarse se adjudiquen a la mejor postura u
oferta de adquisicion”.

De igual manera, el articulo 90) referido a la competencia para la enajenacion de bienes
e inmuebles, en la que deberia emitirse un acuerde gubemative en Consejo de Ministros; el
articuto 91 referide a los patrimonios unitarios que también faculta al organismo ejecutive para
que en Consejo de Ministros se determinen los activos y pasivos afectos, con lo que se
confirma el quebrantamiento del articulo 124 de nuestra Carta Magna, que claramente indica
gue en materia de enajenacidn de ios bienes nacionsles, las entidades autonomas y
descentralizadas se regiran por lo que dispongan sus leyes y reglamentos, asi come el artlculo
173, que decreta que las decisiones de especial trascendencia deberan ser sometidas a
consuita popular, como es el caso de la privatizacion que se convertira en un nueve impulsc en
la exclusion de mayocres sectores de la poblacion gualéh'lalteca'que no tendran acceso ni
siquiera a los servicios sociales mas elementales, contraviniéndose lo suscrito en los acuerdos
de la paz, que et Estado reconoce y, en donde se compromete a desempenar el papel rector
del desarrollo social. ‘

Estos son los aspectos esenciales del contenido de las reformas a la Ley de
Contrataciones, que evidencian la esencia de la sustitucién total del procedimiento para la
enajenacion de los bienes del Estado ¥ no como se ha planteado.
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Una cosa importarte es gue para-actuar dentro del marco del Estade de Derecho, antes
se deben hacer reformas a la constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en estos
aspectos o en la legislacidn interna’ de estas entidades, pera que evidenciaria e! cardcter
conservador del Estado, al cercenar conquistas populares como es el caso de iz autonomia de
distintas instituciones; y finalmente mucho menos se comprende cuales son las leyes
inmanentes que rigen el movimiento del Capital financiero que es el nicleo en torno al se
desarrolla todo este proceso.

Después de haberle hecho las reformas pertinentes a la Ley de Contrataciones del
Estado, se continud con el proceso privatizador, &) cual estaba disefiado en dos etapas:

1.- La apertura total a competencia del mercado de telecomunicaciones.
2- La venta de la telefénica nacional.

46  Problemas para fa Privatizacion:

Varigs problemas caracterizaren el proceso de venta, por gjempla:

a) Las objeciones del Procurador de los Derechos Humanos contra la inscripcién de GUATEL
como empresa privada en el Registro Mercantil.

b) Un amparo del Procurador General de la Nacién por considerar inconstitucionai la
transformacion de GUATEL en una sociedad anonima; y

¢} Los problemas con la inscripcidn de GUATEL como TELGUA S.A.  Sin embargo,  los
tribunales concluyeron que las objeciones carecian de fundamento y que e! procese era
constitucional, suprimiendo asl Ias barreras legales para la venta. Debido a tos problemas
legales, se tuvo que aplazar varias veces la venta de las acciones, inicialmente prevista
para agasto de 1997,

4.7  Consolidacién del Procese de venta:

Con la asescria de Arthur Andersen, se contratd en febrero de 1,987 al Banco de
Inversidn J. P. Morgan, para:

1.- Disenar el proceso de venta.
2. Promocionar la venta ante los potenciales compradores.
3.- Negociar los términos de compraventa cen los interesados.

J.P. Morgan es uno de los bancos de inversion mas importantes del mundo y lider
mundial en asesoria financiera a empresas, gobiernos y personas individuales y es miembro
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del grupo de treinta empresas que se ulilizan para calcular el indice Dow Jones. Contactd a 33
operadores  internacionales en telecomunicaciones, 47 instituciones financieras
internacionales, 26 grupos empresariales guatemaliecos y 12 firmas mas.

Ademas se contratd a Shaw Pittman Potts & Troulbridge, con sede en Washlngtun
D.C., como responsables de legalizar la tfransaceldn. Esta es una de las firmas internacionales -
que cuentan con mayor experiencia en pnvatizaciones y transacciones comerciales.

internacionales

Para lievar a cabo la venta todos los avisos se hicieron pdblicos a través de fos medios
de comunicacidn socia! nacional e internacional. Y en e! momento en que J.P. Morgan verifico
que las empresas ltenaran los requisitos, &stas tuvieron acceso a las bases. Los cambics
solicitados por los participantes y aceptades por J.P. Morgan fueroh entregados a todos los
participantes.

Se entregarcn copias de las bases a cada uno de fos Diputades del Congreso de la |
Repuablica, el 10 de noviembre de 1,898, puesto que en cualguier procese de venta
internacicnal, por razones de confidencialidad sclo tienen acceso a las bases las empresas
interesadas.

Los requisitos de precafificacion fueron;
aj Ser un operador internacional de telecomunicacienes con mas de 500 mil lineas en

SErvitio. )

b.- Haber contratade los servicios de una empresa financiera de primer orden para
estructurar la compra.

c.- Demostrar a participacion de un operadar internacional de telecomunicaciones para
operar y administrar la empresa.

Como requisitos para participar en la subasta cualquer empresa precalificada debia

cumplir con:

a- Presentar una fianza de .83 millones o US$10 millones.

b.- Entregar el contrato de compra de acgiones firmade.

c.- Mostrar el listade individual de socios y la compaosicion del capital,

d.- Proyeccion de estados financieros a 5 afios de acuerdo a su plan de administracion.

e- Documentacidn legal y complementaria. ..

f.- £n caso de no ser operador, la empresa precalificada debia demostrar que contaba con

negociaciones avanzadas con un operador internacional en telecomunicaciones.
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Entre las empresas que presentaron documentacidn para adquirir [as bases estaban;
» GTE. INTERNATIONAL INC.

» DEUTSCHE TELEKOM.

« TELMEX INTERNATIONAL VENTURES CENTRAL AMERICA {NC.

+ TELEFONICA INTERNACIONAL S.A.

s LUCASA.

s FT&T, SA.

La primera subasta para vender |a telefonica fue en Diciembre de 1,997, pero la tnica
oferta por US$529 millones de ddlares, fue rechazada por ser menor a ias expectativas de
GUATEL. La oferta de TELMEX fue de US$529 millones. Esa oferta fue rechazada al
considerarla muy baja para los intereses de Guatemala. Como consecuencia, el cambio de los
objetivos de la venta obligd al gobierno de flexibilizar los términcs, lo cual no contribuyd a la
transparencia del proceso.

El segundo esfuerzo para fa venta se inicid en mayo de 1,998, con invitaciones
publicadas en Guatemaia vy los medios mas importantes del mundo, come el Wall Street
Journal y el Financial Times. Los interesados, cuatro compafias operadoras internacicnales y
dos consorcios de inversionistas conocian las bases de participacidn y estaban enterados de la
mecanica escogida.

La segunda subasta se llevod a cabo e! 1 de octubre de 1,998 y la empresa ganadora fue
la empresa Luca §.A. que demostrd que su operador era France Télécom, a través de su
subsidiaria France Cable empresa transnacional Radic, asi el dia del cierre, Luca S.A. presentd
e} contrato de Operacién y Mantenimiento con TELMEX, cuyos peincipales socios son Grupo
Carso, France Télécom y Southwestern Bell.

El dia de la venta sdlo se presentd una sofa oférta LUCA S.A. la actual duefia de a2
empresa, la cual tenfa como capital pagado al dia de |a subasta Q.5 millones y al dia del cierre
mas de Q680 millones. Asi Luca S A se convirtié en una de las empresas con maycr capital
pagade en [a historia de Guatemala.

La venta dela empresa no se esperaba que fuera a darse en ese afio, debido a que en
Agosto de 1,998 se inicié una cnsis en el sistema financiero internacional, que dio como
resultade de la caida de las bolsas latinoamericanas y del valor de las acciones de las
principates telefdnicas en el confinente. Esta crisis general influyd en las decisiones de.
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grandes inversionistas, como los interesados en TELGUA.

El precio ge venta del 95% de las acciones aceptado por GUATEL fue de US$700.1
miltones de délares, equivalente a mas de Q4,750 millones de quetzales y la forma de pago fue
establecida en las bases de negeciacion:

1. US$200 millones de délares pagados el 10 de noviembre de 1,998, el dia del cierre de fa
compra-venta de acciones, equivalente a mas'de Q1,360 millones de guetzales,

2 A 18 meses del cierre, US$150 millones de dolares (mds de US$H 36 millones de dblares
adicionales en concepto de intereses).

3. A los 36 meses, US$350.1 millones de dotares (mas US$84 millones de ddlares en
intereses).*®

Con la venta de la telefnica estatal concluyeron las reformas del sector de
telecomunicaciones.”

4.8 Diagndslico de las Telecornunicaciones.

En octubre de 1998 se promulgd el Derecho 94-96, la Ley General de
Telecomunicaciones que significa un cambio en el sector, ya que se logré desmonopolizar el
sector y se abrié la participacion a las emgresas privadas. El objetivo principal de un marco
legal tan abierto consistié en propiciar las condiciones necesarias para desamollar las
actividades de telecomunicaciones, y normar el aprovechamiento y la explotacion del espectro
radiceléctrico, con la finalidad de apoyar y promover un desarrollo eficiente en este campo.

Ej panorama de las telecomunicaciones no era alentador antes de 'a promuigacisn de la
nueva ley. Guatemala contaba con menas de cuatro teléfonos por cada 100 habitantes, lo cual
lo colocaba en una de las pecres posiciones de América Latina. Los elementos principales que
se utilizaron para contrarrestar esta situacion fueron la libertad de competencia en la prestacion
de servicios; la creacion de !a Superintendencia de Telecomunicaciones como ente regulador;
los precics libremente establecidos por tas empresas, sin la regulacién o aprobacién de 1a
autoridad estatat, a excepcion de aqueflos que se relacionan con el acceso a recursos
esenciales; y 13 creacion de un fondo destinado a subsidiar servicics de telefonia en dreas de
bajos recurses, mediante mecanismos de mercado, por medio del cual el Estado cumpte su rol

“)big. Op .cit. Boletin informativo de GLIATEL .
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subsidiario.

En lo que respecta la telefonia alémbrica, TELGUA, anterior empresa estatal es el
operador dominante. De hecho el proceso privatizador se levé a cabo en octubre de 1998
cuando se vendieron las acciones de Telgua a una empresa de capital guatemaiteco-
hendurefic, buca S.A. par US$700.1 millones. Por olra parte, 1a telefonia inalambrica comenzé
a funcionar en Guatemala en 1989 a través de la empresa privada Comce! por medie de una
concesion.

Esta situacion esta cambiando en fa medida que se venden mas frecuencias para esta
tecnologia y se cumplen los contratos de interconexion. A raiz de la nueva ley, la participacién
de agentes privados en el ambito de las telecomunicacicnes ha crecido. En 1988 hay 14
empresas privadas que tienen un contrato de interconexion con Telgua para prestar servicios
de telefonia. Esta apertura se percibe en e Registro de Telecomunicaciones, donde se
observa la inscripcion de mas de 220 empresas para 15 servicios distintos de
telecomunicaciones clasificadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Ei Estado participa en el sector de telecomunicaciones por dos vias con o cual busca
cumplir su pape! subsidiario. La primera es el Fondo de Desarrcllo de la Telefonia (Fondetel).
Consiste en un mecanismo financiero y administrativo del Ministerto de Comunicaciones, para
promover el desarrofio del servicic telefdnico en dreas rurales yio urbanas de bajos recursos,
que no son rentables para la inversidn privada.

Para cumplir su funcién, Fondetel cuenta con el 70% de los ingrescs provenientes de la
venta de los derechos de usufructo del espectro radioeléctrico, hasta un maximo de Q.30
millones anuales. £s decir que si se supera el maximo permitido, estos fondos deberan
trasladarse al fondo comun vy utilizarse exclusivamente para el pago de deuda o en inversién
publica.

Fi fondo subvencionard a las empresas no estatales que decidan instalar redes de
comunicacién en las comunidades comercialmente no rentables para |z inversion privada. El
procese que se utiliza para aplicar estas recursos en proyectos es |a recepeion de ofertas de
inversién de telefonia gue entidades plblicas o privadas presentan para sclicitar dichos fondos.
Fondetel evaluara la adjudicacién de dichos recursos sobre la base de una evaluacion
econdmica y social de los mismos. Las regiones sobre las cuales empieza a aplicar los
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recursos de Fondetel son las mas pobres del pais, las cuales presentan los peores indices de
necesidades basicas insatisfechas y coincidentemente fueren las mas afectadas por el conflicto
armado.

La segunda via de participacion es lo que quedd de la empresa Guatel, lusgo de la
enajenacién de sus hienes, ya que por medio de ésta se ilevan a cabo la administracién y
habilitacidn de los teléfonos comunitarios y la inversion en telefonia rural, consolidando su
presencia en las zonas rurales.®

La empresa GUATEL, para ser privatizada tuvo que ser cambiada de nombre por el de
TELGUA S A, sin embargo esto significa que dejard de existir, solo que ahora se dedica a la
telefonia rural, mientras tantc TELGUA S.A., fue la que paso @ adquirir los bienes de GUATEL y
la que se vendid  Las telecomunicaciones en Guatemala desde el principio fueron brindadas
par empresas extranjeras, luego con el paso del fiempo el gobiemo tas adquirid y tras 25 afios
de ser una empresa estatal, vuelve ofra vez a ser def sector privade. El buen funcianamiento
de una empresa no radica en que sea estatal o privada, sino de 1a buena administracién que se
haga de ellas. En Guatemala se vendid porque esta empresa se consideraba ineficiente y que
no rendia lo necesario, pero no se tomd en cuenta a aquelia parte de la poblacion que ne
puede pagar el servicio telefénico, cuyas tarifas han aumentado y que la telefonfa urbana ahora
se paga, quedan por lo tanto excluidos de este tipo de servicios, porque la empresa privada su
fin es lucrar no el beneficio social, es por elle que para muchas personas el servicio telefonico
Nega a ser un lujo que no se pueden dar. .

La privatizacién buscaba expandir la telefonia en todo el pais, ya que muchas regiones
de Guatemala nu contaban con un teléfono, pero la realidad es que aunque se han hecho
esfuerzos, estos no han sido suficientes para cubrir las necesidades de 1a poblacion, en lo que
a servicio telefonico se refiere, si bien es cierto de que ahora es mas facil adquirir un teléfono,
hay que tomar en cuenta el heche de que no todos pueden- pagar su precio.

* Cantro oe Investigaciones Econdmicas Macionales -CIEN- “Energia y Tel jeacs e, e it que desarrollan®. Ade 1,
edicidn 2. Paginas 13y 14,
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CAPITULC V

5. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA PARTICIPACION DE L AS EMPRESAS
TRANSNACIONALES DE TELEFONIA EN GUATEMALA

. Los paises no son.los Unicos participantes importantes: cada vez mas son las empresas
transnacionales quienes predominan en los mercados .mundiales. Sus filiales extranjeras
tuvieron en 1,997 ventas que se estimaron en 9.5 billones de ddlares. Su valor agregado fue el

7% det PiB mundial en 1,987, en comparacion con el 5% a mediados de los afios 80, su
participacién en las exportaciones mundiales aumentd también, de un cuarto a fines de los
aflos 80 a un tercio de 1,895 A las transnacionales con sede en los Estados Unides,
cofresponde mas de un cuarto del PIB de los Estados Unidos, 2 billones de 7,3 billones de
délares, Y las grandes transnacionales estdn creciende todavia mas a medida que proliferan
las absorciones y fusiones de empresas.

Ef capital se estd concentrando mas todavia a escala mundial que se fusionan las mega
empresa, con frecuencia a través de las fronteras: Chrysler y Daimler, Hoechst y Rhane-
Poulenc, Exxon y Mobil. De 1,990 a 1,997 se duplicd con creces el niimero anua! de fusiones y
adquisiciones, de 11,300 a 24,600. Las fusiones y adquisiciones transfronterizas ascendieron a
236 mil millones de ddlares en 1,897, Las empresas transnacionales inclusive superan con
mucho a algunos gobiernos en cuanto a poder econdmicos.

La teoria econdmica convencional predice que la liberalizacion del comercio aumentara
ta productividad y los salarios, especiaimente de bienes comerciales, con lo cual aumentaran
los empleos y las oportunidades para la gente pobre.  £n ocasiones Ia teoria ha tenido razén.
En los afos 80 y 90 grandes progresos en la reduccion de la pobreza mundiat y el adelanto def
desarrollo humane fueron impulsados por muchos paises que aprovecharon sus oportunidades
a escala mundial, como son los casos siguientes.

- Indonesia, la Replblica de Corea, Malasia y muchos ofros lograron un rapido
crecimiento al adelanto del desarrollo humano y la reduccion de la pabreza.

- Muchos paises generaron buenas oportunidades de empleo recumendo a los mercados
mundiales, como |la programacién de computacion en Banglore (India), el montaje de
computadaores en Costa Rica, los servicios de alta tecnologia de Ihanda.

- Ofros usarcn la inversién extranjera directa para mejorar la calidad del emplec.
Empresas de propiedad extranjera de Hungria atrajeron mas del 80% de la inversion en
manufactura en 1996, un tercio del empleo y tres cuartos de los ingresos de exportacién.
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Por tal razén los paises en desarrollo se enfrentan al fenémeno de las Empresas
Transnacionales ante hechos consumados, amargas experiencias y poca capacidad de
reaccion.

En el Ambito internacional se em piéza a delinear un esfuerzo colective para aténder de
mejor forma las relaciones entre los paises y esas empresas. La casi ilimitada capacidad de
accién y peder de las Empresas Transnacicnales contrasta, en muchos casos, con la actitud de
los paises en desarrollo que, por tal condicién, no han alcanzado adn o es muy variable en el
tiemnpo, su posicidn corecta y definida frente a la inversién extranjera. Es razonable suponer
que son mas adecuadas las acciones conjuntas de los Estados para Atender a las relaciones
con las empresas transnacionales, que los esfuerzos de caracter individual. Dependerd por
tanto de la solidez y respaldo que se otergue a los valores sociales que definen a un pais o
grupo de paises, 1a actitud resultante que se adopte frente a las empresas transnacionales y en
especial, a su injerencta y comportamiento intemos.*®

Los efectos de las actuaciones economicas de las empresas Transnacionales no sélo
se refleja en los dmbitos propios del sisterna econdmiceo (produccion, consumo, inversion), sino
que también en |a estructura pelitica, social y cultural misma que confarman y definen ese pais
o region en donde actlan o a ia cual estadn ligados, aln cuando sea solo por lazos
econdmicos.™

Las Empresas Transnacionales estan presentes en las actividades econémicas de los
paises, alguncs de ellos han logrado sacar beneficio de la presencia de estas empresas,
aungue no todos se ven beneficiados, debido a que aguellas empresas nacionales que son
ineficientes y que han sida protegidas por €l Estado, no pueden competir con estas empresas,
lo cuat provoca un atraso en el desarolio econdmico de cada pais. Estas empresa buscan
palses huéspedes donde instalar filiales, porgue la empresa matriz se ubica en sus pais de
origen, desde donde se trazan y delinean las directrices a ser adoptadas por las fifales, su
actividad no se concentra solo en el comercio y |a industria, sino que han ido creciendo en el
area de los servicios.

En el estudio de las Empresas Transnacionales, no solo hay que abarcar 'sus
caracteristicas y su pesc econdmico especifico, sino que ademas el objetive Gftimo que se
encuentra detrds de sus actuaciones y también los principales efectos que provoea, tedo un
enfoque mas integro que &l estrictamente imitado a la esfera econdmica.

*informe de Desarrollo Humana 1995 Programa de Naciongs Unidas para el Desamollo PNUD. Paginas 120 y 121,
b Girén, Alicia “Hacia una Conceptualkzaciin de fa Empresa Transnacional®. Instiuto de Inwastigaciones Economicas y Sociales.
Facultad de Ciencias Economicas, PAginas 40y 41
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5.1 Aspectc Econdmico:

5.1.1 Las Empresas Transnacionales como Promotoras de ia Globalizacién: La Privatizacitn:

En América Latina después de guince afos de privatizacion se observa que no ha sido
un instrumento de politica econdmica, ya que no ha logrado contribuir a corregir los
desequitibrios macroeconémicos; de hecha, muchas de las privatizaciones han significado
grandes erogaciones publicas, como lo son fos auxilios financieres a los grupos privados e,
incluso auxilio financiero a grupos fransnacionales. No ha logradoe sanear |as cuentas fiscales,
ya que el dinero que ingreso par venta de aclivos publicos se destind casi en su totalidad al
pago del servicio de la deuda. No ha logrado contribuir @ mademizar al Estado; todo o
contrario, al reducir el Estado, l& merma sus capacidades de eficiencia credndole problemas,
dislocaciones y trabas frente a la sociedad civil y frente al resto de los agentes econdmicos.

Con la privatizacidn, ne se lograron captar las inversiones nacionales y extranjeras que
tanto auspiciaron los que propugnaron estos programas. Por un lade, no vinieron inversiones
nuevas significativas, ya que muchas empresas fueron adquiridas con papeles de deuda, que
eran compragos a un porcentaje menor & su valor en los mercados bancario secundarios y
canjeados en estos paises por el 1060% de su valor. En ofros casos, el Estado prestaba para
que le adquirieran las empresas, Les montos gue se han invertido no han sido de dinero fresco
¥ nuevo, sino producto de la rentabitidad misrma de [a empresa; de esta manera, las inversiones
hechas por las empresas privatizadas las han pagado los propios usuarios, los montos de
repatriacién de dividendos en muches casas, superaban ya el primer afio, las inversiones

iniciales

Con las privatizaciones no se ha logrado promover la competencia interna ni tampoco la
competitividad internacional, la relacion exportacicnes-importaciones y los déficit en cuenta
corriente y balanza de pagos, asi lo demuestran. Por otro lado, [a calda del consumo intemo
refleja el fracaso respecto a la competencia interna. Las privatiZaciones no han logrado
estimular la expansidn del sector privade, ya que este se concentrd en actividades conexas a la
actividad privada, a la empresa privada. Ninglin gobiemo de la regidn ha presentado las
cuentas claras de destino, aungue si se puede detectar que se pagaron intereses y servicio de
deuda y en menor grade, se redujo el monto de [a misma.

Las privatizaciones ne han logrado desarrollado tampoce los famosos mercados de
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capital, que es otro de los argurnentos de quienes propician la privatizacion y en las casos en
que si ha habido cierta reactivacidon de los mercados de capitales, han sido capitales de corto
plazo que compran, revalorizan active y se llevan mas de lo que trajeron. La multiplicacion, el
incremento de los mercados de capitales que vienen detras de las privatizaciones son simple y
gencilamente capitales de corfo plazo, alta rentabilidad y de accibn voraz. La dnica
justificacian, s a ello diese lugar, para estas voracidades privatizadoras, seria la de utilizar los
fondos para la prameocion u la ejecucion de planes de desarrollo productivo que aseguren una
base estable en estas economlias, que cada dia estdn mas fundadas sobre actividades
financieras y comerciales aftamente especulativas.

La justificacidn principal de la privatizacién, que era la oportunidad de ofrecer mejores
servicios, bienes a los ciudadanos, ha resultado una gran falacia en los pajses donde ésta se
ha aplicado. Lo cual se demuestra, sobre tode en las tefecemunicaciones, donde las tarifas se .
han etevado tan desmesuradamente que porcentajes cada vez mas altos de la poblacion se
ven excluidos de los servicios, de los avances de Ias nuevas tecnologias. La privatizacién de
las telecomunicaciones en América Latina y el Caribe ha elitilizado todos los bienes y servicios
donde ha enfrado, acrecentando fa brecha enfre ricos y pobres y aumentando fa exclusién
social. Una de las justificaciones de las privatizaciones era romper con los monopolios del
Estado para asi generar competitividad. Ahora resufta que, en mas del 60% de las areas
privatizadas, existen monopolios y oligopolios privados, resquebrajando toda competitividad y
aplastando a todos los pequefios y medianos industriales y empresas que, por cierto, eran los
principales generadores de empleo en el continente. Las privatizaciones han side grandes
causantes del desempleo, en [a regidn. En las 645 empresas privatizadas en el continente
entre 1980 y 1995, hubo despidos de personal en mas del 80% de elas, y posteriormente,
contratacion del mismo personal a espalda de los sindicatos debilitdndolos, evadiendo la
seguridad social que garantizaba e! Estado y, ademas, por encima de las propias normativas
laborales y por encima de las propias constituciones nacionates.™

5.2 Aspecto Social:

La expansidn del comercio no significa siempre mas empleo y mejores trabajos. La
india abrid sus mercados al mundo y tuvo un mayor crecimiento econdmico pero casi nada de
aumento neto de empleo. Las nuevas politicas destruyeron tantos empleos como los que
crearon. En los palses de la OCDE la creacion de emplec se rezagd con respecto al

* |nig Op. Ol Siematta Alexis. Paginas. 36 y 37
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crecimiento del PIB y la expansion del comercio v la inversién. Pese al crecimiento del PIB per
capita del 2% al 3% en los Ultimos veinte afios, el desempleo no se redujo, manteniéndose en
girededor del 7%, ¢on una tasa mas elevada en la Unidn europea (10% al 11%} y tasas
inferiores en el Japon, Noruega v los Estados Unidos, mas de 35 millones de personas eslaﬁan
desempleadas y otros 0 millones hablan dejado de buscar empleo. Entre los jévenes uno de
cada cinco estaba desempleado.®

5.2.1 Efecto de la privalizacitn de las felecomunicaciones en la Poblacidn guatemalteca:

" La transferencia de responsabilidades, funciones, derechos y propiedad de una
empresa pubiica al secter privado es $0io una de las multiples expresiones de la privatizacion.
Con la privatizacion no se han logrado captar las inversiones nacionales y extranjeras que se
esperaban, tampoco han venido inversiones nuevas sigjniﬁcativas ya que esta empresa fue
adquirida con papeles de deuda, puesto que no fue comprada por su valor real y los montos
que se han invertide, no han side de dinero fresca y nuevo, sino producto de la rentabifidad
misma de la empresa, con lo que las inversiones hechas par la empresa privatizada la esta
pagande el usuaric. ‘

Por otro lado también es necesario considerar que la densidad telefénica nacional ha
aumentado en los iHtimos afios, como se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla No. 4
Guatemala: Densidad Teleféhica Nacional y Lineas Telefénica Instaladas
1995 - 1699
2 s R - ‘i{ - i il By
Lineas 29 34 3.9 4.8 6
telefénicas por
cada 100 hab.
Lineas 286.352 338.035 429712 488.235 564,329
telefénicas
instaladas
Lineas 225,546 268 M7 321.127 360.639 417.725
tetefonicas en
area
metropolitana
Lineas 60.506 £69.118 108.585 127,595 146 604
telefonicas en
drea

2 [d Op. Ctt, Informe de Desarrolio Hemano. Pégina 64
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departamental

Telefonos 2.595 2.756 ~2.681 2.981 313
Publicos T

Fuente: Guatemala en Cifras, global Infogroup, basado en dates de TELGUA S.A.

Si bien es cierto que se ha mejorade en algo el servicio telefdnico, pliesto que ha habido
una mejora en el drea urbana y rural, como lo demuestra la anferior tabla. Hay que tomar en
cuenta de que, por eficiencia en el servicio telefdnico, uno lo puede medir a t;avés de
indicadores, como los niveles cobertura, eficiencia en términos de productividad y la ampliacién
de lingas, Se ha dado un aumento de eficiencia, ya que entre los afios 1985 a 1999, TELGUA
mejoré los indicadores de eficiencia; por ejemplo el ndmero de empleados por 1,000 lineas ha
disminuido de 28 an 1995 hasta alrededor de 7 en 1,999.* Sin embargo esta eficiencia, ha
venido en detrimento del empleado, por los despidos que se digron en la empresa y ya que es
dificil conseguir otro trabajo en el &rea de las telecomunicaciones , [0 que trae consigo otro tipo
de problemnas. Ademas no se ha cubiérto otras dreas def mercado, como por ejemplo: el
servicio telefonico local. '

Una de las instituciones creadas a partir de la prvatizacion de TELGUA, ha sido el
FONDETEL (Fonde para el Desarrollo de la telefonia), €l cua! fue creado como un mecanismo
para garantizar una mayor inversion en ka telefonia rural.-

5272 Tarifas Telefonicas:

Los beneficiados con las tarifas de TELGUA han sido las grandes empresas, con lineas
en reserva, o a las cuales sus clientes los laman para adquirir producto o requerir servicios,
como restaurantes de comida a domicfiio y tarjetas de crédito.

Quienes han salido perjudicados con tas tarifas del servicio telefénico son las medianas
y pequefias empresas necesitadas de llamar a sus clientes, ofrecer sus productos por teiéfono,
los profesionales, artesanos, las personas mayores por usar el tetéfono como casi dnico medio
de contacte y quienes debide a la inseguridad, permiten a sus hijos tener largas
conversaciones telefonicas y no amesgarse dejdndolos salir a la calle.

Las tarifas que tenia GUATEL, eran relativamente baratas, debido a gue las llamadas

Hbid. Op Cit, Centro de Investigaciones Ecanpmicas Nacionales., Pagina 25

94



urbanas no eran cobradas y si se cobraban era una cantidad baja, en cambio las llamadas
irternacionales eran las mas caras. Sin embargo desde que se privatizé la telefénica estataf
las tarifas han ido aumentande, por ejemplo ahora las lamadas urbanas son mas caras que las
internacionales, pero esto repercute en la situacién econdmica del guatematteco, porgque quien
se beneficio con este cambio de tarifas fue &l empresario, ya que es él quien hace negocios en
el exterior, cuando la mayor parte de la poblacién necesita comunicarse pero focalmente, lo gue
provaca que el uso del servicio telefonico se convierta en un lujo. Los que dirigieren la venta
de ia telefénica aducen, de que ahora las tarifas se rigen por el livre mercado, donde si alguien
necesita e servicio .lo puede encontrar pero pagando el precio que el prestador del servicio
axija.

ta peblacién guatemalteca considera que las tarfas telefonicas estan altas y que
muchos no las pueden pagar, y prefieren gastar en alimentos de consumo diario que pagar
cuentas telefénicas altas. {ver capitule VI, graficas 11y 12}.

El teléfono acorta distancias y facilita una mas fluida y amplia comunicacion entre las
personas para fines privades ¢ comerciales, pero |la publicidad de TELGUA se basa en sugerir
a los usuarias a reducir el uso. Las tarifas telefénicas gue se pagaban anteriormente estaban
politizadas™, es decir que dependia det gobierno en tumo guien decidia cuanto se iba a pagar y
que ahora las tarifas que se pagan son productos de los flujos de mercado, que ahora si refleja
el costo de las telecomunicaciones a nivel mundial, pero si politizar es favorecer y reconocer la
situacion real del usuario del servicio, estaban politizadas, porque era pelitica era para
favorecer a ciertos sectores.

En relzcién con Ios aumentos en 1as tarifas telefdnicas locales, durante 1999, TELGUA
S.A. llevé a cabo varios ajustes que han ido incrementanda las tarifas. Especialmente la falta
de justificacion de estos aumentos en las tanfas y la faltz de informacién af usuario previo al
ajuste, causo inguietud en la poblacidn y generd varias protestas. En junio de 1969, la
Procuraduria General de la Nacidn, por instrucciones del Presidente de la Republica, inicié
acciches legales contra los ajustes tarifarios de TELGUA S.A., presentanda un amparo para
dejar sin efecto tos cobros, después de io cual, TELGUA 8.A., anuncit dejar sin efecto algunos
de los ajustes tarifarios (por ejemplo, ia cuota basica de Q.44 y el incremento en el costo de
llamadas interurbanas) y ofrecer igual tratamisnto a todos los operadores interconectados).

Hentrewsta con 1 Licenciada, Carman Urizar, Centro de Estudios Econtmicos Nacionales CIEN,
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5221 Internef

En Guatamala, internet cuesta US$30 mensuales (Q.180) y este incluye el uso de una
hora diaria (1,800 minutos) por los cuales TELGUA cobra Q.360.00 para un costo total de
Q.540.00, cantidad fuera del alcance de ia mayoria de guaternaltecos de clase media suscritos
a ese Servicio. ’

En varios paises, como en México, Canada, Estados Unidos y Honduras no pagaﬁ
adiciona! por ingresar a la red. En Chile la tanfa nocturna y de fines de semana es seis veces ‘
menor a fa normal, cuando Intemet se usa més.

53 Aspecto Politico;

En el ultimo decenio algunos acontecimientos nctables han cambiado ¢l orden politico
mundial, han ftraido el progress tecnolégico y han cambiado 1a politica econdmica,
acontecimientos que definen el caricter de la mundializacion y la aceleran en gran medida. El
fin de la Guerra Fria desatd una ¢la de integracion politica mundial. La tecnologia de la
informacion y 1as comunicaciones ha permitido que se inicien millones de conversaciones a
escala mundial.

La caida de! murc de Berlin en 1,889 y ! fin de la Guerra Fria eliminaron las barreras
politicas y econdmicas, incorporande al mundo de los contactos y las comunicaciones
mundiales a mas de 400 millones de habitante de Europa Qriental y la Comunidad de Estados
Independientes y a casi 1.300 milones de habitantes de China y Viet Nam, Las ideas y Ia
informacion comenzaron a fluir lioremente a medida que los paises levantaban la censura de
las limitaciones de los viajes y ias prohibiciones de pattidos politicos y organizaciones de la
sociedad civil. Y la inversion extrajera se vertid a China, Viet Nam, Polonia y ka Federacion
Rusa, como los Mc Donalds, los filmes de Hollywood y las noticias mundiales en tiempo real de
CNN. - .

Cuandc el pader politico concentra en si también un atto grado de poder econdmico,
destruye su naturaleza. Cuando e! gobierno tiene el poder econdmico, destruye su naturaleza
como un bien plblico. Cuanda el gobiemo tiene el poder de decidir sobre la economia, los
precios y el grado de competencia entre los parliculares, inmediatamente es asaltado por
grupos que lo que persiguen es ese control sobre la economia. Los politicos pierden la
vocacion de servidores publicos y se convierten en expoliadores. ’ ’
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Los gobiemnos a nivel mundial, especialmente en América Latina, consideran prioritaria
la privatizacion de las empresas de telecomunicaciones. Entre las razones que impulsan este
fendmeno estd la modernizacidn de las telecomunicaciones en Europa, en Estadoes Unidos y en
Asia, que han aumentado esa brecha en esta materia entre aquellos paises y los nuestros. Al
mismo tiempo, la privatizacion permite a los paises en desarrollo mejorar y expandir los
servicios telefonicos sin incurir en mayor endeudamiento estatal.  Sin embargo, las
lelecomunicaciones‘tienen que respander a otras inquietudes, debe reducir su endeudamiento
estatal, estab'iecer-una nueva fuente de ingresos fiscales y fomentar e! desarrollo. El gobiemo,
como regulador tiene que separar la funcion normativa de |2 netamente empresarial.

Los objetivos principales que se persiguen con el proceso de modernizacion del sector
telecomunicaciones en el pais incluyen, pero no se limitan a: primero, volver competitivo al
sector privado. Segundo, contribuir al crecimiente y desarrolic de la econemia nacional,
Tercero, expandir, modemnizar la inversion privada, propiciar la libre competencia, fortalecer el
mercado de capitales y obtener tarifas competitivas. Perc estos objetives no se han logrado,
excepto el caso de Chile, porgue han pasado de un monopolic estatal a un monocpolic privado.

En ningin caso, se ha lograde la democratizacion del capital, tampoce se logrd
estimular una nueva cultura faboral, tampoco se logré fortalecer la sociedad civil o redistribuir la
riqueza; en ningln caso, pais alguno ha destinada los recursos provenientes de la privatizacion
al fortalecimiento del gasto social u ofras areas que garanticen el equilibrio rmacroeconémico y
la proteccién los sectores mas vulnerables de la poblacién. El uso de los fondos recaudados
ha sido asignado en casi su totalidad al pago de deudas de inversion de recursos, a gastos
suntuarios de funcionarios del Estado, a asignaciones de page de scbreprecio de obras
publicas, y mas o menos ha sido el desting que se le ha dado a los recursos que provienen de
la privatizacion.

En el casc de las telefonicas se ha hablado de que se privatiza para ¢l desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones, se privatiza para promover la competencia, se privatiza
para proteger al consumidor, se privatiza para promover fas inversiones, se privatiza para
medernizar ta econaomia y se privatiza para modernizar la economia y se privatiza para mejorar
la competitividad.

El desarrollo eficiente de las telecomunicaciones depende de quien las maneje  Existen
grandes, fuertes y despiadados oligopelics, manejando Jas telecomunicaciones de los paises
de América Latina y el Caribe; en ninguno de los casos se protegié al consumidor. La



competencia traia come consecuencia, suptiestamente promover las inversiones y, en casi
todos los casos las ha terminado haciendo el mismo Estado. Las grandes corporaciones
utilizan los recursas del circuito financiero interno astringiende, cantidades de dinero que
pueden ser destinados a otras actividades, con lo cual y en consecuencia, no traen dinero
fresco que era su responsabilidad cuande se les vendic 1a empresa. Modemizar [a economia
no sdlo ha servido para modernizar los grandes grupos ecendmicos gue se han beneficiado de
esto y no ha mejorado la competitividad sélo a base de bajos costos.”

5.3.1 La politica def gobierno de Alvaro Arzd, respecto a las telecomunicagiones:
En el Programa de Gobierno 1986-2000, aparece delineada la estrategia general que

guia el accionar del régimen gubernamental en tumo, la cual diseiié pofiticas corto y mediano
plazo, las cuales se tipifican en 5 puntos claves: 1) Insertar al pais activamenie en la

intermacionalizacién cultural, politica y econdmica; 2) Consolidar y perfeccionar la democracia; -

3) Profundizar la modemizacién econémica, (privatizacidn), 4) Lograr mayores niveles de
equidad social, enfocando las politicas piblicas prioritasiamente a erradicar el flagelo humano;
5) Conservar el medio ambiente.

De los anteriores puntos, el primero, referido a fa insercién econémica y &l fercero, gue
trata de 'a llamada modernizacién de la econemia, constituyeron los pilares fundamentales en
que se sustentd el plan de accién gubernamental, en tanto que ios otros tres, son colaterales
pero complementarios y necesarios para adecuarse a las exigencias de la economia mundial.

El primer punto, responde a la funcionalidad expansionista del proceso de globatizacién
que exige la ampliacién de los espacios econémicos para la operativizacion del libre mercado,
que es condicidn de fa mundializacién de la economia, que en su autedinamismo regido por
leyes frente a las cuales los llamados Estados nacionales no han presentado mayor oposicion.
Et tercer punto trata de la modernizacidn de la economia (privatizacion), se refiere a la
redefinicién del papel del Estado para propiciar toda una estructura legal, que elimine los
obstaculos al libre mavimiento del mercado y la creacion de condiciones mfrasstructurales
indispensables para posibilitar la competitividad v eficiencia de las grandes cadenas
productivas del cagital.
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Dentro de fas privatizaciones de las empresas el gobierno busca alcanzar la eficiencia
en la tenencia y administracidén de las empresas del Estado, o que hace que se proemuevan
leyes que hagan factible la participacion del sector privado en la prestacion de servicios que
actualmente estan reservados exclusivamente al estado, lo cual también se fraduce en
ingresos mayores para el fisco y la eliminacién de subsidios *

En el cronograma de inversién.de 1997 al 2,000 los Acuverdes de Paz consideraron
como parte del Progiama de Inversiones para el Desarolio rural confinuar con el programa de
inversiones para el desarrollo rural con énfasis en infraestructura basica (carreteras, caminos
rurales, etectricidad, telecomunicaciones, agua y saneamiento ambiental) por un monto de
Q300 millones anuales

Ademas, en el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, inciso H,
se sefala el compromiso del gobiemo de promover ante €l Congreso de la Replblica 1as
reformas necesarias en la actual Ley de Radiocomunicaciones, con el objeto de facilitar
frecuencias para proyectos indigenas y asegurar la cbservancia del principio de no
discriminacien en el uso de los medios de comunicacién. )

5311 Compromisos del Programa de Gobierno  19%6-2000 (respecic a las

telecomunicaciones).

- Adecuar las tarifas a costos reales de manejo y administracién de los servicios para
garantizar ta rentabilidad de las inversiones.

- Reducir la injerencia estatat en las politicas y distribucién de recursos financieros del
subsector, y permitir la reinversion de las utilidades en proyectos nuevos y en
mantenimiento,

- Establecer el marco regulatoric adecuado que permita la conversion de la empresa
estatal en un empresa mixta, permitiendo el acceso de capital privado en un porcentaje
ain no definido del capital accionario, y con ello dar paso a la modernizacion del
SEIViCio.

- Asignar & operadores privades, mediante procescs pUblicos de concesién, la operacion
¥y mantenimiento de segmentos de mercade de felefonia y los servicios de valor
agregado, tal y como ya lo estan haciendo otros paises def area.

- Desmonopolizar Guatel, después de disefiar los marcos regulatorios y establecer una
supervision eficiente para garantizar la competencia y la eficiencia del mercado.

- Garantizar la interconexién a la red de distribucién actual, con precios de intercanexion

*Programa de Gobierno tel Presidente Alvaro Arzi, 1996-2000, pags 1-4.
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que faverezcan la entrada de nuevos competidores.
- Proveer ei subsector de unm marco lega! claro y transparente, para fomentar la
competencia e impedir tos privilegios.?’

5.4  La Participacion de las Emprasas Transnacionales da Telefonia en Gualemaia:

La inversidn extranjera siempre ha encontrade a Guatemala como un atractivo mercado,
debido esto en parte a su posicién geografica ¥y a la diversidad de su riqueza natural, etc.
Aunque algunas de las experiencias con empresas extranieras no fueron buenas, como por
ejemplo enla década del 40, cuando en Guatemala se producen varios cambios politicos come
econémioo's“ y es cuando se adopta una po!Ilit_:é l;lacil:;n'atlis'ta‘ al expropiarsele gran parte de las
tierras que tenia para su beneficic la Uniteﬂ Fruit Company. Por tal motivo esta empresa
estadoynidense influye en el gobierno de su pais de origen, para que este logre una
satisfaccion para la empresa por parte del Gobiemo de Guatemala y es asi como esta
sitiiacién culmina con el derrocamiento del gobiemo de Jacobo Arbenz Guzman y su sucesar
concedid mas tierras a esta empresa que mantenia un maonopolio en e comercio del banano.
Esta fue tal vez 13 peor experiencia de Guatemala con una empresa extranjera poderosa, lo
que ha demostrado lo fuertes gue llegan a ser este tipo de empresas, incluso llegan a ser
econdmicamente mas poderosas que algunos 'gbbiemos.

Guatemala ha tenido como caracteristica que sus empresas estatales fueron primero
empresas privadas, tal es el caso de los ferrocariles, de la Empresa Eléctrica, fas
telecomunicaciones, etc. Estas empresas nacieron siendo privadas y extranjeras, luego fueron
nacionalizadas y el gobiemo invirtié en ellas, pero cuando son funcionales las vende at sector
privado, aduciendo que no es capaz de hacerlas trabajar y que en e sector privado
funcionarian mejor, tat como se hizo en el caso de las telecomunicaciones.

Las Empresa Transnacionales ya tienen tiempo de operar en Guatemala, y en el sector
de las telecomunicaciones las empresas AT&T, MCI {TALTEL, SIEMENS, etc., siempre
estuvieron asesorando y trabajando con la entonces GUATEL. Por ejemplo entre los servicios
que brindaba AT&T de Guatemala estaban.

¥ Cantio de Invesliacones Econdmicas Nacionales. Infraestruciura para el Tercer Milanio, "C: M ™, afio 1, edickn 3
page. 4 y 5.
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541 Aj)orfe de ATAT oe Gi}étéfnafa a’la Empresa Guatemalteca de reiec.omyp.-'cacfones
(GUATEL): '

AT&T de Guatemala, ademés de prestar servicios de telecomunicacion internacionai
mantenia un convenio con la empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones para proveer
40,000 lineas de conmutacién; 47,000 lineas de planta externa; enfaces de fibra éptica; 16,000
troncales locales y 1,00 troncales intemnaciconales.

Entre algunas de las caracteristicas que poseia el equipv proviste por AT&T se
encuentran:

« Acceso a anuncios grabados, tales coma clima, noticias, hera, identificacion de
ilamadas maliciosas, servicio de abonade ausente, marcacién abreviada, aviso de
Hamada en espera;

s Conferensia de tres personas; comunicacion directa con un abonado (hot-line), etc.

Entre '!t-is -s'ervicios que prestaba AT&T en conjunto con Guatel, se pueden mencianar:
s USA Direct:
Se marcaba 190 desde cuaiguier teléfone de la Replblica e inmediatamente contestaba
una operadora de AT&T en Estados Unidos, También se podia realizar una llamada por
cabrar o por medio de una tarjeta de famadas.
« Intemational 800 {1.800):
Para aguellas empresas que deseaban recibir llamadas intemacionales de sus clientes
sin costo para éstos.
» Tarjeta de Llamadas:
Se obtenfan por medio de una tarjeta de Crédito Internacional y podia ser individuat o
corporativa. ‘Cuando el abonado llamaba por medio del sefvicio USA Direct (190) padia
cargar el costo de la llamada a su tarjeta y el cobro le legaba a fin de mes por medio de
su tarjeta de crédito. En Guatemala se podia adquirir su tarjeta de flamadas con
cualguier emisor de Master Card.
- + Skynet:
Conocido en Guatemala como International Business Service (IBS), consistia en un
circuito digital dedicade, punto a punto, con capacidad de transmitir y recibir grandes
volumenes de informacién de voz (teléfonc) datos { por medio de computador) y
graficos (fax) simultdneamente via satélite.
»  Acunet:
Equipo que conectaba 'a red de datos local de Guatel, Mayapaq, con la red de datos
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de  AT&T en Estados Unidos.

s ATT Mail
Servicio de correo electrénico por medio del cual era posible tener comunicacion via
transmisién de datos {por computador) con cualquier red de datos en el mundo.

» Guatemala Directo: Si estando en Estados Unidos marcaba el namero 1-800-432-1171,
inmediatamente le contestaba una operadora de Guatemala y padia realizar su llamada
en Guatemala.

Estos eran algunos de los servicios que estaban a disposicién de! usuario
guatemalteco.*

542 Ventajas y Desventajas de la Operacionalizacion de Empresas Transnacionales de
Telefonia en Guafemala:

Los guatemaltecos acostumbrados por décadas a un servicio deficiente y caro, estan
experimentando el primer deslumbramiento: las empresas telefénicas pueden ser eficientes y
los servicios que brindan pueden tiegar a satisfacer a veces hasta a los méas exigentes.

Comparadas con !a desidia del pasado, que paraddjicamente se {raducia ademas en
tarifas altisimas ya que el ciudadano debia pagar no sdlo sus llamadas sino el ineficiente
engrosamiento de un Estado prebendario, sin embargo aunque las tarifas que se pagan ahora
no son como antes, las tarifas siguen reflejando un por lo menes curioso sistema de regalias
que se debe pagar a las empresas fransnacionales del sector.

Sin embargo, si 5¢ compara las tarifas de los paises desarollados, los servitios
telefdnicos de paises como al nuestro, son sensiblemente mas caros que los de los vecinos
desarroitados.

Segun estimaciones de empresas de! sector en los paises en desarrofio las cifras de
ltamadas internacionales, promedio bajarcn de 1.27 dolares por minuto en 1880 a 1.10 en
1997, con expectativas de liegar hasta 0.91 en el 2,000, en tanto gue en los paises
industrializados las cifras descendieron de 1.08 délares a menos de un délar con expectativas
de alcanzar 0.88 en el 2,000.

5421 Ventajas.

« Transferencia de Tecnologia.

* Siglo XXI. "ATAT en Guatemala®. Octubre de 1980,
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« Compiten por el mercado, para vigilar un precio justo de tarifas.

« Absorben parte de fa mano de obra desocupada.

« Resuefven un problema de mercado insatisfecha.

+ En el negocio de las telecomunicaciones se requiere de grandes inversiones y estas
empresas tienen capitales y grupos de inversionistas en grande que pueden garantizar
estas inversiones.

= Nos perniten un mayor comercio intermacional y tener operadores de
telecomunicaciones con gran experiencia y practicamente el mercado se abre al tener
inversion extranjera.

+ Pone una presidn positiva a la competencia local y hos hace ser mejores.

5422 Desventajas.

Entre las desventsjas para paises pequefos como lo es Guatemala, es que es un
problema negociar con las empresa transnacionales debido al gran poder econémico que
ostenta v aunque existan reglamentaciones internacionales como nacionales, no se tiene poder
de negociacién y es por esa que para acceder a que una empresa transnacionat opere en el
pais hay que tomar en cuenta ciertos aspectos, tales como: a) Cual es el tratamiento que debe
otorgarse a la inversidn extranjera; b) Cémo deberd negociarse con las empresas
transnacionales: ¢) Qué politicas de apoyc deberd impulsar el pals, para alcanzar relaciones
adecuadas con las transnacionales, y d} Qué actitud y modalidades deben establecerse para
evitar su injerencia en los asunios internos de los Estados. Referente a lo anterior, podria
partirse de la idea de que no existe justificacion para otorgar tratamiento privilegiado a las
empresas transnacionales con relacion a la empresa nacional © a otras empresas extranjeras
independientes. Las ventajas especiales que puedan otorgarsele deberan estar en relacion
directa de apoyo al desamalio.**

5.4.3 La parlicipacion de las empresas privadas en la telefonla nacionaf.

En julic de 1999 habia poco menos de 220 empresas registradas en el Registro de
Telecomunicaciones, dispuestas a prestar distintos servicios en ef drea, existen 15 servicios por
operador de red comercial, lo cual es una sefial de la implementacion de una legislacion mas
abierta. Los servicios que clasifica el Registro por operader son: telefonia iocal, telefonia

* ld. Op Cit Girdn, Alicia Pégina 43
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interurbana, telefonia intemacional, telefonia plblica, telefonia celular, PCS, transmision de
datos, internet, cable TV "runking", radiocomunicacion, "paging”, valor agregado, facsimil -y

télex, Se resalta que una compania puede ofrecer varios de estos servicios a la vez. De lgs
anteriores servicios clasificados por operador se cbserva que la mayor parte de éstos se
destina a la transmisidn de datos (35%), telefonia jocal (33%) y telefonia internacional (30%).
Catorce empresas cuentan con un contrato de interconexién con TELGUA SA,
indispensable para iniciar servicios de telecomunicaciones para un gran publico. Elias son:
Atel, BNA, Cablenet, COMCEL, CYBERNET, FTA&T, Industria Telepuerto, Interaccess,
Telefonica ( a través de Londrina), Paysand(, Pratel, TT1, Unitel, WXL. Los contratos
establecen las obligaciones respecto a la calidad y la cantidad de la interconexion y el
cronograma segun el cual TELGUA S A facilitara la misma. ’ B '

Las empresas Telered {0 Telefonia Global) y Atel ya estan participando en el mercado,
ofreciendo servicios de telefonia alambrica. Atel, por ejemplo, ha instalade 1,200 Iineas en la
capital, aungue por el momento solamente han seleccionado a ciertos sectores de la ciudad
para ofrecer sus servicios. Ate! contemplaba instalar entre’ 12 y 15 mit lineas en 1,988, y crecer
a ese ritmo en los afos siguientes. Ademas Cablenet esta ofreciendo telefonia en fa capital, a
través del cable. Todo eso quiere decir que [a competencia en el mercado iocal se esta
desarroilando, aunque todavia de manera Imitada.

En marzo de 1,999, la empresa espafiola Telefénica, bajo & nombre Auro, adquirié una
frecuencia de PCS por un monto de Q.218 millones, en una subasta publica organizada por la
SIT. Esto marcé un hecho importante, pues significa que una empresa internacional
renombrada estd dispuesta a entrar en el mercado guatemalteco. Segin Francisco Quintana,
presidente de Telefdnica en Guatemala, la compariia invertird US$100 millones en 1,999 y el
mismo monto en el 2,000 y el 2,001, Telefdnica inicid sus operaciones a partir de julio de 1,998
con la telefonia internacional, después de haberse habifitado el cddigo multiportador de
seleccion de operadores para lamadas internacionales. Los cddigos de multiportador permitet:
al usuario escoger un operador intemacional, llamando el ¢édigo que comesponde al operador
de su eleccion. Luego, Telefénica espera ofrecer el servicio inalambrico de PCS, ya que tiene
como reta capturar el 25% del mercado guatemalteco.

5.4.4 Participacién de las empresas privadas en la telefonia intemacional:

A partir del 15 de julio de 1,999 la empresa COMCEL, TELGUA S.A.,, TELEFONICA y
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World X Change Communications estan ofreciendo telefonia internacional mediante el cddigo
multiportador, mrentras TELERED, dic a conocer su cbdigo. Los precios de los otros
operadores ofrecidos al 16 de julic de 1999, son més bajos que las tarifas internacionales
ofrecidas anteriormente por TELGUA S.A., e! 16 de julio de 1889, Telefdnica estaba ofreciendo
las tarifas més favorables del mercado. La competencia ya obligd a TELGUA S.A. a bajar sus
tarifas intermacionales en US$0.20 para llamadas a los Estados Unidos; mientras el 23 de julio
de 1999, |a empresa estaba ofreciendo una tarifa de US$0.34 por minuto para dichas llamadas,
esto significa una rebaja de mas del 40% en comparacion can fa tarifa anterior del US$0.60.
Ademds, existen ofros nueve operadores con codigo multiportador dispuesto a entrar al
mercado; aurmentando asi la competencia, presicnando las tarifas hacia abajo y beneficiando al
consumidor. .

Antes de la entrada en vigor del codigo multiportadar, TELGUA S.A. se habla convertido
en el principal obstaculo para que telefénica de Espafia y otras 15 operadoras mas entrarah en
la contienda de las telecomunicaciones.

En la telefonia mévil, hay una competencia limitada entre COMCEL y TELGUA S.A,,
pero ¢on la entrada de Telefanica se prevé una competencia mas fuerte en este subsector.

Ademds para finales de 1999, Ia SIT tenfa programada la subasta publica de mas
frecuencias de PCS, lo cual probablemente aumente el mimero de operadores gue ofrezcan
telefonia movil.

Respecto a la telefonia internacional, Telgua mantiene una estrecha relacidn con
empresas como MCI, Spnnt y AT&T, las cuales prestan el servicio denominade "Guatemala
Directa”, en donde se le permite al usuario del servicio telefonico intemacional, marcar un
nimero local, libre de pago, en un pais extranjero y conectar con una operadora de Guatemala
para realizar una flamada persona a persona o teléfono a teiéfono. Si son ndmeros por cobrar,
este servicio permite que el usuaric en Guatemala, marque un nimero libre de pago y
conectarse con una operadora en el extranjero ya sea para realizar una llamada persona a
persona o teléfono a teléfono. Ademds ahora con la inclusion de Telefdnica Espaficla en la
prestacion del servicio telefdnico internacional, los mas beneficiados son los usuaries del
servicio intemacional, ya que pueden utilizar el plan que ies sea mas comodo y mas barato.

Con la habilitacidn de los cddigos multiportadores a partir de judio de 1898, se introdujo
la competencia en la telefonia internacional, donde el mas beneficiado es el usvario. El reto
para el futuro estd en lograr la competencia en la telefonia lecal. La parte de! mercado que
para el guatemaltece es mas relevante.™

“1higt Op. Cit. *Infraestructura para el Tercer Milenio "Comunicaciones® paginas 16 y 17,
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La participacion de las Empresas Transnacionales en la {elefonia guatemalteca ha
beneficiado a aquella poblacion que tiene familia en el extranjero, yé que les ofrece diverses
planes para pagar sus llamadas internacionales. Empresas como AT&T han estado ofreciendo
&l servicio internacional desde hace tiempo, y como esta empresa tiene una amplia cobertura
en los Estados Unidos y en varias partes del mundo, ademdas poseedora de tecnologia de
punta, permite al usuaric guatemalteco comunicarse a todas partes del mundo. En la telefonia
plblica, especialmente en lo concerniente a teléfonos tatjeteros, al principio soic TELGUA S.A.
brindaba ese servicio, pero recientemente se ha incursionado en este campo la empresa
espaficla Telefonica S.A., esto nos demuestra que poco a poco las lelecomunicaciones en
Guatemala dejaran da ser un monopolio, porque aungte ja empresa GUATEL se vendid,
quienes la compraron todavia son los Gnicos que brindan el servicic de telefonia domiciliar;
ahora en el campo de la ielefonia celular, era la empresa COMCEL la {mica que ofrecia este
servicio, sin embargo ahora hay varias empresas que ya prestan este servicio, 1o cual ha
provocado una baja en ias tarifas al haber competencia.
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CAPITULO VI

6. CONOCIMIENTO DE LA POBLACION RESPECTO A LA PARTICIPACION DE LAS
EMPRESAS TRANSNACIONALES DE TELEFONIA EN EL PAIS

La venta de la empresa de telecomunicaciones, tuvo un impaclo social,
econdmico y politico en la poblacion guatemalteca, quienes serian los afectados de la buena o
mala palitica del Gobiemo de privatizar las telecomunicaciones. Es por ello que para
determinar el grade de conocimiento de las personas respecto al tema de fa participacién de las
Empresas extranjeras de telefonia en las telecomunicacicnes de Guatemala, se ufilizo la
técnica de la encuesta para fa recoleccion de datos. La encuesta se formuld scbre bases
cientificas y metodoldgicas, con una muestra de 25C personas, de las cuales 10 fueron
docentes de la Escuela de Ciencia Politica; 20 Docentes de las diferentes unidades
académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y el resto lo comprendio la
poblacién en general; y, se realizé en la Ciudad Capital del 20 de septiembre al 10 de octubre
de 1899. Para tener una muestra representativa de la poblacidn esta se dividid en tres
categorias: a) profesicnales docentes de la Escusla de Ciencia Politica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, b) profesionales docentes de las distintas unidades académicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala; c) poblacidn en general, es por ello que se utilizd
un muestreo estratificado y aleatorio La boleta de encuesta contenia preguntas que ayudarian
en su labor al investigador respecto a la opinién que ésta tenia en lo referente a que una
empresa extranjera hubiese sido la que comprara la empresa TELGUA S.A., ¥ ho una empresa

de sccios locales.

La privatizacion de los bienes del Estado se han reatizado bajo ef fundamente de gue el
Estade es un mal administrador de los bienes, y que el servicio al estar en manos de la
empresa privada se presta con eficiencia y tecnologia. Y es precisamente el poco acceso que

- los guatemaltecos han tenido al servicio telefonico una de las grandes deficiencias que tenia el
servicio cuando era prestado por el Estade. Es por ello que dentro de las preguntas de la
boleta de encuesta se les preguntaba si tenian o no servicio telefénico en su casa, y un 86%
de los encuestados respondieron que si tenian teléfono, mientras que un 14% diic no tener
todavia teléfono. Estos datos nos indican que no toda la poblacion tiene acceso todavia al
servicio telefonico, aunque la empresa esta privatizada, ademas hay que tomar en cuenta que

la holeta de encuesta se pas0d a poblacidon residente en la ciudad metropolitana, donde se -



supone que la gente tiene mas posibilidades de accesar al servicio telefénico. Para tener una
mejor perspectiva de los datos anteriormente dados, presento la siguiente grafica.

Grafica 1.
Guatemala: Cobertura del Servicio Telefénico
Porcentaje de personas con teléfono del 100% de tos encuestados |
Afio 1999

ESi
HENo

Fuente: Boleta de encuesta realizada por el investigador

En Guatemala la razén gue se dio para vender a Guatel fue que ésta era ineficiente para

prestar el servicio telefénico y que en 25 afios que tenia funcionando solamente habia llegado -
a una pequefia parte de la pobtacion. Hay que hacer notar que hace 25 afios la poblacidn
guatematteca ascendia a 5 millones de habitantes, lo que en la actualidad sobrepasa los 8 .
millones de habitantes. Por lo antericr, confortne la peblacion ha ido aumentandoe, también asi

sus necesidades., como pof ejernpllo el servicio telefonico. Ante esto se les preguntaba

también, como consideraban ellos que era e! servicio que brindaba Guatel. En la primera

categoria de los docentes el 80% contestd que el servicio que brindaba Guatel era regular y el

restante 20% diio gue el servicio que brindaba Guatel era bueno, pero ninguno dijo que este

habia sido malo.



Grafica 2.
Guatemala: Servicio lelefdnico prestade por GUATEL
Calidad del servicio prestado
Docentes de las diferentes unidades académicas de la USAC
Afio 1989

[”@_Eenu
B Regutar

Fuente: Boleta de encuesta realizada por el mvestigador.

En la sequnda categoria de los profesionales docentes de la USAC ¢l 23% de los encuestados
indicaron que el servicio que brindaba Guatel era bueno; el 55% dijo que el servicio que
brindaba era regular ¥ un 22% expresé que el servicio que brindaba era malo.

Gréfica 3.
Guatemala. Servicio Telefénico prestado por GUATEL
Calidad del Servicio
Docentes de la Escuela de Ciencia Politica
Afto. 1999

B Bueno
H Regular
O Malo

Fuente. Boleta de encuesta realizada por el investigadar.

En la tercera categoria de la poblacién general el 24%, indicé que el senvicio que brindaba
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Guate! era bueno; el §4% dijo que habia side reguiar y un 12% indicd que habla sida malo.

Gréfica 4.
Guatemala: Servicio telefonico prestado por GUATEL
Calidad del Servicio
Paoblacion general
Afio 1999

s Regular
CtMale

Fuente: Boleta de encuesta realizada por ef investigador.

De lo anterior explicado podemos ver de que Ja poblacidn guatemalteca no estaba en un total
desacuerdo con el funcionamiento de Guatel.

Luego para saber si el servicio telefonico ha mejorado al ser privatizado se les pregunt
también como consideran que es el servicio que actualmente presta Telecomunicaciones de
Guatemala S.A. de lo cual los resultados fueron los siguientes. En la primera categoria el 20%
de los encuestados dijeron que consideran que el servicio es bueno, sin embarge un 80%
expresd que el servicio es regular.
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Grafica 5.
Guatemala: Servicio Telefénico prestado por TELGUA
Calidad del servicio
Docentes de las diferentes unidades académicas de la USAC
Afio 1999

@ Bueno
m Regular

Fuente: Bolela de encuestada realizada por el inveshgador.

En la segunda categoria el 45% de la poblacion dijo que el servicio es regular, misntras que un
55% expresd que el servicio gue brinda Telgua es malo. Lo curioso ¢35 que nadie menciond
que el servicio era bueno.

. Gréfica 6.
Guatemala: Servicio Telefonico prestado por TELGUA

Calidad del servicio
Docentes de la Escuela de Ciencia Politica
Afio 1989

Fuente: Boletz de encuesta reafizada por el investigador.

En la tercera categoria el 22% de la poblacién indicd que el servicio es bueno; un 62% dijo que
el servicio era regulary un restante 16% respondit que el servicio era malo.
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Grafica 7.
Guatemala: Servicio telefonico prestada por TELGUA
Calidad del servicio
Poblacion general
Afo 1999

Fuente: Bofeta de encuesta realizada por el investigader,

Después de haber realizado las anteriores preguntas se puede hacer una comparacion entre el
servicio que brindaba Guatel y que el ahora prest'_a_ Telgua, de lo cual podemos ver que fos
carnbios que se esperaban y con los cuales a pdblacibn guatemalteca iba a ser la mas
beneficiada, no se han dejade senfir por efla. "Porque la mayor parte del total de los
encuestados expresé que tanto el servicio que brindaba Guatet y el que brinda Telgua es
regular, sin embargo, es mayor ei porcentaje de la poblacién que indicd que el servicio
prestade por Telgua es malc en comparacion con ios que dijeron que el servicio de Guatel era
malo.

De lo anterior se deduce que la poblacién muestra no considera que fas
telecomunicaciones hayan cambiade mucho, la media se mantiene en que el servicio tanto e
que brindaba GUATEL como el que brinda TELGUA es regular.

Cuando se inici¢ la ola privatizadora en & pais no se determind cudl era el mejor
momenta para privatizar, no se evalud la situacion politica, social y econtmica del pais,
tampoco |la rama industrial, la empresa y el alcance de las privatizaciones en otras naciones a
nive! regional e intermacional. Ademas, el gobiemo debié preguntar al pueblo si estaban de
acuerdo con la privatizacién de la telefonica estatal o no.  Es por ello gue se le pregunté a la
poblacién muestra si estaban de acuerdo con fa privatizacion, y lo que respondieron fue lo
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siguiente.

En la primera categoria el 20% de los docentes encuestados dijeron que Si, habian estade de
acuerdo con la prwatlzaclén de la empresa de teléforos estatal; sin embargo un 80% expresd
que No habian estado 'de acuerdo con fa pnvatizacmn

Grafi ca 8.

Guatemala: pnvatlzaclén de Ia empresa de telecomun:caclones
Porcenlaje de personas a favor y en contra de fa privatizacion
Docentes de Ias diferentes unidades academlcas de ja USAC

Afo 199§

Fuente: Boleta de encuesta realizada por el investigador.
En la segunda categoria el 88% de los encuestados dijeron que No habian estado de acuerdo
con la privatizacién de TELGUA, mientras que el restante 11% dijo que Si habian estado de
acuerdo con 1a privatizacién.

Gréfica 9.

Guatemala: privatizacion de la empresa de telecomunicaciones
Porcentaje de personas a favor y en contra de la privatizacion
Docentes de la Escuela de Ciencia Politica
Ao 1989




Fuente: Boleta de encuesta realizada por el investigadar.

En la tercera categoria el 80% de los encuestados expresaron que No habian estado de
acuerdo con la privatizacién. Mientras que el restante 20% de los encuestados indicaron que
Si habian estado de acuerdo con la privatizacion.

Grafica 10
Guatemala: privatizacién de la empresa de telecomunicaciones
% de personas a favor y en conira de la privatizacién
Poblacidon general.
Aflo 1999
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Fuente: Boleta de encuesta realizada por € investigador.

Uno de [os factores que ha influido en la opinfdn de la poblacian respecto a la privatizacion de
la empresa estatal de teléfonos es |a tarifa telefonica que se paga por el servicio. Ante esto en
la encuesta se les preguntd gue si consideraban altas o bajas las tanfas que se pagan por el
servicio ahora que |a empresa de teléfonos estatal esta privatizada. En la primera categoria el
50% de los encuestados respondid que son ALTAS y un 10% que son BAJAS.

Grafica 11.
Guatemala: Tarifas Telefbnicas
Docentes de las diferentes unidades académicas de la USAC
Adio 1889
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Fuenie: Baleta de encuesta realizada por el investigador.
En la segunda categoria el 100% de los encuestados indicaron que las cuotas que se pagan
por el servicio telefénico son ALTAS.

En la tercera categoria un 96% de la poblacién expresd que las tarifas sen ALTAS; mientras
que un 4% indico que eran BAJAS.

Gréfica 12.
Guatemala: Tarifas Telefénicas
Poblacién General
Afg 1999

altas

Fuente: Boleta de encuesta realizada por el investigador.

Después de haber visto los resultados anteriores se deduce, de que la poblacién
guatemalteca considera que las tarifas del servicio telefénico es ¢aro, y que no todos lienen las
posibiidades de poder pagarios. Pero a ﬁiGel internacional las tarifas bajaron y eso se dio
como ¢onsecuancia de la habilitacién del codige multiportador, ya gue Guatemala parece tener
tas tarifas mas bajas de la regidén en el trafico teiefénico hacia los Estados Unidos. Sin
embargo, en cuanto a los costos de instalacion y los costos de Ja telefonia local, Guatemala y
El Satvador son ios paises de Cenfroamérica con los costos mas altos. Esto parece ser una
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manifestacidn de que son precisamente estos dos paises los que han avanzado mas en abrir
sus mercados y disminuir los subsidios cruzados que fradicionalmente han existido entre la
telefonia internaciona! y kocal ®
Otro punte importante respecto a la venta de la empresa de teléfonos estatal, fue el de
saber quien realmente fue el mas beneficiado con la privatizacion, anteriormente vimos gue los
usuarios han sido afectados en las tarifas, es decir que no se han visto muy beneficiados con la
privatizacion. Es por elio que se procedié a prequntar a ia peblacién muestra, sobre quien o
quienes cansideraban que habian sido beneficiados con la privatizacién de Telgua, a o que
respondieron.
En la primera categoria el 36% respondid gue los mas beneficiados fusron las empresas
privadas; luego un 55% indict gue la Empresa Luca habia sido una de las mas beneficiadas y
un 9% respondié que los mas beneficiados con ka privatizacidn de Telgua fue el gobiemo el
turno.
Grafica 13.
Guatemala Privatizacidén de la empresa de Telecomunicaciones
E| mas beneficiado con la privatizacion
Docentes de las diferentes unidades académicas de la USAC.
Afio 1999

Fuente: Boleta de encuesta realizada por el investigador

En la segunda categoria el 32% de los encuestados indicaron el que habia sido el gobiemo y
otros Ios mas beneficiados; el 35% dijeron que {a empresa Luca fue la mas beneficiada y el
33% indicaron gue fueron las empresas privadas las que se habian beneficiado mas. Pero
ninguno menciond que fa peblacion habia sido beneficiada en algo, como eran los objetivos del
Gobierno.

#1Ceniro da ivestacones Econémicas Macionales  Infraestructura para el Tercar Mikenio, “C heacl ", afic 1, edicdn 3.
pag. 16
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Gréfica 14.
Guatemala: Privatizacion de fa empresa de Telecomunicacicnes
L0 ramntoo, - El mas beneficiado con fa privatizacion
Docentes de la Escuela de Ciencia Politica.
i Advc 1993

Gobismo
mluca
OPrvada

Fuente' Boleta de encuesta realizada por el investigador.

En la tercera categoria el 42% {a) de la poblacidn indicd que entre los mas beneficiadgs fueron
las Empresas Privadas y la Empresa Luca S.A; otro 42% (b) indicd que el mas beneficiade con
ta privatizacion fue el gobiemo y un restante 16% {c) de la poblacién encuestada expresd que
los més beneficiados con fa privatizacion fueron en parte |a poblacidn, Telgua y el Presidente
Alvaro Arzu.

Grafica 15.
Guatermnala Privatizacion de 1a empresa de Telecomunicaciones
El mas beneficiade can |a privatizacion
Poblacien General
Ao 1998

ga

117

ﬂﬂﬂﬂlﬂl BE LA ONIVEASIBAD DE SAN CARIOS D CUATEMALASS

 piblioteca Centrol ¢




Fuente: Boleta de encuesta realizada por el nvestgador.

De lo anterior vemos que conirario a los deseos del gobierno, ya que se esperaba que con la
privatizacion de TELGUA, los beneficiades fueran la poblacion, pero en realidad a quienes se
les considera como los favorecidos con toda esta transaccion han sido el Gobierno, el
Presidente, las empresas privadas y la Empresa Luca 8 A. {quien fue la que compré TELGUA).

Se ha habladoe muche sobre la participacion del Gobiemo en la privatizacidn y es gque en
el Programa de gobierno 1996-2000, el cual fue el marco genera! del gobierno del Presidente
Alvaro Arzd, donde anuncid sus planes para el periodo 1996-2000. Una de las intenciones mas
importantes del programa fue la parte de la modemizacidn del Estado, especialmente en el
secior de las telecomunicaciones, donde el ptan consistié en adecuar el marco nomativo para
abrir este sector al sector privado y desmonopolizar la empresa estatal e introducir la
competencia.

El gobiemo de ese entonces planeo y fue el encargado de realizar toda la transaccion
de Ia venta de la empresa estatal de teléfonos, debido a esto se pregunté a la poblacién
muestra que opinara respecto a la postura que adopto el Presidente Alvaro Arzi en Io relativo a
la venta de TELGUA. Y los resultados fueron gue en la primera y segunda categoria de la
poblacién muestra el 100% de los encuestados indicaron que el Presidente siempre estuvo a
favor de la privatizacion.

Sin embargo, en la tercera categoria el 82% (a) de los encuestados dijeron que el Presidente
estuve a favor, un 12% (b} indicé que fue indiferente; un 4% (¢} dijo que habla estado en contra
y un 2% (d) no respondio.
Grafica 18.
Guatemala: Servicio telefonico
Posician del Presidente Alvarc Arzi respecto a la privatizacién
Afio 1999
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Fugnte: Boleta de encuesta realizada por €l investigador,

El Presidente Alvaro Arzu, fue parte clave para la privatizacién de la Empresa TELGUA
S.A., debido a que esta ya estaba contemplada én su plan de trabajo y por ello promovié e hizo
todo |o posible para que el proceso fuera rapido. Sin embargo han existido muchas criticas al
procesc de venta, Ja cual ha sido calfficada de no ser fransparenie.

Desde que s& anuncid que se iba a privatizar GUATEL, que después cambid su nombre
a TELGUA S.A., muchos se cussticnaban quienes serian los compradores, al principic se
escuchaban los nembres de empresas como Teiefonica Espafiola, AT&T, MCI, GTE, ¥ olras
con una trayectoria en telefonia reconocidas a nivel internacional. Ademds algunas de las
empresas anteriommente mencionadas ya tenlan tiempe de operar en €l pais, pero
proporcionando servicic interacional, debido a su alta experiencia ¥ tecnolegia en el campo de
ias telecomunicaciones, se esperaba que una de ellas hubiese sido la que comprara TELGUA,
sin embargo la empresa que comprdo TELGUA, era una empresa que se desconocia su
experiencia en el sectar da las telecomunicaciones, como lo era LUCA S A Por lo anterior se
quiso determinar si la poblacion guatemalteca conocia a estas empresas, por lo cual se les
preguntc de acuerde a una lista preparada, cuantas empresas de telefonia extranjera conocian,
¥ los resultados fueron fos siguientes:
En la primera categoria:
a) El 40% de los ercuestados dijo conocer de 1 a 2 empresas extranjeras de telefonia.
m El 30% de tos encuestados dijo conocer mas de dos empresas extranjeras de telefonfa.
c) El 20% de los encuestades dijo conocer més de cinco empresas.
d) el 10% no respondib.
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Grafica 17
Guatemala Servicio Telefonico
Las Empresas Extranjeras de Telecomunicaciones
Docentes de las Diferentes Unidades Académicas de {a USAC
Afo 1899

Fuente: Boleta de encuesta cealizada por el investigador.

En 1a segunda categoria los resultados fueron:
a)El 33% de los encuestado indicaron que conocian de 1 a 2 empresas de telefonfa extranjera
b)E| 46% de las encuestados indicaron que conocian de 3 a 6 empresas de telefonia extranjera
¢} El 11% de los encuestados indicaren conocer mas de 7 empresas de telefonia extranjera.
d) El 10% de tos encuestados no respondio.

Graftca 18
Guatemala: Servicio Telefonico
Las Empresas Extranjeras de Telecomunicaciones
Docentes de la Escusla de Ciencia Politica
Afo 1999

Fuente. Boieta de encues\a realizada por el investigador.




En la tercera categoria los resultados fueron: .

a) EI 28% de los encuestados conocen de 14 2 empresas de telefonta ex'lranjera.
b) El 48% de los encuestados conoce de 3 a 4 empresas de telefonia extranjera
c) El 12% de los encuestados conoce mas de 5 empresas de telefonia extranjera.
d) Fl 4% de les encuestados conoce mds de 7 empresas de telefonia extranjera
e) El 8% de los encuestados no respondid.

Grafica 19, -
Guatemnala: Servicio Telefonico
Las Empresas Extranjeras de Telecomunicaciones
Pablaciér General
Afio 1999
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Fuente: Boleta de encuesta realizada por el investigador.

En esta pregurta se les colocd una lista de empresa de telefonia extranjera para medir,
cudles eran las mas conocidas y que tanto conocimiento tenian las personas sobre la misma,
asimismo se coloch el nombre de la empresa Luca S.A., ¥ fueron muy pocos los que dijeron
conocerta. De |0 anterior, las empresas extranjeras de telefonia mas conocidas por los
encuestados fueron ATAT, SPRINT, MCH y en menos grado Telefonica, France Telecom y
GTE. -

Y con el proposito de saber, que tanta era |a relacion de los usuarios son estas
empresas se les pregunté si eran usuarios de alguna de las empresas que se citaban en esa
pregunta, a lo que respondieron.
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En la primera categoria el 20% de los encuestades dijeron que S| eran usuarios de
empresas de telefonia extranjera, entre 1as que mencionaron a la empresa LUCA S.A. y el 80%
de los encuestados respondigron gue No eran usuarios de empresas de telefonia extranjera,

Grafica 20.
Guatemala: Servicio Telefonico
Porcentaje de usuarios de empresas extranjeras de telecomunicaciones
Docentes de ias diferentes unidades académicas de la USAC
. Afo 1899
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Fuente: Boleta de encuasta realizada por ef investigador.

En la segunda categeoria el 83% de los encuestados respondid que No eran usuarios de
ninguna emprasa de telefonia extranjera y el restante 11% indicd que Si eran usuarios de una
empresa de telefonia extranjera.

Grafica 21.

Guatemala: Servicio Telefonico
Porcentaje de usuarios de empresas extranjeras de lelecomunicaciones
Docentes de a Escuela de Ciencia politica
Afo 1999
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Fuente: Boleta de encugsta realizada por el investigador.

En la tercera categoria el 84% de los encuestados dijeron qus No eran usuarios de una
empresa de teléfonos extranjera; un 14% indicd que Si eran usuarios y entre las empresas que
citaron estaba AT&T, MCI, SPRINT, TELEFONICA: y un 2% de los encuestados no
respondieron (NR).

Grafica 22. )
Guatemala: Servicio Telefénica
Porcentaje de usuarios de empresas extranjeras de telecomunicacicnes
Poblacién General
Afio 1959

Fuente: Baoleta de encuesta realizada por et investigador.

Hay que tomar en cuenta gue los servicios que dan estas empresas extranjeras de
telefania prastan son de telefonia intemacional, y to que se preteﬁdia con la privatizacion era
tener tarifas internacicnales mas baratas, pero de lo anterior nos pedemos dar cuenta que no
todos los guatemaltecos tienen necesidad de fflamar ai exterior y que los beneficiados con esto
son los empresarios y personas que tienen negocios o familiares en el extranjero, pero que
existe una buena parte de la poblacién que no utiliza este servicio o todavia no tiene acceso.

En las negociaciones de la venta, aunque se preveia la participacion de varias
empresas interesadas en TELGUA, sclo una se presentd el dia de la subasta y fue la que se
adjudicd la empresa estatal de teléfonos. Sin embarge queda |3 duda, respecto a que hubiera
pasado si esta hubiese sido vendida a una empresa transnacional de telefonia de amplia
experiencia internacional, antes estc se pregunio a la poblacién si consideraba que Ia
privatizacién de! TELGUA, hubiera funcionado mejor en manos de compafiias extranjeras
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intemacionalmente reconocidas, y la respuesta fue:

En la primera categoria el 50% de los encuestados contestaron que Si hubiera sido mejor; y un
40% respondié gue Na y el restante 10% no respondio (NR).

Grafica 23
Guatemala: Servicio Tetefénico
Funcionamiento de TELGUA en manos de empresas extranjeras reconocidas
internacionatmente
Docentes de |as diferentes unidades académicas
Afo 1899
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Fuente: Bolsta de encuesta realizada por el investigador.

En la segunda categoria el 67% de los encuestadores dijeron que Si hubiera funcionade mejor
la privatizacién de TELGUA en manos de empresas exranjeras reconocidas a nivel
internacienal; un 11% dijo que No hubiera funcionada mejor; ademas un 10% indicaron que les
daba igual guien hubiese sido y el restants 12% dijo que dependia de que compafia
intermacional se trataba.
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Grafica 24
Guatemala: Servicio Telefénico
Funcicnamiento de Telgua en manos de empresas extranjeras reconocidas internacionalmente
Docentes de |a Escuela de Ciencia Politica.

Afic 1899

Fuente: Boleta de encuesta realizada por e! investigadar.

En la tercera categoria el 66% de los encuestadeos indicaron que Si, la privatizacién de Telgua
hubiera funcionade mejor en manos se compafiias exiranjeras reconocidas que como se
realizé, pero que no fueran de México; el 26% de los encuestados dijeron que No funcionaria
mejor la privatizacion en mancs de companias exiranjeras reconocidas y ademas que en
Guatemala hay gente capacitada. El restante 8% no respondid (NR).

Grafica 25,
Guatemata: Servicio Telefdnico
Funcionamiento de Telgua en manos de empresas extranjeras reconocidas internacionalmente
Poblacion General
Afio 1959
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Fuente: Boleta de encuesta realizada por el investigador.

Anfe estos datos nos damps cuenta de que |la mayor parte de la poblacidn hubiera
estado de acuerdo en que una empresa transnacional de telefonia de experiencia internacional
reconocida como ATT o Sprint, hubiesen sido 1as propietarias de TELGUA, sin embargo el dia
de ia tltima subasta para la venta de TELGUA, solamente se presentd una oferta la que
presentd la Empresa Luca S.A., |a cual fue la ganadora. Ante esto ios personeros de TELGUA,
dijeron que si se habia presentado una sola oferta habia sido porgue las otras empresas
interssadas, en ese momenio estaban atravesande por diversos cambios y que otras no
entraron a la subasta porgue preferian competir con TELGUA. A pesar de esto ya se sabfa con
tiempo de que varias empresas intemacionales estaban interesadas en adquirir TELGUA, como
por ejemplo: la Transnacianal coreana DAEWQO, |a cual es duefia de DAEWOO TELECOM
LIMITED (DTL), una empresa especializada del Grupo que presta los servicios de
telecomunicaciones en la Republica Popular de China, paises de la Comunidad de Estados
Independientes ¥ a algunas naciones de Africa. DAEWOQO, estuvo siguiendo con interés los
pracesos de privatizacion en América Latina, especialmente en las telecomunicaciones, aungue
al final ya no presenté ninguna oferta.*

Sin embarge después de haber sido privatizada la empresa TELGUA y comparada por
fa Empresa LUCA SA, de la cual no se sabia que se dedica al servicio de las
telecomunicaciones, sino hasta después que era una empresa formada con accionistas
centroamericanos y que al mermenta de comprar la telefonica estatal comprobé que tenla como
operador a Ja empresa France Telecom. Luego, tuvo como accionista mayoritario a la Empresa
Mexicana TELMEX, 'a cual fe suministra equipe y fodo lo relacionado con las

telecomunicaciones.

La empresa TELMEX, ya en una ocasién habia hecho intentos de adquirir TELGUA,
pera el precio que ofrecid en esa oportunidad fue considarada bajo y no se le vendié. Después
cuando LUCA S.A. compré a TELGUA, salié a luz de que era TELMEX la que tenia la mayor
parte de las acciones, y en abril del 2,000, realiza las operaciones necesarias para quedarse -
con TELGUA, y es asi como TELMEX es la propietaria de TELGUA. Respecio a la
participacion de TELMEX en |as telecomunicaciones de Guatemala, se preguntd a la poblacién

si estaban de acuerde con que |a empresa Teléfonos Mexicanos TELMEX tuviera el control de
las acciones de TELGUA, y lo que respondieron fue lo sigulente:

¢ prensa Libre. "Transnacional Coreana DAEWOO, interesada en comprar GUATEL™. 4 de julio de
1997. pagina 180. |
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En la primera categorfa el 70% de los encuestados indicaron que No estaban de
acuerdo cen que TELMEX, sea el accionista mayoeritario de TELGUA; el 10% dijo estar de
acuerdo; otra 10% indicé que te era indiferente y el restante 10% No Respondid {NR).

Gréafica 26.
Guatemala. Servicio Telefonico
Opinion acerca de que TELMEX sea |a propietaria de TELGUA
Docentes de las diferentes unidades academicas
Afo 1999

Fuente: Boleta de encuesta realizada por el mvestigador.
En fa segunda categoria el 89% de la poblacién indicd que No estaban de acuerdo, sinc que

estaban en cortra de que e| TELMEX fuera el accionista mayoritario. Pero un 11% indico que
Si estaban de acuerdo.
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Gréfica 27.
Guatemala. Servicio Telefénico
Opinion acerca de que TELMEX sea la propietaria de TELGUA-
Docentes de ta Escuela de Ciencia Palitica
Aito 19989
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Fuente: Boleta de encuesta realizada por el investigador.

En la tercera categoria el 90% de la poblacién indicd que No estaba de acuerdo con que
TELMEX, tenga el control de TELGUA y un restante 10 % indicd que Si estaba de acuerdo.

Grafica 28.
Guatemala. Servicio Telefénico
Opinian acerca de que TELMEX sea la propietaria de TELGUA
Pcblacion General
Afio 1989

Fuente: Boleta de encuesta realizada por el investigador.

Como nos podemos dar cuenta, la poblacidn estaba de acuerdo con que una empresa
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transnacional de telefonia hubiese sido la duefia de TELGUA, pero estan en desacuerdo de
que la Empresa Teléfonos Mexicanos (TELMEX) sea quien tenga la pare mayoritaria en
TELGUA, esto puede ser debido a gque cuando se habla de una empresa como la
estadounidense AT&T, se piensa en algo grande e intemacional, una empresa como esta de
gran trayectoria que posee alta tecnologia y un mayer mercado, ast como medios a su alcance
para hacer de las telecomunicaciones aigo eficiente.

Las lscciones que nos deja la privatizacion:

Para los promotores de la privatizacion, esta ha sido positiva en el sentido de que a
través de la privatizacion se buscaba la eficiencia y para ellos ha sido una reforma positiva,
puesto que logré aumentar. &) la cobertura de servicios, b) elevar la eficiencia; c) hiberar
recursos financieros que el Gobiemo invertia en estos secteres para darles a otros mayoritarios
que son mas prioritarios a la sociedad.

Lo negativo &s de que no en todos los casos los procesos fueron comunicados a la
sociedad, los procesos al no ser suficientemente comunicados generaron dudas y criticas.

Sin embargo, para los criticos de la privatizacién de la telefonica estatal, fa venta fue
una fachada de un gran negocio para los promotores de la misma, ya que la empresa fue
regalada y que valor real es mas de US$800 millenes, y que para su venta no se tomo en
cuenta toda su estructura fisica que incluia lineas y equipo, edificios, terrenas donados per las
municipalidades. Y es que si se tomara en ef capital de las familias mas grandes y ricas del
pais, no existiria capital suficiente ni la experiencia para comprar TELGUA. Ademas quienes
negociaron GUATEL no sabian que era manejar una empresa de telecomunicaciones, puesto
que e85 Una empresa muy especializada ¥ no puede ser manejada por cualquiera ya que es
muy compleja.

Antes de que se diera la privatizacidn, varios sectores se pronunciaron, cemo por
ejemplo la Universidad de San Carlos de Guatemala, que presentd algunas normas para hacer
una privatizacién adecuada, pero no fue tomada en cuenta.

Un punto importante dentro de la privatizacion, fue el papel que jugaren los sindicatos,
estos uftimos actuaron como un sindicato blanco, es decir velar por las intereses del patrono sin
tomar en cuenta les intereses de sus representados,™

Mucha se ha criticado acerca de que la privatizacién de GUATEL no fue transparente vy
gue esta era una empresa deficiente, por ello se presenta a continuacion cuadros de los
estados financieros de la empresa a partir del afio 1893 a 1998.

#Entrevista com ef Licencuads, fuliv César Scrmno Terré
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' Tabla No. 5
Activo Circulante, Pasivo a Corto Plazo y Razdn de Capital de Trabajo de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones

1993-1998
L H —- = DT - . 2 , T2 4 T
1993 Q. 957 568 8?8 65 Q. 542 183 801 78 1. 75
1984 Q. 992,954,388.13 . Q. 555,286,886.63 1.78
1995 Q. 895,765,273.00 Q. 793,692,016.13 1.13
1996 Q. 737,685,242 70 Q, 419,675,128.17] 1.75
1997 Q. 72,570,844.96 0. 499,687,607.09 0.14
1998 Q. 109,138,518.70 Q. 71,898,046.73 1.51

/1 La razdn de capital de traba)o = Activo Circulanta

Pasivo & conto plaze
Fuente: Dictamen de la Cartralorfa General de Cuentas, Informe de la Liquidacin del Presupuesio General de
Ingresos y Egresos del Estado. corespondiente a les Entidades Auténomas y Descenltraiizadas, pen'oda 1943 al 98.
Toma i
Una prueba segura en el andlisis financiero es en la que se mide la capacidad de una empresa
para pagar todas sus obligaciones. Por tal, se usé la razén de capifal de trabajo, en virtud de
que §i bna empresa puede o no satisfacer sus requerimientos en un momento dado; si esta
relacién es de 1 a 1 se considera normal y si es mayor de 1 se estima satisfactorio.
Como se puede ver en el cuadro la empresa no tenia problemas para afrontar los pagos
inmediatos, sin embargo es preciso anctar que las maniobras contables operativas y las
posibles transferencias hicieran que en 1897 la relacion se invirtiera y se llegara a un punto de

pefigro.

- . TablaNg. 6
Estado de Situacidn Financiera de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Pericdo 1993-1858
{Cifras expresadas en quetzales)

1983 2162?24110 21
1994 2,558,531,5632.28
1995 3,113,002,918.09
1996 3,321,276.810.63
1997 3,251,032,601.42
1808 300,262,346.49

f2. Activg = Pasivo + Capital
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Fuente: Dictamen de la Contralorfa General de Cuentss, Informe de ia Liqiddacién del Presupuasto General de
ingresos y Egrescs del Esfado, comespondiente a las Enfidades Aufdnomas y Descentralizadas, perioda 1992 af 98,
Tormo i

Contablemenie la empresa tenia una tendencia de crecimiento de 1993 a 1995, de
aproximadamente 22% aﬁual, de 1,995 al 96 esta disminuyé al 7% en los siguientes dos afios,
la relacion se invirtih en forma brusca completamente en el 88.

Otro de los elemenios de gran importancia es gue el valor contable en 1896 al nivel de cambio
de US$1 por Q. 6,00 era de US$552.5 millones. '

Tabla No. 7
Capital, Pasivo Total y Razédn de Patrimaonio de 1a
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Periodo 1993-19038

R T E=caph Fe e T SR GO L L R A T SR
1993 Q. 890,238275.00 | Q 1159,771,613.36 0.7676
1584 Q.1,080,650,035.238 | Q. 1.317,679.419.79 0.8277
1995 Q. 1.306,701,887.15] Q. 1,619,633,835.30 0.8067
1996 Q. 1,90839605250 | Q. 1,317.813,258.21 1.4489
1997 Q. 1,858,871,876.22 | Q. 1,307,557,963.21 1.42186
1998 | Q. 154,590,195.15 (. 123,886,787.94 | 1.2478 |

£3. Raz6n de patrimonia = Capital dividido pasivo total

Fuenle: Dictamen de la Contraloria Genaral de Cuentas, Informe de la Liguidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Eqresos def Estado, cormespondiante a las Enfidades Aulénomas y Descenirafizadas, perfodo 1993 o 88,
Toma i

La finalidad de observar los resultados de ests cuadro es mostrar la relacién entre el capitat
invertido por el Estado en la empresa y la propiedad de los activos tctales, asl pedemos decir
que mientras mas aita es la razon se estima mas estable una empresa, en los reésultados se

puede determinar con gran solvencia econémica.
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Tabla No. 8
Situacién Patrimonial de la
Empresa Guatemalteca de Telecormnunicaciones
Periodo 1983-1998
(Cifras expresadas en quetzales)

1983 890,238,275.00 [ 112,714,221.85 *0.00 1,999,022.22
1994 1,090,650,935.39 | 150,201,177.20 0.00

1995 1,306,701,987.15 | 186,667,095.64 0.60 6,032,107.33
1996 1,008,396,052.70 | 94,060,489.42 | 601,608452.28 | 7.117,720.84
1997 1,858,871,876.27 | 124,602,761.9 .00 7,117,720.84
1998 1684,590195.15 | 21,785 363.40 7,02047858 1 7,134,591.08

Fuente: Diclamen de fa Contralorfa General de Cuentas, informe da Ja Liguidacion del Presupuesto General de
Ingresos v Egresos daf Estado, comespondiente a {as Enfidadss Autdnomas y Descenfralizadas, perfodo 1993 al 98.
Tomao Ii.

Nola:

* No hay informacion.

/4 Superdvit por donacidn. Este es un superdvit originada en contribuciones o aporiaciones no remuneradas, hechas
por accionistas o por olres personas, consisientes en alfectivo, en propiedades o en las propias acciones do la

compafia. £l superavit donado es une varedad del superavit pagado.
Este cuadro se coloca para observar la diferencia de criterios que se tuvo en esos
periodos para tergiversar los andlisis de los resultados

Despuds de haber visto los cuadros anteriores, nos damos cuenta de que Ja Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- no necesitaba ser privatizada, y que era una
empresa rentable. Ademas al haber sido privatizada no la ha mejorado n lo que se esperaba

ya que los problemas que tenia no los ha podido resolver.

Los problemas de este sector se dividen en aspactos tedricos, los cuales pueden
aparecer en el futurg, y aspectos practicos, gue se caracterizan por estar presentes en ef sector
y su resolucién debe ser inmediata. Entre los problemas précticos se encuentran los que se
relacionan con 1a estructura de ta Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT).
Probablemente el mas importante radica en la capacidad que la SIT tiene para hacer efeclivas
sus decisiones, especiaimente las que ha observado que la SIT tiene restricciones para hacer
valer sus decisiones en el corte plazo, ya que el monio de las multas e infracciones benen un
maximo, lo cual ha impedido aplicar un rol con mayor coercion sobre aquellos aperadores que
no desean interconectarse. A pesar de que la ley sefiala el procedimiento a seguir en este tipo



de casos, el papel regufador no ha siddl-suﬁcientamente solido como la impulsar un ambiente

de competencia ™ o

Parle de |z poblacion guatemalteca estd acostumbrada a ulilizar el servicio
intemacional, ya sea para comunicarse con familiares, pur negocios, etc., es por ello que
conocen ¥ son usuarios de varias empresas de telefonia, reconocidas a nivel intemasional, y su
opinidn acerca de ellas es favorable, es por ello que si GUATEL hubiese sido vendida a una
empresa de telefonia de reconocida trayecioria , no hubiera afectado a la poblacidn; sin
embargo cuando se privatiza la empresa de telecomunicaciones estatal, la gente no esta de
acuerdo, porque se vendid a una empresa de la cual no se sabla que se dedicara a las
telecomunicaciones y por otro lado gue gran parte de la poblacién consideraba que no era
necesario privetizar GUATEL sing reestructuraria y modeémizarla, porque GUATEL no era una
empresa en quiebra, cormo fue el argumento para venderla, sino al contrario era un empresa
rentable y es0 se puede demostrar a fravés dé sus estados de cuenta, lo cual demuesira que
€ra una empresa que generaba dinero al Estado.

Un hecho que mermé 1a credibilidad de ia gente en 1a privatizacion de GUATEL, fueron:
jas critica al proceso de venta, aduciendo que este no era transparente; la oposicidn por parte
de los sindicatos; y, que el tema de GUATEL, se volvid demasiado politico, pero de todo esto e!
mas afectads fue la poblacidn porque no se le brindd, la informacién necesaria para que
conociera de que se frataba la privatizacion, y ademéas que se le incrementara la tarfa
tetefonica.

# hid op. Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales, "Energla y Telecomunicaciones™. Pagina
15.
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CONSIDERACIQNES Y CONCLUSIONES FINALES

La aparicion de las empresas transnacionales en la escena de la economia
internacionat no es un fenémeno nuevo, sino que esta clase de inversién extranjera ha pasado
por diversas etapas, hasta llegar a consclidarse en la que conocemos actualmente, como una
ampresa con amplio poder econdmice e inclusive politico, que se establece en varios paises
de! mundo {subsidiarias), pero manteniendo una empresa matriz, que s ia que controla a las

demas.

Por el poder econdmico, llegan a tener influencia en los gobiernos de los paises donde
se instalan, pero estas empresas operan en los sectores ecenomicamente mas rentables, como
lo es en este caso el de las telecornunicaciones. Ademas las empresas transnacionales que se
dedican a este sector son las poseedoras de tecnologia, la cual van desamoliando
constantemente: es importante sedalar que como operan en varios paises del mundo, su

mercado es bastante extenso y can una amplia cobertura de usuarnios.

Ante el crecimiento que ha tenido la Empresa Transnacional, los Estados se han visto
en la necesidad de buscar mecanismos que regulen algunos aspectos, con €l fin de que el
poder de! Estado no sea mermada. Uno de los mecanismos importantes ideade por los
Estados Latinoamericanos, fue sin duda la Carta de Deberes y Derechos Econdmices de Jos
Estados, en la cual queda plasmade el derecho que tiene cada Estado de desarrollarse y
establecer relaciones econdmicas de la manera que mas le convenga libremente.

Con los procesos de los 80, ef estatus del Estado hace una redefinicion de su papel en
la economia, se empiaza a minimizar su ro! y se le delimita su campo de accion, es decir que lo
refacionado con lo econdmico debe dejarse en manos de las empresas y sclamente ocuparse
de lo social y ofros aspectos que le corresponden como por ejempio el de vigilar por el
bienestar de su poblacién. A traves de ia privatizacién se empieza a delimitar la funcién del
gobiemo priorizando los aspectos donde es mas eficiente la participacién del Estado.

El procese de la privatizacion lo que busca segin sus precursores es mejorar y hacer -
eficiente las empresas estatales gque sean rentables, las cuales el Estado no ha podido
manejarlas, debido a gue en su mayoria se han politizado dando lugar a una enorme

burocracia.
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En muchos paises donde se privatizaron las telecomunicaciones estas han sido
adquiridas por empresas transnacionales de reconocida trayectoria en et campo de las
telecomunicaciones. Sin embargo en el casc de Guatemala esto no fue asi, porque la adquirid
una empresa de la cual no se sabia que operaba en el campo de las telecomunicaciones o que
se le hubiese conecide con anterioridad al proceso de venta de TELGUA S A

Las primeras telecomunicaciones en Guatemala fueron proporcionadas por una
empresa extranjera, ta Tropical Radio & Company, [a cual con el pasar de los afics se |a vendie
al Gobiemna, y ahora este se la ha vendido a una empresa privada después de haber invertido

en ella bastante.

Las privatizaciones han sido fomentadas por organismos financieros intemaciones, {os

cuales con el fin de asegurar el reemboalso del préstamo dado, exigen a los paises deudores a
adoptar unc de los famosos planes de ajuste estructural, es decir que el pais reduzea el gasto
pablico, que compre menos de lo que vende al exterior. En Guatemala a estos planes se les
ha denominado "Programa de Modemizacién Economica”, y por lo tanto el Gobiemo desbe

obedecer estos programas para asi obtener un préstamo.

Al vender el Estado una empresa estata! se espera que esta mejore, sin smbargo en el
caso de la telefénica nacional, esto no ha sido asi, los guatemaltecos nos hemas enfrentado a
otra realidad de gue si bien la telefonia puede mejorar, esta ha aumentado, y como ahorz la
propietaria es una empresa privada, no se le puede discutir, las tarifas de telefonia
internacional han bajade en tantc que las tarifas de telefonia nacional han subido, esto o
afectaria al usuario guatemalteco sino fuera por el hecho de que la mayoaria de la poblacibn lo
que le interesa es que Ias tarifas nacionales sean las que estén bajando porque son as mas se
utilizan y es que en paises como ef nuestro quienes mas hacen llamadas al extranjere son 10s
empresarios, se privatizd para efiminar el moncpole que tenia ¢ Gobiemno en las :
telecomunicaciones, y promover la competencia para que el usuano fuera quien decidiera quien
la proporcionaria el servicio segun su conveniencia, o paraddjico de todo esto, es que no
hemos visto Jos guatemaltecos que exista competencia para ofrecer este servicio, sino que al
contraro sigue siendo un monopolic porgue la empresa que comprd a TELGUA, es la Unica
que ofrece este servicio a nivel nacional, aungue a nivel intemacional existan varias empresas
ofrecen este servicio a diferentes costos, ha sido TELGUA la que ha obstaculizade en algunas

acasiones la entrada de otras empresas a cubrir este servicio.



Si una empresa transnacional hubiese sido la duefia de TELGUA, tal vez hubiesemos
mejorade, puesto que estas empresas si nos hubieran dado a conocer en el mundo ya que
poseen |a tecnologia y experiencia necesaria para hacer eficiente las telecamunicaciones en
Guatemaia Ademas la pobiacién hubiera viste con buenos ojos la entrada a nuestro pais de

una empresa de reconccida trayectoria para a prestacién del servicio telefénico.

Las empresas transnacionales de telefonia siempre brindaron asesoria y cooperacion a
la empresa estatat que prestaba el servicio telefonico, y por medio de ellas es gue se introduje
en Guatemala aigunos adelantos tecnoldgicos, como o es el videotex, a traves del cual unc

puede ver & ta persona con quien se esta comunicando.

La venta de TELGUA se produjo en un momento inesperado, prusha de efle fue que
sblo una oferta se hizo el dia de 1a subasta. Ademas la fafta de comunicacidn y transparencia
en la venta, provecd en |a poblacidn un sentimiento de rechazo a fa privatizacion de TELGUA,
porque no se sabe cual fue el destino de fos fondos obtenides con la venta de TELGUA, los
cuales se suponian era para obras gue beneficiarfan al pais y que el Gobfema no contaba con

esos fondos para realizarlos.

Los resultados financieros no han sido claros en los Gltimos afos y el destino de los
recursas obtenidos por al Estado no se han traducido en bienestar del pueblo.

Ei mercado de las telecomunicaciones ha ido crecienda y desarrollandose, es por elio
que para Guatemala no le es conveniente quedarse al margen del avance tecnologico; sin
embargo por ser nuestro pais, dependiente econdmicamente de otros paises y que ne cuenta
can I0s recursos necesafos para desarrollar sy propia tecnologia en materia de
telecomunicaciones, gueda atrasado en este aspecto. En  Guatemala se deben buscar
mecanismos que permitan actualizamos y mejorar las telecomunicaciones. Ademas es
importante tener mano de obra nacional calificada, lo cual beneficara a la poblacion

guatemaiteca, al existir mas y mejores fuentes de emplecs.
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