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“En la lucha social también los grandes rios
Nacen de los pequefios ojos de agua
Caminan mucho y crecen

Hasta llegar al mar

En la lucha social también por la semilla
Se llega al fruto
Al drbol

Al infinito Bosque que el viento hard cantar”

Autor. Roque Dalton
- Ley de Vida -
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INTRODUCCION

Guatemala, pais con diversidad de rostros los cuales la historia puede ser un testigo fiel de
esos acontecimientos tanto de alegria como de dolor, de esperanza y decepcion, de
confianza y de incertidumbre de accionar colectivamente y de divisionismos, esos y

muchos mas son los rostros de nuestro pais.

A partir de algunas décadas atras se ha abiertos ciertos espacios donde la poblacién
puede participar, es decir, ser participes del cambio de sus propias comunidades, ya que
actualmente se esta dando un proceso de reconstruccion social, lo cual no resulta facil y
para ello es indispensable buscar alternativas que ayuden a regenerar los pilares

fundamentales de la convivencia humana.

Para ello, en esta oportunidad se ha recurrido al tema sobre Capital Social y como éste,
como herramienta analitica nos brinda un panorama general de la participacion
colectiva en la poblacion. Este concepto de capital social se entiende como las
relaciones existentes de participacion comunitaria donde se promueve la confianza

entre sus miembros, la ayuda reciproca y la cooperacion.

Para llevar a la practica este concepto de capital social, se han construido ciertos
indicadores del mismo, especificamente en una comunidad del oriente del pais, todo
ello con el propdsito de aportar conocimientos nuevos relacionados con el nivel de
participacion que tiene en este caso Santa Rita, y como ello afecta la participacion

colectiva.

El analisis empieza con una sintesis sobre el concepto, posteriormente se intenta pensar
a la comunidad de Santa Rita, evaluando las bondades y dificultades para la accion
colectiva que provienen de un entorno que no favorece la confianza interpersonal, pues
se plantean las condiciones histdricas, culturales y sociales y como ellos llevan al

emerger un nuevo proceso social.

Esperando , todo ello, sea un aporte valioso a la investigacion en las ciencias sociales y

particularmente en la participacion colectiva en las comunidades.



CAPITULO UNO

MARCO TEORICO

1.1 Origen del Capital Social
Actualmente en los circulos académicos y en las agencias de desarrollo se da un
animado debate sobre la teoria del capital social. Esta teoria emergente, pretende ser

»n 1

una suerte de “teoria unificada” -~ que integra conceptos de diversos campos como los

de la reciprocidad, las redes sociales, el desarrollo participativo y la gobernabilidad.

Se considera que este concepto de capital social es de creacion reciente, sin embargo, en
1916 Lyda Hanifan, hace uso de este concepto, refiriéndolo a la importancia que tiene

la participacién de la comunidad en su conjunto?, para mejorar ciertos aspectos.

Durante muchos afios, este concepto se mantuvo al margen de las investigaciones, pero
en la década de los afios ochenta es retomado por Bourdeau y Coleman. Sin embargo el
trabajo de Robert Putnam le terminé de dar la importancia debida a este concepto; pues
éste autor realizé investigaciones en algunas regiones de Italia, y es ahi donde se

empieza a debatir nuevamente por los cientistas sociales®.

A pesar de todo, se ha podido llegar a la conclusion de que como todo, tiene
deficiencias, pero a su vez puede aportar grandes descubrimientos, al grado que el
Banco Mundial lo ha incorporado a sus programas de lucha contra la pobreza, y la
Comision Econdmica Para América Latina (CEPAL), lo han incorporado en su agenda

investigativa.

Este concepto de Capital Social, puede abrir nuevos senderos para entender la realidad
guatemalteca, caracterizada por contextos de violencia como fue el conflicto armado
interno, dando lugar a una desintegracion del tejido social, y por una arraigada
herencia autoritaria, la cual ha influido en la formacion de lazos y redes de confianza,

es decir, en la formacidn de capital social, tal como lo plantea Putnam. Este concepto se

! Durston, John. Construyendo Capital Social Comunitario. 1999.

2 Cit. Por. Luis Fernando Mack. Institucionalizacién Formal, Capital Social y Gobernabilidad en el
Ambito Local Guatemalteco. P.52

? Ibid. p. 53



considera pertinente para el estudio de la realidad guatemalteca, ya que es aplicable y

observable en sus distintas manifestaciones.

Dada la importancia de esta categoria, retomamos a Putnam, donde él considera, a
partir de su investigacion en ciertas regiones de Italia, que la asociacion, la
participacion y la responsabilidad, son pilares fundamentales sobre los cuales descansa
la prosperidad econdmica y la democracia. Su definicion de capital social hace énfasis
en la confianza, las normas, y las redes, estas son caracteristicas que pueden ayudar a

facilitar las acciones cooperativas en las sociedades.

Existe toda una gama de autores que definen desde su propia perspectiva que es el
capital social, sin embargo, Putnam, es uno de los mas representativos y para el
estudio de capital social, en este caso particular capital social comunitario, seguiremos

su orientacion tedrica.

1.2 Capital Social

El  capital social segun Durston, se refiere a “las normas, instituciones y
organizaciones que promueven la confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion entre

las personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto.”*

Los tedricos sobre el capital social arguyen que éste tiene funciones dadas las cuales lo
motivan actuar de esa forma, y son:

e El control social a través de la imposicion de normas compartidas por el grupo.

e La creacion de confianza entre los miembros de un grupo.

e La cooperacion coordinada en tareas que excedan las capacidades de una red.

e Laresolucion de conflictos por lideres o por una adjudicatura institucional.

e Lamovilizacion y gestion de recursos comunitarios.

e La legitimacién de lideres y ejecutivos con funciones de gestion y

administracion.

e Generacion de ambitos y estructuras de trabajo en equipo.

* Durston, John. Qué es el Capital Social Comunitario? 2000.CEPAL.



1.3 Formas de Capital Social

Para tener claro el concepto de capital social, analiticamente se pueden diferenciar

cuatro formas principales de abordarlo, y estas son:

Capital Social Comunitario: segun esta postura, el capital social “es un atributo de
organizaciones, asociaciones, clubes y demas grupos civicos que actdan en el nivel
local, La medida méas simple de esta perspectiva es la densidad y el niUmero de grupos
que se dan dentro de una comunidad, lo que implica que el capital social es

inherentemente bueno y “‘mientras mas mejor””.

Esta vision idealiza lo comunitario, lo cual hace que se pierda de vista el capital
“negativo”. Esto se puede ejemplificar en ““aquellas comunidades extremadamente
cerradas o enfrentadas al resto de organizaciones o comunidades por cuestiones
étnicas, territoriales o de otra indole.” ® Asi nace la idea de hacer algo por si mismos,

de ver la ineficacia en ciertos sentidos de la accion estatal.

Capital social que enfatiza las Redes Sociales: Es sensible al capital social
“perverso”. “Se enfatiza la importancia de los vinculos tanto horizontales —la
comunidad-, como los vinculos verticales —la relacion con otras organizaciones y

comunidades™. ’

Capital social y el Marco Institucional en el que esta inmerso. Segun esta postura lo
fundamental es, que * la viabilidad de las redes comunitarias es en gran medida,
producto del entorno institucional legal y politico.” 8Asi un aspecto clave para que los
grupos sociales y las comunidades desarrollen un tipo de accion colectiva cooperativa es

el entorno formal e informal que prevalece en un determinado tiempo y lugar.

> Mack, Luis Fernando. op. cit. p. 56
6

7

, 1dem

d

Idem.
Idem.
Ibid. P. 57



Esta postura intenta hacer una sintesis entre lo Institucional y las Redes: A esta

» 9

forma se le denomina “Sinérgica” * pues se plantean tres grandes conclusiones las

cuales son:

1. Ni el Estado ni las organizaciones de la sociedad son buenos o malos

“per se”’; todo depende del contexto.

2. El Estado, las empresas y las comunidades por si mismas, no producen el
desarrollo sustentable, sino mas bien la actuacion conjunta de estos tres

actores es lo que lo permite.

3. El rol del Estado debe ser el de facilitador, permitiendo de esa forma la
participacion activa de los beneficiarios en la elaboracion y ejecucion de

las politicas publicas.

De esa forma se considera que existen diversas fuentes, funciones y actores del capital
social que se deben interrelacionar para que se enlacen los beneficios que se le

atribuyen.

Al hablar de estos elementos que tiene el capital social, se necesita de un contexto
bien estructurado, en donde las relaciones sean duraderas y que éste motive la
participacion de todos, por lo que es preciso tomar en cuenta, a las instituciones como

marcos de interaccion, ¢ que son éstas instituciones?

1.4 Las Instituciones como Marcos de Interaccion.

Al hablar de instituciones en ciencias sociales se vuelve un tanto complejo, ya que estas
tienen multiples interpretaciones y diversidad de enfoques tedricos, por lo que esta
categoria hace referencia a: “ patrones regularizados de interaccion, patrones de

comportamiento, patrones compartidos de expectativas, reglas del juego,




organizaciones formales, reglas y procedimientos informales, restricciones sociales,

sistemas de incentivos, equilibrios de comportamiento, etc.” *°

En el campo se la sociologia los autores clasicos como Durkheim y Parsons, habian
hecho referencia a las instituciones, y desde Durkheim han “ reconocido que las
convenciones, las normas y las leyes son fundamentales como fuentes de estabilidad
social”!!

North da otra definicion de instituciones y como ellas influyen, ya que segun este autor
son: “ las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana.
Por consiguiente estructuran incentivos en el intercambio humano, sea politico, social

0 econdémico.”*?

Este autor define dos tipos de instituciones formales e informales y para ver la
diferencia entre uno y otro se presenta el siguiente cuadro.

Tipos de Institucion Objetivos Cumplimiento Campo
instituciones
Formales Leyesy Atacar problemas | Obligatorioy | Dominio publico
reglamentos especificos coercitivo
Informales Reglas no escritas | Cédigos y valores|  Voluntarioy Dominio Privado
y convenciones autocumplido

Fuente: Ayala Espino, José. “ Instituciones y Economia”, FCE, 1999, pp 67.

Las instituciones desempefian sus funciones rodeadas de actores sociales que pueden

clasificarse asi:

e Instituciones gubernamentales ( tanto centrales como locales, no municipales)
¢ Instituciones de afiliacion politica (partidos politicos, grupos de presion etc).
e Actores de la sociedad civil organizada

e Sociedad civil no organizada

19 Schedler, Andreas. Neoinstitucionalismo, en V.V.A.A, “Léxico de la Politica” FCE, México, 2000,
pagina 472

1 Hechter, Michael; Opp, Larl-Dieter y Wippler, Reinhard. “Sotial Intitutions: Their emergency,
maitenance and effects”, Aldyne de Gruyter, New York, 1990, pagina 1.

12 North, Douglas. Instituciones, cambio institucional y desempefio econdémico. FCE, México, 1993.

pp 13.




De todo ello se configura toda una red de relaciones a la que esta sujeto el gobierno
local, lo que vuelve complejo el desempefio institucional. EI hecho de que se
“asignaran recursos y nuevas funciones al gobierno municipal, provocé una demanda

de bienes y servicios desde diversos grupos de la sociedad” *3

Las instituciones tienen que responder mas ampliamente, ya que dentro de su funciones
estd el ayudar Yy agilizar las demandas que se les presenten de parte de los grupos
organizados dentro del &mbito local y de esa forma darles viabilidad y apoyo
institucional, llegando a ciertos compromisos de las partes involucradas, y es ahi donde
comienza la labor de generacion y desarrollo de capital social, porque es el conjunto,

tanto lo interno como lo externo deben trabajar en unién para lograr objetivos comunes.

En este punto el Estado como institucion desempefia un papel fundamental, ya que es
aqui donde se define en términos de funciones y situaciones. Es decir, que el Estado se
convierte en “generador de reglas y procedimientos, de canales de intermediacion, y de

» 1 E| contexto institucional y la politica gubernamental juegan un

cultura politica.
papel preponderante en el surgimiento y consolidacion del capital social en dos

aspectos:

1. “Complementariedad: que “son las condiciones necesarias para que las
organizaciones sociales surjan y progresen, es decir, garantias de derechos
civiles y politicos, bienes publicos, programas de desarrollo, etc. Ella se
entiende como la garantia de ciertas expectativas sociales o derechos que tiene
la poblacion, en especial a los grupos que se organizan para lograr fines

especificos.

2. Imbricacion: “implica relaciones de apoyo entre el personal de la institucion
plblica y la organizacién que intenta servir”. > Es decir, implica una relacion
reciproca de ayuda mutua entre el Estado, grupos organizados y personas

externas a ellos.

¥ Mack, Luis Fernando. Op. Cit.p. 13
¥ Flores, Margarita. Capital Social: Virtudes y Limitaciones. Resumen. P. 4
15

Idem.



Los recursos del Estado se vuelven fundamentales, ya que ellos motivaran y apoyaran
como en infraestructura, financiamiento, asesorias, reglas formales, etc. Todo ello
constituye una base sobre la cual se puede construir y desarrollar el capital social, ya
que éste no es solo de una via, sino que tanto el factor interno como externo son
importantes para el logro de los objetivos. Pues el Estado es el mayor proveedor de
recursos Yy generador de un orden normativo, lo cual da como resultado la estabilizacion

de las relaciones sociales.

Robert Putnam y Capital Social

Robert Putnam cuando habla de capital social se refiere a”*“las caracteristicas de
organizacion social, tales como la confianza las normas y redes, que pueden mejorar

la eficiencia de la sociedad mediante la facilitacion de las acciones coordinadas” °

Para comprender la perspectiva de este autor, se abordaran tres ejes importantes los

cuales son:

1. Componentes del capital social.
2. El capital social y el compromiso civico.
3. El capital social y la cooperacion.

1.5 El capital social y sus componentes

El autor considera el capital social como un activo importante tanto individual como
socialmente, ya que segun él “ las redes, y los vinculos que en ella se dan entre
personas tienen un valor e importancia para los individuos, los grupos y las
comunidades,”” asi también los contactos sociales afectan la productividad de

individuos y grupos. Entonces el capital social se refiere a las caracteristicas de

18 pytnam et al. Introduction. En: Democracies in Flux. The Evolution of Social Capital in Contemporary
Society.2002.
7 Ibid. p. 14



organizacién social, tales como la confianza, las normas y redes, que pueden mejorar la

eficacia de la sociedad mediante la facilitacion de las acciones coordinadas.

La confianza, entonces es un componente central del capital social, dado que para
ciertas tradiciones la confianza, es un concepto sin relevancia socioldgica,
generalmente ligada con el ambito emocional del individuo, aunque tiene relevancia a
la hora de relacionarse socialmente y producir intercambio. La confianza, facilita que
se den “relaciones de intercambio con un costo de transaccién menor”*® La confianza
entonces, estabiliza vinculos porque permite calculos sobre el comportamiento de los
otros, y es posible predecir la conducta de un actor independiente. Para que haya
confianza como tal se requiere de un elemento vital como la reciprocidad , ya que

existe un vinculo estrecho entre éstas.

En términos de capital social, la reciprocidad se vuelve la norma méas importante y se le

considera de dos tipos:

1. Reciprocidad equilibrada o especifica: ésta se da cuando ocurre un
intercambio de objetos o bienes cuyo valor se considera equivalente. (un favor
por un favor).

2. Reciprocidad generalizada o difusa: establece una relacion permanente y
continua de intercambio y, aunque en un momento dado puede no ser
equivalente, mantiene la expectativa de que los beneficios serdn mutuos y a

largo plazo, equiparables.

“En las comunidades donde la gente puede esperar la confianza aprovechada, sino
correspondida, es mas probable que el intercambio continte” ** En consecuencia, la
reciprocidad generalizada es un componente de la generacion de capital social, ya que

estimula la posibilidad de que los individuos cooperen entre si para beneficio comun.

La reciprocidad generalizada, entonces, eleva las posibilidades de intercambio tanto en
el nimero de objetos como en los diversos ambitos. De esa forma todos pueden esperar

comportamientos reciprocos en distintos espacios sociales, con lo cual se acrecienta la

18 1bid. P. 15
19

utman, et al,. Para que la Democracia Funcione. Tradiciones Civicas en Italia. P. 219.



confianza social, por eso la reciprocidad es una de sus fuentes; entre ambas, impulsan

una conectividad social mayor y posibilidades de cooperacion.“Una sociedad

caracterizada por la reciprocidad generalizada es mas eficiente que otra desconfiad”

20

Para este autor, “las redes densas de interaccion social” son las que impulsan la

reciprocidad generalizada y sus consecuencias, aunque privilegia el papel de las redes

de compromiso civico o comunitario en ese vinculo. En este sentido, la fortaleza de la

vinculacion entre redes y reciprocidad obedece a dos factores, los cuales son:

Las redes enmarcan posibilidades de contacto mas o menos frecuente, lo que
incrementa la informacidn sobre la confiabilidad de los otros. Putnam piensa que
cuando “los acuerdos estan inserto en una mayor estructura de relacionesy , se

suele fomentar la confianza de redes sociales, se suele fomentar la confianza’%*

Las redes por definicion implican compromisos y obligaciones mutuos, y el
caracter de esos compromisos y obligaciones importa. Segun Sara Gordon, las
redes son importantes por el tipo de contacto que impulsan, dado que son, * el
marco organizativo que socialmente mas favorece contactos”?*. Segin Putnam,
los vinculos sociales son también importantes por las normas de conducta que
sustentan, es decir, que las redes son importantes para el capital social, porque

generan normas que favorecen la cooperacion.

Reciprocidad y cooperacién hacen un circulo entre capital social, normas y redes. Sin

embargo hay determinadas redes o asociaciones que aun manteniendo la reciprocidad

entre sus miembros, se pueden restringir beneficios comunes.

20 |bid. P. 220

2! bid. p. 221

22 Gordon, et. Al. Capital Social: una lectura de tres perspectivas clésicas. Revista Mexicana de
Sociologia. 2004.



1.6 Dimensiones del Capital Social

Putnam ha sistematizado algunas dimensiones importantes del capital social y estas son:

1. Discusion sobre si el capital social es formal o informal: es decir, a la
modalidades de asociatividad. Para él, las dos formas son formas de capital

social, las informales por ejemplo (cenas familiares).

2. Caracter “grueso o delgado” del capital social: es decir, a la mayor frecuencia

de los contactos y a la diversidad de actividades que involucran.

Este asume la distincion entre lazos fuertes y lazos débiles , los primeros se definen
por la frecuencia y cercania del contacto. Hay un lazo fuerte cuando varias personas
son amigas entre si y pasan mucho tiempo juntas; en cambio, los lazos débiles cuando
hay contactos esporadicos y pocas amistades en comin”.?* Segun el autor, los lazos
débiles pueden ser mejores para unir a una sociedad y para constituir amplias normas de
reciprocidad generalizada, mientras que los alzos fueres son mejores para otros

propositos, tales como la movilizacion social.

Algo importante es el sentido de la orientacion (dentro-fuera), porque alude a la
diferencia entre uso privado y uso publico del capital social. EIl autor, entiende que
ciertas formas de capital social se orientan hacia adentro y promueven intereses
“materiales, politicos” de sus miembros, en tanto que otras miran hacia fuera (se

preocupan por bienes publicos).

El capital social se da en muchas formas que son Utiles para determinados contextos y
propositos, pero ninguna de esas formas es util para todo, por lo que este sentido
heterogéneo lo hace resistente a la cuantificacion, porque una forma de capital social no
puede ser simplemente agregada a una suma general, independientemente si el referente

es colectivo o individual.




El capital social entonces puede ser un bien privado o un bien publico, éste se orienta a
reforzar lazos cuando reline gente a partir de caracteristicas importantes y similares
(edad, clase social, género, preferencia politica, etc); y tiende puentes cuando las redes

retinen a personas diferentes entre si.

No se debe creer que el capital social es en todas partes siempre buena cosa, debemos
tener cuidado en considerar sus vicios potenciales, ya que puede tener consecuencias
inesperadas que no son socialmente deseables. Cabe mencionar que existe capital social
bueno, es decir, que es constructivo y otro que no lo es; un ejemplo de ello puede ser:
una pandilla, la cual tiene alto grado de capital social, aunque el resultado es
socialmente excluyente y no favorece a la institucionalizacion formal, ni a la
participacion ciudadana, por lo tanto no produce bienestar y menos democracia.

Los componentes del capital social tienden a reforzarse entre si, con lo que se produce
“equilibrios sociales con altos niveles de cooperacion.”?* Putnam, reconoce que dada
la naturaleza multiforme y heterogénea del capital social, no todas sus formas son
buenas para la salud social y tampoco incrementa el desempefio de las instituciones,

como ejemplo (la democracia).

Asimismo , el autor advierte que la confianza y la reciprocidad, independientemente del
caracter de los vinculos que genera la asociatividad y de la orientacion del activo que
produce, no son suficientes para resolver el problema de las condiciones y el sentido de

la cooperacion.

Putnam hace referencia a los planos, donde da posibles unas posibles respuestas y son:
En el plano asociativo: reciprocidad generalizada, formalidad, lazos  débiles,

orientacion externa y construccion de puentes, parecen asociarse con mejores
condiciones para el desempefio de una sociedad mas conectada y con mayores

beneficios generalizados. En el plano asociativo cultural: la expectativa esta puesta en

el carcter civico del compromiso social.




1.7 Capital Social y Compromiso Civico

El compromiso civico como dimensién que también regula el problema de la
cooperacion y los beneficios publicos, esta evidentemente ligado a los componentes del
capital social, pero también al &mbito de la cultura y de las instituciones. Esta por
demas decir que factores como normas y confianza estan ligados a la capacidad

cultural de orientar conductas.

Putnam se pregunta ¢porqué algunos gobiernos democraticos se desempefian mejor que
otros?, y se responde desde la perspectiva de la vida civica en especial su grado de
asociatividad, el interés por los asuntos publicos y el hecho de que las relaciones sean
de orden cooperativo, igualitario y con confianza., todo ello afectan el desempefio de
las instituciones democréticas (las caracteristicas de la vida civica se refieren al capital

social).

Hay en consecuencia una conexion entre éste y la democracia, el compromiso civico es
una especie de traductor de desempefios sociales en desempefios politicos (y a la
inversa), comunica la dimension de los ciudadanos y sus asociaciones con el gobierno.
La nocién de compromiso civico se refiere al capital social de las comunidades, no asi

de los individuos.

Aqui vemos que el capital social no se limita al intercambio de favores, porque su
presencia genera efectos que tienen consecuencias para las comunidades. (si los vecinos
de la misma calle vigilan las casas para reducir la delincuencia, yo también me
beneficio aunque no participe) Puede apreciarse entonces que los vinculos sociales no se
circunscriben al individuo que establece contacto, los beneficios y los costos pueden

expandirse mas alla de la red de los vinculos.

Segun <Putnam, las asociaciones civiles facilitan las asociaciones politicas y por otra
parte, la asociacion politica desarrolla y perfecciona singularmente la asociacion civil;
una sociedad compuesta por muchos individuos virtuosos pero aislados no es

necesariamente rica en capital social. La relacion entre capital social y compromiso



civico estd mediada por el caracter denso de la redes sociales o las asociatividades. Esta

densidad se refiere a la densidad de contactos.

La densidad tiene una funcion de informacion y de comunicacién, en cuanto reduce la
incertidumbre sobre qué esperar de los otros y permite comunicar de mejor manera eso

que Sse espera.

Toda sociedad tiene redes y no pocas pueden ser densas, desde el punto de vista del
capital social, el dato significativo es que esas redes generen relaciones prioritariamente
“horizontales” y no “verticales” , aunque en términos reales toda asociacion contiene
ambos tipos de relaciones, pero en proporciones distintas. “Una red vertical por muy e
importante que sea para sus participantes, no puede mantener la confianza vy la
cooperacion. Los flujos verticales de informacidn son a menudos menos confiables que

los flujos horizontales”?

Del mismo modo que la verticalidad de las relaciones
erosiona la confianza a largo término, las relaciones horizontales acogen mejor las
pautas conforme a normas de reciprocidad y son mas propensas a generalizar estas
Ultimas. Para Putnam, son, las redes de compromiso civico (asociaciones de vecinos,
clubes deportivos, cooperativas) son las que presentan mas claramente la interaccion

horizontal.

Segun Sara Gordon, las ventajas de estas asociaciones puede expresarse asi: dado el
hecho de que las interacciones sostenidas entre las personas producen una informacion
confiable sobre lo que se puede esperar de cada quien, y que esas interacciones son mas
intensas en las redes, las redes de compromiso civico constituyen mas facilmente capital
social porque inducen a la reciprocidad generalizada precisamente por su caracter
horizontal. Segun Putnam, las relaciones clientelares, por ejemplo implican intercambio
interpersonal y obligaciones reciprocas, pero el intercambio es vertical y las

obligaciones asimétricas.

Las redes civicas privilegian las normas de reciprocidad asociadas a dichas redes méas
que el intercambio y sus objetos especificos, con ello se incrementa la confianza vy el

rendimiento social e institucional.

%% putnam, Robert. Op. Cit. p. 222



Segun Sara Gordon, en términos de teoria economica, la ventaja radica en que abarata
los costos de transaccidn porque no se requiere gastar en el monitoreo entre personas ni

invertir en el reforzamiento de reglas.

A estas ventajas se unen otra que derivan propiamente del caracter civico de las redes y
no sélo de las relaciones, lo cual eso remite al problema de “lazos fuertes y débiles™.
Las redes horizontales densas, pero segregadas, mantienen la cooperacion dentro de
cada grupo, pero las redes de compromiso civico que penetran las hendiduras sociales
alimentan una cooperacién mas amplia, es decir, abarcan segmentos mas amplio de la

sociedad.

1.8 Capital Social y la Cooperacion

Por su dimension civica y horizontal, estas redes favorecen conductas asociadas a los

siguientes rasgos:

» Fomenta la cooperacion

» Incentiva la atencion de asuntos comunes

= Genera relaciones de igualdad y confianza

= Genera relaciones de solidaridad y tolerancia

Se considera que las normas y valores de una comunidad se concretan en formas de
asociacion y practicas sociales precisas, el vinculo entre capital social, redes y
compromiso civico se cierra porque las caracteristicas de una cultura
civica(participacion e interes en asuntos publicos, igualdad de derechos y obligaciones,

entre otras) guarda relacion con lo anteriormente escrito.

Segun Sara Gordon, con éste vinculo se cierra también el circulo entre capital social,
compromiso Yy desempefio institucional, “las asociaciones civiles contribuyen a la

efectividad y estabilidad del gobierno democratico, tanto por sus efectos internos sobre



sus miembros individuales, como por sus efectos externos sobre el estado”® Lo
anterior indica que existe, algun tipo de correspondencia entre el compromiso civico de

una comunidad y la calidad de su gobierno.

A manera de conclusion Sara Gordon define la idea central de capital social asi: “que
el capital social, son los elementos que lo integran, despliega un ambiente asociativo
que eleva la conectividad social y, por ello, la productividad; el compromiso civico
orienta esa conectividad mediante la disposicion de una cultura sobre los asuntos
publicos hacia el interés y el beneficio comun.” El capital social resuelve los dilemas
de la accion colectiva por el hecho de que desertar puede ser racional, ya que existen
cooperaciones voluntarias como las que el propio capital social encarna. Confianza y
reciprocidad estdn en el centro de todo ese dilema y, sin embargo, parecen no bastar si

no estan asociadas en el compromiso civico.

1.9 El Espacio Local

Todo ello, nos lleva a pensar que la teoria de Putnam esta basada en varios aspectos
pero principalmente da preponderancia a la confianza, reciprocidad y el compromiso
civico que se tiene como ciudadano dentro de un contexto dado. En el caso de
Guatemala, todas estas estructuras y formas de asociacion, actualmente se da un
proceso de vinculacion, ya que por un espacio de tiempo fueron desarticuladas por ese

periodo de oscurantismo que paso el pais.

La participacion en Guatemala, ha sido restringida, desde tiempos de la colonizacion
se ha venido dando ese fendmeno, éste ha pasado por varias etapas en las cuales se ha
dado en ocasiones con mayores niveles de participacion y en otras épocas ha
disminuido, el desarrollo de la historia guatemalteca ha dejado profundas huellas en su
poblacion, por lo que iniciar los procesos de participacion en cualquier ambito de la
vida social se vuelve cuesta arriba, ya que los ejemplos de lo que podria suceder estan

ahi, todavia no hay confianza ni reciprocidad generalizada en la sociedad.

2 bid. P. 110-111



Actualmente se manejan altos indices de desconfianza generalizada, la cooperacion no
se da facilmente, pues a raiz de la desarticulacion social realizada en el pasado, hoy
en dia es una suerte poder unificar, hacer participar y sobre todo confiar en Guatemala.
Todo esto se ve mas arraigado en las areas rurales, ya que fue ahi donde se mantuvo

por mucho tiempo el conflicto armado interno.

Eso dio como resultado la desarticulacién total de la participacion de la poblacion. Aun
se siguen manejando una cultura de miedo, desconfianza y de individualismo, la cultura
civica no existe, y si existe es incipiente, pues a raiz de los Acuerdos de Paz, se han
tenido que cambiar ciertas estructuras sociales, especialmente de parte del sector

publico y asimismo de parte de la poblacion.

Un caso de ello, lo representa la comunidad de Santa Rita, ubicada en el Departamento
Del Progreso Guastatoya, Yy asi como ella, muchas otras comunidades méas estan
empezando a cambiar y pensar diferente, dando lo mejor de si para el cumplimiento
de ciertas demandas y de esa forma de accionar colectivamente producir ciertos

beneficios colectivos en pro de su desarrollo social.

“Las comunidades locales no solo se encuentran en medio de un constante flujo de
simbolos y elementos culturales, sino también en un proceso mediante el cual se
refuncionaliza también el significado y la importancia de lo local frente a lo nacional.
Aunque los gobiernos locales ya desde finales de los afios sesenta reivindicaban el
fortalecimiento y la autonomia municipal, la consecuencia de esta demanda se

cristaliza con la llegada del gobierno de Vinicio Cerezo en 1986”. %’

El objetivo de promover la participacion social en el contexto de la época de conflicto
fue  para generar espacios controlados que sirvieran como mecanismos de
intermediacion a las maultiples tensiones acumuladas. En la medida en que los
organismos internacionales como el Banco Mundial empezaron a hacer énfasis en la
participacion social y descentralizaciéon como pre-requisitos para la aprobacién de
instrumentos de financiamiento, en esa medida cobro un renovado auge los programas

de fortalecimiento municipal y la promocion de la participacion.

2" Mack, Luis Fernando. Op.cit. p. 3



CAPITULO II

Conociendo a Guatemala, un Acercamiento Histérico

2.1 Antecedentes Historicos de Guatemala

El hablar de Guatemala indica muchas cosas, expresar la voz de los que no tienen, sofiar
por lo que no pueden, en un pais donde la dinamica social ha tenido sus propias
peculiaridades, y para conocer el comportamiento de los guatemaltecos es preciso dar
un vistazo a la historia reciente, la cual habla de un pasado cargado de desesperanza,
violencia, miedo y terror. Todo ello desencadenando una desestructuracion del tejido
social con todas las secuelas ya conocidas. Los documentos que pueden dar un claro
ejemplo de ello es el estudio de la Comision para el Esclarecimiento Histérico (CEH) y
el informe de la Recuperacion de la Memoria Historica (REMHI) .

El pasado es el mejor antecedente para conocer la historia, y de ahi aprender a no
volver a repetir los mismos hechos que una vez no fueron gratos para el pais.
Guatemala ha estado impregnada de relaciones de dominio desde antes de la colonia,
durante la colonia y después de ella ain se sigue manteniendo esa estructura, la cual
hace que la participacion sea reducida y limitada, especialmente durante la época del
conflicto interno. Este acontecimiento histdrico, es fundamental para entender hoy
como se encuentra el capital social guatemalteco, pues esto perjudicé el capital social

existente hasta ese momento bajo un dominio autoritario y de control social.

Asi lo sefiala el informe de Recuperacion de la Memoria Histérica REMHI, vy el
Informe de la Comision para el Esclarecimiento Historico CEH. Segln estos informes
“la represion determin6 que el movimiento social tuviera que reconstituirse casi con
cada generacion durante las Gltimas cuatro décadas. Esto lo ha dejado fragmentado y
con una institucionalidad debilitada a través de los afios, limitando las posibilidades de
participacion democratica y de superacion por parte de los sectores que lo

conforman”?,

%8 Informe del Proyecto Interdiocesano Recuperacion de la Memoria Historica. Guatemala Nunca Mas.
Version resumida. La desestructuracion y Crisis Comunitaria. Pag. 40



En este sentido se ha obstaculizado la formacion de capital social, es decir, el conjunto
de organizaciones, instituciones e interrelaciones que facilitan la gestion de la sociedad,
la cooperacion y la resolucion pacifica de conflictos, que constituyen componentes

esenciales de todo pais.

“La division comenzd ya en la familia y ese mismo proceso se vivio en el ambito
comunitario generandose tensiones sociales y divisiones comunitarias, El
hostigamiento comenzd con la limitacion de la actividades cotidianas ligadas a la
dindmica comunitaria como el intercambio comercial; el cierre de las posibilidades de
comercio, el aislamiento de las comunidades y el control de la movilizacion de la gente
formaron parte del contexto. Quedan asi expuestos los extremos de los hilos rotos del
tejido social guatemalteco. Unirlos Nuevamente para regenerar las estructuras
comunitarias, las organizaciones, lo valores y los demas medios culturales que norman
la convivencia y llenan de contenidos la identidad, es un proceso ya emprendido

aunque todavia incipiente.?”

Durante este periodo las comunidades estuvieron practicamente reprimidas por el
Estado, porque las relaciones -intra e inter- comunitarias fueron desintegradas casi en
su totalidad a través del control social. De manera que es aqui donde el Estado
guatemalteco toma una figura, excluyente, racista discriminatoria y que no abre los
espacios 'y oportunidades para que la poblacion tome el lugar que le corresponde para
participar plenamente y asi construir un pais democratico en la préctica cotidiana a

través de las virtudes civicas de las cuales habla Putnam.

2.2 Camino de Transicion, de la guerra a la paz

Como consecuencia del contexto anterior y de una nueva fase politica con el arribo de
una nueva etapa de supuesta “democracia”, da como resultado las elecciones generales
de 1985, dando lugar a la modificacion en la tendencia al abstencionismo que se
venian marcando desde fines de la década de lo afios cincuenta. Se presentd mayor

participacion electoral, no solo en las estadisticas sino sobre todo en la masiva

?° |bid. Hostigamiento y Ruptura de la cotidianeidad. Pag. 40



demostracion de simpatia al presidente que tomo6 posesién en 1986. La reactivacion
electoral era solo parte de la reactivacion social general después del terror de todos los

gobiernos militares anteriores.

Esto dio como resultado, la participacion popular durante el periodo de transicion, la
cual continué como movimiento popular en la forma de la participacion por presién
civica. Tomada en conjunto esta forma mostr6 dos caracteristicas principales, los cuales
son:
1. La capacidad de los grupos para reorganizarse adaptandose y superando los
mecanismos de control oficial.
2. Ladebilidad para influir significativamente en las decisiones publicas y producir
procesos generalizados de participacion en la gestion estatal.

Ambos rasgos, resurgimiento y limitaciones, fueron los aspectos méas sobresalientes de
la participacion popular en el periodo. Al final del periodo de “transicion” en 1990, la
“conflictiva y polarizada sociedad” no se habia convertido en una sociedad “unida y
realmente democratica”®® como el actual presidente lo habfa prometido en su

administracion.

Esto evidencia que la base social sobre la cual debe descansar el capital social esta
fragmentado y por ende no existen indicios de dicho recurso en la poblacién
guatemalteca, porque existe una desconfianza generalizada y sobre todo miedo y terror
a manifestarse para lograr ciertos derechos y asi mismo para obtener beneficios
comunes. Conforme fue pasando el tiempo la poblacién fue tomando valor y conciencia
de que necesitaba conquistar espacios de participacion donde fueran escuchadas sus
demandas y necesidades, aunque estas manifestaciones de participacion solo fueran

esporadicas y espontaneas de acuerdo a la situacion.

El cambio de un gobierno de facto a un gobierno presidido por un civil después de 16
afios de presidentes militares y de una pertinaz guerrilla interna produjo expectativas de

mejoramiento social en sectores débiles de la poblacién y del movimiento popular.

% Reyes, Miguel Angel. Patrimonialismo y Participacién. 1998.



Después de 1988 los mecanismos de participacion fueron modificados, las presiones
espontaneas en particular, una vez mas superaron ciertas limitaciones. EI movimiento
popular y su forma de participacion por presion se reactivd en el periodo, gracias
particularmente, a su propia dinamica. Sin embargo, el derecho a una participacion
auténtica (cooperativa en el marco de instituciones democréticas estuvo lejos de ser una

realidad). Aun se siguen manteniendo la cultura de miedo a la represion.

La participacion local de la politica de descentralizacion del gobierno demdcrata
cristiano (GDC), por su parte, estimuld el surgimiento de pequefias asociaciones de
vecinos en las comunidades pero con resultados similares a los del movimiento popular.
Es decir, toda participacion era espontanea, no perduraba en el tiempo, sélo se
asociaban para obtener algo y luego se desintegraban, aunque se instituyé la
“democracia participativa”, es decir, las comunidades podian participar a traves de la
descentralizacién especificamente a través de los consejos de desarrollo. Esto se volvio
una institucion que da mas libertad a las comunidades de participar en la toma de

decisiones a partir de la deteccidn de necesidades en sus localidades.

A parte de ello se comienza con una recomposicion de lo local a partir del nuevo
contexto institucional, ya que esto forma parte importante para que el capital social se
pueda dar y consolidar. Es decir el Estado se vuelve un facilitador permitiendo de esa

forma la participacion activa.

2.3 La Democracia Participativa

El actual presidente en ese entonces Vinicio Cerezo no solamente utilizd la expresion
“democracia participativa” para indicar uno de los objetivos hacia donde decia que
avanzaria su gobierno en el periodo de transicion. A juzgar por las leyes emitidas
durante el periodo era evidente que la politica incluia elementos de participacién
ciudadana como aspectos constitutivos de la misma. Dentro de esta democracia
participativa como la llamé el presidente en funciones, tenia como objetivo en ese
momento crear una politica de descentralizacion administrativa que se iniciaria con la
desconcentracion de funciones y la delegacion en la toma de decisiones hacia las

regiones en las que se habia divido el pais.



Esta politica de descentralizacion se convirtié en un cuerpo de leyes, programas y
proyectos cuya elaboracion se habia iniciado rapidamente, a sélo dos meses de instalado
el gobierno. La Ley de Regionalizacion se aprobd en 1986 con la indicacion precisa de
que las regiones se hacia para lograr “el funcionamiento de los Consejos de

Desarrollo” y para “promover la participacion de la poblacion”™

en la politica de
descentralizacion. La ley de los consejos se emiti6 en marzo del afio siguiente y el
codigo municipal, con algunas facultades nuevas para los gobiernos locales, en 1988.
Putnam considera que la asociacién, la participacion y la responsabilidad , son pilares
fundamentales sobre los cuales descansa tanto la prosperidad econémica como social y

particularmente la democracia.

2.4 Consejos de Desarrollo como una alternativa a la participacion

El Estado comienza a facilitar la participacion a través de los consejos de desarrollo, los
cuales vendrian a fomentar desde la misma poblacion el involucramiento en la toma de
decisiones, es a lo que Putnam, llamaria hasta cierto punto “sinérgica”, es decir, el
Estado, las empresas privadas y las comunidades actGan en conjunto para posibilitar
mejores condiciones y relaciones sociales de participacion desde una perspectiva donde
la misma poblacion identifique sus necesidades y éstas sean atendidas y priorizadas de
acuerdo a una directiva formada por varios representantes de los distintos sectores

sociales.

A partir de ello, se creo el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
que deberia integrarse con cinco niveles de consejos: el nacional, los regionales,
departamentales, los municipales y los locales. ** La facultad de tomar las decisiones
en materia de politicas de desarrollo se establecio al més alto nivel; al presidente de la
republica se le otorgo la funcion de la coordinacion general y la facultad de influir en las
decisiones aprobadas por los consejos. Las decisiones para formular las politicas y para

aprobar las propuestas de los niveles inferiores quedaron atribuidas al consejo nacional.

31 H

Ibid. P. 237.
%2 El cambio de la mayoria de autoridades militares por funcionarios civiles formé parte de esas
readaptaciones administrativas. Miguel Illescas.



Otro pilar de la descentralizacion fue el rango atribuido a las municipalidades, los
gobiernos locales pasaron a ser parte del sistema de los consejos con el objetivo de
promover la participacion de los vecinos; sin embargo, lo que se buscaba era la
transferencia a las municipalidades del 8% del presupuesto de ingresos del Estado. Esto
fue un impacto financiero considerable, ya que por primera vez los gobiernos locales
tomaron decisiones con menos restricciones que las establecidas anteriormente. Pero la
inversion realizada favorecia siempre mas a los departamentos y municipios con mas
recursos en detrimento de las areas rurales. Paraddjicamente, hacia finales del periodo
de “transicion” , el centralismo prevalecia en el propio sistema de los consejos que
habia sido disefiado como clave de la descentralizacion. Las municipalidades
desconfiaban de los consejos departamentales porque los gobernadores continuaban
ejerciendo el poder estatal regional y las discusiones en los consejos no producian
resultados satisfactorios. En estas circunstancias la participacion local, cuya vida legal
se interrumpié en 1988, se redujo de manera significativa a la simple ejecucion

operacional de pequerfios proyectos.

Estos consejos de desarrollo constituyen un mecanismo para la participacion, se
constituyen como marcos de interaccion donde se estructuran incentivos para la
poblacion, esos incentivos dan lugar a las redes verticales de interaccion y también a la
confianza hacia las instituciones, ya que se vuelve un ente mediador entre lo local, lo
regional y lo nacional, también entre lo social , lo econémico y lo politico. Pues este

asigna recursos y nuevas funciones al gobierno municipal y al gobierno local.

En el periodo de transicion, la reorganizacion del aparato estatal iniciada afios atras con
la politica de pacificacion y las reformas constitucionales, habia continuado con la
politica de descentralizacion. Formalmente el propdésito de ésta habia sido convertirse en
el instrumento principal para la organizacion de una “democracia participativa™ en la
gestién publica y en el régimen politico. Con todo ello, la politica cred ciertos marcos
institucionales y espacios administrativos que facilitaron la afirmacién de tendencias
“autonomistas” en las municipalidades y la apertura de fisuras en rasgos patrimoniales
locales, pero no se tradujeron en organizacién y participacion en los consejos locales,

los grupos de autoayuda de los mini proyectos locales no trascendieron.



Esta nueva institucionalidad que da con los consejos de desarrollo, van formando parte
de la estructura que es necesaria para que el capital social se desarrolle, especialmente
en las comunidades donde por razones anteriormente expuestas la estructuracién social
se tiene que volver a reconstruir, es decir, volver hacer efectivos los valores, los
principios de igualdad, equidad, solidaridad, reciprocidad y confianza en particular. Es
decir a consolidar el espacio tanto local como departamental, regional y eso llevarlo a

nivel nacional.

El consejo de desarrollo entendio la participacion en un doble sentido; por una parte
“horizontalmente”, como la “coordinacion con el sector privado”, empresarios, ONGs,
sindicatos, en los diferentes niveles del sistema. Por otro lado “hacia abajo”, con los

“comités locales”®

, para “propiciar la participacién local los residentes en los pueblos.
Esta participacion estaba a orientada a identificar necesidades basicas y a ejecutar
proyectos de infraestructura no asi fomentar la participacion en local en todo el sentido

de la palabra.

A las municipalidades también se les incluyd dentro del Consejo de desarrollo, se les
denomind consejos municipales para los efectos de su participacion en el sistema y se
les facultd par remitir representantes ante consejos superiores. Con ese objetivo el
Cddigo Municipal de 1988 ampli6 las facultades del municipio para promover la
participacion de los vecinos tanto en la identificacion de necesidades y propuestas de
solucion a sus problemas como en los consejos de desarrollo. La idea de participacion
de los vecinos por medio de estos consejos locales provoco polémica, dando lugar a
declararlos inconstitucionales por parte de la Corte , porque “restringian la autonomia

municipal”.®*

% Op. Cit. 242

%4 Segun Illescas, se declaré inconstitucional porque fraccionaba al municipio en multiples
organizaciones y agregaba que las municipalidades perdian autoridad porque los consejos pasaban a
depender del consejo nacional. Los consejos locales solo tuvieron una duracion de siete meses(10-87 al
05-88)



Representacion en los Consejos de desarrollo Segun la Ley

Nivel Representante Representantes Representantes
directo o indirecto electos sector designados por
poblacion privado sector publico
Local Todos Ninguno Ninguno
Municipal Todos Ninguno Ninguno
Departamental Todos alcaldes del Ocho Gobernador, Of. De
departamento planificacion,
Presidente de la
republica,.
Regional Un alcalde por Ocho Gobernador, Of. De
departamento planificacion,
Presidente de la
republica,.
Nacional 1 Alcalde por region Cinco Coordinador
general. USAC.
Otros  Designados
por el presidente.

Adaptado de Von Hoegen 1990: cuadro 21

2.5 Los Consejos Locales de Desarrollo

Se considera a los CLD como una institucion formal que da apertura al espacio de
participacion local. Pues el factor externo como interno se complementan para el logro
de objetivos en comun, dando como resultado la estabilizacion de las relaciones sociales

y la estructuracion del tejido social.

La participacion “vertical”, en la base de la pirdmide del sistema, era una de las piedras
angulares del sistema del consejo de desarrollo. La participacion se organizaria por
medio de los consejos locales de desarrollo concebidos como “ ... el organismo
representativo y colegiado base del sistema, encargado de promover, dirigir y
coordinar la participacion organizada, activa y permanente de la poblacion en el

proceso de desarrollo local”® En el conjunto del sistema, los consejos locales tenian la

% Ibid, p. 248.




responsabilidad de exclusiva de organizar grupos para incorporar las poblaciones a los
proyectos. Durante este periodo hubo una intensa organizacion de comités , su
organizacion tipica era muy modesta, normalmente no excedia de un ndcleo compuesto
de seis a ocho miembros que operaban como directivos y que se proponian objetivos
muy especificos y de corta duracion. (reparacion de un puente, construccion del aula de

una escuela, etc). La participacion es espontanea y esporadica, por plazos muy cortos.

El 85% de ellos se habia organizado contando con la sola autorizacion de gobernacion
departamental o de la municipalidad y sélo cinco contaban con personalidad juridica. La
organizacion y funcionamiento de la mayoria de estos comités no respondia a las
decisiones que se tomaban en el MINDES (Ministerio de Desarrollo) o en cualquier otra
instancia del aparato estatal. En los municipios méas pobres el 80% de los comités habia
surgido por iniciativa local (de aldea, caserio o barrio) y solo el 20% restante por

iniciativa externa.

Comités Locales por Tipo de Organizacién
Sequn investigacion de ASIES/ACDI.® Abril 1990

Tipos de Organizacion Porcentaje
Total 100%
Comité promejoramiento 60.4
Comité de desarrollo 29.4
Comité de vecinos 4.3
Comité de reconstruccion 2.1
Comité de introduccion de servicios publicos 1.7
Comiteé de deportes 0.4
Patrullas de autodefensa civil 0.4

El cuadro precedente pone en relieve la doble naturaleza de la participacion local
durante este periodo de transicion. Estos datos apuntan a observar que la mayoria de los

comités no eran los consejos locales disefiados en el consejo de desarrollo como parte

% Con base en ASIES/ ACDI 1990: Cuadro 8.



de la politica de descentralizacion. Se trataba de los comités que tradicionalmente se
organizan en las aldeas por iniciativa vecinal para solucionar algun problema comun. Es
decir, su organizacion respondia a su dinamica social de la localidad. A partir de esto
se ve un repunte de la recomposicién del tejido social, es decir, de participacién
esporédica, los incentivos en ello era el obtener una mejora comunitaria a través de las
acciones coordinadas, dando lugar a vinculos con redes méas amplias para el logro de sus

objetivos.

Para este entonces la participacion de los comités no s6lo radicaba en el ejecucion
material de mano de obra, también incluia la identificacion de necesidades béasicas. La
participacion de las comunidades en los proyectos no se habia producido, esto da una
vista de como habia sido la participacidon en la base de la piramide del sistema de
consejos de desarrollo.

“Hay datos que apuntan a corroborar que la politica de descentralizacion era un
complemento de la campafia de pacificacion. La distribucion geografica de los consejos
y los proyectos no fue homogénea en el pais.”®’ Hasta octubre de 1998 el 60% de la
organizacion de los consejos se concentrd en las areas indigenas incluyendo las
regiones de conflicto, esto era de cierta de forma congruente con la distribucion de
fondos que se habian asignado a las tareas prioritarias de la politica de

descentralizacion.

Los consejos de desarrollo estaban divididos por regiones, pero a los que se les daban
prioridad era a los que fueron méas afectados por el conflicto interno y de esa manea
dejaron olvidados parcialmente a las regiones menos afectadas como el oriente del pais,
y pesar de tener sus especificidades, no dejo de afectar el conflicto, pues ha dejado un
sentimiento de desconfianza y miedo a la participacion en lo social y politico
especialmente. Eso dio como resultado que las decisiones en el sistema de los consejos
se tomaran en la cuspide de la jerarquia estatal, en los niveles de la presidencia, de los
ministerios, del Congreso de la replblica y de la Corte de Constitucionalidad. La

“participacion” efectiva se producia en los escalones mas bajos de los mini proyectos

%7 Op. Cit. P. 253



como “aporte” de mano de obra (gratuita) en trabajos no calificados y como

contribucion de las comunidades con materiales de la localidad.

Independientemente de la relativa apertura civica, la sociedad continuaba dividida, la
crisis econdmica tenia nuevas caracteristicas y el conflicto armado se habia vuelto a
reactivar. Aunque el aparato estatal se habia organizado para permitir ciertos grados de
participacion popular y las organizaciones populares habian entrado en una etapa de
revision de sus métodos y objetivos con el proposito de abrir cauce a métodos de
negociacion, los viejos rasgos autoritarios y centralistas tendian a prevalecer ahogando

en su ldgica los timidos intentos de participacion local.

2.6 Volver a Empezar.

Volver a empezar, es lo que se hace una vez que se ha perdido todo, cuando se caen los
valores, cuando ya no queda nada, hay que volver a empezar a reconstruir, en el caso
guatemalteco restablecer los lazos de reciprocidad, confianza y particularmente todo el
tejido social todo aquello que se ha destruido, en especial en el plano asociativo y de

participacion.

En la década de los noventas se presentaron tres periodos que caracterizaron la

participacion y estos son:

1. La derrota de la gran huelga magisterial y de empleados publicos de 1989 y se
habria concluido con la irrupcion de las presiones callejeras espontaneas que
contribuyeron a interrumpir el autogolpe de Serrano en 1993. Este se convirtio
en “el declive de la participacion pro presiones civicas y el inicio de una
participacién diluida o integrada como sector en la sociedad civil y/o en el
movimiento maya.”®

Las organizaciones a partir de 1990 estaban siendo presionadas a un mayor declive y

disgregacion, el movimiento popular habia cambiado de nombre, métodos, alcance y

caracter, bajo el nombre de “sociedad civil”

% bid. P. 330



2. En este segundo periodo se dio desde el establecimiento de la Asamblea de la
Sociedad Civil (ASC) hasta la firma final de los Acuerdos de Paz en diciembre
de 1996.

La ASC puede considerarse como la culminacién de mdltiples “esfuerzos para
alcanzar formas institucionalizadas de participacion co-operativa” En 1994, se inicio
el segundo periodo de la participacion popular con la creacion de la Asamblea de
Sociedad civil (ASC) en el marco de las negociaciones por la paz. Con ello se inicié un
periodo caracterizado por una participacién encaminada a encontrar propuestas de
consenso a presentar al gobierno y a la guerrilla. Pero a los pocos meses de su creacién
la ASC se debilito.

3. Este ltimo periodo habria comenzado con la firma de los Acuerdos de Paz.
Desde los afios noventas y a lo largo de estos tres periodos se empezaron a
perfilar nuevas formas de participacion local como producto de un proceso

predominante del “accionar popular”.

La firma final de los Acuerdos de Paz en diciembre de 1996 abrid con expectativas
ambivalentes la ultima fase de la participacion de los restos del antiguo movimiento
popular. La conclusion del conflicto armado permitia suponer la apertura de espacios
para el ejercicio de los derechos de libre organizacion y peticion. A partir de la firma de
los Acuerdos de Paz se mayor apertura a la participacion y empieza un proceso de
reestructuracion social, especialmente lo referido a la participacion local, reciprocidad y
sobre todo la confianza, que es un valor que se ha perdido y que se empieza a construir
pero muy lentamente, ya que se han dado muchos acontecimientos en el aparato estatal
y ello influye sobre el caracter civico del comportamiento social.

2.7 La Municipalidad y la Participacién Social

El municipio se ha constituido como el vinculo mas directo y el nivel mas proximo del
Estado con la sociedad, es decir, se convierte en la base donde se dan relaciones de
confianza, reciprocidad y donde se producen intercambios cotidianos que permiten a la
poblacion cierta conducta por ese mismo vinculo que los une. EI municipio también

constituye el espacio donde las instituciones como la municipalidad establecen ciertas



normas de la interaccion social. Para el capital éste espacio es fundamental, pues
representa al Estado en una escala menor, lo cual implica redes de compromisos y
obligaciones de parte de la institucién como tal y de la poblacion que vive dentro de su
jurisdiccion. Este espacio se constituye como el marco organizativo que genera

normas que favorecen la cooperacion.

Recientemente este espacio ha cobrado mayor importancia, ya que con la reforma
constitucional de 1994 se aumentd al 10% la transferencia presupuestal del ejecutivo a
las municipalidades y con ella se les faculto a para hacer un uso menos restrictivo de
las transferencias. En este mismo afio, las funciones de la municipalidades aumentaron,
ya que ahora debian de mantener el cuidado de calles del casco urbano, mantenimiento
de caminos, agua potable y alumbrado publico, etc; en este periodo estos servicios se
desplazaron hacia las aldeas. La ampliacién de los servicios ha generalizado en los
ultimos afios la opinion favorable a las municipalidades como las instituciones mas

eficaces en la resolucion de los problemas locales.

De esta forma los gobiernos municipales se hicieron més atractivos y los servicios vy la
representatividad politica objeto de mayor disputa entre grupos y organizaciones. En
general, “el crecimiento de los grupos locales entre 1993 y 1997 fue mayor que el de los
sindicatos y las cooperativas, pero su cambio mas dramatico fue en los métodos de la
participacion. Pues en casi en su totalidad, las actividades giraron en torno a la

solucién de su problemas socioeconémicos minimos o al desarrollo”

El compromiso civico del cual habla Putnam es importante en este contexto, pues es
un regulador en la cooperacion y los beneficios publicos de los cuales pueda gozar la
poblacion. El desafio mayor para comunitarios y autoridades edilicia es el
fortalecimiento de las capacidades locales y regionales como una cultura compartida
para auto sostenerse y para desarrollarse social y econémicamente, para aumentar su
capitalizacién, ingreso y ahorro en el ejercicio de sus libertades individuales y

organizacionales.

% AVANCSO. Las organizaciones sociales en Guatemala. 1997.



De esa manera pueden mantenerse las redes sociales tanto verticales como horizontales
socialmente funcionales tanto para la poblacion como para la institucionalidad, ya que
ambas se determinan entre si y de esa forma producir la reciprocidad generalizada tanto

a nivel local, municipal, y regional.

Las regiones se han vuelto relevantes y particularmente cada uno de los departamentos
con sus respectivas comunidades, es decir, cada dia cobra mayor importancia el
desarrollo local, ya que se pretende que las comunidades sean participes del
fortalecimiento del espacio local y de esa manera aunar esfuerzos para llegar a un
nivel de vida optima y satisfactoria. Entre lo local y el municipio se pueden dar
interrelaciones de lazos débiles o esporadicos, pero a su vez son mejores para constituir
amplias normas de reciprocidad generalizada. Es decir, se construye una dindmica

propia de orden cooperativo, igualitario y de confianza.

2.8 Un Vistazo de la construccién del Capital Social en el Oriente de Guatemala

Las comunidades del Oriente y del Occidente de Guatemala, suelen ser contrastadas en
los mismos términos con los cuales Putnam contrasta el Sur de Italia con el Norte. Se
considera que las comunidades mayas del altiplano occidental son mas orientadas hacia
la toma colectiva de decisiones, mientras que las del Oriente son caracterizadas como de
cultura “individualista”, con poca participacion en organizaciones comunitarias, esto
como una herencia colonial, pues existe una cultura de superioridad ante el otro

generalizado.

Otro elemento que no se puede dejar atras es el conflicto interno, pues en esta regién
estuvo involucrada en ese proceso de guerra y quiera 0 no esto produce secuelas no

solo en ese lugar sino que en toda la region de Oriente.

Algo importante que se evidencia es la falta de organizaciones, es decir, ese vacio de
organizaciones de base, es posible que si se encuentren pero esporadicas dependiendo
de las necesidades. Por ejemplo si existian algunos comités civicos, pero consistian en
beneficiarios pasivos de ONG’s caritativas, ello constituye un ejemplo mas de las
culturas “acivicas” de las cuales habla Putnam. Sin embargo, existe un trabajo realizado

por John Durston acerca de la construccion de capital social en esta region.



2.9 Un Acercamiento a El Progreso, Guastatoya.

El Progreso Guastatoya, es un departamento inserto dentro de esta region de oriente, la
cual como se describi6 anteriormente tiene ciertas caracteristicas que comparte todos los
departamentos que constituyen esta parte del pais, y el Progreso Guastatoya no es la
excepcion, pues las formas y estructuras en el plano de la participacion todo ello fue
desarticulado durante la época de conflicto. Despueés de ello se dio apertura al espacio
municipal y actualmente es muy deseado por la valoracion que se le da, y muchas

veces no se sabe la responsabilidad que implica ser jefe edil

Su Historia:

De acuerdo con los registros histéricos, en un edicto del Ayuntamiento de la Ciudad de
Santiago de los Caballeros de Guatemala dado a conocer el 7 de abril de 1758 ya se
menciona a Guastatoya como un pueblo. En el decreto creado por la Asamblea General
de las Provincias Unidas de Centro América el 11 de octubre de 1825, Guastatoya
como pueblo, pas6 a formar parte del circuito cuarto (Acasaguastlan). El circuito
conocido como de Acasagustlan integraba carios de los pueblos que hoy constituyen el
departamento de EIl Progreso, entre los que se pueden mencionar Magdalena, Sanarate,

San Agustin Acasaguastlan, San Clemente y Agua Blanca.

La primera formacion de EI Progreso como departamento ocurri6 el 13 de abril de 1908
en el periodo administrativo del Licenciado Manuel Estrada Cabrera, a través del
decreto gubernativo nimero 683.%° Existen varios hechos sobresalientes en la historia
del éste departamento, como lo es el descubrimiento del Vaso de Guastatoya, articulo
representativo de la era precolombina, este se ha convertido en un distintivo tanto del

municipio como del departamento.

Una pequefia evidencia de union vy participacién fue cuando se le solicité el cambio de
nombre al departamento por el de “Manuel Estrada Cabrera”, quien a su vez era
gobernante, se le concedid el cambio de nombre pero en 1920 se suprimio el nombre y

volvié a ser nuevamente El Progreso.

“0 Rouanet, Francisco. Monografias de Guatemala.1993.



En el transcurso de estos afios, El Progreso ha venido cambiando, se ha vuelto un
departamento mas grande en poblacion, aunque es evidente, no precisamente ha crecido
en el nivel de participacion social., ya que se ha caracterizado por ser un departamento
pasivo, pero se puede mencionar que en relacion a el gasto del gobierno ha aumentado

desde la época de transicion.

2.10 Desempefio institucional y el gobierno municipal

Las instituciones son fundamentales para el buen desarrollo y consolidacion del capital
social, particularmente cuando se trata de espacios geograficos mas reducidos se supone
que deberia de funcionar mucho mejor la institucionalidad y con ello el gobierno
municipal. De hecho, de ello depende mucho, por ejemplo las redes, la confianza, la
reciprocidad y la cooperacion que son componentes indispensables para la
consolidacion del capital social para que éste lleve a una préactica cotidiana de
participacion dentro una poblacién a pequefia escala. Pero el pasado historico esta ahi,
no se puede borrar de la noche a la mafiana, no fue un suefio, fue una realidad que se
vivido y que adn persisten las secuelas de toda esa estructura de miedo, terror y

represion.

A pesar de que existe ese sentimiento generalizado de inseguridad resultado de ese
periodo que vivié el pais, se han dado pequefios avances en la apertura de la
participacion social. Una de las estructuras en sufrir el cambio fue el municipio
otorgando mas funciones al gobierno municipal y reflejo de ello es que con base en su
atribucién de ejercer el gobierno del municipio, la municipalidad es considerada como
el actor intermediario entre las comunidades y el Estado. Si embargo, los ciudadanos

demandan para la efectividad de su participacion un nivel mas cercano.

El gobierno municipal en este departamento tiene algo curioso, ha elegido al mismo
alcalde por tres periodos consecutivos, ya que inicio desde 1996 a 1999 luego fue
reelecto en 2000 a 2003 y actualmente de 2004 a 2006.** A pesar que la misma

*! Estos datos fueron obtenidos de la Memoria de Labores del Tribunal Supremo Electoral.



persona ha sido el jefe municipal durante tres periodos de gobierno, no ha cambiado

mucho el modelo de participacion social.

En cuanto al gasto publico, sigue siendo bajo y en la gestién todavia hay debilidades,
pues la proporcion de recursos que llega a la poblacion es limitada, ya que a mejor
gestion pablica, mejores resultados de desarrollo en este caso local. También se elevaria
la confianza, la cooperacion, tomando eso como base para la creacion de una cultura
civica especialmente de parte de este sector y asi mismo de parte de la poblacion quien
al final de cuentas es la beneficiaria de esto.

Esta reeleccion del alcalde municipal evidencia la confianza que la poblaciéon ha
depositado tanto en él 'y en la gestion municipal. Como argumenta Putnam, la
confianza, permite célculos sobre el comportamiento de los otros, pero si existe
reciprocidad de parte de éste. Es decir, se va creando confianza entre los miembros de

una comunidad y de ello generar espacios de trabajo en equipo.

El Progreso estd conformado por 16 aldeas y 7 caserios, de los cuales cada uno de ellos
cuentan con sélo un comité.*? Dichos comités se dedican casi en su totalidad al
mejoramiento y desarrollo local, en algunos casos al mejoramiento agricola. En la
actualidad Guastatoya, cuenta con siete asociaciones, tres cooperativas entre ellas la
cooperativa Guayacan, cuenta veintiin comités de desarrollo, tres ONG’s entre ellas,
la Orden de Malta.

Toda esta estructura se pone a la disponibilidad de la poblacion guastatoyana y en
especial, otro canal de ayuda la constituye el Consejo de Desarrollo Departamental,
quien es quien distribuye el financiamiento segun los presupuestos de los proyectos
comunitarios. Este lo canaliza a través de la municipalidad dando un anticipo del 20%
del presupuesto total para iniciar los proyectos en las comunidades. Los proyectos
regularmente se hacen en forma tripartita, comunidad, municipalidad y consejo de

desarrollo.

*2 Seguin listado de comités registrados, que tiene la Municipalidad de Guastatoya.



El Consejo de Desarrollo constituye una estructura mediadora entre las comunidades y
la municipalidad, creando los espacios de participacion en la resolucion de necesidades
comunitarias. Este se convierte en una estructura vertical que pone de manifiesto ciertas
reglas que tanto el ambito municipal como local tiene compartir y ponerlas en practica.
Constituye una primera base en la cual las comunidades se pueden apoyar. Un ejemplo

de ello es la comunidad de Santa Rita, de la cual acontinuacion se presenta su caso.

2.11 Conociendo a Santa Rita

Santa Rita es una de las aldeas méas cercanas al Municipio del Progreso Guastatoya,
situada en la region de oriente, todo ello ha influido en la conformacion y
comportamiento de la poblacion en cuanto a la participacion en sus diferentes campos
de accion. Esta comunidad llama la atencién, pues ha elegido por tres veces
consecutivas a la misma persona que actualmente es el Alcalde Municipal, y ello lleva
a conocer cuales son las motivaciones de esta comunidad, por ejemplo si existe una
confianza generalizada hacia el otro, niveles de participacion y como estan las normas
de reciprocidad, todo ello como pilares fundamentales de la construccion del capital

social y ente caso comunitario. Acontinuacion se presenta una monografia de ella.

Antecedentes:

Al oriente de la ciudad de Guastatoya, a ocho kilémetros de distancia, se localiza la
principal aldea, registrada con el nombre de Santa Rita. Esta fue fundada a partir de los
afios de 1876 a 1886, durante el gobierno del General justo Rufino Barrios; en 1948
durante el gobierno del Dr. Juan José Arévalo se fundd y se decretd como aldea del
municipio de Guastatoya, obteniendo asi por Decreto Gubernativo y Municipal el

nombre de Santa Rita de Casia.*

Esta comunidad tiene una extension territorial de 12 kilometros cuadrados se ubica entre
las comunidades de: al sur, con el municipio del Progreso, al norte limita con la aldea

La Palma, al este con la aldea el Callejon y al oeste con la aldea san Rafael. Esta

*3 Historia de la Fundacion de Santa rita y sus cuatro barrios. 2002.



comunidad se divide en cuatro barrios, barrio Santa Rita, Barrio San Juan, Barrio El

Sestiadero y barrio Llano Largo, cada nombre de los barrios tiene su propia historia.
Esta divisién no es sdlo geografica sino también estd dentro de la memoria colectiva de
la comunidad, y ello hace ain maés tensas las relaciones cuando de participacion se

trata. Acontinuacion se presentara un panorama general (monografia) de la comunidad.

Perfil Geogréfico:

La comunidad de Santa Rita es bastante montafiosa y quebrada, el clima es uno de los
mas secos y calurosos. La lluvia es escasa y se presenta por lo general en los meses de
mayo a octubre. Desde el punto de vista hidroldgico esta comunidad actualmente no
cuenta con ninguna fuente de agua, ya que todos sus rios han sufrido deterioro y por lo

tanto se han secado las fuentes acuiferas.

Uso actual de la Tierra:

Esta comunidad hace uso de la tierra en la produccion de cultivos como los siguientes:
* Maizy pasto.
= Frijol y maguey

» Mani, Marafién, Sandia, yuca, Papaya, etc.

La poblacion de mediana edad se dedica a las actividades propias de cultivos agricolas,
pero la mayoria no cuenta con tecnologia adecuada para resolver la problematica
agricola. Los factores que contribuyen a la poca cosecha es la escasa precipitacion
pluvial, las altas temperatura, la avanzada erosién en algunas zona a causa de la

deforestacion, etc.

Perfil Demografico:

De conformidad con la informacion recabada en el ultimo censo del Instituto Nacional
de Estadistica, la poblacion total de la comunidad de Santa Rita es de 2,0009 personas,
siendo 1,017 la poblacion femenina y 992 femenina.



Grupos por Edad

EDAD NUMERO
De 0 a 6 afos 302
De 07 a 14 afos 359
De 15 a 64 afos 1,202
65 afos a mas 146

Fuente: Elaboracion propia con datos INE.

La estructura de la edad refleja que es una poblacién joven; con relacion al grupo étnico
se observa fuerte predominio de la poblacion no indigena, segun el Gltimo censo del

INE, hay 9 personas indigenas y 2000 no indigenas.

Perfil de Salud:

Actualmente en esta area, la comunidad cuenta con el servicio de agua domiciliar,

cubriendo un 95% de las viviendas con este servicio, la problematica que existe
actualmente es localizar fuentes de agua para abastecer suficientemente a la poblacion
total. De acuerdo a la disposicion de excretas y al control de saneamiento ambiental,
aproximadamente el 95% de la viviendas cuentan con sanitarios lavables, letrinas secas,
sanitarios 0 pozos ciegos.

La comunidad cuenta con un Puesto de Salud, el cual es atendido por un médico que

Ilega algunos dias a la semana y una enfermera que esta permanece ahi.

Perfil de Educacioén:

Segun el ltimo censo realizado por el INE, la comunidad cuenta con los niveles
preprimario (2 escuelas), nivel primario (2 secuelas) y nivel medio ( un instituto por

cooperativa).

Entorno Socioecondmico:

De acuerdo con la informacion recabada en el dltimo censo realizado por el INE la
poblacion econémicamente activa — PEA, es 499 en la poblacion masculina y 86 en la

poblacion femenina. La principal rama de actividad es la agricultura, pero luego le



siguen la prestacion de servicios en alguna institucion privada o publica.
Particularmente para la mujer la principal fuente de ingresos son la actividades de

comercio.

Disponibilidad de servicios y aspectos de infraestructura:

La comunidad cuenta con el servicio de agua cada cuatro dias, el cual es actualmente
administrado por la municipalidad de Guastatoya; sin embargo, la operacion y el
mantenimiento del agua son deficientes, ya que el vital liquido se trae desde la region
limitrofe con el departamento de Jalapa. Por lo que en ocasiones se dificulta el acceso a

este servicio.

Segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica INE, se reporta que la
mayoria de la poblacién cuenta con el servicio de energia eléctrica desde del afio de
1953.

En cuanto a la infraestructura vial, se considera en buen estado, ya que actualmente se
ha hecho el asfalto de la carretera en 1999 y la comunica mas facilmente a la cabecera
del departamento, las calles de la comunidad estan adoquinadas. En relacion al servicio
de transporte, la comunidad cuenta son el servicio que presta dos empresas privadas

diariamente.

Aspectos Culturales vy de Participacion social:

Entre los aspectos culturales mas destacados de esta comunidad son: el baile de los
moros, la feria, que se celebra en la segunda quincena del mes de mayo en honor a la
virgen Maria de Santa Rita y en junio en honor a San Juan evangelista. La comunidad

cuenta con dos iglesias catdlicas, una evangeélica y dos parques.

Desde otra perspectiva la cultura de la poblacion santariteca es individualista, egoista,
con indiferencia a la participacion por la valoracion social que se le da, pues quien
participa en asuntos sociales es sancionado por medio de la critica destructiva no asi
recompensado por su labor comunitaria. Las normas de reciprocidad se dan a un nivel

familiar y de parentesco. No se extiende los lazos hacia los demas vecinos.

En la participacion social esta comunidad s6lo participa en actividades sociales cuando
se ven beneficiados sus intereses, un ejemplo de ello lo constituye cuando los



aspirantes a jefes ediles lanzan candidatura, visitan esta comunidad y ella participa en

las futuras elecciones, pero en espera de que ellos cumplan las promesas que hacen.

La poblacion de esta comunidad no es muy dada a participar, estd acomodada a sus
condiciones, los cuales esperan que alguien se los puedan resolver, no toman la
decisiones por si mismos como comunidad, son muy pocas las personas que les

interesa participar en la solucion de su problematica social.

Actualmente cuentan con un Comité Comunitario de Desarrollo (COCODES), sin
embargo no toda la poblacion tiene conocimiento que existe esta organizacion, y los que
si saben, argumentan que éste comité fue impuesto por el alcalde actual, ya que no se
tiene ningun comunitario como representante municipal, sino que el mismo alcalde se
auto nombré como su representante. Este comité no cuenta con mucho crédito ni
confianza de parte de la poblacidn, ya que trabaja para unos Yy para otros no, debido a

las simpatias politicas.

Existe otro grupo organizado que se denomina comité del agua, su principal objetivo es
velar por la prestancia del servicio de agua domiciliar; los miembros de este grupo son
reconocidos casi por la mayoria de la poblacion, ya que trabajan por una necesidad

comunitaria en donde la poblacién misma se ve afectada por la falta de agua.

También, hay otro grupo que se organiza temporalmente solamente para la época de la
feria, es decir, para la fiesta titular de la comunidad, en donde se retne la poblacion

para celebrar su actividad social.

Grupos organizados internos hay a nivel de la iglesia catélica y de las escuelas de
educacion primaria, pero cada uno con sus intereses especificos y campos de accion
bien definidos. De estos grupos organizados que existen en la comunidad ninguna tiene

ingerencia o influencia en las decisiones a nivel municipal y/o departamental.

La comunidad de Santa Rita, tiene una diversidad de problematicas, pero a la que mas le
dan importancia es al del agua, en cuanto a otros problemas, la poblacién todavia no ha
aprendido a reconocer sus necesidades prioritarias, no toma conciencia de la

importancia que tiene el estar organizados, pues de esta forma podrian resolver de una



mejor manera las distintas problematicas que enfrentan. Cuando ejecutan los proyectos,
esta comunidad aporta la mano de obra, es decir como todo proyecto es tripartito, la
comunidad ayuda con esto, tal fue el caso del adoquinamiento de las calles. La
comunidad de Santa Rita tiene un reto frente asi, empoderarse de sus necesidades y
promover mas la participacion social, destacando a lideres que asuman retos y
responsabilidades, promoviendo de esa forma la participacion de la poblacion en el
desarrollo social, econémico, politico y cultural de su propia comunidad; llegando a ser

un modelo de desarrollo local para los demas.

Raices del capital social en Santa Rita

Estas fuentes del capital social vienen de afios anteriores con la presencia de grupos
comunitarios de ascendencia: es decir, grupos organizados de parentesco para la
resolucion de las necesidades de la localidad, pero que con el paso del tiempo se fueron
extendiendo mas alla del parentesco y se formaron grupos comunitarios con integrantes
voluntarios. Otro factor fue la identidad que se comparte, generalmente se refiere al
aldeano de Oriente de Guatemala como “ladino” (no indigena), la conciencia de estas
raices y el fortalecimiento del idioma son promovidos por los mismos comunitarios a
través de la cultura oral. Otra elemento de identidad es el hecho de compartir un mismo

territorio y pertenecer a la misma comunidad.

La memoria histérica es importante, pues para realizar todos los beneficios de
infraestructura que hay actualmente se han tenido que organizar para solicitar en su
tiempo todo aquello que les era necesario. Actualmente, es un elemento fundamental
qgue da lugar a esa reconstruccién de capital es la apertura democratica, ya que el tipo
de organizacion represiva (patrullas de autodefensa civil) desaparecid. Y por ultimo el
cumplimiento de los compromisos que los alcaldes adquirian en el momento de ir e
incentivar a la poblacion a que participara aunque solo en época de elecciones

municipales.

Todo esto indica que la confianza y la reciprocidad que se extiende mas halla del hogar,
y que se encuentra en los grupos locales de ascendencia, ello se asocia con lazos de

parentesco cercanos y por varios afios de interaccion convecinos y esa repeticion



constante de confianza y cooperacion entre los vecinos produce una creciente

disposicion lenta e insegura para dar paso a una mas solida.

La confianza se construye sobre el pasado, no sobre el futuro, es decir, sobre la
experiencia de cumplimiento que acredita la confiabilidad de las personas no sobre
promesas a futuro. La reciprocidad constituye un factor fundamental pues, en la vida
cotidiana tanto la vertical como la horizontal es dificil poder percibirla, porque la red de

interrelaciones se vuelve densa y compacta, dando lugar a las fuentes de capital social.



CAPITULO I

La Accion colectiva en Santa Rita, una Interpretacion Sociolégica

3.1 Caracterizacion del capital en la comunidad de santa Rita

Un recurso con el que las comunidades deberian de contar es el capital social, que se
vuelve un *“activo” importante que puede disminuir la vulnerabilidad y aumentar las
oportunidades y dar poder a las comunidades locales organizadas. Por lo general, el
capital social se entiende como ““el conjunto de normas, redes de confianza y de
reciprocidad que permiten, en una comunidad, una cooperacién mutua favorable a
todos”.* Generalmente éste se desarrolla en interacciones sociales dentro, entre y fuera
de la comunidad. El capital social va a tener diferentes caracteristicas dependiendo de
donde se desarrolle, la utilidad que se le de y los beneficios que otorga. En la

comunidad de Santa Rita los niveles de capital social se puede caracterizar asi:

1. Capital social fundado en asociaciones horizontales estrechas: este recurso se

desarrolla dentro de la comunidad y representa los lazos fuertes que unen a los
miembros de la familia, vecinos, amigos cercanos y grupos organizados con un
objetivo en comun. Un ejemplo de ello lo constituyen los grupos organizados
que tienen un interés en comun; en el caso de Santa Rita existen grupos tales

como el grupo religioso, proferia, de aguay el COCODES (promejoramiento).

Entre los factores que hace que las personas se aglutinen en organizaciones que
pretenden lograr un fin esta el sentido de pertenencia, ya que todos comparten la
identidad de ser de la misma comunidad, de tener ciertas cosas en comdn como el
espacio fisico (geograficamente), los mismos problemas, como falta de fuentes de agua,
falta de agua domiciliar. Aparte de que el idioma es otro factor importante, ya que la
mayoria de la poblacidn es de predominancia “ladina” y el hecho de estar dentro de la
comunidad, es un factor cohesionante, ya que da oportunidad de que las personas se
conozcan mejor y de ello se derive la confianza que existe en los vecinos de la

comunidad.

* Haciendo referencia a Durston y Putnam.



La confianza y la reciprocidad que se da dentro de la comunidad, va mas alla del
nucleo familiar, ya que se extiende hacia los vecinos y asi mismo a los grupos locales
organizados, especialmente se le otorga credibilidad a aquellos que si se ve y/o se puede
observar en la vida cotidiana el trabajo realizado. Regularmente los grupos organizados
en la comunidad estan integrados por personas con algun grado de parentesco cercano y
con algunos afos de interaccion con los vecinos. Se asume entonces que existen lazos
fuertes por la frecuencia y cercania del contacto, aparte de ello por el vinculo estrecho

que los une de reciprocidad..

Esta confianza de parte de la poblacién de la comunidad de Santa Rita, no s6lo se da
hacia los vecinos, sino también se da hacia los integrantes de los grupos organizados
cuando estos son del conocimiento de todos y entre las caracteristicas a las cuales ellos
le dan importancia es que estos representantes trabajen en pro de la comunidad, es
decir, vean y estén conscientes de las necesidades que existen, pues también se valora
la honradez de los integrantes, ya que si ellos tienen éstas cualidades, es méas probable

que trabajen y sean proactivos

2. Capital Social fundado en asociaciones horizontales lejanas: este recurso es el

que se genera entre comunidades y se entiende como los contactos horizontales

establecidos.

En este aspecto Santa Rita, se ha quedado rezagada, ya que no ha desarrollado los
contactos a nivel de otras comunidades vecinos que estén pasando por ese mismo
proceso. Es decir no hay lazos horizontales de comunicacion entre comunidades, pues
cada una de ellas trata de resolver su problematica con sus propios esfuerzos, con los
recursos de los cuales disponen y se extiende la comunicacion pero no hacia otra
comunidad sino que hacia la cabecera municipal que es el centro de atencion para ellos,
y la comunidad de Santa Rita no es la excepcion. No se ha visualizado esa parte de la
solidaridad entre comunidades, pues cada una tiene sus propios problemas y si se
entablara cierta comunicacion los problemas se extenderian mas o se provocaria

conflicto lejos de ayudar en algo.



En el caso de Santa Rita, seria un logro méas el poder crear esas relaciones entre
comunidades, ya que uno de los problemas que esta latente es el del agua, y tal recurso
pasa por otras comunidades, le seria beneficioso para mantener a parte de buenas
relaciones con las comunidades vecinas, solidarizarse y hacer proyectos en comin

segun la necesidad expuesta.

3. Capital social fundado en asociaciones verticales:  este recurso se basa en la
interaccion creada fuera de las comunidades y corresponde a los contactos
verticales personas o instituciones formales que ocupan puestos influyentes o de

poder.

En este aspecto la comunidad de Santa Rita ha creado y mantenido las relaciones con
instituciones como la Municipalidad de Guastatoya, Consejo de Desarrollo y en
algunos casos a Gobernacion Departamental., quienes son las instituciones mas
conocidas en el area. EI COCODE es el que mantiene relacion estrecha con el jefe edil,
pues es €l el representante municipal de la comunidad, asi mismo es él quien decide
que proyecto se realizara. Mientras que el comité del agua se avoca a él, pero no se ha
dado una respuesta concreta a sus peticiones. En vez de ello, se ha trabajado en
contraposicion a lo que el comité realiza; se puede evidenciar que hay una fuerte lucha
de poder entre los comités existentes y entre el jefe edil, pues entre ellos no son unidos

ni se solidarizan en pro de una causa comun, en este caso el problema del agua.

Todo lo anterior muestra que la mayor parte de las relaciones se produce dentro de la
comunidad y cuando se han dado las oportunidades con instituciones de una u otra
manera estdn ligadas al Estado, se evidencia que se da mas la participacion en
organizaciones fundadas con vinculos estrechos que en aquellas con vinculos lejanos,

ello dala pauta, como si la comunidad estuviera encerrada en si misma.



3.2 Aspectos que determinan la falta de confianza interpersonal

1-

Division de los barrios entre la comunidad: es un elemento fundamental que
influye en las relaciones, ya que desde épocas pasadas se viene dando ese
divisionismo en la poblacion y ello estd en la memoria colectiva de la
poblacion. Sin embargo, si se dan las relaciones entre los diferentes barrios, son
interrelaciones difusas que no permiten una comunicacion mas estrecha y
permanente, aunque en un momento dado las expectativas y beneficios son

comunes a todos.

Manipulacion de los Comités y desconocimiento de los integrantes que los
conforman: Este es otro elemento que acentla la falta de confianza, pues
cuando estos grupos son manejados por alguien mas, se pierde la credibilidad y
confianza en ellos, porque su actuar estd basado en decisiones externas. Asi
mismo, el desconocimiento de quienes lo integran es otro factor que viene a
desencadenar en desconfianza porque no se conoce el proceder de las personas,
por lo tanto no se le da credibilidad y confianza. Sin embargo, aunque la teoria
indica que a méas confianza se estimula a los individuos a cooperar entre si para
llegar a beneficios comunes, aqui se evidencia que las redes no estan
consistentes y por lo tanto no impulsan ni motivan a la reciprocidad
generalizada. No hay contacto frecuente que incremente la informacion acerca
de los integrantes de los grupos organizados (comités) y menos de quienes lo
integran porque la division de barrios obstaculiza esta labor. Aunque por el

trabajo realizado posteriormente se va adquiriendo confianza en los grupos.

Bajo nivel de participacién: esto constituye otro factor que determina la
confianza generalizada en Santa Rita, eso evidencia un bajo nivel de
compromiso civico, que también de una u otra forma ayuda a la cooperacion,
aungue éste esta vinculado al ambito de la cultura y de las instituciones. Se
evidencia que no hay muchos grupos organizados en la comunidad, a parte de
ello la poblacion tiene un sentimiento de apatia porque se sanciona socialmente a
las personas cuando los resultados no son los esperados socialmente a través de
la critica social y a parte de ello, el trabajo realizado es voluntario no se recibe

ningun estipendio o colaboracidn por realizar este trabajo y compromiso civico.



3.3 Consecuencias de la falta de confianza

Los efectos de esta falta de confianza pueden verse a corto plazo, en el caso de Santa
Rita las personas se encuentran apaticas a la participacion local, se puede evidenciar,
que es un numero muy reducido el que participa en los comités organizados de la
localidad, pues han tenido malas experiencias anteriormente, por los comentarios
negativos de parte de la poblacion. Es aqui donde se da la importancia que tiene
funcion de la comunicacion, porque reduce la incertidumbre sobre que esperar de los
otros y permite comunicar de mejor manera lo que se espera. ESo crea un sentimiento
de negativismo dentro de los futuros participantes erosionando de esa forma la
confianza y las relaciones horizontales a largo plazo., asi mismo divide a la poblacién

dejando a la deriva todos aquellos pequefios logros que se han obtenido.

Aunque la poblacién conozca cuantos grupos organizados (comités) existen en la
comunidad, no les da mucha importancia, porque para ellos el mas indicado a
solucionar su problematica es las figura del alcalde municipal, y de hecho se evidencia,
segun informacidn obtenida de la misma poblacion santariteca, le otorgan méas crédito a
los proyectos que la municipalidad ha ejecutado, porque ellos no participan
directamente, sino que s6lo aportan una parte del costo del proyecto, que generalmente

la aportacion que se da es el trabajo de mano de obra.

Un rasgo presente es la participacion exclusiva de los hombres, pues estas comunidades
se caracterizan por tener un sistema patriarcal que reduce las posibilidades a las
mujeres de acceder a cargos en los grupos organizados en la comunidad. Sin embargo,
esta poblacion tiene la idea de que si es importante participar, pero en una forma
indirecta y no asi directamente, aunque para ellos si es elemental participar porque se
enteran de lo que estd pasando con su comunidad, en este caso, asistiendo a las
asambleas generales convocadas ya sea por los distintos comités (agua, COCODES) o
por el alcalde mismo, cuando llega a proponer algo a la comunidad.

Se sabe que la nocidn de democracia, implica el fortalecimiento del poder local y de
capital social, en esta comunidad hace falta consolidar esa estructura de participacion,
de compromiso civico de parte de la poblaciéon y de calidad de gobierno por parte de las



autoridades, asi mismo integrar y fortalecer a la poblacion para asumir
responsabilidades y desarrollar la plena conciencia de participacion y liderazgo para la

solucion de problemas a nivel local y de esa cuenta a nivel municipal.

La participacion, se reduce a aspectos puramente de servicios y mejoras en la
comunidad, y no asi en el crecimiento de una ciudadania que esté consciente de sus

derechos y obligaciones colectivas.

Esa misma baja participacion no da lugar a la cohesion social ni a la solidaridad dentro
de la localidad. Los espacios de participacion estan ahi, pero no son aprovechados y en
otras ocasiones esos espacios son ocupados por la figura del alcalde municipal, pues se
vuelve como una especie de clientelismo llevando intrinsecamente ciertos intereses
politicos de por medio. EI compromiso civico siempre , la confianza y la reciprocidad
son elementos que se debieran de introducir dentro de todo ese bagaje cultural, entre los
mismos valores y principios que se comparte como comunidad, ya que ello es

fundamental para el sistema democratico.

3.4 Factores que han coadyuvado o limitado la participacién

Las actividades comunitarias no implican necesariamente compromisos de largo plazo,
es decir no implica inversion en dinero y tiempo que son los elementos mas

considerados en la poblacion, que no permiten una participacion plena.

La participacion en actividades de accion colectiva refleja redes de alcance bastante
limitado, y como ejemplo de ello esta la construccion comunitaria y trabajo voluntario
en proyectos ejecutados, tales como los de drenajes, construccion de parques y
pavimentacion de la carretera, etc. Las actividades que resultan de contactos verticales
son las mas comunes en Santa Rita, ya que generalmente los contactos son la
municipalidad a través del COCODE, gobernacion a través del comité del agua y en
algunas ocasiones con el diputado representante del departamento.

La participacion ciudadana se trata de un acercamiento de la poblacion para desarrollar
las capacidades de interactuar de una forma eficiente, activa, consciente y responsable

en los procesos tanto locales como municipales, regionales y nacionales. Tal



participacion ciudadana tiene como objetivo que las personas sean actores que con sus
acciones permitan tomar decisiones que busquen el bienestar comun. En la comunidad
de Santa Rita esta participacion ha sido variada y podemos mencionar que algunos
elementos como los siguientes son primordiales para la generacién de capital social
pero a su vez si éstos no son utilizados adecuadamente 0 no se tiene conciencia de ello,
no podran ser eficaces en la consolidacion y expresion de capital social. Acontinuacion

se presenta algunos factores que han ayudado o limitado el capital social en Santa Rita.

= La pertenencia a una comunidad: este elemento es muy importante, ya que da
un sentimiento de ser parte de un territorio especifico, por el cual se lucha
cuando es necesario. En el caso de Santa Rita si existe esa identidad, sin
embargo, estd fragmentada, porque cada uno quiere hacer lo mejor para su
comunidad de forma aislada, no en unidn, pues no hay credibilidad en los grupos
organizados. Aqui las personas se sienten participes de su comunidad en la
medida en que se involucran en los proyectos ejecutados, sin embargo la

participacion en ello no se da como se quisiera.

= Participacién en grupos organizados: Aqui se organizan con el objetivo y el
deseo de poder cambiar ciertas condiciones de la localidad santariteca, sin
embargo, tales grupos no gozan de la credibilidad de parte de la poblacion, ya
que se da actualmente la experiencia de que el COCODES, estéa dirigido por el
jefe municipal y éste es quien toma las decisiones y no consulta con la

poblacion.

Aunque los proyectos que ha realizado han sido de beneficio para la comunidad, hay
algunos sectores que no han sido beneficiados porque no son de la simpatia politica del
actual alcalde. Aqui en este pequefio grupo prevalece un desencanto, y muchas veces
por miedo se suele dejar la situacion tal cual estd. En esta situacion estos actores
sociales organizados evidencian poca practica negociadora tanto en a nivel interno de la
comunidad como externo. Es de entenderlo, porque hace un tiempo atras fueron
desarticuladas estas estructuras con el conflicto interno, ya lo mencionaba el REMHIy
CEH, como fueron desintegradas estas formas de expresion social y reanudar esta

practica consolidandose en estructuras estables y duraderas requerird de un largo



espacio de tiempo para reconstruir esos lazos de confianza, cooperacién y

reciprocidad social.

Proyeccién de Futuro: a esta comunidad sélo le queda su presente, no hay
visién de futuro, pues de manera muy intrinseca esta el miedo al pasado
(conflicto), no se busca un reconocimiento de parte de la poblacién. Se tiene la
idea que en este caso la municipalidad tiene toda la obligacién de prestar todos
los servicios, por lo que no buscan vias 0 mecanismos alternos a la construccion

social de su desarrollo local.

Nivel educativo de la poblacion: este es un factor fundamental, ya que en la
medida en que la poblacion tenga un nivel de educacion més alto, asi va a ser la
amplitud con que las personas tomen conciencia de sus necesidades y, tomen la
decision y responsabilidad de hacer algo por ellos mismos, es decir, buscar
alternativas de desarrollo y financiamiento para sus proyectos. Esto también
influye para mantener una organizacion estable y duradera, ya que se tienen
mayores elementos en cuanto a la organizacidn, gestion y administracion de los
recursos con los que se cuentan dentro de la comunidad y los que se puedan

agenciar a través de contactos externos a ella.

Solidaridad y Confianza: un elemento fundamental para la generacion del
capital , pero en esta comunidad, si hay confianza a nivel interno de la poblacién
y hacia las instituciones externas a la comunidad, pero esta confianza se quiebra
en el momento de organizarse, ya que esto conlleva en si mismo una serie de
acciones dependiendo de su objetivo. Lo que méas quebranta la confianza es la
préctica, es decir, lo cotidiano, pues las decisiones tomadas se generalizan y no
siempre se puede individualizar segun los intereses de cada persona. Cuando no

se ve algo concreto es cuando empieza la duda e incertidumbre.

La solidaridad es algo muy somero cuando de asuntos sociales se trata, pues cuando

hay otro tipo de eventos si se manifiesta esa capacidad de ayudar a los demas. Se

puede decir que la acciones intencionadas de los grupos organizados (comités), no

siempre estaran de acuerdo con las expectativas de los otros.



= Clientelismo paternalista: Este elemento constituye uno de los factores que de
cierta manera obstruye y obstaculiza el capital social en Santa Rita, pues en este
caso el alcalde se vuelve el “padre paternalista” que a simple vista brinda
proteccion, pero a su vez crea dependencia y pasividad, ya que en este caso €l es
el Unico que toma decisiones en relacion a la comunidad, el COCODES, solo es
una figura social que no cumple a cabalidad sus funciones, pues éste sélo es el
receptor de las decisiones del alcalde. Por esta parte es negativo, porque no deja

que los demas grupos organizados trabajen en solidaridad con el COCODES.

La ventaja que tiene es que como jefe municipal tiene el presupuesto que el Consejo
de Desarrollo le otorga para ejecutar los proyectos de la comunidad. Los integrantes del
COCODES son protegidos por esta figura, pues no se han llevado a cabo asambleas
generales para la eleccién de los miembros, sino que han sido impuestos, aungue éstos

tengan la experiencia necesaria, se han dejado llevar por lo que el alcalde decide.

En este caso la poblacion se ha vuelto dependiente de él, y a su vez pasiva, porque ya no
se preocupan de su situacion local, ya que esperan que ésta persona realice los
proyectos, pues cuando hace proselitismo politico en las campafias electorales llega a
dar su discurso y dentro del discurso que maneja estd el de ejecutar proyectos y la
poblacion por ello lo ha tenido tres veces consecutivas como alcalde municipal de
Guastatoya. La poblacion se ha acostumbrado a esa pasividad y no tomar su
responsabilidad de identificar las necesidades y de buscarle las alternativas mas

viables dentro de una organizacion legitimada por la misma comunidad.

= Cultura: las normas culturales que se manejan son de desconfianza y
dependencia, se puede decir que vienen desde la época de conflicto, y ello los
hace resistentes al cambio estructural, tanto de instituciones formales como
informales, aungue en Santa Rita se han abierto espacios para el cambio cultural
solo que es un proceso lento, las reglas y creencias cambian constantemente y
por ello incluyen una variedad de alternativas que son reelaboradas vy
combinadas por grupos de acuerdo a los cambios que la realidad presenta

constantemente.



3.5 Gobierno Municipal como generador de la accion colectiva

El gobierno municipal representa la figura de una institucion formal , la cual moviliza
los recursos para la consecucion de proyectos comunitarios a su vez generar los
espacios y las estructuras de trabajo en equipo con las comunidades Putnam hace
alusion a eso respecto que la “viabilidad de las redes comunitarias es en gran medida,
producto del entorno institucional legal y politico” Es decir el entorno formal e

informal determina mucho las relaciones sociales.

Hasta 1985, la municipalidad contaba con recursos muy limitados para cumplir sus
responsabilidades, “las figuras principales eran el alcalde y el secretario municipal, el
primero representaba la figura politica y el segundo el eje administrativo que

»4 " Con la nueva constitucion en 1986, la

aseguraba la continuidad del gobierno local
municipalidad pasa de una modalidad a otra, es decir, primero “dependian de lo que les
diera el gobierno central y actualmente se transfiere un 8% del presupuesto
nacional*®”

Actualmente los municipios estan sometidos a una serie fendmenos que son originados
desde los &mbitos locales y la municipalidad de Guastatoya no es la excepcion, aqui los
lideres canalizan a través de esta instancia sus objetivos y para obtener los recursos
necesarios en los proyectos a ejecutar, deben estar formalmente organizados. Aqui el
papel que tienen los lideres comunitarios es fundamental, ya que la ausencia de ellos es

un punto a favor en la actual administracion municipal.

La relacion que mantiene la municipalidad con la comunidad es eventual, s6lo cuando
deben tratarse asuntos relacionados con algln proyecto especifico, se supone que la
comunicacion deberia de ser mas estrecha para mantener a la poblacion informada

sobre las actividades que realiza y lo relacionado con la ejecucion de proyectos.

En este caso, el Consejo de Desarrollo, asigna recursos para los proyectos segin su
importancia en cada localidad y especialmente en aquellos que son de suma
importancia, éste asigna los recursos a través de la municipalidad y los proyectos a

trabajar tienen que ser tripartitos, es decir, Consejo de Desarrollo, Municipalidad y

> Mack, Luis. Ejes de Tension y agregacion de la Accién Colectiva. Resumen.
* |bid. P. 11



Comunidad, esto indicaria una predisposicion de parte de los lideres comunitarios a
involucrase en dichos proyectos, sin embargo, a pesar de la asignacion de los recursos,
estos no son fiscalizados y no genera la participacion esperada, ya que en la practica el

entorno institucional se vuelve cerrado en cuanto a estos asuntos se refiere.

En esta poblacion de Santa Rita, el alcalde tiene la suficiente credibilidad y por
extension la municipalidad. Este a su vez, considera a los COCODES sélo como un
instrumento a través del cual puede tener acceso a la comunidad y legitimar de esa
forma las decisiones que toma. “En Santa Rita hay un COCODES, la verdad de las
cosas es gque la Municipalidad lo hace todo, los comités no hacen nada, lo Unico que se
encargan ellos nada mas de firmar los documentos que sean necesarios y ahi esta la

colaboracion de ellos™ 4’

En esta forma no facilita la participacion activa, ni la actitud civica, pues si existiera la
participacion conjuntamente habrian mayores incentivos y el comportamiento social
seria de otra forma. Es decir, se da una especie de dos mundos distintos, aislados que
en ciertas ocasiones tiene necesidad de unirse y cooperar momentaneamente, aungue esa

cooperacién no se alargue en el tiempo, no se institucionalice formalmente.

Este gobierno municipal a pesar de estar diez afios como jefe edil, no ha podido elevar
el nivel de participacion en la comunidad, pues el cree que “es gente acostumbrada
que todo les llegue a la mano™ y piensa que la poblacion ha quedado mas que satisfecha
con todo lo que él ha hecho no como representante municipal, sino a titulo personal.
Un ejemplo de ello es “todo lo que se ha hecho yo lo he hecho” Cree que ahi, en esta
comunidad aunque hay algunos profesionales no han hecho conciencia de la
importancia que tiene la participacion y especialmente el estar conscientes de sus

necesidades y de que forma poder resolverlos.

Los grupos organizados en la comunidad generalmente es la Unica institucion a la que
recurren para buscar y obtener los recursos necesarios que necesitan en los proyectos a
realizar. Como ultima instancia recurren al Consejo de Desarrollo, cuando ya no es

posible obtener algo en la municipalidad recurren a esta institucion. Segun opinién de

T Comentario del alcalde municipal al referirse al COCODES de Santa Rita.



la gobernadora actual el objetivo del Consejo de Desarrollo es “darle oportunidad a la
poblacion y en general a los COCODES, ya que son un pilar fundamental para
cualquier gobierno, y es importante para que ellos puedan involucrarse en el desarrollo

de la poblacion y en beneficio de todos™*

La impresion que se tiene de la comunidad de Santa Rita es que es una localidad
dividida, y la Unica forma de poder hacer algo por ellos es a través de la organizacién
que les permita y les de la oportunidad de tomar decisiones, como ;qué es lo que
quieren hacer y como lo pueden hacer? Para el Consejo de Desarrollo es importante

que las comunidades cuenten con dos elementos fundamentales y estos son:

= Estar organizados (comité)
= Detectar prioridades a nivel de problematica social (necesidades)

La finalidad es que la misma comunidad se involucre en la deteccion de sus principales
necesidades y luego darles asesoria al respecto de la necesidad principal. Otro objetivo
es la solidaridad entre organizaciones, es decir, el trabajo en conjunto, ya que todos
debieran de trabajar por una causa comudn en beneficio de todos. Aumentar el nivel de
confianza, y reciprocidad social, al igual se busca fomentar la institucionalizacion tanto

formal como informal.

Existe una clara division entre alcalde municipal y la gobernadora, ya que el primero
quiere tener concentrado todas las decisiones en sus manos, a tal punto que actualmente

la gobernadora presentd su renuncia.

El Consejo de Desarrollo tenia planes de trabajar con una vision participativa
particularmente en la comunidad de Santa Rita, porque el principal problema hasta hoy
detectado es el del agua, ya que esto se convierte en una necesidad urgente, sélo en esta
necesidad la poblacion ha decidido unificarse y planear que hacer, sin embargo, a pesar
de todo el esfuerzo realizado por el Consejo de Desarrollo no fue posible llenar las

expectativas de la poblacion, por lo que se realizd una asamblea general donde

*8 Comentario de la sefiora Gobernadora de Guastatoya.



decidieron traspasar el problema a la municipalidad. Esto evidencia la poca 0 ninguna

capacidad de parte de los comités para mantener una :

= Conviccion

Negociacion
Solidaridad

Confianza

Como ejes que son importantes en el desarrollo de una participacién abierta, activa y
democratica dentro de una comunidad, esto no se ha evidenciado en Santa Rita,
todavia no han adquirido conciencia de que es fundamental tomar la responsabilidad de
su propio desarrollo y de crecer, aprovechando los espacios que tienen para promover

una actitud civica que como consecuencia impulse la accién colectiva.

En todo este recorrido a través del tiempo, el gobierno municipal no ha podido generar
capital social, es decir, no se han abierto los espacios de participacién a la poblacion ,
ya que se considera como una relacion hasta cierto punto autoritarista, paternalista y
semiclientelista, ya que la toma de decisiones no se hacen en consenso, no se valora a
los grupos organizados como tales, se les veda la oportunidad de influir en la toma
decisiones y éstos a su vez dan lugar a que esto ocurra, por una parte afecta el nivel
educativo de las personas que conforman las organizaciones (comités), por otro lado
esta la falta de conciencia y responsabilidad de los miembros que componen la
comunidad, particularmente en cuanto a la confianza, solidaridad y tolerancia hacia los

demas.

Por todo ello, y la divisién existente en las diferentes instituciones del mismo
municipio, es una lucha de poderes que se da y se ve reflejada en el ambito maés

reducido que es la comunidad y en este caso la de Santa Rita.

El gobierno municipal lejos de fomentar la accion colectiva, refleja y fomenta
divisionismo dentro y fuera de la comunidad, pues los comités existentes son un
ejemplo de ello, no unifican esfuerzos para lograr los objetivos en comun. EI gobierno
municipal ostenta el poder real en Santa Rita, y no propicia y/o motiva a la

participacion, pues se verian afectados sus intereses, y en la medida en que esto



sucediera perderia una cuota de poder. La poblacion participa aisladamente y por ende

no unifican los objetivos en comun.

En relacion a todo ello podemos argumentar que a pesar de que se propiciado desde
hace tiempo atrds el proceso de descentralizacion, este gobierno municipal, no ha
propiciado en la poblacion la organizacion, tampoco a fortalecido los canales de
informacidn y comunicacion, porque actia como un proceso unilateral en la toma de
decisiones, manteniendo la misma estructura que obstruye el desarrollo de capital

social.

El capital social constituye entonces ese recurso con el que cuentan las comunidades
pero que a su vez si no hacen uso de él, sino lo cultivan, si no lo propician, por si sélo
no es capaz de transformar las situaciones, ya que es un canal para realizar una
participacion efectiva, desarrollando la capacidad de “Empoderamiento de la

poblacién” para llegar a la accion colectiva en beneficio comin de Santa Rita..



CAPITULO IV
Sintesis Conclusiva
El Capital Social y su Incidencia en la Accién Colectiva en la Comunidad de Santa
Rita, El Progreso Guastatoya

Todo lo que antecede a esta sintesis es un referente del cual se tiene que tomar como
punto de partida para preguntarnos ¢si es posible desarrollar un nivel de capital social
en situaciones y contextos donde predominan normas y practicas acivicas? Para poder
responder a ello vamos a iniciar con que el contexto social repercute dentro de la
relaciones sociales al igual que las instituciones, de manera que las instituciones
formales e informales son estructuras que propician y mantienen en el tiempo las
relaciones duraderas y estables y a su ves fomenta los lazos y redes densas de

interaccion.

Todo ello da como consecuencia , el participar dentro de la comunidad es una actividad
permanente que construye y reconstruye las relaciones sociales y ello conlleva tener
ciertas caracteristicas como grupo social, tales como un mayor grado de organizacién
entre los miembros comunitarios, compartir una misma cultura e identidad especifica
en cuanto a la forma de concebir su propio mundo (creencias, normas), la reciprocidad y

confianza que exista dentro del grupo comunitario.

Todos estos elementos van dando forma al capital social, ya que es un recurso del cual
las comunidades disponen para alcanzar objetivos comunes en beneficio de todos. Este
capital social se adecua segun las circunstancias y momentos en que se esté
desarrollando, y, cuando la poblacién en su conjunto toma conciencia de sus propias
necesidades y a su vez decide actuar es cuando se da la consecuencia del capital social
y ésta es la accidén colectiva, se da cuando la comunidad esta plenamente identificada

con sus proyectos Yy actta en funcion de ellos.

El capital social comunitario tiene relacion con el capital social individual para ello,
diremos que tanto lo individual como lo comunitario se complementan, ya que uno es
parte del otro, es decir, los elementos individuales y colectivos se integran en una sola

cosa, el capital social.



Retomando a Durston, el argumenta que “el capital social abarca tanto expectativas de
los individuos, de reciprocidad como las sanciones comunitarias de las normas”*
Segun este autor el capital social individual existente da lugar al capital social
comunitario. Es decir, que tanto capital social y comunitario se complementan, se

refuerzan y se redefinen mutuamente.

Para aplicaciones concretas en este caso particular, diremos que en la comunidad de
Santa Rita hay capital social individual, sin embargo, complementarse a un nivel mas
elevado de capital se vuelve cuesta arriba. En esta comunidad las relaciones que se dan
son complejas pero no necesariamente densas, ya que en este caso es una sola
comunidad, pero divida en cuatro barrios, y ello constituye de hecho, una forma de

rivalidad y de fragmentacion social.

Cuando se habla de capital social en una comunidad, dependerd mucho de las
elecciones que hagan los actores en funcion de lo que mas les conviene en lo
individual, aun cuando lo mas beneficioso, colectivamente, seria tomar una decision
distinta. Este desempefio se visualiza a nivel comunitario, pero a su vez esta el
desempefio institucional, el cual juega un rol importante en la creacién o consolidacion

de este recurso.

Actualmente ninguno de los actores sociales se pronuncia en contra de la participacion
social, aunque en la practica existen pocos esfuerzos coordinados para alcanzar dicha
meta, y si esto es asi en un nivel mas general, en un ambito mas especifico es mas
complicado, en el sentido que la motivacion en el involucramiento de la poblacion en
la transformacién de lo local implica toda una serie de actividades a trabajar con las
personas, empezando desde un cambio de actitud hasta lograr un cambio general dentro

de la comunidad.

Un ejemplo de lo cuan complicado puede ser, es cuando se da la participacion que no es
propia de la comunidad es decir, no es por convencimiento y capacidad de si mismos,
sino que se ve influenciada por lideres externos o internos de la comunidad, como en el

caso de Santa Rita. Sin embargo es una forma de motivar a la participacion para

* Durston, John. ;Qué es el capital social comunitario?2000.pag. 24



obtener beneficios e incentivos en el futuro, ya que se convierte en un ejemplo a seguir,

aunque con sus propias especificidades.

4.1 Percepciones acerca de los grupos organizados en Santa Rita

La percepcidn que se tiene de la participacion en el caso de la comunidad de Santa Rita,
es una percepcion negativa, ya que los procesos anteriores no han sido muy
satisfactorios para garantizar una participacion plena, sin prejuicios y sin criticas que
constituyen las reglas no escritas y las sanciones sociales pero de dominio privado. Sin
embargo, en este caso los grupos organizados que existen son un primer paso para dar el
siguiente, sobre los cuales se va abriendo camino y sentando las bases para una
organizacioén mas consolidada donde encaminen esfuerzos comunes a todos. A pesar del
pasado histérico y la memoria colectiva, ésta esta siendo reemplazada, a través de un

proceso lento, pero con nuevas formas de convivencia social.

Esta percepcion se complementa con una vision critica de la funcion que cumplen los
grupos organizados y especialmente de sus lideres, ya que se mantiene una percepcién
que ellos no han podido representar ni canalizar las demandas de la comunidad, sino
que han utilizado esto para favorecer intereses particulares, clientelitas y hasta
partidistas, en Santa Rita, prevalece una baja credibilidad en los dirigentes de los
comités organizados, no existen incentivos y tampoco valoracion social que motive la

confianza, la reciprocidad y la participacion social.

Como lo menciona Durston en su documento sobre la construccion del capital social
comunitario en una comunidad de Chiquimula, se dan las relaciones de semi-
clientelismo, ya que en este caso la comunidad es la beneficiaria a mediano plazo por
los proyectos ejecutados vy el jefe edil es quien sale ganando a largo plazo para las
futuras elecciones municipales, ya que es él quien domina a la poblacion incluyendo a
los grupos organizados (comités) a través de la toma unilateral de decisiones en la
ejecucion de los proyectos comunitarios. Un ejemplo de ello lo constituye los afios que

tiene como alcalde municipal del municipio del Progreso.



Periodo Nombre Partido

1996 — 1999 David Corddn Hichos PAN
2000 -2003 David Corddn Hichos PAN
2004 - 2007 David Corddn Hichos PAN

Fuente: Memoria del Tribunal Supremo Electoral

4.2 Despejando algunas ideas

En este ambito donde se desconfia de los lideres comunitarios y ain no se cree del todo
en las bondades de la participacion, es ahi donde se encuentra el dilema que es lo que
nos ocupa, es decir, conocer, comprender y determinar si es verdad que a mayor grado
de capital social en la comunidad y hacia las instituciones (municipalidad) el nivel de
participacion ciudadana se eleva o no. En el cuadro anterior se evidencia la confianza
que se le tiene a esta persona para desemperiar el cargo de jefe edil de la municipalidad
de Guastatoya, aunque sus acciones estén encaminadas solo a la ejecucién de proyectos
sociales y no asi al fomento de la solidaridad, participacion y organizacion de la
comunidad en este caso Santa Rita.

El desempefio de los grupos organizados de la comunidad, y la actuacion de la
municipalidad, pero particularmente de la figura municipal son valorados de acuerdo a
las hechos concretos y de beneficio social, de ello depende mucho su credibilidad.
Segun Putnam lo que permite que la democracia funcione es “la confianza, o el capital

social producido por organizaciones’

Si la poblacion se involucra en grupos organizados locales, maés se aprende el arte de
superar los problemas sociales. Aqui se pone de manifiesto quien hace a quien, es decir,
¢si los procesos de consolidacién del capital social (confianza) son generados por la
poblacion, sobre quienes participan 0 son los grupos organizados los que elevan el
nivel de confianza en la poblacién? Es un dilema que se pone de manifiesto en el
desarrollo de toda practica social, pero siguiendo la tesis del Dr. Mack, se dice que “las

personas que se unen a las asociaciones son significativamente mas confiadas que las

%0 Mack. Luis. Los desafios de la institucionalidad en Guatemala. Pag. 7



personas que no lo hacen”, por lo que entonces resulta falso, que a mas y a mayores

organizaciones mayor confianza.

Es decir, que las personas que estan dentro de un grupo organizado son mas proclives a
confiar que los que no pertenecen a una. Por tanto se visualiza que hay una relacion
entre la confianza, en las otras personas y en sus instituciones. En el caso de Santa Rita,
esta confianza esta desacreditada y fragmentada, ya que el nivel que existe de ella hacia
los vecinos es elevado, sin embargo, cuando éstos participan en un grupo organizado
decae esa cualidad por diversas razones. Dentro de ello se puede mencionar la
importancia que se le da a los hechos y/o acciones que se hagan de parte de los lideres

comunitarios asi va a ser la valoracion social que se le de.

La memoria colectiva como fuente de confianza

La memoria colectiva también influye en la valoracion, de manera que la memoria
colectiva sobre el “nosotros” y sobre los “otros”, no es algo dado sino construido. Ello
se va dando a partir de la construccion social que tengan los deméas sobre los que
participan en grupos organizados, en el caso Santariteco, si se da la confianza externa,
es decir, hacia las instituciones fuera de la localidad, en este caso a la que mas se le
tiene confianza es a la municipalidad y a su representante legal. Mientras que en lo
comunitario interno esta confianza esta quebrantada, ya que en algunos casos, el mismo
accionar de los grupos organizados (comités) ha dado lugar a la poca confianza que les

tienen los comunitarios.

Un elemento fundamental es la colaboracion de la poblacion y sus autoridades en cada
uno de los proyectos a realizar, pues la idea o imagen que tienen los primeros sobre los
segundos es determinante para obtener buenos resultados en la confianza o desconfianza
o todo aquello que se quiera realizar. Es decir, los hechos pasados condicionan los
futuros, a eso es lo que algunos Ilamamos memoria colectiva, porque constituye parte

integrante de todo esto y ello genera un determinado comportamiento social.

Esto da pie a reiterados intentos por consolidar una organizacion formal, la cual tenga
como base la aprobacién de la colectividad pero a su vez la colaboracion y
comprension, ya que todo es un proceso, donde se les de la oportunidad de demostrar



con sus acciones y decisiones, que si se puede trabajar en pro de los objetivos
comunitarios, aunque cuando existe un semiclientelismo el poder obrar a disposiciones

propias resulta un tanto problematico.

Cuando existe alguien que toma decisiones por todos, en el caso de Santa Rita, esta el
COCODES, quien representa la institucionalidad formal en la comunidad, sin embargo
es una figura ficticia, porque no tiene poder real de decision, sino que es manejado por
los intereses del alcalde municipal, por tanto, las decisiones son tomadas
unilateralmente y legitimadas por los representantes de dicho comité, por ello, la
confianza hacia los grupos organizados esta decreciendo por las mismas acciones que
los lideres estan permitiendo que pasen, no estan desempefiando un rol funcional para la

poblacion y por tanto la credibilidad es para la municipalidad.

De esa cuenta se puede decir que las instancias institucionales formales no han
coadyuvado a la formacion y/o generacion ni consolidacion de capital social en la
comunidad de Santa Rita, ya que el paso del tiempo solamente ha ido formalizando las
redes paternalistas y clientelares y han implementado una forma de paternalismo

politico.

4.3 El capital Social y lo colectivo

En el capital social se le da importancia a las condiciones de confianza social, el
desempefio institucional y a la memoria colectiva. Todos estos elementos en conjunto
hacen que el papel del capital social sea Util en funcion de los intereses para los cuales

se esté utilizando.

En este caso para que se pueda dar en una forma positiva todos los planes y proyectos
de los grupos organizados en la comunidad de Santa Rita es preciso realizar acciones
concretas y coordinadas con eficiencia acompafiado de la demas poblacion haciendo
un proceso de concientizacion de toma de decisiones a favor de todos, para evitar el
abuso de poder y promover el cambio de actitudes, es decir, de mejorar las relaciones
sociales entre poblacion y grupos organizados (comités). Ya que las experiencia
anteriores que han tenido, han sido determinantes para lograr la confianza y
credibilidad de la poblacién en relacion a el logro de objetivos en coman.



Es decir, que las aspiraciones, metas, objetivos y proyectos, se ven muy lejanamente ya
que existe un desencanto, sin embargo, en cuanto a la institucion formal
(municipalidad), existe un sentido de acomodamiento de parte de la poblacion, ya que
se ha acostumbrado tanto a que ésta institucion sea la Unica proveedora de ciertos
servicios y de ejecutar los proyectos segun las necesidades que visualiza en dicha

comunidad.

La poblacion por su parte, ha recompensado esto cuando se dan las elecciones para
elegir alcalde municipal, y al momento de votar pesa mucho esta practica en los
comunitarios, porque esperan se continué con la ejecucion de proyectos que se

consideren necesarios para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

4.4 Al final de una reflexion.

Hasta este punto a fin de cuentas, en la comunidad de Santa Rita, el Progreso
Guastatoya ha resaltado desafios e interrogantes en torno al tema del capital social. De
ello se desprende que en esta comunidad para empezar, haya divisionismo interno en la
poblacion y se viva una cultura relativamente individualista, de dependencia y
dominacién, pero que a su vez existen practicas de solidaridad interna reforzando lazos
a partir de caracteristicas similares ( edad, género, preferencia politica) pero que ain no
es suficiente para lograr consolidar el capital social existente, es decir, no existen
incentivos para la cooperacion, solidaridad y la confianza interpersonal, por lo que se

reproducen las deserciones en los miembros de los grupos organizados.

Dicho capital social se sitia dentro del nivel comunitario, aunque sus expresiones se
vean limitadas por esa relacion de dependencia y hasta cierto punto dominacién
clientelista de parte del alcalde municipal. En este caso todavia es posible
institucionalizar précticas que consoliden las relaciones -intra y extra — comunitarias,
dando lugar a una mayor aceptacion y credibilidad tanto en los vecinos como en las
organizaciones existentes (comités) y a las instituciones formalmente constituidas

(municipalidad, Consejo de Desarrollo).



Entender la relacion que existe entre los grupos organizados (comités) y la poblacién
es de vital importancia, ya que de ello depende mucho el nivel de participacion
colectiva, pues la dinamica social local exige de si mucho, y la valoracién que su misma
poblacion le de, va a depender mucho del comportamiento y desarrollo de la
cotidianidad de éstos.

En el caso que nos ocupa actualmente Santa rita, los comités existentes, no responden
a las exigencias de la poblacion. Aparte de que ésta se ha acomodado a un estilo de vida
dependiente, por lo que su participacion se ve limitada en ciertos aspectos como en la

toma de decisiones y en la priorizacion de sus necesidades colectivas.

El Comité Comunitario de Desarrollo (COCODES), es una institucion con la que la
poblacion cuenta para tener participacion en los distintos ambitos, sin embargo éste no
es funcional y tampoco esta legitimado formalmente por la poblacién en general, ya que
fue electo unilateralmente por el jefe municipal. Un ejemplo tipico es que generalmente
con tal de mantener el poder , se reelige adoptando este mecanismo para aprovechar la
situacion buscando futuros electores. Por ello, esta institucién no ha podido consolidar
el capital social existente, pues ella misma limita la capacidad de accionar de la
poblacion provocando un sentimiento de paternalismo y dejando visualizar una

democracia de fachada y no asi de participacion plena y libre.

La participaciones se vuelve limitada, poco consolidada. Sin embargo no todo es
negativo, pues, se han dado pequefios cambios positivos, pues la participacion a nivel
local ha aumentado aungue no formalmente, la confianza en tanto a nivel de vecinos,
como de representantes de comités se ira recobrando en la medida en que éstos actien
de una forma organizada, equitativa, e inclusiva, es decir, tomen en consideracion las
externalidades de la poblacion y que ésta valore sobre todo el trabajo, la

responsabilidad, actitud civicay el liderazgo basado en los valores y principios locales.

El éxito de las estrategias que tracen los grupos organizados (comités) dependera
mucho del apoyo que la poblacion les otorgue y de las oportunidades que se les
presenten privilegiando las acciones colectivas Por tanto es fundamental el promover y

hacer efectivos los valores como la igualdad, la equidad, la solidaridad y la confianza,



asi mismo vincular a la poblacion con las diversas instituciones, generando redes de

confianza y trabajo en conjunto.

La formacion de capital social implica y motiva la accion colectiva, el cual contribuye
a la reestructuracion del tejido social dando lugar al reconocimiento del valor que
tienen la organizacion y de la responsabilidad que la poblacidn tiene con respecto al
cambio, evitando asi la idea de que los demas tienen la obligacion de construir un pais

mejor.

Algunos mecanismos de institucionalizacion pueden ser:

= |nstitucionalidad local y municipal

= Fortalecimiento de los valores sociales como la confianza, reciprocidad y
cooperacion entre si

= Conocimiento de su entorno social

= Acercamiento entre grupos organizados, poblacion e instituciones externas a

ellos.

Aln queda camino por recorrer, pero “si sembramos conciencia civica, respeto
ciudadano, solidaridad, confianza, tolerancia, y pacifismo, asi cosecharemos una

sociedad futura ajustada ala legalidad, a la solidaridad y a la paz”

Es decir, todo ello es necesario ponerlo en practica para alcanzar y consolidar el
capital social a nivel local y llevarlo a un nivel regional y porqué no a un nivel

nacional, tratando de construir los suefios posibles en la Guatemala inverosimil.
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