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ESCUELA DE CiENCIA POLIICA DE LA UNIVERSIDAD DE  SAN CARLOS DE

GUATEMALA:  Guztzmals. 23 de snosio del =fio dos il ires.

ASUNTQ: La estudisnte: JANNETTE NOFZMY GUTIERREZ SANTOS

Carnet No. 5416763 incia tramite para |z realizacion de su Examan

da Tedls.

1. Sa admitz para w bimitz ol memoral correspondientz y sz dan por acompanades los
documerios Frencionados. 2. Se frastada al Coordinador de Camera corresgondierte, Lic. José
Luis Dominguez Quintanifla, para que scapia ol tama de Tesie plantzade. 2. Eiresle d= lo

agicitado téngsse prazantz para su oporosddad

Alantarnente,

“ID ¥ ENSENAD A TODOS"

1

Lic. Jus. rnsdo Molina Meza
OIRECTOR
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencia Politica

v starnala,
3 de ceoiembre oet 2003

Licent:z0g;

Juan Fzmanda Malina bzza
Director

Escuels de Ciencia Politica
Zetimado Licenciago Moling:

Sor mecio d2 la prasenta me permite iInfomarta que, verificados los ragistras da Tasiz de la
Sacues, o kma: “INCIDENCIAS DE LAS CUMBRES DE PRESIDENTES
CENTROAMERICANOS EN LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
TURISTICO DEL INSTITUTC GUATEMALTECO DE TURISMO™.
Frowuszsto por & (i3] e3tucantz  JEANNETTE NOHEMY GUTIERREZ SaNToS Carnet No.
3416763 puzae autorizarss asdo qua a1 mismo fo bens antzcedenize pravies an rueatra Unidad

Lepgimica,

Afertarnents,

= ure Comirguaz
Coordinador de RELACIONES INTERMALIONALES
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ESCUELA DE CIENCWA POLITICA DE LA UNIVERSIDADD DE 5SAN CARLDS DE
GUATEMALA: Guzremata, coce o sephbemare o2l abo oos il tres

ASUNTO: La ssunisnte JEANNETTE NOHEMY GUTIERREZ SANTOS,
carnet Ma. 8415763 continua frémita nara reslizacin dz au

aramen o2 tesia.

. Hsbiéndoa= acaptado ai Tams da Teaa propuzsto. por pare dal Coordinader de Camrera. Lic.
José Luis Dominguez Quintanilla pase s Coordinador de Matodologia, Dr. César Augusto

Agreda Godinez o3ra qua 3z 3rve emibir dictamen corezpondiznte scbre el Diseric de Teais,

stenameants,

“ID ¥ ENSENAD A TODOS"

Lic. Ju errando Maotina Meza
DIRECTOR
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mydz.
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Gustemata, 17 de septiembre del 2003

Licenciado:

Juan Femando Molina Meza

Director, Escuela de Ciencia Politica
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado Molina:
Por medio de Ia presente me dinjo 2 usted con ¢l objeto de informarie que,
tuve a la vista el trabajo de Tesis del o {la) estudiante JEANNETTE NOHEMY

GUTIERREZ SANTQS, Carnet No. 8MB763 Tiulado  “INCIDENCIAS DE LAS

CUMERES OE PRESICENTES CENTROAMERICANOS EN LAS ESTRATEGIAS DE

DESARROLLD TURISTICO DEL INSTITUTO GUATEMALTEGCD DE TURISMO™. £l {a)
estudiante en referencia hizo ias medificaciones y por 1o tanto, mi dictamen es
favorable para que se apruebe dicho disefo y se proceda a realizar la

investigaccén.

Alentamente,

“ID ¥ ENSENAD A TODOS™

" Or. Céa
Coordinador
G Aronhec s
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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNNWERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA:
Juatemala, vainticincs e saptiambra dal afe dos mii irea

ASUNTO: La ssiudiantz. JEANNETTE NOHEMY CUTIERREZ SANTOS

canet No, $415763 contnua brdmita para la realizacion oe

230a,

Xamen a2

1. Makbigncesa amitido 2t arclaman carrascond. ani por parta del Coardinacor de Malodoicgia, pase
&l Apaagr d2 Texa, Lic. Leonel Herndndez Cardana, para qus brindz 1a asasaria correspondiant:

ety s anTemna,

Atzrizmeris,

“ID ¥ ENSENAD A TODOS™

Lic. Jua;ir_—l;gho L"JL&M

arnando Molina Meza
Director
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Senor Director

Lic. Juan Fernando Molina Meza
Escuela de Ciencia Politica
Universidad San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Con fundamente en la designacion recaida en mi persona por medio de
providencia de fecha veinticinco de septiembre de! ano dos mil tres emanada por
esa Direccidn, respetuosamente me dirijo a usted con &l objete de rendirle informe
sobre la labor que desarrollé como ASESOR DEL TRABAJO DE TESIS de la
estudiante JEANNETTE NOHEMY GUTIERREZ SANTOS cuya denominacién es
la siguiente: “INCIDENCIAS DE LAS DECLARACIONES DE LAS CUMBRES DE
PRESIDENTES CENTROAMERICANOS EN LAS ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO TURISTICO DEL INTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO”.

Se procedid a asesorar a la estediante GUTIERREZ SANTQS utilizando
las técnicas de investigacidn modernas dandole el enfoque correspondiente, de
acuerdo al tema investigado; es importante comentar que el trabajo realizado es
interesante, puesto que se hace en un cuestionamiento importante sobre el tema.,

Es por lo expuesto que doy mi dictamen favorable para que la investigacién
realizada sea discutida en el examen pitblico, salvo mejor opinién del Reviser que
se nombre para el efecto. Sin otro particular me suscribo del serior Director,
deferentemente,

Guatemala, 19 de noviembre del 2004.
"ID Y ENSERAD A TODOS”
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ESCUELA DE €IERCIA POLITICA DE LA UNIWVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA:
Guatemala. 19 de noviembre del afio dos mil cuatro

ASUNTO: La estudiante: JEANNETTE NOHEMY GUTIERREZ
SANTOS CARNET NO. 8416763, continda tramite para

ta reafizacion de su Examen de Tesis.

I. Habiendose emitido el dictamen comespondiente por parte def Lic. Leonel
Hemandez Cardona en su calidad de Asesor de Tesis. pase a la Licda. Mayra
Viltatoro Detl Valle, para que proceda eh su calidad de Coordinadora de la
Camrera de Relacienes Inlemacionales, de la Jomada Vesperlina, a emitir su
dictamen como Revisora de la misma.

Atentamente,
“D'Y ENSENAD A TOBOS”
nq% Yo
Lig. Juan an 3 Meza
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UMIVERSIDAD DE SAM CARLOS

DE GUATEMALA

Guaternala. 4 agosto de] 2006

- Escutla de Ciencla Politica

ot M5, Crudad Urveradana zona 12

Guatemaly. Conoaminca
Lieenciada
Ceidy Magali De Mata Medrano, Directors
Escuela de Ciencia Politica
Umversidad ds San Caros d2 Guatemala

Sehors Directora:

Por este medio hapo de su conecimituto que, de conformidad con la Providencia d¢ la
Dircecién de Ia Escucla de Ciencia Politica, de la Universidad de San Carloes de Guatemala, de fecha
diecinueve de noviembre del afio dos mdl cuairo_ ¥: procedido 3 dar cumplimiento a 12 revisién del
informe de Tesis dtulade: “INCIDENCIAS DE LAS DECLARACIONES DE LAS CUMBRES
DE PRESIDENTES CENTROAMERICANOS EN LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
TORISTICO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO™, claborade por 2 Bachiller
JEANNETTE NOHEMY GUTIERREZ SANTOS Camet No. 8416763 provie 3 realizar el
Examen Pablice, para optar al Grade Académico de Licenciads en Relationes Internacionales y
Titulo Profesional de INTERNACIONALISTA,

la investigacién realizada, reime los aspectos tedrico-metodoligicos suficientemente
fimdmuentalet ¢n kas ficntcs documentales consultadas y en las entrevistas reafizadas.  Asinsmo,
sigwiendo Ias instrueciones derivadas de la revisin, s¢ e hicieren las correspmdicntes comrecciones y
ajustes al Informe de Tests.

Habifndese cumplide con Jos requerimientos de b investigacion y hallindose el expediente
completo, me permnite manifester md Visto Bueno para que, previa aprobacién del Honorable Consejo
Dirsctivo, se proceda a la atorizacién de ta impresidn de Tests,

S etre particular, aproveche la ocasién para suscribime del sefior Director. muy
atentamente.

“ID ¥ ENSENAD A TODOS™

s, Archives
myda?

At YET AP
TeleFax 24769950 y 2476390 4"
Planta USAC, 24439500 ext. 1476 y 1473
E-mail: usaccpot@usac.edu.gt




UNIVERSIOAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA,

Excueis de Clencia Palitics
Acio M5, Ciudad Universitarta, Zona 12

Gemn GTRIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIA POLITICA
COORDINACION AREA RELACIONES INTERNACIONALES.

ACTA DE EVALUACION DE TESIS

Acta No.

En la ciudad de Guatemala , el dia veintitrés de abril del aio dos mil siete,
se realizé la  Evaluacién de Tesis presentada por: JEANNETTE
NOHEMY GUTIERREZ SANTOS, Carné No. 8416763, titulada:
“INCIDENCIAS DE LAS DECLARACIONES DE LAS CUMBRES DE
PRESIDENTES CENTROAMERICANOS EN LAS ESTRATEGIAS DE
DDSARRCLLO TURISTICO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
TURISMO”, para la Licenciatura en Relaciones Internacienales, ante el
Tribunal Examinador integrado poer: 1) Licda. Ana Beatriz Mendizabal;
2) Lic. Marvin Norberto Moran Corzo; Licda. Carmen Olivia Alvarez
Bobadilla, Coordinadora de la Carrera de Relaciones Internacionales.
Los infrascritos miembros del Tribunal Examinador desarrollaron dicha
evalsacién, ¥ en consecuencia de la misma e¢l resultade fue:

APROBADA.

FIRMAN: ,
‘ . e /""ﬂé::,g‘-‘wz
Licda. Ana m Lic. Marvin Norberto Moran C.

 Telefax 24769950 y 24768002
Plaila USAC, 24439500 ext, 1476 y 1473
E-maf); usaccpol@usac.edu.gl




Universidad de San Carlos de Guatemalo
Escuela de Ciencio Politica

ESCUELA DE CIENCIA POUTICA DE LA UMIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA;
Guatemala, veintidds de abrl del afio dos mil ocho—

Con vista en los dictGmenes que onteceden, cutorizo la impresidn
del trabgjo de Tesis de la estudiante:  JEANNETTE NOHEMY
GUTIERREZ SANTOS, Carnet No. 8418763. titulado: “INCIDENCIAS DE
LAS DECLARACIONES DE LAS CUMBRES DE  PRESIDENTES
CENTROAMERICANOS EN LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
TURISTICO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO™

Atenlamenie,

“ID Y ENSENAD A TODOS"

licda. Gejdy Mogali De
DIRECTORA.

22 ewin el expedients
C.C. AIChivos

Ty o,

¥t
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DEDICATORIA

Que ests en todo fugar, en ¢ are que respiro; hoy
quiero decirte Gracias Padre por la vida y portu amor.

Sefiora U conoces mis pensamientos y penas pues
converso contigo en tu santuario.

Mohemy Santos de Guliémez. por ser la creadora del
ayer, y la realidad de hoy. por su amor, 2 amo y Manue!
Gutiérrez Qbregon (QPD) tu permaneces en el amor de
Dios y Dios mantiene vivo nuestro amor y recuerdo,
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Samuel, Erick y Mabel Yadira, unidos como una sola ata
podemos volar y abrazarnos [0S unos a s dros.

(Gustavo Antonio. porque el amor conyugal viene de
Dios. Gracias por 5u apoyo incondicional.

Dios i05 ha hecho inmortales en nuestro corazén.
La boca que brinda consejos es el arbol de la vida, pero

muy especiamente a mi Madrina Myma de Gonzalez,
que nos ha brindado un amor espedial.

Con especial carifio.

Permanezcan en el amor de [Hos y &l kes dard fuerzas
para culminar sus estudios y deseos.

Gracias por su cordialidad y amistad.

A LA TRICENTENARIA UNNERSIDAD SAN CARLOS
OE GUATEMALA Y MUY ESPECIALMENTEA LA

ESCUELA DE GIENCIA POLITICA, centro del que hacer
cientiffico donde obtuve mi formacion profesional.

Con el anhelo de que un dia logre 3 paz, |a justicia y el
desarroflo en todos sectores

Gracias, por su amistad y carifio




INDICE

Pagna
INTRODUCCION i
. CAPITULO!
ASPECTOS TEORICO METODOLOGICOS APLICADOS EN LA
INVESTIGACION

1. Aspectos tedricos 2
2. Aspectos metodologicos T 6

CAPITULO I

LAS CUMBRES DE PRESIDENTES CENTROAMERICANOS
21 Evolucién Histdrica 10
22 ¢ Qué es una cumbre presidencial? 12
221 Caracteristicas de |as cumbres presidenciales 12
23 Primera cumbre de presidentes centroamericanos 13
24 Cumbre de presidentes centroamersicanos en materia
de wrismo 14
241 Dedaracion de Montelimar il 14
242 Dedaracién de San José 16
25 Resuttados de las reuniones de presidentes
Centroamericanos 17

26 Alcances de la unificacién turistica de Centroamérica 20

CAPITULO NI

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

a Historia 22
32 Mision 23
33 Chjdivos 24
34 Cobertura 24
35 Mecanismos para el desamrolio turidico 25

CAPITMLO IV

POLITICA DE DESARROLLO TURISTICO
41 ¢Qué es una politica turistica? 27




47 Estrategia nacional de furismio 29

43 Politica nacional para el desarrollo turistico sostenibte
de Guatemata 2004-2014 3
431 Lineas de accion de fa politica nacional turistica 1
432 Observacion de las lineas de accidn a5

CAPITULO YV
TURISMO EN GUATEMALA -
51 Perfl de Guatemata 41
511 Principales recursos turisticos 42
512 Actividades turisticas 43
513 Antecedentes del turismo en Guatemala 43
514 Turssmo actual en Guatemala 44
| 515 Elturismo como instrumento de desamollo 46
; 16 Factores y elementos del desamolto turistico 48
' 5.2 Analisis FODA del turismo en Guatemala 49
521 Fortalezas 50
522 Oportunidades 51
523 Debilidades 51
524 Amenazas 52
53 Obstaculos para € desamollo turistico 52
CAPITULO W

INCIDENCIAS DE LAS DECLARACIONES DE MONTELIMAR il Y SAN JOSE
ENLAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLOC TURISTICO DEL INGUAT

6.1 Estrategas de desamrofio turistico det INGUAT 54
6.6.1 Lineamientos generales def INGUAT para e!
desarrofio turistico 56
6.2 indagacion de la pelitica nacional de turismo 57
6.3 Ptanteamiento para desarroliar el sector turigtico 59
6.4 Estudio Administrative del INGUAT 60
6.5 Creamiento del tunismo en Guatemata 61
651 Descripcion de ingreso de los turistas 64
6.6 Logros del INGUAT a parir de las declaraciones
presidenciales 66
6.6 Consideraciones Finakes Fik|
Conclusiones 73
Recomendacdiones 75
Anexos 76

| Bibliogratia 79 -




INTRODUCCION

Tradicionzimente Guatemata ha sido un pais agricola, con una economia
de mercade basada en el cultivo y exportacion de productos primarios (café,
azicar, banano, cardamomo), pero a transformacién de los mercados mundiales,
producto de la gobalizacién, provoca gue Guatemala se encuentra ante o urgente
desafio de encontrar un nuevo fundamento arficulador y dinamizador de la
economia y de la sociedad como en su momente lo fue el café. Bl desplome de los
- precios de este grano vino a ser el punto que obfiga a una transformacion integral
del pais, que debe realizarse sobre la base de un proyedo de desamolio
econdmico, social, ambiental, viable, sostenible, generador de empkeo y de
ocupaciones produdivas. '
Un proyecto basado en ventajas compeiitivas que Guatemala tiene frente al
mundo; como es fa obra de B madre naturaleza, ios pobladores con ef colorido de
sus vestimentas, 1os sifios arqueolégicos, festividades, mercados y costumbres;
que A mismo tiempo deberd desamollarias para que generen un conjunio de
ambientes virluosos que incidan positivamente en ks comunidades, las empresas
privadas; en ia poblacion en general y por ende en o Estado, que implique un
reparto equitative de los beneficios, que proteja el medio ambiente y el patrimonio
cuffural; que contribuya al fortalecimiento de Ja identidad nacional y a resolver
muchas necesidades que actualmente afronta el pais.
Por o que es conveniente cambiar a seclores que generen mas divisas
como lo es el furismo, que es uha actividad mullisectoria!, que requiere de 1a
concumrencia de diversas areas productivas (agricultura, fabricacién, construccion,
manteniriento, éguipamiento, entre ctros) y de los sectores pibkco y privado para
-proporcionar bienes y servicios utitizados por los turistas. El diccionario de la Reat
Academia de.da Lengua Espafiola lo define: “el turismo es el movimiento migratorio
temporal, por tierra, aire o mar, que desplaza a los turistas de un punto geografico
arofro. -B) turismo puede desarroliarse dentro ¢ fuera de un pais, generando el

“concepto de turismo interior, turismo emisor y turismo receptivo”™. Pero en realidad




el turismo se debe entender desde dos perspectivas diferentes pero
interrelacionadas. Por un kade, se trata de ia demanda y consumo de los
visitantes, y por olbro lado se lrata de los bienes y servicios producidos para
atender dicha demanda.

Por tal motivo, es de conocimienio generafizado que el turismo se ha
convertido en una de las actividades econdmicas imporiantes para el pais y
también para fa region. El lurismo, no sdlo impacta al propio sector econdmico,
sho que ademas influye en los resuitados de otros sectores, en aumento de la
calidad de vida de ks habitantes, en la manutencion de los atractivos naturales y
1a conservacion del medio ambiente, aunque esto conlleva a considerar también
los aspectos positives y negativos.

Segin registros de! Iinstituto Guatemalteco de Turismo, durante el afio
2006, hubo un mayor incremento del turismo en refacion a las divisas, que de los
principales productos de exportacion, se cerd el iimo trimestre con el ingreso de
1.502,069 de vistantes. En razén de generacién de divisas aicanzd US$ 1.012
millones, significando un inoemento del 12.8% de visitantes y un incremento del
16% de divisas. En tos URimos ires afios ef incremento de! turismo ha crecido en
un 70%, por fo tanto queda en el ambiente qué tan fructifero puede ser invertir en
turismo. De de enero a diciembre del 2007 ingresaron al pais 1.480,923 turistas, al
compararse esta cifra con & afio anterior se observa un crecimiento acumutado
del 7.7%, generando un ingreso de divisas por USS 1,078 4 millones de délares
con un crecimiento de 16.7% acumulado, estas cifras las proporciono ef Boletin
Mensual de Estadigticas comespondiente al mes de diciembre.

Et presente proyecto de investigacion, iene el propdsito de establecer las
repercusiones de las Declaraciones fimadas por los presidentes del area
centroamericana, en bs estralegias y objetivos que apficara e Instituto
Guatemalteco de Turismo, para poder implementar el desamolio Luristico en

Guatemala, y e deseo de aportar elementos tedricos como empiricas sobre el
mismo.
Por efto resulta evidente 13 necesidad de dar a conocer 1a importancia gue

tienen estas estrategias del Indtituto Guatemalteco de Yurismo que presenta una




serie de objetivos con o fin de mejorar el desarrollo del turismo, amparada en
instrumentos juridicos interacionales en materia de Turismo, y de esta manera
coadywa a fortalecer las garantias de un desamollo soslenible del turismo, el
edudio es congruente con las relaciones intemacionales, pues esta es una
discipina del campo de las clencias sociales, por lo que, el turismo no se
encuentra alejado de este ambito.

El presente estudio se integra en seis capitulos, el primerg describe los
aspectos tedricos metodoidgicos aplicades en ia presente investigacion, de forma
general de ia proposicion y los aspectos mas relevantes, basandose en los
objetivos de 1 investigacion, debido a que no se planted una hipdtesis del mismo.

En o sequndo capitulo, describe Iz evolucion historica de Centroaméica,
como dan inicio las Cumbres de Presidentes de la regidn, en funcion de fa
consofdacion del proceso democrdtico, y el apoyo al procese de paz en
Guatemala, defivado de la Cumbre de Esquipuias y las Declaraciones de mayor
importancia en materia de turismo, los resultados de fas reuniones presidenciales,
¥ los alcances de 1a unificacion turistica centroamericana.

£n seguida, el fercer capitulo, revela los objelivos, la misién, histonia,
mecanismos de desarrolio turistico y coberfura del Instituto Guatematteco de
Turismo.

Posteriormente el capitule cuarto, expone 1a Estrategia Nacional de Turismo
como antecedente a la politica nacionzl de desarrollo turistico sostenible, una
vision pradtica de la politica en Guatemala y la observacion de las lineas de accidn
de la misma.

El quinto capitulo, ofrece una panoramica general de o que es el turismo en
Guatemala, como sus recursos, actividades furisticas, factores y elementos dei
desarrollo turistico y por Gltimo e capitulo seis, presenta las incidencias de las
declaraciones de Monteimar {l y San José en s edrategias de desarrofio turistico
ded INGUAT, en donde se presenta una exposicion de resutados de Ia
investigacion, con respecto 2 l1as estrategias de desarrollo turistico del instituto, un
estudio administrativo def INGUAT, el credmiento del turismo, asi como los logros




dd indlituto guatemalieco de turismo a partir de las declaraciones presidenciales y
algunas consideraciones finales.

Finalmente, se plantean las conclusiones, recotnendaciones y anexo del
presente trabajo, que se derivan del estudio correspondiente, tratando con ello de
contribuir a una mejor comprensién de la investigacion, que es eminentemente
documental, caso especial gue se hizo contacto ¢on estudiosos del tema que
aportaron su conocimiento para un mayor fundamento tedrico.



CAPITULOI

_ASPECTOS TEQORICO METODOLOGICOS APUICADOS ENLA
INVESTIGACION

Bl informe final de ia investigacion, establece las bases para llevar a cabo
un proyecto de estudio, el que detalla los procedimientos necesarios para obtener
ta indagacion que se reguiere, es decir, los nuevas conocimientos que se han
obtenido. Se puede decir que el informe final: “Es la relacién de 13 forma y el
contenido, de |a esencia y et fendmeno; es la expresion sublime de Ia abstraccion
concretizada en un documento qQue sinteliza las partes del objeto o proceso
estudiado, aqui se agrupan gramaticaimente las leyes y categerias de la
Dialéctica, pero con énfasis, en 1a categoria fibertad, que permite que el hombre
fransforme su realidad por medio de la denda vy sujeto a leyes naturales y
sociales " (Melendreras, Ty Castafieda L, 199, p. 44)

B informe fina! consiste en una descripCidn general del probiema, donde se
presentan los aspectos mas importantes a juicio det investigador.

El tema objeto de la investigacidn son las Incidencias de las declaraciones
de fas Cumbres de Presidentes Centroamericanos en las esirategias de desarrollo
turidico del tnstituto Guatemalteco de rurismo.

La investigacion turistica es impertante debide a que permite comprender
los cambios que se dan tanto intemamente como en su entomo, proporciona
mformadién para apoyar a los planificadores de politicas para que comprendan s
situaciones especificas en las que se ve obstaculizado el sector y se preparen
para los cambios que hay Que ejecutar.

Este estudio corresponde 2 area de las Reladones Intemacionales que es
una disciplina académica y del campo de s ciencias sociales, se puede defnir
como e_l conunto de relaciones econdmicas, politicas y cultyrales que los Estados
mantienen entre si. Las redaciones diplomaticas, las negociaciones en el seno de

_los organismos intemacionales, la cooperacion intermmacional a desarrdlio, 1a
coordinacion ihiegnacionai de politicas econdmicas, son todos ellos eiemplos de
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relaciones estalales; es un campo altamente interdiscipinario, que involucra a
varias areas de estudio, tales como la histora, cenda politica, economia, v
geografia, entre otras, por lo que el turismo no esta dejado de este campo, y se ve
como un2 opcion al desarrollo de un pais y también como una adividad
econémica.

‘ 1. Aspecios fedricos

| Aqui se presentan fas teorias qgue describen tode o que se ha investigado
sobre ef fendmeno a indagar, que no es mas que mostrar a reatdad escrita con
ideas y conceptos bibfiograficos y criterios propios del investigador. En lo que se
refiere a los antecedentes del problema, estos serviran para tener un conodmiento
de 1o que ha sucedido anterikmente a esta investigacion, que en este €aso se |
dara a conocer los precedentes del turismo, a través del instihito Guatemakeco de ‘
Tursmo ¥ de la region centroamericans, para tener una vision mas amplia del |
proyecto. También se tomara en consideracién fas cumbres y declaracionas, en
donde se establecen los Imeamientos que seguiran los presidentes de la region,
ante una pofitica mtemacional determinada, que tenga incddencias en o desarrdllo |
del presente frabajo, deste la perspectiva turistica y el punto de vista de ks ‘
refaciones intemnacionales.

Tomando en consideracidn fa importanch y trascendencia que tiene ege

tema en !a regidn cemtroamericana, pero especificamente para o caso
guatemalteco, se hace necesario realizar un estudio que pemita estabiecer que
posibles beneficios se obtendran de! desarrolo turistico y las fimiantes que
obdaculizan el avance de esta actividad, que en determmado momento puede ser
parte integral del desarrollo def pais, contribuyendo ai aurnento de infraestructura
turidica, de la pequefia ¥ mediana empresa y que 2 Su vez genera fuentes de
empleo, divisas y un alto impacto social para que ia poblacion obtenga un mayor
beneficio. Pero a su vez dar a conocer cuat serd o impacto de las estralegias,
politicas, programas o proyedos que o Instito Guatemalteco de Tusismo como
insttucion responsable de promocionar el turismo esté planificando y ejecutando, -
en base a lo suscrito en 1as cumbres presidenciales centroameicanos.




El interés de desarmoilar la presente investigacion, se relaciona en que
actualmente el mercade nternacional cada dia es mas exigente, y la demanda
involucra a la bisqueda de nueves destinos y productos turisticos que puedan
solventar las necesidades de los turistas y el desarrollo de ta nacion. Esto hace
necesario el impulso de la actividad turistica y ta implementacién de estrategias
para Su incremento, (o cual se refiejara dentro del desarrollo econdmico nacional.

Dentro del ambito legal fa Constitucion Politica de la Republica, en lo
referente a |2 explotacion, uso nacional y aprovechamiente de los recursos
naturales, lteraimente dice: Articufo 128 “Aprovechamiento de aguas lagos y rios.
El aprovechamiento de las aguas de los lagos y de los rios, para fines agricolas,
agropecuarios, turisticos o de cualquier otra naturaleza, que contribuyan al
desarrolo de la economia nacional, estd al servicio de ka comunidad y no de
persona patticular aiguna, pero los usuarios estan oblfigados 2 reforestar las
riberas y los causes correspendientes, asi como a facilitar las vias de acceso.”

A nivel nacional entre fos fundamentos legales que respaldan este trabajo
se encuentran: $a Estrategia Nacional de Turismo y 1a Politica Nacional para el
Desamoto Turistico Sostenible 2004-2014.

En ¢ aspecto mtemacional, existen organismos que reglamentan fa
actividad turistica tal es el caso de la Organizacién Mundial de! Turismo (OMT),
como epte interventor en & ambite mundial,

En e caso de Guatemala la entidad interventora y promotora de turismo a
nivel nacional es e Instiuto Guatemalteco de Turismo {INGUAT), el cuat fue
creado segiin Decreto No. 1701 def Congreso, publicado en e Diarip Ofical el 6
de Octubre de 1967, fue reformado por 105 decretos 22-71, 23-73 Y 69-75.

En ia ley organica del INGUAT (1986, p.1) Atticulo 1° textualmente dice: “Se
dedara de interés nadonal ta promocion, desarrollo € incremento del turismo y por
consiguiente, compete al Estado dirigr estas adividades y estimular al sector
privado para ka consecucion de estos fines.”

En 12 presente investigacion se tomard en consideracion las cumbres,
acuerdos y declaraciones, en donde se establecen los lineamientos que seguiran
los signatarios, ante una situacion de politica internacional determinada, que




tengan incidencia en ¢! desamollo del presente trabajo, desde la perspectva

turigica y el punto de vista del marco nacional del derecho, debido a que son
acuerdos que requian 1as relacones de los Estados.

La Organzacion Mundial del Turismo (OMT) menciona que el tuismo:
“Comprende las actividades de personas que viajan y permanecen en lgares
fuera de su ambiente usual durante no mas de un aino consecutivo con fines de
gozar de tiempo ibre, negocios y obros.”

La palabra turismo se deriva de! Jatin “Tormus™ {fomo) o del verbo tomarse
(girar en el iatin vulgar como sinénimo de viaje) “Ismo” se refiere a [z accion que
reaiza un grupo de personas, elimoldgicamente puede definirse como ks
personas que viajan con intencion de regresar a su domicifio habitual® (Femandez,
1991, p. 21)

Son varios los aulores que tratan de definF lo que es elturismo, perc no hay
un planteamiento uniforme.

£l desarrolio turistico es parte mtegral def desarrallo econdmico nacional y
tiene incidentia el proceso productivo en 1as diferentes formas de inversion, es por
ello importante, verio desde el punto de vista micro y macro econdmico, por las
razones siguientes: crecimiento a partir de un cambio estruciural y techolégico, ia
economia se incrementa al darle importancia 2 los sectores de servicios e
industriales.

Centroamérica, region del confinente americano, inegrada desde
Guatemala hasta Panama, en donde las simiftudes culturales y ecolégicas pueden
ser muchas, sin embargo, esta condicidn es rebasada por &2 heterogeneidad en el
desarrolo social, polilico y econdmico que hay en todas y cada una de las
comunidades que abarcan esta region.

De acuerdo con los objelivos de las cumbres presidenciales, se prelende
potenciar la rigueza humana y ecolégica de la region, dentro de un marco de
desarrolo que respete 1a diversidad cuftural y étnica, para lo cual se planitea una
estratega integral para fa zona, que ampara un conjunto de miciativas y proyectos.
Siete paises crearon una temijtica para poder promiover de manera conjumta ante
&l mundo sus atradivos naturales.



_Es una incongruencia, pero debido a sus desastres naturales y a la caida
en los pr’ecio&; de sus principales productos agricalas de exportacién, los paises
centroamericanos han encontrado otra forma de presentarse al mundo, con sus
atractivos naturales es por efio, 13 idea es expandr el lurismo, de una manera
conjunta, unificando esfuerzos y obteniendo ganancias comunales, por elio Belice,
Guatemala, Bl Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama, consientes
de lo que lienen, se han comprometido a considerar los medios ¥y mecanismos
para incrementar el desamolio turistico, organizando una serie de cumbres que
han terminado en dedaraciones, cuyd objefivo primordial es ¢ turismo, 13s cuales
se mencionan a continuacion.

La Declaracion de Montelimar H, que se levo a cabo en Nicaragua el 9 de
mayo de 1996; donde los presidentes centroamericanos se reunieron con &l
proposito de profundizar el compromiso politico de promover el turismo, como
sector estratégico para el istmo. El objetive fundamental de esta reunion es lograr
que el turismo se convierta en una fuente de ingresos para los paises de iz regién.
Dentro de los objetivos planteados en esta reunion se encueniran:

-Declarar la actividad turistica como pricridad econémica nacional.

-Voluntad politica en la promulgacién de leyes que incentiven la inversion y el
desarrolo.

-Facilitacién de la infraestructura

-Desplegar un conjunto de acciones en o contexto de Ia integracion uristica
regional.

Se determmo trabajar el programa de accidn regional para desarrollar ef
turismo, con el fin de proyedar ante el mundo la imagen y ventajas de un destino
turigico regional dinico.

Después de aigunos afics, se vuelve a retomar e tema en la Declaracion de
San José que se realizo en Costa Rica, el 12 de diciembre del 2002, en la cual s
mandatarios consideraron el turismo como un proceso de comunicacion e
intercémbiq,_ que contribisyera al fortalecimiento de la identidad de los pueblos,
_impulsar QI entendimiento, la convivenda pacifica y 1a solidaridad en 1a diversidad

cullural. Los puntos tratados en esta reunién fueron:




-Integrar 1a cultura y el turismo como sectores prioritarios y estratégicos en el
marco de las politicas y planes de desamoflo econémico y social.

-Formular una egtrategia de promocitn de la region.

-Establecer una agenda de promodcion turistica centroamericana.

-Crear una zona de libre transito turistico.

Se establecié un Pian de Accién en Materiz de Turismo en el cual se hizo
énfasis en la necesidad de incorporar al sector turismo como priondad en kbs
estrategas de desarrollo nacional y regional. Se proyecta la imagen promocional
de Centroamérica como mulidestino turistico en los mercados emisores de
Furopa y Asia ademas, se propicic la busqueda de financiamiento que ofrezca
condiciones competitivas para el desarroflo mﬁdico.

Es por ello, que ¢ turismo es una importante herramienta de desamolio, en
los campos economico y social en las actividades que lo componen, por lo que es
imprescindible conocerio para poder explotario y crear las condiciones necesarias
para poder aprovecharlo.

Se deben implementar las mejores esirategias de compelitividad y
complementariedad, con participacién activa de los seclores empresanales y
creacion de programas de desarrollo de bienes y servicios turisticos, y verificar las
fortalezas y debilidades de Guatemala, para no dafiar la degradacion del ambiente
y ia vulnerabilidad a kos desasires naturales.

2. Aspectos Merodokigicos
A continuacion se presentan la descripcidn de los aspectos metodoldgicos

que se utilizaron para ka ofientacion en el proceso de la elaboracion del nforme
final, en los que se encuentran fos objetivos, tipo de Ia investigacion, la unidad de
analisis y fas tecnicas utilizadas.

La interrelacién que se establece dentro de esta estructura, consiste en una
descripdon general del problema de la investigacion, en elia se presentaran los
aspectos mas relevantes; estos se expondran en Jos capitutos consecutivos.

La investigacion dificimente se presenta pura, por o que €l actual trabajo
es de de tipp histdrico descriplive, de forma que se puede aplicar en cualquier




disciplina cientifica, que comprende 'a descripcion de 1o que eran las estrategias
del Instiuto Guatemalteco de Turismo antes de 1as cumbres de presidentes
centroamericanos con ia interpretacion de lo que actuaimente presentan estas
estrategias en ia realidad del desarrolio turistico para el pais.

Fl turismo bien controlado y administrado puede aporttar numerosos
beneficios socipecondmicos a un pais o a una locafidad, en té&minos de
generacion de divisas, creacion de empieos y estimulo a fa economia nacienal en
el caso especifico de Guatemala; también puede propitiar la paz e incrementar Ia
conciendia y 1a educacion turistica.

Las Cumbres de Presidentes Centroamericanos realizadas en Monielimar,
Nicaragua y San José en Costa Rica, conocidas como las Declaraciones de
Montelimar | ¥ San José, es donde se han firmado los acverdos que permiten la
prioridad al sector turismo, considerandolo, como una actividad econdmica que
contribuye al desarrolo de las sociedades receptoras para canalizar inversiones y
generar mano de obra, convrtiéndose en un sector estratégico y prioritario de
desarrolo para los centroamericanos, pero espedaimente para los guatemattecos.

B reto del sector turismo consiste en asegurar que las comunidades donde
se explote dicha adlividad oblengan una parte apropiada de los beneficios que
este secor presenta, conservando a su vez e patrimonio natural y cuttural. El
turismo puede oOfrecer tma serie de ventajas sociales y ambientales si se
desamrola debidamente como un segmento especifico.

En base 2 lo anterior, en Guatemala, la institucion gubernamental dedicada
a promover y fomentar e} turismo es o INGUAT, que es la entidad que debera
hacer los esfuerzos para concrelar que efeclos tendrdn los compromisos y
declaradiones realizadas en las Cumbres de Presidentes Cenlroameticanos, como
¥a a aplicar y dirigir ef desarrolo turistico en el pais, considerando que este sector
es generador de empien, dvisas y de incidencia social.

De acuerdo a 10 anteriormente expuesto, se pueden mencionar
interrogantes como:




-;Qué importancia le ha dado o Instituto Guatemafteco de Tursmo a los

instrumentos  plblicos realizados en las Cumbres de Presidentes
Centroamericanos?

-¢Como ef Instituto Guatemalteco de Turismo va ha ser efectivos los compromisos
asumidos en las Declaraciones de Montelimar Ity San José?

-¢Podrdn convertirse las estrategias del Instituto Guatemalteco de Turismo en
actividades de desarrollo nacional y local?

-¢Habra voluntad politica de convertir e sector turismo en un drea estratégica en
ia economia?

-¢identificar las limitantes que obstaculizan & desarroilo de este sector?

- ¢Se planteara un mejoramiento a 12 infraestructura y a los servicios para obtener
una mayor ventaja compelitiva?

-¢Qué ventajas producira en Guatemala el desamoflo turidico?

Lz entidad de sanalisis es el Instivto Guaemalteco de Turismo,
conjuntamente con sus métodos, estrategias, evenlos, esquemas y politicas
turisticas, estabieciéndose en Jo que determinan ias declaraciones
centroamericanas en materia de tuismo, finalidades en su marco ‘egal y causas
que obstaculizan el desarrollo de ia actividad turistica, dentro del periodo de 1996
2 diciembre del 2007.

El objetivo general de la presente mvestigacion es evaluar las causas que
obstaculizan el crecimiento de turismo nacional y como nciden tas declaraciones
de los presdentes centroamericanos en la promocion de) desarrollo turistico
sostenible.

Dentro de lo Que respecta a los objelives especificos primero hay que
identificar la institucién gubemamental que trabaja este sector que en este caso es
el INGUAT.

1. Analzar Yos f{ineamientos generales suscritos en las declaraciones de
Montelimar 11y San José, para el crecimiento del sedtor lurismo

2. Evatuar las estrategias que presentara o Instituto Guatemalteco de Turismo,
para promocionar el desamoflo de esta actividad.

3. ldentificar fos efedos negativos y positivos de!l desarrolio turistico.




4. Observar en que medida el desarrolfo del lurismo ncide en el mcremento de las

divisas y su mpacto en la economia naciona.

De esta forma se podrd entender si Guatemata tiene reales expectativas a
fargo plazo.

En esta investigacion no se planteo hipclesis debido a que Se trabajé en
base a los objelivos planteados, los cuales se refiefen a 10 que se pretende
conocer, explorar o delerminar. Algunos frabajos de andlisis, se presentan de
forma descriptiva con 1as preguntas de Ia indagacion {objetivos) pero no hay una
hipotesis explicita.

La sustentacion cientifica en las reladones internacienales, permite aplicar
el método Dialédico, debido a que b realidad esta en un continuc cambio,
maovimiento, transformacion; 1a realdad es un proceso, por lo que ¢f conocimiento
también es un proceso y no un grupo o conunto de datos fijlos y clausurados; esto
sirve para comprender las relaciones entre los Estados o entidades, que a través
del estudio, andlisis e interpretacion sesvird para concatenar el caracter histdrico
de los fenémenos hada fa reafidad, es decr, descubnrr cuantos procedimientos o
reafdades sean probables, que el INGUAT presente, a través de ko plasmado en
las declaraciones de presidentes centroamericancs.

Se realizé la compdacion y manipulacidn estadistica, de forma indireda, que
es aqueila en donde el investigador hace uso de datos estadisticos ya conocidos
de una entidad o persona; en donde of preserte estudio se pemitié recoger y
analizar & comportamiento turistico que ingresa al pais y su incidencia en la
captacion de divisas.

Técnicas de investigacion documental, en donde se recopid la informacion
por medo de fichas bibliograficas, documentales y ofros de valor critico. La
sustentacidn de campo se apoyd 2 través de entrevistas no estructuradas,
dirigidas a los jefes de los departamentos de planeamiento, investigacion y analisis
de mercados, promodidn y las secciones de estadidtica, estudios y proyedos del
Instituto Guatemalteco de Turismo, por ser personas que tienen injerencia en el
sector turistico y estan involucradas en los proyectos de promocion, planificacion y

ejecucion que lieva a cabo el instituto.




CAPITULON

LAS CUMBRES DE PRESIDENTES CENTROAMERICANOS

2.1 Evolucion historica

Muchos son los fadores que incdieron en ia unidad Centroamericana y en
su identidad regional, como su historia, geografia, refgion e idoma. Es importante
sefalar algunas de las fechas relevantes en la historia Centroamericana, en 13
mayoria de ellas, se ha proyectado insttucionalmente como unidad:
1821 Declaracion de b Independencia Centroamericana de Espaita
1824-1838 Repiiblica Federal de Centroamérica
1907-1918 Funcionamiento de fa Corte Centroamericana de Justida
1951 Formadon de a Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA)
1960 Creacidn del Banco Centroamericano de Integracién Econdmica, Mercado
Comin Centroamericano (MCCA) Tratado de Managua.
1969 Guerra entre Honduras y Ei Salvador, este conflicto provoco ia movilizacion
de parsonas y migradiones salvadorefias a Honduras, esto intensifico una serie de
inCidentes v el enfretamiento de los &iércios; o que vino a dificultar el avance
integracionista.
1972-1976 Funcionamiento de! Comité de Alto Nivel con el objetivo de mejorar as
relaciones y reactivar el proceso de mtegracion.
1979 Crisis Centroamericana, 12 region estaba sumida en Ia pobreza, la violenda
paramilitar y ia insurreccion guesriflera.
1986 Se examind ia stuadon por la que pasaba la region, y se convino solucionar
dicha problematica, atendiendo el clamor de la orisis que se vivia en al drea, las
hodtiidades disminuyeron, y los nuevos gobiemos democriticos de la region,
proporcionaron la apicacion de medidas drigigas al crecimiento econémico y Ia
democratizacion de los paises que 1a integran.
1987 Grupo Comladora (Colombia, México, Panama y Venezuela) e miciativa de
paz promovida por el Presidente Oscar Arias de Costa Rica.
1988 Reunion de Vice-Presidentes y aprobacion del Plan de Accién Inmediata.
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B decenio de los noventa se caracterizé por una reaclivacién del proceso
de integracion Centroamericana, lo que se ha visto reflejado en 13 suscripcién de
los Protocolos de Tegucigalpa y Gualemala, en o afio de 1991 ODECA es
sustituido por &l SICA como nuevo marco juridico-politico y en todos los ambitos
de B integracion.

En 1993 entra en funcionamiento del Sistema de la Integracién
Centroamericana {SICA), el proceso de Integracién Centroamericana inicia su
elapa transformadora actual, con 12 fimna el 13 de didembre de 1991 dd Protocalo
de Tegucigalpa, por Ios Estados de Guatemala, £1 Satvador, Honduras, Nicaragua,
Cogta Rica y Panama, (instrumento que consfituye su marco juridico y
ordanamiento inditucional) y con fa enfrada en funcionamiento, el 1 de febrero de
18493, de dicho sistemna.

SICA se concihe, como la organizacion regional disefiada para responder a
las necesidades actuales y a las futuras, porque sus objetivos y principios son
consecuentes con 1a realkdad politica, social, econdmica, cullural y ecologica de -
los paises Centroamericanos, y con las tradiciones y aspiraciones mas profundas ‘
de sus pueblos, ¢ proyecto estimo las experiencias del pasado en materia de
integracién econdmica, asi como las lecciones dejadas por 12s crisis pofiticas y bos
confiictes bdlicos, finalmente superados en estos paises; lo que, sumado a s
transformaciones constitucionales intemas y a la existencia de regimenes
democriticos, contribuird con la esdrategia Cenfroamericana de desarvollo |
sostenible (ALIDES) Alianza para el Desarrollo Sostenible, para convertirse en una
regisn pacifica, democratica, con libertades y posibilidades de desarroflo.

En esta nueva etapa, bs paises del istmo Centroamericanc pusieron en
marcha instrumentos juridicos e institucionales que pemméieron progresar en la
integracién sin descuidar las relaciones comerdales con ef resto del mundo. De
esta manera se combino b proteccion de la produccidn regional con e estimulo a
acciones productivas que permitié un mayor grado de insercion externa.

1
EFHGF;‘ES#D U2 LA LVERSIEAD DE SAN CARLOS OF GUATEMALA
| tiiblicteca Central
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2.2 ;Que es una cumbre presidencial?

Es Ia reunion de los organismos ejecutivos de més alto nivel politico que
existe, es decir el 6rgano supremo en la regidn centroamericana, ya que en elias
se encueniran fos acuerdos de mayor trascendencia tendientes a readivar v
reestructurar {a integracion de una regidn, paticularmente aquellos mandatos
contenidos en las dedaraciones presidenciales; donde se examina el objelivo de
alcanzar efectivamente la integracidn en lo politico, econdmico, social y cultural,
alcances que fe asignara a su deckidn de conformar la comunidad
centroamericana. Es decir, en estas retniones de presidentes, coresponde defnir
y dirigir la politica centroamevicana, estableciendo asi tas directrices sobre 1a
integracién de la region, asi como las disposiciones necesarias para garantizar |a
coordinacién y anmonizacion de las actividades de los &rganos e instituciones del
area y la verificacion, controt y seguimiento de sus mandatos y decisiones,
conocer l0s asuntos en materia de democracia, paz, sequridad y ibertad. También
se ke atrbuye armonizar las politicas exteriores de sus Edtados, tode esto se
contempla segun lo establecido en &f Protocolo de Tegucigalpa.

2.2.1 Caracteristicas de las cumiwes presidenciales

Al suscribirse tos primeros acuerdos de Esquipulas | se institucionaliza la
reunién de los presidentes centroainericancs, como una instancia politica
necesaria para analizar los problemas de pacificacion y el desamrolo regional,
medante los diversos mecanismos de dialogo y control que se convinieron, por
ello era mdispensable reestablecer k2 paz y emradicar la quema. A partir de
entonces lag cumbres presidenciales se instatan para buscar soluciones pacificas
a los conflictos regionales, con una agenda amplia que contiene temas paliticos,
economicos, sociales y de seguridad, especialmente aquellos temas ralzcionados
con fa pacificacion intema, entre elos: La reconcitacion nacional, acuerdos sobre

refugiados y desplazados, elecciones libres, democracia y paz, para 13 region
centroamericana.

La puesta en practica de dichos acuerdos depende no solp de jos gobiemos
sino también de! apoyo de la comunidad intemacional, aunado a esto también
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estan fos mecanismos institucionales que ilustran el avance del proceso de
integracion regional.

Dentro de estas reuniones de presidentes se emiten lo que Se conoce con
el nombre de DECLARACION, “que es un instrumento piiblico escrito que se da a
conocer 2 la opinion de la comunidad infernacional y en [a cual se establecen los
lineamientos generales de conducta que los signatarios seguiran ante una
situacién de politica intemacional determinada”. (Larics, 1998, p. 90)

2.3 Primera Cumbre de Presidentes Centroamericanos

Las reuniones dan inicio conta | Cumbre de Presidentes Centrocamericancs
denominada Esquipulas |, y es aqui en donde se establece una serie de reuniones
en ¢ Ambito regional, con la participacion de los paises def area, para tratartemas
de miitiple interés local, induciendo a un proceso de cambio en 1a region
ceniroamericana.

En esta primera reunitn, realizada en Guatemala, los dias 24 y 25 de mayo
de 1986, se establecieron puntos de vial impertancia para ¢! desamrolo posterior
de las negociaciones. En primer lugar, se expusieron de forma clara las
diferencias de percepcién y definiciones sobre Ia situacion y la criss del drea.

£n segundo lugar, como sefiala “Rojas, (1988, p. 22) solo & hecho que se
desarrole una cumbre ceniroamericana, la primers desde el inicio de la crisis
local, marcd fa génesis de una nueva efapa en las relaciones subregionales, y aigo
mas importante adn, pese 3 algunas diferencias, & establecer y formalizar las
Cumbres Presidenciales y a fa vez impulsar ta creacion de un Pariamento
Centroamericano, significd un paso adefante en pro de ta paz y la imtegracddn de!
area”

Ademds, cobra importancia 2 cooperacion y B solidaridad intemacional en
apoyo a los esfuerzos que realizan los puebios y los qobiemnos de Cemtroamérnica
en & consolidacion de una paz firme y duradera, donde se inserta ta neceskiad de
fortalecer un nueve programa de cooperacion y asistencia econdmica, técnica y
financiera para los paises dei area, a 12 luz de las nuevas reafidades de la region,
que hoy por hoy esta haciendo numerosos cambios.
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Es importante, reconocer el alcance y vigenca de los compromisos
contraidos por los presidentes centroamericanos, desde la primera cumbre
reafizada, asi como las siguientes reuniones que se realizaron y se contindan
llevando a cabo, en espedal las que promueven o desarrollo huristico de la region.

2.4 Cumbres de presidenies Centroamerncancs en materia de wirismo

Dentro de ks reuniones de los mandatarios centroameficanos, se
efectuaron las flamadas declaraciones que a continuacién se analizan, y que
sefialan especificamente al sedor turismo en la region centroamericana,
presentando una serie de COMpromisos, programas y planes, para fomentar el
desarrofo turistico de la regién. Esto, marca el procesc a corto, mediano y largo
plazo, de crear ias condiciones necesarias para fornentar el turismo en ef drea. B!
caso de Guatemala, no es la excepcion en donde la entidad que regula esta
materia es € Instituto Guatemalteco de Turismo, que debera crear 1as estrategias
necesarias para fomentar el desarrollo del turisme en el ambito nacional.

2.4.1 Deciaracitn de Mormelimar §

La declaracién de Montelimar Il se realizé dentro de b XVIll Cumbre de
presidentes Centroamericanos, € dia 9 de mayo de 1996, reuniéndose en el
balneario de Montelimar, 58 Klomelros al sureste de Nicaragua, conirario a los
temas destacados en las reuniones anteriores, Jos mandatarios subrayaron que
era importante promover ¢ tursmo, como fuente estratégica parz b regién, siendo
importantes los siguientes puntos:

“H Turismo, enmarcado en la Alianza para el Desarrollo Sostenible de
Centroameérica (ALIDES), debe centrarse en contribuir a2 mejorar la calidad de vida
de lodos los cenlroamericanos, incorporando y capadtando a 10S qrupos locales y
comunales en el manejo eficiente de esta aclividad, de tal manera que permita
myolucrarios en e procesn de desamrollo sostenble, aumentando los niveles de
bienestar, respetando la diversidad cultural y éinica, ¥ contribuyendo a fortalecer la
entidad centroamericana.” (Recopilacién Cumbres Presidendiales, 2000, p. 371).
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“Estamos convencidos de que Centroamérica, por su poskidn geografica,
sus mufiples beflezas y riquezas naturafes son atractivos turidticos que ofrecen
veniajas comparativas que, al elevar los niveles de calidad de los servicios e
infraestructura, fortaleceran la participacion de a regién en ef mercado turistico
internacional.” {idem).

Es decir, vender ka region como destino turistico, como parte del Plan de
Accion para & desarolio sostenible, ya que esto significa el crecimiento y
diversificacion de las economias. También fue elaborado el Programa de Accidn
regional para el desarrollo del turismo, en donde se abordd Ia siguiente tematica: i)
objetive estratégico, ii) fundamentos; il) prioridades regionales; iv) acciones a
desarrolar; v) medios instiucionales para kb ejecucion del programa; i}
copperacion y fuentes de financiamiento; vii} instrumentos de sequimiento; vili)
medios de comunicadion. Todo esto conflevd a dar los primeros pasos para crear
estrategias de crecimiento en ¢ desamollo del turismo.

H objetivo primordial de este Plan de Accion es incrementar
systanciaimente o turisto como un sector relevante, para el desamoilo sostenible
en Ceniroamérica, aprovechando y conservando ios valores socio-culturales y
ecolégicos de la region y al mismo fiempo involuerar a todes los sedores tanto
privados como piblicos. Ademas, crear leyes gque incentiven fa mversidn y el
desarrolo, asi como una mejor integracion de los organismos centroamericanos,
tales como: SITCA (Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana), SIECA
(Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana), SICA {Sistema de
integracion Centroamericano), FEDECATUR (Federacion Centroamericana de
Camaras de Tursmo), el establecimiento de ia seguridad ciudadana y proteccion
al lurista, declarar prioritaria ka actividad turistica de interés nacional y regional, e
invitar a la comunidad internacional a I2 cooperacién técnica y financiera, en
programas de turismo; esios se consideran los puntos mas impofiantes de dicha
dedaradon.
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2.4.2 Declaracion de San José

Esta reunion, se llevd a cabo el diz 13 de diciembre del 2002 en 1a XXII
Reunién de Presidentes, efectuada en San José, capital de Costa Rica, en donde
se establacieron los mecanismos para &f desamofio turistico en bloque, es decir
crear unz integracion furistica en 1a region para wna mejor proyeccion.

“H turisme, como proceso de comunicacion e intercambio entre visitantes y
habitantes locales, planteado desde ef punto de vista del respeto y ta vaforizacion
de l0s rasgos particulares, contribuye al fortatecimiento de la identidad de los
pueblos, impuisa el mutuc entendimiento, la comvivencia pacifica y Iz solidaridad
en b diversidad cultural. £s indispensable crear y muttipficar modelos de gestion
que vinculen turismo y cuitura, de modo que se fortalezca la continuidad y 1a
innovacién responsable de las pricticas y valores culturales bajo la
responsabiligad y gestion de las poblaciones lecales, depositarias y portadoras de
esos valores, garantes de la autenticidad y riqreza de las culturas vivas de ia
region y de la integridad de las comunidades”. {fdem, p. 711).

Se trataron punios tales como: la promocién de desamoffo turislico
sostenible, enriquecida con la valorizacion del patrimonio cuftural, el turismo como
proceso de comunicacion e intercambio enfre vistantes y habitantes locales y ia
creation de modelos que vinculen turismo y cullura, ademas, fomukr una
estratega de promocion de la regién como muftidisciplinariv turistico y cuftural,
entre otros puntos, siendo estos los mas importantes en lo que respecta a turismo;
ademas se suscribié un Memorando de Entendmiento para ta creacion de una
Agencia de Promocion turistica centroamericana conocida con Jas sigias en inglés
CATA (Central American Tourism Agency), cuyo proposto fundamental es
promover 12 region en Europa y Asia. Conjuntamente, la “Declaracion de San José
incluye ef Plan de Accién en materia de tustismo que comprende diez puntos
fundamentales para el sector, que a contimuaddn se describen: 4) Reiterar la
necesidad de incorporar al sector turismo como priotidad en las estrategias de
desarrolo nacional y regional, asi como en fas. imiciafivas regionales que se
promuevan; 2) Reafirmar kb importancia de continuar desamrollande una politica de
desarrolo sostenible de! furismo en Centrcamérica, que coadyuve a i3
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preservacion y- Iz promocion de! patrimonio natural y cuttural, asi como Ia
paricipacion de Jas comunidades; 3} Consolidar, foralecer y proyectar
ampliamente la imagen promocional de Centroamérica como un multidestino
turigico en los mercados emisores de Europa y Asia; 4) Formular e implementar
mecanismos efectivos de promocion de inversiones para el desarrolio de
proyectos turisticos; 5) Apoyar y continuar con los avances encaminados a 1a
faciitacion del libre transito de turistas en cuanto a la politica migratoria, aduanera
y de transparte aéreo, maritimo y terrestre; 6} Gestionar e apoyo para 1a creacion
de un fondo para el desarrpllo turistico centroamericano, con instituciones
financieras y organismos de cooperacion; 7) Reforzar los programas orientados a
elevar la competitividad, calidad y excelencia de lbs servicios turisticos de la
regidn; 8) Continuar con los esfuerzos en materia de sequnidad aérea; 9) Refterar
{2 necesidad de implementar la Cuenta Satélite del Turismo, 10} Desarrofiar
programas que tiendan a fortalecer una cultura turistica en Centroamérica”, (fdem,
p. 712).

2.5 Resuftadgos de Jas reuniones de presidenies centroamericancs

La integracidn centroamericana, incurmid en una anarquia de la violendia
que desencadend en forma brutal durante la década de los 80, momentos en qie
el conflicto amado amenazaba con extenderse por toda la region; surge entonces
¢ esfuerzo conjunto de los presidentes centroamericanos, quienes adoptando el
Plan Arias dado en B Primera Cumbre en Esquipulas {Guatemala), se toma la
direccién del area para dirigifa hacla la paz, con estas reuniones se da el
nacimienio de un nuevo proceso nleresadp en crear las condiciones padifistas,
para ia reqion.

Las reuniones Cumbres de Presidentes Centroamericanos, representan tn
conjunto de compromisos de reconciliacion, paz y desarrollo aplicables a todos los
paises de area, ademas de asentar un precedente historico; por primera vez se
integran los presidentes constitudionales civiles y de eleccon popular, lo que
representa un cambio cuatitativo importante en el mecanisma regional de toma de
dedsiones.




Se dan {as firmas de los acuerdos de paz en los paises centroamericanos
que habian sufrido conflicto intemo armado; surgen los gobiemos democraticos a
o largo de la region y a nivel mundial ias tendencias del turismo daban las bases
coyunturales pars pensar de fama mas postiva.

Cada cumbre se ha ido depurando y consclidando el derecho de los
sectores como es el caso del turismo, para organizarse y participar en los asuntos
de ntegracion

En lo que se refiefe a s Declaraciones de Montelimar 1l de 1996 y San
José del 2002, se le ha dado seguimiento a kos acuerdos de las declaraciones fas
cuales ya han sido aprobadas y presentadas a los tefes de Estado y de Gobiemo
de Centroamérica.

“H Plan de Accién en Materia de Turismo comprende los siguientes puntos
fundamentales que a continuacién se desciben: 1) incorporar o turismo como
prioridad en ias estrategias de desamofio nacional y regional; 2) crear una politica
de desarolo sostenible de turismo en Centroamérica; 3} fortalecer y proyectar la
imagen promocional de k2 regién como un multidestino turistico; 4} fomentar
mecanismos de promocion de ncentivos en el sector; 5) apoyar la fadiitacion del
libre transito de furistas en materia migratoria, aduanera y de transporte; 6) crear
un fondo para el desarrolio turisticn centroamesicano; 7) reforzar programas que
eleven la compditividad, calidad y excelencia de Ybos servicios turisticos; 8)
mplementar ka2 cuenta satélte; 9} cenfrar esfuerzos para la sequridad; 10)
fortalecer la cutura turistica en Cenifroamérica.” (Recopilacion Cumbres
Presidenciales, 2000, p. 371).

En jo que se refiere 2 los 10 puntos fundamentales anteriormente
relacionados al Plan de Accién en Materia de Turismo, e INGUAT vy los sectores
tanto pibfico como privado ya estan ejecutando acciones sobre elos, por gjemplo
en lo que se refiere al npumeral 1, o INGUAT ha elaborado un documento en
donde presenta un perfil de fos factores macro que inciden en k adividad turistica,
también patticipacion det sector privado deniro del proceso de decisiones de fa
poltica pibfca del sector turismo; ef numeral 2, ta Politica Nacional para e!
Desarrclo Turistico Sostenible 2004-2014, va de fa mano con el sector privado y
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el cobiemo, para converttir al turismo en una prioridad nacional, se estan
verfficando avances en los siete pilares estratédicos que la conforman, adn no se
ha presentado 1a actualizacion, ni modificacion a la Ley Organica del INGUAT;
aunque si se ha ejecutado un ordenamiento temtorial que se pretende para
meiorar el manejo de ¥os sitios turisticos: & numeral 3, la imagen se eda
innovando a lravés de la Agencia de Promocién Turistica de Centroamérica
{CATA), a parlir de enero del 2003, la cual tiene su sede en Madid, con
cooperacion de los paises europeos ¥ los organismos internacionales ademas la
participacién de nuevas lineas aéreas de promocion para Centroamérica; ef
numeral 4, actualmente, existe una Ley de Inversién Extranjera cuya finalidad es
otorgar el mismo traamiente 3 un inversionista extranjero que al inversionista
nacional en el desamollo de actividades econdmicas; el numerat 5, ‘el Proyedo
Buenos Vechos de Petén y Balice, buscan que los turistas que llegan de un sitio a
otro no sean motestades por las autoridades aduaneras, ya que les piden
demastados requisitos y son vecibidos con malos tratos, amenazas y olros
inconvenientes por s que los operadores de turismo, coinciden en que fa
insequridad es el falon de Aquiles para Gualemala®, (R. Escobar,
www prensafibre.com); el numeral 6, se edsta estableciendo con el Banco
Centroamericano de integracion Econbmica (BCIE), para que realice estudios
sobre esquemas de fondos regicnales de turismo y el ejemplo a utilzar sera e
empieado en México, que es un provecto de recursos para capital de riesgo; el
numeral 7, estin fabajando en la implementacion de la aprobacién de Ia
nommativa referente a las exigencias de calidad turistica para ia regién, ademas
cada pais debera hacer su propio estudio de elevar los indices de compelitividad
en ios servicies y productos turisticos, ta calidad debe ser la dave de la
competencia turistica; ef numerat 8, la cuenta satéfite de turismo que no es mas
que un sistema de estadisticas de turismo, se puede dedr, que es un nstrumento
para disefiar polfticas econdmicas para el desamolio turigtico y como informacion
sobre e! rol creciente o decreciente del turismo dentro de la economia de un pais;
en abrii del 2001 se finné o Convenio de Cooperacion Técnica interinstitucional en
las distintas organizaciones en el pais participando e INGUAT, Banco de
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Guatemala, Instito Nacional de Egtadisticas, Ja Direccién General de Migracidn y
la Camara de Turismo; bajo el numeral 9, este es el punto critico debido ha que
se continia en una inseguridad que cada dia crece mas y las autoridades no han
podido resolver de una manera integraf la situadén; el numeral 10, requerir a ks
autoridades de educacion para que se incluya la materia de cuftura turistica a nivel
nacional dentro del pensum de estudios.

2.6 Alcances de Ia unificacion tristica de Centroamérica

Los mandatarios de Ia region se encuentran conscientes de lo trascendental
que es la contribucion econdémica y social que genera en los paises de la region el
proponer y desamollar acciones concretas a favor de Ja mtegracidn def mercado
turigtico. Estas acciones se han visto cada vez mis fortalecidas con el apoyo
expresado en los mandatos de las cumbres de presidentes.

Centroamérica, tiene en el turismo uno de sus importantes beneficios en el
proceso de integracion regional; el sector se ha consolidado en bos ltimes aftos
por que se esta trabajando paralelamente con Yos sectores privado y publico, se
han dado avances y actores que han apoyado fa kabor de integracion turistica
centroamericana, a confinvacién se presentan, las accones desamrolladas que
mas destacan @ fin de que hay una mejor coordinacion y comunicacion con el
seclor privade furigico de fa region, un mayor kderazge del sedor pxivado
turidico por medio de sus entidades regiomales tales como: FEDECATUR
(Federacién de Camaras de Turismo), FACOT {Federatién de Operadores de
Turismo) y su parlicipacin en las reuniones del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT); formacion del Comité Ejecutivo y COMECATUR (Comité de
Mercadeo Centroamericano de Turismo) del CCT: aprobacion de propuesta para
la reestructuracion y fortalecimiento institucional de ta Secretaria de Integracion
Turistica de Centroamérica (SITCA), reforzar la coordinadion entre los planes dela
SITCA con sus enfaces en cada instituto y ministerio de turismo de Ia region para
la ejecucién de midativas, proyectos y aclividades mstiucionales tanto de
promocion como de mercadeo; Red de Cemunicadores en Turismo de
Centroamérica (TOURCOM) cuyo propdsito es convertirse en una entidad regional
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encargada de promover a ftivel mundial |a oferta huristica de cada uno de los

paises de la region, fortaleciendo los procesos de integradon del sector y logrando
un manejo adecuado de ia informacién en la prensa nacional de cada uno de bs

paises miembros, su creacion es apoyada por el deparfamento de Prensa y
Comunicaciones de la Organizacibn Mundial de! Turismo; en la categoria de
promocion, se aprobd un Manual de !dentidad de |la Region; un Programa de
Asigendia a2 pequefios hotekes; ef fortalecimiento de la capacidad local de
desarrolo turistico; e investigaciones de mercadec sobre oferta y demanda; enfre
otros beneficios.

Como se percibe, actualmente & rea se dirige hacia un momento de gran
dinamismo en su proceso integrador, |a regién avanza con pasos agiles en la
unificacion de una agenda regional que también involucra lemas de desairollo
para las areas sociales, politicas, medoambientales y economicas. ks en esle
uttime sector, donde se ubica el proceso de integracion turistica que, dada su
estratégica proyeccion, se convierte en un componente protagdnico de ks
avances de b mtegracion regional. Todos estos y las nuevas metas por akkanzar
permiten establecer que en Centroamérica se pude avanzar hada la integracién
turidica, anhelando tambieén la unificacion regional.
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CAPITULOIN

EL INSTITUTO GUATEMAL TECO DE TURISMO

3.1 Historia

B ingtituto Guatemalteco de Turismo, cuya denominacion abreviada es
INGUAT, es Iz institucion oficial encargada de promover y desamollar eda
actividad, fue creado por ef decreto legistative No. 1701 del Congreso, pubficado
en & Diario Oficial el 6 de Odubre de 1967 y reformado por fos Decretos 22-71,
23-73, y 68-75 publicados en los Diarios Oficiales det 19 de abnl de 1971, 26 de
abri de 1973y 17 de octubre de 1975, respectivamente. Segiin 12 ley organica del
Instituto Guatematteco de Turismo®, (1996, p.1) fiteralmente sefiala que: “es una
entidad estatal descentralizada con persenalidad juridica para adguirir derechos y
contraer oblipaciones.

“Los origenes de |a instkucion reciora del turismo en Guatemala se sitiian el
27 de octubre de 1932, cuando se fundd 1z oficina def Comité Nacional de Turismo
durante ¢ sequndo afic de gobiemo del general Jorge Ubico®, {Antecedentes
histéricos del turismo, 1996 p. 19) ese dia se instalaron las oficinas del comité en
el Palace Hotet a donde flegd la primera excursibn de turistas a Guatemata
abriéndose un fibro para inscripciones de los turistas.

En 1944 durante o periodo presidencial del doctor Juan José Arévalo, 12
Ofidna de Turismo se enconitraba ubicada en el Palacio Nacional (hoy Palado
Nacional de la Cultura). €] 12 de diciembre de 1952 por medio de! decreto
gubemativo 861, se crea oficiaimente fa Oficina Nacional de Turismo, bajo el
régimen oficial de Jacobo Arbenz Guzman, la cual estuvo localizada en ta 6
Avenida entre 10 y 11 calles de la zona 1. A mediados de 1954, 1a oficina se
traslada haci la 6°. Avenida 534 de |a misma 2ona, lugar donde se planificaron y
materializaron algunos de los logros para el fituro de la adividad turistica. En
octubre de 1967, se fundo el instituto Gualemalteco de Turismo (INGUAT).

De igual forma, el mercado de artesanias, ubicado en el area de museos y
entrada 2t Aeropuerto intemacional la Aurora, es patrimonio del INGUAT vy fue
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construido en 1974 con el objeto de promover el pais a fravés de ka venta de
arlesanias de los dstintos departamentos. B musec de Estanzuela, en e
departamento de Zacapa, también se construyo ese mismo afio y alberga una de
las series de la época paleonltologica mas completa de América Latina.

Para el ano de 1977, e INGUAT wuenta con edificio propio; e INGUAT
cuidadoso de la mportanda cultural del monumento del Castilo de San Felipe de
Lara, localizado en rio Duice, Livingston, departamento de Izabal, inaugurd en
1920 un parador recreativo en el lugar, ademas, recibe en usufructo Ia
administracion de dicho vestigio.

Con ia frma de Jos Acuerdos de Paz en dciembre de 1996, el turismo toma
un nuevo girc al presentar a2 Guatemala como un destino turistico mas seguro y
atractivo gue se abre al mundo, para ofrecer las riquezas naturales y cufturates, en
una nueva aventura por descubrir. Bl INGUAT, aprovechando ia tecnologia
modema, abre una pagina web en internet, como una heramienta valicsa de
promocion turistica al mundo.

3.2 Mision

] Instituto Guatemalteco de Turismo, se aed dentro de tas posibilidades de
descentrafizacion administrativa que puede utilizar ef Estado para sus entidades y
se undamenta en tas condiciones favorables de tipo fisico, cutural e histénico de!
pais, fa necesidad de captar divisas, creacidn de sectores empresariales, fuentes
de trabajo, alzas en los ingresos tribitarios y la necesidad de contar con tma
instiucidn adecuada para el impulso y desarrolio de L adividad turistica. ta
condicion que fiene o INGUAT de ser entidad descentrafizada, le desvinara de
una refacién jerarquica con o organismo ejecutive y en cambio mantiene una
compelencia detivada por medio de la cual una organizacion de esta naturaleza
cuenta con sus propios drganos de direcdon y su vinoulacion con el gobiemo
centrai es de coordinacion.

8 Insttute Guatemalteco de Turismo, goza de un patrimonio y fondos
propios, gue Se compohe ¢ adquiere a través de diferentes fuentes que provienen
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de determinados impuestos, recabados por hospedaje, ammendantientos, la salida
del pais seqgiin via utilzada.

3.2 Objetivos

& objetivo primerdial del INGUAT, es [a promocion, desarrdlo e incremento
del turismo tanto en el ambito nacional como intemacional en virtud, que el
desarrolo de la actividad turistica significa para Guatemala, ingreso de dvisas,
alza de ngresos tributarios e incremento de fuentes de trabajo. Por 1o que ha sido
de conveniencia nacional tomar las medidas para mpulsar e desarrallo turidtico,
no solo por el Estado a través del iNGUA'i’, sino sobre todo con el apoyo de [a
iniciativa privada, otorgando a éstos, incenlivos necesanos para la inversidn de
capital que se requiera.

Otro de sus objetivos es, propiciar Ia consolidacion y € desarrolio turistico
del pais, compatible con fos propositos nacionales, econdmicos, sociales,
culturales y ambientales.

*Una de las finglidades del INGUAT, ha sido divulgar y fomentar la cutura, a
través de las presentaciones en eventos de promocidn turistica en el dmbito
naconal e internacional que realizan tanto el Ballet Foikiorico (presenta danzas y
coreografia de las leyendas y fradiciones del pais), como 13 marimba de! INGUAT
y fos desfiles de trajes regionales de aproximadamente 80 municipios del pais y
ademis una serie de audiovisuales, exhibicion de textiles y atesanias.” (Memoria
de Bbores, 2004, p. 2

3.4 Cobertura

E] INGUAT, cuenta con delegaciones de turismo en la ¢udad capitaly en ef
interior de la Repiblica, o cbietivo de éstas, es informar y prestar asistencia al
turista, en cuanlo 2 sevicios y atradivos turigtices, estas se encuentran e

Panajachel, Solola; Antigua Guatemals, Sacalepéquez; Quetzatenango; Santa
Elena, Petén; Museo de Estanzuela, Zacapa; Aeropuerto Internacional La Aurora,
ciudad de Guatemala; lobby dd edificio del INGUAT, ciudad de Guatemala.




Con la finalidad de promodionar ¥ divuigar los destinos turisticos en el
axterior, el INGUAT, conjuntamente con las misiones diplomaticas y consulares
tienen representantes en: Espaiia, Bélgica, Alemania, Franciz, Canadi, Estados
Unidos, México, Chile, Argentina, Brasil e Itafia.

3.5 Mecanismos para ef desarofio tristico

Los esfuerzos y dificutades para impulsar el turismo en Guatemala a través
del INGUAT, han sido grandes, pero se considera que dentro de un marco
democratico, ¥ a parlir de los Acuerdos de Paz, firmados en Guatemata en 1996,
el pais, adquiere una imagen mas favorable. En reladon a los acuerdes suscritos,
se Dicia una serie de compromisos que han sido delimitados en razon de su
naturaleza y operacionafizacion, para el turismo.

La actividad turistica en Guatemata, ha crecido de manera relativamente
satisfactoria, ya que durante los afios 70, la vistaren 150 mil turistas y actuaimente
se recibe seis veces mas vistantes, esto segim informes del Departamento de
Fomento del INGUAT. Los diferentes departamentos y oficmas con las que cuenta
el insttuto, programan elminar obstaculos, reglamentar, promover e
instiucionalizar la achividad turistica, para que ka inicialiva privada tambien pueda
desarrolar con &ito esta kabor, con esta pradica los guatemalteces directa o
indirectamente vinculados con esta actividad, se beneficien con ¢ fortalecimiemo
de b economia nacional, b generacion de empleos y el ingreso de divisas.

Dentro de los mecanismos de desamollo turistico del INGUAT, se
encuentran: desarroflar ka infraestructura no sofo fisica sino de recursos humanas,

| para fomentar y promover k3 actividad ep nuevas dimensiones, promoviendo el

| turismo juvenil, ejecutivo, de salud y social.

| Asimismo, cooperar con las municipalidades especiatmente las que tienen

‘ centros turisticos, para estimular diferentes programas y en general proporcionar

| al mundo el perfil de una Guatemata diferente y en paz. -

Resaltar las ventajas y bondades del pais desde & punto de vista turistico,
los recursos dnicos como ks cuftura Maya y especies de flora y fauna; la diversidad -
y auterticidad de ios sitios prehispanicos y coloniales, las manifestaciones
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cuturales, Ia historia, la riqueza del paisaje, y de esta forma integrar una variedad
de actividades en un temtorio relativamente pequedio; crear una relacion entre
predo y calidad, que lo convierie en un destino ampliamente competitivo en el
ambito internacional.

B desarroflo del sector turismo, en Guatemala, debe ser una prioridad
nacional y una edrategia fundamental, para elaborar procedimientos de
mercageo, promocidn y propaganda imnovadores y profesionales como parte de
una politica de corto, mediano y largo plazo.







CAPITULOIV

POLITICA DE PESARROLLO TURISTICO

4.1 ; Qué es una pofilica nristica?

La politica es un plan o ruta de accion adoptada por un gobiemo, sector o
simiar, que debe estar planteada para influr ¢ determinar decisiones, acciones u
olros asuntos que un gobierno o sector determine, que sean de vital importandia,
considerando que en esta adividad invierten muchos seclores y dependendas
oficiales, porque es una estrudura diversa de bienes y servicios, de satisfaccidn
de necesidades y deseos, prodiucio del despiazamiento humano voluntario y
tempora!, por razén de ocio, de negocio u ofras causas. Cuando se toma la
dedsion de establecer una politica turistica, se debe contemplar 3! organismo
responsable de su ejecucion, el cual asumird el disefio de las acciones que
considere adecuadas para satisfacer, dentro de un orden de prioridades, las metas
generales que delimite la politica turistica seleccionada, también debe de moderar
al mayor nimero de actores turisticos con el objetivo de alcanzar los resultados
mas beneficiosos, procurar el crecimiento en cantidad y calidad vy fa permanenda
de s destinos turisticos; de igual forma polenciar el turismo receptivo para poder
apficar diferentes tipos de meddas tales como, campafias de mercadeo, mejorar
la imagen del pais en of exterior, apoyo 2 ias empresas turisticas nacionales y
extranjeras, presentacidn de los productos en ferias y exposiciones
internacionales, optimizar la calidad de la oferta, desarroflar la condicién
competitiva del centro o lugar turistico, incrementar los puestos de trabajo y
meprar la calidad de vida de las poblaciones receptoras, elaborar un estudio de
impacto ambiental de acuerdo a los ecosistemas de cada poblacién, seguridad
juridca, crear actores locales, adecuacion de puertos, asropuertos y cameteras,
crear un marco legal para la seguridad nacional.

“Esta politica esta en relacion con 'a politica econdmica y, ademas puede
ser anakizada desde tres puntos de vidta: 1. Plano Econdmico: tratar de buscar
u#na mayor recaudadion de dvisas procedente del turismo receplive y mavor
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movimiento de! turismo interno. Para ello se deberan adoptar medidas como la
promocion, mejorar 1a oferta de bienes y recursos complementarios para que el
turista gaste mas, mejorar y diversificar ta oferta. 2. Plano Sodocuttural: potendar
ia cuftura y las tradiciones locales, para impedir una excesiva aculturacion, adoptar
una poltica laboral adecuada con la consiguiente creacion de puestos de trabajo
en el sector, fomentar ef turismo social (tercera edad, ninos, juveni). 3. Piano
Teritorial y Ambiental: este punto implica fa explotacion optima de los recursos

turisticos adecuada a una ordenaddn del termitorio que por una parte, supone un
mayor aprovechamiento y por otra ayuda a respetar ef entomo mediante técnicas
encaminadas a procurar & desarrolo sostenibie”. (www.worid-tourism.org)

*ta vincubcion entre la politica vy turismo viene principalmente por el
caracter economico de este Uftimo. Bl impacte econdémico de los viajes de ios
nfideos receptores determind, desde principios de sigle una atencion ¢ada vez
mayor, enfre los gobemnantes. Después, y poco a poco la itervencion fue
abordando nuevas facetas, entre las que destacan la phnificacién de desarralto
turidico®. (Fernandez, 1991. p. 859)

Para kevar a cabo una politica turistica, debers ir acompaiiada de algunos
instrumentos importes como lo son; 1. b planificacion: esta se cbligara a tomar en
cuenta aspedos tafes como: la evaluaciin de los recursos disponibles, la mversién
para acelerar su desarroflo, ta decision de la cladificacion de turismo a desamoliar,
los medios administrativos y financieros deben ser bien definidos y ubicados para
ef éxito de fa realizacion; 2. ia administracion: una buena organizacion de! servido
publico, en la prestacion de Bs dversas funciones, son indispensables para fa
reafzacion de los diferentes planes o proyecdtos para el sector turigtico y por 0ftimo
3. d control: que actualmente se realiza por medio de las estadisticas, pero que en
reaigad es impoftante conocer 2 mediddn de ta inversidn privada en este campo,
el indice de costo de vida turistica, conocer el nivel de satarios en esla rama, los
beneficios de las empresas turisticas, no sohmente & mgreso o egreso de
visitantes ai pais. Crear un drgano coordmador que brabaje eficientemente 1a
especializacion en las estadisticas, beneficiande asi a los usuarios de las mismas
para esta aclividad.




La politica tiene que establecerse en téminos muy claros, para que la
comprendan quienes intervienen en 1a actividad, de tal manera que haya unigad
de criterios para la toma de decisiones en el logro de los objelivos, y no existan
disposiciones y actitudes dscordantes que perjudiguen a ios grupos que trabagn
con fines turisticos determinados.

La politica de un gobiemo que pretende fomentar y controlar ef turismo, se
debe dar mediante normas, disposiciones y reglas que sirvan para encauzar Ia
conducta de las personas juridicas e individuales que participan en los diversos
sectores. Asi mismo, deben apiicarse en varios ambitos, de esta manera se tendra
una politica para el desamofio y una politica para cada una de ks
especializaciones turisticas.

La politica de desamoflo turistico se manifiesta por las acciones no solo del
sector pablico sino también del privado, ademas dirigirla al estimulo y proteccion
de os Dtereses nadonaies, que se fleven a cabo con o objeto de que en
Guatemala se reafice un desarrolo integral en 105 sectores economico, social,
cultural y politico.

4.2 Estratergfa Nacionaf de Turismo

8 tnico hstrumento que antecede 2 la edralegia nacional de turismo es el
documento Desarrollo Turistico Sustentable hacia ¢l afio 2005, efaborado en 1992,
por el INGUAT y c¢on asesoria de ta Asodacidn de Investigaciones y Estudios
Sodiates (ASIES) y de la Comunidad Econdmica Europea, fue reeditado en 1995;
sm embargo, éste no rascendié al no materializarse su ejecudén.

Una muestra del iMerés por hacer realidad |z Estratega Macional de
Turismo (ENT), fue la elaboracion de un plan de accidn que conllevo tres
actividades imporiantes la investigacion, ef andfsis y ia toma de decisiones para
fijar Jos objetivos ¥ las lineas de accion, ademas, analizaron la problematica que
enfrentan las distintas regiones de! pais, 1a despolitzacion del INGUAT, fa
integracién def sector, |a falta de representatividad del sector y las estrategis
empresaniales competitivas;, Se reconocic tamb¥én iz poca o inexistente
infraestruciura hatelera en el interior ded pais y de carreteras en algunas regiones;
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esto constituys el primer esfuerzo de integrar e turismo como un sector

pais.
La Estrategia 2000 toma en cuenfz documentos exraidos de estudos
| elaborados por diferentes entidades tales como e Banco Interamericano de
Desarroo {BID), la empresa espafiola Consuttora en Turismo, Hoteleria y
Recdeaddn (THR); ¢ Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas -
{INCAE), centros nadonales de estudios e investigacion, asi como los apories
individirales de profesionales ligados al sector turismo, se considerd un proceso de
consulta a diferentes instancias del sector piblico y privado, la cooperacion y
apoyo técnico y financierp de organismos regionales e intemacionales, ademas

|
|
importante, dentro de las politicas nadonales prioritarias para & desarrollo del ‘
|

del lrabajo de personas versadas en la temafica, quienes revisaron e hicieron
Hlegar sus observaciones y comentarios para ¢l anilisis del documento final.

*La Esltrategia Nacional de Turismo presenta una vision [ntegral,
participativa, que orienta las acciones priofitarias para o desarrollo turistico del
pais hada corto, mediano v fargo plazo, e incluye concepios de desamolio de
producto, competitividad y mercadeo turistico en linea con ios criterios y
planteamientos mas actualizados a nivel mundial®, (Estrategia Nacional de
Turismo, 2000, p. 3) para aprovechar 2l maxdimo las ventajas que presenta el pais
como destmo turistico, 2 1a vez que se busca abordar kb problemitica que
presenta este sedor, of documento plantea los siguientes puntos o pilares
esenciales de 12 estrategia de turismo:

1. Desarroflo y fortalecimiento mstiticiona;

2. Coordinadén intermsttucional;

3 Consofidaciéon de destinos turisticos fradidonates y desarmollo de Ruevos
destines;

4. Sistena de informacidn turistica,

5. Cultura y formacion turistica y

6. Mercadeo.

La ENT constiuye un sélido punto de partida del trabajo reafizado, por v
empresarios y funcionarios publices, quienes reconocieron que B propuesta no
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estaba nada facil y que requiere de condiciones favorables para ejecutar dichas
acciones.

Existe la interrogante, habra voluntad politica del gobiemo en Ia creacion de
un clima de negocios que permita al sector turistico desarroflarse plena y
competitivamente, dentro de los siguientes aspectos: faciltacion def ingreso de!
turista al pais y !a sequridad durante el tiempo que dure su estadia; construccién y
mejora de accesos; introduccion de servicios basicos y facilidades turisticas en los
centros turisticos; proteccién y manejo adecuado de los atractivos turisticos; apoyo
2 12 pequeiia y mediana empresa furistica, entre otros. Por ofra parle, para lograr
una concordancia de esfuerzos y un mejoramiento de [z inversibn pablica, se
requiere que fas autoridades de lurisma, coordinen su agenda de trabajo con
aquellas instancias gubemamentales que direcla o indirectamente se relfacionan
con el sector para que no haya duplicidad de responsabilidades y de esta forma
fograr una efectiva reestructuracion y readecuacion organizacional del INGUAT,
también se debe invertir para que 13 institucion sea eficiente para poder impulsar y
faciitar desde un inicio la ejecucion contenida enla ENT.

Basandose en lo anterior, se puede decir que la ENT es el argumento para
la efaboracion de la politica nacional para el desarrolle turistico sostenible de
Guatemala.

4.2 Politica naciona para of desarmofio turistico sostenible de Guatemala
2004-2014

Dada la importancia del secor lurismo como tema de priovidad nacional v
como parte de la Estrategia Nacional de Compelitividad y e Plan de Gobiemo
2004-2008, se etaboro Ia Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sogtenitle
2004-2014 que prelende priorizar el turismo como recurso de desarrollo para el
pais, con la colaboracion de entidades del sector, cuya finalidad es incentivar
fuertemente a través de la promocion, 1a estructuracion y comercializacion de los
productos y destinos uriticos del pais.

Durante et I Encuentro Nacional de Turismo {19/0772004) organizado por ei
Consejo Consultive de fa Camara de Turismo de Guatemala, integrado por el

H




INGUAT, Asociacidn Gremial de Exportadores (AGEXPRONT), Fundacién para el
desarrole de Guatemala (FUNDESA), Coordinadora Nacional de Comids de
Autogestion Turigtica (CONCATUR) y ¢ Programa Nacional de Compefitividad
(PRONACOM), se dio a conocer kb politica nadonal de turismo, que contempla
dedsiones y acfividades conjuntas entre los sectores plblico y privado para
fortalecer a los gobiemos locales y comunidades anfitrionas; adecuar el sistema
normmativo para favorecer adtividades furisticas; fomentar la inversion en
infraestructura, servicios y productos turisticos, asi como fortalecer jos programas
de informacion, seguridad y asistencia al vistante nadional y extranjerc, entre
olras.

H objetivo primordial de ésta politica, es alcanzar o desamrollo sostenible de
la actividad turistica y por ende, de Guatemal, es decir, que se generen ks
condiciones que nfluyan positivamente al Estado, las comunidades, 1as empresas
privadas y poblacion en general, para que de esta forma implque un reparto
equitative de los beneficios, de manera sedalimente sostenibie y propicia para la
estabfidad de 1a nacion, y de este proceder mejorar t2 compelitividad en el ambito
internacional.

Cabe mencionar, que se trata de un enfoque imtegrat equilibrado y de largo
plazo y una propuestz elaborada por la Asociacion de Investigacién y Estudios
Sodales (ASIES), “que implica un instrumento de reforma para e Estado en el
sentide de eficiencia, simplificacidn administrativa, cafidad en Ia conduccion y
capacidad de respuesta, frente a las principales demandas ciudadanas cuyas
satisfaction es, también un componente fimdamental para que el turismo pueda
desarrolarse en toda la dmensidn y profundidad que requiere y permite of pais™.
(ASIES y CAMTUR, 2004, p. 2)

1o que se pretende, es que sea una politica nacional de primera
importancia, deniro de un contexto de paricipacion de la sociedad, fa
desconcentracion y Ja descentralizacién. Sin embargo enfrenta desventajas tales
como: 1a imagen negativa que aon persiste intemacionaimente, el mejoramiento y
promocion de la coferta turistica, el tema de la inseguridad, estos, sofo para clar
algunos ejemplos.




4.3.1 Lineas de accion de 1a poligca nacional turistica

Esta politica ncorpora una serie de elementos extraidos de estudios
elaborados por diferentes entidades nacionales, regionales e intemacionales, que
deberan ser implamentados y complementados por los sectores privade y piblico,
en o marco del respeio a los diferentes grupos €nicos que conviven en el pais, la
parficipacion de tas comunidades locales en 105 beneficios del turismo, el fomento
a la intercutturalidad y la conservacin de la naturaleza.

La polilica de desarrolio turistico es un proyecto de desamolio economico
que debe satisfacer una de las prncipales exigencias del pais, la generadion de
empleo ¥y ocupadones productivas, que proteja el medio ambiente y & patrimonio
cultural; que contribuya al fotalecimiento de fa identidad nacional, y a resolver
muchas necesidades mas que afronta & pais.

Una perspectiva de ese tipo, podria parecer utdpica, sin embargo esta al
alcance de los guatemattecos, del Estado y ta sociedad. Esta actividad, pretende
conducir 2! pais a mplementar acciones concretas, a corto, mediano y largo plazo,
con la idea de fortalecer y desarroflar el sector turistico en Guatemala.

“La politica nacional de turismo pretende dirigir las acciones en los que se
denominara lineas de acciin de la politica de turismo en tas que se encuentran;

1. Estrudura instiucional y relaciones interinstitucionales
2. Consolidacion de destinos turisticos tradicionales y desarollo de nuevos
dedinos turigticos
3. Integracidn turistica regonal
4. Sistema de informacion turidica
5. Cultura y formacién turistica
6. Mercadeo
7. Seguridad” {idem, p. 11}
Esta propuesta se basa en e! ordenamiento temitorial del espado turistico,

en la zonificacion para o desarrdllo de unidades de planificacion, asi como ia

consofidacion y diversificacion de productos y mercados ya existentes y futuros.
Por el lado de 1a oferta a corfo plazo, se contempla fortalecer y consolidar

los destinos tradicionales; en el mediano plazo, reforzar los sitios huristicos con




desarrolo incipiente; y a largo plazo, habiltar las dreas menos aprovechadas en
términos turisticos. Por ¢ lado de la demanda, continuar con los esfuerzos de
penetracion de mercados potenciales y acercarse a nuevos de oportunidad, que
respondan a las caraderidicas de la oferta de Guatemala tomo destino turistico.

Dado gue los recursos humanos y financieros son kmitados, (a politica
aplica & criterio de pricrizacion de los esfuerzos y acciones de desamcllc de
producto y mercadeo, tanto en destinos como en mercados especificos. A manera
de resumen, se concbe con un enfoque, que conllevard una adecuada
coordinacion de recursos (humanos, financieros y materiales) del sector piblico y
privado para desarroltar produdios y mercadeo hrristico.

Uno de los criterios a utilizar es desarrollar fa politica dentro del marco del
respelo y valorizacion de fa diversidad cuftural de los grupos étnicos que forman
Guatemala, dandoles una participacion equitativa y justa de esta manera todos
juntos buscar el desarroflo def pais y ia proteccitn ded patrimenio nacional.

B INGUAT, al utlizar esta politica como estrategia nacional debera plantear
actividades importantes como: la investigacion, e analisis y la toma de decisiones,
para fjar los objetivos y lineas de accion.

Para que esta actividad, tenga un buen despegue vale la pena mencionar
que la politica turistica debe nciur romper las barmeras intemas que impiden ka
afluencia def turismo tales como: inseguridad, recesion, inestabilidad politica,
predo excesvo de los fransportes, ya qQue Si bien es certo of pais puede
convertirse en en producto turistico atractivo, los factores antes mencionados
podrian ser suficientes para que e polencial turista efija otro destino. B tursmo es
una de kas actividades que aportan considerables benefidos 2 la econamia de un
pais y por 1o tanto se le debe servir bien y no ejercer presion sobre ella con la
profkferacién de impuestos, entre olros factores. Partiendo de esta propuesta y del
reconocimiento del turismo como prioridad nacional, se debe contar con la
voluntad de los organismos Ejecutivo, Legistativo y Judicial, para olorgarie
prioridad al cumplimiento de estas lineas de accién o pilares estratégicos.

Sin embarge aunque fa actividad turistica es considerada como fa

oportunidad para el desarrollo economico del pais, aun existen obsticules tales




como: falta de representatividad del sector, déhit infraestructura o inexistente en
algunos sitios turisticos, carencia de estrategas empresariales competitivas,
ausencia de planes de contingencia ambiental, violencia e inseguridad ciudadana,
fata de promocion y comerdializacién en la mayoria de regiones turisticas y
limitacidn de vision a largo plazo.

4.3.2 Observacion de fas lineas de accion de fa politica wiristica

4.3.2.1 Estructura instituciona! y relaciones interinstitucionales

Se demanda de una mejor relacion entre las instituciones publicas que estén
involucradas en las diferenfes actividades turisticas en el pais y todas aquellas del
sector privado que también se encuentren lrabajando actividades para fortalecer el
turismo en Guatemala.

A. Desarrofio y fortalecimiento instiucional

i. Modemizar {a estrudura instiucional

ji. Fortalecer las instancias locales de coordinacidn turistica

B. Ceordinacion interinstitucional

C. Crear el Gabinete de desamoilo uristico

A. Modemizar ia estructura institucional: el cambio mas necesario a realizar dentro
de la organizacion gubermnamenta), es b creacion de un instiuto de Turismo con
una estructura mas reducita como instiucién <jecutora de fos planes, proyectos y
programas para € sedor urismo.

B. Fortalecer las instancias locales de coordinacion turistica: wilizar a los Comités
de Autogestion Turistica para descentralizar y asi planificar & desarrolio furistico
en o interior del pais. Las funciones de INGUAT para c¢on los comités sera la de
apoyar, faciftar y asesorar en ks diferentes proyectos que se aprueben.

C. Crear el Gabinete de desamollo turidico: como se requiere de Iz partidpacion
conjunta de todas los ministerios de gobiemno par juntos llevar a cabo fa ejecucidn
y a2poyo a los diferentes proyectos que se establezcan para zonas geograficas
especificas y de esta forma lograr un desarrofio local sostenile.

4.3.2 2 Consclidacién de destinos turisticos fradicionales y desarrolo de nuevos

dedtinos




Guatemala ya es conocida en e ambito intermacional por algunos destinos
tradicionales como Tkal, Antigua Guatemata, por mencionar algunos, por fo cual
€s necesario mejorarios, y fortalecer o considerar los nuevos destinos que atin no
son tan visitados.

A. B espacio turistico nacional

B. Prioridades por e lado de 12 oferta

C. Imputsar ¢l programa de fadiitacion turistica

D. Desarroliar el programa de fomento a1a inversién luristica

i. Implementacion y fortalecimiento ded sistema nacional de planificacion turistica

ii. Conformadién de una cartera de proyectos |
iii. Revision de fa ley de fomento turistico nacional

iv. Creacion de! fondo nacional de turismo

E. Formular un programa orientado a propiciar € desamolic sostenible def sector

turigico

i. Conservacion y proleccion de sitios turisticos

ii. Certificacion de cafidad

A. B espacio turistico nacional: Guatemala ha sido dividida en 7 nutas, las cuales

se mencionan mas adelante en este documento. También se identifican kas

siguientes divisiones: centros de -distribucidn (Ciudad Capial, Antiguz y Rores),

sub-centros de distribucion o centros de estadia (Quetzaltenango, Panajached,
Chichicastenango, Totonicapan, Huehuelenango, Retalhwleu, Coban, Livingston,

Esquipulas, Coban, Tikal, Puerto de San José) que cuentan oon acceso desde la

capital.

8. tmputsar el programa de facifitacion furistica: minimizando cualquier obstacuto

que pudiera interferir en este proceso, como lo podrian ser aptiud en tramites

migratorios, tradados aéreos dentro y fuera de Guatemala, por mencionar

algunos.

Cetlificacion de Calidad: los directores de turismo de 1a regon acordaron que para

el drea centroamericana es necesario impulsar unz gestion de B calidad en el

ambito turistico para o cual se empleara la Certificacién para la Sostenibitidad ’
Turistica, (CST} desarrollada por Costa Rica, la cual promueve la implementacion
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de practicas sosteribles en los negocios, por medio de Ja evaluacion de cuatro
divisiones: el entorno fisico-biologico, planta y gestion de servicio, dliente externo y
el enfomo socioecondmico.

4.2.2.3 Integracion turistica regional

Actualmente fa cooperacion tante técnica como financiera internadional, asi cemo
el apoyo a! desarrolic turistico ha evolucionado de la divisidn de cada pais 2
convertirse en regional.

A. Aprovechar los procesos de fiberalizacion del comercio e integracion

B. Potenciar los planes, programas y proyedos regionales

A. Aprovechar los procesos de fiberacion del comerdo e integracion: & turismo 2
nivel mundial contrbuye en un 30% del comercio mundial de servicios y en
niestro pais en & segunda fuente de ingresos de diwvisas, entonces si se agilizan
los procedimientos y la uniformidad de trimites de migracion y aduanales,
coadyuvados por una liberacién en cuanto a transporte aéreo, lemrestre o maritime,
habra un mayor auge turistico en Ia region.

B. Potenciar jos planes, progamas y proyedos regionales: en la actualidad
Guatemala participa en los siguientes esfuerzos. ef Programa Mundo Maya edta
integrado por: México, Belice, Honduras, B Salvador y Guatemala, & cual esta
credendo debido a que promociona a estos paises, como generaderes de sitios
turidicos, de la cultura maya.

4.3.2 4 Sistema de informacion turistica

Guaternala no posee una fortaleza en cuanto 2 disponibilidad de informacion e
instrumentos de @fusidn, por fo que es necesario crear un sistema de informacién
turidica modema y atamente competitiva.

A. Ffectuar estudos integrales y efectivos de investigacién de mercado: ofesta y
demanda turigtica

B. Desarrollar ef sistema nacional de extadigticas y la cuenta satélte de turismo

C. Impuksar un programa de comunicacién

A. Efectuar estudios intearales y efectivos de investigacion de mercado: oferta y
demanda turistica, que confleva el controf de inventarios sobre la infraestructura
de acceso, transporte, servicios basicos, monumentos, edifidos y vesligios
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arqueoldgicos, servicios turisticos, aduaimente & INGUAT lo esta ejecutando pero
cuenta con poco personal para esta labor.

8. Cuenta Satélite de Turismo: proporciona indicadores que muestran el impado
de! sector turisrne dentro de ia economia de un pais.

4.3.2.5 Cuttura y formacion turistica

Todo guatemalteco debe conocer y divulgar ia riqueza de ia cultura, debido a que
conviene estar preparado para ser un verdadero anfittion ¢ anfitriona como sucede
en los paises industriatizados.

A. Contnbuir al desarrello de un programa de educacién y formacion en tunsmo

B. Promover 1a ejecucion de un programa de capacitacion turistica integral

C. Uevar a cabo un programa de sensibilizacidn turigtica

D. implementar ima pagina web dentro del sistema compitarizado de informacion
turidica de Guatemala

Fomentar la educacién turistica en fodo el pais, pero principalmente a I3 nifiez
forizleciendo de esta forma la identidad nadonal, el reconocimiento, valoracion y
conservacion de 10s recursos naturales y culurates del pais; estimar la publicacion
de materiales de educacion furistica, dinigidos a todos os sectores; refiexionar
sobre Ia creacion de la ejecucion de un programa de capacitacion turistica integrai,
dirigido a 10d0 ef personal que labora adualmente en el sector turismo.

4.32 6 Mercadeo

£] objefivo prindpal consolidar la oferta hrigtica tradicionaf, pero también
diversificar y adapiar el producto a fas nuevas tendencias y exigencias del
mercado mundial

A. Pricridagdes por el lado de la demanda

B. Crear el fondo mixto de promocidn, como instrumento promocional de la
imagen turistica def pais

C. Fortatecer las acciones de prorocion

D. Baborar ¥ ejecutar un plan de promocidn de turismo interno

E. Elaborar y ejecutarun plan de promocién de turismo fonterizo e intrarregional
F. Ejecutar o plan de turismo de aventura e interés espedal

. Ejecutar o plan de furismo de congresos, convenciones e incentivos
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H. Elaborar y ejecutar el plan de turismo de cruceros

A. Prioridzdes por el [ado de la demanda: promodionar Guatemala con mayor
énfasis en sus ventajas competitivas y desarrollar nuevos mercados potenciales
como son & asiatico y el de medio oriente sin descuidar los mercados de
Centroamérica, América del Norte, América del Sur, Europa y ¢l Carbe que son
los mercados priontarios.

8. Crear el Fondo Mido de Promodon: se encuentra integrado por la Comision de
Mercadeo del INGUAT y representantes del sector privado, actualmente se
presenta con la marca “Cuatemala Alma de la Tierra”.

C. Fortalecer el uso de las nueyas tecnologias que han venide a revolucionar los
mecanismos de promocicn y comerciafizacion turistica: caso del Infernet y paginas
Web, como es wwwy visitguatemala.com
4.3.2.7 Programa de seguridad
Siendo obligacion del Estado la seguridad del cudadano, también es obigacién
del Estado que se resguarde la integridad fisica de los turistas. Es por ello que se
debe garantizar la proteccion def visitante en su desplazamiento dentro det pais, e!
INGUAT conjuntamente con el Mnisterio de Gobemacidn, deberan elaborar un
plan especifico para garantizar la vigilancia y proteccidn al turista, tanto en
carreteras y caminos rurakes, como en kos stios turisticos que visiten, durante todo
el afio.

A. Proteccion af turista

B. Normas de higiene y seguridad

A, Proteccion af turista: hay que adecuarse a ks necesidades y recursos
existentes, pero realmente es necesario definir todos bs aspectos sobre
sequridad, sin descuidar ninguno; principaimente se debe prevenk cualquier
eventualdad que perjudique la estancia de los turistas.

B. Normas de higiene y seguridad: crear las pautas para 1a seguridad alimentaria
por medo de nomas, control, audtoria y monitored de & calidad de alimentos y
servicios en aspectos de salubridad y condiciones de las instalaciones de manejo
y preparacion de comestibles, también que se cumplan las nomas de calidad




especificas, informar y atender las necesidades y redamos 2 través de las oficinas

de informacion turistica, para poder ser compelitivos & nivel mundiat.
No se hizo una indagadon sobre todos los aspectos de |a politica nacional
de lurismo, sino sobre algunas de Jos asuntos que se apreciaron mas relevantes.




CAPITULOY
EL TURISMO EN GUATEMAL A

5.1 Perfil de Guatemala

Guatemalta “de! nahuatl: Cuauhtemalan: Temitoric muy arbolado®, ¢ "Pais
de muchos bosques™. (www. wikipedia.ofg). “La Reptblica de Guatemala, tiene una
axtension territoral de 108,839 kilometros cuadrades; limia a! noroeste con
México, noreste con Belice y o Mar Carbe, af este con Honduras, al suresie £on
E! Salvador y 2l sur con e Océano Pacifico; tiene una poblacion de 14,4 millones
de habitantes; su capital Ciudad de Guatemala; su moneda el Quetzal, su clima
himedo tropical, de pisos térmicos, por su topografia principatmente montafiosa,
con presencia de planicies costeras, la temperatura promedio osdla entre los 15°
Cy25° C durante todo el aiio; su diversidad étnica y cuttural esta formada por 22
grupos étnicos entre fos que figuran los grupos indigenas de ascendenda maya, el
espafiol es o idioma ofical Guatemala cuenla con un gobiemo democratico y
representativo. B Estado de Gualemala estd conformado por los poderes:
Eecutivo (Presidente), legistativo {Congreso) y Judigal (Corte Suprema de
Justicia). El gobiemno del presidente Oscar Berger deciard el turismo como
prioridad nacional y como una herramienta para el desarrollo econémico y sodial
sostenible, ademds poder profundizar en el conocimiente de dicha actividad v su
impacto en bz economia nacional. {www.sica org) “La economia de Guatemala
estd dominada por ef sector privado, que genera alrededor del 85% de! PIB. ta
agricultura contribuye con & 23% del PIB y condituye o 75% de s
exportaciones. la mayoria de la manufactra es de ensamblaje fligero y
procesamiento de alimentos, dirigido a los mercados domésticos de EEUU y
Centroamérica. Desde hace algunos afios, el turismo, 1a exportacion de texiiles y
productos agricolas no tradidonales come vegefales, frutas y flores se han
incrementado, mientras que las exportaciones mas radidonales como el azicar,
bananos, y café siguen representando una gran porcién del mercado de
axportacion.” (www wikipedia.org) Guatemala posee una gran rigueza cultural en
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las comunidades autdctonas, en las nuinas Mayas, en fos vestigios histéricos del
pais, ademas de una fauna y flora abundante y un clima incomparable, propicio
para cualquier vistante.

Se debe dar importancia al perfl que Guatemala presenta ante la
comunidad intemacional, en k adividad turistica, y ademas como presenta tas
oportunidades como producto turistico de calidad internacional, ¥ en que forma
esta manejando e! desarrolio turistico sostenible, debido a que es una opcién
importante de desarrollo econdmico, cultural, social y ambiental, para ef tesritorio
nadicnal.

5.1.1 Principales recirsos (risocos

Deniro de la potitica de desarrolio del producio que esta impiementando el
INGUAT, plantea aprovechar los recursos turisticos en forma coherente, a partir
de un ordenamiento terriorial y de una dasificacion general de los atractivos
turidicos con los que se garantice una diversificacion de fa oferta, de esta manera
se cuenta conm 7 Zonas para visitar: 1. Altiplano Indigena: la méas viva
manifestacion de la cultura Maya, conserva atractivos como ¢ Lago de Altidn, ef
mercado de Chichicastenango y gran diversidad de manifestaciones cutturales y
refigiosas de la tradicionr popular, aguas termates, comacto con comunidades
locales. 2. Costa Pacifico: Reconocida como ta capial mundial para ia pesca del
pez vela, la fauna que habita en esta costa es abundante y cuenta con los
afractivos turisticos como el parque nacional Hawai, ¢ canal de Chiquimuifla,
Reserva de Montemico y el puerto de San José, hadendas cafetaleras, playas y
voicanes. 3. Guatemala Modema y Colonial la ciudad de Guatemala, goza de un
movimiente mtenso de negodos y todo to que conlfeva una ciudad modema.
Antigua Guatemata, declaraga Patrimonio Mundial de {a Humanidad, ofrece una
muesira de arquiectura, magneria y retablos de la época colenial. 4. El Mundo
Mayz: la selva petenera en efla se encuentian resguardados los tesoros de
akiunas de ks cudades Mayas mas importantes de fa historia de mesoamérica,
como Tikal, Nahum, Yaxya, Dos pilas. 5. Guatemala por Descubiir: la zona oriental
del pais estd compuesta por un conjunto de destinos poco expiorados, se
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encuentra 13 Biosfera de 12 Sierra de las Minas, que conslituye 1a reserva de
bosque nuboso mas importante del pais; ecosistemas contrastantes, sitio para
turismo refigioso y arqueologia prehispanica. 6. Caribe Diferente: 1a costa atlantica
posee & monumental Castilo de San Fefpe de Lara, el stioc arqueoldgico de
Quirigud, especies de fiora y fauna, actividades nauticas, humedales y manglares,
todo esto se disfruta en ef departamento de \zabal. 7. Paraisp Natural: esta
conformado por los departamentos de Alta y Baja Verapaz, localizado al norte dal
pais, es ¥na region de montanas, bosques nubosos, orquideas, cascadas, rios,
cavernas yfo grutas y se puede observar 1as aves nativas.

5.1.2 Actividades rristicas

B turismo incluye actividades que van, desde Iz practica de aventuras a la
estancia en los bainearios, pasando por la visia de museos y monumentos, 13
asistendia a congresos o disfrutar def sdl y 12 playa; lo realizen jovenes y mayores,
ellos pueden alojarse desde hoteles de todas las calegorias hasta camping,
consumen, desde los productos puramente turisticos (agendas de viajes, taxis,
hotdles, etc.) hasta productos de uso comin (cameleras, restaurantes, discotecas,
elc ). Es por esta diversidad que se manifiesta que el turismo es una adwidad
humana muy heterpgénea, eda adividad se encuentra incluida dentro del sector
senicios, pero se puede decir que es de caracter muftisectorial al ncluirse
actividades de muy diversa naturaleza. Por este molivo, es difici definilo en
funcidn de fos productos y servicios generados como s ¢ caso de otros sectores
econdomicos.

5.1.3 Amecederdes gef frismo en Guatemala

“Dentro de los pioneros del turismo en Guatemala esta Saivador Hemera, al
mandar a construir ef Palace Hotel a principios de 1920. Le siguié en la tarea su
hijo Jorge Herrera Corddn, fundador y director del Club Rotario, del Club del
Tursta y del Club de Leones, quien estuvo al frente del negocio hasta fnes de
1940 {Encarta, 2004}




Grace & Company, de San Francisco, por medio de sus subsidiarias Padific
Mai, Panam y Grace Line, inicio e! trafico de turistas hacia Guatemala a mediados
de 1920 y entre los primeros quias de turismo estuvo Luis Rivera, quien en 1971
formaba parte del grupo ded Hotel Saint Charles de los Angeles, California.

Al principio se utilizaban barcos pequefios para transportar a los vistantes,
pero viendo los ejecutivos de Grace Line Co. & auge que tomaron Jos viajes a
Centroamérica y el Caribe, consideraron construir una flota mayor. Los barcos
fueron disefados para transporte de pasajeros en plan recreativo y se les equipo
de b necesario e indispensable en aquella época, para tm mejor bienestar, estos
dan inicio en 1932 en grupos mas significativos de turistas y con un mejor auge.
Seqin registros, 1os pritneros turistas que llegaron a Guatemala, desembarcaban
en ¢ Puerto de San José, un tren especial de la Grace & Co. los trasladaba a la
ciudad de Guatemala, pemoctando en el Palace Hotel, al dia siguiente se hacia el
paseo por 1a chudad visitando: el Mapa en Refieve, &l Mercado Grande, el Museo,
la Catedral, etc., este paseo se realizaba en buses de personas particulares, que
los transportaban con dificultad a conocer ka ciudad de Anfigua Guatemala.

L2 United Fruit Co. no quiso quedarse afras e inido viajes de Nueva York
hacia Puerte Barrios, con permanencia de una semana en Guatemala, no se les
irasladaba 2 ta ciudad en fren especial, sino Se agregaba un camro salon al convoy
ordinario, permitiéndoles 1n mejcr sefvido a los visitantes.

3.14 Timismo actudl en Guatemala

Guatemalz congrega todas las caradleristicas de un destino de primer
orden mundal, esto debido a su gran varedad de atractivos turisticos. En ef
aspecto natural: €l cima, [os bosques tropicales, lagos, voianes, especies de la
fauna y flora propias del pais, rios, playas, estos hacen de ella un afractivo
potencial, en el perfi cultural: tas tradiciones, costumbres, de los gupos eino-
fmgilisticos, 1a produccidn artesanal de texties, ceramica y maderz, vegigios
arqueologicos de la Civilizacion Maya, y monumentos coloniales, atraen a un gran
nimero de visitantes; por las condiciones antes mencionadas, Guatemata es un
pais que hace uso cada dia mas del sector turtsmo; segin estadisticas del



INGUAT, este sector se esta afianzando como el segundo mayor generador de
divisas al comparario con los principales productos de exportacion del pais.

1 turismo ya no es una actividad marginal dentro del sistema econdmico,
especiaimente por sus favorables repercusiones en cuanto al ngreso de divisas se
refiere, asi como los puestos de trabajo que creara.

Ambos aspectos inciden favorablemente en los distintos estratos de [a
poblacion, no Soio en cuanto a ingresos, sno también en cuanto a desamollo de
comunidades en el interior de la repdblica, dado que los beneficios se perciben por
parte da personas de diferente nivel sodo-econdmico, en muchos kigares del pais,
lales como: Anligua Guatemala; Sacatepéquez, Chichicatenango;, Quiché,
Esquipulas; Chiquimuta, Tkal Petén, Zunil; Quetzaltenango, por menciohar
algunos.

Desde €l punto de vista el desarrolo de las actividades turisticas en un
marco de sustentabilidad, contribuye directamente al desarrolo social y ambiental
de bs comunidades anfitrionas, asi como 2 la conservadon y valorizacion de los
patrimonios culturales y naturales de la nacién. Esto, unido al desarrofio
econdmico que & turismo representa lo ubica dentro de s opciones viables para
jograr un mejor desarrolio social en e tarmitorio nacional.

“En o afio 2006, el pais capld aproximadamente 1.502,069 Mristas,
generando un ingreso por conceplo de divisas de USS 1.012,200 mones”.
(Bolafios, R. www.prensalibre.com). “El turismo receptor tiene una estadia
promedio entre 4 y 7 dias, un gasto promedic de US% 99.00 diarios y el higar mas
visitado es i3 cdudad de Guatemala con un 28% de caplacén de furistas
ingresados al pais, el segundo lugar lo ocupa Antigua Guatemala con un 17% y el
tercer lugar Atitlan y sus alrededores con un 12%; ¢l visitante en un 94% organiza
sy vigje de forma individual, un 66% se aloja en hoteles y un 46% su mativo de
viaje es de descanso” (Boletin INGUAT, 2007, p. 3) observando estos resuftados,
se puede puntualizar que falta una buena organizacién y promocion del sector
debido a que hay ingreso de turistas pero no en excursiones y prefieren 1a capial
debido a las grandes cadenas hoteleras.
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burante el 2007 hubo un ingreso de 1.627 552 turistas, Yo que implica un
ingreso de divisas de US$ 1.199300 mitenes, observando estas cifras cabe
sefialar que se ha comenzado a dar una desaceleracion en el crecimiento turistico
comgparado con el aio anterior, se podria decir que por ser un afie de elecciones
hubo una baja durante el mes de noviembre.

Segin, el departamento de Ivestigacion y andlisis de mercados del
INGUAT, tiene proyectado que para ef presente aiio podria captar alrededor de
mas de 1.800,000 vistantes. “Desde €l punto de vista del empleo, se estima que
en Gualemala el sector turismo genere empleo tanto direta como indrectamente
a cerca de 81,400 personas y se presume que durarde este afio cerca de 104,000
estaran laborando en el sector”. (idem).

5.1.53 H wrismo como instrumerno de desarroffo

Guatemala ha sido tradicionaimente un pais agricultor como bien 1o
demuestra nuestra dependenda economica, primero de la explotacion del aitil,
luego la del café, bananos, algodin cque se mantienen sometidos a ks
comtingencias del comerdo intermacional, estas Imtadones edructurales han
sostenido en una obsbruccidn de! crecimiento econdmico del pais.

Es por eso, que se hace necesario revisar la estrudura econémica del pais,
y asi poder dversificar fa base como tnico medio para poder seguir
desarclandose en forma sostenida y destacar al mismo iempo, ka mportancia del

desafio que presenta ef fendmeno del turismo; esto conduce al desarrolio turistico,
gue forma parte integral de! desarrolo naciona! y tiene interrelacion con las
polticas de desarrollo, y2 que incide en los aspectos productivos generales y en
las diferentes formas gue se puede mvertir.

Dando un vistazo, a fas cifras refacionadas con el turismo, se puede deducir
ia razdn por la cual un buen nimeto de paises mantienen esta aciividad como un
factor primordial de sy economia nacional, también se puede concluir que es un
auténtico campo de desarrolio, con fuertes efectos en la balanza de pagos a
través del movimiento de divisas, en las nversiones y equipamientos locales, en el
mejoramiento de los transportes, comercio de producios diversos, establecer
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nuevas industrias, en el ordenamiento del territorio, desarrollar nuevas fuentes de
trabajo en areas como la agriculura, industia manufacturers, artesanal,
construccion y servicios, los efectos del turismo en & desarrolo nacional deberan
incidir en condiciones que contribuyan al desarrollo econdémico, politico, socil,
cultural y ecoldgico.

B desarrolio turistico es parte integral de desamrelo nacional y tiene
interrelacion con las politicas de desarrollo, debido a que incide en los aspectos
productivos generales y en las diferentes fomas de inversidn. “En la actualidad, es
considerado como ciencia, arte o actividad productiva que se fundamenta en los
elementes cufturales, sociales y econdmicos y vienen a ser un valioso nstrumento
para el desarrolo de un pais”. (Cardenas, 1997, p. 121). B tuismo serd
instrumento de desarrollo si se comprueban sus efectos referentes a la base de fa
recopiiacion de datos, hechos, y antecedentes que demuestren que efectivamente
astos programas de desarollo turistico estan siendo cumpfidos.

“Durante kb segunda mitad de! siglo XX, la exiraordinana expansién del
turisno se hizo posible gracias a los siguientes factores: a) Bl adefanto industrial
alcanzado por algunos paises como ingleterra, Francia, Italia para mencionar
algunos y el consecuente incremento en fos ingresos econdmicos de
considerables sectores populares; b) La promuigacion de leyes més justas que
reconocen el derecho de los irabajadores al disfute de vacaciones pagadas; ¢) €1
incremento en [a poblacion det nivel educativo, que provoca ef interés por conoger
otros fugares y sus manifestaciones cufturales; d) Los avances de ia tecnologia
aplicados a {0s transportes, gque pefmiten recomer comodamente mayores
distancias en menor tiempo; e} B mayor numero y b diversificacion de los
servicios turisticos, que faciliten la pradica de los viajes, vy f) La democratizacion
del crédito, que facilita a sectores sociales mas amplias posibilidades de viajar™.
{Patacios, 1972, p. 32)

Guatemala, esun pais que se ha beneficiado del incremento ded turismo, el
cual ha provecado un fenémeno de imtegracidn culturad y beneficic econémico
colectivo, que predispone a los paises en desamofo, para contrbuir a2 una
tendencia importante de viaieros internaciopales y sus comespondientes gastos en
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{a compra de bienes y sefvicios turisticos, esta nacidn, cuenta con un temitorio
potencialmente turistico, en donde el factor econdmico del turismo ha confribuido
al ingreso de divisas, de esta forma ncrementando v perfeccionande e sedor
turigtico contribuiria en gran medida a la problematica economico-social.

Advirtiendo Ias cifras refacionadas con el lurismo, se puede deducir i3 razén
por la cual para muchoes paises, esta actividad constittye un factor primerdial en
SUS economias, ya que reconocen que el furismo es un producto de exportaciin
autofinanciable.

5.1.6 Factores y elemermios def desamnoflo wristico

B lursmo es de primordial mportandia en ef desamrollo de ia economia de
un pais, debido 2 que 2 su afrededor fomenta valores educativos, culturales y
sotiles, beneficando asi alqmos sedores sodzles, pues o progreso de unos
confleva a a existencia de otros, derivandose asi la oferta complementaria, la cuat
involucra a fos diferentes factores, que pueden dvidirse en seis categorias:
1) Recurses naturales: Siendo estos los que ofrece cualquier territorio, para deleite
de los visitantes entre edtos se encuentran: o clima, b condicion y forma del
campo, tesreno, fiora y fauna, extensiones de agua, playas, paisajes y bellezas
naturales, densidad de polacion, agua potable para todos los usos.
2) Infraedgructura; Consiste en 1as construcciones prelimmares ya  sean
subterraneas y superficidles ‘como: drenajes ¢ alcantanflados, nstalaciones de
agua, instalaciones de energia eléctrica, instaleciones telefdnicas, telex, correos,
telégrafos, mterne), carrdteras o vias de comunicacion, parques y alumbrado
publico.
3) Superestructura: Son los servitios técnicos de superficie que dan asistenda
directo al visitante: aeropuestos, terminales para transportes de pasajeros, puerios
de servicio, estructuras fisicas destinadas a) servicio y atencion, hospedaje y
alimentacion, mstataciohes funcicnates para ef turismo.
4) Transporte: Incluye todos los medios que facilten ka transpertacidn de los
pasajeros, eftre s calkes se encuentran; barcos, aviones, trenes, buses, taxis y

olros vehicules para transporte de pasajeros.



5) Recursos de hospialidad: Son los fenémenos de Ia conducta que surge como
respuesta a un estimulo cultural, histdrico, econdomico, reigioso, espiritual, técnico,
socio-psicolégico que offece una ciudad. como son la historia, museos, arte,
escuftura, pntura, programas deportivos, celebraciones civicas, folkdore, ferias,
seminarios, convenciones, atracciones, servicios, hosteleria, restaurantes, centros
comerciales, idiomas, refigion, sistema monetario y cambiario.
6) Modemizacion del Estado: B Estado debe implementar programas de
mejoramiento a la eficiencia administrativa y el combate a Iz comupcion, se debe
crear fa necesidad de generar recursos adicionales para hacer frente al gasto
piblico, I reforma de los sistemas de segunidad y de la administracion de jisticia,
la seguridad ciudadana, en ofras palabras el fortalecimiento del Estado debe lograr
avances en el respeto al Estado de Derecho, estabifidad macroecondmica y
sequridad, crear reglas del juego estables en politicas turisticas, promocién y
educacion turistica. Con respecto a! fortalecimiento institucional, no sdio es
alemental en el plano de las coordnaciones intersectoriaies, sino también en el
ambito de [as relaciones intemnacionales, respectivamente.

B efedto, que tiene e! turismo en 2 economia naciona! en general, beneficia
a las regiones y sectores que no participan directamente, pero se benefician en
forma indirecta por los sisiemas generales de la produccion de! pais, esta es una
conexién |6dca, que demuestra 1a interrelacion entre Estado, empresa privada y
Estado local (municipalidad) en o desarrollo turistico, ademas de una buena
planificacion; de ésta manera, se puede obtener un provecho econémico y sodal,
que e hurista concede como factor de desarrollo, entendiendo que es imperativo
contar con un organismo plblico furistico que cuente con mayores atribudiones,
con roles mas daros y definidos de tal forma que oriente adecuadamente el
findonamiento y desarrollo def turismo en e pais.

5.2 Andlisis FODA def tirismo en Guatemala

f1 apalisis FODA, surge de las siglas Fortalezras, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas. Orignalmente se le conocia como SWOT, siglas en
inglés pero con & mismo concento. A ravés de este mecanismo, se puede realizar




un analisis, porque se evaluara los factores intemos y externos de! turismo, en ks
estrategas del INGUAT.

Segln la Dedaracién de Manik de 1988, of lurismo es una adividad
esencial para los sedores sociales, culturales, educativos y econdémicos de s
sociedades nacionales y para sus relaciones intemacionales, porque se convierte
en esfuerzo para la paz mundial y Ia base para promover la cooperacion entre los

paises.

3.2.1. Fortalezas
5on les puntos fuertes ¢ caracteristicas relevantes del tema.
- Guatemala posee una ubicacion geografica estratégica, ya que es un puente
natural entre ef nofte y sur de América y entre los océanos Atlantico y Pacifico
-~ Diversidad de atractivos naturales y cufturales
- Los servicios en ta capltal se encuentran en favorables condiciones v en algunos
centros turisticos
- Hay una importante cobertura de sisternas modermnos de comunicacion
- Existencia de monumentos arqueoldgicos de suma importancia
- Presencia de un ciima variado toda a época dd afio
- La conservacién de fradiciones y costumbres
- Existen miradores nahwrales, convirtiéndose en un atractivo para o turista
- Aduzimente las comunidades estan trabajando para que haya un deber det
gobierno local, para apoyar y promover actividades turisticas
- Posicionamiento de variadas festividades tradicionales a lo largo de un

calendario anual

- ldentificacion mistica y orgullo por la cullura y tradicienes

- Se cuenta coh un sitemna nacional de areas protegidas

- Hospitalidad y calidez de la poblacion

-Creciente reconocimiento de l2 importancia del turismo como generador de
empleos, divisas desarrollo regional y proteccion del medio ambiente.




5.22 Qpormunidades

Son ‘as caracteristicas del entorno que pueden dar lugar a una posicion de
ventaja para un destino, estodo o que se pueda aprovechar.
- Proyectos regionales como Centroameética y Mundo Maya
- La crisis mundial conduce a los turistas a sitios mas econdmicos
-Incremento del interés del mercado por conocer lugares con identidad e
integrados al entomo natural
- La crisis econdmica impulsa altemalivas turisticas locales
- Actuaimente hay una creciente demanda de ecoturismoy turismo rural
- Exjsten beflezas naturales susceptibles de explotacion por los pobladores jocales
-Toma de conciencia y consenso de 1as inshtuciones para promover ¢ turismo en
12 focalidad
-Buenas relaciones de los gobiemos centroamericanos para las alianzas
estratégicas fronterizas
- Cercania 2 grandes mercados con crecimiento

5.2.3. Debilidades
Aspectos que de alguna manera estin en contra del desarrollo turistico.
- Problema de inseguridad plblica
- Falta una coordinacion en e! disefio de pofiticas entre ef sector plblico y privado
- La poblacion no esta consciente de la oportunidad de negocio que ef lurisme
represema
- No hay una efeciva publcidad turistica
- Carenda de mano de obra muy espedalizada
- Elarea rural no cuenta con una adecvada infraestructura
- Fattan adecuadas poiticas publicas orientagas a la actividad
- Uimitada sefializacion de los lugares turisticos
- Cobertura nsuficiente de ks unidades de transporte que brmdan los servicios a
12 lecalidad, maila atencion a Yos usuafios.
- Ausencia de amplficacion de infraestructura basica en zonas rurales
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- Redudida capacidad de comunicacion de jos gobiemos focales con su poblacion
en general, sobre temas turisticos.

- Insuficientes programas especiales de educacién a la poblacion en temas de
atencion con cafidad a los turistas

- Bajos indices de educaciin

- Marginacion de comunidades rurales

5.24. Amenazas
Factores que inciden o pueden incidir en un momente negativamente en el
desarrofo turistico.
- By aumento de los precios del petrdieo, que tiene un efedo en todas las areas
- Existen fuertes competidores cefcanos
- No hay leyes idoneas para el desarrolio de inversionies
- Desarroflo turistico sclo en algunas localidades
- Limitado acceso a las fuentes de fimanciamiento para apoyar et desamollo de las
empresas (pequedia y mediana) del sedor turismo
- Difcutad para generar una cultura de rabajo conjunto de las diferentes
instduciones para promover e lurismo
- Aumento en fa compelencia de los mercados turidticos
- Excesiva burocracia
- Destruccion def medic ambierte
- Detrimento de identidad de las comunidades

5.3 Obsticutos para ef desarroffo Wrsrco

Haciendo un resumen de los principales obsticulos que afectan
negativamente el desamrobo del turismo se enumeran los siguientes:
a) Una mfraestuctura y supefestrudura inapropiadas, principalmente en la
dificuitad de acceso hacia los lugares de interés
b} Carencia de financamiento por parte de las inditeciones bancarias y financieras
del pais



<) Limitado niamero de personal capacitado ya sea en 108 niveles medio, técnico o
profesional, que presten servicios de cafidad
d) Indiferencia por parte del Estado y B empresa privada, hacia un verdadero
desarrolo turistico
&) Detefioro del medio ambiente
f) Degeneration cultural
g) inseguridad a nivel nadonal
h) Problemas de tipo financiero
i) Visién demasiado optimista per parte del sector pirblico
§) Abuso a los turistas imponiendo precios demasiado eleyados
k) La mayor parte de nversion de capital exiranjero regresa al pais de origen
1) Perspectivas bastante convenientes por parte del sector privado

Para que se de un verdadero desamollo al furismo se requiere de realizar
procesos de investigacion, planificacion y legislacion adecuadas a las politicas
establecidas de desarroilo de un pais, de forma que todos deben relacionarse para
12 ejecudion y reglizadon de planes reguladores.
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CAPITULO V]

INCIDENCIAS DE LAS DECLARACIONES DE MONTELIMAR I Y SAN JOSE
EN LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TURISTICO DEL INGUAT

6.1 Estrategias de desarrolio turistico def INGUAT

B INGUAT, plantea lres componentes de la estralegia de desamollo
turigtico:

1. Para ef desarrollo sodal a través del turismo,

2. Para el adecuado manejo y I2 conservacion de los recursos turisticos

3. Para incrementar la competitividad del sector.

Dentro de las medidas para el desarrolio social 2 través del turismo, es
darle [a importancia al turismo en e! contexto nacional considerandose un nuevo
motor de crecimiento econdmico para Guatemnah, el terrtorio nacional cuenta con
1as ventajas comparativas importantes; crear empleo en las areas furales, catalizar
Ia revitalizacién de las cufturas y de fa identidad nacional, ademas seleccionar
proyectos prioritarios y conduccion de estudos de factibifidad en la bansferencia
de tecnologia.

En lo que se refiere al segundo aspecto, se pretende introdecir e turismo en
las comunidades; una buena distribucién de Ios beneficios, fortaleciendo ias
capacidades de cada regiin, crear un sistema de control de visitantes, apoyar el
desarrcio de alojamiento en las comunidades rurates por medio de las ONGs
{ONG, comunidad local y operador inversionista), crear actitudes de buen anfitridn
y el mejoramiento del turismo argueotogico.

Dentro de las medidas para incrementar la competividad se encuentran: un
uso sensate de 1as locafidades histdricas, es dedr actividades culturales y eventos,
promocion de inversiones de las edfficaciones histéricas, y una zonificacién;
progamas de aojamiento ecolégico, fortaleciendo los 2lbergues, creando
agroturismo, turismo de naturaleza y arqueologico, conservacion de fos bosquesy
promocionar las reservas privadas; crear un sistema de certificacion para
promover 'a conservacion de medic ambiente, akianzas internacionaies con el
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propésito de mercadeo y arear un sisterna de fmanciamiento para s proyedtos de
pequefia escala llamese a estos Pymes y comités locales de turismo.

Dentro de este marco de desarrolo haistico, también se pretende el
fortalecimiento de iz promocion turistica a través de promociones conjuntas con
los paises de Centroamérica, del Mundo Maya y de mtercambio intemacional, asi
como o desarrollo de eventos hwristicos; para el fortalecmiente de 1
administracion turistica. Se prelende crezr sma jmta de directores parz el
INGUAT, conferencias de asesoria luristica, comité de turismo inlergubemém entaf
coorginade por SEGEPLAN (Secrelaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia), y un manual de operaciones.

Qtra estrategia establecida por ef INGUAT, es el desarrolio sostenble del
turismo considerando que favorecera el progreso, la estabilidad econdmica,
politica y sochal, por lo que se hace necesaria la participacién coorcdinada del
sector piblico, privado, comunidades focales y organismos no gubemamentales,
con una perspectiva a largo plazo, para Ia consarvad@on y manejo racional de los
recursos naturates y cuturales.

Se prefende crear productos hridticos competitivas, fortalecer fa identidad
cuftural y polendar & patrimonio, priorizadon y creacion de nuevos productos,
desarrolo regional del Mundo Maya, especiafiracién def preducto, innovacion de la
oferta, desarrollo de servicios complementarios, fomente de la inversion,
mecanismos de controf que midan fa densidad huristica y provean de informacidn,
control y uso y de los atradivos turisticos.

Dentro del esiratagema de mercadeo, se pretende crear una planificacion
con sus comrespondientes presupuestos, concentracion en tipologias turisticas,
segmentacifn en mercades geograficos (mercados priortarios, secundarios y
potencizles a desarrollar), segmesntacidn segiin el molivo de viaje, segmentacion
por e producto, posicionamiento fuerte, comerdafizacion conjunta, comunicacion
global y especifica y formacitn en o campo del mercado hiristico.

Guatemala, dentro de sus fortalezas cuenta con recursos naurales
espectaculares, ademas de ser disiimliva en manifestaciones culturales, un clima
agradatie, 1a riqueza de su patrimonio histdrico, momumentos coloniales, variedad
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artesanal, todo esto se debe fortalecer. Perp también cuenta con debifidades tales
como un alto indice de insequridad, contamnacidn ambiental, problemas de
higiene deficiente, baja calidad de transporte piblico y de infrasstructura vial,
manejo inadecuado e ineficiente de los recursos naturales, descoordinacion
interinstiucional, deficiente desamollo luristico y calidad de los servicios y
productos poco competitivos.

Segiin Cesar Barmientos, “los requisitos para un desarrollo socialmente
sostenible son: a) que se respete la diversidad de valores {que estan enla base de
las distintas cutturas y fradiciones); b) que se brinden oportunidades para Ia
innovacion y la renovacion intelectual y sociak, ¢) que olorgue a Yos individuos el
poder para eiercer control sobve sus propias vidas y para mantener y reforzar Ia
identidad de sus comunidades y d) que asegure una satisfacdon adecuada de las
necesidades (vivienda, salud, afmentacion, etcélera.) {(Desarrolio Turistico
Sudteptable, 1995 p. 21)

6.1.1 Lineamiemos generafes def INGUAT para ef desarrolio tristico

A. “Superior: confribur al desamollo sostenible def pais.

B. General: planificar, fomentary promover un desamollo sostenible.

C. Estratégicos: 1. De_orden sodal: para elio se hace necesario, contrbuir a
desarrodar 12 calidad de vida de k2 poblacion guatemafteca; presesvar valorizar y
promover el patrimonio natural y cutural de 1a nacidn; generar fuentes de trabajo
dentro def sector. 2. De orden econdmico: integrar funcionalmente a los diversos
actores; orientar el maneio eficiente de los recursos; promover su ampliacién y

diversificacion. 3. De orden politico local: mejorar 1a interrelacion entre los
aquatemaltecos v 1a imagen del pais medante lo siguiente: estrechar las relaciones

¥ 1a cooperacitn a nivel regional e internacional; propiciar 1a particpacion adiva de
las comunidades en e desarrollo sestenible del pais, Tavoreciende |2 estabilidad
politica y ka paz interna, promoviendo ef proceso de descentralizacién instituciona!;
proyectar objetiva y positivamente !a imagen del pais a nwel nacicnal e
internacional. 4. De prden politico reqional: consofidar el liderazgo ya ejercidoe en
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instancias de la regidn que viabilice un nuevo proyecte de infegracién, como una
alianza estratégica en turismo frente a la globalizacion.” {idem, p. 22)

Guatemala, necesta contar con los atributos fundamentales de su
interaccion para mantenerse continuamente compelitiva, las empresas logran su
ventaja competitiva de diferentes fuentes; sin embargo, los paises que friunfan en
determinadas industrias evidencian un clima de negocios dinamico y desafiante,
donde se esftimyla y anima a la empresas a mejorar sus venlajas, es por elfo que
utilizan o sistema de Michael Porter, que proporciona las cuatro fuentes
principates de fa competitividad que estan inferretacionadas y son: Una estrategs,
estructura y rivafidad de 1as empresas, condiciones de los factores, condiciones de
la demanda, industrias relacionadas y de apoyo.

6.2 Indayacion de Ia pofitica pacional de nrismo

B tuismo tiene un papel imporfante en la generacidn de mayores
oportunidades y cafidad de vida, debido a que se ha venido promoviendo en los
iftimos afios 1a consolidaddn de un proceso de promodcion turistica; a o que se
agrega que existen estrategias nacionates de desarrolio del sector, en Guatemala
se esta experimentado un periodo importante de apogeo def sedlor que esta en
continuo crecimiento, 1a tendencia sigue creciende en cuanto a su participacién en
el empleo, ingreso de divisas y capital invertido.

La situacion actual de Guatemala freme af turismo es Gue existe ta
disponibilidad de instrumentos legales que regulan la actividad turistica como lo es
ta pofitica nacional de desarrollo turistico sostenible 2004 20014, porque a través
de ella el INGUAT pone fn a las improvisaciones y 1a falta de continuidad en los
procedimientos y objelivos estratégicos de desarrollo al furismo, la politica
comempla decisiones y adtividades conjuntas entre los sectores pablice y privado
para forialecer a los goblemos locales y comunidades anfitionas, adecua el
sistema nomativo para favorecer aclividades turisticas; fomenta {3 inversion en
infraestructura, servicos y productos turisticos, también fortalece los programas de
informacién, sequridad y asistencia al turista extranjero y nacional, entre otras.
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El turismo se puede visualizar como un medio de desarofio desde « punto
de vista del Turista {comoe persona humana y como sujeto del turismo) que crea
.interacciones en la bisqueda de un conjunto de elementos que conforman la
oferta y la demanda turistica de una localidad o regidn; esta oferta crea un flujo de
personas visitantes ya sea nadonales o extranjeros; y la demanda es el conjunto
de elementos satisfactorios {recurso turistico) que proporciona focalidad 2 la
persona que ia visita, todo este conjunto crea el turismo, que al mismo tiempo
incide en el ferdmeno humano, econdmico, social, cuttural y politico que esto a su
vez incurre en ef desamrolio de un pais; tomando como base lo anterior se puede
dedr, que las areas de incidencia por ejempic ent lo econémico serian: 1a balanza
de pagos, los medios de comunicacion, fa industria, agricutura, comercio,
sefvicios y emple0; en lo cultturat estin: las estructuras educativas, interacciones
culturales, patrimonio cufural, folkdore, entre otros y en e aspecto social: el
desplazamiento humano, ias relaciones humanas, eventos y Ias relaciones
internacionales, que en su conunto nos keva al desamoflo turistico nacional.

Esto, dz = conocer que la achividad turistica guatematteca tiene
perspectivas favorables, debido 2 que es uno de los pocos paises que tiene todos
los requisttos para el credmiento como centro turistico. 8 temitorio guatemafteco
se extiende de la zona lemplada a fa semitropical orignando una variedad de
zonas naturales.

E turista, ademas de esparcimiento busca ohservar 1 naturaleza y también

la situacion de la scdedad. Es por eflo que es importante tratar de mejorar fas
condiciones de vida de todos los habiiantes y especiatnente de los del secor
rural, a fravés de una masiva transferencia de recursos para promover todo
aquello que social y econdmicamente conviene a la poblacidn, para mostrar olro
aspecto al visitante. Un desarrollo turistico incrementa la produccién y la
produclividad, de Yos pobladores, que hacen usc de Sus recursos, Siempre que
esto propicie el mejoramiento en sus ingresos.

B turismo cultural, esta relacionado con el estudio de ja cultura Maya,
colonial y contemporanea, por eso Se deben orientar hacia el estudio y proteccion
de eslas riquezas y joyas coloniales, drectamente desde ias comunidades a ks
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que pertenecen; revisando los programas de estudio en lo que respecta a los
antecedentes higtdricos, conservadon de las riquezas de dos grupos autéctonos,
en lo que se reficre a costumbres, vestuario y folkiore (arte, gastronomia, musica,
danza y otras} nacional.

B turismo, considerado como una adividad que hiene una incidenda
economica en Guatemata, cubre no sole 3 necesaria infraestructura, estrudura y
superestructura, o sea, los servicios de superfide, recursos de hospialidad, sno
que tiene una interrelacion con los requerimientos ecanémicos de b poblacion que
se iraducen en beneficios para 1a colectividad.

La comiente turistica plantea un reto por las posibles incidencias negativas
que podrian producirse sobre 13 cultur2; peso en todo proceso de mejoramiento
existen los riesgos y con la ayuda de ios expertos en la matesia se debe mantener
una vigianda y un mélodo que neutraice cualquier efecto negativo a ks
corentes lursticas.

6.3 Planteamiento para desarroliar ef seckr nFistico

Lo que se requiere en el pais es lograr un credmiento econfmico, que
genere los recurses para atender las necesidades sociales. Para ello se necesta
crear reformas en el sistema economico, que permitan obtener un gran potencial y
aprovechar todos fos recursos de manera mas eficiente.

Se puede manifestr que ¢l sector privado es e eje principal de crecimiento
econdmico. Al igual que ofros sectores econdmicos el lursmo tiene un papel
importante para alcanzar metas, dentro de un ambiente de confianza establecido,
con la consecuente definicién de reglas de juego estables, claras y con estabilidad
econémica, se puede alcanzar el crecimiento del sector afsmo.

Una estrategia de desamrofio no serd posibie sin una transformacion de la
representacion del Estado, ya que este debe pasar de serun Estado empresario e
interventor de Ja actividad economica 2 ser un Estade subsidiario, que aclie
unicamente cuando ks personas, individualmente o Hyemente asociados, no
puedan hacerio. 12 modernizacin del Fstado debe abarcar también el sector
turismo. Por exrano que parezca, o mejor apoyo al turismo consiste en



abandonar muchas de Jas fundones que el gobiemo, a través del INGUAT, lieva a
cabo actualmente, en lugar de ejecutar proyectos directamente o dar privilegios
especificos, el Estado debe promover e cima de confianza para fa inversion, a
través del fortatecimiento del Estado de Derecho, la economia de mercado, y una
estrategia social que permita reforzar el captalt humano.,

6.4 Estirdio administratvo def INGUAT

Cuando se habla de administracion, se hace referencia al proceso de
realzar, eficientemente, Jas adlividades de una organizacion o institucién con la
guia y colaboracion del capital humano; e! proceso de administracién implica s
funciones de planificacion, organizacion, direccion, integracion de personal y
control, por lo que una buena adminisiracion usa los recursos eficieniemente.

H ingtitulo Guatemalteco de Turismo fue creado en 1967, se ke asignaron
funciones como entidad ejecutora y requiadora de la actividad turigtica, aunque es
una entidad descentralizada, con personalidad juridica para adguirir derechos y
contraer obligaciones y con patrimonio propio. Cabe sefalar que la instituciin
cuenta con una estructura de tipo formal, es decir con funciones especificas por
departamento, division o seccitn, sin embargo hay que sefialar que existe cierta
desorganizadion en la realizacion de sus actividades, se puede indicar, que sus
responsablidades son demasiado amplias e incluso algunas estan fuera del
espacio de su adtividad, por ejemplo, divulgar tas propiedades terapéuticas de s
fuentes de agua, establecer 1a construccion de hoteles o afbergues, autonizar las
tarifas de los hotdles, moteles, pensiones, artobuses y taxis dedicados al turismo y
otorgar exoneraciones arancelanas.

Existe el problema de duplickdad de funciones con las de algunos
ministerios y dentro de los mismos departamentos del nstituto. Su rol debe ser
revisado en el sector, para que haya consistencia con 1a modemizacion y !a
descentralizacién de las funciones del gobiemo. Por lo que se consideraria
necesario un reestructura administrativa del INGUAT, para que defina los puestos,
las obhigaciones y la responsabilidad para obtener mejores resuftados y eiminar
los obstaculos dal desempefio, ocasionados por la desorganizacion en la
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asignacion de toma de decisiones que reflejen y apoyen los obietivos y 1a mision
dal INGUAT, se carece de métodos de controf sohre lo planificado, esto dificulta e}
cumpiimiento de los objetivos, pues b falla de revision no permite encontrar
errores durante e proceso de las funciones.

Ctro punto, que resufta importante en el analisis del sector turistico es el
financiamiento del INGUAT, que esta compuesto principalmente por los ingresos
tributanios que recibe segln su ley organica: el inpuesto del 10% sobre hospedaje
y pasajes aéreos, la tarjeta de furismo y una fraccién del impuesto de salida.

Los proyectos y programas de promocion turistica deberdn competir por los
recursos financieros con las ofras actividades que reatiza ei Estadoe, como son la
infraestructura basica, educacién y salud, por mencionar algunos.

6.5 Crecimiento def turismo en Guatemala

Durante € informe correspondiente al afio 2007 de competitividad global,
cenogide como Foro Econdmico Mundal (WEF), con sede en Ginebra, Suiza;
publicado en e mes de marzo el cuat sirve de referencia para medir el progreso
econémico en Ja actividad turistica, de los 124 paises gque fo conforman, en ega
reunién se analizaron, los atractivos de cada pais, los factores gue contribuyen o
paratizan el desarroilo del sector en cada pais evaluado, e nive! de politicas para
estimular el lurismo, normas ambientates, infraestneclura y seguridad.

Entre los factores analizados para Gualemats como miembro se
encuentran: 1. Reglas y regulacion de 3 politica turistica; 2. Regulacién medio
ambiental; 3. Sequridad; 4. Salud e higiene; 5. Infraestrucura de transporte aéreo;
6. Infragstructura de transpofte general, 7. Recursos naturales y ctfturales; 8.
infraestructura turistica; 9. iInfraestructura de informacion y tecnologia; 10.
Compeliividad de precios; 11. Captal humano; 12. Percepaon nacional doméstico
sobre & sector.

Guatemala seglin este andliss se encuentra en el puesto 69 en
compelitividad turistica, de los 124 paises estudiados, estc debido 2 la
inseguridad, faita de infraestrudura vial en & area rural y algunos servicios.

Actuamente, en Guatemala ya no se regstra 1a violencia politica de hace
algunos afios, pero si la delivcuencia comin y la organizada, y esto provoca
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inseguridad, que es una razon suficiente para colocar al crimen y a la violencia en

un lgar prioritario de los intereses estatales. De acuerdo al conocimiento que se
tiene, esta inseguridad “preacupa a los ciudadanos, a los funcionarios publicos y
también a los organismos intemacionales”.

“Durante e afio 2007 el ingreso de tunstas y dvisas supero todas bs
expectalivas, con una recepcion total de turistas de 1,627,552 lo que significa un
8.4% mas que el 2006, genero un ngreso totat de divisas de USS 1,199.2 millones
tle ddlares con un crecimiento del 18.4%”. (Boletin Estadistico, 2007, p.1). El afio
2006 fue para & tursmo un 2fi0 excepcional pues alcanzd 1a cifra record de
‘mgreso de 1.502,069 visitantes, mientras que en el 2005 fueron 1.315,B646
visitantes, es dedr hubo un crecimiento de 14.2%, en materia de divisas alcanzd
USS 1.012 millones de ingresos, 144 millones mis que el afio anterior, el
crecimiento fue de 16.6% acumutado™. (Memoria de Labores, 20086, p.3) Las cifras
registradas para el 2006 segin estadisticas del INGUAT muestran un incremento
del 15.5% sobre lo estimado en la politica nacional de turismo, esto es resuttado
de la organizacion de eventos internacionales en Guatemala y la apertura de
nuevas fineas aéreas e incremento de vielos en las que ya existian.

Et caiculo estimade que proporcionan los datos estadisticos sobre el
balance positivo en los ingresos por divisa, permie apredar su convenienda
econdmica en Guatemala.

Basindose, en el cuadro siguiente se puede establecer que el turismo
alcanzo un posicionamiento satisfactorio y que el sector turistico es fuente de
ingresos para Guatemala, lo que implica que o lurismo, debe de conformar las
probabitidades de libertad, democracia, industria, economia, bienestar, paz y
desarrolo a los pueblos.
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CUADRO No. 1

DIVISAS INGRESADAS AL PAIS POR DIVERSAS ACTIVIDADES
ENERO-DICIEMBRE 2007 (Milloneg de US$)

REMESAS

MESES | FAMILIARES | TURISMO | CAFE | AZUCAR | BANANG | CARDAMOMD

! TOTALES | 4128.1{ 1199.3]588.1] 5256| 3025/ 143.8) =
BERO 287.1 78] 865! 483 01 118
FEBRERO 2719 78] 898] 451 185 104
MARZO 3275 109.9] 748 58.3 224 121
ABRIL 3334 £9.5] 4s5.1 776 3tz 123
MAYO 3929 96| SAB| 829 24 1.z
ANIO 3564 94,1| 489 57.2 327 108
ALIO 1.2 w4 355 414 302 10.8
AGOSTO 3814 10t.3] 283 14.9 204 3B
SEPTIEMBRE 68 78] 234 3%.6 185 8.4
OCTUBRE ™2 1094] 383 0.2 25 131
NOVEEMBRE M08 113.1] 354 224 23 177
DICEEVIBRE 337.3 121.1] 273 11.3 338 154

FUENTE: BANCO DE GUATEMALA

El turismo es un sector que contribuye al desamrofio econdmico en términos
de su capacidad de generacion de divisas como se observa en ef cuadro anterior,
por lo que puede promever |3 diversificacion de s producciones y consumo
locates, lo que se traduce en generacion de ingresos y en una mejor distribucion
que los que se generan en ofros sectores. Por sef uno de lps servicios mas
intensos en mano de obra, tiene ademas la gran ventaja de crear empleos
directos, indirectos & nduddos, en la medida en que sus $ervicios intensifiquen un
conjunto de actividades, en otros sectores de b economia, tanto para la
construccion, equipamiento, manienimientc de los hospedajes, como para ia
alimentacion y otros servicios y necesidades de ibs turistas. -
Bl turismo, evidentemente es un fendmeno cambiante y de evolucion
continiia que relaciona una infinidad de aclividades gue contribuyen al desarrdlo -
de un pais; en si, ef turismo se ha tomado como fuente de dvisas para el sector
economico, que es donde drectamente se miden y registran las acciones y
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efectos de este, ademas, existe una multiplicidad de operaciones en el mercado
que no acude al registro de 1as estadisticas. que Bevan a fa adquisicion de divisas
por fa corriente turistica.

Como se demuestra e turismo tiene incidencias en todos los aspectos, asi
como los sucesos que este fendmeno provoca en los diferentes campos de fa
actividad humana, que son repercusiones que normaimente se dan dentro de un
desarrolo integral que se traducen en beneficio para la colectividad.

6.59.1 Desciipcion de ingreso de los unstas

Bl compartamiento de este sector en el pais, en los (timos once afics, ha
tenido un crecimiento, la afluencia de extranjeros se ha duplicade desde 1996, es
decir hay una tendencia que sigue en aumento.

Bl cuadro No. 2, determina que et inggesc de turistas por Jas diferenies vias
como Scn aire, mar o tierra se ha elevade en Yos dltimes anos, por lo que hay que
prestar atencion, debido a que el turismo esta experimentando una importante
evolucion.

CUADRO No. 2

TURISTAS INGRESADOS AL PAIS SEGUN VIA
UTILIZADA DURANTE EY PERIODQO 1996-2007

ANMD AECSEDL [TERRESTRE! MaRITIMA | TOTAL
1896 268,071 221,668 18,356 520,065
1887 302,731 231,778 41,852 576,362
19208 221381 287587 47,228 826276
1539 358.075{ 43z,041 8535 g2:.685
2030 365,535 450,522 B354 826,281
200 407 823 416,771 a0 ges /25,492
0z 102,753 486,350 12,078 24,181
2003 401,538 452,531 4,154 £80.223
2004 433,782 714,22 23818 1,781,528
2005 47G,ES53 804 732 31,211 1315648
2006 47,244 41718 63,107 ] 1,502,089
2007 5458 1B3 1,017,481 84,6721 1627.5652

Fuerte: Cirecoion Jenerz! de Mipranén
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La limitada infraesfructura de acceso por via terrestre, portuara y aérea,
junio con un sidema de transporte poco adecuado restringe e desarrollo del
turismo en o pais. Para lograr la eficiencia de! aeropuerto intemacional se debera
realzar una fransformacion en fa administracion y para fadiitar el turismo por Iz via
terrestre es necesario simplificar los procedimientos migratorios en las fronteras,
ademas de crear una meor infraestrudura en los puertos, ya que ¢l ingreso por
esta via estatomando auge.

CUADRO No. 3
TURISTAS INTERNACIONALES INGRESADOS AL PAIS SEGUN
NACIONALIDAD PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE 2007

REGION TURISTES
AMERICA DEL NORTE 396,237
AMERICA DEL CENTRO 884,293
AMERICA DEL SUR 57, 071
CARIBE 6,042
EURODA 145,188
ASIA 24, 252
ORIENTE MEDIC 7,013
OCEANTA 5, 993
OTROS PAISES 1,382
TOTALES 1, 627, 552

Fuerte: Direccion General de Migradon

Bl cuadro anterior refleja k8 proporcidn de turistas intemacionales que
visitaron el pais, estos vistantes provienen de fos principales mercados, donde se
visualiza fa tendencia de crecimiento que ha tenide cada regién, este informe fue
proporcionado por ef Boletin Mensual Estadisticas Diciembre del INGUAT. Por
nadonalidad, los visitantes que mas ingresos reportaron en los meses de enero a
diciembre se encuemiran. para Ameérica de! Norte los estadounidenses, para
Centroamérica los salvadorefios y hondurefios, América del sur los colombianos,
en Europa los espafioles, por mencionar algunos.




Basandose, ‘en io anterior se puede interpretar que Guatemala se encuentra
ante el desafic de dinamizar k economia y 3 sociedad por medo del turismo y
este debe basarse como un proyecto de desarrollo econdmico, social y ambiental
viable, sostenible y generador de empleo, en e Estado, en las comunidades, Ias
empresas [vivadas y en |3 pobfacion en general. Que impfigue un reparto
equitativo de jos beneficios, de manera socialmente sostenible y propiciar ia
estabiidad que 12 nadon requiere para progresar.

6.6 Logros def INGUAT a partir de las declaraciones presidencizies

La creacion de una politica nacional de turismo, concertada de acuerdo con
la realidad naciona!, 1os preceptos constitucionales, los acuerdos de paz y ks
exigencias de una insercidn efectiva en fa globalidad, con 1a finalidad de que Ja
mayoria de los gualemaltecos logren participar def proceso de desarrollo
sostenible integral que les parmita vivir dignamente, es por ello que se debe
proveer a toda !a sociedad guatemalteca, en especial a los organismos del Estado,
2 los partidos politicos y a las organizaciones sociales, de insumos basicos para |a
sofucién de los problemas priotitarios del pais.

Por esto se debe fortalecer la capacidad del Estado en la promocion del
desarrolo sostenible, integral y del régimen de legalidad; los partides politicos
deberan cumplir sus funciones de legitimizacion y debate, sin intereses partidistas
o personales; fortakecer 1as organizaciones sodales; alcanzar un mMayor
crecimiento econdmicoe con equidad social; atendiendo todas las necesidades de
1a poblacion que vive en extrema pobreza; superar la marginadon cultural; dar una
educacion con calidad y equidad: impuisar modelos de desarrollo al pais de
acuerdo z la globalizacion; es decir, a2 una realidad inmediata como una sociedad
que va mas ala de fronteras, bameras zrancelarias, diferencias étnicas, credos
refigiosos, ideologias politicas y condiciones socio econdmicas, que describe
cambios en 1a economia nacional que cada vez integra fos sistemas sociales.

B turismo podria constiuir 1a apertura de 1a estrategia de desarrolic integral
del pais. Se considera que |a misma pemmitifia avanzar en las areas propuestas de
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fa politica nacional de turismo, dando un sentido de integracion a las acciones
previstas en cada una de ellas.

En efecto, el turismo, a diferencia de otras actividades, crenta con venta@s
competitivas intransferibles, las cuales o sitlan en una posicion mas favorable
ante las variables condiciones de los mercados, como por ejemplo el de materias
primas. En este caso, e} turismo no solamente permite aprovechar fas ventaps
competitivas de Guatemazla, sno proteger y desamollar estas ventajas, generando
un conjunto de ambientes virtuosos que afecten positivamente al Estado, s
comunidades, tas empresas privadas, y a la poblacion en general.

Adicionalmente, el turismo es un sector que origina oportunidades de
empleo e ingrescs, que inciden en los niveles de desamollo econdmico, social y
ambienta!. Segiin el INGUAT, este crecimiento ha venide mejorando debide a 1a
unificacion de una misma vision, objetivos y estrategias de desarrollo, promocion y
mercadeo.

B pasade gobierno declaro que 13 inversion turistica en Guatemala es
acertada debido @ que o5 un sector competlivo v de oportunidades, que ha
presentado cecimiento continuo, sostenido, dinamico y de capacidad empresarial.

B instituto como parte de sus programas reafiza reaniones con los institutos
y ministerios de turismo de? area centroamericana para definir las propuestas para
e desarrolio turistico de fa regidn; ademas tiene reuniones de consulla con fa
afianza centroamericana para el desarmrollo sostenible, para concestar actividades
concretas de desarrollo sostenible en lo politico, econdmico, social, educativo,
cuttural y ambiental.

£ INGUAT conjuntamente con !a Corporacion Interbrand México, crearon la
marca para fa promocion turistica de! pais “Guatemala, Aima de fa Tiema".
Basandose en el wmisticismo de la cullura guatemalteca, su diversidad y
autenticidad, asi como fa calidez de su genle, estos fueron los elementos que
sirvieron para construirla, segim ¢ Instituto Guatematteco de Turismo, ia marca es
una necesidad para cualquier pais que quierz insertarse entre los grandes
trunfadores de ta economia mundal,
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Bl INGUAT, dentro de sus proyectos y programas, esta levando a cabo
seminarios schre desarrolio del producto turistico en Guatemala, en los gue se
hace referencia a distntos temas, como proteccion al medio ambiente,
conservacién dal patrimonio arqueolégico, desarrolo regional, participacion del
sector privado y marce juridico. Se efectia un proyecto con el Fondo para el
Desarrolo Turistico de Guatamala, &l cual tiene como misién apoyar, fomentar y
desarrolar nuevas inversiones turigticas, tanto piblicas como privadas, hacionakes
y extranjeras, proporcionando los recursos humanos, técnicos y financieros
adecuados para & logro de los fines.

Acluaimente, estan trabajando en el programa "Sal de vacaciones sin salir
de lu pais” que es excdusivamenie para guatemaitecos conjuntamente con
CAMTUR, esto para promocionar el turismo intemno; los recommides sen
acompafados por un guia profesional, que proporciona informacién historica,
geografica y cultural de cada uno de los stios, ademas, los circuitos se llevan a
cabo en autobuses tpo pultman, 1o que garantiza al vizjero gozar de las mismas
comodidades con las que cuenta el turista extranjero. Esta campafia da
sequimiento a varias de fas lineas de accién establecidas en la Politica Naclonal
para ef Desarrofto Turistico Sostenible de Guatemals 2004-2014. Su  objetivo es
faciltar el conocimiento y valoracidn por parte de los guatematecos de las
riquezas nawurales ¥ culluraies que conforman el patrimonio de ta nacidn. A 13 vez,
apoya a los empresarios nacionales parz mantener los niveles de visia,
principamente durante fa temporada baja del tursmo receplivo internadonal.

Asimismo, prelende desarrollar un turismo acivo acorde con Ias nuevas y
credentes tendencias de! mescado intemacional, pero sin descuidar aquelios
productos que por sus caraderisticas particulares son capaces de captar el
turismo intemo, tan importante para promover los vaiores y conciencia nacionales,
asi como alcanzar el gesarrolio integral del sector turistico del pais.

B INGUAT esta realizando programas conjuntamente con la Fundacion
para el Desarrolio de Guatemata, of Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP)
y fa Camara de Turismo, estos programas tienen como objetive proveer personal
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en los niveles técnicos operacionales y de servicios en las dreas de hoteles,
restaurantes, discotecas, tiendas, guiasturisicas, enfre olros.

En lo que se refiere a eventos intemacionales se encuentran las ferias y
bofsas turisticas intemacionales donde participa el INGUAT y son las siguientes:
BIT en Milan, itafa, ITB en Berin, Alemania, SMTV en Paris, FITUR en Madrid,
EXPORTUR en Costa Rica, WTM en Londres, EIBTM en Ginebra, Suiza, COFAL
en Republica Dominicana, EXPOVACACIONES en El Salvador, TOP RESA, en
Devville, Francia, JATA en Tokio, Japin, ANATO en Colombia, Calgary,
Vancouver y Toronto el Cutdoor Adventure Show en Canada, FITE en Guayaquil,
Ecuador, ABAD en Ric de Janeiro, FIT en Argentina, Expo Golf v ARLAM en
México, Adventure and Trave! Expo en New York, Chicago, California y
Washington, asi como e} Sea Trade en Miami, Florida, entre ofros.

La Ccoordinadora Nacional de Comiés Locales de Autogeslion Turistica
{CONACLAT) son enlidades creadas a raiz de la Edtrategia Nacional de Turismo,
representantes de los comités y del INGUAT firnaron un acta, para que se cumpla
con el mandato de la Pelitica de Turismo, respacto a que los comités se conviertan
en ejecuteres de fa descentralizacion, esto consiste en que tos recursos
generados en los destinos turisticos sean devueltos por medio de inversion a las
comunidades, ademas Se pretende la representacion de los comiés en tas
comisiones organizadas por & INGUAT en la toma de dedsiones.

fa Asociacion Nacional del Café (ANACAFE) y e institulo ratificaron un
convenio de ceordinacién interinstiuconal para desarroliar esfierzos en el
segmento agrofurismo del sector cafetalerd y asi dar a conocer e proceso de
produccidon y caidad del café y al mismo tiempo crear fuentes de empleo y
desarrolo local.

B proyecto Ecoquetzal ubicado en fas Verapaces, esta ejecutando el
manejo del ecolurismo, que es una aclividad que apenas comienza a explotarse
pero que sefia de mucho benefido para las comunidades, el objelivo es crear
nuevos empleos y generar ngresos para comunidades rurales, pequefias y
medanas empresas turisticas de Petén, Ala y Baja Verapaz, I1zabal, el Afiplano
Central, area Qccidental v fa Costa Sur, esto conflevo a frmar una Carta de
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+ Entendimiento con USAID {Agencia Internacional para e desarrolio de Estados

Unides), Counterpart Infernadonal, fa Afianza para el Turismo Comunitario y el
INGUAT.

Guatemala se unié a determinado nimero de paises que han adoptado un
Convenio de Geoturismo con 1a National Geoaraphic Sociely, € convenio, fue
firmado por National Geographic Society, Counterpart Internacional, 1a Asociacion
Nacional del Café y o INGUAT para f2 promecién y el manejo de fos destinos
turigticos de Guatemala bajo el marco def nuevo concepto lamado Geoturismo.
Una estratega de Geolurismo incluye sitios y paisajes sobresalientes, pero
también hace énfasis en elementos del lkegado cultural como musica, bailes,
gastronomia, leyendas y personajes.

Agunas organizaciones gubemamentales y no gubemamentales y el
INGUAT, inauguraron recieptemente cuatro proyectos sobre ecotunsmo,
sequridad turistica e infraestructura en diferentes sitios turisticos de Petén: parque
Yaxha, aldea Ef Remate, Pargue Nacional Tikal y Ciudad Flores, con el fin de
mejorar la atencidn al turista nacional e intemnacional que visita dichos lugares.

B instituto brinda apoyo a (ADECOTRIYA) Asociacion de Ecoturismo
Tridngulo Parque Yaxha-Nakum-Naranjo cuyo objetivo es promover € desarrollo
sostenible en las comunidades aledafias a dicho parque mediante el ecoturismo,
como una atemativa para detener el deterioru de fos recursos naturales por la
explotacion agricola. Las comunidades que estan siendo beneficiadas son: La

Pélvora, Puerta del Cielo, Bajo del Venado, La Maquina, Yaxha, Les Tulpanes,
Las Vinas, B Zapote y El Naranjo. ADECOTRIYA ha proyectado que para e 2011
se desviard ef 10% de los empleos agricolas en empleos y comercios de
ecolurismo sostenibles para los habitantes de la regidn.

B INGUAT, a través de su oficina de Atencidn al Turista (ASISTUR)
comuniamente con la Direccién de Sequridad Turistica (DISETUR) abrieron
oficialmente las nuevas instalaciones en 1a aldea E) Remate, municipio de Flores.
El obietivo de Iz delegacion es tener un lugar especifico para atender ias gestiones
policiacas y de atencién al turista, es decir, atender las denuncias y dar
seaquimiento con B investigacién de las mismas. Asimismo, garantizar 12 seguridad
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a los diferentes grupos de turistas nacionales y extranjeros, y de esta manera dar

sequridad especificamente en las rutas gque conducen hacia los sitios -
arqueologicos y turisticos.

Bl Indtituto Guatemalteco de Turismo realizd o Il Foro y Rueda de
Negocics para impuksar el Turismo de Salud, con B particpacion de
representantes de proveedores de servicios de salud, operadores y hoteles para
generar paquetes para ka promocion de este tipo de furismo en el 2008.

Actuamente, ef instituto estd trabajando con la aseguradora G&T, SA.,
Rescate 911 y el Clb de Asistenda Centroamericana, para prestar asistencia y
sequro inmediato tanto al turista nacional como exiranjero.

La vigente politica {2004-2014) es el producto de una propuesta def sector
privado, respaldada y avalada por INGUAT. En esta politica se tiene previsto el
desarrofo de un programa de educacién en turismo y sensibiizacion turistica, yia
ejecucion ge un programa de formacion turistica integral, 1a seccion de Formacién
turigica estd induida en el Departamento de Fomento, sus fundones son:
impuisar ja cultura turistica, mejorar 1a calidad y cobertura de educacién turistica,
promover sensibiizacién y apoyar a la PYMES con Ia capacitacién necesania.

Estos son algunos de los (ltimos proyectos que el Instiuto Guatemalteco de
Turismo esta llevando a cabo como parte de la estrategia nacional de
compelitividad y de I pdiitica nacional de desarrolio turistico sostenible 2004-
2014,

6.7 Consideraciones Finales

ia evaluacion de !a politica nacional de desarrollp turistico sostenible 2004~
2014 debe ser proseguida, refroalimentando o proceso de implementacion a
través de monitoreos periddicos. Estos monitoreos deben darse al inicio y al final
de cada afno, con el fin de que of proximo avance de gjecucidn se de sobre un
ambito seguro. Este mismo proceso de evaliacion se debe dar al inicio de la
implementacién de cada una de las esirategias. Es indispensable que l2 comision
encargada de la implementacion de esta pditica, a ko interno del Institito
Guatemafteco de Turismo, esté inmersa en o espiritu y objetivos de Ia misma,




para poder realizar una labor constante sobre el avance global de la politica,
comgiendo algunos aspecos equivocados de ser necesano,
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CONCLUSIONES:

. A partir de {as declaraciones de Montelimar Hy San José, los mandatarios
crearon compromisos politicos de promover el turismo como una adlividad
economica, estratégica y prioritana, para ef desarrollo turistico sostenible de
Ia reqgion, bo que significa que 2 Declaracién de Monteimar |, instituye que
e! turismo debe centrarse en mejorar 12 calidad de vida de los habitantes v
la Dedaracion de San José, avala el plan de accién en materia de turismo,
estos compromisos fueron ralificados por 1a comisién regional de
cancilleres y el sector privado; lo que implica Que ya son politicas ptblicas.

. B Instituto Guatemalteco de Turismo es la entidad encargada definir
estrategias, crear desarrollo e impulsar la promocion tanto en e ambito

nacional como en e internacicnal del sector turistico, por 1o que se estima
necesano dare un irato urgete a los problemas administrativos que
enfrenta, modificando sus estalulos, ya que su estructura aduval no se

austa con la medemizacion del Estado.

. B Institute Guatematteco de Turismo, como ente ejecutor del desarraollo
turigtico en el pais, debe considerar contar con personal profesional
{universitario o técnico) debidamente capacitado en el Zrea de) turismo,
para poder aumentar su competitividad ante otros mslitutos, ministerios o

+secretarias de ofros paises.

. B Instituto Guatemalteco de Tursmo, esta creando estrategias acordes 3 ia
realidad nacional, basandose en las dedaraciones implementadas como

politicas nacionates, en los preceptos constitucionales, los acuerdos de paz

y las exigencias de una inserdén en kB economia globafizada, con 1a

finalidad de que la mayoria de los guatematecos logren participar en el

proceso de desarrollo turistico para gue les pemmita vivir dignamente.

. turismo constituye un sector importante para el desarrollo econdmico de

Guatemala, siendo el sequndo Tubro generador de divisas del pais. Cabe
sefialar los efectos postivos que tiene en la economia interna; estimula &l
emplen, ncrementa o mpulsd en 1 infraestrudura, aumenta las
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inversiones y ia demanda de bienes y servicios y mejora la balanza de
pagos, entre ofros. Ef crecimiento de este sector se ha visto obstaculizado
por diferentes factores enlre fos que se pueden sefialar: 1a fata de
infraegtructura  adecuada, deterioro de superestrudura y transpotte,
ademas de otros servicios, agregado a esto la inestabilida d social y potitica,
la inseguridad y Ia violencia en la que se vive actualmente.

. La sequridad debe ser una de las preocupaciones esenciales, ya que los
aspedos de violencia de! pais en épocas anteriores a la fima de bos
acuerdos de paz todavia prevalecen en Ja memoria de algunos extranjeros,
estos antecedentes unidos a los problemas reales de delincuencia comun y
crimenes, tramites migraterios buroaraticos, anarquia en la prestaddn de
servicios turistices y la falta de infraestructura adecuada, provocan que en
¢l exterior se perciba una imagen negativa del pais.

. Promocionar eficientemente el servicio turistico estimulara el incremento en
las ventas, promovera oportunidades de negocio y emplec y elevara los
indices de competitividad de les servicios y productos turisticos del pais. La
cafidad es Ia clave para poder compelir 2 nivel mundial.
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RECOMENDACIONES

. B turismo debe promoverse y activarse Con una planificacidn cuidadosa y
con la participacién de todos los sedores (privado, gobiemno, poblacicn en
general y municipalidades) a fin de equilibrar los valores econodmicos,
sociales, cuiturales, religiosos y de proleccidn al ambiente para que
preyvalezca un dima de paz, sequridad y tranquilidad.

8 rol que juega el INGUAT debe ser revisado, para que haya una
consistencia con @ modemizacion, s por el que una esiructura
institucional eficiente y eficaz podra impulsar y faciltar o desarrollo turistico
de! pais.

. Un lgar turistico necesita de infraestructura de acceso, ya que esta sive
de base para promover &l desarrollo socio econdmico de un lugar, o regién,
asimismo, implementar un plan de mercadeo bien definido; asi como la
participacion de kas comunidades locales.

. B Estado, sus diversos érganos y dependencias, deberan tomar concienda
de la importancia del turismo como proveedor de divisas para el pais,
brindando el maximo apoyo financiero a las entidades dedicadas a 1a
promocion del pais en o exterior.

. Una buena politica educativa para e! pais debera conterpilar ka apertura de
escueias artesanales de textiles, ceramica, orfebreria, entre otras, con e!fin
de satvaguardar |2 pureza del folclore nacional, sino también porque de
esta manera se generen fuentes de trabajo.

. B sedtor privado, deberd cotaborar solidariamente con e desarrollo turistico
nacionz! y con las pequefias pobladiones, para realizar actividades que
yerdaderamente ayuden al turismo el general.

. Se debera crear una ley que contenga incentivos para ta inversion turistica,
para facilitar y mejorar los financiamientos del sector.




ANEXOS
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GLOSARIO

Agroturismo. Actividad lurislica que se realiza en propiedades agrarias
{granjas, fincas o plantaciones) que complementan sus ingresos con alguna
forma de turismo, faciitando por o general akjamientos, comidas y
oportunidad de visitar las dreas de frabajo.

Comités locales de turisme: Ingtandas de paricipacion de los sectores claves
en o ambito local, para efedos de formula y ejecutar, con una amplia
participacion un ptan de desarrollo turistico pero en consenso.

Geoturismo: Se define come “turismo que sustenta y realza el caracter
geograhco de un iugar, su ambiente, su legado, su estética, su cultura y el
bienestar de sus habitantes ™ (www.nationalgeographic.com)

Politica Turistica: la accién de desarrollar el sector piblico desde el conjunto
de administraciones e instituciones gue lo componen que afectan de manera
refeyante a la actividad.

Turismo de aventura: “Turismo constituido por personas que desconociendo
un lugar son incitados 2 visitario a través de leyendas o refatos. Generaimente
prescinde de los halagos de Ia comodidad.” (Cardenas, 1997, p. 52)

Turismo cultural: “Turismo constifuido por personas que se desplazan con el
objeto de aulo educarse o ensanchar su horizonte personal a través de la
participacion en acontecimientos ¢ visitas a sitios de valor cultural.” {Cardenas,
1997, p. 53) '

Turismo de congrasos, convenciones y negocios: “Este tipo de lurismo cada

dia aumenta y e5 ef que se #eva a cabo para intercambiar ideas de indole
cientifica y comercial, algunas ciudades se han especializado en esta materia

y obtienen por elfo grandes ventajas”. {Maldonado, 2005, p. 22-23)

Turismo deportivo: “Forma de turismo en que [a practica de cualquier adividad
deportiva es fa base de la actividad, se ubica en espacios naturales.”™

{Cardenas, 1997, p. 52)
Turismo Emisor: se refiere a Jos turistas nacionales que salen del pais para
visitar ofros ligares, en este caso hay salida de divisas.
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» Turismo escéni_co: “Tipo de tutismo constituido por personas que estiman el
paisaje eomo un gran incentivo para viajar.” {Cardenas, 1997 p. 52)

« Turismo Interior: se entiende como aquel que es realizado por los pobladores
de un pafs que viajan dentro de Ia nacidon, sin salir de su territorio; aca no hay
movimiento de divisas, hay una redistribucion de! dnero en el propio pais.

« Turismo Receptivo: son todas aquellas corrientes extranjeras que entran a un
pais; esto significa ingreso de divisas, pues los extranjeros gastan su moneda
en el pais receptor.

= Turismo religioso: “Cuando el cbjetivo principal €s ver cumplir una promesa, o
acudr a una peregrinacion o romeria religiosa, 105 turistas se desplegan para
cumplir fnes espirtuales™. (Femandez, 1991, p. 68)

» Turismo sural; “Actividad implantada en el medio rural considerado en fas
areas naturaes, ltorales, efc, cuyo objetivo es la integracidn del vistante en gf
medo humano y natural. La poblacion localtoma parte en diversas areas de
la recepcion del turista.” (Femandez, 1991, p. 209)

« Turismo sociall “La actividad turistica de una masa de la poblacidn que
necesita de ayuda econémica y tétmica para efectuar vizgjes y excursiones, a
través de programas elaborados por organisnos, efidades y empresas Que
faciiten en forma directa e indirecta la practica de tal adividad®. {(Femandez,
1991, p. 693)

+ Turismo sostenible: La Organizacién Mundial det Turismo (1994, p. 15) defne
el lurismo sostenible como. un modelo de desarrofo econémice concebide
para mejorar la calidad de vida de fa comunidad receptora, para facilitar af

vistante una experiencia de alta calidad del medio ambiente, del que tanto la
comunidad anfitriona como los vistantes dependen.
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