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Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Mdgali De Mata no
DIRECTORA
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de informarle que, tuve a la vista el trabajo de Tesis del o (la)
estudiante, ROBERT JOSE SANTIAGO SERVENT

carnet No.200410320 titulado “EL RETO DE LA
CONVENCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA

EMPRESA DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

(OIT) EN EL CAMPO DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES
PARA LAS EMPRESAS GUATEMALTECAS MUTINACIONALES EN EL
PERIODO DEL ANO 2005-2008" El (la) estudiante en referencia
hizo las modificaciones y por .lo tanto, mi dictamen es
favorable para que se apruebe dicho disefo y se proceda a
realizar la investigacion.

c.c. Archivos

?,: TELEFAX extension 1474, )
Planta USAC 24188000 ext. 85384, 85383, 1476 y 1473
E-mail: usaccpol@usac.edu.gt
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Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS"
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Guatemala 1 de septiembre de 2009

Licenciada

Geidy Magali De Mata Medrano
Directora Escuela de Ciencia Politica
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Estimada Directora:

La presente comunicacion tiene como objeto ‘informarle que, he procedido a realizar el
proceso de asesoramiento del trabajo de investigacion del estudiante Roberto José
Santiago Servent carnet N2 200410320, titulada “El reto de la Convencién sobre
Responsabilidad Social de la Empresa de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en el campo de las Relaciones Internacionales para las empresas guatemaltecas

multinacionales en el periodo del afio 2005 — 2008”, el cual presenta como requisito
académico previo a obtener el grado de Licenciado en Relaciones Internacionales.

En dicho trabajo, el sustentante realiza un serio y profundo esfuerzo de investigacion
multidisciplinario en la temética de la Responsabilidad Social en empresas multinacionales; asi
mismo, presenta una sintomatologia del problema que permite a que se empiece a
comprender la magnitud del mismo y el papel fundamental que dentro de él juega el Convenio
de la OIT objeto de estudio.

Por lo anterior, me permito manifestarle que los planteamientos desarrollados son un aporte
importante al estudio de la problematica mencionada, desde la perspectiva de las Relaciones
Internacionales. Por tal virtud, me es grato comunicarle que el dicho informe de investigacion
presentado por el estudiante Santiago Servent, tiene las cualidades y calidades necesarias de
un trabajo de Tesis, por lo tanto la recomiendo apta para ser presentada para su lectura y
defensa de Tesis ante el Tribunal respectivo.

Sin otro particular, me suscribo de Usted con las muestras de mis consideraciones.

Atentamente,

Lic. Fran
Asebor de Tesis
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Franco Martinez Mont en su calidad de Asesora de Tesis, pase al
(a) Llic. Francisco Lemus Miranda, para que proceda en su
calidad de Coordinador (a) de la Carrera de Relaciones
Internacionales a conformar el Tribunal que escuchard y evaluard
la defensa de tesis, segun el articulo 70 del Normativo de
Evaluacién y Promocién de estudiantes de la Escuela de Ciencia
Politica.

Atentamente,

"ID Y ENSENAD A TODQS”

Licda. Geidy Magali De Mata Medrano
DIRECTORA i

Se en expediente

c.c. Archivos
myda
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En la ciudad de Guatemala, el dia once de septiembre del dos mil nueve,
se realizo la evaluacion de Tesis presentada por: ROBERTO JOSE
SANTIAGO SERVENT, Carné No. 200410320, titulada: “EL RETO DE
LA CONVENCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
EMPRESA DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO (OIT) EN EL CAMPO DE LAS RELACIONES
"INTERNACIONALES PARA LAS EMPRESAS GUATEMALATECAS
MULTINACIONALES EN EL PERIODO DEL ANO 2005-2008" para la
Licenciatura en Relaciones Internacionales ante el Tribunal Examinador:
1) Licda. Marconi Méndez. 2) Lic. Dennys Mira Sandoval. 3) Lic.
Francisco Lemus Miranda, Coordinador del Area de Relaciones
Internacionales. Los Infrascritos miembros del Tribunal Examinador
desarrollaron. dicha evaluacion, y en consecuencia de la misma el
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Guatemala ocho de octubre del dos mil nueve
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del trabajo de Tesis del (la) estudiante: ROBERTO JOSE SANTIAGO
SERVENT, Carnet No. 200410320 titulado: “EL RETO DE LA
CONVENCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA
DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) EN EL
CAMPO DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES PARA LAS EMPRESAS
GUATEMALTECAS MULTINACIONALES EN EL PERIODO DEL ANO 2005-
2008".

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

tn 7
idy Magali De atg Medra

Se envia el expediente
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Introduccién.

En los afios ochenta, y como consecuencia de la crisis de los setenta, se deja de
pensar en el Estado como Unico administrador del gasto social y responsable de la
contencion de desigualdades y se comienza a defender la idea de que la
contribuciéon al bienestar y a la calidad de vida debe de ser la meta de todas las

instituciones sociales, también de la empresa, sea lucrativa o no.

Con esto se percibe que el bienestar total de la sociedad probablemente sera
mayor si existen multiples fuentes, mas que un unico monopolio de oferta; es aqui
en donde las empresas junto con la Responsabilidad Social de la Empresa logran
dar una oferta al desarrollo sostenible del pais, mejorar la mano de obra y la
calidad de vida de los empleados. La gestion de dicha Responsabilidad Social de
la Empresa supone el reconocimiento e integracion en la gestion y operaciones de
la organizacion de las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de
respeto de derechos humano, que generan politicas, estrategias y procedimientos

que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con los actores.

A nivel internacional se plantea el reto de la incorporacion de la RSE dentro de los
lineamientos y politicas de los Estados, las empresas, empresas multinacionales y
la comunidad; esto empezando con la iniciativa del Pacto Mundial sobre
responsabilidad social promovido por las naciones unidas, las Directrices de la
OCDE para empresas multinacionales y la Declaracion tripartita de la OIT sobre
empresas internacionales y politica social (Convenio de la OIT sobre la

Responsabilidad Social de la Empresa).

El reto de la RSE dentro de las empresas esta lanzado, y para lograr cumplirlo las
diferentes empresas e instituciones han desarrollado iniciativas para promover y
fomentar el comportamiento socialmente responsable de las empresas.
Generalmente todas estas iniciativas o proyectos incluyen una serie de normas o
recomendaciones que incorporen un compromiso por parte de los Estados

adheridos para fomentar su desempefio en el entrampado empresarial de



Guatemala. Mediante estos proyectos mundiales, lo que también se busca es
uniformidad de principios, actuaciones y medidores de la responsabilidad social en
forma que la labor de las empresas en este &mbito pueda ser reconocida no sélo

en el entorno mas cercano de la empresa sino también en el ambito internacional.

Guatemala es un pais pobre industrialmente hablando, pero las pocas empresas
multinacionales de origen guatemalteco, se han logrado juntar y crear lo que es
centraRSE, lo cual es como el ente encargado de la supervision, promocion y
aplicacion de politicas de RSE a nivel nacional; el reto que ha impuesto el
convenio de la RSE y el Pacto Mundial ha llevado a las empresas tanto nacionales
como internacionales a ir adoptando politicas de responsabilidad social. Es pues
en esta investigacion en donde veremos cémo han ido logrando adaptarse al reto
que la RSE ha impuesto para las empresas, en especial la investigacion va a las
empresas multinacionales guatemaltecas para poder saber qué proyectos y metas
han logrado implementar y como ésta ha facilitado y ha aportado mejoras a la
calidad de vida de los accionistas, los trabajadores, consumidores, proveedores, la

comunidad cercana a la empresa y el Estado.

La Responsabilidad Social de la Empresa es un enfoque pues, que representa un
cambio en las empresas constituido por el desarrollo de su personal, de la
comunidad y el respeto al medio ambiente; lo que a su vez les permite posicionar
su producto o servicio en el mercado con un compromiso social. Una empresa
socialmente responsable esta consciente de la importancia de invertir en la
comunidad, porque si ésta se desarrolla en condiciones favorables sus

consumidores seguiran generando beneficios para ellas.

El tema de la RSE aparte de ser un reto, es un tema relevante que despierta
sensibilidad y que también esta de moda, se debe de aprovechar para utilizarla
como herramienta en su planificacion estratégica con el objetivo de buscar el
crecimiento y desarrollo de toda persona que esta involucrada en la accion de
indole socialmente responsable.



Es pues, la incorporacion de la RSE un reto para cualquier pais y para cualquier
empresa, sin importar que clases de servicios preste; en esta investigacion
veremos que avances, politicas, inclusiones, metodologias, proyectos vy
lineamientos han tomado las empresas multinacionales guatemaltecas para
incorporar la RSE dentro de su marco de accion; aparte se explicara que es la
RSE, de donde proviene, quienes promueven este accion, que lineamientos
presenta, que ejes de acciébn contiene y que en que posicibn se encuentra
Guatemala en relacion a la RSE; esto nos va a proporcionar un marco mas amplio
de entendimiento sobre que es la Responsabilidad Social de la Empresa y como

ha ido esta desarrollandose dentro de Guatemala.

En el capitulo | veremos la metodologia que se utiliz6 para la elaboracion de la
investigacion, el capitulo Il se veran los antecedentes de la RSE junto con su
historia y evolucion, dentro del capitulo Il la definicion de la RSE y todo lo que
corresponde a la RSE, el capitulo IV es la RSE en el campo de las Relaciones
Internacionales como ésta ha interactuado y qué normas se han creado en el
aspecto global de su implementacion; dentro del capitulo V veremos la
conceptualizacion junto con el capitulo VI 'y VII, que habla de la RSE y cémo la
OIT promueve su aplicacion en conjunto con el Pacto Mundial y el capitulo VIII el
cual es el estudio de caso, en donde se definen los objetivos; tanto el general
como los especificos y es aqui donde veremos como cumplen las empresas el
reto que conlleva la implementacion de la Convencion sobre la Responsabilidad
Social de la Empresa, qué programas, proyecciones a futuro e incidencia han

tenido dentro de sus empleados, su comunidad y su pais.



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO.
1.1 Planteamiento del problema.

La globalizacion ha provocado la expansion de las empresas las cuales han
necesitado de una mayor cantidad de mano de obra, por lo que la OIT con el
fin de mantener la igualdad y el desarrollo social de los paises ha propuesto la
Convencion sobre la responsabilidad social de la empresa. La Convencion
propone programas de asistencia social por parte de las empresas para sus
empleados; ya que se dan pagos de sueldos injustos, explotacion de
empleados, crecimiento desequilibrado, etc. lo que provoca una sociedad
desigual y necesitada de asistencia. Por lo que se deja laborar a las empresas
en un marco internacional legal en donde la factibilidad y viabilidad de
implementar el Convenio sea para buscar el desarrollo social equilibrado y

sostenible.

La falta de un marco institucional y la falta de inversion de las empresas en
capital humano afecta al desarrollo econémico, politico y social del pais
abriendo mas la brecha de desigualdad y subdesarrollo entre la poblacion, lo
cual no dejaria alcanzar las metas del milenio y crearia un sistema de
dependencia y de endeudamiento para el pais y los Gobiernos. Es un reto para
Guatemala y sus Gobiernos asi como para las empresas guatemaltecas
multinacionales proponer, crear y desarrollar en conjunto proyectos y
programas que evidencien el pilar de la Convencion sobre la Responsabilidad
Social de la Empresa para mejorar la calidad de vida de los empleados y asi
lograr un crecimiento econémico y del indice de Desarrollo Humano (IDH) del
pais. Esto tiene que ser viable y factible en su desarrollo e implementacion
para que se vea Yy se alcance el objetivo primordial y logre su evolucion y

trascendencia a largo plazo del desarrollo sostenible.



1.2 Objetivos.

Como objetivo general se plantea identificar a tres empresa guatemalteca
multinacional que actien en el campo de las Relaciones Internacionales; que sean
de modelo econémico de consumo, industrial y agro industrial, que estén dentro
del perimetro de la ciudad capital de Guatemala que hayan implementado el
Convenio sobre la responsabilidad social de la empresa de la OIT para determinar
los mecanismos, planes, programas y proyectos que llevan acabo con sus
empleados en lo referente a la Responsabilidad Social de la Empresa. Por

consiguiente, como obijetivos especificos se plantean:

Analizar la viabilidad, factibilidad, desarrollo, implementacién y evolucién de la
Convencioén entorno a la forma en como las empresas consideran los principios y
valores por los cuales se tienen que regir en el campo de las relaciones
internacionales para mantener la adecuada relacién entre actores internos,

externos y la mejor de calidad de vida de sus empleados.

Identificar y determinar como el Gobierno, el ministerio de trabajo, las empresas a
estudiar y la OIT han puesto en marcha la propuesta de la Convencién dentro de
Guatemala.

Evaluar las politicas y leyes que el Gobierno y las empresas multinacionales de
Guatemala han implementado en el plano nacional, regional o global con respecto
a la Convencion y estudiar como estas han beneficiado a los empleados de dichas

empresas.



e Corroborar la implementacién de la RSE dentro de las empresas del estudio caso;
qué proyectos y programas tienen en consideracion y como esto les ha

beneficiado en el campo de las Relaciones Internacionales.

e Establecer los beneficios estratégicos que puede traer la implementacion de la
RSE dentro de las empresas y a favor del Estado como proyecto de apoyo

econdmico y social.

e Determinar la incidencia que causa en las personas que trabajan dentro de las
empresas, las comunidades cercanas a las empresas, a la empresa y al pais, la

implicacién de la Convencion de la RSE.

1.3 Justificacién.

La investigacién de este tema es ampliamente importante puesto que vivimos en
un mundo que tiende a la globalizacion y cada vez los actores mas importantes de
este proceso internacional son las empresas que se expanden a través de todo el
globo para obtener mejores ganancias y crear puestos de trabajo en diferentes
paises, ya sean trabajos indirectos o directos; por lo que se debe tener un marco
regulador en donde las empresas proyecten programas sociales y de inversion de
capital humano para que asi el pais obtenga desarrollo sostenible de su poblacién
laboral y las empresas mantengan un equilibrio entre ganancias eh inversién

social.

La relevancia de este reto proviene que son cada vez mas industrias las que se
vuelven multinacionales y por lo mismo necesitan de mano de obra calificada para
suplir las exigencias de los mercados globales. Pero no todas invierten en su

capital humano por lo que se vuelve un problema mundial que debe ser



equilibrado y debe de buscar la igualdad de oportunidades entre patronos y

empleados para obtener una sociedad integral y heterogenia.

Esto ha pasado a discusién en varios paises que han implementado normas y
politicas, especialmente en los paises altamente industrializados ya que son

grandes cantidades de empleados los que tienen y buscan sacar de la pobreza.

Es importante estudiar este problema ya que los intercambios comerciales entre
paises en el campo de las Relaciones Internacionales es altisimo y los paises
mantienen un constante comercio ya sea a través de tratados bi o multilaterales
gue se rigen bajo el derecho internacional privado y la necesidad de los Estados
de mantener un constante comercio en donde puedan recibir productos de varios
paises para suplir las necesidades y el interés nacional; por lo que es importante
que los Estados mantengan una regulacion de los empresas y que busquen la
inversion en capital humano que labora dentro de ellas a cambio de un libre
intercambio de bienes y servicios dentro del territorio de los Estados en donde

estan involucradas las empresas multinacionales.

Estudiar este problema va ayudar a implementar marcos de accion dentro de
aguellas empresas que no estan dentro de la iniciativa del Convenio, que el
Gobierno eh instituciones correspondientes propongan programas a las empresas
y que los empleados estén enterados de lo beneficios que da.

1.4 Delimitaciéon del tema.

Unidades de analisis.

v Empresas multinacionales guatemaltecas ubicadas en la ciudad de
Guatemala. McDonald’'s, CentraRSE, Guatemalan Candies vy
FUNDAZUCAR. (Politicas internas)

v' Empleados de las empresas multinacionales guatemaltecas anteriormente

mencionadas ubicadas en la ciudad de Guatemala.



v' Lainstitucién Estatal de Guatemala. (Leyes y proyectos)

v' El Convenio sobre la responsabilidad social de la empresa de la OIT.
(Propuestas y programas viables)

v Actores claves, como: Gerentes generales, gerentes de recursos humanos,

ministro de trabajo y actores que sepan del tema.

Periodo histérico.

» Se iniciara la investigacion a partir del afio 2005 al afio 2008, puesto que es en los
afos que el Estado de Guatemala ha asistido a las convenciones de la OIT sobre
la responsabilidad social de la empresa.

Ambito geogréfico.

% La investigacion se efectuara dentro la ciudad capital de Guatemala, Guatemala de
la asuncion, en las empresas guatemaltecas multinacionales, que son lideres en su
campo de accién, segun el modelo econémico en el cual ejercen; siendo estas:
McDonald’s, Guatemalan Candies y FUNDAZUCAR vy las entidades que aporten

informacion sobre el tema dentro de Guatemala, Guatemala de la asuncion.

1.5 Preguntas generadoras.

e ;CoOmo pueden las empresas guatemaltecas multinacionales afrontar el reto de la
Convencién sobre la Responsabilidad Social de la Empresa?

e Qué papel juega el Estado en la implementacion de la Convencién dentro del
pais?

e (Es viable y factible implementar la Convencion en las empresas guatemaltecas
multinacionales?

e (Es beneficioso para los empleados, las empresas, el Estado y la sociedad el

desarrollo y evolucion de la Convencion?
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¢ Qué leyes, politicas, programas, proyectos y metas se han hecho o integrado a
las instituciones relacionadas con el tema?

¢Como va afectar a las relaciones internacionales y sus actores de derecho
internacional publico y privado el pronunciamiento de este Convenio, asi como que
beneficios pueden obtener?

¢, Contribuye al bienestar general de la poblacion, las comunidades, el Estado, las

empresas y el medio ambiente?

1.6 Estrategia metodoldgica.

El tipo de investigacion es cualitativa, y se realizo utilizando el método andlisis y

sintesis, con un esquema propositivo para la aplicacion de la Convencion.

Se desarrollara trabajo de campo con entrevistas para dar respuesta a los
objetivos planteados. Como fuente de investigacion serd el campo privado,
institucional y civil de las personas que laboran dentro de las empresas o

instituciones ligadas a la materia.

Para dar respuesta al tema indicado, se realizé una investigacion de caracter de
analisis, descriptivo, cualitativo, con el propdsito de obtener resultados fructiferos

para la investigacién. Se tuvieron previstas las siguientes estrategias:

a) Primera Fase: Recopilacién de informacion en base a fuentes secundarias,
diversos Informes de Gobierno de los afios 2005 - 2008, textos,
documentos, fuentes electronicas, visita a diversas bibliotecas de las
Universidades de la Ciudad de Guatemala, como a centros de
documentacion; la recoleccion de informacion fue de gran ayuda para
obtener datos existentes relacionados al tema planteado.

b) Segunda Fase: Realizacion del trabajo de campo, por medio de las fuentes
primarias, el cual fue una investigacion de tipo cualitativa, derivada de la
informacion obtenida en las entrevistas realizadas tanto a las Unidades de
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Andlisis, como a las Unidades Ejecutoras. En algunos casos se dio la
posibilidad de visitar las diversas empresas, promotoras de las RSE. Estas
visitas fueron realizadas con la debida autorizacion de las personas

encargadas y/o entrevistadas.
Las personas entrevistadas fueron:
e Pablo Blanco, encargado de relaciones publicas de CentraRSE.
e Gerardo Araneda, gerente general de Guatemalan Candies S.A.
e Leonardo Ramazzini, gerente de relaciones publicas del McDonald's.

e Karla Toledo, gerente de relaciones publicas y responsabilidad social

de Fundazucar.

C) Tercera Fase Final: Procesamiento, analisis e interpretacion de la
informacion obtenida por las fuentes primarias (entrevistas) que permitieron
determinar el reto de la Convencién sobre la Responsabilidad Social de la
Empresa en el campo de las Relaciones Internacionales para las empresas
Guatemaltecas multinacionales. Luego se dio la presentacién del reto y
perspectivas de acuerdo a las herramientas utilizadas, tanto de las

entrevistas, como el analisis documental.

12



CAPITULO Il.

ANTECEDENTES.
2.1 La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo especializado
de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las
relaciones laborales. Fue fundada el 11 de abril de 1919, en el marco de las
negociaciones del Tratado de Versalles. Su Constitucion, sancionada en 1919, se
complementa con la Declaracion de Filadelfia de 1944. La OIT tiene un gobierno
tripartito, integrado por los representantes de los gobiernos, de los sindicatos y de
los empleadores. Su érgano supremo es la Conferencia Internacional, que se
relne anualmente en junio. Su o6rgano de administracion es el Consejo de
Administracion que se reune cuatrimestralmente. Cada cinco afos El Consejo de
Administracion elige al Director General, encargado de dirigir la Oficina
Internacional del Trabajo e implementar las acciones en el terreno. En 2003 fue
reelegido para el cargo el chileno Juan Somavia. La sede central se encuentra en
Ginebra, Suiza. En 1969 la OIT recibié el Premio Nobel de la Paz. Esta integrado

por 180 estados nacionales

2.1.1 Historia.

La Organizacion Internacional del Trabajo fue fundada en 1919 en el marco de las
negociaciones que se abrieron en la Conferencia de la Paz realizada primero en

Paris y luego en Versalles al finalizar la Primera Guerra Mundial.

Las negociaciones tuvieron la particularidad de ser realizadas entre los gobiernos,
los sindicatos y las organizaciones de empleadores, quienes tomaron como base
la Asociacion Internacional para la Proteccion Legal de los Trabajadores que habia
sido fundada en Basilea en 1901 para establecer la Constitucion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, adoptada por la Conferencia de Paz de

Paris e incluida en la seccion Xlll del Tratado de Versalles. La Organizacion
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Internacional del Trabajo se organizé desde un principio con un gobierno tripartito,
anico en su género, integrado por representantes de los gobiernos, los

trabajadores y los empleadores.

Entre 1919 y 1921 la OIT sancioné dieciséis convenios internacionales del trabajo
y dieciocho recomendaciones y en 1926 se introdujo un mecanismo de control,
aun vigente, por el cual cada pais debia presentar anualmente una memoria

informando sobre el estado de aplicacién de las normas internacionales.

Entre 1948 y 1970, debido al proceso de descolonizacion se duplicé el numero de
estados miembros de la OIT, quedando en minoria los paises industrializados. La
OIT amplié sus actividades quintuplicando el presupuesto y cuadriplicando el
namero de sus empleados. En 1960, se creé el Instituto Internacional de Estudios
Laborales y en 1965, el Centro Internacional de Perfeccionamiento Profesional y

Técnico, con sede en Turin.

Finalizada la Guerra Fria y frente al proceso de globalizacion y deterioro de los
derechos laborales en todo el mundo, la OIT ha sefialado la necesidad de dar
prioridad al cumplimiento de las Normas y Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo garantizados por los ocho convenios fundamentales (libertad
sindical, negociacidén colectiva, abolicion trabajo forzoso, abolicion del trabajo
infantil, eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion),
destacando los conceptos de empleo decente y democratizacion de la

globalizacion.
2.2 La Responsabilidad Social de la Empresa (RSE).

El concepto de Responsabilidad Social de la empresa surge en Estados Unidos
durante el final de la década de los afios 50 y principios de los afios 60 a raiz de la
guerra de Vietnam y otros conflictos como el de Apartheid; esto hace que

despierte el interés de los ciudadanos que comienzan a creer que a través de su
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trabajo en determinadas empresas o comprando algunos productos, estan
colaborando con el mantenimiento de determinados regimenes politicos o con
ciertas practicas politicas 0 econdmicas éticamente censurables. En consecuencia
la sociedad comienza a pedir cambios en los negocios y una mayor implicacion del

entorno empresarial en los problemas sociales.

La RSE es un término que hace referencia al conjunto de obligaciones y
compromisos legales y éticos, tanto nacionales como internacionales que se
derivan de los impactos que la actividad de las organizaciones produce en el
ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. Hoy en dia las
empresas son cada vez mas conscientes de la necesidad de incorporar las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de derechos humanos

como parte de su estrategia de negocio.

Es a partir de los afios 80 y a raiz del fenédmeno de la globalizacién que surge con
mas auge el tema de la RSE y que empieza a tomar fuerza hasta convertirse en
una practica usual de las grandes corporaciones nacionales e internacionales. La
globalizacion con sus factores como la economia del pais en donde se trabaja, el
gobierno, las leyes que rigen, la competencia y los constantes cambios
tecnoldgicos obligan a las empresas a que se mantengan en constante cambio
para adaptarse a las necesidades de su entorno, de manera que puedan alcanzar

los niveles mas altos de competitividad y de productividad.

Poco se ha investigado sobre la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) y no
existe una corriente doctrinal o un paradigma sobre la RSE; pero se ha visto que a
partir de la década de los afios 90 las empresas privadas han ido concluyendo que
la determinacion de adquirir una cultura socialmente responsable en la
organizacion debe ser iniciada por los mas altos niveles de la misma y que la
administracion con una cultura organizacional de responsabilidad social contribuye
al desarrollo humano en el entorno interno y externo de la empresa privada,

generando oportunidades necesarias para que las personas que integran la
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sociedad tengan acceso a una vida digna. Comenta PORTILLO: La RSE
contribuye al desarrollo de los paises y ayuda a que a través de las empresas
socialmente responsables los usuarios perciban el beneficio, la mejor calidad de

vida de las inversiones. !

El tema de la Responsabilidad Social de la Empresa ha tenido un poder
multiplicador en los ultimos afios tanto en Guatemala como en el mundo y existen
organizaciones que se dedican a promover las practicas de la RSE. Los
organismos internacionales como las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) la promotora al desarrollo y cumplimiento de la
convencion sobre la RSE, la Organizacion para la Cooperacion Econdémica y el
Desarrollo (OCDE), asi también como los distintos organismos multilaterales como
el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han
reconocido la importancia que tiene la convencion sobre la RSE como objeto para

alcanzar el desarrollo sostenible de los paises.

Como iniciativas para ir desarrollando e implementando el proceso de la RSE a
nivel mundial los distintos 6rganos multilaterales han ido creando directrices,
normas y principios que las empresas multinacionales deben de seguir para
formar parte de las empresas socialmente responsables y estar reconocidas a
nivel internacional como empresas que trabajan para el bienestar de sus
trabajadores, de su comunidad y de su pais buscando siempre el desarrollo

sostenible.

En 1999 el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, durante el foro
econdmico en Davos propuso a los lideres empresariales del mundo la idea del
Pacto Global con el objeto de identificar, diseminar y promover buenas practicas
basadas en principios universales aceptados en materia de derechos humanos y
la aplicacion de estandares laborales y ambientales. Lo que se pretende con estos

lineamientos es que las desigualdades sociales que provoca la globalizacion se

! PORTILLO, Tesis URL, La RSE en las identidades bancarias. Ailo 2002.
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transformen en practicas administrativas de las empresas para asi buscar un
mejoramiento de la sociedad, de la comunidad y el pais en conjunto. Dado este
termino las empresas multinacionales se han dedicado a la creacién de distintos
programas y fuentes de accién que se dedican a la RSE para sus empleados, la
comunidad en donde laboran, la sociedad mas afectada, el medio ambiente y el
pais; buscando siempre el desarrollo integral de las personas y el desarrollo

sostenible y sustentable del pais.

Es importante entonces decir que el tema de la RSE nace como consecuencia de
la necesidad de las comunidades y el crecimiento econémico exagerado que
tienen las empresas mediante la explotacion de capital nacional, del medio
ambiente y de sus trabajadores lo cual encerrado en el marco de la globalizacion
va creando una conciencia de igualdad en la sociedad donde se busca el
desarrollo sostenible de todos. Es la OIT pues, quien se encarga de crear las
directrices basicas de la RSE y la promotora con supervision del cumplimiento de
las mismas, también asi se crean foros, instituciones y ONG'S no lucrativas

promotoras de las RSE.

2.3 Evolucion histérica de la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE).

La responsabilidad social de la empresa no es un tema de que se trate
recientemente, ya que a través de los afios ha ido evolucionando su concepto en
lo que décadas atras se le llamaba filantropia, su participacion fue evolucionando
ya que las sociedades exigian cada vez mas participacion de las empresas en los
aspectos sociales que incumbian al desarrollo del pais y la comunidad donde

laboraban.

Comenta Feole: la vigencia del concepto de RSE se remonta a la visidbn de Adam
Smith expresada en su obra titulada La Teoria de los Sentimientos Morales
publicada en 1759 pues fue el primero en mostrar su preocupacion por las normas

que regulan en comportamiento humano; en sus obras hace referencia a la
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importancia del individuo, y exponen que para lograr el desarrollo econémico es
necesario promover un Estado de derecho en donde se garantice la libertad de las
personas y el respeto a la propiedad privada, y como segunda instancia la
promocion de la condicion de los conciudadanos para que sea segura, respetable

y feliz. 2

Aqui se hace notar entonces, el énfasis de Smith sobre la conciencia que deben
tener los individuos sobre la incidencia de sus actividades sobre la comunidad y la
necesidad perspectiva del bien comdn. El concepto de Responsabilidad Social
surge del concepto de ética empresarial y de sensibilidad social de la empresa.
Bown dice: los empresarios deberian de tomar en cuenta las implicaciones
sociales de sus decisiones; la sensibilidad social se refiere a la capacidad que
tiene una empresa para relacionar sus operaciones y politicas con el ambiente
social, en forma tal que resulten mutuamente beneficias para la compaifia y la

sociedad. 2

El concepto de responsabilidad social ha evolucionado a lo largo de varias etapas
identificables, a medida que estas etapas evolucionaron, reflejaron cambios en las
expectativas de la sociedad respecto a los negocios; segun lo expresaron y
formularon los principales grupos con los cuales los negocios interactian dentro
del sistema social, incluyendo clientes, inversionistas, accionistas, empleados,
sindicatos laborales, gobierno y publico en general. Las etapas se pueden

considerar como 5 y se describen a continuacion.

% Héctor FEOLE, Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, Boletin mensual, noviembre
2002.
* BOWN, Responsabilidades Sociales de los Empresarios, afio 1953.
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2.3.1 Etapa I
Maximizacion de utilidades. (1776 - 1900)

Se extiende desde el inicio de Estados Unidos como nacion hasta el afio de 1900.
Una empresa se consideraba socialmente responsable si utilizaba los recursos
adecuadamente, a través de métodos eficientes de produccion para producir los
bienes que los clientes deseaban y a precios razonables. Existia muy poco o nulo
apoyo en esta época a la tesis de la participacion directa de los negocios en los

problemas sociales.
2.3.2 Etapa ll.
Filantropia. (1900 - 1950)

En esta etapa, la idea basica era que la comunidad de los negocios debe ayudar a
proteger y cuidar a otros miembros de la sociedad, particularmente a los
empleados. Esta etapa, encierra otras corrientes como el paternalismo, el periodo
de reformas, el enfoque de relaciones publicas y la administracion de custodia. El
paternalismo se ejemplifico mediante el desarrollo de pueblos de la compafiia en
gue esta proporcionaba tiendas, vivienda y bienestar social para sus empleados.
Esta corriente no siempre provoco buena voluntad; por el contrario con frecuencia
provocaba hostilidad y mala voluntad. Casi al tiempo en que florecio el
paternalismo, los propietarios de los negocios empezaron a compartir su riqueza

con los miembros menos afortunados de la sociedad.

La motivacién para esta accion de caracter social se basé, en parte en un deseo
de suprimir los sufrimientos extremos causados por la guerra civil. Ademas, los
valores religiosos, atribuyeron gran importancia no sélo a la iniciativa individual,
sino también a la satisfaccion de dichos valores al ayudar voluntariamente, a otros
en la sociedad. La filantropia fue un medio perfecto de expresar tales ideas

religiosas y los hombres de negocios contribuyeron con su dinero a esfuerzos que
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consideraban que valian la pena. En algunos casos se proporciond dinero de la
empresa, pero lo principal es que el ejecutivo como persona generosa
voluntariamente ayudara a otros dentro de la sociedad. Lozano sefiala que: se
puede encontrar la raiz de los planteamientos propios de la responsabilidad social
de la empresa en los afios 20 hacia lo que se conoce como filantropia empresarial.
Esta orientacion estaba muy relacionada en lo que se ha calificado como el
“principio de caridad”. Pero la novedad consistia en que la filantropia ya no se

consideraba algo individual sino algo de la empresa como tal. *

La gran depresion de la década de los afios 30 y los problemas que ésta trajo a la
actividad de los negocios, la forma corporativa de las empresas se popularizd
dentro de la economia estadounidense durante el siglo veinte y se acentud la
tendencia hacia la profesionalizacion de la funcién del administrador. Los objetivos
de las empresas empezaron a ser determinados exclusivamente por los
administradores profesionales, sustituyéndose el enfoque de maximizacion de las

utilidades por los accionistas por objetivos de seguridad y crecimiento.
2.3.3 Etapa lll.
Toma de conciencia. (1950 - 1967)

Es a partir de los afios 50 cuando el concepto de responsabilidad social se origino
ligado al rapido incremento de tamafo y poder de las empresas americanas. Y
dicho concepto continu6 figurando prominentemente en el debate publico durante
los afios 60 y 70 mientras la nacién afrontaba problemas sociales urgentes, como
la pobreza, el paro, las relaciones entre razas, la degradacion urbana y la
contaminacion. La responsabilidad social de las empresas se convirtio en un
clamor compartido por diversos grupos que exigian cambios en los negocios

americanos.

* LOZANO, Estudios sobre la Responsabilidad Social de la Empresa, afio 1999.

20



Este periodo se caracterizd por la publicacién del libro de Howard R. Bowen:
Social Responsabilities of the Businessman de 1953; quien estudié la evolucion de
las corporaciones y la forma en que evolucioné el pensamiento de los
administradores, a través del tiempo él define la responsabilidad social como las
obligaciones de los hombres de negocios, de perseguir tales politicas, tomar estas
decisiones y seguir aquellas lineas de acciéon que son deseables en términos

objetivos y valores de la sociedad. °

Progresivamente se fue produciendo un cambio de sensibilidad y de orientacion
por parte de los responsables de las empresas en los afios 70. En esos afios se
estudiaron y llegaron a concluir las coordenadas basicas en las cuales se debia de
encuadrar el debate sobre la RSE; estas fueron: 1. La no reduccién de la empresa
a su funcion econdmica, 2. La atencion a todos los grupos incluidos en la actividad
empresarial y 3. La implicacion de las empresas en la solucion de los problemas
sociales. Estas tres coordenadas fueron las preponderantes de la época para que
las empresas actuaran en lo referente a la RSE, y es aqui donde empieza a

encuadrarse el concepto basico de la responsabilidad social.
2.3.4 Etapa V.
Era de problemas de los negocios. (1967 - 1973)

Este periodo se caracterizd por la creencia de que las corporaciones deben
desempefiar un papel activo e importante en la solucién de problemas sociales
como la discriminacion racial, la contaminacion y la declaracién urbana. También
se identific6 con la creacion de nuevos programas sociales dentro de las
corporaciones y la institucionalizacion de la responsabilidad social dentro de

muchas empresas.

> HOWARD R. BOWEN, Social responsabilities of the businessman, 1953.
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Durante los inicios de los afios 70 quedan definitivamente perfilados los temas que
se consideran que se pueden incluir y debatir en el ambito de la responsabilidad
social de las empresas y se empieza a acotar minimamente el concepto e incluso
a proponerse uno complementario como: la sensibilidad social de la empresa lo
gue tuvo como consecuencia que se planteara como problema no tan solo lo que
las empresas hacian, sino que orientaban su actuacion y por tanto como podrian

estar atentas a las nuevas demandas sociales y anticiparse a ellas.
2.3.5 Etapa V.
Era actual.

Las descripciones sobre el tema sugieren que los negocios deberan tomar en
cuenta algo mas que el interés econémico dentro de su proceso de toma de
decisiones y acciones. Las responsabilidades sociales totales de una corporacion
se describen de forma que comprenden responsabilidades econdmicas, legales,

éticas y discrecionales o voluntarias por encima y mas alla de los requisitos de la

ley.

En 1971 el comité de desarrollo econdmico hizo una aclaracién en la que se
consideraba la responsabilidad social de la empresa no tan solo un concepto de
gestidén o una cuestion que afectaba a cada empresa en forma individual; sino que
subrayaba el papel social de la empresa como una herramienta importante para el
progreso social en una sociedad pluralista. Y por esta razon se planteo que debian

hacer las empresas con relacion a diez problemas sociales especificos como:

El crecimiento econdmico y la eficiencia.
La ocupacion y la formacién de los derechos civiles.
Igualdad de oportunidades.

Desarrollo urbano.

NN NN

La culturay las artes.
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Las acciones del gobierno.
La atencion medica.
La educacion.

La contaminacion.

NS NEE R NN

La ecologia.

En 1979 el comité de desarrollo econémico volvié su mirada a los principios
tradicionales de las empresas, aseverando que aunque reconocia la legitimidad de
determinadas finalidades sociales, afirmaba que esto no debe ser la justificacion
para avanzar hacia una mayor regulacion de los mercados ni ha de hacer que las

empresas se alejen de aquello que es su competencia en el campo econdémica.

En definitiva la Responsabilidad Social de la Empresa no es una corriente
administrativa moderna o una moda pasajera. La RSE tiene lugar en las empresas
desde que se reconocio que estas no son entes aislados; sus duefios son seres
humanos al igual que las personas que trabajan dentro como los que reciben los
bienes y servicios. Si actualmente el tema ha cobrado mayor importancia es
porque el mundo de los negocios se desenvuelve en un entorno globalizado y de
cambios, en donde los actores del campo de las Relaciones Internacionales son
mas exigentes y por la existencia de muchos competidores que quieren alcanzar
posicionarse en un mercado social deben de tratar de verse bien ante una

comunidad como la mejor opcidn para alcanzar el desarrollo sostenible del pais.
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CAPITULO IIl.

MARCO CONCEPTUAL. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.
(RSE)

3.1 Definicion de la Responsabilidad social de la empresa. (RSE)

La definicion de la responsabilidad social de la empresa admite varias acepciones,
pero todas coinciden en que se trata de un enfoque que se basa en un conjunto
integral de politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la ética, las
personas, las comunidades y el medio ambiente se emplea para describir una
amplia variedad de iniciativas de orden econdmico, social y medioambiental
tomadas por empresas, que no se fundan exclusivamente en requisitos juridicos y

son en su mayoria de naturaleza voluntaria.

La responsabilidad social de la empresa no es algo nuevo, sin embargo hoy en dia
es uno de los temas que concita la maxima atencién del sector empresarial y del
resto de la sociedad. En los ultimos afios han surgido diferentes iniciativas
mundiales que han impulsado la incorporacion de la Responsabilidad Social en la
estrategia empresarial. Diferentes instituciones y organizaciones han desarrollado
iniciativas para promover y fomentar el comportamiento socialmente responsable
de las empresas. Generalmente todas estas iniciativas o proyectos incluyen una
serie de normas o recomendaciones que incorporan un compromiso por parte de
los Estados adheridos para fomentar su desempefio en el entramado empresarial

de sus respectivos paises.

La comision europea ha definido la RSE como: “integracion voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.”® Esto quiere

decir que es una dimensidn estratégica de practicas empresariales basadas en

6 Y . . .z . ey . .rs .
Comisién de la comunidad europea, Comunicacion de la comisién relativa a la responsabilidad social de las
empresas: una contribucidn empresarial al desarrollo sostenible. Aflo 2002, pag. 5.
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principios éticos y apegados a la legalidad. La implementacion de la RSE parte del
cumplimiento del régimen legal, las empresas logran optimas condiciones internas
concentrandose en el aporte al desarrollo sostenible del pais; las practicas de RSE
pueden ser de caracter interno, como adaptacion de los valores y la transparencia,
e involucra a los colaboradores; y de caracter externo, que toma a toda la cadena
productiva (Proveedores, consumidores y clientes) los cuales velan por el

cumplimiento y respeto al medio ambiente e inciden en la comunidad y el Estado.

3.2 ¢Como se puede definir la RSE y qué es una empresa socialmente

responsable?

Por responsabilidad social empresarial se entiende el reconocimiento e integracion
en sus operaciones por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales, dando lugar a practicas empresariales que satisfagan dichas

preocupaciones y configuren sus relaciones con sus interlocutores.

Las empresas en sus actuaciones deben tener en cuenta tanto a los agentes que
influyen como a los que son influidos por ella, a la sociedad en general: local,
nacional, universal y futura. La RSE debe basarse en que el desarrollo de una
actividad empresarial como negocio es inseparable de la seguridad, la salud y el
desarrollo de los empleados, de la prestacion de servicios de calidad a sus
clientes, del trato adecuado a los proveedores, asi como de la proteccion del
medio ambiente y del desarrollo de las comunidades en las que las compafiias

operan.

La RSE debe vincularse a principios comunmente aceptados, basarse en la
legislacion internacional relevante y responder en su alcance, contenidos y
procedimientos de implantacibn a las demandas de la sociedad. Estas
obligaciones y responsabilidades de las empresas deben incluir expresamente los
derechos laborales béasicos; como el derecho a la no discriminacion, prohibicién

del trabajo forzoso, libertad de asociacion, derecho a un salario digno, derecho a
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descansos y vacaciones asi como la no contratacion de la mano de obra infantil.
El derecho a la libertad y a la vida, la prohibicién de la tortura y los malos tratos, el
derecho de los empleados a la privacidad y a la propiedad, la libertad religiosa y

de opinion y la prohibicion de sobornos.

La RSE debe incluir el respeto a la soberania de los paises en que las empresas
operan, a sus leyes, sus valores, sus objetivos y politicas de desarrollo econdémico,
social y cultural; asi como la obligacion de respetar las comunidades locales,
proteger el medio ambiente y cumplir con los acuerdos internacionales relevantes
de modo que las empresas contribuyan de manera positiva a un desarrollo
sostenible. Debe ser aplicable a todas las organizaciones empresariales,
independientemente de su propiedad o naturaleza societaria y debe ser extendida
desde las empresas a sus subcontratistas, proveedores, clientes y socios de

cualquier tipo.
3.3 ¢Por qué la Responsabilidad Social de la Empresa?

La sociedad actual esta mas consciente e informada y por ello ejerce una
creciente presion sobre las empresas para que incorporen principios y practicas en
responsabilidad social. El consumidor busca productos que no dafien la salud, que
no perjudiquen el medio ambiente, que no utilicen para su manufactura practicas
contrarias a los derechos humanos, entre otros aspectos. La transparencia se ha
vuelto fundamental para los consumidores, inversionistas y terceros. Al demostrar
claridad en sus actividades, pueden utilizar esta posiciéon como diferenciacion ante
su competencia y lograr asi atraer clientes potenciales, aumentar su mercado y

conservar a sus consumidores.

La RSE es un enfoque que se centra en el respeto por la ética, las personas, las
comunidades y el medio ambiente, como estrategia integral que aumenta el valor
agregado y mejor la posicion competitiva de las empresas. Por lo tanto, la RSE no

debe ser confundida con paternalismo, que suele aniquilar la voluntad y la
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superacion personal, o con filantropia social, que seria vista como una actitud
generosa de las empresas, pero que no constituye una obligacion moral de las

mismas.

El primer paso para lograr que hayan empresas mas responsables esta en difundir
el verdadero significado de la RSE distinguirlo de la filantropia. La RSE es la
manera en que las empresas interactian con la comunidad, el mercado, el medio
ambiente y su propio entorno, de forma tal que cree valor en todo el sistema. Se
da pues que la diferencia entre la RSE y la filantropia es pues que radica en que la
RSE no se delega; es algo que la empresa tiene que tener dentro de sus

estrategias, practicas y decisiones.

Entonces, la RSE consiste en un comportamiento que voluntariamente adoptan las
empresas, que van mas alla de sus obligaciones legales, que contribuye al
desarrollo econémico de la comunidad y de la sociedad en general, mejorando la
calidad de vida de las personas y sus familias, que redunda a largo plazo en su
propio interés. La adopcidén de la RSE significa poner en marcha un sistema de
administracion con procedimientos, controles y documentacion que le permitan a
la empresa operar mediante principios de responsabilidad social de una manera

mas planificada.

3.4 ¢Por qué es estratégica la Responsabilidad Social de la Empresa?

Al utilizar la RSE como una estrategia va a mejorar el desempefio financiero tanto

de la empresa como del pais en:

La reduccion de gastos de operacion,

El mejoramiento de la imagen y la reputacion de la empresa,
La productividad, calidad y ventas,

Como la lealtad del cliente,

NN NN

Reduccion de rotacion de personal,
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v Facilita el cumplimiento de regulaciones a las que los procesos estan
sujetos,
v/ Se transforma en una ventaja competitiva, y

v" Crea mercados en vias de expansion.

Todos estos aspectos se vuelven fundamentales para el buen funcionamiento de
los procesos de aplicacion de la RSE y sobre todo como plano de construccion
para crear un marco de ley que rija las actividades humanas de las empresas, lo
cual va ayudar a forjar el desarrollo sostenible del pais que va a traer mejoras

econdémicas con crecimiento en la inversién humana.
3.5 La ética: punto de partida de laresponsabilidad social de la empresa.

Las empresas interactian en una sociedad que les proporciona medios para
desenvolverse, toma de ella recursos y personas que el ayudan a producir los
bienes y servicios que el ofrecerd después a la sociedad; por lo tanto, sus
decisiones tendran repercusiones sociales por las cuales los empresarios deben
hacerse responsables. Aqui radica la importancia de la ética empresarial, en tomar
decisiones bajo principios y valores éticos con la plena conciencia de su

responsabilidad y consecuencias en medio que les rodea.

Donnelly dice que la ética son los principios del comportamiento que distinguen
entre el bien y el mal, lo correcto y lo incorrecto y dice que el fin de la ética
empresarial es permitir que los individuos tomen decisiones segun principios y

valores sociales que aseguren el bienestar de la sociedad. ’

La justicia y honestidad, la valentia, integridad y responsabilidad son los principios
fundamentales en la toma de decisiones. Los gerentes tienen la responsabilidad

de crear un medio organizacional que promueva la toma de decisiones en forma

7 Donnelly, afio 1998, Desarrollo organizacional, 349 pags.
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ética. Llano dice que el proceder ético de las empresas se resume en el desarrollo

de las personas que la integran o con las que se establecen relaciones. ®

Debe de existir una congruencia entre los valores instituidos por las empresas y la
forma en la cual se comportan, pues estas tendran consecuencias para ellos
mismos, sus empleados y la sociedad en la cual ambos existen. Es necesario
establecer un equilibrio entre los beneficios sociales, los beneficios econdémicos
de la empresa. Como respuesta a estas necesidades de aplicar la responsabilidad
social y la ética en los negocios surge lo que hoy se conoce como

Responsabilidad Social de la Empresa.

3.6 La Responsabilidad Social de la Empresa como Convencién de la OIT en

su aplicacion dentro de la empresa. (RSE)

La gran responsabilidad social de las empresas es el de mantenerse activas,
rentables, competitivas y productivas en el mercado. Cuando una empresa es
rentable no solo produce un retorno para sus duefio o accionistas, sino que
también genera consecuencias sociales muy deseables tales como: nuevas
oportunidades de empleo a través de su expansion e inversion, provision de
bienes y servicios valiosos para la sociedad, adecuadas utilidades econdémicas
gue el Estado pueda gravar y con el producto de esos impuestos mantener a los
empleados publicos trabajando, desarrollar la infraestructura del pais, el capital
humano, proveer servicios de salud y seguridad social para mejorar el desarrollo

nacional.

A la empresa hay que exigirle eficiencia, produccion, rentabilidad, competitividad,
calidad e innovacion para que pueda satisfacer a sus clientes, sus empleados, sus
proveedores y a sus duefios o0 accionistas en un entorno local o global. Todo esto
comprende expectativas econodmicas legales, éticas y discrecionales que la
sociedad tiene respecto a las organizaciones en un momento dado. La RSE es la

8 ~ . sy s
Llano, afio 1997, Dilemas éticos de la empresa contemporanea.
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nocion de obligacion ante otros grupos de la sociedad, distinta al de accionistas y
mas alla de la obligacion que queda comprendido dentro de la ley. La RSE es la
extension del papel corporativo mas alla de las finalidades econémicas, incluye no
solo responsabilidades econdmicas, sino también legales, éticas y voluntarias. La
RSE incluye elementos como invertir en comunidades, las relaciones con los
empleados, creacion y mantenimiento de empleos, cuidado del medio ambiente y

otros.

Esto hace pues que de una decision estratégica de practicas empresariales
basadas en principios éticos y apegados a la legalidad, la implementacién de la
RSE parte del cumplimiento del régimen legal, las empresas logran optimas
condiciones internas concentrandose en el aporte al desarrollo sostenible del pais;
las practicas de RSE pueden ser de caracter interno con adopcion de los valores y
la transparencia e involucra a los colaboradores; y de caracter externo que toma
en cuenta a toda la cadena productiva los cuales velan por el cumplimiento y

respeto al medio ambiente e inciden en la comunidad y el Estado.

La base de cualquier accion de RSE es el cumplimiento del marco legal, porque es
necesario reconocer que la empresa no puede ser responsable socialmente al no
cumplir con sus obligaciones del régimen legal; aparte de que deben proporcionar
el desarrollo de la persona dentro de la institucion, deben formar el vinculo
empresa-sociedad. Dentro de esto encontramos tres dimensiones que se deberian
de cumplir: La primera es la proyeccién a la familia del colaborador, la cual va a
reforzar la lealtad de todos hacia la empresa; la segunda es la proyeccion a la
comunidad que parte de ser un buen vecino; y la tercera es la participacion
proactiva en el disefio y la ejecucién de politicas del Estado, lo cual incorpora al

sector productivo en la politica de desarrollo y sostenibilidad del pais.

La busqueda del valor afadido a través de nuevos valores acorde con los del
propio consumidor y la busqueda de atributos éticos a los productos dara una

ventaja competitiva a aquellas empresas que realicen un posicionamiento por
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valores y por lo tanto una diferenciacibn que se puede resumir en nuevos
beneficios para el consumidor. Al iniciar las practicas de la RSE como parte de las
politicas y procedimientos de las empresas e integrarlas en la planeacion
estratégica, se inicia una etapa nueva en el camino hacia la busqueda de la
diferenciacion en el mercado, porque no se debe limitar a satisfacer al consumidor,

sino a encontrar el bienestar de la comunidad con la que se involucra.

Una empresa socialmente responsable es aquella que:
Cuyos directivos tengan un comportamiento ético.
Cuyas actividades sean respetuosos con el medio ambiente.

Cuyos productos y servicios contribuyeron al bienestar de la sociedad.

AN N NN

Cuyo desarrollo contemple el apoyo a las personas mas desfavorecidas de

la comunidad en las que opera.

<\

Cuyo comportamiento vaya mas alla del estricto cumplimiento de la

normativa vigente y las practicas de libre mercado.
3.7 La Responsabilidad Social de la Empresa como obligacién social.

Donnelly entiende la obligacion social como un comportamiento exclusivamente
dirigido hacia el logro de beneficios dentro del marco de la legalidad, por lo que un
gerente puede justificarse que no tiene obligacién con la sociedad, pues crea
bienes y servicios a cambio de beneficios dentro de los limites establecidos por la

ley. °

Esta perspectiva esta asociada al pensamiento del economista Milton Friedman y
al de quienes creen que la sociedad crea las empresas para lograr propdsitos
especiales y especializados en la produccién de bienes y servicios. Por lo que
dedicarse a otras tareas va mas alla del legitimo lugar que las empresas ocupan
en la sociedad. Friedman sostiene que los gerentes son personas profesionales, lo

cual significa que no son propietarios del negocio que administran.

° Donnelly, Ibidem.
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Su responsabilidad primaria es operar el negocio para los mejores intereses de los

accionistas y que debe obtener las mayores utilidades posibles. *°

La sociedad espera un comportamiento que va mas ala de proporcionar beneficios
y servicios por parte de las empresas; como minimo las empresas deben ser
responsables de los costos sociales, ecoldgicos y ambientales que resulten de sus
actividades y como méaximo, las empresas deben reaccionar y contribuir a resolver
problemas de la sociedad. Las empresas reaccionan voluntaria o
involuntariamente ante las exigencias de ciertos grupos especificos, con los cuales
la empresa debe actuar responsablemente, estos son: sindicatos, accionistas,

activistas sociales y consumidores.
3.8 La Responsabilidad Social de la Empresa como reaccion social.

Este punto de vista destaca que la sociedad espera un comportamiento que va
mas alld de proporcionar bienes y servicios por parte de las empresas; como
minimo las empresas deben ser responsables de los costos sociales, ecoldgicos y
ambientales que resulten de sus actividades. Como maximo las empresas deben
reaccionar y contribuir a resolver problemas de la sociedad, incluso aquellos que

no puedan atribuirseles directamente.

Donnelly considera que en la medida que las empresas reaccionen voluntaria o
involuntariamente ante las exigencias de ciertos grupos especificos como:
sindicatos, accionistas, activistas sociales, consumidores y otros; con los cuales la
empresa esta actuando responsablemente. Los actos que realiza son superiores a

los minimos requeridos por la ley.**

% Friedman, Milton. Las Responsabilidades Sociales de la Empresa. Folleto. 9 pags. Afio 1988.
. Donnelly. Ibidem.
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3.9 La Responsabilidad Social de la Empresa como respuesta a la

sensibilidad social.

El termino sensibilidad social ha llegado a usarse ampliamente en afos recientes
para referirse a las actividades que van mas all4 de la obligacion y la reaccién
social, ya que se ha dado méas en los paises que tienen mayor desarrollo
econodmico e industrial. Este punto de vista se refiere a participar en asuntos de
interés publico, responder voluntariamente por acciones realizadas a cualquier
grupo, prever las necesidades futuras de la sociedad y tomar las medidas
necesarias para cumplirlas; asi como la comunicacién con el gobierno en lo que se
refiere a la legislacion existente y socialmente hablando deseable. Donnelly dice a
esto: “las actividades y metas econdmicas no pueden separarse de las actividades
y metas de la sociedad, ya que virtualmente todo lo que hace una empresa tiene
consecuencias sociales.” *?

La sensibilidad social es la capacidad de una empresa de establecer una relacion
en sus operaciones y politicas con las condiciones sociales de su entorno en
forma mutuamente benéfica para ella misma y la sociedad. La principal diferencia
entre RSE y sensibilidad social, es que esta ultima implica acciones y el como de
las respuestas de las empresas. Se refiere a una prevision futura de las
necesidades de la sociedad y la capacidad de una empresa para responder a

dichas necesidades.

Esto quiere decir que la los dos términos van de la mano, para poder mantener
una amplia armonia en las acciones de las empresas dentro de la sociedad y
deben de actuar en conjunto y establecerse como politicas empresariales para
que se logre el objetivo ultimo establecido dentro del marco de la RSE. La RSE
representa un concepto integral que trasciende a los objetivos puramente
financieros, segun FONCIED: nuevos valores y principios a incorporarse en todo

los ambitos de su operacion de la responsabilidad social, la cual es el mecanismo

v Donnelly, ibidem.

33



de interaccion de las empresas con su entorno. La gestién de la empresa para
actuar no solo en beneficio propio, sino también a favor de los trabajadores, sus

familias y el entorno social. *3

La toma de decisiones y acciones empresariales vinculadas a valores éticos,
consecuentes con los requerimientos legales y respetuosos de las personas,
comunidades y el medio ambiente deben de trascender las expectativas que la
sociedad tiene de todos los actores a lo largo de la cadena productiva. El
compromiso empresarial para contribuir al desarrollo econémico sostenible,
trabajando con sus empleados, sus familias, su comunidad local y la sociedad

para mejorar su calidad de vida.

La RSE implica un cambio integral en todos los ambitos de la empresa y debe de
ser concebida desde la planeacion estratégica, representa un nuevo enfoque, una
nueva forma de hacer negocios pensando en el largo plazo, en la comunidad, en

el medio ambiente y en sus propios empleados.

3.10 Actividades que debe implementar la empresa en relacion a la de la

Responsabilidad Social de la Empresa.

Las actividades que responden a las demandas de la sociedad pueden clasificarse
en siete categorias. Una empresa puede asumir cursos de accion responsables en

cuanto a:

v" Su linea de productos: al fabricarlos de manera segura, confiable y de alta
calidad.

v' Sus practicas de mercadotecnia: siendo confiable e integra en la publicidad
de sus productos.

v' Salud y seguridad de los empleados: ofrecer un ambiente de trabajo

comodo, limpio y seguro.

B FONCIED, instituto de investigacion financiera, Revista mensual #26, afio 2002.
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Desarrollo laboral para minorias o para mujeres: las empresas pueden ser
socialmente responsables al dedicar sus esfuerzos a contratar y favorecer
el desarrollo profesional de minorias.

Relaciones con los empleados, las prestaciones y satisfaccion con el
trabajo: pueden incluir servicios que cumplan las necesidades importantes;
como una guarderia infantil para quienes tienen hijos.

Capacitacion y educacion de los empleados: puede preparar a los
empleados para que desempefien sus trabajos adecuadamente vy
entrenarlos para manejar la tecnologia nueva en lugar de despedirlos.
Filantropia corporativa: algunas empresas dedican sus esfuerzos de
responsabilidad social efectuando donaciones a universidades, fundaciones
artisticas o culturales, a los desvalidos, a proyectos de desarrollo

comunitario y a otros grupos o causas sociales.
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CAPITULO IV.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA EN EL CAMPO DE LAS
RELACIONES INTERNACIONALES.

4.1 La Responsabilidad Social de la Empresa a nivel nacional.

En Guatemala se ha dado la declaracidbn de las empresas multinacionales
impulsando el dialogo entre las empresas y el gobierno, asi como con las
organizaciones de empleadores y trabajadores para elaborar un plan de accién
congruente con las disposiciones de la declaracion. El programa local de fomento
de la gestion tiene por objeto fortalecer las competencias administrativas de los
proveedores que forman cadenas internacionales de abastecimiento a fin de
introducir en sus unidades de produccidn buenas préacticas laborales, acordes con
las disposiciones de la declaracion sobre empresas multinacionales. Otro de los
proyectos tiene por objeto ofrecer servicios relacionados con cuestiones laborales
por intermedio de centros nacionales de produccion sostenible. En donde se van a

organizar seminarios y cursos sobre la responsabilidad social con dialogo social.

En Guatemala se ha decidido implementar el programa de RSE en las empresas
multinacionales ya que es un pais multilingte, pluricultural y multiétnico, pero
también cuenta con una poblacion que sobrepasa los seis millones de habitantes
viviendo en pobreza, los servicios de salud no son eficientes y suficientes para
cubrir las necesidades de los habitantes, se tiene un alto indice de analfabetismo
lo cual crea una barrera para que el pais se desarrolle y sea menos competitivo
frente a otros paises. La mayoria de los servicios publicos son deficientes; en gran
medida por la corrupcion que ha existido en las dependencias institucionales del

gobierno.
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El nivel de desarrollo humano del pais puede medirse de acuerdo a los indices
econdmicos y sociales en los que vive la poblacion guatemalteca estos se basan
en indicadores de ingreso, salud y educacion. El informe del IDH del 2005 indica
que Guatemala se posiciona en el puesto 0.61, por lo que estamos al nivel medio
del desarrollo humano.** Por otra parte se tiene que la pobreza es un fenémeno
con multiples facetas y por ello presenta dificultades para su medicién lo cual crea
que esta situacion este fuertemente articulada con los aspectos econdémicos,

sociales y politicos de la nacion.

Se ha podido experimentar que la situacion economico-social del pais no es
favorable para el desarrollo sostenible, por lo que se ha llegado a un consenso
para la implementacion de la RSE dentro de las empresas de mayor capacidad
productiva para que vengan y colaboren a apaliar los males de salud,
analfabetismo, seguridad, etc. dentro del pais; ya que estas empresas son
capaces de producir altos niveles de empleos y se vuelven participes dentro del
proceso social, tal como lo sefiala Gispert: una sociedad consiste en la agrupacion
de individuos con el fin de cumplir, mediante la mutua cooperacién, todos o

algunos de los fines de la vida. *°

Las empresas requieren de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para
cumplir con sus objetivos, por lo que los problemas sociales de un pais afectan el
desempefio de las mismas y éstas a su vez repercuten en la sociedad. Esto crea
una cadena de continua interaccion entre empresa-sociedad. Por lo que es
importante la aplicacion de la convencion y programas de la RSE para que se
pueda dar una amplia armonia entre la interaccién de las empresas, que se van a
encargar de brindar empleo, desarrollo y bienestar a las personas que en ellas
laboren y la sociedad que va a vivir en un mejor nivel socioeconémico aceptable

para ayudar al desarrollo sostenible del pais.

% Informe del IDH de Guatemala, afio 2005.
B Gispert, Introduccidon empresarial al proceso social, afio 2006, ultima edicidn.
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La RSE se puede definir como la toma de decisiones en los negocios, ligada a los
valores éticos, apego a la legalidad y respeto por la dignidad humana, su
comunidad y el medio ambiente. En Guatemala este concepto es relativamente
nuevo, sin embargo existe un grupo de empresas multinacionales que han
decidido implementar la RSE como parte de su desarrollo, se han apoyado para
ello en la formacion de centros de capacitacion que tienen como objetivo
promocionar las practicas de RSE en el empresariado guatemalteco. En general
son las grandes empresas las que se destacan por realizar este tipo de
actividades, incluyendo dentro de su presupuesto un rubro para llevar a cabo
estas acciones e implementacion de un nuevo departamento dentro de la

organizacion para que se encargue de regular dichas practicas.

Las empresas se dedican a desarrollar actividades para cada uno de los ejes de
accion de la RSE, asi como actividades especificas para mejorar su imagen y
lograr distinguirse como empresas socialmente responsables. Se han realizado
estudios que confirman que las actividades de RSE que se desarrollan en los
distintos ejes de accién son un factor determinante que ayudan a mejorar su

imagen, el desarrollo sostenible de las familias como del pais.

Es importante pues decir que en Guatemala la RSE ha evolucionado a lo largo de
los afios, pero se ha llevado acabo bajo un enfoque inadecuado puesto que se ha
considerado como filantropia, es decir una actividad dedicada a la donacién,
caridad o beneficios internos para los colaboradores de las empresas que la
ejercen; y no como practicas empresariales basadas en principios éticos y legales
gue buscan el desarrollo y mejoramiento de la empresa, la comunidad y el pais. El
propésito de implementar la RSE dentro de Guatemala no avanzaria y no
cumpliria su objetivo principal que es buscar el desarrollo sostenible nacional y asi
un mejor futuro para la poblacion, ya que la RSE consiste en responsabilidades

econdémicas, legales, éticas y voluntarias.
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Si las empresas multinacionales utilizan sus recursos de una forma eficaz y
eficiente de manera que al transformarlos en productos o servicios puedan ofrecer
articulos que ademas de satisfacer a los clientes aporten beneficios a la sociedad,
llegaran a ser identificadas como entidades privadas que brindan productos
socialmente responsables. El cumplir con los aspectos que la RSE identifica va a
facilitar a las empresas en una perspectiva diferente y mejor ante su competencia.
Hay que dejar claro que la RSE no es una moda, no es algo que pueda ser
improvisado o afladido de manera opcional a la empresa, sino que se integra a la
planeacion estratégica a través de un conjunto integral de politicas, practicas y
programas que se instrumentan en toda la gama de operaciones corporativas y en
el proceso de toma de decisiones de todas las empresas si se quiere llegar a

alcanzar el desarrollo sostenible del pais.

La adopcion de la RSE dentro de las empresas multinacionales y las politicas
publicas del pais significa entonces poner en marcha un sistema de administracion
con procedimientos, controles y documentacion que le permita a la empresa, el
Estado y agentes delegados de la comisién de la OIT operar mediante principios
de supervision y formas mas planificadas. La RSE es la extension del papel
empresarial mas alla de las finalidades econdmicas; abarca responsabilidades
legales, éticas y voluntarias. Ademas incluye elementos como invertir en
comunidades, las relaciones con los empleados, creacion y mantenimiento de

empleos, cuidado del medio ambiente, desarrollo del pais, etc.
4.2 La Responsabilidad Social de la Empresa a nivel internacional.

El interés por la responsabilidad social es relativamente reciente, siguiendo la
experiencia internacional y el reclamo de una sociedad con mayor preocupacion
social, surge en los ultimos 15 afios experiencias de economias social y solidaria
que demuestran que es posible compatibilizar la rentabilidad econémica con
beneficios sociales y que se puede producir y comercializar bienes y servicios de

forma sostenible econdémica, social y ecolégicamente.
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La necesidad de evaluar el comportamiento socialmente responsable de las
empresas para poder incluir o no determinadas organizaciones en la cartera de la
expansion internacional de las empresas, que obliga conocer a fondo el
comportamiento fuera de nuestras fronteras, especialmente en lo relativo a los
derechos humanos en paises en vias de desarrollo como lo es Guatemala, y que
sin duda van a ser influenciados por el mercado y las politicas internacionales y
tienen que competir con empresas de todo el globo; es necesario que tengan claro
la preocupacion por el comportamiento sostenible y responsable, el resultado es
un claro panorama para la incorporacién de la RSE a nivel internacional ya que

lleva iniciativas y propuestas en el &mbito de la normalizacion y la certificacion.

En Espafa el gobierno ha elaborado el cédigo de empresa sostenible y su mision
es el de desarrollar una herramienta que pueda ayudar a los maximos érganos de
gobierno a integrar en sus actividades y decisiones los principios del desarrollo
sostenible. Su contenido no puede ser reglamentarista ni taxativo sino promotor e
inspirador a dichos principios; esto va dirigido a todas las empresas espafiolas,
incluyendo sus filiales de empresas multinacionales. La norma representativa de la
RSE es la del trabajo y esfuerzo compartido durante los afios entre representantes
sindicales, de la administracion publica, de la empresa, del mundo académico y de

diversas organizaciones y fundaciones nacionales e internacionales civiles.

Para poder evaluar correctamente a las empresas se han estudiado con
detenimiento los criterios de RSE mas utilizados a nivel internacional, su concepto,
justificacion asi como legislacion y normas que lo avalen, con el fin de hacer una
seleccidon de los que preocupan hoy mas a la sociedad y definir los indicadores
cuantitativos y cualitativos mas idéneos para medirlos estos criterios se agrupan
en 4 diferentes categorias, las cuales son: datos econdémicos y de gestion,
relaciones socio laborales y con la comunidad, medio ambiente y varios. En lo
referente al campo de los derechos humanos las empresas deben de apoyar y
respetar su proteccion y evitar verse involucrada en abusos a los mismos. Para
comprobar el éxito de estos principios, la empresa deber dar un informe anual.
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La mayor internacionalizacion de las empresas provocé que la sociedad se
preocupe por el comportamiento de estas fuera de las fronteras del pais natal y de
esta manera los grupos de interés han ido presionando hasta transformar
progresivamente los valores y perspectivas de la actividad empresarial por lo que
deciden incorporar la RSE dentro del marco de sus politicas internas y dan un
comportamiento orientado por la responsabilidad social. Un mayor numero de
empresas son conscientes de que pueden contribuir al desarrollo sostenible
orientando sus operaciones con el fin de favorecer el crecimiento econémico y
aumentar su competitividad, al tiempo que garantizan la protecciéon del medio

ambiente y fomentan la responsabilidad social.

Diferentes instituciones y organizaciones formadas por una multitud de Estados
han desarrollado iniciativas para promover y fomentar el comportamiento
socialmente responsable de las empresas. Generalmente todas estas iniciativas o
proyectos incluyen una serie de normas o recomendaciones que, si bien 0 no son
de obligado cumplimiento, si incorporan un compromiso por parte de los Estados
adheridos para fomentar su desempefio en el entramado empresarial de sus
respectivos paises. Es conveniente seflalar que mediante estos proyectos
mundiales lo que también se busca es uniformidad de principios, actuaciones y
mediadores de RSE de forma que la labor de las empresas en este ambito pueda
ser reconocida no solo en el entorno mas cercano de la empresa sino también en
el &mbito internacional. Dentro de estas iniciativas estan la del pacto mundial de
las naciones unidas, el libro verde de la comunidad europea, las lineas directrices

de la OCDE vy el global reporting.

Para los paises del tercer mundo la puesta en practica de la RSE puede apoyar el
cumplimiento de los objetivos trazados por cada organizacion dentro de su
planeacion estratégica. En Latinoamérica el tema de las RSE ha incrementado su
importancia y valoracion; en Brasil se utiliza este tema como base para realizar
campafias de comunicacion nacional de concientizacion sobre el uso de recursos
naturales y el bienestar para todos con el propdsito de alcanzar el desarrollo
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sostenible del pais. La globalizacién ha cambiado la actitud y mentalidad que los
empresarios del siglo han de tener a la hora de enfrentarse al mercado mundial.
Este nuevo marco de actuacion no soélo exige mayor eficiencia productiva para
posicionarse por encima de competidores extranjeros debido a la progresiva
desaparicion de tarifas arancelarias sino que en respuesta a las crecientes
demandas de la sociedad civil, también obliga a las empresas a demostrar un

comportamiento ético en consonancia con los derechos humanos.

Es aqui donde a nivel internacional se han tomado iniciativas que involucran a las
empresas nacionales, multinacionales y transnacionales como a los Estados,

gobiernos y organizaciones en la aplicacion de la RSE.

4.3 Herramientas e instrumentos de l|la Responsabilidad Social de la

Empresa.

Para poder asegurar que la empresa es socialmente responsable es preciso
traducir los principios de RSE en variables medibles a través de la construccion de
estandares e indicadores a partir de los cuales y después de un proceso de

auditoria social, se pueda concluir que la empresa es socialmente responsable.

El proceso que permite determinar si una empresa es socialmente responsable
para por dos fases: 1. La normalizacion que consiste en la elaboracion, difusion y
aplicacion de unas normas por las que se establecen unos principios que
aseguren la RSE; estas normas pueden ser generales o sectoriales. Y 2. La
certificacién que es el proceso y resultado por el que una agencia independiente

garantiza que la empresa esta sujeta a la norma o estandar.

El ambito de la normalizacion es el mas desarrollado hasta la fecha. Se cree que
existen 225 normas o principios de la RSE. Sin embargo no todas ellas tienen el
mismo grado de difusion y notoriedad. Las normas de RSE se pueden dividir en

dos grupos: generales y sectoriales. Existen agencias independientes que
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contrastan la informacion proporcionada que por las empresas. Estas agencias
ofrecen la informacion en bases de datos o en forma de indices éticos. Los
aspectos evaluados y los criterios de seleccion para la inclusiéon de las compafiias
en el nuevo indice han sido, entre otros la excelencia en la gestidon
medioambiental, las relaciones laborales, el impacto de las operaciones en

terceros paises y la implicacién en la industria.

Maria Silvia Pineda dice que los indicadores son la columna vertebral de la RSE,
precisamente su aceptacion e integracion a la estrategia empresarial y la medicion

de los mismos, es lo que diferencia la RSE de la filantropia. *°

Diferentes instituciones en la region han fortalecido la visidbn de hacer negocios
basados en la ética y el firme complimiento de la ley. A la fecha mas de 100
empresas guatemaltecas estan suscritas al programa de RSE y su produccién
representa el 28% del producto interno bruto del pais. Se deben de incorporar
elementos sociales y medio ambientales al objeto y funcién tradicional de las
empresas lo cual llevé a crear el foto de expertos sobre RSE que es otra de las
herramientas que tienen por objetivo estudiar, debatir y proponer medidas para
fomentar las practicas de ética social, dentro del marco del desarrollo sostenible

definido por las instituciones.

Todas estas herramientas que han servido para medir el proceso de evolucion de
la RSE y el cumplimiento de la misma dentro de las empresas han sido aplicadas
e implican que las empresas conceptualicen su mision, vision y planeacion
estratégica en torno a ellas y que lleven acabo acciones concretas en varios
ambitos. Para saber qué empresas se comportan responsablemente y se enfocan
en ello se han creado mas de diez normas que a nivel mundial que fueron
recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Pacto

Mundial (PM) que por la necesidad de compatibilizar criterios sobre todas la reglas

'® Maria Silvia Pineda, miembro de la junta directiva de centraRSE, afio 2009.
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existentes han motivado a varias organizaciones a desarrollar instrumentos y

normativas de medicion.

Aparte de los antes mencionados existen las herramientas como la norma SA
8000 (Social Accountability) y los indicadores Ethos, adicional se crean
organizaciones como la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) que
han mostrado su interés por el tema y planean crear una norma de RSE en que el

ya se esta trabajando y seré llamada 1SO 26,000.

Los beneficios de desarrollar normas de medicién de RSE es muy favorable para
muchas organizaciones porque facilita la implementacion, el mantenimiento y
mejor el marco de accion en aquellas instituciones que contribuyan al desarrollo
sostenible; ademas incrementa la confianza y satisfaccion de las organizaciones
entre las partes interesadas, contribuye a generar una mayor conciencia y
observancia de los principios universales de las convenciones y declaraciones de

las naciones unidas.
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CAPITULO V.

LA CONCEPTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL RETO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA EN LAS EMPRESAS
GUATEMALTECAS MULTINACIONALES EN EL CAMPO DE LAS
RELACIONES INTERNCIONALES.

5.1 El modelo econémico de Guatemala y la Responsabilidad Social de la
Empresa.

Como en todos los paises Guatemala consta de modelos econdmicos de
produccion, distribucién, y comercializacion de bienes y servicios; en Guatemala
estos modelos econémicos que interactian frecuente y constantemente con la
Responsabilidad Social de la Empresa son tres: el modelo agroindustrial,

comercial y el industrial.

Respectivamente cada uno de estos tres modelos econdmicos con los que con
mayor frecuencia involucran politicas y proyectos de Responsabilidad Social de la
Empresa; siendo el sector agroindustrial el de mayor dinamismo en la RSE en
Guatemala. La agroindustria, como bien se sabe corresponde a mas del 55% de la
actividad econdmica de Guatemala y es aqui pues en donde mas se debe de
dinamizar la RSE como fuente de creacién de empleo, de bienestar al trabajador,
de proyectos de desarrollo y de creacidén de puentes para buscar constantemente

el desarrollo sostenible y sustentable del pais.

Esto no quiere decir que los modelos econémicos comercial e industrial no tienen
participacion en la RSE, pero dado que Guatemala es mayormente de caracter
agrario se debe pues interactuar en donde mas fuentes de trabajo son concebidas
anualmente en el pais; pero el sector industrial esta teniendo un auge de
crecimiento al igual que la comercializacion de productos, esto ha creado que las
empresas se vuelvan mas fuertes y tengan mayor capacidad de comercializacion

a nivel local y a nivel internacional. Es aqui en donde, para obtener el desarrollo
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econdémico y social del pais, la RSE debe de actuar como la base fundamental
para luego obtener los mejores mecanismos de producciéon y dado esto el fin

ultimo, el cual es la competitividad de las empresas a nivel internacional.

Los modelos econémicos de Guatemala junto con la Responsabilidad Social de la
Empresa deben de buscar y garantizar la competitividad de Guatemala y sus
industrial/agroindustrias a nivel mundial a través del manejo efectivo, eficiente y
confiable de sus exportaciones. Estos deben de ser los responsables de generar,
adaptar y transferir la tecnologia de calidad para el desarrollo rentable y sostenible
de los modelos economicos; para esto debe de existir participaciones
dinamizadoras de RSE que se encarguen de disefiar y ejecutar la estrategia de

Responsabilidad Social de la Empresa desde la perspectiva empresa-comunidad.

La agroindustria, es pues el modelo econémico guatemalteco que debe de velar y
crear estrategias de RSE dado que es donde la mayor parte de las personas
econOmicamente activas trabajan en el pais y es el modelo que tiene mas
capacidad de generar empleo y bienestar a las distintas personas y comunidades

en donde ejercen sus labores.

Todas las actividades que ejecuten en Guatemala deben de estar dirigidas a
alcanzar la competitividad, teniendo como pilares la productividad, investigacion y
desarrollo, tecnologia. La productividad de la que se habla requiere inversiéon
permanente en capacitacion y desarrollo del personal que colabora en todas las
areas de la industrial. Se debe de contar con el mejor recurso humano e invertir en
su conocimiento, dando esto un sistema de compensacion por desempefio y
rendimiento en los procesos de produccion. La investigacion cientifica y el
desarrollo de productos, técnicas y herramientas han facilitado el crecimiento
sostenido de la industria manteniendo una disciplina de avances en lo referente al
tercer pilas, la tecnologia nacional que ha posibilitado la adopcion y adaptacion de
innovadores sistemas que han propiciado fluidez en los cambios profundos para la

transformacion de la produccion.
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A estos tres pilares, cuya caracteristica de simultaneidad es esencial, estan
basados en una cultura de Responsabilidad Social de la Empresa, entendiendo
esta como la responsabilidad que todo colectivo de una organizacién tiene ante su
sociedad a través de su conducta individual. Si el fin ultimo es la competitividad,
no puede dejarse por un lado las personas, el medio ambiente, el Estado y el

consumidor.

La RSE dentro de los sistemas econdmicos de Guatemala busca que haya una
incorporacion de politicas dedicadas a mejorar el nivel de vida de todos los que
estén involucrados dentro del modelo econdmico, por lo que la agroindustria ha
ido incorporando diversas politicas referentes a la RSE, tales como contratos
laborales acorde a la ley vigente, no contratacion de nifios y/o nifias, habilitar
todas las facilidades para atender las necesidades basicas de los trabajadores y
sus familias, programas de co-responsabilidad basados en la capacitacién
continua, manuales de orientaciéon del comportamiento y politicas y normas de
servicio. Se ha tratado de aplicar una dieta balanceada para el buen
funcionamiento del cuerpo durante las horas laborales, creacion de moddulos
habitacionales, cocinas y comedores, sanitarios, duchas, pilas, un dentro de
atencion medica sin costo alguno, recreacién, asi como pago y contratacion; todo
esto para que el modelo econédmicos con mayor capacidad productiva y de
contratacion laboral junto con la RSE logren crear un espacio de trabajo cémodo,
bien atendido, con vision de desarrollo y asi lograr el fin ultimo que es la

competitividad tanto de la empresa como de la persona, la comunidad y el Estado.

El reto que implanta la convencion sobre la Responsabilidad Social de la Empresa
es el de crear una proyeccién que este enfocada a promover programas de
desarrollo sostenible de las comunidades de Guatemala; que se convierta en un
facilitador social, en una plataforma que propicia la autogestion comunitaria. El
avance de este reto en los modelos economicos del pais a sido poco visible y
proyectable; pero lo que han tratado y estan trabajando en la descentralizacion en

términos de solidaridad con proyectos que implican la participacion de los usuarios
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finales, ya que ello permite y facilita que estos se apropien de las acciones y que a
su vez involucren al gobierno local en la identificacion de los problemas y
priorizacién de soluciones, en donde la subsidiariedad tome relevancia para que
en un esquema donde confluya estas condiciones, se generen oportunidades que

permitan a cada individuo alcanzar su propio bienestar.

Es importante que los modelos econdmicos del pais se involucren dentro de los
problemas sociales y sean los responsables de buscar soluciones a los distintos
retos que esto trae consigo; siendo la RSE una solucion alternativa es necesario
que cada industria, agroindustria 0 comercio se involucre dentro de este proceso
para buscar el desarrollo sostenible del pais. Entre los proyectos que se tienen

estan:

o Mejores familias: Es un modelo innovador de autogestién impulsado por
mujeres, que promueven la seguridad alimentaria nacional. Contando estas con
128 comunidades atendidas.

o PROCAPS: Programa de capacitacion y actualizacion de docentes.
Proporcionan talleres, fasciculos y guias metodologicas con mas de 3,250
docentes y 750 escuelas en areas rurales.

o Salud: Creacion de centros de saludo que cuenten con oftalmologia,
medicina general, dermatologia, farmacia, odontologia, cardiologia y pediatria.
Estos siendo los pilares fundamentales de la RSE, y dado estos datos son los
avances que se han tenido en Guatemala a través de la aplicacion de la RSE;
pero esto no indica que ya ha sido concretado el reto, el reto es mas amplio y de
mas dinamismo lo cual esta todavia proyectado para el pais, que sigue sumido en
una economia inestable, con mas del 50% de la poblacion en pobreza y sin
acceso a satisfacer sus necesidades basicas, la RSE se perfila como un método
para que esto cambie y se pueda salir adelante y asi buscar un desarrollo
sostenible a nivel de pais. Nada de esto se puede lograr, mucho menos la
implementacion de la RSE, sin la ayuda de las empresas, el Estado, la comunidad

local y de cada persona que resida en Guatemala.
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Mas adelante en el estudio de caso, veremos en tres diferentes sectores del
modelo econdémico de Guatemala (Agroindustria, industria y comercio) cuales han
sido sus experiencias, que implantacién, que programas y proyectos tiene y como
ven ellos el reto sobre la Responsabilidad Social de la Empresa en sus marco

laboral, comunitario y a nivel de pais.

5.2 La empresay su entorno.

La actividad econdmica de un pais es fundamental para que este se desarrolle en
los diferentes niveles econdmicos, politicos, sociales y otros. Uno de los
principales actores para alcanzar el desarrollo son las empresas. A las empresas
se unen personas inteligentes, responsables y libres con el fin de servir con su
particular actividad econdmica a la sociedad en general, la cual a su vez se
compone de personas. Es de ahi que la empresa surja como una unién de

personas que aportan capital, trabajo y estudio emprendedor.

La empresa lejos de ser una realidad natural, es por encima de todo una realidad
social, es decir formada y mantenida en el tiempo por personas que cooperan
mediante su trabajo para conseguir dar respuesta a unos imperativos y objetivos
econdémicos. Es evidente que la empresa viene a quedar constituida como algo
que siendo prioritariamente un instrumento econdmico, apunta a una realidad
mucho més amplia; es una institucibn socioeconémica. Las empresas son
movilizadoras de recursos productivos, que se ponen a disposicion de los

diferentes mercados. Los mercados pueden ser fisicos e intangibles.

Una empresa es un organismo vivo hecho de un conjunto de sistemas, de
subsistema interconectados y que incluyen seres humanos, maquinas, programas,
etc. por eso cuando la direccién reconoce que la empresa ya no se adapta al
medio, que cambi6 o esta cambiando, es la fisiologia anatémica de la empresa la
que debe recrearse. La empresa como definicion es el conjunto de recursos

humanos y materiales que sometidos a un proceso continuo de transformacion,
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dan origen a bienes y servicios que posteriormente se pondran a disposicion de
los consumidores; quienes son parte de la comunidad en la que uno empresa de

desarrolla. *’

Una empresa no opera independientemente, ni alejada de toda influencia interna o
externa que intervenga en el desempefio de sus actividades. Robbins & Coulter
dicen que el entorno se refiere a instituciones o fuerzas fuera de las empresas y
que potencialmente pueden afectar el desempeiio de la misma. Dividen el entorno

general y el especifico, cada uno de los cuales abarca los siguientes grupos: *

Clasificacion del entorno De una empresa

Entorno general. Entorno especifico.

Todo lo que esta fuera de la | Parte del ambiente que esta
empresa. directamente relacionado con la

ejecucion de metas de la

empresa.
Condiciones politicas. Clientes.
Condiciones econémicas. Gobierno.
Condiciones tecnoldgicas. Proveedores.
Condiciones ambientales. Competidores.
Condiciones sociales y | Grupos de presion.

culturales.

Una empresa debe realizar un analisis del entorno, el cual es importante para que
esta reconozca las oportunidades y amenazas que la puedan afectar. El enfoque

de sistemas observa que los elementos de las empresas como la planeacion,

Y7 Carta informativa IPRES, No. 120, afio 1998.
'8 Robbins & Coulter, Las empresas, clasificacion del entorno de una empresa, aifo 2004.
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organizacién, integracibn de personal, direccion y control deben ir
interrelacionados con el ambiente externo y debe existir un monitoreo por medio
del andlisis y consideracion de dicho ambiente para alcanzar las metas de la

empresa.

Para que una empresa pueda realizar sus actividades necesita insumos humanos,
capitales, administrativos y tecnologicos con los cuales va a satisfacer la demanda
de empleados, consumidores, proveedores, accionistas, gobierno y la comunidad.
Para poner a disposicion bienes, servicios, utilidades y otros que satisfagan a

dichos demandantes.

En lo referente a los factores externos es importante determinar que dentro de
ellos entra lo que es la globalizacion; lo cual es la tendencia de las empresas a
expandirse a nuevos mercados alrededor del mundo, lo cual exige que las
empresas nacionales cumplan con estandares de calidad mundial, por lo que es
importante la implementacion de la RSE y es aqui donde nuestro de objeto de
estudio; las empresas multinacionales se vuelen importantes dentro del proceso
globalizador. En el entorno general se refiere a la economia del pais, el ambiente
politico y social, la globalizacion y la tecnologia. El entorno especifico, se refiere a
los factores externos mas cercanos a la empresa y se ve representado mas que
nada por las leyes que afectan a la empresa y las personas que dentro de ella

interactdan.

5.3 Las responsabilidades sociales de la empresa.

Las areas de responsabilidad social son béasicamente tres: la econdmica, la
sociocultural y la medioambiental. El origen del comportamiento social lo marca la
creencia de que la empresa es un ente social y como tal ha comportarse. Este
origen va a influir de manera notable en la intensidad del protagonismo social
interno y externo que la empresa desempefia y en su consistencia y perdurabilidad

en el tiempo.
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Cada empresa debera fijar el contenido de su responsabilidad social, como
resultado de un analisis sistematico de los puntos de cruce de las areas de
actividad de la empresa y los agentes sociales afectados por la misma. La
definicion de esas responsabilidades debe hacerse teniendo en cuenta dos limites:
el limite inferior o minimo de responsabilidad que es la observancia de las normas
juridicas mas restrictivas. En aspectos donde no exista legislacion se atendera a
los usos y costumbres. Y el limite superior 0 maximo de responsabilidad que es
cuando la asuncidbn de responsabilidad pueda suponer la pérdida de
competitividad para esas organizaciones, mermando gravemente su rentabilidad y

en Ultima instancia, poniendo en peligro su existencia.

La responsabilidad de la empresa desde el punto de vista politico y sociocultural
implica en primer lugar, respeto al espiritu y letra de las leyes; en segundo lugar,
respeto a las costumbres sociales y a la herencia cultural; en tercer lugar,
involucracion en la vida politica y cultural. Una empresa debe de ser de caracter
sostenible, y debe de integrar los siguientes valores o principios: sostenibilidad
(Busqueda permanente al desarrollo econémico, la integridad medioambiental y el
bienestar social), vision a largo plazo, diversidad (de opiniones, culturas,
perspectivas, edades y sexos en su organizacién y en las relaciones con su
entorno), apertura en el dialogo con las partes interesadas, integridad y

responsabilidad.

Reconocer una dimension ética y socialmente responsable en la vida de la
empresa no implica establecer valores éticos ni normas particulares. Se trata solo

de reconocer que esa dimension ética existe y que hay que tenerla en cuenta.

Es aqui donde la RSE tiene que cumplir su valor de norma y aplicacién dentro de
las empresas para que las personas sean valoradas y ayudadas a que se lleve de
manera mas facil y continua el desarrollo sostenible que todo humano necesita

para mantener un nivel de vida adecuado y digno.
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5.4 Acuerdos marco sobre la Responsabilidad Social de la Empresa.

Si bien los acuerdos marco firmados entre empresas multinacionales y sindicatos
no son, en sentido estricto iniciativas de responsabilidad social de la empresa, a
menudo se hace referencia a ellos en las discusiones sobre este tema. En estos
acuerdos marco figuran mas referencias a las normas internacionales del trabajo
que en cualquier otro tipo de iniciativa de RSE sobre la base de los 24 acuerdos

marco firmados hasta finales de junio del 2003.

Ademas incluso cuando no hacen referencia directamente a convenios especificos
de la OIT, suelen mencionar las normas internacionales del trabajo en general.
Los acuerdos también son dignos de mencion por los procedimientos de

seguimiento que establecen.

La mayoria de los acuerdos marco establecen un tipo de funcién de estudio o
mecanismo de seguimiento en virtud de los cuales los altos ejecutivos, los
directores y los representantes de trabajadores se reunen para estudiar la
aplicacion del acuerdo. Algunos acuerdos estipulan su divulgacién en toda la
compafia, el acuerdo hace referencia a la creaciéon de programas conjuntos de
formacion, varios acuerdos prevén la vigilancia de la aplicacién del acuerdo por la
direccion local, los trabajadores y sus representantes. También es habitual que los
acuerdos incluyan mecanismos encargados de solucionar problemas que no se
pueden resolver en el ambito local. Con frecuencia los acuerdos marco hacen
referencia a los convenios fundamentales sobre la RSE y se tratan de aplicar en la

misma linea de trabajo.
5.5 Sistemas de gestiéon en la Responsabilidad Social de la Empresa.

El auge de los informes sobre la RSE ha traido consigo el aumento del niumero de
sistemas que las distintas organizaciones y agrupaciones promueven y utilizan

para ayudar a las empresas a realizar sus objetivos en materia de RSE.
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Las empresas tienen que adoptar practicas y sistemas de gestion especiales a fin
de actuar y de controlar y evaluar su comportamiento con respecto a los objetivos
de la RSE. En términos generales, pueden distinguirse dos tipos de sistemas: el
primero, agrupa a los sistemas autbnomo, promovidos principalmente por
consultores, ONG'S y otras organizaciones. Aqui se debe lograr el compromiso
activo de todos los coparticipantes e interlocutores de una organizacién, este paso
fue elaborado para atender a la necesidad de las organizaciones de integrar en
sus actividades cotidianas los procesos que interesen a sus asociados y a otras
partes interesadas; se trata de establecer un proceso sistematico de participacion
de los interlocutores de cada organizacion, que va a generar los indicadores,
metas y mecanismos de presentacién de informes necesarios para asegurar la
eficiencia en el logro de los resultados de la RSE. El segundo tipo de sistemas de
gestion sigue en lineas generales el modelo ISO ilustrado por normas relativas a la
calidad y el medio ambiente. Se considera que sea concebido de manera que
aproveche los méritos reconocidos de las técnicas de auditoria, en particular
especificando medidas correctivas y preventivas estimulando las mejoras
continuas y concentrandose en mecanismos de gestion y en la documentacion

gue demuestre la eficacia de dichos mecanismos de RSE.

Otro sistema de gestion que aplica este enfoque es el modelo de comportamiento
que esta elaborado en el Pacto Mundial, del cual se hablar mas adelante; aqui
participan varias entidades y cuya funcién es prestar asesoramiento sobre la
conveniencia y viabilidad de la creacién de sistemas propios de gestién de RSE.
La OIT es miembro de este grupo consultivo que inicio sus labores en enero del
ano 2005.
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5.6 ¢Por qué una estrategia de Responsabilidad Social de la Empresa puede
ser una ventaja competitiva para las empresas guatemaltecas

multinacionales?

La implementacion de la RSE como ventaja competitiva es la base fundamental
del desempefio a largo plazo de una empresas que busca el crecimiento del
desarrollo sostenible de sus empleados y de ella misma, aunque una empresa
pueda tener millones de fortalezas y debilidades en comparacion con sus
competidores, hay dos tipos basicos de ventajas competitivas que esta puede

poseer: liderazgo a bajo costo y diferenciacion.

Al obtener una diferenciacion se alcanza una ventaja competitiva y la
diferenciacion se puede obtener a través de las practicas empresariales de la
RSE. Gonzalez explica que la ventaja competitiva es ofrecer al cliente algo que no
le brinda la competencia y que el consumidor podra obtener al momento de

adquirir un servicio o producto. *°

La diferenciacién pude basarse en el producto mismo, el sistema de entrega por
medio del cual se vende, el enfoque de mercadotecnia y un amplio rango de
muchos otros factores. En este Ultimo, se considera a la Responsabilidad Social
de las Empresas como una ventaja de diferenciacion por lo que seria una buena
estrategia el incorporar estos lineamientos entre las politicas internas de cada
empresa, para que asi puedan mantener un alto desarrollo econémico y lograr la
sostenibilidad que requiere la empresa, el trabajador, la comunidad, el gobierno y

el pais para salir adelante en la busqueda de la equidad social.

¥ Gonzélez, R. Actuacion de las empresas en un mundo globalizado, pag. 24. Afio 2007

55



5.7 Importancia de la Responsabilidad Social de la Empresa como ventaja

competitiva.

Gonzalez dice que las organizaciones éticas, fundamentadas en valores seran las

que lograran sobrevivir. %°

Hoy mas que nunca la ética se convierte en la estrategia competitiva de la
empresa, lo cual deben tenerlo muy claro las empresas y es la RSE una

herramienta fundamental para llevar esto acabo.

Anteriormente la atencion a la RSE se enfocaba en supuestas actividades como
filantropia, donaciones y caridad, asi como controlarlas. Recientemente la
atencion ha estado sobre la posible ventaja competitiva de las acciones
socialmente responsables, incluido el éxito financiero y las decisiones de compra
de los consumidores. Las acciones socialmente responsables pueden tener otras
ventajas a largo plazo para las empresas. Adicionalmente los problemas de la
sociedad pueden ofrecer oportunidades de negocios y lograr utilidades mediante

esfuerzos sistematicos y vigorosos para resolver esos problemas.

Es importante pues que se ponga en marcha el plan de implementacién de la RSE
para las empresas multinacionales que son las que mas poder adquisitivo y
econdmico tienen en el pais; esto puesto que va ayudar a crear una diferenciaciéon
de marca y productos, van atraer mas clientes, se van a ver mejor en el panorama
mundial de las actividades de caracter comercial y econdmico puesto que los
demas se dan cuenta que son empresas que invierten en su capital humano vy
ayudan a desarrollar un mejor pais o comunidad en donde estas llevan acabo su

actividad productiva.

% Gonzélez, R. Ibidem.
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5.8 Beneficios de aplicar la Responsabilidad Social de la Empresa como

ventaja competitiva.

Las empresas que utilizan la RSE dentro de sus actividades empresariales se
benefician de muchos aspectos, porque pueden mejorar su imagen ante la
competencia y ofrecer mejores productos y servicios al mercado. El beneficio extra
que tendrian es mejorar el nivel de vida de los colaboradores de cada una de las
empresas por lo tanto del pais entero; porque es parte de lo que busca la RSE,

ademas que mejora la competitividad de las empresas hacia el mercado.

Por lo tanto, en un mundo tan globalizado en el que se desea competir
internacionalmente, es necesario poseer no solo los estandares de calidad y
servicio, capacidad de produccion, tecnologia de punta y procesos de RSE, tanto
hacia los colaboradores de la empresa como hacia las comunidades en donde

estan establecidas.

La RSE, no es una moda, sino es una actitud a nivel mundial y Guatemala no se
puede quedar atras y puede ser una herramienta para alcanzar la competitividad
en los mercados guatemaltecos y mundiales asi como para alcanzar el desarrollo
sostenible del pais y su poblacién, para eliminar las barreras de pobreza en las
cuales vive mucha gente en Guatemala. Uno de los proyectos mas exitosos y
ambiciosos es el de que las empresas multinacionales faciliten la educacion a sus
empleados a través de un sistema de educacion interno; lo cual les va a ayudar a

ser mas competitivos y eficientes a la hora de poner en préactica la productividad.

5.9 Finalidades de los trabajadores.

La relacion de trabajo en una organizacion es de dos vias, tanto la empresa como
los trabajadores buscan alcanzar sus propios objetivos personales, cada
empleado ofrece su trabajo a la organizacion y espera obtener recompensas por
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ello. Los trabajadores buscan, a través de su trabajo, alcanzar sus objetivos

personales; los cuales son tres:

v' Obtener un salario y sueldo justo: esta es la motivacién primordial por la
que todo empleado trabaja, aunque esta razon puede pasar a segundo
plano si el trabajador tiene por satisfechas sus necesidades basicas.

v' Trato y condiciones de trabajo adecuadas: un trabajador busca ser tratado
con dignidad como persona humana, busca que el ambiente fisico, social y
moral sean las adecuadas para desenvolverse como persona.

v Seguridad y progreso: los trabajadores buscan también tener una garantia
sobre la estabilidad de su puesto, muchas veces pueden sacrificar recibir
una remuneracion menor por un trabajo que les ofrezca desarrollo

profesional y seguridad.

La RSE demuestra la importancia primordial de desarrollar y tomar en cuenta a su
personal y preocuparse como segunda instancia a sus clientes. Asegura que si el
empleado se siente feliz en su lugar de trabajo lo reflejara en el servicio que
ofrecera a su cliente lo que se traducird en un incremento en las ventas y
presentan las herramientas para convertir al personal de la empresa en una

ventaja competitiva para la misma.
5.10 Finalidades de la empresa.

La empresa por su parte también tiene sus finalidades y las implementa en un
nivel jerarquico segun el fin Ultimo de la misma, pero esto no quiere decir que no

se debe de involucrar o implementar la RSE dentro de estos fines que se tienen.

A pesar de la finalidad natural de la empresa que es la obtencion de utilidades
justas, existen finalidades colaterales como el prestigio social y el cumplimiento de
una responsabilidad social. Se podrian enumerar cuatro de estas finalidades de

las empresas, las cuales son:
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v Servicio a la comunidad.
v' Capacidad de continuidad.
v" Generacion de un valor econémico agregado.

v Desarrollo de las personas que integran la empresa.

A pesar de que la finalidad primordial del empresario es el lucro, las empresas
también tienen finalidades sociales para contribuir con el desarrollo de su personal
y de la comunidad en la cual se desenvuelven, pero no olvidando que el
empresario busca establecer que su poblacidbn consumidora este en buenas
condiciones; tanto adquisitivas como humanas, para asi poder vender sus
productos con mas facilidad y seguir creando el proceso de lucro. Fines

fundamentales son:

Obtener la méaxima capacidad de su personal: maximizar el potencial de sus
empleados resulta una finalidad de vital importancia para la empresa pues a través

de ellos se logra una operacion eficiente.

Obtener la colaboracion del personal: no basta solamente con maximizar el
potencial del personal, es necesario lograr la voluntad de los empleados para
poder llevar a cabo las tareas necesarias para alcanzar los objetivos de la

empresa.

De estas finalidades se puede deducir que para maximizar el potencial de los
empleados y lograr su colaboracion es necesario contar con personal motivado a
hacer, es aqui pues donde los lineamientos de la RSE juegan un papel importante
para que los colaboradores sientan que su esfuerzo es reconocido y
recompensado de la empresa, a pesar de que este reconocimiento no sea
necesariamente monetario, el trabajador se sentira comprometido con los

objetivos de la empresa y contribuird con su trabajo para alcanzarlos.
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CAPITULO VI.

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT):
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.

6.1 Alcances de la Convencion sobre la Responsabilidad Social de la

Empresa.

La Responsabilidad Social de la Empresa es una combinacién de aspectos
legales, éticos, morales y ambientales y es una decisioén voluntaria, no impuesta,
aungue exista cierta normatividad frente al tema. Orientar los esfuerzos de la
empresa solamente a producir resultados basados en las teorias de producir y
vender mas con el minimo costo sin importar el impacto social, es a lo largo del

tiempo, el peor negocio del sector productivo que busca la rentabilidad.

La estrategia actual y sus esperados beneficios, con dicha posicion pueden ser
mafiana el motivo de su fracaso. La Responsabilidad Social de la Empresa abarca
aspectos internos y externos, los que se han sido objeto de tratado por expertos
en el tema, los primeros orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus
asociados y accionistas, y los segundos los externos a clientes, proveedores,
familia de los trabajadores, la vecindad el entorno social, entre estos el medio
ambiente. Es preciso saber que los objetivos empresariales actuales estan

enfocados a lograr una mayor competitividad y productividad.

Por productividad se entiende la capacidad de producir y vender mas a menor
costo y con una excelente calidad, lo que permite a la marca que se promociona
mantenerse y crecer en los mercados a los que pertenece, sea nacional o
internacional; haciéndose asi mucho mas competitivos. La productividad y la
competitividad son entonces la razén que lleva a que las decisiones gerenciales
hagan una valoracion del costo / beneficio, la inversion realizada con respecto a

las utilidades generadas, pero lamentablemente con una vision a corto plazo, sin
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medir consecuencias de los efectos nocivos de la inversion en el futuro de la

marca o la empresa misma.

La misma dinamica del mercado, con sus tendencias neoliberales y la gran
necesidad de mantenerse o sobrevivir en un sistema de relaciones complejas y
desiguales, en donde la ética y la moral, el concepto de justicia y otros aspectos
relevantes a principios y valores han perdido importancia, hacen que el concepto
de responsabilidad social sea desatendido, pues en un afan de crecer y
mantenerse, se juega con reglas irregulares en busca de arrebatarle el mercado a
su competencia y ser mas rentables, haciendo que toda practica comercial sea
valida, asi se afecte o impacte algo o a alguien. Todo esto ha vendi6é a crear la
convencion sobre la responsabilidad social en la cual la OIT es una ancla
fundamental para alcanzar los objetivos finales de que toda empresa logre
incorporar estos lineamientos y asi lograr cambiar esa forma de pensar que se ha
traido consigo durante los ultimos afios; lograr que la empresa invierta en su
capital humano y que el desarrollo sostenible sea equitativo para todos es el
objeto final de la RSE y para esto esa la OIT que con diferentes asociaciones
creadas a partir de la RSE se encargan de velar por el cumplimiento de las

acciones socialmente responsables.
6.2 Problemas actuales por acciones no responsables socialmente.

Es importante aclarar que los problemas por la inadecuada responsabilidad social
no es causa generada por una sola fuente, es decir por la empresa, todos los
estamentos de un Estado son igualmente responsables de sus males; las politicas
blandas, imprecisas e irresponsables de los gobiernos, gobernantes permisibles y
transigentes, los sistemas de corrupcion, la poca preocupacion e importancia
concedida en el tema por parte de entidades educativas, la ignorancia misma o la
falta de conocimiento sobre el tema por parte de los empresarios y actores del

sector productivo y comercial, el bajo escripulo de muchos empresarios y
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personas que conociendo el tema y sus consecuencias actian de forma

irresponsable.

Todos los estamentos que hacen parte del Estado, gobierno y politicas, colegios y
universidades, empresas, empleados, padres de familia, medios informativos y
demas que inciden en patrones de comportamiento y en la cultura, son igualmente
responsables en los dafios ocasionados, bien por acciones directas o por omision.
Entre los problemas actuales por accién no socialmente responsable, las cuales la
OIT quiere eliminar del panorama internacional a través de las acciones de la

RSE; pero que persisten en la actualidad, segun la enciclica papal son:

v Deterioro del medio ambiente: destruccion de recursos naturales,
contaminacion del la tierra, el agua y el aire, basura y residuos

v' Aumento de sustancias productoras de la lluvia acida: deterioro de bosques
y extincion de animales y vegetales.

v' Subdesarrollo: pobreza, violencia, guerras, conflictos, hambruna,
enfermedades y todo aquello que atente contra la vida y la dignidad del ser
humano.

v' Falta de identidad y pertenencia a una region, pais, empresa y compromiso
ausente.

v' El estrés y estados depresivos que generan ausentismo, deserciones,
conflictos, tensiones y una serie de malestares.

v' Problemas emocionales, neurosis, paranoias sociales que influyen en la
concentracion y los resultados.

v Las crecientes tendencias a la dependencia de drogas, alcohol y sustancias
psicoactivas que generan problemas internos y descomponen la sociedad.

v' Aumento de actos violentos que generan temores, zozobras y un clima de
tension y miedo.

v' Aumento de robos, hurtos, desfalcos y practicas deshonestas que reducen
la motivacion a la inversion.

v' Relaciones inadecuadas en pareja y el crecimiento de conflictos familiares.
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v Prostitucion progresiva, incluso infantil junto con las tratas de blancas.

v Crecimiento de pandillas juveniles, practicas satanicas, alta infidelidad y el
crecimiento de indicies de suicidio.

v" Negativismo, apatia al estudio, tendencia al facilismo, baja disposicion de

ahorro, bajo sentido de integridad y pertenencia

Estas situaciones hacen que reine un desconcierto y desorden que hace que la
practica empresarial sea cada vez mas compleja por no llamarle dificil, afectando
el ejercicio financiero, no solamente por el reforzamiento de sistemas de seguridad
personal, industrial o de los bienes, también por el crecimiento de ausentismos por
los dafios causados en propiedad ajena por las devoluciones, reproceso, perdida
de clientes, inmoralidad de algunos funcionarios y desinterés comunitario.
Enumerar la cantidad de aspectos que hacen parte hoy de un gran grueso de
nuestra poblacion laboral es una tarea casi interminable, y todo lo anterior
repercute en la perdida de la esperanza en las personas, la baja ilusién, la poca
disposicion por hacer bien las cosas merma su capacidad productiva lo cual afecta
la productividad y estanca el proceso hacia el desarrollo sostenible de la persona,

la comunidad, la empresa y el pais.
6.3 La Responsabilidad Social de la Empresa en los problemas actuales.

Las empresas son participes de la responsabilidad en algunos de los efectos
mencionados, por sus politicas o la carencia de las mismas, por sus sistemas de
direccién y por una serie de costumbres y vicios empresariales que el alejan de
una actuacién responsable que mida las consecuencias de sus actos. La
responsabilidad o la no responsabilidad es parte de la cultura de una empresa. La
falta de ética y moral, es sin lugar a duda el principal elemento del problema, la
basqueda de las utilidades y el afan de generar resultados a toda costa sin medir
consecuencias, no permite que la empresa preste la atencién que merece el tema

de la Responsabilidad Social de la Empresa.
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La inmoralidad ciudadana, la falta de civismo, el bajo escripulo de las personas, la
falta de lealtad, la trampa, la poca sinceridad, el bajo sentido de pertenencia, la
mediocridad, las inadecuadas relaciones humanas son los asuntos de
comportamiento que afectan el desarrollo empresarial y el desarrollo sostenible del
pais; la empresa tiene una alta responsabilidad en ello. Los que la RSE quiere es
gue hayan empresas y personas de calidad, integras y eficientes. La formacién del
individuo se empieza desde el hogar, en su nucleo familiar y la educacién bésica y
superior la complementa y valida, pero es en la vida laboral donde el individuo

refuerza conductas o creencias e inclusive donde las planta.

La RSE debe de evitar que existan las empresas que fomenten los malos habitos
entre los empleados y las relaciones laborales existentes, ya que de nada sirve
ensefarle a no mentir a una persona cuando el jefe es el primero que les dice a
sus colaboradores que nieguen ciertas cosas frente a la comunidad, el cliente, el
Estado, etc. esto ya que muchas veces los ambientes organizacionales o el
sistema de direccion anula las capacidades humanas positivamente desarrolladas.
Las investigaciones sobre RSE han demostrado que existen empresas en donde
no se le concede valor a las competencias personales, la calidad de vida, a lo
emocional y cultural en general y que posibilitan la generacién de ingresos pero no
agregan nada positivo a la calidad de vida ni hacen inversiones en el personal que

han contratado para el desarrollo de los mismos.

Dentro de los lineamientos de la RSE esta el compromiso de que la empresa debe
de fomentar la cooperacion y los deberes ciudadanos para que se cumplan los
derechos humanos de todos los trabajadores, hacer que las condiciones laborales
se desarrollen en estados altos de eficiencia y que elimine los estados depresivos,
los malos habitos, los problemas de salud y el estrés. La RSE debe de eliminar los
abusos de autoridad de la gerencia hacia los empleados, la humillaciéon

respaldada por el poder y los resentimientos que puedan ocurrir.
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La RSE debe de contribuir a la convivencia pacifica entre todas las partes a la
elaboracion de normas para eliminar todos aquellos problemas que aquejan a la
sociedad y contribuir a que se viva en una democracia en pro de la productividad,
la ventaja competitiva, la igualdad, la misma oportunidad de acceso a la
informacion y actividades que se deseen desarrollar y el desarrollo sostenible y
sustentable de las personas, empresas y el pais. Se deben de promover politicas
de bienestar que desfavorezcan las conductas erréneas y atropellen en las
relaciones entre la familia — comunidad — empresa — Estado, que no permitan el
atosigamiento por ordenes confusas y saturacién de trabajo sin prestar la debida
importancia a la salud y bienestar del individuo; todo esto para que las personas
se sientan con toda la confianza y capacidad productiva y no caiga en los errores

de los problemas actuales por acciones no responsables socialmente.
6.4 La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Pacto mundial.

El Pacto Mundial como iniciativa de las Naciones Unidas es una iniciativa de
compromiso ético destinada a que las empresas de todos los paises acojan como
parte integral de su estrategia y de sus operaciones diez principios de conducta y
accion materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion. Su fin es promover la creacion de una ciudadania corporativa global,
que permita la conciliacién de intereses y procesos de la actividad empresarial con
los valores y demandas de la sociedad civil, asi como de los proyectos de la ONU,

Organizaciones Internacionales sectoriales, sindicatos y ONG's.

La idea de un Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
Responsabilidad Social de la Empresa fue lanzada por el secretario general de la
ONU, Kofi Annan ante el foro economico mundial en Davos, el 31 de Enero de
1999. Suponia el reconocimiento de las necesidades compartidas por todos en un
mundo crecientemente globalizado y el inicio de una colaboraciéon mutuamente

enriquecedora que contribuyese a la eliminacion de los mas evidentes y
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perjudiciales efectos perniciosos de la actual dinamica econémica y la promocién

del bienestar y la dignidad humana.

El pacto es un instrumento de libre adscripcidon por parte de las empresas y
organizaciones laborales y civiles, que descansa en su compromiso de
implantacion de los diez actuales principios del Pacto en su estrategia y en sus
operaciones. El Pacto no es ni un instrumento regulador que plantea normas
legales de conducta para todas las empresas, ni un instrumento que concede una
certificacion a las empresas que cumplen con determinados requisitos. Las
empresas que se adhieran al Pacto asumen el compromiso de ir implantando los
principios del Pacto en sus actividades diarias, adquiere el compromiso de ir
dando cuenta a la sociedad, con publicidad y transparencia de los programas que

realiza en ese proceso de implantacion de principios.

El Pacto funciona como una red integradora de trabajo en la que las compafiias
participantes, la ONU, la OIT, sus organizaciones sectoriales, las ONG's globales
y las uniones sindicales internacionales promueven los objetivos y principios del
Mismo en torno a cuatro componentes o0 instrumentos principales, que marcan el

estilo de trabajo y las actividades que desarrollan las entidades adheridas al pacto:

v" Iniciativas conjuntas para la promocién de buenas practicas empresariales.

v" Creacién de foros de dialogo y redes de colaboracion entre el mercado y la
sociedad en las materias objeto del Pacto.

v' Un foro activo de educacion y aprendizaje para promover estos valores
entre la comunidad educativa asi como estudios de casos e iniciativas piloto
de implementacién de los principios.

v' La creacion de redes y plataformas locales y nacionales que permita el
aprendizaje mutuo entre empresas y dar respuesta a las necesidades e
intereses especificos de cada comunidad empresarial en su progreso hacia

la implantacién de los diez principios.
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v’ La participacion de la OIT en el Pacto Mundial se concentra en la promocion
de los cuatro principios sobre el trabajo. El Pacto Mundial les pide a las
empresas:

Eliminar la discriminacién en materia de empleo y profesion.

Unirse a la lucha por la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Apoyar la eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

SN NEE NN

Respetar la libertad de asociacion y reconocer el derecho de la negociacién

colectiva.

La estructura tripartita de la OIT y la importancia que le da la organizacion al
dialogo social contribuyen significativamente a la realizacion del objetivo del Pacto
Mundial de reunir al mundo empresarial con los sindicatos, el sistema de las
Naciones Unidas y otras organizaciones interesadas; en un dialogo transparente y
en el desarrollo de proyectos conjuntos. La OIT ha colaborado activamente en la
oficina del Pacto Mundial llevando la realizacion de las actividades esenciales de

la iniciativa.

La OIT ha participado en la organizacibn de eventos para el lanzamiento o
promocion del Pacto Mundial en varios paises, en estrecha colaboracion con las
organizaciones locales e internacionales de empleadores, asi como las demas
agencias de la ONU. La OIT empez0 a trabajar en un proyecto dentro del cual uno
de los objetivos principales es promover el desarrollo de redes de informacién y
comunicacién sobre la RSE en algunos paises en desarrollo. Se deben de
encargar que las empresas trabajen contra la corrupcién en todas sus formas,

incluyendo la extorcion y el soborno.

Se crearon foros de dialogo en el Pacto Mundial sobre el VIH/SIDA para explorar
el impacto de la enfermedad sobre el mundo empresarial, los trabajadores y el
desarrollo, asi como mejorar la capacidad de todos los actores de contribuir a la

prevencion, sensibilizacion, enfrentamiento, apoyo y tratamiento de la enfermedad.
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El foro de dialogo permitié a la OIT, basada en los estandares de RSE promover el
uso de un repertorio de recomendaciones practicas sobre el VIH/SIDA en el
mundo laboral y se logro hacer un manual implantacion. Se alent6 a los
participantes a difundir ejemplos de buenas practicas y proyectos conjuntos en sus

areas.

La mayor parte del trabajo de la OIT en el Pacto Mundial se concentra en el area
de aprendizaje. La OIT ha desarrollado un programa de formacion para gerentes
destinado a desarrollar la capacidad de los dirigentes empresariales para aplicar
los cuatro principios y derechos fundamentales en el trabajo. Es pues aqui, en
donde el Pacto Mundial como iniciativa para el desarrollo de la Responsabilidad
Social de la Empres por parte de la OIT empiece a tomar forma y a divulgarse a
nivel mundial para su implementacién y desarrollo en las empresas, a nivel local, a
nivel comunitario y nivel Estatal para fomentar la busqueda del desarrollo

sostenible.

6.5 Pacto mundial como iniciativa para la Responsabilidad Social de la

Empresa.

Como ya se explico anteriormente el Pacto Mundial es una iniciativa de la ONU y
la OIT para cuestiones relativas a la RSE, para esto fueron invitados los dirigentes
empresariales del mundo para que pusieran los mercados globales al servicio del
todos y por ende basar sus practicas econdmicas en diez principios universales en
los ambitos de derechos humanos, trabajo y medio ambiente. Los principios
laborales que enuncié entonces coincidian con las cuatro categorias recogidas en

la declaracion de la OIT relativa a los derechos fundamentales en el trabajo.

El Pacto Mundial se ha convertido en un foro multilateral que promueve el
aprendizaje y el dialogo en el ambito de la RSE. Esto logro que el grupo del Banco
Mundial preste atencion a las dimensiones de la mano de obra y el empleo en la

Responsabilidad Social de la Empresa lo cual constituyo una unidad de civismo
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empresarial que tiene por cometido contribuir a seguir desarrollando el concepto
de RSE demostrando sus ventajas econOmicas y prestar asistencia al sector
privado y publico de los mercados emergente para identificar las oportunidades de
inversion y asi elaborar un sistema para medir el desarrollo sostenible para

evaluar la salud, la seguridad y el bienestar la poblacion laboral.

El fin ultimo del PM es ver los efectos de la globalizacion, un fenémeno imparable
que afecta a toda la comunidad mundial, pero cuyos beneficios se reducen a
determinados dmbitos y sobre todo a determinados paises; por lo que se busca a
través del dialogo y la participacién colectiva es instituir la RSE como un medio
que apalee la creciente brecha que existe a causa del fendmeno de la

globalizacion.

La Responsabilidad Social de la Empresa comienza a surgir como tendencia
empresarial, si bien las empresas carecian de un marco que permitiera la gestiéon
de la responsabilidad de la empresa en un entorno global y bajo unos valores
éticos universales. ElI Pacto Mundial fundamento en unos principios
internacionales aceptados, nacido con la vocacion de servir de guia y apoyo a las
empresas socialmente responsables; las empresas pueden sentir que las
actuaciones que llevan a cabo son internacionalmente reconocidas por basarse en

unos valores o principios universalmente respaldados y avalados.

Los Diez Principios del PM estan basados en Declaraciones y Convenciones
Universales. Cuando se puso en marcha, la iniciativa s6lo contaba con nueve
principios: dos sobre derechos humanos basados en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos; cuatro laborales, inspirados en la Declaracién de la OIT
sobre Principios fundamentales; y Derechos Laborales, tres sobre medio

ambiente. Los diez principios son:

v' La empresa y los derechos humanos.

v" Vulneracion de los derechos humanos.
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La empresa y la libertad de asociacion.

La empresa y el trabajo forzoso y coaccion.
Erradicacion del trabajo infantil.

La discriminacion en el empleo.

Las empresas y el medio ambiente.
Iniciativas para el respeto medioambiental.

Difusién de tecnologias ecolégicas.

N N N N

Las empresas y la corrupcion, la extorcion y el soborno.

6.6 Organizaciones que apoyan la Responsabilidad Social de la Empresa en

el campo de las Relaciones Internacionales.

A partir de la convencién sobre la Responsabilidad Social de la Empresa y el
Pacto Mundial en los diferentes paises y a nivel regional e internacional se han ido
creando organizaciones, instituciones y empresas que se dedican al
mantenimiento de la RSE o a fomentar la aplicacion e implementacion de la
misma, como dar apoyo técnico y econdmico para que las empresas lo incorporen

a sus politicas y normas.

Entre estas instituciones podemos encontrar:

Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Organismo multilateral que financia
proyectos de implementacion de RSE, hace investigacion sobre el tema en
América Latina y tiene un intenso programa de divulgacion, a través de
publicaciones y las conferencias interamericanas sobre RSE que se celebran

anualmente en la region.

Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible
(CLACDS): es un centro de investigacion vinculado a la escuela de negocios del
INCAE. Su principal objetivo es promover cambios en politicas publicas, las
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estrategias empresariales y las acciones de la sociedad civil en la regién

centroamericana.

Responsabilidad Social en las Ameéricas (EMPRESA): es una red de
organizaciones empresariales en todo el continente americano que persigue un
fortalecimiento del enfoque de RSE. Tiene la intencion de constituirse en el
principal referente regional americano respecto a las practicas y estrategias de
RSE.

Red Puentes (Continental): es una red compuesta por 18 instituciones de 5 paises
y un grupo de consultares que se fundo en julio del 2002 con el fin de promover el
desarrollo de una cultura y practicas de RSE apropiada en los paises

latinoamericanos.

Red de Desarrollo Sostenible (Continental): Red intercontinental que surge como
iniciativa para potenciar el trabajo en redes en paises en desarrollo y ayudar a las
personas en el intercambio de informacién, conocimientos y experiencias

relevantes al desarrollo sostenible.

Estas son algunas de las organizaciones encargadas de la RSE a nivel
latinoamericano, todas cumplen su funcibn como veladoras de las normas,
proyectos y politicas que se desean implementar a nivel regional de la RSE.
Aparte por cada pais existen las diferentes organizaciones que se encargan a
nivel nacional y local de velar por el cumplimiento de la RSE algunas son privadas

y otras estatales, pero su funcién es la misma; entre ellas tenemos:

Desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial (DERES): Asociacion de
empresas y empresarios uruguayos implicada en el desarrollo del enfoque de

RSE, escaparte de las mejores practicas de gestion en Uruguay.
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Peri 2021: Asociacidn empresarial que pretende que la empresa peruana se
convierta en un motor de desarrollo incorporando la RSE como herramienta de

gestion.

Fundacion Esquel (Ecuador): busca contribuir al desarrollo humano sostenible en
el Ecuador a través de programas de cofinanciacion, asesoria y asistencia técnica
a partir de la RSE

Alianza Social (Venezuela): Instituto vinculado a la céamara venezolana
VenAmCham cuya misién es promover e incentivar la RSE de las empresas

privadas con el fin de mejorar la calidad de vida del venezolano.

Instituto Argentino de Responsabilidad Social de la Empresa (IARSE): Persigue el
compromiso del mundo empresarial argentino con el desarrollo sostenible a través
del enfoque de RSE.

Instituto Ethos, Empresa y Responsabilidad Social (Brasil): Think tank empresarial
brasilefio cuya mision es ayudar a las empresas a incorporar la RSE a su gestion
diaria. Ademas de la divulgacion de materiales, organiza conferencias anuales

nacionales sobre RSE de gran repercusion nacional.

Accion empresarial (Chile): organizacion empresarial chilena cuyo objetivo es
promover la RSE entre las empresas que operan en el pais. Contiene una

newletter, casos practicos, indicadores para la autoevaluacién y convoca a la RSE.

Centro para la Accion de la Responsabilidad Social de la Empresa en Guatemala
(centraRSE): Organizacion privada liderada por empresarios formada en enero del
2003. Su objetivo es generar una actitud de cambio en los empresarios que
operan en el pais cuyo objetivo es orientar sobre las politicas y practicas de RSE

en las empresas como un pilar fundamental de la estrategia de negocios.
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Fundacion empresarial para la accién social FUNDEMAS (El Salvador): Tiene
como objetivo contribuir al desarrollo social y econémico de El Salvador mediante
el fortalecimiento de la RSE en la empresa privada, promocion de la filantropia y

de los valores empresariales.

CEDIS (Panamad): Organizacion sin fines de lucro cuyo objetivo es contribuir al
desarrollo econémico y social de Panam& a través del fortalecimiento y

movilizacion de la RSE.

6.7 Iniciativas a partir de la Responsabilidad Social de la Empresa.

A partir del Pacto Mundial y ver que la RSE es algo beneficioso para las
empresas, los empleados, la comunidad, el Estado y el pais en general se logran

divisar ciertas iniciativas a partir de la RSE, estas son:

Performance financiera: Este beneficio significa que las empresas socialmente
responsables, que se desempefian bajo cédigos de ética tendran beneficios

econdémicos mayores que su competencia.

Reduccion de costos: Las empresas que practican la RSE logran reducir costos,

gastos y la improductividad.

Mejor de la imagen de marca y reputacion: La sociedad puede sentirse atraida por
una empresa que se preocupa también por las personas, que ayudan a quien lo
necesita y que cuida su medio ambiente, esto le ayuda a obtener reconocimiento
publico captando mas capital, socios e incluso nuevos clientes, generando
confianza y lealtad entre sus clientes y la sociedad. Su interés es el desarrollo de
programas en beneficio de la comunidad y le brinda una reputacién positiva y la

utiliza como una fortaleza; una ventaja competitiva sobre su competencia.

Estas iniciativas son las que mas se han implementado y usado para la difusion de

la RSE a nivel internacional, para que las empresas vean que el uso de los
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lineamientos de la RSE pueden ser convenientes para ellos y asi ganar la
confianza de la poblacion en donde van a tener una mejoria y junto a ellos van a
mejorar todos los involucrados dentro del proceso de la produccion hasta la venta

final y rendimiento de cuentas de las empresas.

6.8 Normas creadas a partir de la Responsabilidad Social de la Empresa.

Sectoriales ...

— Amnesty International Human Rights Principles for Companies (respeto a los
derechos humanos)

— Clean Clothes Campaign Code of Labor Practices (relaciones laborales en el
sector textil)

— FLA Charter Management (relaciones laborales)

— IFCTU Basic Code of Labour Practice (relaciones laborales)

—1S0O 14000 (medio ambiente)

— Investors in People (relaciones laborales)

— SA 8000 (relaciones laborales)

GENETAlES ....ooevviiiieieeee

— Accountability 1000

— Caux Roundtable Principles

— CERES Principles

— Ethical Trading Initiative Base Code

— Fortune “s Corporate Reputation Index

— Global Reporting Initiative (GRI)

— Global Sullivan Principles

— Os for Multinational Enterprises

— United Nations Global Compact.
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Breve descripcion del contenido

La red de lideres empresariales de paises desarrollados y en vias de desarrollo
velan por mantener las funciones que se le han sido entregadas para que las
empresas hagan funcional la Convencion sobre RSE; estas son:

— Las responsabilidades de la empresa.

— El impacto social y econémico de la empresa.

— El comportamiento de la empresa.

— Respeto a las reglas y al medio ambiente.

— Apoyo al comercio multilateral.

— Evitar actos ilicitos.

Global Reporting Initiative (GRI), al igual que el anterior mencionado tienen por
objetivo y como caracteristica sobre las RSE los siguientes puntos:

— Su principal objetivo es conseguir el mismo grado de transparencia respecto a la
politica medio ambiental que la transparencia respecto al estado financiero de la
empresa.

— Para ello, ha desarrollado un marco basado en principios, caracteristicas e
indicadores que deben ser usados en el reporte.

— Respeto a los derechos humanos.

— Respecto a los trabajadores, promover la igualdad de oportunidades, respeto al
derecho de asociacién, asegurar la formacién continua, condiciones seguras de
trabajo.

— Promover la competencia leal, incluido el respeto por la propiedad intelectual.

— Trabajar con gobiernos y comunidades para mejorar la calidad de vida de éstas.
— Promover la aplicacion de estas normas por todos los agentes con los que se
establecen relaciones.

— Informar anualmente del cumplimiento de estas normas.
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OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) otra de las
instituciones creadas para la supervision de la Convencion ha implementado los
siguientes lineamientos:

— Las empresas multinacionales deben contribuir al progreso econémico, social y
medio ambiental, respetar los derechos humanos, fomentar la creacion de capital
humano en los paises donde se trabaja, asegurar la transparencia, abstenerse de
acciones discriminatorias o disciplinarias que van en contra de la buena fe,
fomentar la aplicacion de las mismas normas por sus socios etcétera.

— Respeto y apoyo positivo de los derechos humanos especialmente en lo que
respecta a los empleados y al medio ambiente.

— Proteccion de la biésfera.

— Uso sostenible de recursos naturales.

— Reduccion de residuos.

— Conservacion de la energia.

— Productos y servicios seguros.

— Recuperacion del medio ambiente.
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CAPITULO VII.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA EN GUATEMALA.

7.1 La Responsabilidad Social de la Empresa en el Estado guatemalteco.

Rompiendo el paradigma tradicional de las Relaciones Internacionales en donde el
Estado se consideraba como el Unico actor de dichas relaciones; se empieza a
comprobar que no es asi, ya que en un mundo que tiende a la globalizacion y que
cada vez hay mas actores que definen el progreso y el camino de las Relaciones
Internacionales, como lo son las empresas multinacionales que cuentan con
presencia en varios paises del globo y son fuente de desarrollo econdmico para

los paises.

Por este motivo se crea la RSE para que a nivel global las empresas logren poner
en practica un desarrollo sostenible para sus empleados, la comunidad en la que
trabajan y el pais; en donde el ente rector del mismo, es decir el Estado, juega el
papel de supervisor y promotor de la RSE, aun que esta sea de aplicacion
voluntaria. Por lo tanto el Estado junto con el Gobierno de turno deben de
implementar acciones que promuevan y que impulsen la RSE a todas las
empresas que tienen en su territorio, para que se den cuenta de lo beneficioso que
puede ser para el pais, la poblacién y hacia la misma empresas el tener esto como

marco de entendimiento.

Contrataciones empresariales, fusiones, adquisiciones, operaciones publicas de
adquisicién y otro tipo de operaciones similares han sido movimientos a los que el
mercado se ha venido habituando en los ultimos tiempos y que todo parece indicar
se mantendra en el futuro. Todas estas operaciones inciden dentro del Estado y el
Gobierno del pais, por cuanto que suponen un cambio de control y de direccion en

la sociedad y el curso econdmico del pais. Los principios basicos de la RSE han
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de estar presentes en el gobierno con el fin de generar un clima de confianza y de
transparencia entre los grupos de interés y los 6rganos de administracion de las
sociedades.

El Gobierno debe de reaccionar creando comisiones de estudio acerca de la ética
en los organismos privados y de la transparencia que deben de tener. Debe de
existir una comisién especial para el estudio de un cédigo ético de los consejos de
administracion de las sociedades y una comision especial para el fomento de la
transparencia y seguridad de los mercados financieros y sociedades andnimas.
Todo esto esta en discusion ya que el Estado de Guatemala reconoce la
convencion de la RSE pero no la ha implementado en su legislacién, el congreso
todavia debate sobre el fin ultimo de incorporar esto dentro de sus marcos

institucionales.

El problema es que no ven mas alla de lo que es la RSE, tienen que ver y
entender los beneficios que puede traer esto hacia el pais y también asi mismo
tener un poco mas de control en las empresas privadas para que inviertan y
desarrollen politicas que puedan satisfacer la necesidades basicas del pais; junto
con esto el poder controla los movimientos financieros de las entidades privadas
para que asi la SAT tenga un mayor control y registro de los impuestos que deben
de pagar cada empresa, el ministerio de trabajo tener una supervisién del trato
digno hacia el personal que labora dentro de las mismas y la comision de derecho

humanos como controladora del cumplimiento de los mismo.

Se ha implementado la ley de transparencia la que por parte del gobierno debe de
haber un soporte normativo a las distintas indicaciones incluidas en la RSE de
modo que el cumplimiento de las mismas no dependiese Unicamente de la
decision voluntaria de las empresas y asi generara mayor seguridad. Aunque el
Estado haga hincapié de que es de naturaleza voluntaria, la diversidad de partes

interesadas y la gestion de las repercusiones sociales deben de hacer que la RSE
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queden definidas en los instrumentos juridicos vinculantes y no vinculantes en los
ambitos sectoriales del Estado. La mayoria de las iniciativas relacionadas a la
RSE adoptan un enfoque multilateral en el que participan no solo empleadores y
trabajadores, sino también otras partes interesadas tales como consumidores,
organizaciones no gubernamentales y la comunidad en general. Muchas de las
iniciativas se refieren a temas y cuestiones que se abordan en la legislacion y
reglamentos nacionales; la RSE se centra en el cumplimiento voluntario de
determinados principios y normas y no en la aplicacion de la legislacion nacional

existente.

En 1999 el consejo de fundaciones privadas de Guatemala y el Banco Mundial
establecieron alianzas con el programa nacional de competitividad con el fin de
difundir la importancia de las practicas de RSE para la agenda de desarrollo de
Guatemala y para expandir este enfoque empresarial en todos los ambitos
productivos del pais. La importancia de la relacion y comunicacion del sector
empresarial con el gobierno y los otros sectores nacionales, que proponen que la
inversion en capital humano es un factor central para elevar el crecimiento
economico especialmente en un mundo globalizado en donde la RSE juega un
papel importante para la competitividad empresarial y el desarrollo sostenible de la

sociedad.

En el afio 2001 el Banco Mundial, el CACIF, el consejo de fundaciones privadas y
el IPRES unieron esfuerzos para llevar a cabo un foro nacional denominado
“Estrategia social, una ventaja competitiva” en donde se dio a conocer a
empresarios guatemaltecos la importancia de la RSE para el desarrollo humano
sostenible, en el mes de enero del aiflo 2001. Se invito al seiior Waldemar Oliveira,
superintendente del instituto ETHOS de Brasil para intercambiar con diversos
actores del sector privado guatemalteco sobre los retos econdémicos y sociales del
mundo actual, asi como sobre los desafios y oportunidades que representa la

adopcién de la RSE como parte integral de cualquier estrategia empresarial.
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En octubre del afio 2003 se constituyo el Centro para la Accién de la
Responsabilidad Social de la Empresa en Guatemala (centraRSE) la cual es una
identidad privada de carécter asociativo, apolitico, no lucrativo y extra gremial
quien busca que las empresas guatemaltecas tengan una cultura que contribuya a
la competitividad, bienestar y desarrollo sostenible del pais. CentraRSE busca
convertirse en el eje de desarrollo de la convencién sobre la RSE en el ambito
nacional y a pesar del corto tiempo cuentan con una ambiciosa agenda de trabajo.
Ademas de establecer parametros de medicion de la RSE, entre sus actividades
para promocionar la RSE realizan conferencias, talleres de sensibilizacién, cursos
de capacitacion, recopilacion de casos exitosos de la aplicacion de la RSE en
Guatemala, notas de diseminacion y planeacién de indicadores de RSE adaptados
a Guatemala para elaborar manuales de primeros pasos para la implementacion
de la RSE en las empresas multinacionales guatemaltecas; y actualmente
centraRSE ha establecido alianzas con redes internacionales del movimiento de la
RSE.

Es pues tarea del Estado de Guatemala el hecho de comunicar e informar a la
poblacién, las comunidades y las empresa de que la RSE es ya una iniciativa a
nivel mundial que puede ayudar a conseguir el desarrollo sostenible del pais, asi
como la mejoria en las actividades empresariales y ayudaria a la reduccion del
impacto sobre la sociedad que puedan llegar a causar las empresas con sus
actividades que desarrollan. El Estado debe de encargarse de la implementacion,
supervisién y mantenimiento continuo de la RSE dentro de su territorio, pero esto
no se va a lograr hasta que la mayoria de la poblacion este informada y se hagan
planes y proyectos de implementacién de la RSE. Es pues una tarea larga la que

le hace falta al Estado guatemalteco para llevar esto a una realidad.
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7.2 Iniciativas tomadas en los lugares de trabajo.

Para ir poniendo en contexto lo referente a las iniciativas, nos vamos a referir a las
mismas como los cédigos de conducta, las politicas empresariales y cédigos de
ética empresarial, codigos multilaterales y cdédigos modelo promulgados por
organizaciones de empleadores, trabajadores y gobierno. Algunas de estas
iniciativas solo se aplican a las propias operaciones de una empresa, ya sean de
ambito nacional o internacional, mientras que otras también se aplican a socios

comerciales tales como proveedores, subcontratistas y titulares de licencias.

Las iniciativas se llevan acabo en todos los sectores de las empresas que deseen
actuar responsables socialmente, tales como: el sector textil, el de vestido, el
calzado, la agricultura, el procesamiento de alimentos, etc. y suelen aplicarse a
socios comerciales, principalmente proveedores y subcontratistas mientas que las
iniciativas se toman en los sectores de la ingenieria mecanica y eléctrica, la
extraccion de minerales, la quimica, las finanzas y los metales se centran mas sus

propias operaciones y en las relaciones de equidad.

Esta distincion es importante porque muchas iniciativas multilaterales se ocupan
exclusivamente de las relaciones con proveedores y subcontratistas, y la mayor
parte del debate publico en torno al seguimiento de las préacticas laborales
empresariales se ha centrado en las mismas. Los cédigos que abarcan la cadena
de suministro plantean una cuestion conceptual importante puesto que no siempre
qgueda claro si este tipo de iniciativa supone un enfoque nuevo a la reglamentacion
o si tiene por objeto fundamentar el cumplimiento de la legislacion nacional y las

normas internacionales del trabajo.

Los cdédigos y politicas empresariales indican relativamente pocas referencias a
las normas fundamentales internacionales del trabajo. Si bien ciertas
investigaciones de la OIT han puesto de manifiesto que algunos cdodigos y

politicas hacen referencia a la declaracion de las empresas multinacionales
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(EMN), la mayoria de ellos no lo hacen e incluso algunos estan redactados de
modo que se podria interpretar que socavan las normas internacionales del

trabajo.

Los codigos y politicas que elaboran las empresas en paises en desarrollo y en
transicion parecen ser una respuesta a la multitud de iniciativas relativas a la
Responsabilidad Social de la Empresa que se toman en paises industrializados
con los que compiten. Muchos de ellos tratan de atender a los requisitos de
distintos socios comerciales e iniciativas multilaterales y por ende son de amplio

alcance.

Dentro de estas iniciativas se encuentran las de los certificados SA 8000 para las
practicas sociales responsables del empleo, las cuales aparecen por primera vez
en el afio 2000, después de un afio se moldeo bajo el estandar de calidad
establecido a nivel internacional, el cual se llama ISO y de aqui se derivan los
distintos I1ISO’s existentes. Sin embargo, estos solo persiguen estandares de
funcionamientos especificos y la verificacion de una herramienta creible,
comprensiva y eficiente para asegurar los lugares y condiciones de trabajo
humano en las empresas; se basa en normas internacionales y propuestas por la

Organizacion Internacional del Trabajo (1SO).

RED PUENTES: indica que la SA 8000 es la primera norma social auditable y
tiene como objetivo mejorar las condiciones de trabajo a nivel global, buscando la
mayor interaccion entre las organizaciones del trabajo y los derechos humanos de
todo el mundo. ?* Por su parta se describe la Social Accountability 8000 (SA 8000)
como una norma internacional para la responsabilidad social iniciada por la OIT a
fin de asegurar las normas para la produccion ética de bienes y servicios; pero
estas normas son voluntarias y pueden aplicarse a cualquier organizacion o

empresa.

21 . .z - . Y .
Red Puentes, organizacidén encargada de la vigilancia y la supervisién de la normas ISO y RSE a nivel
Latinoamericano.
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La CEPAA indica y explica que el primer sistema social de la responsabilidad
social es una manera para que las compafias, fabricantes, minoristas,
distribuidores y otras organizaciones mantengan condiciones de trabajo justas y
decentes a través de la cadena productiva.?® Los requisitos de esta norma estan
basados en las recomendaciones de: la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), La declaracion universal de los Derecho Humanos de las Naciones Unidas

(UN) y la convencion de los derechos del nifio de las Naciones Unidas.

Al momento de certificarse a través de este estandar, las empresas han de seguir
las partes definidas en el documento guia, las tres primeras definen la
panoramica general del modelo, la interpretacion de sus elementos normativos y la
definicion de los términos clave utilizados en el SA 8000. Las siguientes partes

estan divididas en nueve apartados:

Trabajo infantil,

trabajo forzoso,

salud y seguridad,

libertad de asociacion y derecho a la contratacion colectiva,
discriminacion,

practicas disciplinarias,

horario laboral,

compensacion y

YV V.V V V V V V VY

sistemas de gestion.

Cada uno de estos apartados evalla los requisitos necesarios que se han de
llevar a cabo para estar en compatibilidad con los principios de los derechos
fundamentales y de los de la Responsabilidad Social de la Empresa. Sin
embargo, existen empresas que utilizan estas normas para integrarlas en sus

politicas y proceso internos sin tener a optar a la certificacién, con el propdsito de

2 Consejo de la Agencia para la Prioridad Econdmica, CEPAA.
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trabajar bajo normas éticamente responsables para beneficios de los trabajadores,

clientes y comunidad.

La puesta en practicas de estas diferentes iniciativas en los lugares de trabajo
ofrecen mas que beneficios a los trabajadores, a las empresas y a otros
involucrados en las relaciones comerciales; ofrece en si una gama de mejoras en

la calidad de vida en si de toda persona que la practica.
7.3 Expectativas de la Responsabilidad Social de la Empresa en Guatemala.

La RSE ha causado una gran expectativa a nivel nacional y dentro de las
empresas ya que hay algunos que estan en contra y otros a favor de la misma, se
considera que los gerentes, los gobernantes y el pueblo en general han tomado
dos bandos; los que estan a favor y los que estan en contra de la implementacién
de la RSE como fuente de desarrollo sostenible y de mejorar asi la calidad de vida
de los empleados, la ganancia de los empresarios, el crecimiento de la empresa y

del pais por igual para lograr que haya un desarrollo.

De estas dos posturas, podemos sacar conclusiones y argumentos de los que
estan a favor; ellos dicen que es importante la RSE para el pais puesto que
ayudaria a mantener el nivel de vida de las personas, generaria empleo y se
lograria una sociedad mas heterogenia, y la RSE vendria a implementar politicas y
recursos entre las empresas ya que estas han actuado y utilizado recursos del

pais y la comunidad; por lo que entre esos argumentos estan:

Las expectativas publicas del Estado han cambiado, se considera que la empresa
ha utilizado recursos de la sociedad y debe de volver en alguna forma a la

sociedad lo que ha tomado de ella.

La creacion de un ambiente social beneficia tanto a la sociedad como a la
empresa. La primera se beneficia con mejores ambientes comunitarios y

oportunidades de empleo y la empresa se beneficia de una comunidad mejor,
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pues es esta la fuente de su fuerza de trabajo y la que consume sus productos y

servicios.

Es mejor prevenir los problemas sociales mediante la participacion de la empresa
gue solucionarlos ya existiendo. Quiza sea mejor ayudar a los desempleados que

enfrentar la delincuencia que este desempleo puede generar.

La participacion social dentro de la empresa genera una imagen publica favorable,
la empresa puede atraer clientes, empleados e inversionistas. La empresa tiene
gran poder que debe de ir acompafado por una cantidad equivalente de
responsabilidad social. La participacion social puede beneficiar a los accionistas o
duefios de las empresas. La opinion publica apoya que las empresas tengan

metas tanto sociales como econdmicas.

Pero asi como existen personas que estan a favor y que argumentan que la RSE
es una herramienta de gran potencial para mejorar la vida de la comunidad,
existen también personas que estan en contra y que no ven en la RSE ningun
beneficio que pueda proporcionar para el pais mas que gastos y restriccion de
libre actuacion de las empresas; apoyan que esto solo disminuye las ganancias de
las empresas y de los accionistas y opina que el bien comun es deber del Estado,

estos argumentos en contra son:

La tarea principal de la empresa es maximizar las utilidades al centrarse
estrictamente en las actividades econdmicas, la participacion social puede reducir
la eficiencia econémica. La participacion social puede debilitar la situacién de la
balanza de pagos internacional, el costo de los programas sociales se tendrian

que afadir al precio del producto.

En un andlisis final, la sociedad tiene que pagar por la participacién social de la
empresa mediante precios mas altos. La empresa tiene suficiente poder y una

participacion social adicional que aumentaria aun mas su poder e influencia.
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Los hombres de negocios carecen de las habilidades sociales para hacer frente a
los problemas de la sociedad. No existe un respaldo completo para la participacion
en las acciones sociales. Se da la violacion de un maximo de utilidades, las
empresas son socialmente responsables cuando se atiende estrictamente a sus

intereses econdmicos y deja otras actividades a otras instituciones.

Buscar metas sociales diluye el propdésito primario de un negocio, la productividad
econdmica. La sociedad puede sufrir si las metas tanto econémicas como sociales
no son bien logradas. Muchas actividades socialmente responsables no cubren
sus costos, alguien tiene que pagarlos. ElI negocio de absorber los costos o

transferirlos a los clientes con precios mas altos.

El proporcionamiento de bienes sociales constituye una responsabilidad social del
gobierno y no una responsabilidad de los negocios. A pesar de la gran aceptacién
que tiene en la actualidad la RSE y su efecto multiplicador, aun existen fuertes
criticas al respecto, aun existen empresarios que no ven su importancia. De
ambas posturas se puede concluir que ninguno de los dos extremos resultara
beneficioso para la empresa, la empresa no debe enfocar toda su atencién en el
beneficio social, olvidando su obligacién econémica y lucrativa ni tampoco debe
considerarse que el enfoque social no es tarea de los empresarios pues es
necesario tomar conciencia de que el bienestar social es también tarea de todos,
es recomendable que cada quien de segun sus posibilidades buscando mantener

un equilibrio que permita el desarrollo sostenible del pais.

Es por estas expectativas y argumentaciones que es importante el estudio de la
RSE dentro de Guatemala y ver como esta se va convirtiendo en un reto para
Guatemala y las empresas fuertes, las empresas multinacionales ya que son las
que mayor cantidad de empleo generan en nuestro pais. Por lo tanto en el capitulo
siguiente examinaremos a algunas de estas empresas multinacionales

Guatemaltecas y veremos si es un reto para ellas y para el pais el hecho de
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incorporar la convencion de la Responsabilidad Social de la empresa dentro de

sus politicas, sus normas y sus proyectos.

Se va a examinar los avances que hay en el campo de las empresas, las
iniciativas que han tomado, los proyectos que desarrollan, si son o no promotoras
de la Responsabilidad Social de la Empresa y como han llevado a cabo el reto de
incorporarse a los lineamientos no obligatorios de la misma y porque es importante
para ellos el hecho de fomentar y de implementar la RSE dentro de empresa. En
el campo del Estado veremos que avances e informaciones tienen sobre la
Responsabilidad Social de la Empresa, si esto esta formando parte del derecho
interno del pais, en que proceso esta para incorporarse como politica publica y
como es que el ministerio de trabajo trabaja en conjunto para promover la RSE

dentro de las empresas guatemaltecas.

En el siguiente capitulo, se vera entonces el reto del convenio sobre la
Responsabilidad Social de la Empresa para las Empresas Multinacionales
guatemaltecas y evaluar las acciones, proyectos y programas que las mismas han
implementado a partir de la RSE. El reto esta implicado para todas las empresas y
para el Estado como velador, promotor de leyes y seguridad social, maxima
autoridad dentro del territorio nacional asi como el encargado de buscar el interés

nacional y el desarrollo tanto sostenible como sustentable.
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CAPITULO VIII.

EL RETO DE LA CONVENCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LA EMPRESA PARA LAS EMPRESAS MULTINACIONALES
GUATEMALTECAS EN EL CAMPO DE LAS RELACIONES
INTERNACIONALES. (ESTUDIO DE CASO)

En este capitulo veremos cual es la posicion de las empresas multinacionales ante
la RSE, los retos que ha planteado la RSE para las empresas multinacionales, el
Estado, la comunidad y los trabajadores; debemos de determinar cual es el
camino que han seguido, las propuestas, proyectos y planes que han llevado
acabo vy verificar si han sido eficientes y eficaces en el rendimiento socialmente
responsable; y sino los han llevado a cabo debemos de tratar de determinar

porque razon no se han acoplado a lo lineamientos de la RSE.

Lo que se busca aqui es ver el reto que plantea la RSE para estas entidades y ver
de que forma ellas lo han puesto en practica y sino, el porque no lo han hecho; a
continuacion se presentan una serie de entidades que se involucran en el reto de
la convencidn sobre la Responsabilidad Social de la Empresa para Guatemala y

Sus empresas.

8.1 Centro para la accion de la Responsabilidad Social de la Empresa
(centraRSE).

En una invitacion para asistir a centraRSE y conversar con las personas que estan
dentro de dicha institucion se le informé al investigador que es a partir del afio de
1998 cuando el Banco Mundial y el Consejo de Fundaciones Privadas conforman
el Comité de empresarios de reconocida carrera exitosa y liderazgo, para abordar
el tema de RSE en Guatemala. Este comité se formé con el propésito de identificar
acciones que permitan motivar efectivamente al sector empresarial, bajo principios

de participacion personal y sin vinculos politicos partidistas.
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Las acciones que realizaron se basaron en conocer con mas profundidad el status
del sector productivo, tener un acercamiento a gremios para conocer Ssu
retroalimentacion y lograr la ampliacion del Comité con mas miembros. Se empez6
a documentar los eventos publicos organizados para la promocién de la RSE, a

través de publicaciones conocidas como notas de diseminacion.

Fue asi como se dio inicio a un proyecto para promover el concepto de
Responsabilidad Social de la Empresa en Guatemala, a través de la organizacion
denominada Centro para la Accion de la Responsabilidad Social de la Empresa
—centraRSE-. Su equipo comprometido, esta generando una actitud de cambio en
las empresas que operan en Guatemala para que incorporen conscientemente las
practicas de RSE, que les permitan crecer competitivamente, crear mejores
condiciones de vida para sus colaboradores y familias, y contribuir a generalizar

estas buenas practicas como parte de su aporte al desarrollo sostenible del pais.

Las actividades que realiza centraRSE con las empresas asociadas se centran en
el intercambio de experiencias entre las empresas, difusiébn de buenas précticas,
promocién a nivel de medios de comunicacion, servicios de informacién, talleres y

realizacion de proyectos en conjunto entre las empresas asociadas.
8.1.1 La Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) para centraRSE.

A partir de la década de los 80 y a raiz del fenobmeno de la globalizacion, el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha ido cobrando fuerza y
tomando forma hasta convertirse en una practica usual de grandes corporaciones
internacionales, empresas locales y hasta pequefias y medianas empresas. En
muchos casos, la RSE se ha convertido en el principal criterio de inversion y han
aparecido fondos especializados en invertir en aquellas empresas que la

practican.
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Existen indices bursatiles que miden el desempefio de las empresas socialmente
responsables y los empresarios mas visionarios y audaces son aquéllos que han

logrado basar el éxito de sus negocios en su estrategia de responsabilidad social.

Este no es un fenbmeno extrafio y su aparicion obedece a multiples factores, entre
los que se encuentran el creciente protagonismo que ha adquirido el sector
empresarial en el escenario mundial. Con el paso del tiempo, las empresas han

adquirido mas poder y como contraparte han asumido mayores responsabilidades.

Esas responsabilidades son las que las obligan a tomar iniciativa en el proceso de
desarroll6 de mejores condiciones de vida para el entorno en el que operan. Su
responsabilidad se ha expandido desde el interior de la empresa, con los
colaboradores y accionistas, hasta las comunidades, el medio ambiente y los
gobiernos locales y nacionales de los paises en los que mantienen operaciones.
Por otra parte, los mercados que consumen sus productos son cada vez mas
vigilantes del cumplimiento de estandares sociales y ambientales, e imponen cada
vez con mas fuerza “aranceles éticos” para la entrada de nuevas empresas o para

la permanencia en el mercado.

El fendmeno no es exclusivo de las empresas grandes y las transnacionales, pues
los beneficios que han logrado las empresas que tienen politicas de RSE han
motivado una corriente mayor en la que los pequefios también tienen un rol y una
responsabilidad que asumir, de lo contrario, pierden un elemento fundamental de
competitividad y se enfrentan a una inestabilidad autogenerada por una gestion
incompleta. Los niveles de desarrollo de la RSE en cada pais son distintos, sin
embargo, es probable que nos encaminemos hacia un estandar internacional que
probablemente termine tan fuertemente impregnado en la gestion de los negocios

del futuro como lo esta la contabilidad o el marketing en nuestros tiempos.
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La RSE implica que las empresas adopten una postura activa a favor de la
sostenibilidad de sus operaciones, preocupandose por el bienestar de sus
colaboradores y las familias de estos, por la transparencia de sus actividades, las
buenas relaciones con sus clientes, proveedores y finalmente con la comunidad y
el medio ambiente. Las empresas no pueden permanecer como “islas de riqueza
en un mar de pobreza”, pues el riesgo que esto implica para sus negocios es muy
grande en términos de sostenibilidad. La RSE es el rol que le toca jugar a las
empresas a favor del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el
crecimiento econdémico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos
naturales y el medio ambiente. Este equilibrio es vital para la operacion de los
negocios y las empresas deben pasar, de ser el problema, a formar parte de la

solucioén.

8.1.2 Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) en su definicion y

conceptualizacion para centraRSE.

CentraRSE define la RSE como “una cultura de negocios basada en principios
éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las personas, familias,
comunidades y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de las
empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del pais. “ ** A la hora de
decidir como una empresa puede tener un impacto positivo en la sociedad, se

abre un espectro de posibilidades de intervencion.

Tradicionalmente, las empresas consideraban que “donar dinero” y practicar la
filantropia era la forma correcta en que podian incidir positivamente en la
sociedad. Ahora, la realidad demuestra que la filantropia es buena pero de
ninguna manera es suficiente para que Guatemala de un salto cualitativo en

desarrollo y calidad de vida.

23 CentraRSE, definicidn de RSE, pagina de internet: www.centrarse.org
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El modelo de intervencidon requiere de mas innovacion y de un involucramiento
estratégico y total de la empresa. Ademas, se requiere que la relacién sea “ganar-
ganar”, es decir, al mismo tiempo que la empresa contribuye con la sociedad,
también se vea beneficiada y su negocio marche mejor. Este nivel de
involucramiento mas innovador y mas estratégico es lo que se denomina
“Responsabilidad Social Empresarial” y va mucho més all4 de hacer filantropia e
inversiones sociales para convertirse en una nueva forma de hacer negocios. Se
trata de que la responsabilidad social forme parte del ADN de la empresa y que
cada decisidbn que se tome considere las implicaciones econdmicas, sociales y
ambientales y el impacto positivo 0 negativo que esta decision puede tener sobre

los publicos interesados de la empresa. *
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8.1.3 ¢Por donde comienza la Responsabilidad segun centraRSE?, la

pirdmide.

Al comenzar a poner en practica la Responsabilidad Social Empresarial, existe un
orden légico y una secuencia 6ptima de intervencion que va desde lo mas cercano

a la empresa hacia lo mas lejano a ella (de lo interno a lo externo).

4 Imagen del ADN de la RSE en las empresas, pagina web, Ibidem.
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Dimension Interna: Primero la empresa debe asegurarse de que esta cumpliendo
con la ley y esta teniendo una conducta ética guiada por los valores y la
transparencia. Como siguiente paso, la compafiia debe ser responsable con sus
colaboradores y debe asegurarse que esta desarrollando al maximo el potencial

de su capital humano que es el que finalmente hace posible el negocio.

Dimensién Externa: Al salir de la “empresa” debe seguirse una secuencia légica,
de lo mas cercano a lo mas externo y lejano a ella. Es decir, se debe comenzar a
trabajar con aquellos publicos interesados mas cercanos a la empresa y su
entorno cercano. Como primer paso, debe pensarse en la proyeccién a las
familias de los colaboradores para luego pensar en las comunidades en donde se

encuentran inmersas las empresas y finalmente en relacion con el estado.

Ambas dimensiones son importantes pero debe respetarse el orden de trabajar
siempre “de adentro hacia fuera”, ya que la dimension interna es critica para darle
credibilidad y sentido a la estrategia de RSE y a las inversiones sociales y

ambientales que se realicen como parte de la dimensién externa.®
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% piramide de la RSE. Pagina web, Ibidem.
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8.1.4 Ejes de accién de la Responsabilidad Social de la Empresa, por
centraRSE.

Considerando la amplitud y multiples practicas que existen de RSE, CentraRSE

las ha clasificado en siete ejes:

1. Valores y Transparencia: Principios y fundamentos éticos en cada uno de los
aspectos concernientes a la operacion de la empresa, su transparencia interna y

externa, asi como su cumplimiento con el régimen legal.

2. Actores internos (Calidad de Vida Laboral): Condiciones 6ptimas y adecuadas
en términos laborales, para lograr mayor productividad y desarrollo personal.
También incluye las relaciones y gobernabilidad interna de los accionistas y de los

colaboradores a todo nivel organizacional.

3. Proveedores: Es el principio que parte de la seleccién de los proveedores y de
una construccién de una relacién responsable y sostenible. Una empresa
responsable en su operacion también exige criterios acorde a sus lineamientos a
toda su cadena productiva. Ademas construye una relacion basada en el
intercambio transparente de informacién, tecnologia e ideas. En la medida que se
beneficien mutuamente se generan incrementos en productividad, reducciéon de

costos de transaccion y se adaptan mutuamente a sus necesidades mas rapido.

4. Consumidores / clientes: Es la responsabilidad de la empresa con sus clientes
y/lo consumidores en términos de mejor servicio al cliente, claridad en sus
transacciones comerciales, mejores productos, cumplimiento con estandares de
calidad, mercadeo responsable y mejor respuesta a sus exigencias Yy

necesidades. Esto fortalece la marca y da una mayor lealtad del cliente.
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5. Medio ambiente: Respeto y cuidado del entorno natural, en la forma como de
hacen negocios, logrando mejor uso de sus insumos, reduciendo emisiones y

residuos, generando mayor eficiencia, y produciendo mas con menos.

6. Comunidad: Contribuir al desarrollo y superacidbn de las comunidades
inmediatas en donde opera la empresa y donde tenga intereses comerciales. Esta
relacion debe de estar basada en una contribucién y responsabilidad compartida,
ya que es una relacion ganar-ganar para ambas partes logrando asi un desarrollo
sostenible, reforzando la reputacion de la empresa y logrando la confianza por

parte de la comunidad.

7. Estado: Participar en el disefio de politicas estatales y hacer alianzas para
ejecutar proyectos conjuntos con gobiernos locales o centrales, para el propésito

de ampliar el impacto de buenas practicas a nivel nacional.
8.1.5 El ciclo de la Responsabilidad Social de la Empresa para centraRSE.

CentraRSE ha definido un ciclo de desarrollo el cual cuenta con diferentes pasos
para apoyar a las empresas a asimilar y aplicar las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial. En cada uno de estos pasos, CentraRSE brinda herramientas
como las descritas anteriormente para que las empresas implementen estas

practicas de forma sistematica y efectiva.

Las siguientes son las etapas que conforman el Ciclo de Incorporacion de la

Responsabilidad Social Empresarial:

1. Capacitacion y promocién interna:

El punto de partida debe ser la sensibilizacién de los colaboradores con respecto
al tema, de tal forma que todos entiendan el concepto y estén dispuestos y
motivados a formar parte en la iniciativa. Para ello es necesario desarrollar un

proceso de comunicacion interna sobre qué es RSE.
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2. Medicion y Evaluacién:

Es importante realizar un diagnéstico de como se encuentra la empresa en cada
una de las areas o ejes de RSE. Los resultados de esta evaluacion, permitirdn a
la empresa conocer el nivel de desarrollo del tema dentro de la organizacion y el

trabajo que se ha realizado a la fecha en cada uno de los ejes de RSE.

3. Elaboracién del Plan de Trabajo:
Con base en los resultados de la evaluacion y en los objetivos estratégicos de la
empresa, se definen los objetivos de RSE y un plan de accién que permita

convertir estos objetivos en una realidad.

4. Incorporacion:
Esta etapa se refiere a poner en marcha la estrategia de RSE y trabajar con los

diferentes ejes de accion.

5. Comunicacién:

Una vez se pone en practica la estrategia de RSE, es necesario sistematizar las
experiencias, monitorear los logros, recopilar las lecciones aprendidas y comunicar
todos estos hallazgos tanto a nivel interno con los colaboradores como a nivel de
los publicos interesados y la sociedad

en general.?®

1.CAPACITACION

Y PROMOCION
e B
5. COMUNICACION 2.MEDICION Y
EVALUACION

4. INCORPORACION ’

‘ 3_ELABORACION DE
PLAN DE TRABAJO

Ciclo de incorporacién de RSE®

?® Ciclo de la RSE, P4gina web, Ibidem.
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8.1.6 La importancia que tiene la Responsabilidad Social de la Empresa

segun centraRSE.
8.1.6.1 Para las empresas:

La RSE contribuye, en la manera que estén en Optimas condiciones los
colaboradores de la empresa a tener mayor atraccion y permanencia de talentos y
mayor productividad. Nuestra relacion con los proveedores, desde Ila
comunicaciéon, los términos de intercambio, y muchos otros aspectos que
determinan la forma como trabajamos con nuestros proveedores, también

contribuye a ser mas productivos.

Al ser mas transparentes y ofrecer mejores productos y servicios a los clientes,

esta comprobado que se logra mayor lealtad del cliente.

En el mundo globalizado que vivimos, cada vez existe mejor informacion y los
clientes se vuelven mas sofisticados, y el “cdmo” se vuelve tan importante como el
“resultado final”, lo cual el cliente premia o castiga. Una empresa que se perfila
como responsable socialmente, logra mejor imagen lo cual atrae mas clientes y
definitivamente como mencionamos anteriormente, resulta en una mayor lealtad
del cliente. Los mercados, y no solo los mercados internacionales de nuestros
productos que comienzan a exigir al RSE, sino los mercados financieros y otros
proveedores de servicios, ya ponen como requisito la RSE. Asi que la RSE nos

permite también, mejor acceso a mercados.

Sin embargo, es importante mencionar que la Responsabilidad Social Empresarial
no es un invento nuevo, es mas bien, una forma de actuar que todos debemos
tener, pero que se ha reconocido ahora mas que nunca, por la importancia que

tiene para la sostenibilidad de las empresas.
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8.1.6.2 Para el pais:

Cuando se habla de la prosperidad de un pais, lo que buscamos es el desarrollo
sostenible. ¢Que entendemos por sostenibilidad? Segun la Comision Mundial
sobre el Medio Ambiente y El Desarrollo (Comisién Brundtland) en su Informe
Nuestro Futuro Comun, se define como: “Asegurar que se satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las propias”. 2’ En este sentido la RSE, es una
vision de trabajar por el futuro (del entorno y al mismo tiempo de la empresa) y

tendra su mayor impacto en el mediano y largo plazo.

El desarrollo sostenible en su conjunto segun Michael Porter requiere de tres
pilares fundamentales: Bienestar Social, Competitividad y Balance Ambiental. Al
analizar la RSE, podemos apreciar que ésta, es el eje que atraviesa estos tres
pilares. Promueve el bienestar social, iniciando por los colaboradores de las
empresas hasta llegar a las comunidades. La RSE se convierte en una ventaja
competitiva para las empresas que la implementan correctamente, y finalmente
esa implementacién requiere de la incorporacion de principios como la Eco-
Eficiencia que van orientados a lograr un balance ambiental, al ser responsables
con el medio ambiente.
Podemos concluir que la responsabilidad social empresarial es la herramienta por
medio de la cual las empresas contribuyen al desarrollo sostenible en una

conducta de mutuo beneficio.

A continuacién se presentaran las distintas entrevistas que se le hicieron a los
gerentes generales o encargados de la RSE dentro de las distintas Empresas
Multinacionales que implementan, tienen o han tenido alguna experiencia en la

RSE, ubicadas en la ciudad de Guatemala; ellos han presentado sus proyectos,

27 Concepto de sostenibilidad, Comisién mundial sobre el medio ambiente y el desarrollo, Brundtland, afio
2005.
*® Michael Porter, La RSE en un mundo globalizado, edicion primera, afio 2006, 138 pags.
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expectativas, dificultades, formas de coordinar y todo lo que implique el reto que
conlleva la implementacion de la Convencion sobre la Responsabilidad Social de

la Empresa en el campo Estatal y empresarial del pais.

Muchas de estas personas tienen altas expectativas y proyectos conforme a lo
gue se refiere a la RSE; pero creen ampliamente que deben de ser trabajada en
conjunto con los altos puestos y los puestos laborales de las empresas en donde
se implementa; asi mismo en conjunto con el Estado, el ministerio del trabajo y el

ambito legislativo para facilitar todo lo que sea referente a la RSE.
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8.2 Guatemalan Candies S.A. (Guandy)

Guatemalan Candies S.A. es una empresa multinacional guatemalteca con mas
de 50 afios en el mercado nacional y mas de 10 afios en el mercado internacional,
de modelo econémico industrial genera mas de 200 empleos directos y mas de
400 empleos indirectos a nivel nacional e internacional. Empresa lider en el
segmento de confites dentro de Guatemala y con presencia en mas de 35 paises
del globo; a través de los afios ha ido creando una conciencia social en sus
trabajadores, desde la alta gerencia hasta el area de laboral de empaques,
promotora y desarrolladora de la Responsabilidad Social Empresarial en

Guatemala.

En una entrevista realizada a su gerente general el Sefior Gerardo Araneda, nos
comento, explico y desarrollo los temas de RSE en los que ellos toman accién;
cuales son sus proyectos, sus perspectivas, su campo de accién, cual es la
funcidn de la empresa dentro del bienestar social y cual es el reto que trae consigo

la implementacién de la Responsabilidad Social de la empresa.

Dentro de la concepcion de RSE que tienen en la empresa, esta en que existe una
sociedad externa y una sociedad interna; en las cuales, la sociedad interna esta
conformada por sus accionistas, por sus trabajadores y por sus proveedores; en
donde todos ellos son parte integral de la organizacion. Basados en estas tres
sociedades, ellos deben de responder al socio accionista de la compafia una
empresa rentable la cual devuelva las inversiones al accionista y que de alguna
manera se mantenga un ambiente de confort transparente y garantizado en los
recursos de la organizacion. En cuanto al tema de los proveedores se tiene una
responsabilidad en el cumplimiento en tiempo y cantidad de los compromisos
adquiridos; como cumplir con la cancelacion de los pagos de los servicios y bienes

por parte de todos los proveedores locales e internacionales.
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Por ultimo esta el capital humano de la compaifiia; en el cual ARANEDA comenta:
gue para la empresa, Guatemalan Candies S.A. siempre han sido el recurso
numero uno mas importante ya que hacen que las empresas funcionen con

rentabilidad y armonia. ?°

Guatemalan Candies S.A. trabaja y funciona muy de cerca con el personal, ya que
la gerencia general junto con las gerencias de los diferentes departamentos tienen
comunicacion directa, con el 100 % de los trabajadores administrativos u
operativos, con lo que existe una puerta abierta para todo el personal con las
gerencias para que no se limiten las oportunidades del trabajador para poder
expresar sus sentimientos y pensamientos y eso para que se genere una sociedad

interna equitativa.

Araneda explica que para que la Responsabilidad Social de la Empresa sea una
realidad y no se quede en una definicion Unicamente; expone que toda
organizacion debe de cumplir con todas las obligaciones laborales que el Estado
ha establecido. *° Todas estas obligaciones la empresa las pone en préactica al
100 % y son garantizadas a través del departamento de recursos humanos y el
area gerencial. Todas las responsabilidades sociales que no son obligatorias pero
qgue en algun momento existen y son fundamentales para en algan momento cubrir
el area intangible que compete a la sociedad interna trabajadora; se a ha
desarrollado a través de que Guatemalan Candies S.A. ha implementado el

trabajar mucho con los valores del individuo dentro de la organizacion.

*° Araneda Gerardo. Gerente general de Guatemalan Candies. Afio 2009. Entrevista.
% Araneda Gerardo. Gerente general de Guatemalan Candies S.A. Afio 2009. Entrevista.
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Araneda pone de ejemplo que se puede trabajar socialmente con el individuo a
nivel externo y a nivel interno, la empresa ha funcionado con el individuo mucho a
través de los valores y principios que les den una satisfaccion no solo en el trabajo

sino también en sus vidas cotidianas y familiares. !

Guatemalan Candies S.A. a través de los afios ha implementado diferentes
politicas de RSE para satisfacer las necesidades de los trabajadores; entre estos

proyectos que llevan acabo y con mayor auge desde el afio 2007, estan:

Implementacion de cursos a los trabajadores para apertura de mente y corazon
para poder hacer que el individuo tenga una buena vida. Los cursos se
denominaron “Principios para una buena vida”, los cursos se implementaron en
horarios habiles en grupos de 30 a 40 individuos por curso, con una duracién de 2
anos. Esto lo que hace es educar interiormente al ser humano para poder

establecerse mejores metas y prop0sitos en sus vidas.

% Cuentan con una clinica médica que cuenta con servicios de primera
necesidad para cubrir el &rea de la salud a todos los trabajadores.

+ Cuentan con transporte de buses para los horarios que son extraordinarios
en los cuales recoge y deja al trabajador en la puerta de su casa, esto para
cubrir el area de locomocién del trabajador.

% En el tema de la alimentacion, una de las necesidades de la sociedad la
empresa tiene desayunos gratuitos para todos los trabajadores,
especialmente del area operativa y en lo referente al almuerzo y la cena
estan subsidiados por la empresa.

% En el area recreativa una vez al afio todo el personal junto con sus

conyugues e hijos disfrutan de 3 dias en el IRTRA de Retahuleu, que es un

parque de diversiones de primera calidad en Guatemala, esto le da acceso

a gque compartan con sus familia y sus compafieros de trabajo.

! Araneda Gerardo, Ibidem.

102



%+ Cuentan con el area de capacitacion en el area del idioma ingles; en donde
desde el policia hasta el gerente cuenta con esta capacitacién ya que son

una empresa multinacional.

Araneda comenta que ya que se encuentran ubicadas en la zona 12 de la capital
de Guatemala, la cual no necesita mucho de ayuda y no tiene necesidades
comparada al area rural respecto a las practicas de Responsabilidad Social, esta
empresa a proyectado sus programas de RSE hacia el interior del pais, ya que es
el area mas afectada por la pobreza y el subdesarrollo y es alli donde ellos
consideran que se debe de trabajar la RSE; esto no quiere decir que descuidan su

comunidad y el area en donde trabajan. >

Dentro de su comunidad tratan de no dejar desperdicios, mantener limpio el lugar
de trabajo y crear una vision agradable para las personas que viven o pasan por
alli; esto lo han logrado invirtiendo en una fachada de construccion agradable,
personas encargadas de la limpieza externa de la planta, jardinizacion y la

creacion de la menor cantidad posible de ruido, degrado ambiental.

Lo que si se hace y se ha tomado en cuenta es la necesidad y la hambruna que ha
habido en los departamentos de Guatemala, se han participado continuamente en
el envio de los productos para cubrir el area de alimentacion y las necesidades de
suplir de esto ya que trabajan con producto alimenticios que contienen nutrientes

importantes y pueden asi suplir la hambruna por la cual pasa el pais.

Actualmente llevan un proyecto conjunto a la fundacién Paiz, en el cual se vende
una bolsa de angelitos por Q1 y este va destinado a la compra de computadoras

para las escuelas del pais; este proyecto sin fines de lucro.

%2 Araneda Gerardo. Gerente general de Guatemalan Candies S.A. Afio 2009. Entrevista.
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En un futuro la RSE de Guatemalan Candies S.A. va a ir destinada a la ayuda del
area rural en lo referente a la hambruna. Para el 2010 quieren tener mayor
acercamiento en el area rural y seguir participando en la mejor de sustento
alimenticio teniendo mayor cobertura de la que se tienen. Tratar de ayudar a
paises cercanos como Haiti que también sufre de hambruna y esta en constante
crisis, ya que la empresa se dedica a la manufactura de productos alimenticios.

Respeto al medio ambiente.

En lo referente a la politizacion, implementacion y control de la RSE en
Guatemala; Araneda comenta que la empresa debe de estar libre de cualquier
coordinacion, administracion y control; debe de ser un sistema individual e
independiente en donde cada organizacion basada en un ideal y plan individual se
pueda proyectar a la sociedad dependiendo de su mente, corazon y capital lo
permita. Lo que si seria factible es que los proyectos de complementen con otros,
ya sean el Estado, ONG'S, empresas u organizaciones. La RSE debe ser
individual y no obligatoria, en donde el Estado no intervenga en sus acciones y

campos de proyeccion.

En un plano donde sea obligatoria la RSE se desvirtuaria la dimension de la ayuda
y el Estado estaria limitando la imaginacion de la empresa a ayudar socialmente y
las empresas cumplirian anicamente con la ley establecida por el Estado, lo cual
las empresas los harian con obligacién y la cultura de la RSE se limitaria; por lo
que esto debe de ser una autorrealizacion empresarial y no por cumplir una ley;

con el fin de ayudar al préjimo.*

Guatemalan Candies S.A. no ha sido limitado en sus exportaciones a ningun pais
del mundo ya que la RSE se ha ido trabajando independientemente de lo
comercial, no tienen dentro de sus productos el simbolo de RSE y no pertenece a
centraRSE; pero a pesar de esto la conciencia social la tiene y han ido laborando

independientemente su responsabilidad social.

** Araneda Gerardo. Gerente general de Guatemalan Candies S.A. Afio 2009. Entrevista.
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El éxito de la operacion financiera empresarial no debe de ir sujeta a la
responsabilidad social ya que la ayuda debe de ser incondicional de la empresa y
realizada con corazon, no se debe de confundir el presupuesto de publicidad con
la RSE para atraer mas clientes. Araneda no vincula la RSE con el éxito de la
organizaciéon ya que deben de ser independientes y llevarse acabo segun las

capacidades de cada empresa.

El reto que tienen para incorporar la RSE se da intensificando las acciones que se
estan haciendo actualmente, ya que son una organizacion que esta cumpliendo
con los diferentes segmentos de la sociedad; se cumple con los accionistas, los
trabajadores, los proveedores y los clientes. El reto que Guatemalan Candies S.A.
tienen referente a la RSE es intensificar las acciones que se estan haciendo
actualmente. Ellos no le exigen a nadie ser parte de la RSE pero si predican con el
ejemplo para funcionar de manera correcta y tener un modelo empresarial en
donde las personas externas puedan ver que se puede tener éxito sin necesidad
de destruir a nadie; lo cual conlleva a actuar con ejemplo y hacer de la RSE una

cultura.

El reto de la RSE en Guatemala es realizar un entendimiento de saber las
necesidades de la sociedad y no olvidarse de lo que sucede en el interior de la
republica, y que por ser un pais muy centralizado esta area se olvida. Por lo que el
reto es dejar de ser ignorantes a la realidad de Guatemala y actuar sin obligacion
en una cultura de RSE. Araneda dice que la RSE es un sentimiento de compartir

con terceras personas y que el reto de incorporar la RSE es inminente.
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8.3 McDonald’s.

McDonald’s es considerada una empresa multinacional guatemalteca ya que los
representantes y expansionistas de esta cadena transnacional de comida rapida
son de nacionalidad guatemaltecos y han logrado crear una cadena
mesoamericana de restaurantes. Es una empresa de modelo econémico de
consumo, la cual genera mas de 1 millén de empleos directos y mas 3 millones de
empleos indirectos a nivel nacional e internacional. Con mas de 30 afios de estar
actuando en Guatemala y mas de 40 restaurantes es una clara fuente de
generacion de empleos y un claro promotor de Responsabilidad Social de la

Empresa.

En una entrevista realizada a Leonardo Ramazzini, gerente de relaciones publicas
indico que uno de los principios con el cual se identifica la empresa y comienza la
labor social es lo que dijo Ray Krock, fundador de McDonald’s: “Tenemos el deber
de devolver a la comunidad parte de lo que nos ha dado” por lo que cada vez que
se abre un restaurante se da una donacion a diferentes instituciones como:
Bomberos voluntarios, hospital Roosevelt, hospital San Juan de Dios, fundacion
ayudame a vivir, casa del nifilo, ANINI, liga contra la tuberculosis, asociacion del

corazoén infantil, liga contra el cancer y muchas mas.

Entre las practicas de RSE que han desarrollado los empresarios de McDonald’s

en Guatemala son:

. Ayuda a estudiantes: Brinda a los jovenes la oportunidad de obtener su
primer empleo con todos los beneficios previstos por la ley y ademéas con la
oportunidad de continuar sus estudios a través de un programa de becas
escolares. Trabaja en conjunto con el colegio Rotterdam para dar oportunidad a
los colaboradores de obtener el bachillerato por madurez. Adicionalmente, se tiene
un programa con la universidad Galileo para que tengan la oportunidad de obtener

106



un titulo universitario. Ademas, de todas estas facilidades reciben cursos de
capacitacion en diferentes areas tanto local como exteriormente.

. Programa de integracion: McDonald’s rompe los prejuicios y da la
oportunidad de incorporarse al mercado laboral a personas con sindrome de
DOWN o fisicamente discapacitados a través del programa de integracién laboral
para personas con habilidades distintas. Comenta Ramazzini que estas personas
llegan a McDonald’s a través de diferentes instituciones como fundacion FACES,
FUNDABIEN, fundacion Margarita Tejada, Castillo encantado, centro de
educacion especial integral, prociegos y sordomudos. ** La dedicacion, el esfuerzo
propio y la ayuda de la familia McDonald’s han hecho que estas personas se
destaguen en su trabajo, tengan una excelente relacién con sus compafieros de
trabajo y una gran empatia con los clientes. En junio del 2003 y del 2008
McDonald’s patrocino el viaje a distintos participantes a las olimpiadas especiales
celebradas en Irlanda y China.

. Actividades en fechas importantes: Las fechas mas importantes como el dia
de la madre, del padre, del nifio, navidad y otras se celebran visitando hogares de
ancianos, guarderias, hospitales y muchas instituciones mas en donde se lleva la
alegria de Ronald McDonald y la diferente comida.

. Programa escolar: McDonald’s también ha realizado una labor social y
educativa en colegios, escuelas, universidades y otras instituciones a través del
programa escolar, el cual es gratuito y sin fines de lucro. RAMAZINNI comenta
gue este programa se enfoca en dos temas: la prevencion del uso de drogas, la
conservacion del medio ambiente y reciclaje de la basura que provoca el empaque
de alimentos. ** Mas de 300 instituciones educativas se han visto beneficiadas y
mas de 75 000 nifios y adolecentes han recibido el mensaje.

. La conservacion del medio ambiente y el reciclaje es un aspecto importante

para McDonald’s y se han realizado actividades como las patrullas de limpieza,

** RAMAZINNI Leonardo. Gerente de relaciones publicas de McDonald’s. Afio 2009. Entrevista.
> RAMAZINNI Leonardo. Ibidem.
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campafas de reforestacion y un programa de reciclaje de papel y aluminio en
colegios.

. Mcdia feliz por los nifios: Entre las actividades de proyeccion social de
McDonald’s la mas connotada es este dia, en el cual la venta total de Big Mac a
través de los afios es destinado a: Fundacion Aldo Castafieda: Se construyo y
equipo el area de cuidados intensivos e intermedios de la pediatria de UNICAR.
Ademés financia operaciones de nifios con malformaciones congénitas del
corazén y se dan becas para cirujanos, enfermeras y cardidlogos que continuaran
la labor del Dr. Aldo Castafieda. Fundacion de amor: Se otorgo el dinero para la
construccion de un laboratorio biomolecular que es de utilidad para pacientes con
insuficiencia renal. Hogar del nifio minusvalido hermano Pedro de Quetzaltenango:
En el 2003 se dio Q 134 864.00 para el cuidado de los nifios con paralisis cerebral.
Casa Ronald McDonald: En el afio 2004 se invirtié el dinero recaudado para la
construccion de una institucién benéfica que fue abierta y actualmente en este
mes de agosto del afio 2009 se abrié otra casa de Ronald McDonald y tienen
como objetivo ayudar a todas las familias que llegan de los departamentos y no
cuentan con un lugar donde quedarse mientras sus hijos son atendidos en el

hospital.

Es pues clara la incorporacion de la RSE dentro de la politica interna de
McDonald’s y sus programas y proyectos que realizan son destinados
exclusivamente a la sociedad. Ramazzini comenta que el reto de la RSE esta
lanzado y que debe de ser atrapado por todas las empresas del mundo y
guatemaltecas sobre todo ya que va a ser la Unica forma en la cual se pueda
palpar un desarrollo sostenible en el pais; esto sin obligaciones por parte del
Estado, ya que es una cultura y no una imposicién; pero siempre basandose en la

ley del pais. Se debe de implementar una conciencia social que actie bajo los
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principios éticos y morales de la persona buscando el bienestar del individuo, de la

comunidad, del pais, de la regién, del continente y del mundo. *

McDonald’s considera que el reto para ellos es seguir con la labor que estan
haciendo, ampliandola a todos los departamentos de Guatemala ya que no
consideran la RSE como un gasto sino como una forma de inversion en el capital
humano y desean que esto continde para tener una sociedad mas competitiva y
mas equilibrada en todo sentido. Desean asi mismo transmitir esta conciencia
social y las bases de la RSE a todos los empresarios del pais, sin importar a que
se dedique la empresa para asi hacer un trabajo conjunto y sacar adelante al pais

con un desarrollo sostenible palpable.

*® RAMAZINNI Leonardo. Gerente de relaciones publicas de McDonald’s. Afio 2009. Entrevista.
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8.4 FUNDAZUCAR.

FUNDAZUCAR-Guatemala inicia legalmente sus operaciones en junio de 1990,
como una fundacion de desarrollo social sin fines de lucro, a iniciativa de los 17
ingenios que conforman el Azdcar de Guatemala. Su ambito de accion central es
la Costa Sur del pais sobre el Océano Pacifico, aunque ello no ha limitado el
haber trabajado en casi el 85% del territorio nacional.

Es una institucidon que tiene como objetivo principal actuar como promotor y
facilitador de procesos de desarrollo econdmico y social, a través de acciones
dirigidas a las personas, a sus familias y a sus comunidades. Ademas, involucra
en esta dinamica a actores institucionales de caracter politico, social y econémico.
Propiciando un esquema de integralidad publico/privado en una forma

desconcentrada y descentralizada.

La region de la Costa Sur la constituyen los departamentos de: Santa Rosa,
Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu. Es considerada el corazon econémico del
pais por su localizacion y su riqueza. Esta region cubre casi el 11% del territorio
nacional, tiene 56 municipios y una poblacién estimada de 1,710,000 habitantes, el
60% vive el area rural y la poblacién econémicamente activa es aproximadamente

el 32%. Sus principales actividades son la agricultura, la industria y la pesca.

FUNDAZUCAR, ha formulado su marco empresarial estrictamente alineado al
Plan Estratégico Global del Azucar de Guatemala y en coherencia absoluta a las
practicas de Responsabilidad Social de todas las organizaciones del gremio. Este
plan es revisado cada dos afios en funcidon de resultados, contexto nacional y
contexto mundial.

La formulacion de sus programas se basa en la metodologia del marco légico, lo

que permite una gestion basada en datos. Karla Toledo, gerente de relaciones
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publicas y de responsabilidad social de FUNDAZUCAR comenta que: Los

Principios filosoficos son:

v' Solidaridad: Sumar esfuerzos es multiplicar resultados.

v' Subsidiariedad: Creemos en el individuo y sus capacidades, pero apoyamos
a los que no pueden.

v' Descentralizacion: Creemos que nadie administra mejor sus recursos, que
quien los debe aprovechar después.

v' Desconcentracion: Acceso mas inmediato a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios.

v' Participacion: Estimulamos la colaboracién y participacion activa y directa de
los usuarios, propiciando la autogestion comunitaria.

v Y los valores son:

v' Trabajo en Equipo.

v' Respeto y Responsabilidad.

En las practicas de Responsabilidad Social de la Empresa FUNDAZUCAR tiene 3

ejes de accion; los cuales para ellos son los primordiales y es alli donde basan su

RSE. Estos son:

8.4.1. SALUD

Con seria preocupacion por la situacion de salud, y tratando de revertir el modelo
de atencion hacia un mayor enfoque preventivo, el Ministerio de Salud inici6 la
creacion del Programa Sectorial de Salud, cuyo objetivo primordial era apoyar el
disefio de reformas a politicas institucionales y financieras para:

a) Ampliar cobertura y calidad de los servicios basicos de salud, mejorando al
mismo tiempo la focalizacion hacia los grupos pobres de la poblacion.

b) Aumentar la eficiencia del sistema de salud, para mejorar los servicios a la

poblacién en una forma que sea financieramente sostenible en el largo plazo.

La necesidad del Ministerio de modernizar el sector de salud, la virtual paralizacion

de la consulta externa del Hospital de Escuintla, y la solicitud formal de
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FUNDAZUCAR de administrar el servicio de consulta externa y cirugia en la rama
oftalmologica, permitieron que FUNDAZUCAR y el Ministerio iniciaran
conversaciones para formalizar un Acuerdo Institucional, que permitiera realizar el
Proyecto de Formalizacion Profesional y Salud Oftalmologica del Departamento de
Oftalmologia y la remodelacion de la Consulta Externa del Hospital Nacional de

Escuintla, con el establecimiento de otros servicios de especialidad.

Por la atencion en las clinicas, FUNDAZUCAR inicialmente cobraba Q.5 por
consulta, mientras los hospitales del Estado brindaban atencion gratuita. A pocos
dias de iniciada la operacion de la clinica, el Sindicato de Trabajadores del
Hospital inicio campafias en contra de lo que denominé la “Privatizacion” de los
servicios de salud. Sin embargo, en contraste con estas protestas, los pacientes

acudian a la clinica en mayor niumero.

Una encuesta de opiniébn manifesté que los pacientes atendidos reconocian que
existia un problema creciente en la oferta de atencion médica en la Costa Sur y
que la atencion médica que brindaba FUNDAZUCAR era de primera calidad,

prefiriendo asi pagar por el servicio, que no tener servicio alguno.

La alianza establecida se completé con la formacién del Patronato de Asistencia
Social del Hospital Nacional Regional de Escuintla, conformado por lideres
locales, para garantizar una administracidbn transparente, delegada en
FUNDAZUCAR para la sistematizacién de un modelo tnico en el pais.

Consulta Externa del Hospital Nacional Regional de Escuintla y la réplica de este
modelo en Mazatenango ofrecen especialidades médicas en Cardiologia,
Odontologia, Medicina General, Oftalmologia, Dermatologia, Laboratorio,
Farmacia, Optica y Pediatria, atendiendo a mas de 64,800 pacientes anuales. Los
servicios incluyen programas en salud preventiva y jornadas médicas

empresariales.
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En Guatemala, la pobreza es extensa, profunda y predominantemente rural, hay
una estrecha relacién entre pobreza y educacion, provocando en nuestro pais que
4 de cada 10 nifios, sufren de desnutricion crénica debido a dietas inadecuadas en
cantidad, calidad y a las practicas higiénicas inadecuadas que provocan multiples
infecciones, limitando asi la limitacion biolégica de los alimentos debido a tal
situacion FUNDAZUCAR crea el CENTRO DE EDUCACION Y PROMOCION
NUTRICIONAL como un modelo innovador de autogestion que promueve la
Seguridad Alimentaria Nutricional, dirigido al binomio MADRE- NINO.

Se crea el Cepren MEJORES FAMILIAS que llega a 72 comunidades rurales de la
Costa Sur, 48 del Depto. De Escuintla y 24 de Suchitepéquez. En cada una de las
comunidades se capacita a futuras y actuales madres con el proposito de
formarlas y educarlas para una adecuada vigilancia nutricional de su familia.
Cuenta con la autorizacion de los Gobernaciones Departamentales
correspondientes. Este modelo fue transferido técnicamente en el afio 2005 a la
Secretaria de la esposa del Presidente, Sra. Wendy de Berger bajo el nombre de
Creciendo

LA FUNDACION DEL AZUCAR ha decidido abordar la deficiente situacion
nutricional de los nifios y nifias de la Costa Sur a través de los siguientes
objetivos:

* Formar a la mujer para promover el desarrollo de individuos sanos y productivos
en la familia y comunidad. Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad
alimentaria nutricional de las poblaciones rurales atendidas de la costa sur.

« Estimular a la poblacion para que participe, en forma organizada y solidaria, en la
busqueda de soluciones a los problemas relacionados con la seguridad

alimentaria y de mal nutricion.

Para lograr estos objetivos e incidiendo directamente en la situacién nutricional de
la poblacion y alcanzar un desarrollo humano sostenible MEJORES FAMILIAS,
PROPONE:
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» Desarrollar en la madre a través de Educacién, el conocimiento y las practicas
para la adecuada seleccién, preparacion y consumo de alimentos.

» Educar en salud preventiva a las madres de la comunidad.

» Capacitar a las mujeres en técnicas de estimulacion temprana.

* Proveer la atencion primaria en salud.

*Fortalecer la organizacibn comunitaria para asegurar la autogestion vy

sostenibilidad de la seguridad alimentaria y nutricional local.

8.4.2 EDUCACION

FUNDAZUCAR, ha establecido alianzas con el Ministerio de Educacion, desde
1996, constituyéndose como Institucion de Servicio Educativo ISE en la Ejecucion
del Programa Nacional de Autogestion para el Desarrollo Educativo PRONADE.
Este programa promueve la formacién de Comités Educativos —COEDUCAS-
conformados por padres de familia y lideres comunales, quienes, una vez
organizados, son los encargados de administrar los servicios educativos y los

recursos financieros que el Ministerio de Educacion asigna a cada comunidad.

Desde sus Inicios a la fecha hemos atendido técnicamente 715 comunidades en
sus diferentes fases: ldentificacion, organizacion y seguimiento de comunidades
en la Costa Sur, Zona Oriente y Occidente del pais, a la fecha FUNDAZUCAR es
contratada por PRONADE para seguimiento comunitario al programa. En el afio
2005 atendemos 453 comunidades y escuelas, con 3,171 Miembros de Coeducas,
1,359 Docentes y 38,000 Nifios y Nifias.

Los procesos de ejecucion del programa y que basa nuestra experiencia, para
prestar un servicio de calidad a las comunidades se basa en:

* acompafamiento técnico a las comunidades y coeducas durante 8 sesiones
anuales.

* 4 eventos anuales de capacitacion a miembros de coeducas organizados.

* 4 desembolsos anuales para la administracién del programa.
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» Asesoria pedagogica a docentes.

« distribucion a escolares de ayuda alimentaria (refaccion)

* apoyo con becas a las nifias.

* Apoyo con proyectos de infraestructura (aulas y letrinas) KFW.

» Apoyo y asesoria en gestidon de proyectos de desarrollo comunitario.

Se ha logrado:

» Administracion efectiva del sistema educativo de la comunidad.

* promover la autogestion y participacién comunitaria.

» ampliar cobertura y calidad del sistema escolar para los niveles primario y pre-
primario.

e disminuir los indices de repitencia y desercion escolar. Con estrategia de

Salvemos Primer Grado.

La FUNDACION DEL AZUCAR, como ISE ejecutora del Pronade, fue certificada
en octubre 2004 con 92 puntos, a través de la firma Waterhouse Coopers,
obteniendo con este el primer lugar entre todas las instituciones inscritas al

Sistema de Registro de Instituciones ejecutoras del PRONADE en todo el pais.

PROCAP’s, (Programa de Capacitacion a Docentes), surge como iniciativa de la
Fundacion del Azucar, con los objetivos de mejorar la Calidad Educativa y el nivel

de Rendimiento Escolar de las Escuelas rurales de la Costa Sur.

En los ultimos 15 afios, el PROCAPS ha sido ejecutado en apoyo a docentes y
escolares del sector oficial de los departamentos de Suchitepéquez, Retalhuleu,
Escuintla y Santa Rosa. Desde el inicio del programa se han implementado
acciones que han definido y orientado su impacto, desde la distribuciéon de una
bolsa escolar y didactica hasta la Capacitacion y asesoria pedagogica al Docente.
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El Programa es ejecutado en las Escuelas Rurales Oficiales y Privadas (ubicadas
en el interior de los Ingenios) que se encuentran ubicadas en los Departamentos
de Escuintla, Santa Rosa, Retalhuleu y Suchitepéquez.

Objetivos:

« ampliar cobertura educativa.

» mejor la calidad de la educacion.

* incentivar la participacion de padres de familia, alumnos, maestros y

organizaciones.

Actualmente la cobertura consiste en:

* 946 escuelas: Rurales 93%, periurbanas 7%,

» 5,748 docentes y directores

» 100% docentes de primer grado incorporados con la Estrategia de Salvemos ler
grado.

* 196 Escuelas muestra, evaluacion y monitorio

La estrategia de capacitacion ha sido disefiada por FUNDAZUCAR vy la ejecucion
técnica asi como el disefio de materiales esta a cargo de la Universidad del Valle-
PROESUR.

» Concientizacion a docentes respecto a la importancia de su rol en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

» Calidad técnica del programa.

» Valoracion del programa por los beneficiarios directos y las autoridades
educativas.

* Aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje de conocimientos, destrezas

y actitudes desarrolladas por las y los docentes.

Se ha logrado
* mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje con asesoria

pedagogica en el aula.
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» ejecutar un proceso de desarrollo profesional orientado a mejorar la calidad
educativa.

* desarrollar un modelo de capacitacion innovador que promueva cambios.

» aportar informacion objetiva a los indicadores de eficiencia interna dentro del
aula.

« fortalecer la calidad de procesos de la administracion de los establecimientos

educativos a nivel primario.

8.4.3 DESARROLLO MUNICIPAL URBANO Y RURAL (DEMUR)

Las iniciativas de proyectos en el Area de Desarrollo Municipal lleva a
FUNDAZUCAR, crear el area operativa de Desarrollo Municipal Urbano y Rural,
para atender de forma directa a las autoridades locales de los 56 municipalidades
que existen en la Costa Sur, reconociendo en ellos el rol que juegan en el
definicion de planes locales, por lo que se constituyen en el vehiculo méas
apropiado para propiciar la participacion ciudadana y constituirla en el aliado
natural para el disefio e implementacion de politicas y acciones de desarrollo
econdmico y social comunitario. La asistencia a los gobiernos locales y consiste

en dos grandes lineas de apoyo:

« Asistencia Técnica, Ingenieria Sanitaria y estudios topogréaficos, con prioridad en
agua y saneamiento basico.
« Fortalecimiento del poder local y participativo para el desarrollo integral de los

municipios.

Teniendo como objetivos especificos:
* Promover la participacion ciudadana
* Promover la priorizacién de necesidades

* Fortalecer la autogestion
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DESARROLLO MUNICIPAL PARTICIPATIVO
Objetivos: Contribuye al desarrollo en los municipios de la Costa Sur, involucrando
a todos los actores existentes.

IMPACTO

1- Autoridades locales, sectores y sociedad civil organizada y Fortalecida
participacion ciudadana. 1,960 personas asistieron a los talleres y seminarios de
capacitacion.

2- Presupuesto Participativo. 120 asistentes (Autoridades Locales y Sociedad
civil), participaron en la metodologia de participacion, adquiriendo
responsabilidades conjuntas.

3- Planificacion de la inversiéon Municipal. 1,365 participaron en la planificacion de
la inversion priorizada, que promueve el desarrollo integral.

4. Oficina Municipal de Planificacion. Estrechan relaciones de comunicacion.
Conformacion, fortalecimiento, atribuciones; autoridades — sociedad civil

5. Leyes Municipales vigentes. Divulgacion de las leyes que promueven la
participacion ciudadana, descentralizacién y organizacion

6. Plan de Desarrollo Estratégico Municipal/Departamental. Formulacién de un
plan estratégico ajustado a la realidad, basado en el consenso y priorizacién de las
necesidades reales.

7. Estrategia para la reduccion de la pobreza. Formulacién de estrategia que

promueve el desarrollo local y departamental.

TOLEDO comenta que FUNDAZUCAR en sus 20 afios de vida, se ha convertido
en un facilitador social, en una plataforma que propicia la autogestion comunitaria
trabajando desconcentrada y descentralizadamente, llegando a la poblacién en
términos de solidaridad, con proyectos que implican, necesariamente, la
participacion de los usuarios finales, ello permite y facilita que éstos se apropien
de las acciones y que a su vez, involucren al gobierno local en la identificacion de

los problemas y priorizacibn de soluciones, en donde la subsidiariedad toma
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relevancia para que en un esquema donde confluyan estas condiciones,
generemos oportunidades que le permitan a cada individuo generar su propio
bienestar.

El ser humano es el centro de la estrategia empresarial de FUNDAZUCAR,
reconociendo que el desarrollo integral del capital humano es factor fundamental
para el desarrollo de una nacién, de alli que se trabaje en las areas de educacion,
salud y fortalecimiento de gobiernos locales. Todos los programas de
FUNDAZUCAR se ejecutan en alianza con instancias de gobierno central y local,
con organizaciones de la sociedad civil y con instituciones homadlogas nacionales e
internacionales. La construccién de redes para el desarrollo es y seguird siendo el
pilar fundamental del accionar de FUNDAZUCAR Guatemala.®’

El reto para ellos sobre la RSE radica en lograr crear mejores politicas de manejo
medio ambiental en donde se tenga la reutilizacion y racionalizacion de agua; asi
mismo como tratar de controlar la quema de cafa, evitar plagas, reducir la
contaminacion y el ruido de la que genera la planta de trabajo, incorporar equipo
de ultima tecnologia y ampliar en el territorio nacional el beneficios de

alimentacion, saludo y educacion.

Con este estudio de caso encontramos el objetivo general de la investigacion, el
cual era identificar a 3 empresas que implementan la RSE en sus politicas internas
y ver como estas han ido desarrollando diferentes acciones para poder incorporar
la Convencién sobre la RSE dentro de la politica interna del pais, esto con ayuda
de CentraRSE. Toda la informacion obtenida nos presenta que las empresas
antes mencionadas tratan de llevar acabo los programas y proyectos de RSE

como lo dicta la OIT junto con el Pacto Mundial y la Convencion sobre la RSE.

*” TOLEDO Karla. Gerente de relaciones publicas y responsabilidad social de FUNDAZUCAR. Aio 2009. Entrev
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Beneficios al utilizar la Responsabilidad Social de la Empresa.

Las organizaciones socialmente responsables poseen una tendencia innata a la
innovacion de productos y procesos. Esta cultura innovadora tiene sus origenes
en la proximidad y sensibilidad respecto a los cambios y las tendencias del
mercado y de la sociedad en general; al iniciar con las practicas de la RSE
ademas de ser diferentes ante su competencia las empresas pueden obtener los

siguientes beneficios.
2.11.1 Alo interno.

e Mejoria en la relacion organizacional.

e Fidelidad y compromiso de los trabajadores.

e Condiciones adecuadas de salud y seguridad.

¢ Sinergia con la comunidad y con el medio ambiente.

¢ Reclutamiento, retencion y funcionamiento del empleado.
2.11.2 A lo externo.

e Posicionamiento y diferenciacién de marca.

e Fortalecimiento de imagen y de la reputacion de la empresa.

e Laidentificacion de productos desarrollados con ética y confiabilidad.

e Permanencia en el mercado debido a la fidelidad de clientes que estan
comprometidos socialmente.

e Acceso a lideres de opinién que influyan la decisibn de compra de los

consumidores.

Los beneficios de la RSE se amplian a la mejora en el desempefio financiero
puesto que el mercado esta otorgando una mayor valoracion a estas practicas ya

gue dan como base las ventas e ingresos anuales.
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¢Por qué la Responsabilidad Social de la Empresa después del proceso de
globalizacién?

Nos hemos podido dar cuenta que la RSE nace de un sistema idealista, creado
después de la segunda guerra mundial en donde la bipolaridad politica,
econdémica y armamentista se tornan a dos actores de gran relevancia; pero es
hasta la caida del bloque soviético en donde se queda como actor unipolar
Estados Unidos y el control econdmico junto con el control de los organismos
internacionales se le atribuyen a la maxima potencia. Es aqui pues, donde el
proceso de globalizacion surge con un auge excepcional y es donde se empieza a
ver el poder que tienen las empresas, tanto econémico como politico y el control
que ejercen sobre el individuo; y para poder ir resarciendo el dafio que han
causado, empiezan a formular politicas de responsabilidad a la empresa como lo
es la RSE.

Pero antes de que estas politicas sean impuestas, las empresas ya tienen un plan
estructurado, con el campo de accion a tomar para crear un panorama de
bienestar social en las comunidades donde laboran. Tratan de adelantarse al
Estado, el cual por politicas de responsabilidad social o por la creacién de
fundaciones deja de percibir una gran cantidad monetaria de impuestos ya que las
empresas especulan que la ayuda otorgada suple la necesidad de otorgar la
recaudacion fiscal. Es aqui donde las empresas junto con planes de RSE hacen
creer que son las Unicas promotoras del bienestar general de la poblacion y que el
campo de accion de la RSE no debe de ser controlado por ninguna institucién

Estatal.

121



En el caso de Guatemala, en donde las instituciones son débiles y el Estado no
logra suplir las necesidades basicas de la poblacion, surgen como promotores y
desarrolladores de RSE las empresas mas fuertes del &mbito nacional, las cuales
provienen de un grupo élite econdmico que en perspectiva con acciones de RSE
tratan de mitigar acciones contraproducentes que van dirigidas a los intereses
personales de ellos; y hacen creer que la acciébn que producen a un pequefio
sector de la poblacion es mas eficiente y logra suplir las perspectivas de desarrollo
que no logra proporcionar el Estado. Pero es aqui donde encontramos la
divergencia de las politicas empleadas por las empresas, puesto que estas al no
dar la recaudacion fiscal exacta que les tocaria dar por sus movimientos
comerciales en el pais; llegan a cuartar la capacidad del Estado en la elaboracién
de politicas publicas que suplan las necesidades de los individuos por igual a toda

la poblacion.

Esto no quiere decir que la Convencién y el programa de Responsabilidad Social
de la Empresa sea ineficiente y poco viable para buscar el desarrollo sostenible
del pais; el trabajo conjunto de la sociedad civil, los empleados, los empresarios,
el Estado, los organismos internacionales y las ONG's para la aplicacion e
implementacion de la RSE en el pais ayudarian hacer esto un programa mas
realista, que beneficie a la nacion en todo sentido y que logre buscar la equidad de
los individuos; para evitar las diferencias exageradas entre individuos, la busqueda
de intereses privados, la corrupcion dentro de las instituciones Estatales y la
apatia a los programas sociales por parte de la poblacion; la RSE busca
establecer un paradigma de caracter opcional, viable y mas realista.

La realidad del pais se vive diferente, la construccion de los mega proyectos que
aislan a ciertas comunidades pero que benefician a la minoria de la poblacion y
esto por buscar intereses propios nos deja entre claro ver que la aplicacién de la
RSE dentro de las grandes empresas de caracter multinacional en Guatemala es

de indole superficial y no deja que se haga un aplicacion obligatoria si va contra
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los intereses de los poderes oligarcas; por lo cual el campo de accion del Estado
esta limitado y se queda corto como el actor que debe de propiciar el bienestar
general a la poblacion; pero a raiz de esto y para encubrir los procesos
globalizadores, que han sido creados por las grandes empresas, exponen los
proyectos y programas de RSE como proyeccion exitosa para que la comunidad

diga que estan haciendo un buen trabajo, en materia de derechos humanos.

Lo que tenemos que dar por entendido es que la implementacion de la RSE como
una herramienta de uso empresarial, ayuda a las empresas a crear la rotacion
perfecta de la cultura consumista; esto puesto que las empresas como entes que
generan empleo les es indispensable tener a sus trabajadores en las mejores
condiciones posibles en lo referente a la capacitacion, alimentacion, capacidad
adquisitiva, etc. para que estos a su vez tengan a sus familias con una mayor nivel
de igualdad de vida; ya que estos mismos son los que generan el uso y consumo
de los productos que la empresa fabrica. Por lo que el fin Gltimo de la empresa, el
cual es el lucro llega a concluirse como una realidad y es a través de la RSE que
van a lograr crear que la mayor parte de la comunidad, que son los que consumen
los productos finales estén e disposicion de bienestar y de adquisicion de los
mismo con el fin de obtener las ventas finales de los productos, obtener ganancias
(Lucro) y re invertir un poco de lo obtenido en Responsabilidad Social de la

Empresa, esto para volver a repetir el ciclo.
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CONCLUSIONES.

Las necesidades de un mundo globalizado han llevado a las empresas a invertir
en su capital humano, por lo que la ONU junto con la OIT, han creado
respectivamente el Pacto Mundial y la Responsabilidad Social de la Empresa;
estos dos de caracter no obligatorio en su aplicacion para las empresas, pero con
un alto contenido de conciencia social buscando asi el desarrollo sostenible de

cada individuo, comunidad, de la empresa y del pais.

La implementacion de la Responsabilidad Social de la Empresa dentro de la
politica nacional y de la politica interna de cada empresa es un reto de evolucion
permanente; que por el momento tiene un caracter embrionario pero que ha sido
tratado y evolucionado por pocos con el fin de llegar hacerlo una cultura, se vuelve
palpable que las empresas multinacionales guatemaltecas han ido incorporando
diferentes acciones, programas y proyectos para llevarla a una realidad.

La Responsabilidad Social de la Empresa es un reto para toda organizacion
empresarial, y mas aun en el futuro. Pero nos podemos dar cuenta que cada vez
son mas las empresas que desean asumir plenamente su responsabilidad social
puesto que son mas conscientes que la economia actual de mercado, la
legitimidad para poder operar han de venir concedida por todos aquellos agentes o
grupos de interés con los que se relaciona la empresa. En el caso de las
empresas guatemaltecas multinacionales nos podemos dar cuenta que asumen el
reto de manera positiva y mas que eso tienen ya diseflados proyectos para el

futuro proximo.

Los gerentes de las empresas guatemaltecas multinacionales no consideran
importante la participacion del Estado dentro de la incorporacion de la RSE dentro
de la politica interna de cada empresa; esto puesto que ellos consideran que las

responsabilidades sociales que tenga una empresa deben de ser programas,
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hechas, desarrolladas y proyectadas con la ética y moral de cada empresa, con el
corazén de la institucién, la voluntad de ayudar y con las capacidades que cada
empresa tenga para poder aportar algo. No tiene que ser algo obligatorio ni

regulado por algun gobierno o ente institucional estatal.

La RSE no es una moda, no es algo que pueda ser improvisado o afiadido de
manera opcional a la empresa, sino que se integra a la planeacion estratégica de
la misma. De esta manera la RSE es un conjunto integral de politicas, practicas y
programas que se instrumentan en toda la gama de operaciones empresariales y
en el proceso de toma de decisiones con el fin de apoyar al trabajador, su familia,

la comunidad y el pais.

En Guatemala el concepto de RSE es relativamente nuevo, sin embargo existe un
grupo de empresas que han decidido implementar la RSE como parte de su
desarrollo. En general, son las grandes empresas las que se destacan por realizar
este tipo de actividades, incluyendo dentro de su presupuesto un rubro para llevar
a cabo estas acciones e implementan un nuevo departamento dentro de la

organizacién para que se encargue de regular dichas précticas.

La RSE se utiliza como herramienta estratégica en el posicionamiento de las
empresas, porque trabaja en la motivacion, organizacion y planificacion de
actividades, que se reflejan en cuatro ejes de accién: La calidad de vida laboral; en
donde las empresas se preocupan por ofrecer condiciones de trabajo adecuadas o
incentivos a los colaboradores para incrementar la productividad. Relacion con la
comunidad; se planifica y se realiza una serie de actividades para alcanzar el
beneficio de la sociedad. Cuidado del medio ambiente; a través de la
concientizaciéon del consumidor y la realizacién de practicas empresariales que se
utilizan para el manejo de desechos. Y, el Estado; inducido por las empresas a

tomar o apoyar decisiones para fortificar el bienestar social.
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CentraRSE es la organizacion no lucrativa, que junta a todas las empresas del
pais para desarrollar programas de RSE. Es un ente bien organizado que tiene
como fin ultimo volverse el mediador de muchas o la totalidad de las empresas
guatemaltecas para que se puedan desarrollar los distintos programas de RSE. Es
a partir de CentraRse donde se deben de trabajar y conciliar los nuevos desafios y

retos que trae consigo la implementacién de la RSE.

La Responsabilidad Social de la empresa es un reto que esta presente en todos
los paises del mundo, en todas las empresas y en todos los individuos. Es
realmente importante que su aplicacion por parte de todos los entes encargos de
la misma, para que el reto se convierta en una realidad y se pueda asi llegar a
tener un desarrollo palpable en la nacidon. La RSE conlleva a trabajar en un marco
conjunto, lleno de dinamismo y de eficacia en donde para las empresas el reto
empieza por ir incorporando dentro de su politica interna los principios
fundamentales de la RSE; y aun que muchas empresas estan conscientes de eso
y cumplen con lo basico, para ellas el reto es el de ir incorporando cada vez mas
acciones socialmente responsables. Es asi, pues que el reto de la RSE esta
presente y depende de cada persona, empresa y Estado el llevarlo acabo; y deben
de ser la ONU y la OIT los 6rganos encargados de la supervision y expansion de

la Responsabilidad Social de la Empresa.
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RECOMENDACIONES.

El hecho de que las empresas asuman la RSE como una cultura hace que
asuman una responsabilidad social mas alla de la maximizaciéon del beneficio para
la misma, sino que conlleva una mejoria de los resultados econémicos a largo
plazo; para que la empresa a largo plazo es imprescindible que sustente sus
procesos y productos en estandares éticos, que integre y trate de dar respuesta a

las demandas de los agentes sociales.

Para estimular y promover el comportamiento socialmente responsable de la
empresa es preciso que las propias autoridades y las autoridades publicas
nacionales e internacionales intensifiquen el desarrollo efectivo de Ia
Responsabilidad Social de la Empresa, para que los compromisos asumidos al
adherirse a las diferentes iniciativas no queden en simples declaraciones de
intenciones y pueda ser exigido su cumplimiento. Esto haciendo que el mecanismo
de seguimiento, eficiencia e implementacion sea verdaderamente independiente e

imparcial.

Es importante que el Estado de Guatemala ratifique la Convencién sobre la
Responsabilidad Social de la Empresa, para que sea parte de las politicas
publicas y buscar asi un desarrollo sostenible en conjunto con las empresas y no
solo que sea tarea del Estado. Esto puesto que las autoridades podrian exigir
responsabilidades a las organizaciones; siempre Yy cuando las dejen actuar en
campo libre y no limitando a las empresas a ninguna clase de accion que no
pueda cumplir, segun sus capacidades de desarrollo econdmico. Que sea de libre

cumplimiento y voluntad de la empresa el hecho de ser parte de la RSE.
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La OIT se vuelve el ente velador del cumplimiento de los proyectos realizados a
través de la RSE, siento esta organizacién el promotor y patrocinador de la
aplicacién de la RSE dentro de las politicas de cada empresa. La OIT debe de
trabajar en conjunto con la ONU para poder llegar a satisfacer y responder todas
las preguntas que surjan sobre las responsabilidades sociales existentes; puesto
gue el reto es muy amplio y dado que no es obligatorio, el papel de la OIT es
seducir a las diferentes empresas a que tratan de hacerlo y asi poder facilitarles
las herramientas que sean necesarias para su aplicacion y desarrollo dentro de

cada organizacion empresarial.
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