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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA:

Guatemala, nueve de noviembre del dos mil nueve

ASUNTO: El (la) estudiante: SERGIO LIONEL SOSA MORALES,
Carnet No. 199924274, inicia tramite para la

realizacidén de su examen de tesis

1. Se admite para su trdmite el memorial corespondiente y se dan
por acompanados los documentos mencionados. 2. Se traslada al
(a) Coordinador (a) de la Carrera correspondiente Llic. Francisco

| lemus, para que acepte el tema de Tesis planteado. 3. Elresto de

lo solicitado téngase presente para su oportunidad.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Magali De Mata Mledrano

Se envia el expediente completo.
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Licenciada
Geidy Magali De Mata, Directora
Escuela de Ciencia Politica

Estimada Licenciada De Mata:

Por medio de la presente me permito informarle que, verificados los
registros de Tesis de la Escuelq, el tema:

“LA IMAGEN DE GUATEMALA ANTE LA COMUNIDAD INTERNACIONAL".
propuesto por el (la) estudiante SERGIO LIONEL SOSA MORALES, Carné No.
199924274 puede autorizarse dado que el mismo no tiene antecedentes
previos en nuestra Unidad Académica.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Se regresa expediente completo,
c.c.: Archivo
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ASUNTO: El (a) estudiante: SERGIO LIONEL SOSA MORALES, carnet No.
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1. Habiéndose aceptado el Tema de Tesis propuesto, por parte de la

Coordinador (a) de la Carrera, lic. Francisco Lemus Miranda, pase al
Coordinador de Metodologia, Lic. Jorge Amiaga para que se sirva emitir

dictamen comrespondiente sobre el Diseno de Tesis.

Atentamente,

“ID'Y ENSENAD A TODOS"
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Licenciada

Geidy Magali De Mata Medrano
Directora, Escuela de Ciencia Politica
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada Licenciada De Mata:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el objeto de
informarle que, tuve a la vista el trabagjo de Tesis del o (la)
estudiante SERGIO LIONEL SOSA MORALES, carné
No.199924274 fitulado “LA IMAGEN DE GUATEMALA ANTE LA
COMUNIDAD INTERNACIONAL". El (la) estudiante en referencia hizo las
modificaciones y por lo tanto, mi dictamen es favorable para que
se apruebe dicho diseno y se proceda aredlizar la investigacidn.

Atentamente,
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N
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ASUNTO: La estudiante SERGIO LIONEL SOSA
MORALES, Carnet No. 199924274, Continiia tramite

para la realizacion de su Examen de tesis.

Habiéndose emitido el dictamen correspondiente por parte
del Coordinador de Metodologia, pase al (la) Asesor (a) de
Tesis, Lic. Marconi Del Carmen Méndez para que brinde la

asesoria correspondiente y emita su informe.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Seiora Directora

Escuela de Ciencia Politica

Licenciada Geidy Magali de Mata Medrano
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetada serora Directora:

De conformidad con el nombramiento correspondiente, he brindado asesoria al
estudiante Sergio Lionel Sosa Morales, de carnet 199924274, para la realizacién de
su trabajo de tesis denominado “La Imagen de Guatemala ante la Comunidad
Internacional”.

La tesis en mencién ha cumplido con los requisitos metodolégicos de investigacion y
arroja resultados importantes en cuanto al tema de la imagen nacional ante la
comunidad internacional, por el apoyo que proporciona al fortalecimiento de la
percepcion que emerge Guatemala ante el sistema internacional.

Con base en lo expuesto emito DICTAMEN FAVORABLE para la tesis del Estudiante
Sergio Sosa, y estimo pertinente que contintie con los tramites correspondientes.

Atentamente,
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Relaciones Internacionales a conformar el Tribunal que escuchard
y evaluard la defensa de tesis, segin el articulo 70 del Normativo
de Evaluacion y Promocidn de estudiantes de la Escuela de
Ciencia Politica.

Atentamente,

"ID Y ENSENAD A TODQS”

Se en expediente
c.c. Archivos
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La Imagen de Guatemala ante la Comunidad Internacional. Sergio Sosa

INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a la importancia de la imagen de
Guatemala debido a que se ha aportado muy poco sobre el tema y debido a que
existen razones para mejorar la imagen a pesar de los problemas como pais sub
desarrollado que también experimentan naciones con una imagen aceptable, esta
investigacion se hace con el fin de exponer las causas que originan una opinién
negativa de Guatemala en el aspecto politico y social ya que la comunidad
internacional enfoca solamente las consecuencias de cualquier problema.

Se describen los postulados principales de las teorias de la identidad nacional, la
imagen y la percepcion para demostrar como la imagen nacional experimenta una
transicion de la realidad a una percepcion equivocada de la misma con el objetivo
de concientizar el problema de una imagen mal proyectada por parte del individuo
como actor principal del sistema internacional y posteriormente se transmite al
exterior generando consecuencias negativas. haciendo referencia a la imagen real
buscando modificar de este tipo de imagen a una imagen positiva ante los actores
del sistema internacional por parte de los actores internos del pais como de los
profesionales que ejercen actividades relacionadas con la imagen nacional. Para
la investigacion se realizo el andlisis documental, el comparativo ademas de la
entrevista y la encuesta adecuada para elaborar una realidad del problema.



La Imagen de Guatemala ante la Comunidad Internacional. Sergio Sosa

CAPITULO |

PROCEDIMIENTO TEORICO METODOLOGICO

1.1 Aspectos metodolégicos

La investigacion se ubica dentro de la metodologia en el area del analisis
comparativo debido a que el problema de la imagen de Guatemala es notorio en el
momento de distinguir la realidad de paises con una aceptacién en la comunidad
internacional a pesar de que la imagen difiere de lo que proyecta. También se usé
el andlisis documental para el estudio del problema en base a las teorias

existentes relacionadas con la imagen del pais.

Se aplica el método de Variaciones Concomitantes, que establece relaciones de
causa y efecto entre dos fenémenos. Los problemas que se han suscitado en la
historia nacional desarrollan un efecto tanto positivo como negativo aparte de la
influencia internacional y la interdependencia en el pais debido a que los
problemas que se existen en el pais son esencialmente regionales. En el sistema
internacional un fenémeno desarrolla otro, en el caso de la historia nacional, los
gobiemos revolucionarios de 1944 causaron el efecto de una intervencion
norteamericana en 1954, hecho que suscité el conflicto interno durante 36 afios,
desarrollando durante este periodo una serie de gobiernos anticomunistas y este
hecho generd atraso en el desarrollo de la educaciéon, paralelamente se generd
un movimiento de actores nacionales interesados en revertir los efectos de dichos
fenémenos. Por lo que se determina que las variables de la investigacion son la
imagen del pais y los actores tanto intemos como extemnos.
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1.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En funcién del logro de los objetivos de la investigacion, se emplearon técnicas e

instrumentos que se detaltan a continuacioén:

1.3 Revision Documental: por medio de consulta de libros relacionado con las
teorias expuestas, para lo cual se utilizé6 material del Centro de Documentacién de
la Escuela de Ciencia Politica, debidamente registrados en el area de bibliografias,
los periédicos locales y revision de sitios de internet.

Observacion: se realizé la observacion del acontecer noticioso en diferentes
medios durante la investigacion utilizando como instrumentos el radio y la
televisién.

Encuesta: Se aplicd una encuesta tipo entrevista a 11 personas extranjeras

dentro del territorio con el propésito de obtener sus opiniones de la imagen de
Guatemala con preguntas abiertas utilizando hojas y lapices.

Entrevista: Se entrevistd al Licenciado Antonio Castellanos, Secretario de la
CmnisiéndeBeﬁoedelm\isteﬁo\deRehdm&sExteﬁmdeGuatemalayal
Licenciado Miguel Alvarez Director del Museo Nacional de Historia, con el objetivo
de obtener informacion del tema y sus opiniones. En ambas entrevistas se usaron
preguntas abiertas. Es necesario comentar que se intent6 entrevistar a
diplomaticos acreditados en Guatemala en las embajadas de Brasil, México, y
Canada pero no accedieron a dar alguna opinién de ningin tipo. Para las
entrevistas se utiliz6 grabadora, cassettes de 90 minutos, y baterias triple A.
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CAPiTULO Il
CONTEXTO HISTORICO DE LA IMAGEN DE GUATEMALA

Para describir fa historia respecto de la imagen nacional de Guatemala a
continuacion se presentan los elementos mas importantes de la entrevista
realizada al Licenciado Miguel Alfredo Alvarez Director del Museo Nacional de
Historia de Guatemala asi como también, documentos de la historia nacional
registrados en el centro de documentaciéon de la Escuela de Ciencia Politica y
sitios de intemet que hacen referencia a los acontecimientos mas
trascendentales, principalmente desde los hechos que se suscitaron a partir de la
Segunda Guerra Mundial.

La sociedad guatemalteca es producto de la historia y ésta misma es la
interpretacion del presente. Guatemala ha sido marcada por la historia y por el
problema de la multiculturalidad y para poder explicar este punto es necesario
partir de que el pais posee la diversidad de raices en la época Mesoamericana,
periodo que comprende el desarrolio de diversas culturas en una region que
abarca desde el rio Fuerte de México hasta el occidente de Costa Rica y que se
dio el avance de éstas sociedades previo a la llegada de los Espaiioles al
continente durante el siglo XV y siglo XVI. La sociedad esta marcada por esta
forma de vida esencialmente por la multiculturalidad. Es en este escenario de mas
de 400,000 kilometros cuadrados que se despliegan mas de veintitrés culturas
denominadas mayas llenas de selvas, pantanos, montafias, volcanes suelos y
vegetaciones. Estas culturas manifestaron conocimientos de arquitectura, pintura,
escultura, agricultura, matematicas etc.

Se desenvuelve asi hasta la legada de los espafioles en el siglo XV y que a este
hecho se le agrega una nueva forma de vida debido a que ellos también tienen
una diversidad mas limitada de culturas ya que el espariol tiene raices arabes con
conocimientos cientificos, judios con influencia econdémica y romanos con una

base cristiana, dando lugar al meslizaje (cuce de razas diferentes) vy a la
4
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conquista, que el éxito de esto se debié a la division entre las razas, [a
discriminacion, las elites dominantes y la lucha de clases; es por ello que es dificil
entender [a historia de Guatemala.

Actualmente existe una historia oficial basada en la idea de que tenemos origen
occidental pero se desconocen las historias locales, marcadas por una idea
puntual y basada en el desarrollo en la reforma liberal de 1871 que da origen a la
explotacién del hombre y la nueva forma de fa tenencia de la tierra.

La independencia es un hecho que marca una separacion de la corona espaiiola y
la continuacion de la lucha de clases entre liberales y conservadores.

2.1 Las Relaciones Internacionales y Ia historia

El sistema de las relaciones intermnacionales se ha venido desarrollando bajo
paradigmas realistas e idealistas, numerosos escritores a favor de una u otra
corriente investigan cual de los dos paradigmas es mas favorable, y sus bases
histéricas son los grandes sucesos de caracter intemacional que cambiar a la

sociedad internacional.

En este aspecto vemos la linea del tiempo de los hechos historicos en lo
internacional, que influye en el escenario guatemalteco que es influido en aspecto
positivo como negativo.

En la linea del tiempo tenemos los siguientes hechos nacionales e internacionales
relevantes:

« 1898-1944 Gobiernos Dictatoriales
o 1945 final de la Segunda Guerra Mundial e inicio de la Guerra Fria.

¢ 1944 Inicio de Gobiernos revolucionarios en Guatemala
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e 1954 Derrocamiento de Jacobo Arbenz Guzman.

e 1959 Inicio del Conflicto Interno en Guatemala

e 1954-1986 Gobiernos anticomunistas

e 1986 Inicio del proceso de paz e inicio de la democracia guatemalteca
e 1989 Final de la guerra Fria

e 1996 Firma de fa Paz Firme y Duradera en Guatemala

Todos estos eventos tanto nacionales como internacionales han dado forma a la
politica exterior guatemalteca donde los cambios han sido coyunturales y que de
algin modo podrian emitir una percepcion positiva para dar forma a una nueva
idea de las relaciones con el sistema internacional y sus actores.

Dado que la relacion causa-efecto por medio del desarrollo de fendmenos sociales
en los aspectos politicos, econémicos, sociales y culturales, los eventos internos
han permanecido aspectos que se interpretan en consecuencias de subdesarrollo,
pero que paralelamente a este planteamiento se ignoran los elementos de
desarrollo que se generan como los aspectos positivos, luego de la Firma de la
Paz Firme y Duradera como las nuevas tematicas globales. Por ejemplo la
participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones del gobierno.

Los enfoques de los gobiemnos nacionales posterior al periodo de la Guerra Fria se
han manifestado cambiantes debido a que el estado ha disminuido la actitud
totalitarista tomando en cuenta que Ila toma de decisiones actualmente se
discuten a nivel intersectorial, las relaciones intemacionales del pais son
influenciadas no solo por el estado sino que también por la participacion
ciudadana y fa opinion ptblica ante las organizaciones intergubernamentales de
caracter universal y regional. Pero es necesario tomar en cuenta que nivel intermo
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es el estado quien tiene a su mando al poder efectivo que es la miliciay a lo largo
del siglo pasado los hechos histéricos han lastimado la mente de la sociedad
guatemalteca; es por ello la necesidad de estudiar la historia ya que se ha
generado un desinterés casi generalizado por desarrollar un pais en los diversos
sectores principalmente en la politica y que como consecuencia se obtiene una
imagen completamente negativa del pais. A continuacion se detallara ef desarrollo
de esta linea del tiempo las caracteristicas de los gobiernos pero desde el punto
de vista de impacto social para identificar los aspectos que han marginado a los
habitantes guatemaltecos.

Desde el siglo XIX los sectores populares han representado una oposicion a la
tirania de los gobiemos dictadores; en Guatemala el sector estudiantil universitario
se manifestd ante este tipo de gobierno, por ejemplo las represiones, a principios
del siglo XX “ el lider Salvador Mendieta fue encarcelado por encabezar este tipo
de oposiciones y forzado al exilio por Manuel Estrada Cabrera (1898-1920)
llegando al extremo de reprimir a la Universidad de San Carlos que paso a
llamarse Universidad Nacional Estrada Cabrera” (En Pie de Lucha, 1976,
Pagina 2)

Segun lo anterior es notorio como la practica de la represion hace que la mente
del nacional se vea afectada no sélo la del perseguido sino también el
perseguidor que busca mostrar una imagen de poder .

2.2 Guatemala ante la Comunidad Internacional

Guatemala bajo este nuevo orden mundial queda devastada principaimente por
ser una victima directa de la Guerra Fria por la intervencion norteamericana en el
derrocamiento del presidente Jacobo Arbenz en la década de los 50 ya que
Guatemala se levantaba independientemente del bipolarismo mundial. El
descontento de las transnacionales en la nacion logré un golpe de estado que su
resultado seria mas de treinta afios de conflicto ammado con mas de 200,000
victimas mortales y desaparecidos, refugiados en el sur de México, abuso de los

7
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derechos humanos, en un 90 por ciento cometido por militares y una gran cantidad
de guatemaltecos afectados en diferentes aspectos. Por lo anterior en la dltima
década del siglo XX, el hecho mas sobresaliente es el de los Acuerdos de Paz en
1996; hecho que sale al escenario internacional expresandole al mundo entero
que los guatemaltecos tienen la capacidad de negociar en beneficio de la nacién.

En el aspecto regional Guatemala también inicia junto al resto de paises de
Centroamérica las negociaciones para concertar un tratado de libre comercio con
Estados Unidos con el objetivo de mejorar las declinadas economias del centro del
continente y buscar asi el desarrollo por medio de la globalizacion. “El tratado de
libre comercio Repiblica Dominicana-Centroamérica-Estados Unidos (CAFTA-DR,
por sus siglas en inglés) se firmé el 5 de agosto de 2004 en Washington”.
(Sistema de Informacion Sobre Comercio Exterior, 2009 pag 1) a pesar de
multiples desacuerdos de diferentes sectores que se oponian rotundamente.

El 13 de diciembre de 1991 se firma en Honduras el Protocolo de Tegucigalpa en
una Cumbre de Presidentes Centroamericanos donde se origina el organismo sub-
regional Sistema de Integracion Centro Americana, con fines econdmicos,
politicos, culturales y ambientales.

Relacionado con lo anterior llega a la presidencia Alvaro Arz( del sector
empresarial donde se muestran tendencias neoliberales debido a que coloca en
marcha algunas medidas dictadas por el Consenso de Washington principalmente
la privatizacion de algunas de las instituciones del estado como [a privatizacién de
la empresa general de comunicaciones GUATEL, la linea aérea guatemalteca
AVIATECA, el Banco Nacional de la Vivienda BANV! y la Empresa de Ferrocarriles
de Guatemala FEGUA (Politica de Guatemala, 2010 pag 1) y también agiliza el
tema de [a finalizacién de las negociaciones los acuerdos de paz.
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2.3 Guatemala y los enfoques internacionalistas en el sistema internacional
del periodo 1944-1954:

La investigacion de Silvia Montepeque menciona que en el sistema interacional
hay una serie de elementos conformados por algunos estados y otros actores
intemacionales regidos por reglas establecidas por los paises considerados
como potencias mundiales (2007, Pagina 4), con base en esto Guatemala tuvo
una politica exterior independiente en el periodo 1944-1954 en los gobiemnos
revolucionarios, debido a los planteamientos relacionados con temas de la paz,
relaciones de amistad, coperacion internacional, respeto a los derechos humanos
libertades fundamentales e igualdad soberana, muestra de ello fue el
planteamiento de otorgar reconocer estados a las sociedades que fueran
perseguidas por gobiemos dictatoriales, dej6 contancia de su desacuerdo del
derecho del veto por las naciones reconocidas como potencias, rompio relaciones
diploméaticas con Republica Dominicana por tener como jefe de estado a un
general con mas de diecisiete afios en el poder, sefialaron el negativo efecto del
colonialismo cuando Inglaterra mandé fuerzas navales de combate a las costas de
Belice por medio del Canciller Enrique Mufioz Meany . (Fuente:Incidencia
Democratica, 2010) Todos estos hechos muestran una politica intemacional
independiente y democratica.

2.4 Guatemala en su Politica Exterior

Con los ultimos gobiemos democraticos se ha logrado aceptar la cooperacién
internacional para una solucion pacifica del diferendo termitorial con Belice por
medio de la Organizacién de Estados Americanos. En el tema de los inmigrantes
el estado ofrece asistencia legal y gratuita a los residentes en el extranjero
principalmente en Estados Unidos, la promocion de turismo y reafirmar los
conductos de cooperacion intemacional asi como también una adhesion a
Petrocaribe.
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En sintesis Guatemala se adhiere a la globalizaciéon, participando en foros
internacionales, aceptando la cooperacién internacional con todos los beneficios y
consecuencias que este orden pueda incluir, beneficios como el desarrolio
econdmico y consecuencias como la disminucion de la deuda externa. Respecto
de la politica exterior que tiene el Gobierno de Alvaro Colom se ha titulado baijo el
denominador de regionalidad. “El Plan tiene varias definiciones importantes: 1) La
politica exterior sera reflejo del nuevo modelo™ sociopolitico y economico a
instaurar, y expresion del equilibrio de intereses sectoriales. 2) Tiene vocacion
multilateral y quiere insertar en su agenda temas estratégicos como seguridad
(incluyendo lucha contra las drogas y terrorismo, responsabilidades compartidas
con la comunidad internacional), racismo, asuntos indigenas y migrantes,
corrupcion, transparencia y gobernabilidad. 3) La integracién regional tiene doble
propésito: es un medio para superar los graves niveles de pobreza y elevar
capacidades de competencia comercial®. (Gutierrez, 2008, P4agina 18)

Después de esta reseiia histérica es necesario notar codmo sobresalen los
diferentes sectores del pais como los movimientos estudiantiles y sociales, los
obreros, los agrarios etc.; donde es posible notar un interés por conseguir
objetivos que beneficien a los nacionales y se podria determinar que si hay
participacién social. También los sectores productivos contienen elementos
propios para poder formar una imagen nacional ante la comunidad intemacional; a
pesar de que se dé sdlo a nivel interno una imagen de naci6n participativa en
menor medida, ya que el pais no participa en la toma de decisiones
internacionales orquestadas por los paises desarrollados, sino que es tomado
como una nacién interdependiente de cooperacion internacional, con asesoria
para la democracia, donativos etc.
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CAPITULO Il

TEORIAS QUE CONDICIONAN LA IMAGEN DE GUATEMALA

Formulando la teorizacion del problema se hace necesario el uso de la teoria de la
identidad nacional, puesto que para favorecer a la imagen guatemalteca ante la
comunidad intemacional el cambio debe ser intemo al nivel de los intereses
nacionales para que la formulacion de la politica exterior sea influenciada por
elementos de la politica interna del pais con una sociedad altamente nacionalista,
buscando no sélo el beneficio de los guatemaltecos directamente, sino que
también una imagen positiva ante el sistema internacional.

“La firma de los acuerdos de Paz es un acontecimiento que marca una nueva
época en Guatemala™ ( Ver entrevista a Miguel Alvarez anexo 2 ), debido a que
representa una base de una refundacion del Estado’ formulado por los actores del
conflicto intemo que son el Gobiermno, la guerrilla y los sectores civiles avalados

por la comunidad internacional. '

3.1 Teoria de la identidad

La politica exterior de un pais contiene varios factores, como asuntos consulares,
cooperacion internacional, comercio internacional, relaciones internacionales
sobre sectores productivos, el turismo etc. Todos estos elementos le dan forma a
la imagen de un pais, pero la politica exterior es formulada por los gobiemos de

1 Respecto de que luego de la Firma de la Paz firme y Duradera en Diciembre de 1996 los representantes del
Gobierno de tumo y de ta Guentilla se comprometen a trabajar en los acuerdos negociados en presencia de
la Comunidad internacionat se califica una refundaci6n del Estado debido al compromiso que establecen las
partes en beneficio de ka socedad en geneval porque se muestya una concestaciin de intenés coman con
miras a una buena gobernanza y que se incluyé a la Sociedad Civil dando un enfoque democratico a la
finalizacién del conflicto interno.
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turno con base en la ideologia partidaria. Durante el gobierno de Oscar Berger por
ejemplo, la politica exterior estaba marcada por ideas capitalistas donde la idea
central era la del comportamiento “conforme a los avances de la globalizacién”,
también los lineamientos de politica exterior 2008-2012 planificada por el gobiemno
actual de Alvaro Colom contiene premisas de sensibilidad social, integracionista y
con enfoque de “regionalidad”™ (Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala,
2008 pag 1). Es decir que la politica exterior esta formulada por el gobiermno de
tummo, lo que hace que la imagen quede relegada a una vision de un partido
ideoldgico por un periodo segun el régimen de cada nacién.

- Para demostrar la importancia de la imagen nacional dentro de la politica exterior
es necesario comprobario por medio de las teorias y en el caso de Guatemala se
hace necesario utilizar la teoria de la identidad nacional debido a que sus
postulados promueven el comportamiento social y éste se proyecta al sistema
internacional, lo que da como resultado la imagen de un pais.

La teoria de la identidad nacional funciona con elementos internos de un pais
como la opinién piblica conformada por los medios de comunicacion,
organizaciones sociales, el actor estatal, sectores industriales y de comercio etc.
Ya que antes que la opinion puiblica se debe tomar en cuenta que la formacién de
la identidad nacional en la base de la sociedad como lo es la familia, factor
elemental aparte de la identidad nacional, las relaciones exteriores y la politica
exterior.

Para describir la teoria de la identidad nacional se hara referencia al documento
titulado “ldentidad e imagen” un articulo de la politica exterior colombiana. Dentro
de esta teoria funciona la Dinamica de la Identidad Nacional (DIN) que
generalmente es utilizada por los gobiemos con objetivos electorales y también
para la toma de decisiones. Tal es el caso de Cuba donde Fidel Castro utiliz6 la
DIN formando en la sociedad un sentimiento anti norteamericano y también

12
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Estados Unidos la utilizé para lograr un sentimiento anti comunista durante la

Guerra Fria.

3.1.1 La Dinamica de la Identidad Nacional

Los factores de la DIN son la Opinién Publica, la Identidad Nacional, las
Relaciones Internacionales y la toma de decisiones. (Universidad de los Andes,
1996 Pag 1). Dentro de un estado existe la opinién pulblica, ésta protege o
manipula a la identidad nacional y luego se conecta a las relaciones
intemacionales para luego llegar a la toma de decisiones. Es decir, que la
sociedad funciona dentro de los mensajes de la opinion piblica y se forma ideas y
percepciones del estado y los individuos que se dedican al ramo de las relaciones
internacionales desarrollan la politica exterior contaminados de la percepcion de la
opinion publica y con base en esto se toman las decisiones. La siguiente imagen
explica el desarrollo de la imagen.

Apoya
Opinién Piiblica | ° ___>Estado- Relaciones Toma de
Protege .
Internacionales decisiones 2

2 imagen 1.1 tomada del documento Identidad e Imagen de Francisco Robles del Centro de Documentacién
de la Escuela de Ciencia Politica de Colombia
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3.1.2 Nacion e Identidad guatemalteca

El Licenciado Miguel Angel Alvarez sefiala que ha sido dificil encaminar a la
sociedad guatemalteca en el aspecto de la identidad debido a gue existieron
muchas culturas precolombinas y que un gran avanza posterior a los Acuerdos de
Paz fue la de encaminarlo en las cuatro culturas que soh la Maya, Xinca, Garifuna
y ladina, a pesar de ello este es un paso para poder trabajar en un denominador
que identifique al guatemalteco. Asevera también que la imagen en un pueblo se
formula por la historia y de aqui resulta la identidad nacionaf liena de creencias,
sentimientos y prejuicios y esta es proyectada al exterior. La formulacién de una
imagen se puede esquematizar de la siguiente manera:

AGREGADO
Valores DE
INTERSES
Sentimientos | IMAGEN . DIN® | o secroe | EL ESTADO*
PRIVADO
Cultura NACIONAL
Creencias
Hecheos
POLITICA
EXTERIOR CON
UNA  IMAGEN
INTERNACIONAL
POSITIVA
? Dindmica de ka Identidad Nacional

* imagen 1.2 tomado del documento identidad e Imagen de Francisco Robles del Cemtro de
Documentacién de la Escuela de Ciencia Politica de Colombia
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3.1.3 Creacion de la Imagen Nacional

Por imagen se entiende “una fabricacion humana impuesta sobre un surtido de
atributos percibidos de un objeto, evento o persona” (Universidad de los Andes,
1996 Pag 1) es decir que una imagen es lo que el ser humano piensa y no lo que
realmente es. Dentro del estado funciona la sociedad con base en fa imagen que
tiene de su mismo territorio y las imagenes que tiene de otros.

La imagen interna se forma por Ia historia y por los eventos y experiencias de gran
magnitud (Universidad de los Andes, 1996 Pag 1), puesto que crea un
sentimiento de pertenencia al pueblo y que lo diferencia de otros paises; con base
en esto la sociedad crea un fuiro basado en las experiencias negativas (Ver
entrevista a Miguel Alvarez, anexo 2), y da como, resultado la socializacién,
educacion y la politizacion. Mientras mas consciente sea un pueblo de su historia
més fuerte sera su imagen nacional (Universidad de los Andes, 1996 Pag 1).

Los promotores de la imagen nacional son los gobiemos con diversas clases de
objetivos principalmente buscan:

e Credibilidad del gobiemo ante otros paises.

¢ Una posicion en el Sistema Intemacional.

e Honor e Integridad (defensa ante otros paises).
e Creacién de un nuevo perfil del pais.

Otros promotores son los actores no estatales como los del sector privado que
buscan atraer inversién y promocionar sus productos y servicios en el exterior.®

® Esta conducta se forma con base en el interés de expandir los mercados a nivel internacional en la
competencia de productos que el pafs produce.
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3.1.4 La ldentidad Nacional en Guatemala

El tema sobre si hay identidad en Guatemala o no es un debate entre
historiadores y escritores en el pais precisamente porque se poseen todas las
caracteristicas de una nacion subdesarrollada como la pobreza extrema, deuda
externa, violencia y principalmente la indiferencia casi generalizada cuando los
medios de comunicacion critican y exponen las situaciones mas deplorables,
alimentando argumentos criticos y una opinion negativa.

Los argumentos a favor de que no tengamos identidad son tan numerosos frente a
los que expresan lo contrario, por lo que es necesario exponerios de manera
resumida.

“Las ideas que muestran la ausencia de la identidad segun algunos criticos se
denominan en que tenemos séOlo una pertenencia geografica, que no somos
protagonistas en el escenario internacional, la constante exclusion de razas, la
ausencia del nacionalismo, que la conquista es una negacion de las sociedades y
que la raza indigena no se siente representada”™. (Cifuentes, 2004)

Segin lo anterior la sociedad guatemalteca no ha tenido una formacion de
identidad debido a que la descendencia no es de una raza definida, que sélo se
sabe que existe la nacion por medio de un mapa geografico y que no se tiene
incidencia en las relaciones internacionales debido a la constante dependencia de
paises desarrollados. Internamente se vive una marginacion en el interior del pais
y poco interés por los asuntos internos.

Otros elementos de la identidad son la simbologia, los hechos histéricos
relevantes pero que a opinion de Edilberto Cifuentes® no logran formar un
sentimiento de pertenencia al pais. La simbologia es creada por las élites para
fines benéficos a un solo sector, puesto que hay contradiccion por ejemplo en los

® Historiador Guatemalteco
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elementos del escudo segin en opinidn de Miguel Angel Alvarez porque las aras y
el Quetzal son contrarios ya que representan libertad y guerra. Los hechos como
la independencia fueron de intereses sectoriales y no un bien para toda la
poblacion.

Algo mas relevante podrian ser los Acuerdos de Paz pero no son un acuerdo de
estado, sblo un referente para las fulwas generaciones asegurd el Direclor
Alvarez

“Las élites tienen una visién hacia afuera, indica el Director Alvarez, porque son
endofébicas (lo opuesto a xenof6bicas) o sea desprecian y marginan a los
nativos”.

“La economia guatemaiteca sélo ha visto hacia afuera con exportaciones y no ve
que los guatemaitecos tengan lo basico. Las élites no han dado nada por este
pais. No ha luchado una guerra contra otro pais”. (Cifuentes, 2004).

Con base en la idea de que si tenemos identidad nacional, existen argumentos
para apoyarita pero que es una identidad débil y casi ausente que se ha mal
formado desde la independencia donde no se incluy6 el bienestar de todos los
sectores. Pero que si existe, porque en el pais hay un idioma, historia en comun,
mitologia, una bandera, himno, simbolos, héroes y batallas. El problema es el de
la apatia de la sociedad y que hay que reforzar el interés de la poblacién por todos
estos elementos.

“El principal instrumento para la construccion de la identidad nacional fuerte es la
escuela y para logrario es necesario desarmollar elementos como conocer la
historia completa del pais. Es necesario transformar la estructura que se ha vivido
desde la Colonia hasta hoy, que bloquea y oprime a los guatemaltecos, excepto a
ciertos grupos privilegiados, y hace que se produzcan y reproduzcan formas de
percepcién particulares™. (Arevalo Alburez,2009, Pagina 1).
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Segun los argumentos a favor y en contra de la identidad se puede notar el debate
que se inclina mas hacia la ausencia de la identidad, pero que hay muchas
razones para poder trabajar en formarla o mejorarla. Existe una posibilidad mas
positiva que es la de elevarla y redirigir los elementos de identidad que la nacién
posee a largo plazo por medio de la educacion a todos los niveles y para la
sociedad adulta existen métodos que pueden cambiar el pensamiento o las
estructuras de la percepcion de fa nacidn; al lograr esto segun fa teoria de la
mezcla de la identidad y la imagen esta Gltima serd formada de manera
“automatica” y se obtendria una identidad sdlida en los guatemaltecos, debido a
que al formar una idea en la poblacion habra un interés por trabajar en las distintas
areas académicas con un valor agregado, que seria el de favorecer al pais
basandose en la imagen nacional. Un ejemplo puede ser la de un estudiante de
ciencia politica que al ser formado con ideas nacionalistas mostraria un interés en
representar a su pais en su formacion profesional, segin la grafica de fa DIN.

A pesar de que existen mas argumentos en contra de la identidad nacional es
necesario tomar en cuenta que Guatemala tiene las bases de formar y rediseiiar
una identidad, en principio porque se cuenta con los requerimientos propuestos
por las conferencias interamericanas que basicamente son poblacion territorio y
gobiemo, reconocidos por la comunidad internacional ademéas también se cuenta
con la historia y participaciones de diferentes materias como deportivas,
gubermnamentales, sociales, econémicas etc. El historiador Edilberto Cifuentes
asegura que no tenemos identidad nacional (Prensa Libre Pagina 15) pero el
Director del Museo Nacional de Historia Miguel Alvarez ,sefiala que no es un
hecho negativo ya que se debe a la diversidad de razas, hecho que no se puede
ignorar y que es necesario partir de la idea de que constituirse como pais
representa una organizacion social entre las culturas mesoamericanas, que se
tienen aspectos comunes a pesar de la falta de un resultado unificador entre las
razas.
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3.1.5 La simbologia y la identidad

La simbologia lleva un papel importante en la identidad debido a que expresa el
sentir de la sociedad e inspira a la participacion masiva en la toma de decisiones.
A través del simbolo se ve la identidad como lo han logrado las culturas
chiapanecas o los persas y éste es uno de los problemas en Guatemala debido a
que un queizal no tiene el mismo valor para un gariuna que para un XINca segan
Miguel Alvarez (Ver entrevista a Miguel Alvarez anexo 2). El escudo guatemalteco
con fusiles Remington sélo representa una ideologia, pero es dificit generar un
simbolo que represente a una diversidad de culturas; el escudo anterior’ al actual
era considerado perfecto segin la heraltica (ciencia que estudia el significado de
los simbolos).

En la construccion de la identidad se ha dado un paso favorable debido a que el
estado guatemalteco reconoce 4 grupos de culturas existentes en el territorio que
son los Mayas, Garifunas, Xincas y los fadinos y ailn asi existen sub grupos
debido a que provienen de los 22 pueblos mayas existentes.

3.2 Teoria de la Interdependencia Compleja

Para explicar como la imagen nacional es influenciada por el sistema
internacional, se hace referencia a la téoria de Ia interdependencia compleja
debido a que las caracteristicas principales afectan o benefician la imagen del
pais. Siendo sus exponentes Roberto Keohane y Joseph Nye, se expone a

7 gra un escudo dividido en dos cuarteles el superior era un campo con barras verticales de plata, y el
inferior con tres voicanes sobre un campo celeste daro, sobre el escudo un st y a cada uno de sus lados ird
dos pabellones con colores nacionales desplegados y recogidos los extremos hacia abajo, anudados en las
astas, a la derecha del encino habia una rama de encino y a la zquierda otra rama de laurel (Fuente sitio de
intemmet http://www.aquiguatemala.com/elescudo.htm }.
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continuacion un breve analisis del libro de Alberto Padilla bajo el titulo “"Teoria de
las relaciones internacionales, la investigacion sobre la paz y el conflicto”.

Alberto Padilla explica que la teoria de la Interdependencia Compleja, consiste en
el desarrollo de la globalizacién econémica donde la seguridad militar en los
paises desarrollados va reduciendo gradualmente uno de los principales temas en
las agendas de los gobiermnos. Basicamente el estado deja de ltevar un papel
preponderante como unidad econdmica, al menos en los paises desarrollados,
generando un nuevo orden mundial y dando paso a la interdependencia por
medios que ya no son la fuerza militar.(Pagina 162, 1992)

La interdependencia consiste en lo siguiente: “La interdependencia es regulada
por los regimenes internacionales, estos son el conjunto de normas vy
procedimientos para guiar a los estados y a los actores transnacionales en medio
de una vasta variedad de campos que incluyen la ayuda para el desarrollo, la
proteccion del medio ambiente, la conservacion de los recursos naturales, la
politica alimentaria, la coordinacién de la informacién meteorolégica, postal,
telegrafica, la politica monetaria internacional, la regulacion de empresas
transnacionales, las telecomunicaciones etc.” (Pagina 164, 1992)

Con base en lo anterior se puede relacionar la importancia de la imagen nacional y
la interdependencia compleja debido a que existe un sistema de interdependencia
provocado por los paises en desarrollo para dirigir las reglas del sistema
intemacional. Dado que una de sus caracteristicas principales de la teoria es el
concepto de la interdependencia de sensibilidad, que expresa el efecto que causa
un acontecimiento en el mundo y afectan o benefician a los paises. Un ejemplo
puede ser la influencia que hubo por parte de la comunidad internacional para la
negociacion de la paz en guatemala, debido a no poder dominar a la insurgencia.
Silvia Montepeque lo expresa en la tesis “ La Cooperacion Internacional y la Vision
de Desarrollo de las Fuentes Cooperantes”, de la siguiente manera:
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“La posibilidad de una solucion negociada al conflicto sélo fue posible por la
decisiva influencia de los procesos de cambio mundial suscitados a finales de la
década de los ochenta como resultado de la caida del socialismo en Europa,
aspecto que determiné no sélo la caida del imaginario revolucionario del grupo
insurgente sino también determind el impulso de la democracia como la Unica
tendencia politica internacional” (Pagina 40, 2007)

La imagen nacional esta ligada a los lineamientos interacionales por lo que es
necesario cambiaria desde la conducta social intemna. El proceso del cambio de la
imagen puede ser posible por medio de la integracion de sectores nacionales.
Similar al proceso que hubo en Chile, conocido como La Concertacion™ de lo cual
se detallara mas adelante. “Los partidos politicos unieron sus fuerzas en contra de
la represion por parte del gobiemo de Augusto Pinochet, logrando un referéndum,
y estableciendo las bases del desarrolio™ (UQAM, 2000). Basicamente el cambio
de la imagen esta en la busqueda del desarrolio por medio de la unificacién de
intereses. Por lo que la importancia y la relacion de la teoria de Ia
Interdependencia Compleja puede explicar el la incidencia de los problemas
nacionales y que son puramente regionales la mayoria de ellos.

3.3 Teoria de la Imagen

La palabra imagen es un elemento que se utiliza en diversos campos y aspectos,
el diccionario Océano dice “que es una reproduccién mental de un objeto a través
de los sentidos y en el aspecto de la imagen publica dice que es el conjunto de
rasgos que caracterizan ante la sociedad, a una persona o entidad”. Respecto al
tema de “La imagen de Guatemala ante la Comunidad Internacional” es necesario
establecer los lineamientos de la imagen en lo sociopolitico con el fin de entender
cémo es que funciona este elemento por medio de la percepcion.
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3.3.1 La teoria del significado y significante de Ferdinad de Sausurre (1857-
1913)

Esta teoria demuestra que la imagen no es lo que realmente proyecta nuestro
pais en el aspecto negativo, puesto que la teorfa explica lo siguiente:

“Sausurre en su definicion del signo, une dos entidades que pertenecen al
lenguaje eliminando el plano de la realidad de los objetos, esto es, en los
referentes sobre los cuales se emplea el lenguaje. Porque si tanto el significante
como el significado son entidades mentales, es evidente que su marco teérico
propone una ruptura entre el plano lingiiistico y el plano del mundo externo a la
mente”. (Enfoques interdisciplinarios para el estudio de la comunicaicién social. ,

1999)

Lo anterior quiere decir que si el signo es Guatemala o cualquier aspecto de pais
sub desarrollado, el significado es lo que conocemos del hecho y pasa o ser
significante lo que desarrollan los sentidos, es decir: la actitud con que desarrolien
nuestros sentidos son fos que deben ser operados con una anuencia a pensar en
mejorar la imagen, pero si tenemos como significante, la actitud negativa los
sentidos desarrolian la critica destructiva mas el poco conocimiento de la historia,
generara un plano que hace que se concluya que estamos en un pais donde hay
pocas posibilidades de desarrollo.

“La imagen como una figura, representacion, semejanza y apariencia de algo;
también como fa reproduccién de lfa figura de un objeto por la combinacién de los
rayos de luz que proceden de éI". (Diccionario llustrado de la Lengua Espaiiola,
1992) Pero en el campo de la investigacibn sociopolitica el significado més
asociado es el de la imagen publica que dice que es un conjunto de rasgos que
caracterizan, ante la sociedad, a una persona o entidad. Si relacionamos este
significado con los elementos del estado siendo los elementos basicos el territorio,
gobiemo, y sociedad tomando en cuenta este Ultimo elemento en el sistema
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internacional existen grupos con rasgos caracteristicos representandose ante
otros grupos con rasgos caracteristicos; es decir que cada grupo es un pais que
se diferencia de otros mostrandose frente a no sélo otro pais o nacién sino
también a todos los actores del sistema interacional.

Existen diversos tipos de imagen para los diferentes aspectos, para proyectar la
imagen adecuada que se desea, con fines competitivos en el caso sociopolitico el
objetivo es el alcance de los intereses estatales o sociales o el bien comin. Es
necesario proyectar una imagen positiva de acuerdo a la situacién en que se
muestre, es decir, si se va a hablar de Guatemala en una organizacion
internacional es necesario mostrar los valores que tiene el pais para que perciban
aspectos favorables sin alejarse totalmente de la realidad. En el aspecto
econémico y empresarial es la vision y productividad que debe mostrar una
imagen de confianza, seguridad y eficiencia para lograr relaciones exteriores en
éste campo y también la interrelacion que se lieve con los representantes del
estado.

En los medios de comunicacion la imagen tiene alcances inimaginables porque
dependiendo de como que se transmite a la audiencia cualquier imagen es
posible lograr la credibilidad y confianza a pesar de que la competencia es muy
latente. A continuacién se presentan diferentes tipos de imagen que se pueden
relacionar con la percepcion de Guatemala:

3.3.2 La imagen pablica

Este término se ha convertido en un area de oportunidades para profesionales,
académicos e investigadores ya que dentro de los actores del sistema
internacional como lo son las personas, empresas, partidos e instituciones es muy
importante la imagen porque representa la credibilidad que tengan para el logro de
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sus metas y objetivos. La imagen publica es “la percepcion dominante que una
colectividad establece respecto de un actor, institucién o referente cultural, con
base en las impresiones y la informacién publica que recibe” (Peralta,2004).

El tema de la imagen publica es de vital importancia en Guatemala en funcion de
proyectar una imagen favorable para el pais respecto de los sectores productivos
por medio de la investigacion, puesto que como se menciond anteriormente, ya no
es solo el estado el actor influyente en el sistema internacional en este caso seria
la cancilleria guatemalteca la responsable de operar la imagen publica debido a
que es la Unica institucion que tiene una red de contactos en el sistema
internacional representando al pais en diversos estados y organizaciones
internacionales. (Ver entrevista a Antonio Castellanos, anexo 1)

La imagen publica se forma a partir de ofros tipos de imagen que es necesario
tomar en cuenta para poder lograr un efecto positivo en la percepcién, y es la que
tiene como fundamento la maximizacion de los objetivos y valores de cualquier
institucién, con el fin de buscar una reputacién de prestigio ante otras instituciones
o colectividades. Es aqui donde funcionan las relaciones publicas y estrategias
para enfrentar la malversacién de noticias.

También incluye ambitos de la expresion por parte de los miembros de la
organizacion para influir exitosamente en fa reputacién de fa misma. En este caso
seria cualquier institucion pablica o privada.

3.3.3 De la imagen visual a la imagen pablica

Este tipo de imagen es el que vemos a diario y que llegan a cerebro por medio
del aparato visual y es necesaria la participacion de los demas sentidos para
poder interpretar la imagen para que funcione el proceso de la imagen visual. La
base para llevar una buena imagen publica y se basa en la informacién visual que
la institucion emane por medio de fotos, imagenes, forma y colores es decir que no
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tenga relacién con la informacion verbal y para lograrlo positivamente es
necesario tomar en cuenta la comunicacion intra personal que es la que se tiene
con uno mismo, la interpersonal que es entre dos o mas personas y la
comunicacién publica que es la que se da en una audiencia para comunicar
informacién. (Solis Arévalo, 2008 pag 1)

3.3.4 La imagen audio visual

Es la que perciben los afectados por los objetivos de la imagen publica por medio
de estimulos al oido y a la vista ya sea separada o conjuntamente. En el aspecto
nacional este tipo de imagen es muy utilizada por el Instituto Guatemalteco de
Turismo con la promocién del pais mayormente en imagenes. Hace algunos aiios
se tenia la idea de que en el pais “se vivia entre arboles” segun los europeos; y la
causal fue la promocién de pueblos indigenas por medio de carteles distribuidos
en las misiones diplomaticas, tal efecto fue revertido al promocionar mas

imagenes de la ciudad.®
3.3.5 La imagen ambiental:

Es el espacio funcional donde se tiene contacto con los medios y todos los actores
con los que se relaciona. La institucion que busca la imagen publica deseada en el
aspecto institucional influye en los salones protocolarios del estado, los
aeropuertos y los salones de prensa. (Razon y Palabra, 2004 Pag 1)

3.3.6 La imagen fisica:

Es la que alimenta a la percepcion por medio de la apariencia personal como el
vestuario, accesorios y el lenguaje corporal. Relacionado con la imagen nacional
este aspecto es muy importante en los agentes diplomaticos que representan el

¢ Comentario eventual realizado por Carlos Melgar en un viaje realizado a Espafia por motivos laborales en
Noviembre del 2006.
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pais debido a que en sus funciones en el exterior el aspecto fisico es muy delicado
por el hecho que no s6lo se refacionan con personalidades del pais receptor sino
que también con representantes diplométicos de otros paises que se encuentran
el pais receptor. Existen infinidad de situaciones vergonzosas que ocurren en el
acontecer diplomatico por la falta de interés de la imagen fisica y que repercusiona
en la imagen de un pais. Y ligado a este tipo de imagen esta la imagen verbal que
comprende la percepcion que produce una institucion o persona hacia otras

personas.

En sintesis de la imagen publica se puede decir que éste es el tipo de imagen que
puede influir en los diversos actores del sistema internacional para que estos
mismos proyecten una imagen favorable principaimente en los medios de
comunicacién que son los que pueden proveer informacion directa a las mentes de
las personas y que se difunde en corto tiempo a nivel mundial, y se emiten
opiniones inmediatamente. Se puede citar el caso de los diputados salvadoreiios
asesinados en Guatemala en Febrero del 2007 (EI periddico, 2007, Pag 7) donde
la noticia literaimente dio vuelta al mundo en cuestion de horas y las
organizaciones internacionales emitian sus opiniones y exigian una explicacion
inmediata al Estado pero que los comentarios se basaban en las publicaciones de
periédicos nacionales, y fa imagen nacional fue manchada por este hecho, y a
casi dos afios después fue publicado por parte de la investigacion que el autor
intelectual era un ex diputado salvadorefio, noticia que ya no caus6 el mismo
revuelo que el anterior. A favor de una imagen publica positiva es posible
mecanizar la realidad sin manipular la informacién ya que tomando en cuenta
cémo es proyectada en un inicio no se resaltan las causas de un hecho sino las
consecuencias exponiendo la pais en noticias amarillistas, el fendmeno de este
acto por parte del crimen organizado es altamente grave pero es necesario tomar
en cuenta los actores son internacionales.
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3.3.7 La imagen y la sociedad

Actualmente en el mundo globalizado la sociedad vive con el afan de satisfacer las
necesidades del consumo, por lo que han sustituido los valores morales por las
apariencias externas formadas por la imagen en diversos aspectos como el fisico
personal, el del status, el prestigio y las opiniones personales.

La imagen personal es de suma importancia en el tema laboral debido a que
emana informacion el individuo con base en los principios de la percepcion como
se explicd anteriormente, y es necesario sefialar que en algunos casos la imagen
personal depende mucho en una entrevista laboral, por ejemplo en una entrevista
de este tipo, el interesado no mostrara sus debilidades o aspectos negativos a
pesar de que cualquier persona las tiene (las debilidades) y en el caso de la
imagen nacional es necesario que se adopte la misma actitud, de mostrar los
valores y fortalezas al exterior.

Respecto de los gobiernos se puede decir que la imagen ha sido un factor
importante en la teoria realista donde sus postulados son la demostracion de
poder efectivo, econémico, politico y cuyo fin es evitar un ataque o cualquier
situacion que afecte sus intereses. Es por ello que la industria de la television
estadounidense promociona peliculas y reportajes del poder de su capacidad de

defensa militar.

La sociedad se desarrolla frente a la imagen de cualquier tipo, funciona
actuaimente frente a la globalizacion. La historia universal muestra un periodo
ciclico en el pensamiento de las sociedad donde viene una situacién coyuntural y
luego se repite este nuevo ciclo, un ejemplo es Ia revolucion francesa donde los
poderosos abusan de los pobres hasta que surge un levantamiento y se replantea
la organizaciébn social hasta que se encuentra otra forma de explotacion
“aceptada” y se repite el ciclo una solucién puede ser la preocupacion por temas
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medioambientales donde sus consecuencias pueden ser graves para las
sociedades futuras y que el trabajo en beneficio de este cambie los pensamientos

modernos.

La imagen es una unidad de andlisis de la presente investigacién (La imagen de
Guatemala ante la Comunidad intemacional) por lo que es necesario
comprenderia y relacionarla con el tema por lo que es necesario “anclaria® al
mismo. Vemos en un inicic que la imagen es una representacion visual y que el
término es utilizado en los diferentes campos cientificos pero que debido a la
investigacién del campo sociopolitico e internacional se seleccioné el significado
de la Imagen Publica. Para este estudio se hizo necesario tomar dos elementos
importantes que son la imagen publica y la poblacién como elemento del Estado
debido a que la Imagen publica son los rasgos que se caracterizan ante una
sociedad y la poblacién como actor intemacional. Al unir estos dos conceptos se
encuentra que son grupos nacionales que se diferencian de otros y de la imagen
publica que es exhibida ya sea por parte de instituciones ptblicas o privadas. En lo
interno de un pais, es el individuo que forma parte de la poblacién la que tomara
acciones en las diferentes organizaciones y aqui se incluye a la imagen y la
sociedad porque son las personas que se han formado con o sin valores morales
los que toman accién de estas instituciones y depende del tipo de educacion con
la que se hayan formado daran forma a una imagen ante la comunidad
internacional. A esto se debe la importancia de la imagen que se esté proyectando
en el exterior y lo determinante y coyuntural que exista una organizacién intema
que se encargue de la imagen nacional.

El Instituto Guatemalteco de Turismo ha logrado proyectar imagenes que
caracterizan el pais y segln sus estadisticas el turismo es el segundo ingreso mas
importante para Guatemala generando visitas de mas de un millén de extranjeros
lo que han logrado aumentar por medio de imagenes fotograficas de la naturaleza
que se diferencia de ofros paises.
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El objetivo de la imagen es que se logre un cambio de lo interno hacia lo extermo
por medio del cambio en las expectativas de las personas que tomen puestos
considerables para lograr el cambio de la imagen guatemalteca ante los elementos
o actores de la comunidad internacional.

3.4 La Teoria de la Percepcion

La percepcion es un elemento que se debe conocer para el estudio de la imagen
de Guatemala para demostrar el curso sigue la imagen que tiene el pais, desde
que se crea en el interior del pais pasando por las instituciones publicas y
privadas, llegando al individuo extranjero y por consiguiente al resto de actores del
sistema internacional; generando consecuencias tanto negativas como positivas.

Para poder extraer ideas sobre la relacion de la imagen guatemalteca y la
percepcién se presenta un breve analisis del ensayo titulado “El problema de la
percepcion y la fenomenologia de Merleau-Ponty del sitio de intemet del Instituto
del Campo Freudiano Europa:

La percepcién es una rama de la psicologia que se estudia desde el siglo XIX
como desarrollo del estudio de la fisiologia o temperamento ya que estudia la
maghnitud del estimulo fisico con la magnitud del evento que se percibe que dio
como resultado el surgimiento de la psicofisica. Los personajes mas relevantes
fueron Joseph Mengele, Guatav Fechner, Withem Wundt, Max Wertheimer, Kurt
Koffka y Wolfgang Kohler psic6logos alemanes fundadores de la teoria de Gestalt®
todos con estudios relacionados con la psicologia, la medicina y la neurologia.

? Corriente de la Psicologfa moderna donde su principal postulado dice que “todo es algo mas que la suma
de sus partes”. (fuente: Glosario en linea Vademécum)
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Los campos de la percepcion se relacionan con los cinco sentidos clésicos de la
vision, audicion, tacto, offato y el gusto pero también se afade el sentido del

equilibrio.

Ante la idea de relacionar la teoria de la percepcion y la imagen nacional se puede
decir que el primer proceso cognoscitivo, a través del cual los sujetos captan
informacion del entomo y esta informacién llega a los sistemas sensoriales
generando una representacion de la realidad del entorno. (Instituto del campo
Freudiano Europa, 2010 P4g 1)

'El sentido de la vista necesita de la luz porque codifica la informacién de Ia
materia del objeto y el sonido codifica la actividad mecanica del mismo al moverse,
rozarse, chocar etc. El sonido codifica la informacion por medio de moléculas en
movimiento el sonido mas claro es el lenguaje del hombre. (Instituto del campo
Freudiano Europa, 2010 P4g 1)

El olfato y el gusto informan de la naturaleza quimica de los objetos porque el
offato capta las moléculas que estan en el aire captando informacion a distancia
mientras que el gusto requiere que entren en la boca; sin embargo trabajan en
sincronia, fa percepcién de los alimentos persuade mas en el offativo que en el
gustativo. (Instituto del campo Freudiano Europa, 2010 Pag 1)

El sentido del tacto es un sistema mas complejo para captar la informacion ya que
requiere contacto con la piel y para transmitir la informacién del objeto necesita de
la presi6n, temperatura y dolor que se transportan por corptisculos receptores en
la piel ademas de las articulaciones. (Instituto del campo Freudiano Europa, 2010
Pag 1)

La informacion que proviene de las moléculas de cualquier sentido es analizada y
se combina con la informacion que viene de la memoria con base empirica lo que
da como resultado la formacién de la representacion; es decir que la realidad no
se forma de lo que se percibe sino que también influye lo que se conoce con
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anterioridad del objeto. (Instituto del campo Freudiano Europa, 2010 P4ag 1) El final
de la percepcion es la realidad ya que interpreta el significado de lo recuperado de
la memoria mas lo que proviene de los sentidos dandole significado, sentido y
valor al objeto y se forma la idea de este mismo.

Un ejemplo puede ser la olla en una estufa. Se percibe su ubicacién y su relacion
con otros objetos. Evaluamos su utilidad y su grado de seguridad. Se podria
escuchar el ruido de la tapa cuando hierve su contenido. Se huele lo que se esta
cocinando y se reconoce. Si se toca se puede percibir el dolor de una quemadura
la textura y el grado de calor de la olla es decir que se esta consciente de la
situacién. Todo este proceso dura pocos segundos a pesar de que son los cinco
sentidos los involucrados.

3.4.1 La imagen nacional y la percepcion

Conociendo el proceso de la percepcion es notable cémo influye este término en
la vida social y en este caso, en la imagen nacional de Guatemala involucra
intemamente la sociedad guatemalteca y a los connacionales en el exterior
debido a la informacién que perciben del pais y que lo convierten en una realidad
nacional negativa y tercermundista comparandola con la riqueza de otras naciones
y el resultado es un pensamiento completamente mediocre de lo que significa ser
guatemalteco, concluyendo con argumentos pobres y empiricos que se transmiten
por generaciones logrando consecuencias no solamente graves sino que
tradicionalistas y sin expectativas ambiciosas para el desarrollo no s6lo econémico
sino social y politico. Por medio del estudio de la percepcion es posible afirmar
cientificamente que Ia realidad la determina el individuo al combinar la informacion
del evento y la informacion que empirica de la memoria, es decir que la realidad
no es la que se observa sino a la conclusion que se determina. Es por ello que es
posible hacer cambios en la formulaciéon de la realidad guatemalteca, creando

mecanismos de educacion para las futuras generaciones y campafias para la
31



La Imagen de Guatemala ante la Comunidad Internacional. Sergio Sosa
——— ]

poblacidon econémicamente activa;” podemos afirmar que percibimos todo aquello
que el cerebro decide que existe ante nuestros ojos™. (Formacién Oupacional,

2007 Pag 1)

El otro afectado por la percepcion y que es importante en el mejoramiento de la
imagen es el extranjero como persona individual debido a que éste pasa a formar
parte del sistema internacional pero que puede modificarsele la realidad
guatemalteca desde los dos puntos de emanacion de la informacién que es donde
inicia la percepcion, es decir que se podria operar la forma de reestructurar la
informaciéon empirica que ha obtenido de Guatemala que proviene de la memoria
asi como también la informacién emanada del evento actual obteniendo como
resultado una realidad positiva.

Guatemala puede ser percibida internamente por todos los sentidos pero en el
caso de la situacion sociopolitica la imagen se propaga por fos medios de
comunicacion y la participacion activa no influye en el sistema internacional, por
medio de los noticieros, de las opiniones, las relaciones laborales o de cualquier
tipo por lo que es conveniente estudiar como funciona la percepcion en
Guatemala.

Por otro lado también la percepcion por parte de los extranjeros, las
organizaciones internacionales, los estados, las multinacionales son agentes de la
informacion de cualquier tipo sobre el pais afectado mas el conocimiento que se
tiene con anterioridad o experiencias con guatemaltecos para determinar qué
clase de paises con el que esta tratando.

Guatemala tiene fuertes atractivos de diferentes aspectos. La percepcién por
medio de la vista puede ser manipulada positivamente por medio de las imagenes
0 escenarios naturales con los que se cuenta pero seria necesario cambiar la
infformacién empirica que se ha proyectado en el pasado para que cuando se
asocien la percepcién actual y el conocimiento vago del objeto dé como resultado

una imagen positiva.
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Del sentido del oido puede ser sustentado por la misica como fa marimba en el
caso de un acto protocolario o el himno nacional y su letra (el himno nacional es
considerado como uno de los mas bellos del mundo). Asociandolo con fa historia
tanto del himno como la marimba tienen un pasado muy interesante con el objetivo
de que se aprecie el alto nivel de calidad de estos elementos.

El sentido del olfato y el gusto se puede mostrar por el “turismo gastronémico”
nombre que promueve el Instituto Guatemalteco de Turismo le da a fa alta gama
de comidas tradicionales que pais ofrece ya sea por fechas conmemorativas, por
regién o tradicion.

Respecto del tacto la percepciobn se da a conocer al ingresar al pais
principalmente por la variedad de climas que existen en el territorio nacional, que
es muy atractivo la sensacién de los cambios del tiempo segun Ia regién que se
visite.
Guatemala tiene el potencial de tener una realidad mas favorable por medio de la
percepcion captada por los cinco sentidos, el problema de la percepcion negativa
se da cuando lo que se capta son los problemas nacionales principaimente la
corrupcion y la inseguridad. Cuando se parte de este punto de vista el panorama
de Guatemala es altamente negativo y es una de las razones por las que
Guatemala tiene muy poca aceptacién en el exterior, sin tomar en cuenta que
mientras mas lejos del pais se mencione el nombre de Guatemala es menos
conocido debido a Ia distancia. Pero esto también es cuestionable debido a los
avances tecnoldgicos de las comunicaciones, que pueden ser influidas en un
aspecto positivo para modificar la percepcion sin negar los problemas con los que
se cuenta. Viendo los efectos de la percepcion se podria analizar el caso de la
contaminacion del Lago de Atfitlan; una atractivo turistico reconocido por la
comunidad intemacional como uno de los lagos mas bellos del mundo. Esta es
una buena percepcion, por tacto, por vista, por oido pero es una realidad que se
vera afectada debido a que un diario nacional exhibié una fotografia satelital de la
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propagacion de una bacteria; fotografia que circulé a nivel nacional e internacional
por medio del intemet, situacién que podria ser distinta al mostrar el trabajo
conjunto de diversos sectores para solucionar el problema. Este punto de partida
de la percepcion por la vista fue sustentada en una forma errénea agregéndole a
la noticia difundida de la mencionada fotografia el titulo “Una imagen de satélite de
la NASA permitié determinar que la cianobacteria’® mas de cuatro mil hectareas
de la superficie en los primeros dias de noviembre® (Prensa Libre, 2009, P4agina
2). Al percibir esta informacién y sumandole la imagen de pais tercermundista con
la que se conoce Guatemala genera una imagen de retraso mas de lo que en
realidad es.

1% E5 un organismo parecido a un alga que crece de forma desproporcionada debido al incremento de los
niveles de nitrégeno y fosforo que contienen los desechos domésticos e industriales que desembocan en las
aguas, en este caso el Lago de Atitilan
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CAPITULO IV

GENERALIDADES DE LA IMAGEN DE GUATEMALA

4.1 Determinantes que deterioran la imagen nacional

Uno de los acontecimientos mas significativos del siglo XX es la disolucién de la
Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), hecho que marcé para
América Latina una nueva directriz en el aspecto socioeconémico en la tematica
de EI Consenso de Washington'! donde se vio aumentada la interdependencia
pero ya no desde la perspectiva del conflicto Este-Oeste'? sino desde la tematica
econdémica. Acontecimiento internacional que indirectamente deja consecuencias
de subdesarrolio (explicado en el capitulo histérico) y que la opinién publica critica
las consecuencias del subdesarrolio como si fuera un problema independiente del
sistema internacional sin tomar en cuenta que los paises desarrollados afectaron
el crecimiento del pais. Directamente influenciado por la invasion norteamericana
en 1954 que desatd el conflicto intemo a partir de 1959, es decir, la opinidn publica
critica las consecuencias actuales pero se ignoran las causas internacionales de
los problemas del subdesarrolio por parte de la sociedad intema.

Por lo tanto la imagen nacional guatemalteca es notoria en un mundo globalizado
donde la rapidez y eficacia de las telecomunicaciones transmiten a los diferentes
actores del sistema internacional, las situaciones de diversas tematicas que
existen en el mundo, agregando la interpretacion que se le da por parte de los
noticieros y que agregan al actor de este lugar, es decir el actor nacional del sitio
y esta noticia determina la imagen que se exterioriza a nivel intemacional no sélo

1 £l Consenso de Washington es un listado de politicas econ6micas considerado como un nuevo programa
que los pafses Latinoamericanos debian aplicar para su crecimiento.

2 Enfrentamiento que tuvo lugar desde 1945 a 1989 entre los bloques occidentales capitalista liderado por
Estados Unidos y Oriental comunista fiderado por la Uni6n Soviética.
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del emisor de una opinién, sino que también de los connacionales o de las
personas que estén relacionadas con ello. Es por ello que es necesario enumerar
y explicar los factores de una mala imagen que tiene Guatemala en el exterior
aunque depende mucho del lugar donde se produzca este tipo de fenébmeno. El
ejemplo de esto puede ser la vaga idea de la aceptacion de Rigoberta Mencha en
Francia, que difiere mucho de lo que opinen las personas en Estados Unidos. Por
una parte se puede decir que es una defensora de los Derechos Humanos y en
otra se puede expresar su descontento por orquestar movimientos sociales. Pero
esta opinién particular evolucionara por medio de las embajadas, medios de
comunicacién, ONG’s etc. A continuacion se muestran los factores que dan forma
a la mala imagen nacional guatemalteca:

4.1.1 El individuo

En la sociedad Guatemalteca como en toda América Latina, la critica es un
instrumento generaimente destructivo, donde se juzga negativamente los
elementos internos de un pais y no se trabaja en nada por una participacion activa
para reparar lo que se considera inadecuado. Hay personas que dicen que “se
debe ser ciudadano, no habitante™ debido a la vaga idea de que el gobiemo debe
resolver todos los problemas de una sociedad. La sociedad est4 infectada por los
medios de comunicacion y ésta sociedad comenta lo que ve, repite lo poco que
ha leido o lo que ha escuchado o se tiene indiferencia por construir una imagen
positiva en el sistema internacional. La razén de esto puede ser la poca cultura y
conocimientos generales que se poseen debido al bajo indice de lectura, no se
toma conciencia nacional de los hechos, y se carece de argumentos validos para
poder justificar sus opiniones negativas basandose en informacién empirica. En
resumen, la ignorancia, la indiferencia, el consumismo, la falta de expectativa son
elementos que hacen que el individuo sobreviva s6lo en funcion del ingreso
econoémico y no la bisqueda de otras satisfacciones inherentes al ser humano
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como cultura, espiritualidad, artes deportes etc. Como resultado se obtiene una
sociedad guatemalteca sin interés en mejorar la imagen nacional. El guatemaiteco
comin rodeado de estos factores negativos se relaciona con el sistema
internacional junto con los casi desaparecidos valores morales y es donde se dan
las violaciones a leyes en paises extranjeros, la falta de atencion al turista, los
reportajes intemacionales promovidos por periodistas extranjeros y generados por
los propios del pais sin tomar en cuenta las leyes de la concatenacién donde un
hecho suscita el siguiente y en esa espiral donde los problemas intemos provienen
del extranjero, se ignora que Guatemala es un pais puente para la inmigracion
latinoamericana, donde el territorio es aprovechado para el trafico de drogas, la
trata de blancas y de personas. Es decir que estos hechos se ignoran o se culpa
generalmente al gobiemo de tumo y los comentarios son expresados a medios de
comunicacién, y a los diversos actores del sistema internacional y es en esta
forma donde se propaga la imagen que se tiene de Guatemala.

4.1.2 Los Agentes Diplomaticos

La diplomacia es un medio efectivo para las relaciones amistosas entre los paises.
Ana Silvia Ruiz en sus tesis titulada *La importancia de los mecanismos de los
agentes diplomaticos para la adecuada implementacion de la politica exterior del
Estado de Guatemala en sus Relaciones Internacionales” , explica que el Estado
debe tener una preocupacion pemanente respecto de la conduccién de sus
relaciones exteriores de manera eficiente que cuente con una buena seleccién de
funcionarios, colocando una serie de atributos personales como cualidades que
faciliten el éxito con criterios técnicos, con calidades innatas con el fin de que sea
las relaciones bilaterales o multilaterales sean de alto nivel sin compadrazgos o
beneficios personales. (2008, P4gina 22), |

Son numerosos los casos de abuso de la inmunidad diplomética y de malos

nombramientos de los agentes del servicio exterior de todos los paises firnantes
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de la Convencién de Viena. Personalidades que comprometen la imagen nacional
que van desde la baja estima de la moral hasta multas de estacionamientos,
exigencias en servicios, y negligencias de todo tipo se dan los que gozan de esta
inmunidad y Guatemala no es la excepcion lo que afecta a la imagen del pais ya
que los medios de comunicacion estan atras de este tipo de noticias.

E! hecho de gozar de este tipo de inmunidad no es excusa para ignorar las leyes
del pais receptor ya que se confunde mucho la idea de que amparados por la
mencionada convencion no pueden ser detenidos ya que gozan de inviolabifidad
segun el Articulo 41 de la Convencion de Viena excepto que lo sorprendan
cometiendo un delito el proceso consiste en detenerle y que la cancilleria le
declare non grato y expulsarlo , situacion que se ha dado en los agentes
diplomaticos guatemaltecos y que en el proceso la prensa publica los detalles del
hecho y la imagen nacional es afectada considerablemente sin tomar en cuenta
que hay diploméaticos extranjeros con este mismo problema.

4.1.3 El sub desarrollo

Dentro de la vida cotidiana en una ciudad o cualquier regiobn actualmente se
convive con las formas organizacién social donde la gente crece y se reproduce
en un entorno ya establecido que evoluciona desde mucho tiempo atras, lo que
genera que las personas se formen en un ambiente que ya esta determinado y
que dentro de este contexto debe evolucionar el desarrollo de la misma sociedad,
Karl Marx lo expresa de la siguiente manera:

“En la produccién social de su existencia, los hombres se ponen en relaciones
determinadas, necesarias, independientes de su voluntad, relaciones de
produccién que corresponden a un grado de desarrolio determinado de sus
fuerzas productivas materiales. El conjunto de estas relaciones, constituye la
estructura econdémica de la sociedad, base concreta sobre la que se levanta una
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superestructura juridica y politica, y que también corresponde a formas de
conciencia social determinada, la manera de producir la vida material condiciona
de proceso de la vida social, politica e intelectual en general. No es la conciencia
de los hombres que determina su ser; inversamente es su ser social que
determina su conciencia” (Camacho, 1974, P4gina 56)

Es decir que si se nace en un pais titulado “pobre” se crece con esa concepcion,
que también ha sido marcada asi por la comunidad internacional. El titulo “sub
desarrollado®, “tercer mundo™ o “patio trasero® son términos peyorativos que
muestran un atraso del que no se es culpable del todo, a pesar de que hay paises
que han dejado de tener este titulo por su mismo desarrolio, pero con el hecho de
obtener este calificativo hace que se tenga una imagen pobre del palis. No se
discute la realidad de Guatemala sobre los problemas que se vive, lo discutible es
la forma en que se remarca. Las diferencias entre pobres y ricos que cada vez es
mas alta, la crisis alimentaria que consiste en la mala nutricion de la niflez, el
descontrol de la natalidad, inexistencia de red de transportes, falta de
mecanizacion de agricultura, analfabetismo, bajo nivel de profesionales, aparte de
la corrupcion, narcotrafico, deuda externa son elementos que denominan a los
paises pobres, con el hecho de titular a Guatemala dentro de los paises con estos
problemas la imagen se relega a una situaciéon deplorable. |

4.1.4 Las organizaciones sociales

Segun el centro de documentacion de La Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales; las principales formas de organizacion social son los sindicatos,
organizaciones campesinas, asociaciones profesionales, cooperativas,
movimientos vecinales y organizaciones universitarias cuyo fin es el de fiscalizar al
gobiemno y participar activamente con el poder ejecutivo tienen propésitos de
beneficio a la poblacion. (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2006

Pag 1)
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En el campo de los intereses de las organizaciones sociales, al exponer
declaraciones a los medios intemacionales exhiben los abusos de poder del
gobiemo, y algunas organizaciones son financiadas por paises ricos y que para
lograr este tipo de cooperacion necesitan mostrar las necesidades del pais,
principalmente los problemas de subdesarrollo por lo que esta actividad es otra
forma de lastimar la imagen nacional independientemente de los objetivos de las
organizaciones. Generalmente las fundaciones que captan fondos de cooperacion
internacional deben mostrar las necesidades nacionales, situacion que genera una
imagen negativa de Guatemala y esta tematica se muestra en los medios de
comunicacion desde el punto de vista de la necesidad de ayuda y no como la idea
de que los causantes de la mayoria de los problemas nacionales son los
acontecimientos internacionales protagonizado por los paises desarrollados, lejos
de la idea de que si los paises ricos financian estas organizaciones, es lo minimo
que pueden hacer por los daiios ocasionados por el pasado. El ejemplo mas claro
puede ser el conflicto interno en Guatemala generado por la intervencion
norteamericana en 1954, es decir que su ayuda econémica sirve para solventar
los daiios del enfrentamiento armado consecuencia de politicas anticomunistas
donde el Gnico interés estadounidense era de caracter geoestratégico.

4.1.5 Los Medios de Comunicacion

Estos medios son los responsables de informar, formar y entretener a la sociedad;
los responsables de la comunicacion en Guatemala se muestran a favor de la
globalizacién donde el tnico fin es de la publicidad, con este fin las costumbres
han sido altamente afectados en la sociedad guatemalteca y luego esto se
retransmite al exterior.
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La opinion publica® se forma derivado de las trasmisiones de los medios de
comunicacién y esto logra que la persona se interese en la noticia y de aquf se
forma el criterio de la sociedad guatemalteca.

Situacion que afecta o beneficia a la imagen nacional debido a la idea que los
guatemaltecos se forman de fa nacién; la mejor prueba es notoria en los
numerosos comentarios negativos del pais, el “no se puede®, “la culpa es del
gobiemno” y la de “los ricos ya estan contados® son paradigmas formados por la
opinién de los medios independientes. "Los medios de comunicacion son los
principales reproductores de la cultura de un pueblo”, (Gutierrez, 2007, Pag 1) y
es precisamente al reproducir la cultura donde el individuo transmite esta opinion
desfavorable al exterior por medio de viajes, contacto con extranjeros, la via
electrénica donde los medios son responsables de la imagen.

La opinién publica es influenciada por los medios de comunicacién principalmente
en una sociedad donde el nivel de escolaridad es bajo, la mano de obra es barata
y el indice del héabito de lectura es muy bajo. Los medios mas accesibles como
prensa, radio y television juegan un papel a su antojo para logros que beneficien a
un sector determinado y que igualmente podrian impulsar una nueva imagen del
pals si asf lo planificaran.

“‘En los Estados Unidos, los medios de comunicacion pueden cambiar; y
probablemente cambian la opinién piblica, aunque por lo general no lo hacen de
la forma que creemos que deben hacerlo. El sentido comun, las encuestas y los
habitos mentales acumulados a lo largo de decenios de investigacion social nos
han llevado a sefialar cambios en la actitud del individuo como medio necesario y
suficiente de crear cambios en la opinion publica sobre un tema determinado.”
(Lemert, 1981, Pagina 75)

B Significado mas comin respecto del tema de la Opinién Publica.
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Para hacer referencia a lo que desvia la atencién de una imagen positiva, se
puede tomar de referencia al trabajo de Marshall McLuhan conocido como “El
medio es el mensaje” donde expresa que cualquier tecnologia es una extensién de
nuestro cuerpo, por ejemplo si se utiliza upa bicicleta esto es una extension de
nuestros pies, en el caso del medio, este provoca cambios en las sociedades o

culturas.

El medio y el mensaje se contienen el uno al otro, por ejemplo el telégrafo
contiene a la palabra mpresa y éste a la escritura y asi el contenido da forma al
mensaje.

El objeto de esta teoria demuestra que generaimente no es notorio que hay
interaccion entre los medios, y la audiencia y popularidad de lo que se transmite
hace que no tomemos en cuenta el medio sino que solamente el contenido del
mensaje. McL.uhan lo define de la siguiente manera:

“En una cultura como la nuestra, con una larga tradicién de fraccionar y dividir
para controlar, puede ser un choque que le recuerden a una que, operativa y
practicamente, el medio es el mensaje” ( ChaoticSoul, 2009)

4.1.6 La lista de paises en desarrollo

Esta lista promovida por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
es un elemento que sirve de informacion generalmente para las inversiones
extranjeras para elegir el pais a invertir sus capitales y el posicionamiento de
Guatemala en el tema del desarrollo humano para el 2009 paso6 del puesto 123 al
122 (Programa de las Naciones unidas para el Desarrolio Guatemala, 2010) y que
de los mas de ciento cincuenta paises reconocidos intemacionalmente , y los
datos expuestos en esta lista no son completamente ciertos sino que es la forma
en que ven la imagen del pais, es como se percibe que se convive en lo intemo, al

ver el informe presentado a finales del 2008 se puede notar a paises que estan en
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posiciones superiores y que en la realidad no es verdad en algunos aspectos, por
ejemplo El Salvador esta en la posicion 101 en los aspectos de desarrofio humano
y esperanza de vida. No se toman en cuenta tematicas de la problemética de que
Guatemala es un pais que sirve de paso para la inmigracién hacia los Estados
Unidos que provienen del resto de Latinoamérica y los medios de comunicacién no
enfocan la idea de que geograficamente la inmigracion es un tema que afecta al
pais y que derivado del fendmeno de la emigracion del sur del continente
Guatemala adquiere problematicas regionales. En resumen la posicion de
desarrolio de Guatemala se ve afectada no sélo por los problemas internos sino
que también por el subdesarrollo del resto de Latinoamérica.

Todos estos factores son los que dan una mala imagen a la comunidad
internacional, y que pueden ser planteados en una forma positiva o justificativa y
evitando que se malverse [a informacién nacional, sobre las soluciones a los
problemas intemos hay en gran cantidad, existen extensas investigaciones,
recomendaciones de organizaciones intemacionales, también cooperacion
internacional pero mientras otros actores internos se ocupan de solucionar estos
problemas, es posible crear mecanismos alternos de entendimiento por parte de
los actores internacionales, no para ocultarlo porque son dificultades muy visibles
pero seria viable juzgarlos desde el punto de vista justificativo por los diversos
actores internos para lograr una imagen positiva.

4.2 ;Qué obstruye el desarrollo en Guatemala?

Para este tema es necesario hacer uso de los postulados de la dialéctica y su
concatenacion universal, es decir concatenacion de un gran evento desarrolla otro
ya sea para beneficio o todo lo contrario. Como lo dice Danilo Rodriguez en su
libro El proceso histérico de la dependencia en Guatemala como causa del
subdesarrollo: “Al finalizar la Segunda Guerra Mundial nace la Organizacién de las
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Naciones Unidas juntamente con fa preocupacion de los paises atrasados del
mundo y asi nace la CEPAL (Comision Econémica para América Latina) con el
objetivo de un proceso de industrializacién para alcanzar el desarrollo de los
paises subdesarrollados, pero se destaca en este tiempo que los paises
industrializados destacan que aumentan la sujecion hacia estos paises para la
cooperacion e investigadores latinoamericanos muestran que en las politicas de
desarrollo dictadas por estos partieron de la base de que estos tenian que suftir el
mismo proceso que los paises desarrollados llevaron a cabo sin tomar en cuenta
que para emerger de esta manera habia sido gracias a los excedentes de los
paises periféricos. (1982, Pagina 82).

Es necesaria una reorientacion del estado planificando a largo plazo sin reinicios
cada periodo gubernamental, asi como el aumento de la inversion por medio del
capital intemo, se afirma que es necesario la tecnificacién de la agricultura para
que los campesinos sean ocupados en nuevas tareas que permitan el desarrollo
de las diferentes actividades del pais. “El presidente de la Federacion de
Asociaciones Agricolas de Guatemala (Fasagua), Eddie Mendoza, apunta que la
falta de tecnificacion de los agricultores de la provincia implica mayores dafios
cada vez que ocurre un fenémeno de esta clase™ **(Siglo XXI, 2010 Pag 1). Ya
que estan alejados del aprendizaje y la escolaridad para generar grandes
unidades de produccion para eliminar la dependencia de equipo de los paises del
tercer mundo de la adquisicion de maquinaria pues existen antiguos monopolios
que manejan la distribucién de los escasos equipos actuales y generalmente se
pagan con préstamos de las instituciones financieras intemacionales, y que se
recupera el capital invertido en el pais en desarrolio, aparte de que se importa la
maquinaria en vez de fabricaria.

* Informacién respecto de los dafios causados por el huracin Agatha en Junio del 2010.
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En este caso se hizo énfasis en la agricultura que es lo que genera gran parte de
la economia en Guatemala, el factor industrializacion es un campo que podria
satisfacer muchas éareas internas como el aumento del empleo, la escolaridad,
aumento del PIB*®, disminuci6n de la deuda externa etc.

Ademas también se debe tener en cuenta los factores industriales y politico y la
necesidad de nuevos lideres con propuestas innovadoras alejadas de los
compromisos politicos y el clientelismo, que tengan como base el interés por el
desarrollo del pais y en la biisqueda del bien comin y no el bien sectorial.

En el aspecto social es necesaria una practica de los valores morales desde la
base de la sociedad que es la familia, desligados de la transculturizacion que
promueven los medios de comunicacién internacionales. Los valores morales son
la base mas viable que puede desarrollar a una sociedad como la educacion, la
lectura, la honestidad, la humidad, respeto, tolerancia, generosidad, cuidado
personal etc.

4.3 Beneficios de una buena imagen nacional

Respecto de la imagen nacional guatemalteca; un término que generaimente se
utiliza para calificar un acto de un nacional ya sea que afecte o beneficie al pais
“este hecho afecta a la imagen de Guatemala®, también para las promociones del

turismo en el aspecto publicitario.

Para lograr una idea de los beneficios de una imagen positiva se puede notar
como México que es un pais atractivo desde varios aspectos positivos para el
turismo, como promociones artisticas y de espectaculo y olros varios aspectos

5 producto Interno Bruto
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pero ha sido posible por hechos concatenados que empiezan por el patriotismo
generalizado. La sociedad condena los hechos de corrupcion y la pobreza ademés
de otros problemas que tiene el pais pero a pesar de ello defiende el nombre de
México a toda costa y se refuerzan en su identidad nacional y con esos
paradigmas bien estructurados en la sociedad mexicana ingresan al sector laborar
ya sea publico o privado logrando una imagen nacionat efectiva.

4.4 Elementos determinantes de la imagen nacional como ente orientador
para Guatemala

Los elementos que dan forma a este tipo de imagen son:

4.4.1 La percepcion:

Segun el Diccionario Real de la Academia Espafiola de la vigésima segunda
edicion; la percepcion es una sensacion interior que- resulta de una impresion
material hecha en nuestros sentidos, por lo que se puede decir que depende
mucho de cémo perciba la informacion del pais que tenga una opinion.

- 4.4.2 El Estado Nacional:

El Estado Nacional regula sus relaciones con otros paises en diferentes aspectos.
La sociedad y los sectores que conforman el Estado en un aspecto generalizado
se puede decir que tienen contacto con el exterior por ejemplo los migrantes, los
agentes diplométicos, los deportistas, las ONG's, los ministros etc.

La dindmica de la percepcion y el Estado sera reflejada en Ia politica internacional
y depende de los valores y objetivos que tenga la sociedad y el Estado
generalizado para que se formule una percepcion del pais de origen por lo que es
necesario que en el aspecto sociopolitico sean generadas metas con fines de una
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percepcion positiva del pais. No se debe pemmitir por ningiin motivo que las ideas
negativas fructifiquen o profiferen para que no se ensucie la imagen del pais,
puesto que los problemas que se dan dentro de una nacion son naturales
especialmente para Latinoamérica, cuyos paises que la conforman en su mayoria
son democracias nacientes; y que han fortalecido a los paises consideradds como
potencias mundiales por medio de la interdependencia con todo y los problemas
actuales del sistema internacional.

4.43 La Ubicacion geografica como unidad de estudio para la imagen
nacional

La ubicacién geografica es otro elemento que se toma en cuenta en el estudio de
la imagen ya que es el escenario del acontecer noticioso que se difunde a nivel
mundial en especial cuando el hecho es de mucha relevancia, cuando una
persona habla del lugar donde estuvo si es fuera de su lugar de origen es
necesario hacer la referencia geogréfica del lugar y aqui nace la percepcién a no
ser que ya vengan otras percepciones.

El comportamiento de la sociedad guatemalteca que forma al pais combinado con
la percepcion, el estado y la ubicacién geografica son los factores que constituyen
la imagen nacional y la sociedad guatemalteca que sera percibida segin las
actitudes, generando informacién para formar la percepcion, luego surge la idea
inicial que consiste en mencionar el origen de la persona que participa en un
hecho tanto de un ganador de un premio internacional como el de un delincuente
que cometié alguna ilegalidad, por lo que depende de la sociedad guatemalteca
que percepcion se forma la comunidad internacional al mencionar a los
acontecimientos nacionales.
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4.5 Los responsables de la imagen internacional

Desde el punto de vista politico el gobiemo de Guatemala es el responsable de las
relaciones internacionales segun el articulo 149 de la Constitucion Politica, por lo
que es el gobiemo encargado de mostrar una imagen positiva y atractiva para
diversos fines. Esta Constitucion fue elaborada en 1985 y en esta década el hecho
més relevante era la Guerra Fria, sin saber que en la siguiente década se
desencadenaria la globalizacion donde en una forma metaforica empezarian a
desaparecer las fronteras nacionales y se integrarian diversos actores en el
escenario internacional; y la globalizacién econémica avanza a tomar un papel
que desplaza en menor medida al estado como sujeto principal del sistema
inferacional.

En Guatemala durante las décadas de los ochentas y noventas se dio el proceso
de paz firme y duradera y en la etapa final de las negociaciones se le dio
participacion al sector civil y la poblacion tuvo una participacion activa en la toma
de decisiones del estado. A pesar de los problemas intemos del pais se dio paso a
influir més en el gobierno por parte de fa sociedad, y de aqui se podria determinar
que hoy en dia los responsables de la imagen intemacional en un aspecto mas
generalizado no solo es el gobierno sino que también las elites guatemaltecas, los
politicos, los militares, los empresarios y los trabajadores, los religiosos y los
académicos. Todos con intereses diferentes pero los que deben trabajar en la
evolucidn de sus areas, mostrando sus avances en tecnologia y desarrollo, en la
educacion de sus conocimientos hacia los futuros profesionales con el objetivo de
demostrar a la comunidad internacional el alcance de sus metas, separados de
juzgar al gobierno de tumo o de culpar siempre al presidente con el objetivo de
trabajar en soluciones a favor del desarrollo sostenible por medio de
concertaciones de interés comiin a nivel intersectorial.
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Actualmente los responsables de la imagen (las elites, politicos, empresarios,
trabajadores etc.) abordan temadticas de los problemas internos basados en
principios democraticos pero no se concretizan los planes a seguir.

“Durante los ultimos 20 afios hemos tenido las siguientes iniciativas: Guatemala
2020 (1988), Grupo Piramide (1989), Acuerdos de Paz (1996), Encuentros para la
Actualizacion (1997), Vision Guatemala (1998), Pacto Fiscal (2000), Agenda
Nacional Compartida (2002), Mesas de Didlogo Intersectorial (2003), Plan Visién
de Pais (2007) que han desarroltado una cultura de pactos “interelitarios” y, si bien
han reducido la desconfianza mutua, no se han traducido en politicas publicas
estables, virtuosas e inter temporales. Se han quedado en pactos de elites sin
llegar a convertirse en verdaderos acuerdos sociales, integrales y coherentes,
probablemente porque se ha marginado a representativos de sectores clave o con
poder de veto, dando paso a falsos consensos.” (Arevalo Alburez, 2009 Pag 1)

4.6 Fortalezas de Guatemala

En una forma introductoria a este sub tema es necesario sefialar la imagen que
actualmente se proyecta en el aspecto social por parte de Ia‘ comunidad
internacional especificamente en el individuo como actor del sistema intenacional
ya que este actor es el que al final conforma parte de los demas actores y que
lleva consigo lo que percibe del pais y que esto influye en las politicas
intermacionales en el momento de trabajar con algin aspecto en relacion a
Guatemala.

Las primeras impresiones de los que conocen Guatemala a simple vista son el
narcotrafico que circulan, independientemente de que sea un pais “puente” en un
continente donde en el sur se produce las drogas y en el norte las consumen. La
tematica respecto de los problemas de los paises subdesarrollados es muy amplia
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y generalmente se ignoran las causas del subdesarrollo y en el caso de
Guatemala, después del conflicto interno, las secuelas fueron muy graves, y se
obtuvo como consecuencia dafios tanto en los afectados como en los miembros
de ambas partes, tanto de los militares como de los guerrilieros, ellos con
experiencia basada en guerra y no en aspectos laborales ha generado el aumento
del crimen organizado, con base en esto, para trabajar en la imagen nacional es
necesario comprender las causas de los problemas actuales y no condenar las
consecuencias.

La corrupcion es un fenémeno que no se ha podido erradicar no solamente en
Guatemala sino en la mayoria de América Latina pero que sobresale al pensar en
el pais y afecta directamente a la imagen nacional por las investigaciones que
hacen instituciones internacionales y con los grandes robos def erario nacional que
se han quedado impunes la sociedad mantiene la opinion de que en Guatemala
hay mucha corrupcién. También los temas de violaciones de Derechos Humanos,
la escasez de vivienda, los asaltos de diversos tipos son las primeras imégenes
que se perciben en contacto con el exterior de cualquier tipo.

La vigésima segunda edicion del Diccionario Real de la Lengua Espaiiola define
como fortaleza como una virtud que consiste en vencer el temor y huir de la
temeridad. En el caso de Guatemala es notorio que existen muchas situaciones
donde se generan fortalezas por medio de individuos que no se han dejado flevar
por los tradicionalismos y obstaculos que detienen el desarrollo. A nivel mundial
algunos guatemailtecos han destacado en eventos como premios intemacionales,
produccion de materias primas como de bienes y servicios y también de valores
naturales con el que cuenta el territorio. Para obtener una idea de los logros que
ha tenido Guatemala en el sistema internacional a continuacion un listado del
articulo “100 Puntos para Guate” .
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Premios internacionales: El cuento mas pequefio del mundo fue escrito por
Augusto Monterroso. “El Dinosaurio” *®gané en el 2000 el premio literario Principe
de Asturias; el licor Zacapa Centenario ha sido seleccionado como el mejor ron del
mundo por 5 afios consecutivos; el deportista Mateo Flores gané la maratén de
Boston el 19 de abril de 195; el dnico Latinoamericano; Juan Maegly gané el
segundo lugar en el mundial de vela en 2005; Migue! Angel Asturias ganod el
primer premio Nobel de Literatura para Centroamérica en el afio 1967; mucho
antes que el mexicano Octavio Paz o el colombiano Gabriel Garcla Marquez; y
Rigoberta Menchi el Segundo Premio Nobel para Guatemala y Tercero de
Centroamérica; Premio Nobel de la Pazen el afio 1992. Ricardo Arjona es el
cantante mas cotizado de América Latina en la actualidad. Ha ganado 2 Grammys
y ha llenado todos los lugares en donde se ha presentado, incluyendo El Estadio
La Bombonera de Argentina.

Produccion de materias primas, bienes y servicios: Los parques Xocomil y Xetulul
construidos por Ricardo Castillo Sinibaldi. Su belleza atrae a miles de mexicanos y
centroamericanos; Guatemala es el 2do pais mas eficiente para producir cafia de
azucar y el 5to exportador mas grande del mundo, es el 5to exportador de banano
del mundo de un listado de casi dos cientos paises, es el principal proveedor de
meldon a Estados Unidos fuera de temporada; también Guatemala es el principal
proveedor de madera para las Guitarras Gibson, y es el principal proveedor para la
cadena Starbucks de café de alta calidad y Café Gourmet.

Caracteristicas favorables: Mas de la mitad de los guatemaltecos forman parte de
algin tipo de organizacion civil. La 3ra universidad de América fue fundada en

15 Ef cuento consiste en siete palabras: “Cuando desperté, el dinosaurio todavia estaba all”. Lo que
menciona este sitio de literatura es lo siguiente: “Impresiona la cantidad de reflexiones que pueden surgir (y
que surgieron y siguen surgiendo, desde fuego) en torno a solo siete palabras. Tan es asf que actualmente se
usa este cuento se use como punto de partida para ejercicios de clase” {Actualidad en Literatura, 2009)
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Guatemala: Universidad de San Carlos. En Guatemala, se realizé el Primer
Encuentro Internacional de Aviturismo. En 1910, los Doctores Federico Lenhoff y
Eduardo Cabarras inventaron el café soluble; la Cajita Feliz o "Happy Meal" de
McDonald's surgi® en McDonald’s Guatemala, difundiéndose a todo el mundo,
incluyendo Estados Unidos. En Guatemala, Cuna de la Civilizacién Maya, esta uno
de los sitios mayas mas importantes de Mesoamérica: Tikal, EI Mirador y
Cancuén'’; el pais tiene la mayor cantidad de microclimas en un mismo territorio,
se cuenta con la mayor variedad de coniferas maderables y éstas son originarias
de Guatemala. E! Director Antonio Vidal fue el primer Director Musical en América
en presentar la obra maestra de Mozart "Requiem” en 1969 en la Ciudad de
Guatemala. Ademas de producir la mayor cantidad de cantidad de micro
orquideas en América.

Si existiera una politica exterior para resaltar y fortalecer los logros y
caracteristicas mencionadas anteriormente seria un efecto positivo a diferencia de
la exposicidon por medio de los medios de comunicacion que influyen en los
diversos actores del sistema internacional, es decir, sin ignorar los problemas de
politica internacional que se dan y sin marcar fronteras en la mayoria de los casos.
Pero es posible modificar la fuente de la percepcion de Guatemala generando
efectos favorables para la sociedad.

4.7 ;Qué afecta a la imagen nacional?

Actualmente la sociedad adquiere conocimiento de cualquier situacion por medio
de las imagenes de un televisor. “segin investigaciones el ochenta y cinco por

7 pespecto de éste tema el Licenciado Miguel Alvarez mention6 en entrevista telefénica efectuada el 1 de
diciembre del 2010 que Tikal es Patrimonio Cultural de Ia Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en. inglés) y Chichen Itzd en México es también
Patrimonio Cuftural pero que ademas de esto es también una de las nuevas maravillas del mundo, situacién

que beneficia a la imagen nacional a pesar del enfogue internacional que se le dé.
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ciento de los que conoce un adulto proviene de las mensajes asimilados en la
television™ (COLUSSI, 2009 Pag 1). Posteriormente éstos son los comentarios que
circulan generalmente por la sociedad en las diversas conversaciones urbanas;
hecho que se va implantando en los jévenes; éstas imégenes, son manipuladas
con fines comerciales donde la poblacién cada vez mas se aleja de la toma de
decisiones en un pals debido al alto consumo de imagenes negativas no sélo en
television sino en todos los medios de publicidad y es aqui donde es posible
afectar o beneficiar a la imagen de Guatemala.

Marcelo Colussi escribié en su columna de opinién en el diario El Periédico “los
videojuegos, la television, el intemet, las vallas publicitarias hacen que se alejen
de valores morales fundamentales en la sociedad guatemalteca” (Pagina, 1; 2009)
esta sociedad es la que se relacionaran con los actores intemacionales. Otro
aspecto importante es el de la lectura, en Guatemala el habito de la lectura es
bastante deficiente, por lo que existe una ausencia de ciudadanos criticos sobre el
acontecer del pais y esto genera la incapacidad de interpretar la realidad nacional,
los comentarios en la sociedad en cualquier plano contienen bastante empirismo y
se relega esta valiosa actividad a una actividad en el que sélo es practicado por la
imposicién en centros académicos.” Un pueblo que no lee, no conoce sus
verdades, pues no lee su historia; tampoco es capaz de interpretar la realidad que
vive y no es capaz de informarse sobre nuevas realidades” (La Hora, 2008} Si bien
es cierto las tecnologias actuales van innovando la forma de vida, también pueden
generar efectos negativos al desarrolio cultural de la imagen que se ha ido
desarroltando en la segunda mitad del siglo XX y determina como concebimos la
realidad y se comercializa la percepcion del ser humano.

La imagen tiene un valor propio que atrae por la comodidad de sé6lo percibir y no
analizar. Es mas facil dejarse levar por un noticiero o un programa de comedia
que estudiar la historia mundial para entender de dénde venimos y hacia donde se
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arriesga a llegar como nacién, los noticieros que generalmente son manipulados
forman la opinién publica y generalmente las imagenes tienen fines de control
social a beneficio de los medios de comunicacién y de los politicos que los
contratan principalmente en campaiias politicas.

Los medios de comunicacién deben ser aprovechados de una manera saludable,
impregnar los beneficios del pais. Se esta tan acostumbrado a la critica destructiva
y al lograr nuevas ideas es rapido el rechazo; el ser humano es atraido hacia lo
tradicional, lo repetitivo, la seguridad que da lo facil y a no arriesgarse a los
cambios. En resumen los factores que pueden afectar a la imagen nacional es el
mal uso de los medios de comunicacion, la publicidad, los comentarios televisivos
al suceder hechos relevantes y la influencia cuitural de los Estados Unidos.

4.8 Breve comparacion de la imagen que proyectan México y Brasil:

4.8.1 Brasil

En la informacién turistica brasilefia se describe al pais como una regién con
diversidad natural con una extensa diversidad de es de especies animales en el
mundo, con la mayor y mejor selva conservada en el mundo, también con
regiones indigenas y dos ciudades de las mas pobladas en el mundo. La
economia se puede caracterizar por ser solida y competitiva a nivel mundial y en
lo politico con una transicién de dictaduras hacia un gobierno democrético.

La imagen nacional de Brasil se refieja en el articulo “El Fin de una Edad de Oro”
de Fabian Calle (DEFdigital, 2009 Pag 1), destaca la idea de que las nuevas
politicas tendran un costo en sus relaciones principalmente con Estados Unidos y
que terminara la edad de oro por la busqueda del liderazgo sud americano. El
presidente Lula da Silva busca esa meta y estuvo dispuesto a pagar los costos

politicos y econdmicos proyectandose a una "edad de oro” por medio de una
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nueva politica exterior e internas armriesgandose a la critica internacional con
diversas politicas como la de enviar mas recursos a las arcas del estado 6 a los
sectores mas pobres que constituyen una base electoral. En el afio 2004 no se
autoriz6 a la Agencia Intemacional de Energia Atémica realizar una plena
inspeccion de la planta de enriquecimiento de uranio, el respaldo de legitimidad
electoral en Iran, apoyar en la lucha contra el narcotrafico en Bolivia a pesar de
haber expulsado a la DEA'®, la compra de aviones norteamericanos semanas
antes de que terminara la licitacion, todas estas son acciones riesgosas que Brasil
manejé en la busqueda del liderazgo Sud americano.

Al consultar criticos en diarios en la sitios de internet, se puede apreciar que el
pais tiene problemas de deforestacion principalmente en su floresta atidntica
debido a que se convierte en hectarias en tierra para la agricultura; el problema,
como todo pais desarrollado de la Polucién urbana (contaminacién intensa del
agua o aire producida por residuos industriales), la ausencia de areas protegidas
por decreto sin personal de campo y sin estructura, la pobreza casi generalizada
en miseria y por consecuencia delincuencia en todas las esferas de la sociedad.®

4.8.2 México

En el sitio de informacion turistica mexicana se destacan sus diversos destinos del
pais para los visitantes extranjeros ofreciendo atractivos naturales, patrimonios de
la humanidad, acceso al mundo Maya y otros lugares similares a los de
Guatemala. En el aspecto social, el extracto del articulo de Marco Carrillo expone:
“la sociedad mexicana se construye a sangre y fuego, entre cruentas realidades,
falsas expectativas y un doble juego moral, entre la rectitud y la falsedad. Pero

12 Drug Enforcement Administration por sus siglas en inglés.

Y Fuentes de Intemnet: P4gina del consulado de Brasil, Diario Clarin (Internet-Noticias), Diario La
Nacién (Noticias).
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también se construye un México con esperanzas y solidaridad, generando afio tras
afio, nuevas alternativas de desarrollo, forja nuevas generaciones que piensan en
el pais entero y no solamente en ellos mismos® (Universidad Autonéma de
Querétaro, 2004 Pag 1)

Se puede percibir a un pais con atractivos que ademas de describirlos es posible
agregar las imagenes que proyectan por medio de su industria televisiva y la
defensa en todo aspecto de que el mexicano tiene esperanzas de construir una

nacién solida.

A pesar de lo anterior, el articulo de Maria Cristina Rosas, profesora de la Facultad
de Ciencias Politicas de la Universidad Auténoma de México (UNAM), en su
articulo “La Imagen de México en el Mundo” expresa una realidad diferente, donde
destaca que el crimen organizado y el narcotrafico son las noficias que mas
difunden los diversos medios de comunicacién y que se fraduce a una imagen
deteriorada generando advertencias de no viajar a México en paises
desarrollados, también se hacen comparaciones de la violencia mexicana con frak.
Esta situacién originé que el presidente Felipe Calderén organizara una reunién
con sus embajadores y consules para que difundieran una imagen positiva ya que
una mala imagen inhibe las inversiones y el turismo y que dafia la gestion del
gobiemno actual expresando que “pareciera que el mundo crea la impresion de que
en México se masacra a la sociedad en las calles situacion que no es asi”.
(Etcetera, 2009 Pag 1)

4.8.3 Comparacion de la imagen de Brasil y Mexico con Guatemala

Se puede constatar que tanto en Brasil como en México existen problemas
similares a los de Guatemala como la pobreza, delincuencia, narcotrafico,
deforestacion etc. Pero que en sus politicas de gobiemo ante la comunidad
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intemacional los presidentes salvaguardan toda actitud de ensuciar la imagen
como la del presidente Lula con una bisqueda hegemonica con politicas
arriesgadas o el presidente Calderén reuniendo a sus agentes diplométicos
directamente instruyendo en cambiar esa imagen “errénea” que transmiten los
medios de comunicacion. Generalmente al mencionar en cualquier ocasiéon a
Brasil se perciben imagenes de fut bol, samba, camaval o playas; al mencionar
México se percibe mariachis, tacos o tequila. Esta es la imagen que han logrado
proyectar y sus problemas intemos quedan en un segundo plano, situacién que es
diferente al mencionar Guatemala, excepto por los extranjeros que visitan el palis,
al comparar en varios aspectos especificos los tres paises se dan cuenta que no
existen una gran diferencia en los problemas/ pero las actitudes del individuo
pueden ser modificadas. El sitio de intemet de El Periédico destaca los siguientes

datos:

“Un nuevo estudio realizado por el experto en Latinoamérica del Brookings
Institute, y ex vicepresidente de Costa Rica, Kevin Casas-Zamora, nos permite
Comparar varios paises de la region. Segun las cifras de Casas-Zamora, basadas
en datos de las Naciones Unidas de 2008, el porcentaje de homicidios en México
es casi 5 veces menor que el de la soleada Jamaica, y la mitad del de Brasil, que
ha sido designado como sede de la muy codiciada Copa Mundial de futbol de
2014 y de los Juegos Olimpicos del 2016. Segun el estudio, Honduras tiene una
tasa de 61 homicidios dolosos por cada 100 mil habitantes, seguido por Jamaica
con 60, Venezuela y El Salvador 52, Guatemala 47, Colombia 39, Brasil 22,
Republica Dominicana 21, Panamé 19, Ecuador 18, Nicaragua 13, Paraguay 12,
México y Costa Rica 11.5, Bolivia 10.5 y Uruguay, Argentina, Peri y Chile con
menos de 10”. (El Periédico, 2010 Pag 1)

En este capitulo se ha expuesto la relacion entre actores del sistema intemacional
y la imagen de Guatemala que ha sido afectada por su deficiente manejo
determinado por la realidad actual dandole principal importancia al individuo
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debido que es éste el que da vida a cualquier actor y su entorno social asi como
también a los medios de comunicaciéon que tienen una incidencia influyente en el
individuo mismo.
También se sefialan algunas situaciones que se pueden calificar como punto de
partida para afectar a la imagen nacional teniendo como base el enfoque de una
realidad equivocada que generalmente proyectan los medios de comunicacion y
que principalmente influye la actitud que la sociedad tome ante el desarrollo de
cualquier tematica respecto de cualquier situacion del pais. Es decir que se ha
expuesto sobre las bases que obstruyen el desarrollo en los aspectos sociales
exponiendo las repercusiones que evitan QUe la integracién social genere un
ambiente propicio para el cambio en el enfoque internacionalista hacia los diversos
actores que componen el sistema internacional.
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CAPITULOV

LA IMAGEN GUATEMALTECA ANTE LA SOCIEDAD INTERNACIONAL Y EL
ASPECTO POLITICO

5.1 La imagen de Guatemala ante la sociédad internacional

La sociedad internacional, elemento importante del sistema intemacional, es un
actor que puede determinar nuestra imagen nacional por lo que en ésta
investigacion, la empresa encargada de emitir los pasaportes nacionales
Pasaportes Guatemala S.A. permiti6 la realizacién de encuestas tipo entrevista a
extranjeros que tramitan el pasaporte de sus hijos nacidos en Guatemala, por un
periodo de tres dias, del 23 al 25 de Septiembre del 2,009. Durante este tiempo
accedieron a la encuesta once extranjeros. Los motivos de su estadia en el pais
eran principalmente trabajo, matrimonio y negocios. Los once extranjeros
clasificados por su pais de origen se enumeran asi: 2 costarricenses, 1 espaiiol, 2
estadounidenses, 1 hondurefio, 2 mexicanos, 1 peruano, y 2 que no quisieron
especificar el lugar de origen. Sin tomar en cuenta a los que utilizan el territorio
como pais “puente” para emigrar a los Estados Unidos.

Siendo las principales caracteristicas de los extranjeros encuestados, su estadia
legal en el pais?® y la vinculacion en el aspecto familiar por el hecho de tener hijos
guatemaltecos, respondieron a las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el motivo de su estadia en Guatemala?
2. ¢Qué percepcidn tenia antes de venir al pais?

3. ¢Vari6 la percepcion que tenia del pais antes de ingresar por primera vez?

?Con base en el Articulo 49 de la Ley de Migracién que expresa que es necesaria la presencia de los padres
del menor al momento de realizar el tramite de pasaporte.
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4. ;Cree usted que la Comunidad Internacional (ONU, OEA, Transnacionales
etc.) tienen una idea diferente del pais?

5. ¢Si al retornar a su pais de origen le preguntan sobre como es Guatemala
que responderia?

6. ¢Qué cambiaria de su pais que hay en Guatemala?
7. ¢Qué cambiaria de Guatemala que hay en su pais?

8. (Qué cree usted que hay que cambiar en Guatemala para mejorar la
imagen a nivel intemacional?

9. Brasil es conocido por su fut bol, México por sus playas, y Guatemala, ¢ Por
qué es conocida?

10.;Cudl es su pais de origen?

Las preguntas expuestas se justifican con base en las teorias utilizadas para la
realizacién de la investigacion. La primera pregunta que indica el motivo de la
estadia en Guatemala y la que hace referencia a que imagen tiene la comunidad
internacional, se relacionan con la teoria de la Interdependencia Compleja para
investigar la dinamica de los actores, relacionando su actividad en Guatemala y
qué efecto tiene la imagen ante la comunidad intemacional. Para involucrar a la
imagen y la teoria de la percepcion se pregunté qué percibian antes y después de
venir al pais con el objetivo de obtener datos sobre qué informacién recibieron por
medio de los cinco sentidos como la teoria de la percepcion explica. Las preguntas
sobre qué cambiaria en su pais que hay en Guatemala y que cambiaria en
Guatemala que hay en su pais se realizaron con base en la teoria de la imagen
para averiguar cual fue el resultado total de su percepciéon y se incluyé una
pregunta abierta para conocer la opinidbn personal sobre que se necesita para

cambiar la imagen nacional.
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Categorizacién

Posteriormente se analizaron las respuestas, en las que resaltaron los siguientes
factores: la cortesia, la cultura Maya, la riqueza natural, la conservacion de la
cultura, la inseguridad y la corrupcion. Mismos factores que se detallan a
continuacion.

5.1.2 La cortesia

La idea que se percibe de la sociedad guatemalteca por un extranjero antes de
ingresar al territorio es la de un pais muy rico en cultura, “pequefio”, gente
agradable, con inseguridad y con problemas como toda nacién sub desarrollada,
lo que pemite distinguir que son calificativos muy generales. La mayoria de
extranjeros acepta que la idea anterior si les cambio al ingresar al pafs. Un
aspecto muy favorable en el que se coincide es en la amabilidad de la sociedad
debido a que en la mayoria de paises industrializados el factor de la globalizacion
en la basqueda del enriquecimiento licito es muy importante, y posiblemente de
ahi la pérdida del interés en tener hospitalidad; aspecto que en Guatemala no se
ha perdido del todo principalmente en el respeto, la tolerancia, la honestidad, la
amabilidad y la cortesia es una fortaleza que Guatemala ha conservado y lo que
distingue mucho de otros paises, es decir que si existe la amabilidad, hay
ausencia de esta misma en el exterior.

5.1.3 La Cultura Maya

La Cultura Maya es un aspecto muy significativo en la imagen de Guatemala por
parte de los visitantes extranjeros, segiin expresaron los encuestados la Cultura
Maya es un factor importante en Guatemala. Segun el sitio de intemet del Instituto
Guatemalteco de Turismo?' hace mas de 3,000 afios existi® un pueblo con

2 para mayor informacién ingresar al sitio de internet www.inguat.gob.gt
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muchas habilidades que cre6é una de las civilizaciones mas notables de la historia
universal, que es La Cultura Maya. Debido a que enmarca su riqueza natural,
costumbres y tradiciones, ademas de su patrimonio arqueolfgico y su alto grado
de conocimiento de las ciencias, el turismo es uno de los principales ingresos al
pais y al generar una imagen singular basada en esta cultura hace que la
sociedad intemacional exprese su interés en este tema. La mayoria coincide en
que asi como México es conocido por sus playas o Brasil por su fut bol Guatemala
es conocida por la Cultura Maya, por lo que se puede determinar que es posible
“etiquetar” al pais con la imagen del turismo cultural que plasmé esta civilizacion.

Existe el Proyecto de desarrollo competitivo del turismo cultural en comunidades
indigena mayas de Guatemala, ejecutado por la Camara de Turismo CAMTUR a
partir de enero del 2006, financiado por el Banco Interamericano de Desarrolio BID
y el Instituto Guatemalteco de Turismo; este tipo de turismo ha experimentado un
aumento en los Gltimos diez afios, las llegadas internacionales se han duplicado
de 563 mil a 1.181 mil personas en este lapso asi como también aumenta el PIB,
entrada de divisas y capital invertido.”

La justificacion de este proyecto interpreta que los ingresos turisticos se basan en
lo cultural y natural, también los productos comunes de los paises del entomo
Maya. Guatemala es conocida por su riqueza cultural y se expresa por medio de la
filosofia, las costumbres, tradiciones, valores y otros elementos que contienen las
diferentes etnias del pais. La unidad de lo turistico y lo cultural es elemental ya
que los visitantes buscan destinos turisticos como los mercados de artesanias,
sitios arqueol6gicos y monumentos histéricos. Segun el boletin informativo sobre
el proyecto de Desarrollo Competitivo del Turismo Cultural en Comunidades
Mayas de Guatemala el sector mas dinamico y productivo del pais es el turismo
étnico y es necesario diversificar los productos artesanales encaminados a

2 Eyente: Boletin informativo del Proyecto: Desarrollo Competitivo del Turismo Cultural en comunidades
indigenas Mayas de Guatemala.
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generar nuevos mercados y aumento de empleo y revaloraria el patrimonio de la
cultura y fortaleceria el papel de los gremios artesanales y comunidades

indigenas.

La sociedad extranjera percibe de Guatemala la riqueza cultural lo que se puede
identificar como una falta de cultura en paises de origen y este tema es muy débil
o ha sido desplazado por la globalizacion economica o el declinamiento de los

valores morales.

5.1.4 La riqueza natural

Se logré constatar que los encuestados manifiestan, que es de su agrado la
rigueza natural del pais, ésta se puede observar muchas veces cuando una
aeronave empieza a sobrevolar el termitorio nacional, a los turistasles impresionan
los paisajes. Esta situacion, como lo describe el sitio de internet de informacion
turistica guatemalteca® hace que cada region del pais tenga temporadas altas de
vigitas, siendo la de mayor auge la del periodo denominado Semana Santa.
Guatemala cuenta con treinta y tres volcanes y diez y nueve distintos ecosistemas
en mas de ciento nueve mil kilbmetros cuadrados donde se puede descender de
un bosque cubierto por la niebla a un desierto calido en minutos; dejar el area
urbana y arribar a una selva tropical en menos de una hora®*.

“El territorio contiene playas, lagos, rios, reservas naturales, volcanes, donde los
turistas pueden hacer actividad fisica como escalar un volcan, exploracion de
cuevas 6 campamentos en junglas tropicales. Cada regi6n tiene distintos
atractivos turisticos dependiendo del clima que tenga; por ejemplo: el oriente es
célido y occidente frecuentemente es frio. La variedad de climas permite que

% para mayor informacién visitar el sitio de internet: www.visitguatemala.com.

# Ibidem
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exista gran cantidad de flora y fauna y derivado de esto se tiene una variedad de
aves que Canada y Estados Unidos juntos no la superan segin la informacion
turistica de Deguate. En la informacion turistica se muestra que tambien se cuenta
con riquezas culturales, arquitecténicas y artisticas™. (deGuate, 2007 Pag 1)

5.1.5 La conservacion de la Cultura

Los encuestados respondieron en las diferentes preguntas sobre la conservacién
de la cultura guatemalteca que se mantiene. Contestaron en las preguntas sobre
qué se llevarian a su pais de Guatemala y sobre que es lo que percibian después
de haber estado en el pais, respondieron que la conservacion de la cultura. Esta
respuesta posiblemente sea por las diferentes costumbres y tradiciones con que
cuenta el pals. Ya que Guatemala tiene patrimonios intangibles?®, por ejemplo la
conservacion de trajes ancestrales en comunidades de los pueblos indigenas.

“Todo lo que forma parte del patrimonio cultural de Guatemala, es en su mayoria
son expresiones de cultura popular, por ejemplo, las ferias patronales,
celebraciones de cada poblacion, espectaculos como la danza, el teatro y la
musica. Se marca su identidad gracias a sus colores, sus sabores, pero también a
su riqueza textil de colores de tejido por los suefios de las mujeres mayas.
Guatemala goza de una diversidad inmensa de cultura, gracias a sus grupos
étnicos que son muy variados, dependiendo del territorio que habite, ya que cada
uno posee sus propias caracteristicas, como los rasgos fisicos, la gastronomia, el
idioma, la indumentaria, la organizacién social, etc.” (El Mirador, 2010 P4g 1)

% E| patrimonio cultural intangible se constituye por instituciones, tradiciones y costumbres.
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5.1.6 La conservacién de la cultura

En el sitio de intemet titulado “Leyendas de Guatemala® donde habla de la division
de la cultura guatemalteca, agrupa tres ramas que son: Cultura popular
ergolégica que corresponde a todos los elementos son materiales por ejemplo
las artesanias (cerdmica y los tejidos). La cultura popular social que comprenden
los fenébmenos de tipo tradicional como las fiestas, las ferias y ceremonias. Y
tambien la cultura popular espiritual donde el guatemalteco expresa sentimientos
por medio del arte y la ciencia como la literatura, la musica tradicional.
(Leyendas de Guatemala, 2010 Pag 1). En algunas ramas del arte como la
arquitectura se destacan los centros arquitectonicos mesoamericanos y la cultura
colonial que muestra fa Antigua Guatemala. En literatura se ha destacado el Popol
Vuh, el Rabinal achi y el memorial de Tecpan-Atittan traducidos de lengua
indigena al espafiol y las figuras literanas del siglo XX como el Premio Novel
Miguel Angel Asturias, Enrique Gomez Carrillo, Mario Monteforte Toledo, Manuel
Galich, Luz Méndez de la Vega y otros. En el arte de la pintura uno de los
exponentes mas populares es Manolo Gallardo, su sitio de intemet menciona que
desde 1954 ha recibido mas de 50 reconocimientos nacionales e interacionales.
La artesania expresa la identidad de las regiones y etnias del pais y es tambien el
modo de supervivencia por medio de la elaboracién de tejidos como huipiles y
cortes, bolsos 0 morrales las cuales comercializan. La escultura es mostrada por
parte de la cultura Maya por tallados de dioses, casas e implementos de guerra.
La masica se destaca también en la cultura Maya, se ha descubierto por medio de
las pinturas que realizaron, se reflejaba en dichas pinturas, que eran amantes de
la musica en los rituales, tambien en la colonia fue un elemento relevante en las
fiestas y celebraciones de la época. (deGuate, 2007 Pag 1)

% para ampliar informacidn visitar el sitio de intemet www.manologallardo.com.
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5.1.6 Inseguridad y corrupcion

Los problemas nacionales son factores que la sociedad internacional no puede
dejar de notar, ya que es percibido no sblo por los visitantes extranjeros
encuestados,sino que también manifestaron que los problemas de Guatemala se
divugan en el exterior , a través de los noticieros . Es este tipo de informacion la
que mas se divulga acerca de Guatemala segin expres6 Edmundo Carrillo de
origen espaiiol en la encuesta realizada en la oficina de pasaportes nacionales, y
que tambien es malversada por parte de medios de comunicacion, con el fin de
obtener mayor audiencia.

“La percepcion de inseguridad, sin embargo, es una cuestion subjetiva y por lo
tanto presenta complejidades en su medicion™. (Programa de Seguridad
Ciudadana y Prevencion de la Violencia del PNUD Guatemala, 2007 Pag 1),
segin las encuestas tipo entrevista realizadas para ésta investigacion, la
inseguridad es el tema que mas preocupa sobre la mente de la sociedad, mas que
temas como el desempleo, costo de la vida y la salud sin embargo el encuestado
espaiiol, expone que la inseguridad es un aspecto subjetivo por lo que es posible
modificario por medio de la percepcion, es decir que es un grave problema que
debe ser tratado pero que dentro del tema de la imagen nacional es posible
demostrar la realidad sin afectar a la misma tal es el caso de México, que a pesar
de tener graves problemas de inseguridad tiene una mejor imageh a nivel
internacional.

Las causas principales de la inseguridad y la corrupcion se forman en la educacion
de la persona en la familia, causas que desarrollan consecuencias negativas en la
ausencia de los valores morales como lo explica el siguiente apartado: “Las
practicas inmorales y deshonestas tienen raices profundas y abarcan una amplia
gama de actividades sociales, politicas y econémicas, todas conectadas al
engranaje institucional que hace funcionar al Estado. De ahi que resulte casi
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imposible combatirla en los distintos frentes en que se manifiesta; y por esa razén
también tiene impactos insospechados o que no son apreciados cuando el anélisis
es superficial o incompleto®. (Agencia de Informacion para America Latina, 2006
Pag 1)

Con base en lo anterior se puede decir que la actitud moral es factor importante en
la erradicacion de la inseguridad y la corrupciéon a largo plazo, debido a que el
individuo desarrollado por la educacion que haya recibido se desenvuelve en el
ambiente laboral hacia las actividades politicas, sociales y econémicas que se
relacionan en el funcionamiento del estado y de alli surge la corrupcién o la buena
gobemanza, es por ello que es necesario combatir los problemas de la mala
administracion desde la educacion. En los casos de corrupcion mas destacados
en los dltimos afios se pueden destacar: el desfalco millonario al Instituto
Guatemalteco del Seguro Social, por parte del que en ese tiempo era gerente del
IGSS, Cesar Sandoval en el 2002. El uso de los recursos de la Tipografia Nacional
para desprestigiar al ex candidato presidencial Jorge Briz, “Empleados de la
Tipografia Nacional y testigos oculares de la impresion de volantes de desprestigio
contra el empresario Jorge Briz *(Prensa Libre, 2002 Pag 1). El caso de los bancos
gemelos en el afio 2,000, donde hubo tranferencias ilicitas de parte de
dependencias del estado hacia éstos bancos con problemas financieros. “Desde
febrero de 1999 hasta enero del 2000 el estatal Banco de Guatemala (BANGUAT)
habia prestado a los bancos gemelos 240 millones de quetzales” (Revista Envio,
2001 Pag 1). Todos estos casos y otros son las noticias que se expanden en el
exterior porlo que la sociedad exiranjera es lo que recuerdan al opinar del pais.

La corrupcion e inseguridad afectan gravemente la imagen nacional, todos los
casos han afectado a la sociedad guatemalteca pero es necesario tomar en
cuenta que ofros paises que tienen estos problemas no son juzgados de la misma
manera que Guatemala.
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La imagen de Guatemala se relaciona bastante respecto de la forma en que se
emita la noticia por parte de los medios de comunicacién, muestra de ello puede
ser el siguiente titular:: “El Salvador posiblemente cierre el afio (2009) con 5,000
muertes violentas ya que lleva 3,500, menos que en Guatemala con 4,000
muertes, aunque El! Salvador es un pais mas pequefio” (Emisoras Unidas de
Guatemala, 2009). Guatemala tiene mas de trece millones de habitantes y El
Salvador casi seis millones por lo que se puede determinar que la violencia es
mayor en el pais vecino, pero la imagen de cada pais puede ser afectada
dependiendo de como se transmita la noticia. Es decir, facilmente se podria decir
que Guatemala es mas violento que El Salvador pero se evade el dato de el
nimero de la poblacion.

La sociedad intemacional, actor importante en el tema de la imagen de Guatemala
puesto que son ellos los que comparan a los paises por lo que se hace necesario
modificar el centro de donde se emana la relacién imagen y sociedad internacional
a pesar de los problemas intemos y que la sociedad guatemalteca que genera la
actividad nacional en los diferentes campos la que debe cambiar esa proyeccion al
exterior. En la encuesta realizada el 25 de septiembre del 2,009, respecto de la
pregunta de que si habia variado la percepcion de Guatemala al ingresar al pais,
la mexicana Carolina Gaxiola respondié que una vez adentro del pais se entiende
que es un pais complejo pero magico. Los problemas de politica internacional son
manejables dependiendo la actitud con la que se trabaje. La cortesia
guatemalteca, la Cultura Maya, la riqueza natural son elementos que definen al
pais en el interior y exterior del territorio, lamentablemente también la corrupcion y
la inseguridad son factores que impresionan la mente del extranjero.

Las respuestas de los encuestados, muestran aspectos interesantes, un ejemplo
es en la pregunta ;Qué se lievaria de guatemala que no hay en su pais? Donde el
espainol Eduardo Carrillo, la peruana Olga Palomino y la mexicana Carolina
Gaxiola, coicidieran en la respuesta, donde expresan que se llevarian la
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“amabilidad de la gente™. El hecho de que personas de paises tan distantes y
diferentes en diversos aspectos obtengan una imagen positiva de la amabifidad de
la sociedad guatemalteca. También expresaron ideas que posiblemente no salgan
a relucir en la comunidad internacional por ejemplo escribir “Guatemala me
encanta” entre signos de admiracion. Ademas fa encuestada Rocio Pezet,
originaria de México pidi6 que encargaba al encuestador que como
internacionalista se trabajara para mejorar fa percepcién debido a que en el
exterior no se cuenta con suficiente informacién y que en algunos casos es
malversada por los noticieros.

5.2 La imagen nacional y el aspecto politico

La Constitucién de la Republica de Guatemala vigente desde 1985, expresa en su
articulo 149 que es el Organismo Ejecutivo el que normara sus relaciones con
otros estados con base en las relaciones internacionales de conformidad con las
practicas internacionales que existen y ejecuta las relaciones por medio del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Para estudiar la imagen desde el punto de
vista politico a continuacion se presenta un resumen de la entrevista realizada el 2
de diciembre del 2,009, al Diploméatico de Carrera con cargo de Embajador
Antonio Castellanos, Director Ejecutivo de la Comision de Belice de Guatemala

El Embajador Castellanos manifesté que la cancilleria no da importancia del
elemento “Imagen” ante el exterior, solamente es utilizado para argumentar un
hecho que afecte o beneficie la imagen pero que esta contenido en la visién de
trabajo. El objetivo de la Cancilleria guatemalteca es la politica exterior donde se
busca proyectar y promover el pals.

Béasicamente son dos los objetivos de la politica exterior de Guatemala: la
Proteccién y la Promocién de los intereses de Guatemala. La proteccion acoge
temas como apoyo a los connacionales radicados en el exterior, la solucion de
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conflictos en forma pacifica que significa practicamente evitar un enfrentamiento
armado, defender la soberania nacional en todas sus formas y otros temas. Es en
la Promocién donde se ejercen politicas para la imagen nacional y lo hace a través
de sus Embajadas y Consulados. Esta forma de trabajo se da en la practica, no
esta en la politica exterior.

La imagen del pais esta presente en el campo internacional principaimente por
medio del agente del servicio exterior, debido a que Guatemala como Estado es
un actor de la escena intermacional como un todo por lo que se toma en cuenta la
forma en que se viste, come, frabaja y todas las actitudes y no solo en el pais
receptor sino en todas las actividades del cuerpo diplomatico por medio de
embajadas y consulados, es decir, con los paises con las que tienen relaciones
diplomaticas. En un segundo plano, el Embajador Castellanos comenta que
también participa la imagen nacional en el sector privado, debido a que las
misiones diplomaticas guatemaltecas establecen contactos para negociaciones
entre empresas y que en varios casos (que no quiso especificar) las empresas
guatemaltecas no cumplen con lo acordado. Situacién que afecta a la imagen
nacional y este hecho logra una idea general de una imagen negativa de
comerciantes honestos en Guatemala.

5.2.1 El problema de la imagen nacional

El Embajador Castellanos expresé que el problema principal de la mala imagen
del pais que se tiene en el mundo se debe a la mentalidad del guatemalteco y la
actitud con la que se desarrolia, un ejemplo es en el tema del fut bol, se puede
notar en los partidos, donde “generalmente solo se participa para perder” asegura
el embajador. La base esta en la familia y los valores morales con las que se
socializa el guatemalteco. Derivado de esto se desprende todo lo negativo del pais
y una identidad defectuosa, no proyecta unidad como en otros paises que se han

desamollado dando prioridad a la educacién, de lectura y el alto nivel de
70



La Imagen de Guatemala ante la Comunidad Internacional. Sergio Sosa

profesionales en la clase media que es la que tributa al gobierno, no existe la
conviccidon hacia una meta precisa o una vision. La ausencia de un interés
generalizado hacia el desarrolio sostenible logra que los problemas del
subdesarrollo continGen como una espiral de pobreza. Respecto de esto el
embajador expresa: “vivimos en un pais donde el empresario no tributa porque
hay corrupcion y no hay desarrollo porque el gobiemo no tiene ingresos
generando un circulo vicioso”. Derivado de estos problemas la Imagen emerge al
exterior con la imagen negativa, hacia los actores internacionales.

El embajador Castellanos expresé que la historia también tiene relacién en la
imagen nacional debido a que no se desarrollo posterior a la Segunda Guerra
Mundial como lo hizo Estados Unidos o los paises africanos como Angola o
Nigeria, que nacieron como estado ante el reconocimiento de las Naciones
Unidas. En el periodo de la Revolucién de 1944 también se pudo haber trabajado
en el desarrollo o en la Firma de la Paz firme y duradera pero la mentalidad del
individuo guatemalteco no existe tal disposicion, pero también se hace necesario
tomar en cuenta que el conflicto interno fue una guerra sucia donde se perdieron
los valores morales no solo por el abuso de los Derechos Humanos debido a que
hay escritores que han generado ingresos propios escribiendo sobre los atropelios
de las fuerzas armadas sin tomar en cuenta que muchos de los que se marcaron
como desaparecidos estan ocultos en paises como Canadd, y que acogieron
refugiados como Canada que buscaron la salida aparentemente por persecucion
del estado cuando realmente lo hacian por intereses personales, al recordar el
conflicto intemo generalmente no se tomas en cuenta los asesinatos que los
miembros de la guerilla guatemalteca realizaron a empresarios y embajadores a
favor del anticomunismo.
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5.2.2 ;Qué implica mejorar la imagen nacional?

Existen diversas propuestas e investigaciones para toda la problematica
guatemalteca, “no se puede vender una manzana podrida como una buenha
manzana” expresa el embajador Castellanos, y pasaran décadas para lograr un
cambio en la imagen nacional, es decir que para mejorar la imagen es neqesario
dirigir al pais hacia el desarrollo y para lograr esto es necesario que la sociedad
conozca la realidad nacional. Es posible generar conciencia a la sociedad en el
aspecto social.

En el ambito institucional el Embajador Castellanos expresa que es necesario
lograr un pacto nacional con interés generalizado en el desarrolio de la nacion,
actualmente todos buscan el progreso solamente dentro de los sectores, porque
“somos racistas” agregé. Basicamente la solucién es la organizacién para lograr
un levantamiento nacional y de ahi lograr mejorar la imagen, una alternativa
inmediata podria ser la de incluir una propuesta de imagen en los pactos
nacionales ante los sectores productivos del pais y que se incluya el tema las
politicas publicas. También el entrevistado expresa que se deberia tomar en
cuenta los inicios de desatrrollo de Chile conocido como “La Concertacién”.

“En marzo de 1990 el General Augusto Pinochet, de acuerdo a los resultados de la
eleccién realizada tres meses antes, entregé el mando supremo del pais a Patricio
Aylwin, el candidato vencedor, que representaba a la Concertacion, la coalicion de
partidos que se habia opuesto a la dictadura militar en sus (itimos afios *(UQAM,
2000 Pag 1)

Con base en lo anterior, y relacionado con el mejoramiento de la imagen del pais
el Embajador Castellanos hace referencia al tema debido a que la coalicion de
partidos se realiz6 por unidad de intereses por el pais. En 1990 inicia el cambio de
politicas dictatoriales hacia la democracia chilena, pero que fue resultado de una
organizacién entre partidos y representantes de la sociedad. La transicién a la
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democracia se logré por organizacién social por medio de partidos opositores a
pesar de la intensa represién que se vivié.

E! Director del Museo Nacional de Historia Licenciado Miguel Alvarez en la
entrevista realizada el 16 de diciembre del 2009 en el Museo de Historia Nacional,
expresé que el problema de la imagen nacional de debe a la ausencia de una
politica formativa e valores civicos, especificamente en fomentar amor a la patria,
a la indiferencia de habito de la lectura, el desconocimiento total de la historia
hace que no haya un vinculo directo entre el individuo y el pais, a pesar de estos
problemas el Guatemala tiene aspectos muy positivos pero que los problemas
internos deben manejarse a nivel nacional y no “desnudar” las deficiencias en el
exterior, muchas veces el guatemalteco al salir al exterior se deja alienar por
culturas extranjeras, existen espafioles residiendo en Guatemala por mas de
treinta afios y no han perdido su acento mientras que muchos guatemaltecos que
residen por poco tiempo en el extranjero pierden completamente el acento y hasta
se averglienzan de su pais de origen. Al existir ausencia de civismo, ausencia de
conocimiento de los acontecimientos relevantes del pais y una historia deformada
que se aprende uUnicamente en nivel primario de educacién, la sociedad
guatemalteca ingresa a la Poblacién Econémicamente Activa con una pobre
imagen nacional, no obstante existe una minoria que tiene valores civicos bien
cimentados que son los que logran premios intemacionales y reconocimiento de
actores externos donde Guatemala ha logrado obtener menciones honorificas .

“Guatemala tiene una serie de elementos politicos y sociales que han manejado
en forma positiva, con las politicas adecuadas y una buena voluntad se puede
llegar a explotar estos elementos y llegar a ser una nacién s6lida. Por ejemplo los
patrimonios culturales con reconocimiento mundial, el guatemalteco es creador
pero es nuestra responsabilidad de proteger y no depredar, tenemos un pais
maravilloso y esta en nuestras manos engrandecerlo y es posible notarlo en la
variedad de colores, sabores y olores de nuestras culturas® (Ver entrevista a

Miguel Alvarez, anexo 2)
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Guatemala es un pais con una fortaleza fisica, los diplomaticos extranjeros
expresan del pais, que es una nacién geograficamente favorable con salida a las
dos costas, con variedad de climas, con vegetacion flora y fauna pero es solo un
aspecto fisico la verdadera fortaleza esta en el recurso humano en la fuerza
productiva del pais y la gente que la genera esta en la sociedad organizada y con
valores morales altamente arraigados, la que lograra un cambio en la Imagen

Nacional.

El Director Alvarez expresa que si es posible vender una imagen positiva a pesar
de problemas regionales eliminando la exportacion de imagenes negativas. Los
visitantes inmediatamente se dan cuenta de la maravilla paradisiaca que hay en
Guatemala, pero que si se habla de indices de mortalidad, pobreza y otros
problemas profundos la imagen sera completamente negativa.

La imagen nacional frente a la sociedad y la politica es un aspecto determinante
para poder‘mejorar a la misma, tomando en cuenta que la sociedad intemacional,
representada en las encuestas realizadas mostraron lo que perciben tanto desde
el exterior como en el interior del pais, los términos mas utilizados para responder
son relacionados con tematicas de asuntos regionales como transporte, cultura,
politica, corrupcion etc.

Respecto de la imagen frente al aspecto politico se puede notar una disension de
ideas frente al argumento que expresa si es posible cambiar a la imagen a pesar
lo los problemas intemos. El Embajador Castellanos aseguré que no es posible,
que para elio es necesario llevar al pais al desarrolio, frente a la idea del Director
Alvarez que asegura que si es posible mejorar la imagen basandose en el
conocimiento de la historia y el fomento del patriotismo.
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CAPITULO VI

LA IMAGEN DE GUATEMALA ANTE LA COMUNIDAD INTERNACIONAL

Después de estudiar las teorias y situaciones en las que circula la imagen nacional
es posible determinar que para cambiar la imagen de Guatemala ante la
Comunidad Internacional es necesario identificar la ruta abstracta por la que
circula la percepcion de la sociedad guatemalteca en una linea que esta formada
por la Identidad Nacional, la imagen, la Percepcion y finalmente la Opinién Pablica
Internacional dentro de la interdependencia del sistema intemacional.

En un inicio surge un acontecimiento dentro del territorio que afecta a la mayoria
de los sectores del pais, dependiendo de los valores, sentimientos o
conocimientos del estado contenidos en la identidad nacional, reflejara una
reaccion inmediata al rechazo o a la aceptacién del acontecimiento, luego pasa a
la imagen que mantiene el individuo y de como se trata en otros paises, para
después entrar en la percepcion de la infformacién que recibe y el conocimiento
empirico o cientifico del mismo y finalmente si el individuo tiene acceso al ambito
internacional, teniendo como consecuencia una imagen negativa o positiva de
Guatemala y generando una opinién, en los actores del sistema intemacional.

Como ejemplo se tomara el diario Prensa Libre donde en su portada del 17 de
Julio del 2009 se public6: “Bochomo en el Congreso” con un sub titulo que dice:
diputados rifien ante embajadores, es un hecho vergonzoso pero una noticia
atractiva o de impacto. El titular lograra un efecto en la opinion publica, mostrando
el efecto y no la causa del hecho en una forma inicial, dentro de la teoria de la
Identidad Nacional el periodista no toma en cuenta los valores que tiene
Guatemala independientemente de este hecho, los valores y sentimientos
nacionales no son suficientes para informar una versién justificativa, luego se
forma la imagen del pais emergiendo al sistema internacional donde los actores se
enteran sélo de la rifa en una institucion generando una negativa imagen del

gobiemo, condenando con justa razdn este acto e inmediatamente la persona
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experimenta la percepcion recordando el vago conocimiento que tiene del
Congreso de Guatemala y de los escaldalos y el resultado serd una imagen
negativa. Los diarios circulan también en los vuelos sub regionales y el proceso de
la imagen se repite con los extranjeros que se informan. En este caso el afectado
es el individuo tanto nacional como extranjero independientemente de lo que
genera la noticia.

Si es posible proyectar una imagen favorable, y el ejemplo anterior podria haberse
informado de una manera distinta, colocando un titular de la causa de la pelea,
colocando la causa como “la defensa de los intereses de los bloques del
Congreso” o sefialando a un solo responsable del bochomno, y partiendo de la idea
de que esta clase de atropellos suceden en muchos palacios legislativos del
mundo, defendiendo la imagen nacional sin condenar el hecho, asi pasara a la
imagen negativa pero solo por un pequeiio lapso debido a que dirigira al lector en
la percepcion de que el hecho no sdlo ocurre en Guatemala y dejaria una idea
general de “los problemas en los palacios legislativos del mundo” pero implica la
formacién del periodista como la del lector, y requiere de un patriotismo basado
en la cultura general y la bisqueda del desarrollo de los intereses a todos los
sectores del pais.

A los estudiantes de Relaciones Internacionales

La imagen de Guatemala es posible cambiarla por medio de los egresados del
nivel superior, principaimente de los intemacionalistas. El campo laboral para los
internacionalistas es muy reducido y ante la globalizaciéon creciente es necesario
que los internacionalistas abarquen espacios que tengan relacién con los actores
internacionales y desarrollar temdticas innovadoras, para mejorar la imagen
nacional por medio de los conocimientos adquiridos en la preparacion profesional
y para ello es necesario estudiar las causas y consecuencias de los
acontecimientos histéricos y transformadores tanto nacionales como
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internacionales que han formado hechos concatenados a lo largo de la historia.
Los principales acontecimientos pueden ser:

Nacionales:
¢ La Revolucion Liberal (1871)
e La Revolucién de Octubre de 1944
¢ Intervencion Norteamericana (1954)
¢ Conflicto Interno (1959-1996)
¢ Retorno a la democracia (1986)
¢ Negociaciones de Paz

e Fima de la Paz (1996)

Internacionales:
e Guerra de los Treinta Afios de (1618-1648)
o Congreso de Viena en (1815)
¢ Primera Guerra Mundial (1914-1919)
e Segunda Guerra Mundial (1939-1945)
¢ El origen de las Naciones Unidas (1945)
¢ La Guerra Fria (1945-1989)
¢ EIl Congreso de Washington (1990)

e Los atentados del 11 de Septiembre en Nueva York
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A partir del estudio de éstos temas, se puede contar con nociones coyunturales
para mejorar la imagen de nacional, y asi lograr comprender como la mayoria de
problemas nacionales tienen incidencia desde el exterior. La poblacion
econémicamente activa es importante que tenga conocimiento de los temas
expuestos debido a que de alguna manera tienen contacto con los actores
internacionales, y asi contar con la capacidad de interpretar los sucesos internos o
externos sobre la base de la historia. Sera posible comprender las causas de los
problemas y no solamente exponer repercusiones por medio de las opiniones
negativas y empiricas que daiien la imagen nacional.
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CONCLUSIONES

e Para lograr una ldentidad Nacional el elemento fundamental es el
desarrolio de una Imagen Publica basada en la formacién de un cambio
de idea al exterior.

e la imagen de Guatemala esta completamente alejada de la realidad
ante el extranjero puesto que al conocer el pais fisicamente, la

percepcion cambia.

e El concepto de la Imagen Publica es el que liga a la necesidad de la
investigacion de la Imagen Nacional, debido a que se refiere a la
percepcion de una entidad o persona, y que al unirse a los
requerimientos de un reconocimiento internacional donde el estado
naciente debe contar con un territorio, poblacién y gobiemo, es decir: la
imagen es lo que se percibe y el estado existe al emanar informacion del
mismo por medio de la percepcién.

e La cancilleria guatemalteca es en primera instancia la institucién
intemacional la que debe exportar una imagen favorable debido a que
es esta la que tiene una red de relaciones con organismos
internacionales y estados.

o Brasil y México son potencias econémicas latinoamericanas y sufren de
problemas similares a los de Guatemala pero la identidad nacional es la
que logra proyectar una imagen diferente ante la comunidad
internacional.
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¢ La sociedad internacional tiene una imagen de Guatemala generalizada
con la regién, es un punto de partida favorable y la individualiza al tener
contacto directo con el territorio.

Dificultades actuales:

o Es dificii comprender la historia de Guatemala debido a la
multiculturalidad y el mestizaje, pero no es un aspecto negativo, debido
a que no es posible controlar el desarrollo de las sociedades a nivel
mundial.

o Eldesconocimiento de la historia es el problema principal del rechazo de
un guatemalteco hasta llegar a la vergiienza de pertenecer al pais.

e Guatemala ha sido marcada por la historia universal por el ataque
directo producto del anticomunismo en un momento en que el pais
desarrollaba una politica exterior independiente

¢ No existe una politica formativa de valores civicos en la educacion, lo
que genera un desconocimiento de la historia, y eso genera la
indiferencia hacia cualquier aspecto de Guatemala.

o Existe una minoria que han logrado sobrepasar los paradigmas
tradicionales del estancamiento de la sociedad.



Aspectos Positivos

A pesar de los problemas intemos y las deficiencias que ha generado la
ausencia de una identidad nacional, el pais tiene fortalezas como el turismo
que logra altos ingresos en la balanza comercial.

Un avance para esta comprension es el establecimiento de las cuatro razas
reconocidas por el estado que son la Garifuna, Xinc4, Ladinos y los Mayas.

La imagen guatemalteca tiene criticas bastante fundamentadas por su
caracter tercermundista, pero la imagen es estrictamente subjetiva. Ya que
la nacién ha sufrido dictaduras pero hoy existe participacion civil, tuvo
conflicto interno pero también acuerdos de paz, tiene pobreza extrema pero
también ayuda intemacional, la imagen depende de la formacioén académica
profesional que proyecte a los ciudadanos.

Los elementos de la Imagen Nacional son: Historia, Identidad Nacional,
Imagen Publica, Actores Internacionales y Valores Morales

Los atractivos naturales son una fortaleza nacional, pero es por medio del
individuo que se ha logrado mantener los destinos turisticos.
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Anexo 1

Entrevista con el Diplomatico de Caném con cargo de Embajadory
Secretario de la Comisién de Belice del Ministerio de Relaciones Exteriores
de Guatemala Antonio Castellanos

Realizada el 2 de Diciembre del 2009 En el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Guatemala

¢El tema de la imagen nacional estd contenido en la agenda de la
cancilleria? '

Lo que ocurre es que nunca se le da la importancia que mucha gente quisiera que
tuviera, este tema se utiliza para ver si es positivo para la imagen del pafs ¢ no,
eso se utiliza mucho en diplomacia en general, existe un tema muy interesante
que siempre se deja de lado en la politica exterior de cualquier pals, que también
es de los principales objetivos de la cancilleria y por consiguiente del gobierno a
través de la cancilleria que es el de proyectar la mejor imagen posible en el
sentido de generar y promover para la inversion, el turismo y el comercio estos
son los tres baluartes del trabajo de la Cancilleria a través de su red de
Embajadas y Consulados, que generalmente no se plantea asf pero en la practica
se da de esta forma y ademas de eso hay dos P que son Promocitn y Proteccion,
a esto la gente le pone poca atencién, porque nosotros debemos proteger los
intereses nacionales de la republica en si, per se la soberania, Belice es uno de
estos casos como las fronteras, esto es proteccién y lo es también los, nacionales
esto es mucho més importante hoy en dia y ha cobrado una gran importancia
finalmente, en el exterior.
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¢Es decir que la Cancilleria protege la imagen por medio de los
consulados?

No, de estas dos P se deriva la imagen, especificamente en la promocion, que es
donde esta la imagen, la proteccion de asuntos hasta cierto punto intangibles en el
lado de lo que es la soberania hay que protegerla hasta por la fuerza de los
cafiones en algin dado caso, pero se supone que la diplomacia que es la que
nosotros manejamos es la que evita, pero luego estamos hablando de la
proteccion, como la proteccion de nuestros guatemaitecos, de las empresas que
son los intereses guatemaltecos y de la promocién de Imagen, de turismo,
inversién comercio todo lo que nos va a generar ingresos o mejorar la calidad de
vida del guatemalteco, al final porque hasta los tratados de libre comercio rebajan
los precios a los comerciantes. iPero que es lo que se busca en la Cancilleria?
¢Cudl es el trabajo de un cénsul o un embajador? Promover Guatemala en el
exterior y proteger a aquellos guatemaltecos que se encuentren en problemas en
el exterior y promover los intereses del pais. Todo esto no esta en la doctrina, ni
en los libros esto es en la practica lo que hacemos, las dos P y dentro de la
promocion esta la imagen y la imagen es todo pues es novedoso.

¢La Cancilleria es la institucion mas adecuada para mejorar la imagen de
Guatemala ante la comunidad internacional?

Si porque tiene la red y los demas actores no la tienen, lo que deberia ser como
un pais civilizado es la alianza entre el sector privado y sector publico y luego
expandirse a través de la Cancilleria para salir a la calle a promover el pais.

¢Es posible cambiar la imagen de Guatemala a pesar de los problemas
nacionales?

Primero tenemos que eliminar lo interno porque yo soy un excelente vendedor del
producto que se llama Guatemala, solo péngase a pensar una manzana de buen
parecer, pero esa manzana tiene gusanos, y yo ¢cémo hago para venderla? Eso

88



La Imagen de Guatemala ante la Comunidad Internacional. Sergio Sosa

es el problema podemos hacer miles de campaiias en el exterior pero sino
arreglamos nuestra tarea interna va a costar mucho que no crean y en la imagen
que tiene un gran componente la credibilidad y en la diplomacia no se tiene que
mentir, pero no se tiene que decir toda la verdad, podemos decir una cosa falsa
pero no estamos obligados a decirio todo.

¢Por qué Guatemala se muestra como un pais subdesarrollado por
problemas regionales similares a los problemas de Brasil y México?

Porque México tiene la mejor cancilleria de la regién para que la gente tenga una
percepcion diferente, elios venden el pais, por malo que esté, lo venden como
bueno; porque tienen una Cancilleria dedicada exclusivamente a la tarea de
vender México como el mejor, invierten en México y en Brasil ni qué decir, el
Brasil no sélo lo invierte en el exterior, también en su gente elios podran tener
pobreza pero tienen “el mejor camaval del mundo”, tienen “el mejor futbol del
mundo” y “la mejor cerveza”, por lo menos la que ellos creen que es importante;
en esta vida uno tiene que aprender a analizar con objetividad y no parcializarse y
nosotros los como guatemaltecos somos débiles de caracter, tenemos banderas
que sacar en la cancha, en el partido de futbol, la gente es apatica porque sélo
van a ver perder al favorito, pero muchas veces porque somos dejados y porque
no tenemos espiritu de ganador y eso sélo se logra convenciendo al alto pueblo
como lo ha hecho el Brasil, y los Estados Unidos de costa a costa.

LEs decir que en Brasil y en México venden lo que no representa?

No es que no sea cierto, tiene dificultades internas pero el Brasil hoy en dia esta
recuperandose, el pais que tenian hace seis afios no era el mismo. Hoy con el
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a pesar de que es sindicalista esta
desarrollando al pais, junto con el sector empresarial porque s6lo asi funciona, por
muy socialista que sea y ;qué es lo que han hecho? influenciar a la poblacién de
que es el mejor del mundo, pero eso hay que enseiiarselo a la gente, y la gente se
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siente orgullosa y ven el azul y el amarillo con verde, hasta el color vende, el

nombre vende.

¢Es decir que para cambiar la imagen de Guatemala, debemos mejorar la
identidad nacional?

Para hacerio debemos de cambiamos nosotros mismos, adquirir una mentalidad
ganadora y asi ya podremos exigir un cambio de imagen. ¢ Cuando se ha visto en
Guatemala a las mujeres de la alta sociedad manifiesten por el alto costo de los
precios de los productos de la canasta basica? En argentina, en el Brasil y en chile
han desestabilizado gobiemos incluso, porque es una sociedad que tributa y
genera, y que ademas esta estudiada, tienen niveles de educacién altos y eso es
lo que también necesitamos; educacién superior.

¢ Quiere decir que necesitamos un cambio intemo?

Si logras eso, la gente cambiaria, todos nos iriamos al exterior y se sentiria el pais
con gente que tiene deseos de ir a vender.

2 Qué percepcién tiene la comunidad intemacional de Guatemala?

Es un lindo pais, tropical, muy feraz, muy rico, muy verde, pues con lindos
volcanes y lindos paisajes con de indigenas con bonitos frajes tipicos, pero el
problema es la actitud de la sociedad.

2Qué implica mejorar la imagen de Guatemala?

Esfuerzo, que se debié de haber empezado hace mas de cincuenta afios, como en
los tiempos de ia revolucién o en la liberacién ahi se pudo haber empezado hasta
no terminar, asi como en Estados Unidos en la post guerra donde los
norteamericanos comenzaron a despuntar, pero todos los paises se desarroliaron,
y aqui muchas veces nos dejamos manejar por la religion, lo que quiero decirte es
que 13 millones de habitantes en 108 mil kilometros cuadrados metros de

superficie donde si no se logra cambiar la mentalidad no va a haber cambio,
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porque no hay infraestructura, no hay suficiente gente que tribute, la economia es
mayormente es informal, hay gente que no tributa, porque se lo roban y no hay
desarrollo sin ingresos tributarios y se vuelve un circulo vicioso que para logrario
cambiar es necesario cambiar la mentalidad del guatemalteco.

2Cual es la percepcion de Guatemala de los diplomaticos en el exterior?

Eh ejercido diferentes cargos diplomaticos en Canada, Colombia, Chile, Peri,
Brasil, Japon, Israel, Belice, y en la mayoria de los casos la percepcion de
Guatemala la genera el representante diplomatico pero si no sabe comer en una
cena diran que todos los guatemaltecos son como este, si no tienes conocimientos
generales de historia, de cultura para entablar una conversacion coherente con los
diplomaticos de otros paises ellos te trataran como ignorante como hijos de la
“replblica de bananera” debido a que asi como Guatemala, Honduras, Costa
Rica, o Panama que producian bananos para la United Fruit Company.

£ Qué beneficios podriamos obtener al mejorar la imagen?

Todo, realmente todo, porque una imagen limpia de este pals ecolégico de pais
organizado lograria mucho, organizacién es la que necesitamos, en el sentido
socio econ6mico, por ejemplo Israel un pais con 21,000 km, con 7 millones de
habitantes rodeado de 180 millones de enemigos de egipcios, de Jordania de
Libano de Irak y con esos 7 millones que atacan y se defienden pero es por
organizacion por razas, es decir identidad nacional, refigion, idioma y las
comunidades judias en el extranjero que les aportan mas de 4 mil millones de
dolares cada afio de cooperaciéon y los Estados Unidos que les aporta 3 mil
millones de doélares para defensa de la democracia en el medio oriente, coma no
van a lograr el objetivo? Organizados para la guerra, para la industria, porque ellos
venden lo que producen porque saben lo que necesita la gente.
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¢Se podria ingresar el estudio de la imagen de Guatemala en las reuniones
intersectoriales?

Seria ideal, porque por ejemplo, Chile que sale de una dictadura de muchos afios
pero lo hacen 4 o 5 sectores que se deciden unir, le hacen una manifestacion a
Pinochet de que debe haber un cambio pero se logra porque estan unidos los
sectores privados, los partidos politicos y los militares, puramente organizacién, el
accede y negocia una salida decorosa pero después vienen elecciones y ocuire el
fenémeno conocido la concertacion, pero nunca liegaron a un acuerdo en el cual
se llevar a cabo un objetivo especifico.

¢ Qué fortalezas tenemos para mejorar la imagen?

El pais es sumamente atractivo, esta ubicado estratégicamente, geopoliticamente
en un lugar envidiable a un paso del mayor mercado del mundo que es la

NAFTA...

Pero también tenemos ese problema, que Guatemala es utilizado como pais
puente para Estados Unidos.

Pero no deberia ser problema porque podriamos controlario si fuéramos una
sociedad cohesa que tenga objetivos comunes para llegar a los resultados del
bien comin, nos hace falta que nos ensefien desde nifio que todos debemos
aspirar a que seamos un solo ente, que se desarrolien todos no solamente los de
clase media o alta, con una calidad de vida igual pero somos racistas, somos
clasistas, desperdiciativos de nuestra misma raza y esta es una raza mestiza,
porque hasta los mismos espaifioles que vinieron ya traian sangre mora
ochocientos afios de arabes en Espafia cuantos mestizajes habrian?

La verdadera fortaleza esta en nuestra gente y si no se perfecciona, sino se educa
y No se organiza para que vayan en una direccion coherente de desarrolio que
genera bien comin no se lograra nada. Antes que el recurso financiero es el

humano para lograr efectos en la soberania, cuando la gente entienda cuales son
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las mentiras de la verdad y lea porque veamos los indices de la lectura son muy
bajos al elevarlo se lograria un efecto positivo en la imagen. No es el problema de
lo fisico, la imagen que nosolros proyectamos esta en nuestros conocimientos, en
nuestro manejo de la sociedad este cambio se va a dar el dia que entendamos a
través del conocimiento nuestros objetivos nacionales.

¢Con base en su carrera, usted debe defender la imagen de Guatemala,
como lo hace?

Ese es mi trabajo, no creo que no podamos organizamos ni educarnos para llegar
a un objetivo de nacién de Guatemala como sociedad cohesa, unida detras de
objetivos comunes pero tenemos que tener lideres que piensen en la unidad, yo
no soy lider, soy un diplomatico y vendo a una Guatemala como buena a como dé
lugar por ejemplo cuando me vienen a decir que les robaron que una empresa
guatemalteca que no les cumplen los pagos acordados yo aconsejo que busquen
un abogado que le hagan un juicio hasta que los presionen y yo ahi no defiendo al
guatemalteco tramposo porque da mala imagen, que ademas se despliega y nos
hace pedazos, entonces causa mas daiio un guatemalteco en el exterior, que cien
que no estan haciendo nada pero a nivel interno. El agente de servicio exterior
debe defender la imagen a toda costa, pero debemos defender todos los intereses
del pais por medio de la proteccion pero también no podemos defender lo
indefendible.

Para mejorar la imagen de Guatemala lo que necesitamos es organizacion, implica
que nos conozcamos que nos aliemos, y esto son lineamientos generales de
desarrollo hay dos tipos de persona: la que ayuda de alguna manera y dice que
“yo puedo hacer algo” y el que te dice y “para que vas a educar a toda la
poblacién después la mano de obra va a estar mas cara que en México”, ;Y cdmo
vamos a vivir los empresarios? Y yo les respondo que me perdonen pero yo no
soy empresario, a mi me interesa Guatemala.
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Anexo 2

Entrevista al Director del Museo Nacional de Historia Licenciado Miguel
Alvarez

Realizada el 3 de Diciembre del 2009 en el Museo Nacional de Historia

¢ Como ha influido la historia en la Imagen de Guatemala?

Nosotros somos producto de la historia, aqui tenemos que ver que la historia es la
interpretacion del presente, es bastante dificil entender porque Guatemala es un
pueblo marcado por la historia, principalmente por la pluriculturalidad y desde este
punto de vista tendriamos que entender nuestra formacion, tenemos varias raices,
principalmente desde la época mesoamericana, la época pre hispanica donde
estabamos marcados por vivir en un temitorio de varias culturas.

LA esto se debe la causa del sub desarrollo?

Posteriormente, es decir que tal vez la intolerancia o no poner en préactica la inter
culturalidad, pero somos pueblos con diversidad cultural, desde este punto de
vista podriamos mencionar la época preclasica, clasica post clasica con sus
consecuencias donde se conforman los seifiorios las influencias de culturas
mexicanas y los problemas de dominio termitorial, dominio de familias o de grupos
que van a estar presentes en un momento muy importante como lo es en la
conquista, todo esto alrededor del afio 900 al siglo XV y principios de 1516, pero
no podemos entender la conquista sin ver hacia atras el caso de nuestro de
territorio, donde los diferentes pueblos que habitaban, eran enemigos entre si y
esto genera el triunfo de la conquista espafiola y a la vez tenemos que entender al
pueblo espaiiol que también estd compuesto de diferentes culturas basicamente
por los romanos, el pueblo arabe y judio ellos tienen estas tres raices y alli hay
una diversidad, entonces tenemos que ver procedencias influencias y luego el
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contacto, y roma esta definido dentro de este aspecto también tiene su origen
cristiand, dentro de su aspecto formativo esta el aporte aravico cientifico y también
influencias judias y todo esto tiene que ver con su influencia en Ameérica, en su
mestizaje en este caso Guatemala y luego en el siglo XVI tenemos que ver la
presencia de la raiz americana entonces tenemos lo pre hispanico, lo espafiol y lo
africano por los esclavos y estos van a mezclarse con los espafioles con los
indigenas y los mestizos, por lo tanto para entender Guatemala histéricamente
tenemos que ver toda esa conformacion étnica y cultural aunque tenemos los
pueblos indigenas marcados y dentro de ellos tenemos un pueblo que habita las
costas del pacifico que es el pueblo Xinca que no tiene una raiz linglistica Maya
por eso esta separada pero no queda fuera del mestizaje pero si de una manera
cultural porque si tienen las relaciones y las influencias y dentro de esto va el
patrimonio intangible, entonces es muy complejo comprender Guatemala y sobre
todo cuando ha habido divisiones por medio de la discriminaciéon y hay una
ruptura dominante en tomo a elites a color 0 a origenes sobre culturas sub
alteras entonces toda esta lucha de clases afecta el desarrolio de la historia de
Guatemala a tal grado de que tenemos una historia oficial y esta nos marca origen
y una tendencia occidental y muchas veces desconocemos las historias locales y
regionales dejando practicamente una historia relegada.

¢Cuando hablamos de mestizaje hablamos de una época pre
independencia?

Efectivamente es la colonia, pero la independencia es s6lo es un hecho politico,
una separacion del gobierno espafiol pero no marca un cambio en el aspecto
cultural, si revisamos nuestra historia veremos que es muy puntual con un punto
de vista partidista marcada por el partido liberal desde 1871 por Justo Rufino
Barrios. La historia que nos han inculcado es un periodo que discrimina y margina
a los pueblos indigenas y su explotacion de trabajo y de tierras, y ya no es la
colonia sino que influencia del siglo XX.
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LUsted cree que tenemos identidad nacional?

La identidad estd marcada por la historia, cada quien manifiesta su identidad de
acuerdo a su desarrollo histérico y nosotros en Guatemala tenemos diversas
formas de historia por lo tanto tenemos diversas identidades y no hemos logrado
una sola identidad porque tenemos elementos comun, es pero no hemos logrado
ese concepto de identidad nacional, por ejemplo dentro de elemento comunes
tenemos el uso del maiz pero en el uso de la marimba vemos que no identifica a
todos los guatemaltecos solo a sectores y no hay una sola marimba tampoco este
es un problema muy grande, también los problemas lingUisticos, cuestiones
filostficas distintas entonces segin mi criterio por esto no se ha logrado la una
sola identidad. |

Edilberto Cifuentes asegura que no tenemos identidad nacional,
independencia y ni pertenencia geografica ;qué opina?

Ahi tenemos un diferente punto de vista con una tendencia ideolégica obviamente
tenemos que ver los procesos y factores, porque como le decia la independencia
es un momento politico aparte de como se hizo, y luego en la cuestion econdémica
no somos un pais que se pueda sostener solo, tenemos dependencias
econdémicas, asi también como en Honduras que no se respetan las voluntades
nacionales, se desconoce realmente el sentir popular y se trata de imposiciones
de imperios, en el caso de Guatemala tenemos que ver estos aspectos.

ZPor qué es importants la simbologia dentro del estudio de la identidad?

Es importante desde cualquier la época pre hispanica, la china , la romana o
persa a través del simbolo hay una identidad en tormno a un ejército regién o lugar
pero en el caso de Guatemala que tenemos una diversidad cultural tenemos un
Quetzal no le dice lo mismo a un garifuna que a un chorti , un indigena
kackchiquel, que a un mestizo y mas que a este escudo que tenemos con fusiles
Remington que identifican una ideologia y una intromisién entonces creo que el
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Escudo Nacional en si oficialmente es el escudo de Guatemala aparte es de que
haya una identificacion de una comunidad u otra ante el escudo o ante la bandera
o ante la flor, es decir que nuestros simbolos han sido impuestos. Guatemala ha
tenido escudos hermosos de acuerdo a los estudios de la heraldica anterior al
actual escudo era perfecto, por ejemplo México en su escudo con el aguila la
serpiente y el nopal es la identificacion de algunos grupos los Nahualt y Mexicas
que manejaban desde el afio 1321 y sin embargo a las politicas mexicanas el
escudo como la bandera tri color representan un orgullo para los pueblos
federados pero en nuestro caso nuestros simbolos patrios incluyendo el himno
nacional no han conformado un elemento comtin entre todos los guatemaltecos.

Basicamente ahora nos conformamos como cuatro pueblos. los mayas, los
xincas, los garifunas y los ladinos. Todo esto después de los acuerdos de paz, y
desde este punto de vista estamos divididos y sub divididos porque el pueblo
maya son 22 pueblos entonces no para todo estamos unidos por medio de los
simbolos.

¢A pesar de todo esto tenemos elementos para mejorar nuestra imagen?

Por su puesto, lo que hemos tenido son malas politicas y eso nos ha enfrentado,
y eso nos hizo vivir 36 afios en conflicto interno, no hemos tenido un lineamiento
realmente de estado que nos unifique respetando la diversidad del pueblo de
Guatemala y ahi es donde estan las riquezas de Guatemala precisamente en esa
diversidad encontraremos inagotables fuentes de riqueza, luego no podemos dejar
de mencionar la diversidad geogréafica del pais.

2Cuadles son los hechos histdricos que nos han afectado en el siglo XX?

En el siglo XX tenemos que ver hechos intemos como externos y tenemos que ver
que fue marcada Guatemala por una dictadura iniciada en 1898 y termina en
1820, después de un periodo de recuperacion democratica se cae en otra
pequefia dictadura de 14 afios, después hubo un periodo de cambios de la
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revolucion de 1944 de diez ariios, luego se llega a una contra revolucion, y caemos
en los gobiernos militares, con el conflicto atmado y entonces vemos que este
siglo es muy marcado por los diferentes aspectos politicos. En el aspecto externo
las guerras mundiales, la guerra civil espafiola y su incidencia aparte de
situaciones naturales como terremotos, huracanes e inundaciones, por lo tanto
tenemos que ver los problemas que causaron en la sociedad guatemalteca.

¢Todo esto afecto a la sociedad guatemaiteca?

Con base en todas estos hechos y experiencias, necesitamos no caer en los
errores del pasado, pero tenemos que verio dentro de un nuevo concepto que se
habia manejado antes y no se ha entendido bien, ahora se habla de un periodo
guatemalteco, pero el guatemalteco ;sabe que es la democracia? O se ha
confundido en libertinajes y por otra parte estamos en un periodo del cumplimiento
de los Acuerdos de Paz, que se firman en 1996 ahi hay una serie de promesas;
este periodo es el que vive Guatemala actualmente.

¢ Qué ventajas tenemos ante otros paises?

En ’pn'mer lugar los guatemaltecos tenemos un pais precioso, porque tenemos
una diversidad geografica aqui estan todas las alturas, todos los climas porque asi
como tenemos las costas a nivel del mar, tenemos las boca costas y tenemos las
maximas alturas de Centro América, tenemos las zonas de cultivos areas y semi
areas, las selvas, los bosques humedos tropicales tenemos un sistema
hologréfico magnifico. Luego tenemos la diversidad cultural, la riqueza histérica las
fuentes arqueoldgicas coloniales republicanas etc. Entonces el pais tiene una
serie de elementos que manejando muy bien las distintas politicas pueden llegar a
explotarse y llegar a ser una nacién muy sélida porque tiene todos los elementos a
nuestro favor, si la vemos es preciosa, aqui lo que tenemos que ver es que el
guatemalteco a través de los siglos es creador, ha hecho pero la gran
responsabilidad que el guatemalteco tiene es que lo que ha creado lo tiene que
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proteger, no depredar ese es el problema que tenemos que encontrar un punto de
balance.

Algo mas que quiera agregar?

Eso que tenemos un pais realmente maravilloso y que esta en nuestras manos
poder engrandecerio.

lEntonces mejorar nuestra imagen ante la comunidad internacional esta en
nuestras manos?

Asi es, porque tenemos toda esta carta de presentacion que queremos de
Guatemala, ademas es de los paises mas ricos en el mundo, solo vemos su
proporcidn es un pais pequefio con variedad de climas, variedad de culturas, un
patrimonio cultural maravilloso con reconocimientos de la UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), paisajes maravillosos
colores, olores, sabores, desde el punto de vista de cualquier cultura entonces
debemos hacer es saber manejario y explotario porque tenemos que brindar una
imagen positiva de Guatemala. En Guatemala se vive bien si se quiere porque
tenemos premios Nobel, inventos, somos quinto productor a nivel mundial de
melén en el mundo de casi doscientos paises y de aziicar superamos a Cuba.

Todo esto no lo conoce la sociedad....

Hay que incentivar el civismo lo que pasa que en la escuela y la familia no hay
incorporacién los valores civicos que generan un orgullo nacional en la familia
ensefian los aspectos religiosos pero desde el punto de vista, entonces no hay
una relacion que conecte al individuo con el pais.
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¢Para hacer estos cambios es desde la familia o desde el estado?

En primer lugar es la familia porque la familia es la que inculca y luego el estado a
través de sus carteras son las que deben fortalecer el civismo, hay gente que ni
siquiera sabe por qué se celebra el 15 de septiembre, basta ver en los medios que
hay gente que no sabe por qué se celebra el 20 de octubre, entonces sino
sabemos de nuestros momentos claves que vamos a decir de Guatemala
entonces debe haber una politica formativa en valores civicos.

tConocemos nuestra historia?

Hay un desconocimiento total acerca de lo que es nuestra historia y esto genera
que no haya un vinculo entre el individuo y el pais, podemos ver hay
guatemaltecos que cuando salen del pais se deja alienar y se averglienza hasta
de hablar el castellano, pierden el acento y llegan hasta darles vergiienza de ser
guatemaltecos. Yo veo a espafioles que tienen cuarenta afios viviendo aqui en
Guatemala y mantienen el acento espaiiol, y eh conocido guatemaltecos que dos
afios que viven en Espaiia y hablan como espaiiol, y los que se van a Estados
Unidos , especificamente a California tratan de confundirse con ofras masas |
especiaimente las mexicanas para pasar desapercibidos, entonces aqui estamos
perdidos porque no ha habido cimentacién en el valor de identidad mientras que el
mexicano si es fuerte pero esto no es general porque si hay guatemaltecos que
viven en minorias y si viven en civismo, hay orgullosos, no podemos generalizar
tampoco, desde el colegio se maneja una historia deformada hasta llegar a la
universidad se maneja otro tipo de visién histérica, el problema nuestro es el mal
manejo de la historia.
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¢Es decir que nosotros con ausencia de civismo entramos a la poblacion
economicamente activa es donde se es notoria la ausencia de civismo?

Asi es, recordemos que mucha gente entra a trabajar donde tiene la oportunidad y
muchas veces no estan aptas para desempeifiar el cargo, y ahi se aliena el
problema de la imagen, un dicho muy sabio es “zapatero a tu zapato”. Si cada
quien estuviera donde debe estar esto seria mas positivo porque cada quien da de
su conocimiento, pero nuestro problema viene desde la educacion.

¢Cree usted que podemos dar una mejor imagen a pesar de nuestros
problemas?

Si, nuestros problemas también se dan en Latinoamérica o en otros continentes
pero nosotros mismos exportamos las imagenes negativas cuando uno recibe
visitantes del extranjero y profesionales inmediatamente se dan cuenta de las
maravillas del pais, si solo con ver su naturaleza es un aspecto positivo solo con
ver su belleza y cultura ya es un aliciente para poder construir, para poder
construir la imagen del pais pero si hablamos de mortandad desnutricién no lo
lograremos tenemos que ver eso, salir de eso si tenemos violencia es porque hay
causas que la motivan, pero lo mas importante es el desconocimiento de la
historia y creo que el civismo seria formidable hacerio valer ya dentro del
guatemalteco aqui no hay un orgullo mas que cuando juega la seleccion. No
debemos desnudar a la patria debemos proyectar su fortaleza hacer su
presentacion proyectar sus fortaleza, Guatemala es un pais fuerte, la cultura
Maya, la colonia y hoy en dia si vemos la ciudad mas hermosa de Centro América
es Guatemala
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¢Que aconseja a los futuros internacionalistas para el desarrollo de la
imagen de Guatemala?

Que tengan un conocimiento muy general sobre Guatemala, tenemos que estar

muy conscientes de lo que representa el pais desde el punto de vista histérico-

cultural y conociendo eso, proyectar todo este desarrollo cultural que hemos tenido

a través de la historia y por otro lado a través de una cuestion grafica, el

patrimonio intangible y tangible toda esta maravilla y si la queremos ver desde el
punto de vista natural hay un complemento entre la maravilla, entre la naturaleza y

la cultura entonces es necesario encontrar balanza de una imagen positiva.
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