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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA:

Guatemala, diez de noviembre del dos mil diez

ASUNTO: La estudiante: LIGIA MARIA LOPEZ GONZALEZ, Carnet No.
286317339, inicia tfrdmite para ia realizacion de su examen

de tesis

1. Se admite para su tfrdmite el memorial correspondiente y se dan
por acompanados los documentos mencionados. 2. Se fraslada al
(a) Coordinador (a) de la Carrera correspondiente Licda. Ruth
Jadcome de Alfaro, para gue acepte el tema de Tesis planteado.

3. Elresto de lo solicitado téngase presente para su oportunidad.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Yt
licda. Geidy Magali De Mata
DIRECTORA

Se envia el expediente completo.
myda
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Guatemalag, 12 de noviembre del 2010

Licenciada
Geidy Magali De Mata, Directora
Escuela de Ciencia Politica

Estimada Licenciada De Mata:

Por medio de la presenfe me permito informarle que, verificados los
registros de Tesis de la Escuelaq, el tema:
“PROGRAMAS E INICIATIVAS DE SEGURIDAD, DE RECONOCIMIENTO
INTERNACIONAL, QUE AGILIZAN EL COMERCIO INTERNACIONAL DE
GUATEMALA” Presentado por el (la) estudiante LIGIA MARIA LOPEZ GONZALEZ,
Carné No. 200317339, puede autorizarse dado que el mismo no tiene

antecedentes previos en nuestra Unidad Académica.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS"

licda. R
Coordinadora Area

Se regresa expediente completo.
c.c.: Archivo

myda.
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ASUNTO: El (a} estudiante: LIGIA MARIA LOPEZ GONZALEZ, Carnet:
200317339 continua trdmite para la readlizacion del examen de

Tesis.

1. Habiéndose aceptado el Tema de Tesis propuesto, por parte del
Coordinador (a} de la Carrera, Licda. Ruth Jdcome de Alfaro, pase al
Coordinador de Metodologia, Lic. Jorge Armiaga para que se sirva emitir

dictamen correspondiente sobre el Diseno de Tesis.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

244

licda. Geidy Magali De Mata Medrgno

DIRECTO

Se envia el expediente
C.c. Archivos

myda.
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Guatemala, 10 de enero del 2011

Licenciada

Geidy Magali De Mata Medrano
Directora, Escuela de Ciencia Politica
Universidad de San Carles de Guatemela

Estimada Licenciada De Mata:

.

Por medio de la presente me dirijo a usted con el objeto de
informarle gque, tuve a la vista el trabajo de Tesis del o (la)
estudiantfe LIGIA MARIA LOPEZ GONZALEZ, Carné
200317339 titulado “PROGRAMAS E INCIATIVAS DE SEGURIDAD, QUE
AGILIZAN EL COMERCIO INTERNACIONAL DE GUATEMALA". £l (la) estudiante
en referencia hizo las modificaciones y por lo tanto, mi dictamen es
favorable para que se apruebe dicho diseno y se proceda a
realizar la investigacion.

Archivos

Se regresa Expediente completo
myda/
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+
ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Guatemala a los catorce dias del mes de enero del dos mil once

ASUNTO: el (la) estudiante LIGIA MARIA LOPEZ
GONZALEZ , Carnet No. 200317339 Contintia Tramite

para la realizacion de su Examen de tesis.

1. Habiéndose emitido el dictamen correspondiente por parte
del Coordinador de Metodologia, pase al {la) Asesor (a) de
Tesis Lic. Rubén Corado Cartagena, para que brinde la

asesoria correspondiente y emita su informe.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS"

edrano

Licda. G¢idy Magali De

Dire

Seregresa expediente completo
c.c. archivos

myda/
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIA POLITICA

Guatemala, febrero de 2012

Licda. Geidy De Mata
Directora

Sefiora Directora:

Me es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que desde que fui nombrado como asesor de
la Tesis de la estudiante Ligia Maria Lopez Gonzalez, en el tema de investigacion denominado:
“PROGRAMAS E INICIATIVAS DE SEGURIDAD, QUE AGILIZAN EL COMERCIO INTERNACIONAL
DE GUATEMALA” tuve a bien orientar y revisar el trabajo de investigacion preparado por la estudiante
Lépez Gonzalez.

En tal sentido, es valioso hacer notar que el trabajo se realizd en el marco de los aspectos teorico -
metodoldgicos, v académico requeridos. Por lo tanto considero que, la Tesis retine los requisitos exigidos
por la Escuela, y en consecuencia el dictamen es FAVORABLE para que continiie con los tramites
correspondientes y el trabajo sea presentado para obtener el grado académico correspondiente que la
Universidad otorga para el caso.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle a la Sefiora Directora, la seguridad de mi mas
alta y distinguida consideracion.

Atentamente,
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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA: Guatemala, dieciséis de febrero del dos mil doce.-=--===--==cmmmmmmmmmcmeeeae

ASUNTO: el (la) estudiante LIGIA MARIA LOPEZ GONZALEZ,
carnet No. 200317339, contintia tramite para la realizacién de su

examen de Tesis.

Habiéndose emitido el dictamen correspondiente por parte del (la) Lic. Rubén Corado
Cartagena en su calidad de Asesor de Tesis, pase al (la) Licda. Ruth Teresa Jdcome de
Alfaro, para que proceda en su calidad de Coordinador (a) de la Carrera de Relaciones
Internacionales a conformar el Tribunal que escucharad y evaluara la defensa de tesis,
segun el articulo 70 del Normativo de Evaluacién y Promocién de estudiantes de la
Escuela de Ciencia Politica.

Atentamente,

"ID Y ENSENAD A TODOS”

Licda. Geidy Magali De Mata Meédrano

Se regresa expediente completo
¢.c. Archivos

myda
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIA POLITICA
COORDINACION AREA RELACIONES INTERNACIONALES.

ACTA DE EVALUACION DE TESIS

(Licenciatura en Relaciones Internacionales)

En la ciudad de Guatemala, el dia siete de marzo del dos mil doce, se realizé la
Lectura y Defensa de tesis de LIGIA MARIA LOPEZ GONZALEZ, Carné No.
200317339, titulada: “PROGRAMAS E INICIATIVAS DE SEGURIDAD QUE
AGILIZAN EL COMERCIO INTERNACIONAL DE GUATEMALA”. Para la
Licenciatura en Relaciones Internacionales ante el Tribunal conformado por: Lic.
Roberto Jiménez Ayala, Licda. Mayra Villatoro Del Valle y Licda. Ruth Teresa
Jacome de Alfaro como Coordinadora del Area de Relaciones Internacionales,
habiendo evaluado y escuchado el informe de investigacion del (la) sustentante,
_consideran que el mismo contiene las cualidades necesarias para un trabajo de

tesis, por lo tanto, el dictamen es de APROBADO (A).

Lic. Roberto"izménez Ayala Licda. Mayra Vitfatoro Del Valle

LicdaMde Alfaro
Coordinadora Area de Relaciones Internacionales

“IDY ENSENAD A TODOS”
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Escuela de Ciencia Politica

ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA: Guatemala, veinte marzo del doce.

Con vista en los dictimenes que anteceden, autorizo la impresién del trabajo de
Tesis del (la) estudiante: LIGIA MARIA LOPEZ GONZALEZ, Carné No. 200317339
titulado: “PROGRAMAS E INICIATIVAS DE SEGURIDAD, QUE AGILIZAN EL
COMERCIO INTERNACIONAL DE GUATEMALA".

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Se envia el expediente
c.c. Archivos
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INTRODUCCION

Los atentados terroristas del 11 de Septiernbre del 2001 en Estados Unidos,
provocaron repercusiones politicas, sociales y econdémicas a nivel mundial, y en
este ultimo efecto tuvo un cambio en el comercio internacional, especificamente
en las importaciones que Estados Unidos que como socio mayoritario de
Guatemala, enfrenté consecuencias como el aumento de medidas de seguridad
en el ingreso de las mercaderias ya sea por via aérea, terrestre o maritima, lo que
genera que en la competitividad del comercio se apliquen medidas de seguridad

en este proceso.

En este contexto, Estados Unidos y la Comunidad Internacional desarrollaron
programas e iniciativas que armonicen el transporte de mercaderias en el marco
de la seguridad, para evitar otro atentado terrorista o actividades ilicitas, puesto
que el trasiego de estupefacientes ilegales es un riesgo que corre el desarrollo del
comercio internacional, ya que anterior a dichos atentados la seguridad se
relegaba a temas de seguridad en los medios de transporte y el control del
contrabando de mercaderias. Por otra parte, la agilizacidn surge como necesidad

por ias medidas inmediatas tomadas posterior a ios hechos terroristas.

Derivado de la formulacién de los programas e iniciativas, Guatemala se ve
forzada a tomar en cuenta estas nuevas politicas, por 10 que la presente
investigacion tiene como objetivo identificar cuales son los que se adaptan de
manera inmediata al pais, puesto que la seguridad es un factor de competitividad,
principalmente en el tiempo en que se exporta, de la misma manera se busca
conocer sobre la formulacidon, consistencia y beneficios que representa para el
sector publico y privado del pais. Asi mismo, conocer el panorama que tiene
Guatemala en cuanto a las empresas vinculadas a la exportacién por medio de la

cadena logistica.

Para efectos de la presente investigacion, se aborda en el primer capitulo los
aspectos metodoldgicos y tedricos que fundamentan las ideas expuestas, donde
se sefiala la teorizacidén y su relacidn con el estudio realizado, de la misma manera

contiene el planteamiento del problema, justificacion, delimitacion y los métodos e



instrumentos de recopilacion de la informacidon, ademas de las entrevistas que se

formularon con personas reiacionadas con los programas expuestos.

El segundo capitulo, expone sobre los detalles de los atentados terroristas y las
medidas inmediatas que tomaron Ias autoridades norteamericanas, y los aspectos
sobre seguridad y comercio internacional y los efectos que causaron para impulsar
medidas giobales en el intercambio de mercaderias, asi como Ia identificacion de

los paises promotores de la seguridad y los que exportan hacia Estados Unidos.

El tercer capitulo, formula la insercion de la cadena logistica como elemento
esencial en la seguridad y la agilizacidn en el comercio internacional, para poder
exponer y describir los programas e iniciativas en materia de seguridad que son:
Iniciativa del Contenedor Seguro de los Estados Unidos (CSl), Alianza de Aduanas
y Empresarios contra el Terrorismo C-TPAT, Alianza Empresarial para el
Comercio Seguro (BASC) y Marco Normativo SAFE, para asegurar y facilitar el
Comercio Global de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA)

El cuarto capitulo destaca el tema de la caracterizacidén del comercio internacional
de Guatemala, la composicidn de las exportaciones en el rubro de productos
tradicionales y no tradicionales, los sectores que promueven las exportaciones
desde el pais, los sistemas voluntarios de seguridad implementados, asi como las
medidas y beneficios que representan los programas de seguridad a las empresas

guatemaltecas.

El capitulo quinto comprende el contexto que desarrolla Guatemala en cuanto a la
relacion entre sector publico y privado en materia de seguridad y agilizacion de las
exportaciones por medio de las aduanas, la identificacion de los sectores que
intervienen en el comercio internacional guatemalteco y resultados obtenidos en

materia de seguridad.



CAPITULO |
ABORDAJE TEORICO - METODOLOGICO

El presente capitulo responde a los métodos y técnicas que se emplearon para
fundamentar las ideas expuestas en el estudio de los programas e iniciativas de
seguridad que agilizan el comercio internacional de Guatemala, de la misma
manera se expone la teoria utilizada que formula el comportamiento del comercio
internacional y su respectiva relacién con la misma. Para lo cual se establece el
planteamiento del problema, justificacion, delimitacibn y los métodos e

instrumentos que formulan los resultados de la informacién adquirida.

En primera instancia es necesario identificar a los actores y elementos que se
destacan durante la exposicion de los puntos expuestos que dan forma a cada
tema capitular. Por lo que al referir programas e iniciativas se relaciona por medio
del primer término a lo que implica desarrollar el impulso del mismo, y la segunda
identifica a los actores que desarrollan las actividades que se llevaron a cabo del

resultado de los atentados del 11 de septiembre del 2001 en Estados Unidos.

Lo anterior tiene como resultado dos aspectos importantes. la seguridad vy
agilizacion, de manera que el primero resulta de los atentados perpetrados vy el
segundo resulta del aumento de controles en el ingreso de mercaderias hacia el

pais norteamericano que llevo a cabo nuevas restricciones.

De manera que como se conceptualiza en el capitulo segundo, el comercio
internacional se refiere en el intercambio de bienes y servicios, lo que involucra a
los sectores exportadores de Guatemala, que funcionan por medio de la cadena
logistica, es decir desde que se envia la mercaderia a las respectivas aduanas del
pais, ya sea via aérea, maritima o terrestre, hasta que el importador en el exterior
la adquiere. De esta cuenta se tiene el paso aduanal, que en Guatemala es

administrado por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).



Por lo que se tienen como actores en el comercio internacional a los paises
promotores de la seguridad, los paises que exportan en este caso seria
Guatemala representado por el sector publico a la SAT y al privado por las
empresas involucradas en la cadena logistica. Y se tiene como actor a los
programas desarrollados en funcion de la seguridad y agilizacion del proceso de la

cadena logistica.

El planteamiento del problema se refiere en cuanto resultado de los atentados
terroristas del 2001 en Estados Unidos, ya que con estos hechos se evidencié la
vulnerabilidad a que los paises del mundo estan expuestos y que por ende, el
terrorismo se convirtié en un evento fundamental en el sistema internacional, tanto
para los Estados Unidos, como para los demas paises que participan en el

comercio internacional.

Por otra parte Guatemala, por su posicidn geoestratégica, y sus aduanas que
tienen salida en o aéreo, terrestre y maritimo y que este ultimo cuenta con salidas
tanto en el Pacifico como en el Atlantico, pueden ser aprovechados para
incrementar exportaciones reduciendo costos y tiempo, sin embargo esto ha sido
utilizado para el trasiego de ilicitos aprovechado por el crimen organizado vy
representa una amenaza en funcién del terrorismo, ademas de la corrupciéon que
se genera, el cual puede afectar la imagen del pais a lo que los paises
desarrollados denominan como “pais de alto riesgo”. Es asi, como surgen las
iniciativas para los programas de seguridad, iniciaimente en los Estados Unidos,
que se basaron en estandares que se deben cumplir, por todos sus proveedores
para poder lograr un comercio seguro, que pretenden incluir a toda la cadena
logistica del comercio internacional, para que cada eslabon esté asegurado y no

pueda ser contaminado y riesgoso.

Planteados estos aspectos, el problema a tratar se refiere al problema del retraso
en el ingreso de mercaderias hacia el socio mayoritario de Guatemala que es
Estados Unidos, y que los programas que satisfacen la seguridad y agilizacion,

representan un amplio proceso de cambio que debe llevar el pais, lo que implica la
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alianza entre sector publico y privado para lograr los objetivos de los mismos. Los

programas que fueron analizados son:

La Iniciativa de! Contenedor Seguro de los Estados Unidos (CSl)
Alianza de Aduanas y Empresarios contra el Terrorismo C-TPAT

Alianza Empresarial para el Comercio Seguro (BASC)

B w N o=

Marco Normativo SAFE, para asegurar y facilitar el Comercio Global, de la

Organizacion Mundial de Aduanas {OMA)

La investigacion se justifica, por la busqueda de satisfacer el panorama del pais en
cuanto a la adopcion de los programas en materia de seguridad y agilizacién, ya
que estos aspectos representan en la actualidad, el aumento de la competitividad
con otros paises exportadores. De manera que el interés por desarrollar el
presente estudio se debe a contextualizar el desarrolio del comercio internacional,
especificamente desde Guatemala hacia Estados Unidos y la relacion que llevan
los sectores publico y privado en la optimizacion de la cadena logistica, ante la

identificacion de los programas que el pais ha adoptado.

En cuanto a las delimitaciones, en primera instancia en el aspecto espacial es
necesario indicar que se realizd en el departamento de Guatemala, puesto que es
donde se concentran las instituciones relacionadas con el tema, por parte del
sector publico la SAT, y del privado las empresas representadas por las distintas
asociaciones involucradas en la cadena logistica. De la misma manera la
delimitacion temporal corresponde al periodo 2001-2011 puesto que en el inicio de
este periodo se perpetran los atentados terroristas, y posteriormente en estos 10
afos se contextualizan la creacion de los mecanismos de seguridad en el

comercio internacional.

Respecto a la delimitacion tedrica conceptual la Investigacion se basa en la Teoria
Clasica del Comercio, que tiene sus raices en la obra de Adam Smith (1723-
1790), la riqueza de las Naciones, ya que es una teoria propia del comercio

internacional, puesto que segun ésta, el comercio se transformé progresivamente
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a una fase industrializada de mayores condiciones de productividad, que requerian
una ampliacidon del mercado, por lo que se buscaba explicar la necesidad del iibre
cambio en el comercio internacional, en virtud de las necesidades de expansion
del capitalismo. Smith, plantea que “las ventajas de la especializacion de la
produccion entre paises que permite ampliar la produccién de cada pais y a la vez

ampliar las fronteras del mercado internacional” (Mochon, 1997, pag. 22).

De manera que la presente teoria involucra al tema de la investigacion, debido a
que, el comercio se transforma por la progresiva industria, esto tiene un impacto
en el comercio, Io que provoca la ampliacién del mercado y por ende la expansion
capitalista, en este contexto la ampliacion de mercado corresponde a la necesidad
de exportar los bienes producidos, y al expandirse el capitalismo es posible
identificar una cadena: industria, expansion progresiva, ampliacidbn de mercado y

expansion capitalista.

Dicha cadena fue alterada en el momento de perpetrarse los atentados terroristas,
ya que las repercusiones demandaron adoptar medidas de seguridad en la cadena
logistica, 10 que generd la necesidad de buscar la agilizacién en el desarrolio de
las exportaciones y de esta manera se crean los programas e iniciativas para la
agilizacion en el comercio internacional, [o que impfica una serie de medidas en el
contexto guatemalteco, en cuanto al sector privado y publico, para poder
restablecer la cadena en la teoria utilizada y asi lograr el desarrollo por medios

econdmicos propios del comercio internacional.

La persistencia en los métodos de seguridad para evitar un posterior atentado, se
muestra en la dificultad con que los exportadores envian las mercaderias, es de
esta forma que el estudio se realiza en torno a la agilizacion que necesitan los
empresarios involucrados en la cadena logistica y en la seguridad que Estados
Unidos demanda, pero que la aplicacion de tales programas implica un cambio
estructural en lo aduanal y en lo empresarial, por lo que se formula los aspectos
nacionales en funcidn de la aplicacion de los programas en el tercer capitulo para

poder continuar con la cadena que se identifica en la teoria clasica del comercio.
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En este contexto, es importante indicar que para la indagacibn de temas
concernientes a la investigacion se realizé en forma documental, por lo que se
contextualizd e interpretd la informacién recabada, destacando las caracteristicas
principales de los programas, de la SAT y de Ios sectores productivos del pais. Asi
mismo en las unidades de analisis determinadas son: los programas de
seguridad, y la SAT como parte del sector publico para responder a los cambios
necesarios para el pais en materia de comercio internacional. También se tomo
como unidad de analisis a las empresas relacionadas con la cadena logistica,

principalmente las que han acogido el programa BASC.

Derivado de las unidades de analisis es posible responder a las preguntas

generadoras del tema, mismas que se plantean a continuacion:

1. ¢, Guatemala tiene la cultura e infraestructura para adoptar los programas e
iniciativas de seguridad, de reconocimiento Internacional, para agilizar su
comercio internacional?

2. ¢,Cuales son estos programas e iniciativas de seguridad, de reconocimiento
internacional, que ha adoptado Guatemala para agilizar su comercio
internacional?

3. ¢, Cuales son los verdaderos beneficios que éstos programas e Iniciativas de
seguridad, pueden aportar para agilizar el comercio internacional de

Guatemala?

De la misma manera los argumentos planteados se comprobaron por medio de las
entrevistas realizadas con preguntas abiertas con los actores involucrados que
son: Flor de MariaMéndez, politdloga, consultora Jr. quien laboré en BASC
Guatemala, Anabella Orellana de Motta, Contadora Publica y Auditora, que
desempefia el cargo de auditora interna de COMBEX-IM, Jorge Augusto
Wellmann que es administrador de empresas y desempeia el cargo de Gerente
General de la Empresa ODISEA, Juan Pablo Asteguieta, quien es ingeniero

industrial y desempefia el cargo de gestor del sistema BASC en la empresa



naviera Transmares S.A., €s importante mencionar que las empresas que figuran

en las entrevistas realizadas han adoptado el programa BASC en Guatemala.

Los entrevistados ofrecieron aportes significantes para la elaboracién del presente
estudio ya que se trataron los puntos expuestos en los capitulos que formulan la
tematica propuesta en el estudio en cuanto a los factores que interfieren-en la
agilizacion del comercio internacional en Guatemala, las repercusiones derivados
de la ausencia de seguridad, la reaccién de los exportadores ante la problematica
de la inseguridad en las exportaciones y como les afecta, el conocimiento que
tienen sobre los programas adoptados en el pais y su funcionamiento y las

politicas de seguridad que toma el Estado guatemalteco.

De la misma manera es importante puntualizar que para complementar la
investigacion se utilizé la metodologia bibliografica y documental basada en
documentos bibliograficos, hemerograficos y electronicos. Entre documentos
bibliograficos se utilizaron libros y documentos oficiales como el Acuerdo de
Directorio 14-2010 que formula la adopcién del Marco Normativo SAFE en
Guatemala, el mismo Marco Normativo expedido por la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), la Ley Organica de la SAT, igualmente se recurrid a sitios
oficiales de internet que exponen los detalies de los programas expuestos y
periddicos, todo identificado detalladamente en la bibliografia. Asi mismo se utilizo

el analisis de contenido en dichos documentos.

Finaimente es importante sefalar que con base a la metodologia expuesta, el
planteamiento y relacion de la delimitacion tedrica, las enirevistas realizadas, los
documentos revisados, debidamente citados, contextualizados y analizados la

presente investigacion se presenta valida con base a la metodologia utilizada.



CAPITULOII

2. ASPECTOS CONCEPTUALES SOBRE SEGURIDAD Y COMERCIO
INTERNACIONAL

2.1. Conceptualizaciéon

El término de “seguridad” es un mecanismo que asegura el buen funcionamiento
de algo, previniendo que este falle, se force o se violente. Asi mismo, en cuanto a
seguridad internacional, Arturo Sotomayor del instituto de Ciencia Poiitica de la
Universidad Catdlica de Chile define que “...la seguridad internacional se define
como una sub-disciplina que forma parte del estudio de las relaciones
internacionales y que atiende, esencialmente, a lo referente a la amenaza, uso y

control de la fuerza militar” (Sotomayor, 2007, pag. 1),

Para tratar el tema de laseguridad en el comercio internacional, en primera
instancia se toma como punto de partida a los atentados terroristas que tuvieron
lugar en los Estados Unidos el 11 de septiembre del 2001, puesto que derivado de
este ataque el comercio adquiere nuevas dimensiones para su desarrollo,
especificamente en la seguridad y la competitividad que se genera en este
aspecto, de manera que el presente capitulo expone de manera lineal los efectos
de la inseguridad en el comercio internacional, los paises que promueven la
seguridad en |la cadena de suministros y el comercio seguro que deben acoger los
paises subdesarrollados en materia de competitividad. Al respecto, al referir los
atentados terroristas del 11 de septiembre del 2001, se comprende una serie de

atentados terroristas y suicidas, cometido ese dia en el afio 2011.

El territorio estadounidense, se vié afectado por los actos perpetrados por la
organizacion Al Qaeda, mediante el secuestro de aviones comerciales para ser
impactados contra las Torres Gemelas y el Pentagono, 1o que tuvo como resultado
mas de tres mil personas muertas y otras seis mil heridas, asi como la destruccidn
de parte del centro mundial de comercio en Nueva York y dafos en el Pentagono,

asi como en el estado de Virginia. De acuerdo a las investigaciones del Burd



federal de Investigaciones (FBI)1, los atentados fueron cometidos por diecinueve
miembros de la red Al Qaeda, divididos en cuatro grupos de secuestradores, cada
uno de ellos con un terrorista piloto que se encargd de controlar el avion hasta sus
objetivos, siendo estos Las Torres Gemelas del Centro Mundial de Comercio, el
Pentagono y el cuarto que no alcanzd ningun objetivo, debido a que se estrelld en
campo abierto por un enfrentamiento que sostuvieron los pasajeros y los

tripulantes del comando terrorista.

De esta cuenta el sistema mundial cambi6 debido a las repercusiones que tuvo
dicho atentado, en aspectos politicos, econémicos y sociales, ya que de acuerdo
al internacionalista Enrique Serrano, indica que este fue el dia en que el mundo
cambié para siempre porque “ocurrio lo inesperado’, puesto que Estados Unidos,
a pesar de haber participado en enfrentamientos de gran magnitud como la
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o0 de apoyar en luchas insurgentes
derivadas de la Guerra Fria, nunca registré un enfrentamiento o un ataque en su
territorio (excepto el ataque ocurrido en Pearl Harbor) y esto representa un golpe
duro hacia su seguridad. Por lo que es importante exponer las repercusiones que

tuvo el suceso.

En tal sentido, las repercusiones de los atentados, fueron notables casi de
inmediato en el accionardel gobierno norteamericano, que partié de la idea de la
seguridad nacional, cambid drasticamente debido a que se instaurd que la politica
internacional estuviera dirigida a la lucha frontal contra el terrorismo puesto que
Estados Unidos realizé un llamado a varios paises del mundo a que se luchara en

conjunto contra grupos como Al Qaeda.

Por otra parte esto representa la emergencia de nuevos enemigos para Estados
Unidos, ya que previo al ataque, se combatia contra Estados, sectores o pueblos

que representaran una amenaza para la democracia, pero posterior al hecho se

1 El FBI anuncid la lista de los 19 secuestradores de los aviones el 14 de Septiembre de ese mismo
afio. Fuente: http://www.fbi.gov/pressrel/pressrel01/091401hj.htm
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hizo necesario combatir directamente a grupos religiosos o0 exiremistas
directamente. Debido a esto sedesarrolia el temor nuclear ya que, desde la Guerra
Fria no existia la amenaza de un holocausto nuclear, pero desde el 11 de
septiembre del 2001, los informes de la CIA revelaron tiempo después que los
atagues hablaban del peligro de paises como Iran e lrag en el desarrolio de

bombas con uranio.

La invasion a Iraq en 2003 estuvo justificada en esa misma base debido a que la
CIA nuevamente lanzd una alerta global debido a que su inteligencia descubrié
que Al Qaeda habia lanzado una amenaza de ataque nuclear si su lider, el hoy
fallecido Osama Bin Laden, era capturado o dado de baja. Dentro de las
repercusiones sociales, se tiene el “temor colectivo” este hecho es posible sefalar
que causo un trauma similar al que sufren las personas gue padecen un accidente
de transito, que quedan como victimas de un miedo paralizante porque queda
vulnerable con la idea de que puede volver a ocurrir, esto es lo que los psiquiatras

conocen como estrés postraumatico.

De acuerdo a la psicologa Margarita Garcia dice que después del derrumbe de las
Torres Gemelas y del atentado en general, se generd un panico generalizado que
continda hoy vigente porque si algo pasd es posible que se repita. Por otra parte
se realizaron restricciones a los derechos civiles, ya que de acuerdo con el
analista internacional Angel Rivero, en entrevista con el diario “El Pais’ de Espafia,
sefala que “se aumentaron los controles de los derechos civiles, este pais
asumio6 el papel de policia del mundo y se permitid indagar en la vida de las
personas que podrian por sus creencias religiosas o pais de origen, significar una
potencial amenaza para la seguridad del pais” (Diario El Pais, 2011, pag. 1) de
esta manera los musulmanes que ingresan al territorio estadounidense o los
residentes en Estados Unidos quedaron registrados por las huellas dactilares,
siendo un total de 80,000 entre arabes y musulmanes, asi como también fueron
entrevistados y algunos detenidos, como resultado de la resolucion conjunta del
Congreso norteamericano 107-40, que autorizé el uso de la fuerza militar para

detener y prevenir el terrorismo internacional.
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También se tiene al desarrolio de Democracias mundiales, para el analista Aniczar
Marroquin en cierta medida los eventos que condujeron a las revoluciones en
Egipto, Libia y Siria tuvieron como base los atentados del 11 de septiembre, ya
que al iniciar una campafa mundial por ia captura de Osama Bin Laden , que
incluyé a gobiernos de paises como Inglaterra, Francia, Canada, organismos
internacionales como la ONU, y en este objetivo se impulsaron procesos de
derrocamientos de regimenes autoritarios, partiendo de la base de que en el
momento que los paises aliados buscaron el control del petréleo iraqui, incluyd
entregar el poder al pueblo y esto gener6 un efecto domind que provocd nuevos

liderazgos en estos pueblos que se levantaron.

Dentro de las medidas adoptadas se tiene que el Estado norteamericano extremé
medidas que se hace necesario mencionar ya que de alguna manera influyen
sobre la formulacion de los programas e iniciativas de seguridad en el comercio
internacional. En primera instancia tras los ataques, se cred una nueva agencia
federal denominada Departamento de Seguridad Nacional para la lucha anti
terrorista, integrado por la agencia de inmigracidon, de aduanas, departamentos de
policia entre otros. Asi mismo se aprob¢ la “Ley Patridtica” que suspendié y limitd
las libertades y derechos constitucionales con el fin de aumentar la seguridad
interna del pais y que permite el control de Ios cuerpos de inteligencia. De la
misma manera en la vida cotidiana de la poblacién se vieron cambios tangibles,
como la colocaciébn de carteles y altavoces en las calles y autobuses con la

consigna “si sabes algo, di algo”.

Tomando en cuenta que la seguridad es la accion que afirma un buen
funcionamiento y que en el aspecto internacional atiende lo referente a la
amenaza es posible justificar las medidas tomadas posterior a los atentados del 11
de septiembre en el aspecto del comercio internacional en el ingreso de

mercaderias sea por via aérea, terrestre o maritima.

De la misma manera es importante referir la diferencia entre el comercio

internacional y el comercio exterior en el presente estudio, y de acuerdo a Raquel
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Gonzalez Blancoz, la diferencia principal es que el comercio internacional implica
la actividad propia de intercambio de bienes y servicios en un mercado global. Por
otra parte, en el comercio exterior se regula la relacion comercial por medio de
normativas, tratados y convenios entre Estados como el Mercosur, ALBA, ALCA,

etc.

Con el objetivo de armonizar y facilitar el comercio en beneficio de los
involucrados en este tipo de convenios, el comercio internacional se entiende
como un intercambio internacional de bienes y servicios entre dos o mas partes de
distintos paises (algunos exportadores y otros importadores) en cambio el
Comercio exterior define al conjunto de transacciones comerciales que se dedica
a los compromisos internacionales en cuanto a exportar los productos que se
fabrican en un determinado lugar a otras naciones y/o a importar los productos

que se fabrican en otras naciones para venderlos localmente.

En otras palabras, hace alusidn a las formas, condicionantes y contenidos que
conforman la manifestacion del intercambio de bienes y servicios, es decir 1a parte
técnica que implica y formula el comercio internacional, mismo que abarca en una
forma global todas las importaciones, operaciones comerciales y exportaciones,
inversion directa, financiamiento internacional, mercadeo, etc. De esta cuenta
tenemos que un pais persigue en sus corrientes o tendencias de comercio exterior
es sostener y expandir la participacion de sus bienes y servicios en el mercado
mundial, y a la vez lograr que su produccion nacional participe competitivamente
en el mercado interno con las producciones de otros paises mediante el aumento

de la productividad.

Con el objetivo de ampliar el factor seguridad en un nuevo entorno, derivado de
las amenazas en el comercio internacional, es necesario identificarlo dentro de las
actividades en esta materia por parte de Guatemala, ya que tomando en cuenta

qgue el comercio exterior es la parte operativa sobre las normas y regulaciones que

2 Raquel Gonzalez Blanco es investigadora de la Secretaria de Comercio Exterior de Espafia.
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comprende esta actividad es necesario referir las caracteristicas de las politicas
comerciales de Guatemala que se relacionan con la actualizacion de las mismas,
ya que a nivel mundial existen diferentes concepciones, en el caso de Guatemala,

con base a la politica integrada de comercio exterior destacan:

“Politica Comercial: Son todas aquellas acciones que estan vinculadas a la
negociacioén y administracion de los acuerdos y tratados de libre comercio y a las
reglas establecidas por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) para los
flujos de comercio, tanto de exportacibn como importacion”; Politica de
Promocion Comercial: Son las acciones de promocion de exportaciones que
levan a cabo los gobiernos y los empresarios, como la apertura de oficinas
comerciales en el exterior, participacion en ferias, misiones comerciales, etc,;
Politica de Insercién en la Economia Globalizada:Esta incluye la combinacién
de los elementos generales de la economia de un pais, su ambiente para las
inversiones, la infraestructura, los servicios el rol del sector privado como
productor y comercializador eficiente, ia aplicacion de las reglas mundiales de
comercio, la negociacién de los tratados comerciales y la incorporacion a los
bloques regionales”. (CONAPEX, 1996, pag. 8)

Con base a esta ultima politica, se observa que el comercio internacional de
Guatemala esta ligado a tomar en cuenta los sucesos relevantes a nivel mundial y
estar pendiente de los cambios 0 implementaciones que elaboran sus socios
comerciales en la competencia internacional, esto justifica la importancia de la
seguridad, en primer término desde las empresas exportadoras nacionales para
que sirva de ayuda a la agilizacién de la exportacién y a la vez implementar la
seguridad necesaria a partir de los ataques del 11 de septiembre en Estados
Unidos ya que segun el Banco de Guatemala, es el mayor socio comercial del
pais. “...El principal socio comercial de Guatemala y de los principales socios

comerciales de nuestro pais, es Estados Unidos de América” (BANGUAT, 2001,

pag. 1)
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2.2 Los efectos de la inseguridad al comercio internacional

Los efectos de la inseguridad al comercio internacional, se encuentran desde un
principio, en el narcotrafico y el terrorismo puesto que colocan al movimiento del
comercio internacional en riesgo, ya sea por via aérea, terrestre o via maritima,
esto se sefiala en el Informe “Panorama de la insercién internacional de América
Latina y el Caribe 2004" de la Comisiébn Econémica para América Latina y el
Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL) y destaca que este tipo de amenazas han
ampliado el concepto de seguridad, debido a su entorno que lo hace vulnerable y
ha provocado que los paises aumenten los controles en los puertos, aeropuertos
y fronteras para minimizar el impacto que esto pueda traer consigo y afectar las

economias nacionales. (2005:15)

En este contexto los efectos de la inseguridad en el comercio internacional
obedecen al riesgo que se tiene en las mercaderias que ingresan al punto de
destino, ya que es un medio utilizado para el contrabando, la narcoactividad y
posterior a los atentados terroristas, la amenaza de ingresar un arma de
destruccion masiva, de esta cuenta surge la necesidad de que la comunidad
internacional trabaje en iniciativas que controlen este tipo de amenazas
especificamente por medio del control de las aduanas y de las empresas que
exportan, en este contexto surgen los programas e iniciativas para evitar un nuevo
atentado terrorista, de manera que las vias de transporte aérea, terrestre y
maritimas se vieron en la necesidad de ampliar el factor de seguridad y al mismo
tiempo agilizar el desarrollo del movimiento de mercaderias. De manera que los
efectos mas inmediatos son la formulacion del Cédigo PBIP de la Organizacion
Maritima Internacional (OMI) y la ampliacién del Anexo 17 de la Organizacién de

Aviacion Internacional.

La Organizacion Maritima Internacional (OMI) crea la medida denominada “Cédigo
internacional para la proteccion de los buques y de las instaiaciones portuarias”

(Codigo PBIP) con el fin de implementar medidas y procedimientos para prevenir
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los actos de terrorismo que ponen en peligro la integridad de los pasajeros y de la

tripulacion y la seguridad de los buques.

El Codigo PBIP fue adoptado mediante una de las resoluciones adoptadas el 12
de diciembre de 2,002 por la Conferencia de los Gobiernos Contratantes del
“Convenio internacional para la seguridad de la vida humana en el mar” (SOLAS) y
se establece que el Cédigo sera de obligado cumplimiento a partir del 1 de julio de
2,004. Los objetivos de este Codigo, son establecer un marco internacional para la
cooperacion entre los Gobiernos contratantes, los organismos gubernamentales,
las administraciones locales y los sectores naviero y portuario con el fin de
detectar y evaluar las amenazas para la proteccion maritima y tomar medidas
preventivas contra los sucesos que afecten a la proteccion de los buques e
instalaciones portuarias utilizados para el comercio internacional; definir las
funciones y responsabilidades respectivas de todas las partes mencionadas, tanto

a nivel nacional como internacional, para garantizar la proteccion maritima.

De manera que los ataques del 11 de Septiembre repercutieron en el comercio
internacional que se desarrolla via maritima, lo que implicé la innovacion e
implementacién de medidas que aborden el tema de la seguridad contra el
terrorismo, pero que en el aumento de éstas, significa que los procedimientos que
conllevan una exportacion y/o importacion en la logistica sean mas extensos, ya
que el factor “tiempo” es un elemento importante en el trasporte de mercaderias,
pero que a su vez el aumento de controles es necesario, lo que hace mas lento el

movimiento de las mismas.

“...debido a los atentados del 11 de septiembre y sus consecuencias, se acordd
por unanimidad que deberian elaborarse nuevas medidas iegislativas relativas a la
proteccion de los buques e instalaciones portuarias. Es la primera vez que la OMI
elabora una normativa que afecta a instalaciones portuarias, aunque solo a o que

respecta a la interfaz buque-puerto. Estas disposiciones pueden suponer una
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considerable carga para las aduanas, en la medida que representan un cambio en

el enfoque de la seguridad del sector maritimo internacional” (ONU, 2003, pag. 1)

En el aspecto aéreo la Organizacidn de Aviacidn Civil Internacional (OACI), que es
el organismo técnico de las Naciones Unidas para regular la aviacion civil,
extendi6é y aprobd el Anexo 17 , por medio del Manual de Seguridad Aeroportuaria
donde trata cuestiones relativas a la seguridad de la aviacion civil con el fin de
evitar ataques terroristas, y es visible en el aumento de controles a los pasajeros,
especificamente en la limitacidn al ingreso de personas a las instalaciones
aeroportuarias solamente a los pasajeros, se requirié que los viajantes tengan una
presencia de tres horas con antelacidén a la salida del vuelo, se aumentaron las
revisiones en los equipajes que portan, se elimina la opcion de cambio de boleto a
terceras personas, se aumenta la seguridad a las aeronaves y su tripulacion asi

como también a los pasajeros.

De acuerdo al sitio de informacién de la Direccién General de Aviacion Civil
(DGAC) indica que Guatemala como miembro de la OACI, acatd las directrices
formuladas por esta organizacion, por medio de la Direccion General de

Aeronautica Civil, que es el ente encargado de la regulacion aérea en el territorio.

Como se menciond anteriormente estas iniciativas fueron impulsadas por la OM! y
la OACI, lo que gener6 efectos que han provocado la inseguridad en el comercio
internacional y por lo cual la seguridad se convierte en un aspecto de
competitividad para las empresas exportadoras e importadoras, derivado de esto
el factor “tiempo” juega un rol importante en el movimiento de mercaderias, lo que
implicd que se generaran iniciativas que signifiquen seguridad y disminucion de
tiempo en el comercio internacional para lievar mejores controles y que estos
factores de riesgo no afecten el comercio internacional, para lo cual los Gobiernos
de cada pais deberan adoptar para desarrollo y beneficio de las empresas

privadas de su pais, y generar productividad.
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En términos operacionales del transporte de mercaderias es importante precisar
que si el bien a exportar fuese inspeccionado en el punto de destino y que se
encontrara algun elemento derivado del narcotrafico o terrorismo, las autoridades
buscarian al responsable, y los que serian cuestionados es la empresa que
transporta y/o el exportador, lo que pone en riesgo la credibilidad de estos,
mientras que si el bien a exportar fuese inspeccionado en el punto de salida

disminuye el riesgo de credibilidad.

Con base a lo anterior se tiene que el objetivo de que las iniciativas y programas a
tratar se enfocan en que las empresas adquieran los procedimientos adecuados y
controles implementados para que ante una eventualidad, previo al envio por
medio de las aduanas, sea por via terrestre, maritima o aérea y puedan contar con
la trazabillidad de sus procesos y establecer en el menor tiempo posible una
respuesta; asi mismo, generara credibilidad en el pais de destino y esto permitira

agilizar su comercio, ya que se evitara futuras restricciones e inspecciones.

Como resultado de lo anterior tenemos en cuenta las iniciativas en materia de
seguridad y agilizacion del comercio internacional que son: La Iniciativa de
Seguridad de Contenedores de los Estados Unidos (CSl), Alianza de Aduanas y
Empresarios contra el Terrorismo C-TPAT, Alianza Empresarial para el Comercio
Seguro BASC y Marco Normativo SAFE, para asegurar y facilitar el Comercio
Global de la Organizacién Mundial de Aduanas OMA, las cuales seran analizadas

en el siguiente capitulo.

2.3 El comercio internacional y los paises promotores de seguridad en la

cadena de suministros

Para determinar qué paises son los promotores de la seguridad es necesario
mostrar los inicios de cada uno de estos, por lo que a continuacion se trataran los
programas e iniciativa desde la perspectiva de su origen. Como se refirid

anteriormente, el comercio internacional refiere el movimiento de mercancias entre
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paises y ante la importante necesidad de aumentar la seguridad en este
movimiento, de esta cuenta los paises promotores de ia seguridad se presentan
en tres aspectos: primero el pais que impulsé la iniciativa en materia de seguridad,;
segundo los paises que acogieron tales iniciativas y tercero los que se formularon
por medio de la OMA, por medio del Marco Normativo SAFE para lograr la
seguridad y agilizacidbn en el desarrollo del movimiento de mercaderias que

aseguran la cadena de suministros.

Tomando en cuenta las iniciativas que surgen derivado de los atentados es
posible definir que el principal promotor de la seguridad es Estados Unidos ya que
es el que impulsé el programa del Contenedor Seguro CSI, también promueven
esta seguridad los paises que acogieron tal iniciativa, entre los que figuran
Canada, Brasil, Argentina, Honduras, Holanda, Alemania, Corea del Sur. (Ver

anexo 1).

De la misma manera Estados Unidos, promueve la seguridad al poner en marcha
el programa Alianza de Aduanas y Empresarios contra el Terrorismo C-TPAT ya
que es una iniciativa conjunta del Gobierno de los Estados Unidos y de las
empresas importadoras ya que el riesgo se enfoca en la posibilidad de que Ia
cadena de suministro sea utilizada para el contrabando de armamento bioldgico,
quimico o nuclear, 6 la contaminacion de alimentos con fines terroristas, a esta

iniciativa se le suma Canada y México.

Por otra parte en cuanto a la Alianza Empresarial para el Comercio Seguro BASC,
nace del interés de los empresarios Colombianos en el afio de 1,996, debido a
gue las exportaciones de éste pais se han visto afectadas por la creciente ola de
Narcotrafico, y de los grupos terroristas como las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC) ya que genera que se pierda credibilidad en
los Estados que se situan geogréficamente entre Estados Unidos y Colombia, y
esto se traduce en el aumento de controles para su carga en los paises en transito

y los paises de destino.
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De manera que Colombia impulsa la seguridad por medio de las empresas que
acogen esta iniciativa, es importante mencionar que este programa fue propuesto
en el marco de la seguridad en cuanto al narcotrafico, pero que posterior a los
atentados también amplié en la seguridad los mecanismos de gestién contra del
terrorismo. Los paises promotores de la seguridad, respondieron de manera
conjunta a través del Marco Normativo SAFE, creado por la Organizaciéon Mundial
de Aduanas (OMA) en el aflo 2005, para asegurar y facilitar el Comercio Global,
el cual ya ha sido impiementado por Australia, China, Hong Kong Corea, Japon,
Malasia, Nueva Zelanda, Singapur y la Unién Europea, cuyo programa propone
Certificar la adecuacidon de las empresas a estandares de seguridad, y garantizar
la seguridad de la carga, disminuyendo asi la cantidad de mercaderia a ser

examinada en los puntos de salida y destino.

De acuerdo a los paises que impulsaron tales iniciativas se observa que los
atentados han provocado que los Estados y Empresas aumenten los controles,
tanto por la demanda creciente de los consumidores, como por la seguridad de la
poblacion; 10 que compromete a los proveedores a implementar éstas iniciativas
de seguridad, ya que lo que buscan es asegurar la cadena de suministro,
entendiendo a ésta como la accidén de englobar [os procesos de negocio, las
personas, la organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica que permite Ia
transformacion de materias primas en productos y servicios intermedios y
terminados que son ofrecidos y distribuidos al consumidor para satisfacer su
demandag, es decir que los proveedores deben asegurar la cadena de suministro
para crear confianza en sus socios comerciales en el exterior, puesto que el
terrorismo provocoé ampliar el concepto de seguridad y por ende esto genera

competitividad en el comercio internacional.

3 Manual Practico de logistica. R.Ballow.1999.Pag. 9
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2.4 Los paises sub desarrollados, el comercio seguro y la competitividad

El diccionario de la real academia espafiola define a los paises subdesarrollados
como un pais o regidn que no ha alcanzado determinados niveles
socioeconomicos y de la misma manera define que el subdesarrolio refiere que es
una estructura socioeconémica en la que predominan la agricultura, la ganaderia,
la pesca y la exportacion de materias primas.

Con base a la anterior definicion y basandose en las caracteristicas de Ios paises
sub desarrollados4, es posible determinar que en el aspecto social tienen bajos
indices en el acceso a la salud educacion y trabajo, en el aspecto politico tienen
deuda externa, corrupcidn y debilidad institucional y en el aspecto econdémico
exportan materias primas, productos manufacturados asi como también productos

derivados de la agricultura.

De manera los paises subdesarrollados se pueden identificar por medio del indice
de Desarrollo Humano IDH de las Naciones Unidass, en este contexto el socio
mayoritario de estos paises es Estados Unidos en cuanto a exportaciones se
refiere, puesto que en estos paises sufren de un nivel alto de pobreza y tasas
elevadas de formacion de capital. Entonces los paises subdesarrollados frente al
comercio internacional durante ia ultima década del siglo XX se torné en base a
tratados de libre comercio entre Estados, ya que al finalizar el periodo de la Guerra
Fria las instituciones financieras internacionales (FMI y BM) y Estados Unidos
lanzaron el Consenso de Washington6 que consiste en una serie de medidas para

los Estados latinoamericanos con el objetivo de impulsar el crecimiento por medio

4 Ver anexo 1
5 Ver anexo 2

6 Se entiende por Consenso de Washington un listado de politicas econdmicas consideradas
durante los afios 90 por los organismos financieros internacionales y centros econémicos con sede
en Washington y Estados Unidos, como el mejor programa econdmico que los paises
latinoamericanos deberian aplicar para impulsar el crecimiento.
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de la economia, dentro de estas medidas la sexta indica: “liberacion del comercio
internacional”, otra variante era referente al intercambio de la mercaderia por el
incremento de Capital para mejorar su economia, pero a partir del siglo XXI, el
comercio internacional adquiere la atencidbn de medidas enfocadas en la
seguridad, de manera que el comercio seguro se basa en el momento de que el
socio comercial que importa, necesita gozar de confianza con los socios
comerciales que exportan en cuanto al suministro y que solicitan en el mejor
tiempo posible, ya que el pais que envia debe continuar proveyendo bienes y
servicios de acuerdo a lo pactado pero que este proceso contenga las normativas

de seguridad que surgen derivado de los aspectos que influyen en el mundo.
2.4.1. Prioridad de respuesta rapida:

La seguridad genera la competitividad, puesto que en el momento que un socio
comercial que importa, al adquirir la mercaderia si esta no cuenta con los
estandares de seguridad tiene otras opciones en la busqueda de los productos, lo
que implica insertar los motores de competitividad para las empresas. En tal
sentido la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) publica la redefinicion de la Promocidn del Comercio titulado
“Necesidad de una Respuesta Estratégica” y expone sobre los motores de la
competitividad en el comercio internacional basado en tres aspectos
fundamentales que son: primero la prioridad de respuesta rapida; y se define por
los altos niveles de competencia en el mercado internacional ya que estan
exigiendo tiempos de respuesta més cortos en la entrega de los pedidos, por lo
que las empresas tienen que tener una capacidad para dar respuesta rapida al
proveedor, esto incluye rapidez en la produccion, en la rotacidn de inventarios y en
la logistica de entrega. Asi mismo, la tecnologia y el mayor acceso a la
informacion estan permitiendo que las compariias sean mas eficientes, y deben
examinar rigurosamente su propia cadena de suministro para descubrir en qué
punto se puede adicionar mayor valor y calidad, y saber en qué punto se esta
incurriendo en danos, demoras, y costos no comercializables. Las compafiias para

aumentar su respuesta rapida a sus mercados, también deben:
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“ a) Introducir eficiencias en la cadena de suministros y establecer planes
adecuados para superar los cuellos de botella y las posibles interrupciones de
produccion. b) Adquirir las certificaciones necesarias que exigen los mercados en
los cuaies la comparia desea incursionar. c¢) Introducir tecnologia y procesos
suficientes para bridar a los compradores precision en cuanto a la produccion y la
entrega. d) Establecer la capacidad para comunicarse con los compradores
actuales y potenciales de manera inmediata y regular” (UNCTAD/OMC, 2000, pag.
15)

2.4.2 Globalizacion de la cadena de suministro

Para maximizar la eficiencia, los productores en muchos paises estan redefiniendo
su cadena de suministro y subcontratando elementos importantes de sus
negocios, como produccion, logistica, servicio al cliente, y almacenamiento. Esta
creciente tendencia presenta importantes oportunidades comerciales para las
compafias en las economias en desarrollo, a esto se le llama “sourcing” y se ha
convertido en una estrategia normal de las compainiias, tanto para grandes como
para pequeias y lo que se busca es la efectividad en sus procesos logrando la
calidaq, la confiabilidad y la rapidez en los ciclos de desarrollo del producto y estan
mas dispuestos a comprometerse con la inversion directa. En este contexto la
globalizacion de la cadena de suministro refiere especificamente a adaptarse ai
crecimiento del comercio exterior, por la competitividad creciente a nivel
internacional, por lo que la cadena de suministro enfrenta desafios para mantener
un nivel de competencia, en especial sobre estar tecnoldégicamente interconectada
especificamente en la contencion de costos, trazabilidad de la cadena

(transparencia), gestidn de riesgo, respuesta rapida y logistica.

2.4.3 Aumento de la importancia de la carpeta de servicios del producto

Otra de las herramientas que condiciona la respuesta estratégica es la

comunicacion efectiva para |0 cual la mejor opcidn es la comunicacién por el
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servicio de internet ya que el aumento de este servicio por parte de los
vendedores le ha dado a los compradores de las companias, un facil acceso a la
informacion sobre precios, disponibilidad e innovacidon del producto. Esto esta
haciendo que la carpeta de servicios sea el clasificador y el proveedor clave de
valor agregado. Los exportadores que se concentran exclusivamente en la entrega
del producto, estan propensos a perder frente a los proveedores que le dan el

agregado de un post-servicio.

Como es notorio en el presente capitulo los atentados terroristas del 11 de
Septiembre del 2001 provocd una serie de medidas en materia de seguridad en el
comercio exterior, y se evidencia el impulso del control y regulacion en esta
materia, que desarrolié no solamente politicas internas en Estados Unidos sino
que influy6é a las organizaciones internacionales como la UNCTAD/OMC, por lo
que los proveedores de bienes y servicios del mundo se acogen obligatoriamente
ya que de lo contrario perderian a los importadores norteamericanos como
clientes, lo que representaria un comprador potencial, por lo que es necesario
analizar los programas de seguridad impulsados posterior a este hecho y que
ademas aglutina otros riesgos del comercio como los actos del narcotrafico y

crimen organizado.

Detallado los aspectos internacionales que formulan la necesidad de modificar el
comercio exterior hacia Estados Unidos en el aspecto de ia seguridad, se tiene
que los aspectos conceptuales que formulan el presente estudio y que se
expusieron a lo largo del presente capitulo se hace alusién primeramente a la
seguridad como requisito y necesidad para promover las exportaciones a dicho
pais, asi mismo se tienen los aspectos conceptuales del comercio exterior e
internacional, a lo que se puede sefialar que es el exterior el que denota la
necesidad de los programas ya que el problema se centra en el ingreso de

mercaderias en las aduanas norteamericanas.
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CAPITULO I

PROGRAMAS E INICIATIVAS QUE AGILIZAN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

En el presente capitulo, se describen los programas destinados a promover la
seguridad en las exportaciones, derivados del aumento del riesgo de los atentados
terroristas y las actividades ilicitas que pueden ser aprovechadas en el movimiento
de las mercaderias, de manera que para la exposicién de estos programas es
necesario insertar el concepto de “cadena logistica” puesto que es el proceso que
enmarca la actividad exportadora en el comercio internacional, y que involucra a
las aduanas y las empresas que son los actores principales para que se lleven a

cabo dichos programas.

Debido a que las medidas adoptadas estan enfocadas a operar por medio del
control de aduanas, el término “Cadena Logistica”, se comprende que es “...el
proceso de planear, implantar y controlar procedimientos para la transportacion y
almacenaje eficientes y efectivos de bienes, servicios e informacion relacionada,
del punto de origen al punto de consumo con el proposito de conformarse a los

requerimientos del cliente.”, (Cedillo & Sanchez, 2008, pag. 15).

Derivado del concepto de la cadena logistica este término es posible notar que la
transportacion y el punto de origen y destino implican que en este proceso sea
tomado en cuenta el paso de los productos por las aduanas del pais que exporta y
el que importa. Por 0 que cada uno de los procesos 0 empresas son un eslabon
que compone a toda una cadena, la cual inicia con la materia prima no procesada
hasta el cliente final, y es por ello que se hace importante que este tipo de
Programas e Iniciativas de Seguridad estén implementadas en cada uno de ellos,
porque una cadena logistica es tan fuerte como su eslabén mas débil. Para lograr

la logistica se puede comprender por medio de ia siguiente imagen:
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Fuente: Gastdn Cedillo y Cuauhtémoc Sanchez (2008). Andlisis Dindmico de Sistemas Industriales. Editorial
Trillas, México

De manera que en el desarrollo de la logistica, implica el control aduanal tanto en
la exportacidon como la importacion y es el medio por el que es posible controlar
cualquier tipo de amenaza que pueda afectar el desarrolic del comercio
internacional para lo cual se han creado las iniciativas que en términos generales
buscan agilizar el traslado de los bienes y a la vez que sean considerados seguros

por medio de certificaciones y métodos de revision.

A continuacion se describen las iniciativas que se consideran de mayor relevancia
en la agilizacién y seguridad del trasporte de bienes en el comercio internacional,
de la misma manera se expone sobre las implicaciones, parametros y efectos
producidos en los paises que las han adoptado, ya que representa un beneficio
para las empresas exportadoras y las aduanas involucradas. Previo a esto es
importante sefialar a qué se refiere con programa y/o iniciativa. El programa es un

proyecto ordenado de actividades, mientras que iniciativa se refiere al derecho de
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hacer una propuesta’. De estos significados se entiende que los autores de las
iniciativas realizan la propuesta con el fin de vincular a la agilizaciéon con la
seguridad por medio de actividades enmarcadas dentro de una serie de

actividades que es el programa establecido.

Cabe resailtar que las iniciativas que se presentaran, surgen de la necesidad de
implementar mas y mejores controles en los procesos que se dan en torno al
comercio internacional, derivado de los ataques terroristas del 11 de Septiembre
de 2,001 hacia los Estados Unidos, los cuales transformaron la manera en que se
realiza el intercambio de bienes y/o servicios con sus socios comerciales, ya que
los paises y sus empresas deberan buscar los mejores métodos y buenas

practicas para implementarlas y asi poder cumplir con estas nuevas exigencias.

Mismas que implican ciertos cambios en la manera de las operaciones
comerciales, como transmitir y transformar la cultura de seguridad en sus
colaboradores, ya que se requiriere de inversiones como la compra de equipos
con nueva y mejor tecnologia para mejores controles, los cuales se traduciran en
beneficios en cuanto a la agilizaciébn de sus operaciones, Yy la disminucion de
costos por inspecciones y esperas en aduanas, debido al reconocimiento que
estos programas e Iniciativas de Seguridad tienen en los paises de destino. De
esta cuenta es necesario exponer sobre estos programas que se consideran de
mayor relevancia para agilizar y asegurar el comercio que se transporta hacia este
pais, de la misma manera sus implicaciones, beneficios, para poder determinar los
beneficios a las empresas exportadoras que integran la cadena logistica del

comercio internacional.

7 Fuente: Diccionario de la Real Academia Espariola. Vigésima Segunda Edicion.2001
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3.1 La Iniciativa del contenedor seguro, de los Estados Unidos {CSl)

Con base a la informacion del Departamento de Aduanas del gobierno de los
Estados Unidos, esta iniciativa de seguridad es un programa de gobierno de los
Estados Unidos, implementado de manera oficial en el afio 2,002 y representa un
intento del Departamento de Aduanas norteamericanas, para mejorar la deteccion

de armas de destruccion masiva en el transporte maritimo.

Esto implica la presencia de funcionarios aduaneros estadounidenses en puertos
extranjeros de todo el mundo para posibilitar el control de contenedores que
representen un riesgo que ingresen a Estados Unidos, antes de que partan para
este pais. El objetivo inicial del Departamento de Aduanas fue de iniciar el
programa CSl en los 20 mega - puertos mas grandes del mundo {Ver anexo 3).
Sin embargo, debido al elevado interés despertado por el programa por parte de
los exportadores, las autoridades aduaneras elaboraron una lista de puertos en los

gue se aplicara el programa CSI.

El objetivo establecido del programa CSI es facilitar la deteccion de amenazas
potenciales a la seguridad con la mayor rapidez posible, ya que segun el
Consejero de Relaciones Exteriores de los Estados Unidos en el Gobierno de
George W. Bush, el Dr. Stephen E. Flynn, sefialdé que “si los terroristas utilizaran
un solo contenedor maritimo para transportar un arma de destruccidon masiva, el
impacto en el comercio y en la economia global, seria devastador; todas las
naciones se verian afectadas debido a que no existiria ningun mecanismo para
identificar estas armas de destrucciéon masiva, antes de que lleguen a su destino”.
(Montoya, 2002, pag. 14)

Es por ello que el Servicio de Proteccidn Fronteriza y Aduanas {CBP)8 cre6 la

Iniciativa del Contenedor Seguro {CSl) para trabajar con otros Gobiernos y poder

8 El Servicio de Proteccidn Fronteriza y de Aduanas de los Estados Unidos es una organizacion
dentro del Departamento de Homeland Security, que tiene a su cargo la administracion, control y
proteccion de la frontera estadounidense y sus puertos de entradas oficiales. CBP tiene a su cargo
mantener fuera del pais a terroristas y a las armas utilizadas por el terrorismo.
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identificar los contenedores de alto riesgo e investigarios en los puertos
extranjeros antes que sean embarcados hacia los Estados Unidos. La Iniciativa del

CSl se compone de cuatro elementos:

“a) ldentificar contenedores de alto riesgo: E| Servicio de Proteccién Fronteriza
y Aduanas (CBP) establecié criterios y herramientas automatizadas para identificar
los envios de “alto riesgo”, como lo es la “Regla 24 horas” para que el Buque
proporcione la informacion precisa y detallada del manifiesto de la carga al
Servicio de Proteccion Fronteriza y Aduanas de manera electronica 24 horas antes
de que el Buque arribe al puerto extranjero con la carga, y asi poder realizar el
analisis de alto riesgo previo a la llegada del buque.; b) Examinar los
contenedores antes de ser enviados: para proteger a los Estados Unidos y al
comercio global de los riesgos que representan los terroristas internacionales, se
debe llevar a cabo un examen de seguridad en el puerto de salida y no en el
puerto de entrada.; c¢) Utilizar tecnologia para examinar contenedores de alto
riesgo: la Tecnologia permite que la revision se realice con rapidez y sin detener
el movimiento del mercado. Esta tecnologia incluye maquinas de rayos gamma y
de rayos “X” de gran escala, asi como aparatos de deteccion de radiacion.; d)
Utilizar contenedores mas seguros: para salvaguardar la integridad de los

contenedores extranjeros que se examinan”. (BASC, 2005, pag. 1)

Dada la seguridad que la Iniciativa del Contenedor Seguro (CSl) permite, que las
inversiones realizadas en los puertos y por los socios de Estados Unidos,
fortalezcan la seguridad contra la amenaza terrorista, el programa contempla que
en caso de un ataque por medio de un contenedor, la red de puertos con esta
iniciativa, fuera capaz de permanecer operando debido a que dichos puertos ya
cuentan con un sistema de seguridad efectivo, y que impedira y prevendra a los
terroristas activar algun mecanismo de detonacién. Sin dicha red, el dafo al
mercado global causado por un ataque terrorista que involucre embarcaciones

internacionales, tendria repercusiones de gran magnitud.
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Debido a que el CSI se implementé primeramente en Canada, e incrementé
considerabiemente la seguridad en los Estados Unidos, ya que permite comprobar
que la aplicacion del CSI facilita el flujo del mercado para asi proteger el traslado
de mercaderias. Cuando un contenedor es examinado por el CSl, el Servicio de
Proteccion Fronteriza y Aduanas presenta la informacién adicional para que al
arribar al punto de destino en los Estados Unidos, reduce el tiempo del proceso de
desembarque, ya que la mayoria de los contenedores se ubican en el puerto de
destino en una terminal por varios dias previo a su desembarque para ser
revisados, pero si el contenedor fue revisado en el punto de salida en el puerto
extranjero, es liberado inmediatamente, lo cual reduce su desembarque en horas,
lo cual hace al comercio global mas agil y seguro. De manera que el programa ya
se encuentra en funciones en puertos y mega puertos del mundo. (Ver anexo 3)

Los Requisitos para establecer un CSl son:

Los Puerto Maritimos deben tener un sustancial trafico de Contenedores
hacia los puertos de los Estados Unidos.

La Aduana debe estar preparada para inspeccionar carga originaria, de
transito y de exportacién.

Debe estar disponible el uso de equipos No Intrusivos para inspecciones,
como Rayos Gamma o Rayos X, 0 equipo de deteccidn por radiacion.
Establecer un sistema automatizado de manejo del riesgo.

Compartir informacién critica, de inteligencia, y de riesgo al Servicio de
Fronteras y Aduanas de los Estados Unidos.

Realizar una Asesoria y comprometerse a resolver las vulnerabilidades que
tenga la Infraestructura del Puerto.

Mantener programas de integridad, e identificar y combatir el Comercio

llicito.
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3.2 Alianza de aduanas y empresarios contra el terrorismo C-TPAT

De acuerdo al sitio de informaciéon de la asociacion comercial personalizada
contra el terrotismo el C-TPAT es la Iniciativa mas inmediata posterior a los
atentados, debido a que se cred en noviembre del 2001 y se da en forma sectorial,
especificamente entre el gobierno estadounidense y el sector privado de ese pais,
con el fin de lograr relaciones de cooperacién que fortalezcan y mejoren la
seguridad en la cadena de suministro global y la seguridad en las fronteras de los

Estados Unidos.

Dicho programa es uno de los medios mas eficaces para proporcionar el maximo
nivel de seguridad de la carga a través de una estrecha cooperacién con las
empresas internacionales de la cadena logistica, tales como importadores,
transportistas, consolidador de cargas, agentes de aduanas, y los fabricantes. A
través de esta iniciativa, el CBP solicita a las empresas que fortalezcan sus
practicas de seguridad, y que comuniquen a sus socios comerciales (proveedores)
sus lineamientos con respecto a la seguridad para garantizar la integridad de la
cadena de logistica. Para identificar a las empresas que se integran al programa,
estas obtienen una certificacion y estan comprometidas a minimizar los riesgos
contra el terrorismo y el comercio ilicito, ya que aseguran una cadena de
suministro segura para sus empleados, proveedores y clientes. Los beneficios que

representa son:

“‘a) Reduccion de las inspecciones en aduanas de Estados Unidos. La Aduana
de los Estados Unidos ha aumentado significativamente sus tasas de inspecciones
en los ultimos afios debido en gran parte al aumento del uso de las Inspecciones
no intrusivas y otras herramientas de seleccion. Los envios Certificados C-TPAT

tienen de 4 a 6 veces menos probabilidades de someterse a una inspeccion.; b)

9Consolidador de carga: Persona natural o juridica dedicada a la actividad de agrupar mercancias de
distintos consignatarios para su tramitacion y envio a un determinado pais de destino.
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Comercio Libre y Seguro (FAST). Las Cargas Certificadas C-TPAT que ingresen
por transporte terrestre a los Estados Unidos desde Canada o México pueden
utilizar los carriles designados en las fronteras de Estados Unidos, siempre y
cuando el importador, fabricante y el transportista sean miembros certificados. ;c)
Privilegios en la Linea Frontal. Este privilegio es concedido a los envios
certificados C-TPAT cuando se han seleccionado para una inspeccién, pueden
pasar primero y pueden ahorrarse tiempo y dinero al no realizar la espera, como
otros que seran inspeccionas y no sean miembros.; Comerciabilidad. Con la
participacion en C-TPAT las empresas definitivamente obtienen la reputacién y
valor de marca ya que son una empresa con capacidad para asegurar la Cadena
de Suministros.; d) La lucha contra el terrorismo. Es el beneficio mas sustancial
de C-TPAT y permite a los miembros de la comunidad comercial saber que estan
dispuestos a ir un paso mas adelante para trabajar en conjunto y mejorar la
seguridad internacional de la cadena de suministros y prevenir los problemas
econdmicos globales.”(C-TPAT, 2008, pag. 1)

Las empresas certificadas C-TPAT, firman un acuerdo para realizar una auto
evaluacion de seguridad de la empresa y de sus socios comerciales (proveedores)
en su cadena de suministros (desde el punto de origen hasta el punto de destino)
utilizando los estandares del programa que deben implementar para poder cumplir
con lo requerido y poder contar con dicha certificacibn puesto que éstos
estandares se refieren a procedimientos de seguridad como, en el aspecto fisico
de las instalaciones de la empresa, la seguridad en la contratacién del personal,
capacitacion e induccion, los controles de acceso a las instalaciones de la
empresa, la seguridad en el transporte y en los contenedores, la seguridad en la
logistica, ademas del control y verificacidn con proveedores para tener la certeza

y seguridad que ellos también cumplen con requisitos de seguridad.

La Certificacion C-TPAT esta abierta Unicamente para las empresas importadoras
en los Estados Unidos y para las empresas manufactureras de México y Canada

y el Transporte (terrestre, aéreo, maritimo y ferrocarrit) que ingresa a los Estados
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Unidos por éstas fronteras; lo que se pretende con este programa es que tanto las
empresas importadoras de los Estados Unidos como sus socios comerciales
(proveedores) y los actores que se incluyen en la cadena logistica, implementen
también sus controles de seguridad para garantizar ila confiabilidad de los
productos y en sus procesos. Debido a que esta designado solamente las
empresas de Estados Unidos, Canada y México, se crea también el Programa de
Alianza Empresarial para el Comercio Seguro (BASC), este programa que inici
en 1996 y que era dirigido para ia seguridad en materia de contrabando y control
de narcéticos, pero que a partir de los atentados del 11 de Septiembre se vid
obligado a dirigir la seguridad contra el terrorismo, Io que implica analizar tal

programa como se vera a continuacion.

3.3 Alianza empresarial para el comercio seguro BASC

El programa BASC referido en el sitio de internet plantea los lineamientos en la
gestion de seguridad en las operaciones comerciales, y expone que es una
asociacién internacional integrada por empresas privadas que se reunieron con el
propdsito de generar y fomentar practicas seguras en las acciones propias del
comercio exterior. De este modo, en BASC participan empresas que forman parte
de la cadena logistica del comercio internacional, administraciones de aduana y
organismos de control (como departamentos de lucha contra el narcotrafico),
autoridades portuarias y aeroportuarias. También adhieren organismos
internacionales como la Organizacion de los Estados Americanos, la Organizacién
Mundial de Aduanas, la Camara de Comercio Internacional y la Asociacién

Latinoamericana de Logistica.

Este programa funciona por medio de directrices basadas en la identificacién de
peligros y amenazas relacionadas con las actividades propias del comercio
internacional, asi como también de la evaluacion y control, por lo que contribuye
a la proteccion de empresas, empleados y clientes que puedan verse afectados
respecto a tales amenazas. Este programa es creado en 1996, entre

representantes del sector privado y publico del continente latinoamericano para
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una alianza empresarial para el comercio seguro, con la mision de facilitar y
agilizar el proceso de trasporte de bienes mediante el establecimiento de
estandares y procedimientos globales de seguridad aplicados a la cadena
logistica, en asociacién con gobiernos, autoridades y empresas a nivel mundial.
BASC se ha consolidado como modelo mundial de los programas de cooperacion,
gracias a la asociacion exitosa entre el sector empresarial, aduanas, gobiernos y
organismos internacionales, ya que ha firmado diversos acuerdos de cooperacion
y ha sido parte de Consejos Consuitivos como en la Organizacion Mundial de
Aduanas, quienes han adoptado este modelo como parte de la modernizacién del

Sistema Aduanero de los paises Latinoamericanos.

El Programa BASC, similar al C-PAT también se utiliza como una herramienta de
certificaciébn y estandarizacion de procedimientos, donde sus asociados
establecen un Sistema de Gestién de Seguridad que brinda las medidas de
prevencion y proteccién al comercio tanto desde el punto de origen hasta el
destino y ha sido reconocido por el CBP ya que ha homologado sus estandares

de seguridad con los que requiere el C-TPAT.

Lo anterior hace que las empresas certificadas obtengan los beneficios y tratos
preferenciales en el pais de destino, en este caso los Estados Unidos, al igual que
las empresas que han adquirido tal certificacion, ya que son reconocidas como
empresas seguras, y esto se fraduce también en la agilizacion de sus
exportaciones, puesto que disminuye la cantidad de inspecciones a la mercancia
de ingreso a la aduana de los Estados Unidos y son liberados en el menor tiempo
posible. El objetivo principal de BASC es promover el comercio internacional

seguro, en forma especifica realiza este objetivo por medio de:

“ a) Incentivar una cultura de seguridad y proteccion en el comercio internacional;
Establecer y administrar el sistema de gestidn en control y seguridad de la cadena
logistica. c) Trabajar en coordinacidén con los gobiermnos y organizaciones.; d)

Fomentar alianzas estratégicas.; e) Generar confianza y credibilidad entre
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empresas y gobiernos.; f) Fortalecer cooperacién entre el sector privado y
gobierno.” (BASC, 2005, pag. 1)

En el aspecto funcional del programa, las empresas que forman parte son
auditadas peridédicamente y por medio de esta certificacion, ofrece la garantia de
que sus productos y servicios son sometidos a una estricta vigilancia en todas las
areas mediante diversos sistemas y procesos, es por ello que refleja el
compromiso por mejorar las condiciones de su entorno, y a su vez, contribuye a
desalentar fendmenos que perjudican los intereses economicos, fiscales y
comerciales del pais. Al BASC ya se han adherido mas de 2500 empresas del

continente latinoamericano. (Ver anexo 4)

Los beneficios que representa el programa es relativo a la seguridad en el
transporte del comercio lo que incentiva esta actividad, tambien facilita la entrada
de los productos debido a esta certificacion, lo que genera aumentar la credibilidad
internacional y reduce el riesgo de que las cargas legales sean blanco de

actividades ilicitas.

Asi mismo fomenta un ambiente de trabajo seguro y reduce las primas de los
seguros ya que minimiza la reincidencia en robos y asaltos de mercaderia. Otro
beneficio que una empresa puede adquirir es la validacién por parte de C-TPAT,
puesto que como se menciona anteriormente, las empresas con certificacion
BASC estan homologadas con las empresas C-TPAT con las cuales tiene acceso

a la realizacion de negocios.

Lo anterior se hizo a fin de enviar informacién a fin de que C-TPAT envie a
funcionarios a realizar una auditoria de cumplimiento, ya que de constatar esto, se
cumple con los requerimientos establecidos y se le validara la certificacion BASC,
lo cual beneficia a las empresas ya que son reconocidas por la aduana de los
Estados Unidos y agilizan su ingreso. Los resultados de este programa han sido
positivos para las empresas que lo han adquirido, especificamente en la
agilizacion de la entrada del producto al territorio estadounidense puesto que el

socio importador adquiere su compra con mayor efectividad y seguridad, por lo
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que el unico aspecto negativo se debe al aumento de los costos en la adquisicion
del mismo. En el caso de Guatemala son solamente 18 empresas que lo han

implementado. (Ver detalle en 4.4)

3.4 Marco normativo SAFE, para asegurar y facilitar el comercio global de la
Organizaciéon Mundial de Aduanas OMA

Basado en el Convenio de la Organizacion Mundial de Aduanas, primeramente es
importante indicar que es un organismo internacional que se dedica a ayudar a
los paises miembros, que se representan por medio de sus instituciones
encargadas de la administracion aduanera, para cooperar y mantener un vinculo

de comunicacién

Dicha organizacién fue fundada en 1952 como el Consejo de Cooperacion
aduanera, nombre que utilizd hasta 1994, afio que se cambid por el actual. La
sede estd en Bruselas Bélgica y su labor se basa en desarrollar reglas
consensuadas en procedimientos aduaneros, asi como prestar asistencia y
aconsejar a los servicios de aduanas en funcion de sus objetivos en cuanto al

comercio internacional.

La OMA cuenta en la actualidad con 174 Estados miembros y su actual secretario
es Kunio Mikuriya. La OMA ha establecido una clasificacion de productos a nivel
internacional conocido como Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion
de Mercancias, dentro de éste, en el afio 2005 se formulo el programa SAFE, que
es un convenio internacional que contiene 17 estandares para aumentar la
seguridad, facilidades comerciales, lucha contra la corrupcidén y la recoleccion de

impuestos.

Dentro del Marco Normativo SAFE destacan las funciones en cuanto a los temas
mas relevantes y de importancia dentro de su ambito, esta iniciativa se adoptd por
unanimidad y su finalidad principal, ser un instrumento para asegurar y facilitar el

comercio internacional, especificamente enfocado a vincular a las aduanas con los
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mercados para destacar los beneficios que representa esta actividad. Dentro de

los objetivos y principios que representa este Marco Normativo destacan:

“a) Establecer normas que garanticen la seguridad de la cadena logistica y que
faciliten el comercio a escala mundial con el objeto de aumentar la certidumbre y
la predictibilidad.; b) Permitir una gestion integral de la cadena logistica en todos
los medios de transporte. ¢) Ampliar el papel, las funciones y las capacidades de
las Aduanas de modo que puedan hacer frente a los desafios y aprovechar las
oportunidades del siglo XXI.; d) Reforzar la cooperacidn entre las Administraciones
de Aduanas a fin de mejorar sus capacidades para la deteccidn de los envios de
alto riesgo.; e) Reforzar la cooperacidn entre las Aduanas y las empresas. f)
Fomentar la circulacion fluida de las mercancias a través de cadenas logisticas

internacionales seguras.”(OMA, 2005, pag. 3)

En estos objetivos y principios es notorio la necesidad y la busqueda de la
seguridad en el aspecto aduanal, puesto que el flujo de mercancias es un foco de

trafico de drogas, contrabando, atentados terroristas y otros actos ilicitos.

De esta cuenta la OMA busca lograr estos objetivos de facilitacidn al comercio en
un marco seguro donde se hace indispensable lograr una interconexién entre las
administraciones aduaneras y las empresas, ya que no solamente las aduanas
son o serian las entidades responsables de brindar la seguridad y agilizacion

comercial, por lo que es preciso contar con la cooperacion del sector privado.

El SAFE sefnala en la parte introductoria que un pilar importante que es el de
aduanas-empresas que consiste en que “cada Administracidn Aduanera creara
una asociacion con el sector privado para asegurar la seguridad de la cadena
logistica internacional. El objetivo principal de este pilar es la creacién de un
sistema internacional para identificar a fas empresas privadas que ofrecen un aito
grado de garantias de seguridad para su papel en la cadena logistica. Estos
socios pueden recibir beneficios tangibles dentro de dichas asociaciones como por

ejemplo el procesamiento expeditivo y otras medidas.” (OMA, 2005, pag. 5) en
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este apartado es posible notar que los socios comerciales, son los que interfieren
en cualquier parte de la cadena fogistica como fabricantes, exportadores,
importadores, transportistas, operadores portuarios, segun lo sefiala el SAFE en
sus objetivos y principios, de modo que se deben implementar medidas para que
tanto las aduanas como las empresas interactien en este pilar y asuman
COMpromisos reciprocos para brindar la facilitacidn que se requiere en el comercio
mundial sin dejar de lado la seguridad.

Este programa es basado en la idea de que el desarrollo del comercio
internacional es un motor fundamental en la prosperidad econdmica, y que es
susceptible de ser utilizado con fines terroristas, ademas de que podria ocasionar
graves trastornos a la economia mundial, las administraciones de aduanas, {en
tanto que son las encargadas en controlar y gestionar la circulacidbn de
mercancias) por lo que ofrece seguridad a la cadena logistica y fomentar el
desarrollo econdmico mediante la recaudacion de ingresos fiscales. Como se
menciond anteriormente la OMA cuenta con 174 paises miembros, que de
acuerdo a la informacion de esta organizacion internacional, “representa el 99 %
del comercio global” (OMA, 2005, pag. 2), asi mismo también indica que las
aduanas tienen competencias de gran importancia, como la autorizacion para
inspeccionar la carga y las mercancias que ingresan y egresan del pais miembro
0 que circulan dentro del mismo. EI Marco Normativo SAFE consta de cuatro

elementos basicos:

“a) El Marco armoniza los requisitos relativos a la informacidn electrénica previa
sobre los envios destinados al interior y al exterior o que estan en transito.; b)
Cada pais que adopte el Marco SAFE se compromete a utilizar un enfoque
coherente de analisis de riesgos para abordar las cuestiones relacionadas con la
seguridad.; c) El Marco estipula que, ante una peticion razonable del pais de
destino basada en una metodologia comparable de deteccion de riesgos, la
Administracién de Aduanas del pais de despacho lievara a cabo una inspeccion de
los contenedores y de la carga de alto riesgo destinados al exterior, de preferencia

utilizando equipos de deteccion no invasivos tales como maquinas de rayos X de
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gran potencia y detectores de radiacion.; d} El Marco define las ventajas que
obtendran de las Aduanas |os medios comerciales que cumplan las normas
minimas relativas a la seguridad de la cadena logistica y que apliquen las mejores
practicas”. (OMA, 2005, pag. 7)

Desde la perspectiva estatal, el SAFE implica el compromiso de los contratantes,
asi como el reconocimiento de los OEA respecto de determinados beneficios que

se alcanzaran dentro de los que destacan:

a) La posibilidad de acelerar el despacho de la carga, reducir el tiempo de transito
y reducir los costos de almacenamiento, para ello se les exigira poca informacion
para el despacho de la mercancia, procesamiento y despacho rapido, cantidad de
inspecciones reducidas a la carga, utiizacidon de técnicas de inspeccidn no
intrusivas cuando deba realizarse verificacion, reduccion de ciertos aranceles o
gastos para los OEA que han cumplido todos los requisitos, entre oftras; b)
Acceder a la informacidn, mediante la informacion de contacto de otros OEA, con
su consentimiento, lista de todos los paises que adoptaron el Marco SAFE, lista de
normas de seguridad y mejores practicas; c) Afrontar la interrupcion del comercio
a aitos niveles de amenaza con medidas especiales, dentro de lo que se permite
el procesamiento aduanero prioritario cuando el nivel de amenaza sea alto; d)
Participar en programas de procesamiento a la carga, como el procesamiento de
cuentas, en lugar de efectuar la liquidacion de cuentas operacién por operacion,
programas simplificados luego del ingreso o despacho, idoneidad para utilizar

programas de auto auditoria o auditoria reducida, etc.

En las disposiciones del SAFE, hacen referencia a la magnitud de los
compromisos y requerimientos que representa esta implementacién tanto para las
aduanas como para las empresas, por lo que implica realizarlo de manera
gradual, segun lo sugirieron los mismo miembros de la OMA, en este contexto
requiere también una planificacion que tienda a ponerlo en practica para el

verdadero beneficio del comercio, sin que se ocasionen obstaculos en los
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procesos aduaneros de cada pais tal como lo indican estas disposiciones. De los
Considerando del SAFE indica:

“...el Operador Econdmico Autorizado comprende dentro de sus objetivos
alcanzar mejores niveles de competitividad en las empresas y por esa via
fortalecer los lazos comerciales con terceros paises a través de Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo”, |0 que hace que el Estado adquiera el compromiso de
insertarse a la necesidad de brindar seguridad en los productos que egresan del
pais, por otra parte visualiza la intension de adquirir los requerimientos de
competitividad empresarial ya que estos determinan el éxito en el comercio
internacional. Los resuitados de este programa se evidencian en el flujo agilizado
del comercio exterior especificamente en el paso por las aduanas de salida en los
paises que han acogido tal programa, como Corea, Japdn, Malasia, entre otros,
pero que se debe al bajo nivel de corrupcidn en sus aduanas y la disponibilidad de
las empresas para apoyario y proveer informacién de I0s bienes y servicios que

exportan.
3.4.1 Operador Econdmico Autorizado

El Operador Econdmico Autorizado (OEA) es una acreditacion y certificacion
otorgada por Ia administracion aduanal del pais que exporta luego de un proceso
de auditoria y procesos de administracién de estados financieros, por 10 que un

OEA pueden ser todas las empresas involucradas en la cadena logistica.

Basado en el Marco Normativo SAFE, se le llama asi porque figura como uno de
los requerimientos del proceso del OEA y sirve para asegurar y facilitar el
Comercio Global de Aduanas, el cual ya ha sido implementado por Australia,
China, Hong Kong (Regién Administrativa especial de China) Corea, Japén,
Malasia, Nueva Zelanda, Singapur y fa Unidon Europea, y propone certificar la
adecuacion de las empresas a estandares de seguridad, los cuales procuran
garantizar la seguridad de |a carga, disminuyendo asi la cantidad de mercaderia a
ser examinada en las aduanas. Asi mismo ofrece a sus miembros el

reconocimiento mutuo por parte de los otros paises, facilidades de ingreso a los
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mercados, haciendo mas rapido su pase por los controles aduaneros, ahorrando

de esta forma ios beneficios que estan enfocados para el sector publico y privado.

3.4.1.1 Beneficios para el sector privado

1. Facilidad de acogerse a los procedimientos aduaneros simplificados y
presentar declaraciones breves de entrada y salida de mercancias.
Reduccién de controles fisicos y documentales.

Facilidad para realizar los controles pertinentes en las dependencias del
operador.

Prioridad en el despacho y habilitacion de carriles rapidos.

Ventajas financieras en el momento de pago de tributos y aranceles
Reduccién de tiempo y costos, y aumento de la competitividad en los
mercados internacionales.

7. Obtencidn del sello de garantia que acredite a los operadores confiables y

seguros.
3.4.1.2 Beneficios para el sector publico

1. Crea la capacidad en las instituciones publicas para la gestion del
programa, contribuyendo con su eficiencia y transparencia.

2. Promueve concordancias junto con el sector privado para la introduccion de
mecanismos de facilitacion del comercio.

3. Genera un incremento del flujo de informacién sobre {a operativa de la

cadena logistica para su utilizacién en los sistemas de analisis de riesgo.

Posterior a la descripcion de las iniciativas formuladas, el panorama que visualiza
el desarrollo de estas mismas se identifican dos elementos sustanciales en la
busqueda de sus objetivos que son: el contexto aduanal y empresarial, ya que
para |la implementacién es notorio el compromiso que se demanda de estos dos
sectores. En este contexto es importante exponer sobre la situacion de la cadena

logistica con la que cuenta el Estado guatemalteco ya que CSI es una iniciativa
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propiamente estadounidense que busca el control de los contenedores para evitar
un ataque terrorista o el ingreso ilicito de drogas derivado del narcotrafico, es decir
que para Estados Unidos este programa representa seguridad y para las

empresas la agilizacion en la cadena logistica.

Para el Estado guatemalteco representa en materia econémica el aumento de las
exportaciones tomando en cuenta ia cercania geografica con el mayor socio
comercial que se tiene. Por otra parte, el C-TPAT es un programa destinado
solamente para los miembros del NAFTA10, pero que se vincula con el programa
BASC, ya que se vinculd para poder hacer que las empresas exportadoras
obtuvieran una certificacion que permitiera establecer un ambiente de confianza y
seguridad en la cadena logistica, igualmente el Normativo SAFE es un
compromiso que el Estado guatemalteco como miembro de la OMA cumple en
fase inicial pero que debe acogerlo ya que no es opcional para sus Estados
miembros de hecho, el titulo “normativo” demanda compromiso como sujeto de

derecho internacional, en el momento de suscribirse a este convenio.

10 El NAFTA es un Bloque comercial de ambito regional, lo conforman Estados Unidos, Canada y

México.
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CAPITULO IV

GUATEMALA Y EL COMERCIO INTERNACIONAL: PROGRAMAS E
INICIATIVAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS

4.1 Caracterizacion del comercio internacional guatemalteco

El comercio internacional se caracteriza por medio de los acuerdos comerciales
que el Estado tiene y la produccidon de productos exportables. Para tener un
panorama del comercio internacional guatemalteco comprendiendo a este como el
intercambio de bienes y servicios a nivel global es necesario describir el marco
internacional que tiene el Estado guatemalteco con el mundo por medio de los
tratados comerciales con 10s que cuenta, haciendo referencia al comercio exterior,
es decir la parte que configura las normativas que adquiere en funcién de las

exportaciones e importaciones.

En este contexto es importante mencionar que el Estado guatemalteco se vib
impulsado a realizar politicas dirigidas a la apertura comercial derivado de su
adhesion a la OMC en 1995, y en seguimiento de las Politicas de Ajuste
Estructurali1 ya que el objetivo principal de la Organizacion Mundial de Comercio
es el de ayudar a los productores de bienes y servicios, los exportadores e
importadores a llevar a cabo sus funciones libres de trabas comerciales y que por
ende el auge econdmico sea un motor para el desarrollo para los paises miembros
de este organismo, en tal sentido los tratados comerciales que tiene el Estado con
el mundo, facilita y regula los mecanismos de control arancelario y que por ende

responde a las exportaciones.

Los Tratados de Libre Comercio, son considerados por el Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM) como una herramienta fundamental para la
promocion de la inversion extranjera directa, puesto que permite la ampliacion

para los consumidores de los productos guatemaltecos en el exterior en los

11 Ver detalle en 2.4
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mercados internacionales. De manera que el Estado guatemalteco ha suscrito
tratados comerciaies con otros Estados y con los siguientes paises:. México, con el
que se tiene un TLC que entrd en vigor a partir del 15 de marzo del 2001, de la
misma manera el DR-CAFTA que es el tratado de comercio con los Estados

Unidos y Republica Dominicana y que entro en vigencia a partir de junio del 2006.

Se tiene un TLC con Taiwan que entré en vigor a partir de septiembre del 2005; y
tiene un TLC a partir del 2009 con Chile y Colombia. A estos tratados se le debe
agregar el Acuerdo de Asociacion entre la Unidn Europea y Centroamérica (AdA
UE-CA) que se encuentra en proceso de traduccién a los idiomas oficiales de los
miembros y que se prevé que entrara en vigor a partir del 2012; y mantiene
negociaciones con Canada, Panama y el CARICOM y por parte de las
autoridades del Ministerio de Economia hace referencia al interés por iniciar
negociaciones con el MERCOSUR (Brasil, Argentina, Venezuela, Uruguay vy
Paraguay), el TLC mas reciente es el que entré en vigencia con Peru a partir del
11 de diciembre del 2011.

Adicionalmente el Estado guatemalteco tiene acuerdos de proteccion a las
inversiones entre Argentina, Cuba, Corea, Chile, Taiwan, México, Ecuador,
Colombia, Espana, Francia, Holanda, Republica Checa, Suiza, Suecia, Alemania,
Bélgica, Finlandia, israel y Canada. En cuanto a la politica dirigida al comercio
exterior del pais, de acuerdo al Ministerio de Economia, este tipo de comercio se
encuentra ante el proceso de globalizacién mundial de los productos y servicios y
ha establecido una politica de apertura de suscripcion de acuerdos comerciales

para mejorar las exportaciones.

Como resultado de estos tratados que Guatemala tiene con la comunidad
internacional, tomando en cuenta el cuadro No. 7, las exportaciones se han
incrementado durante la ultima década, principalmente para los sectores de
productos tradicionales como el azucar, café y el banano, pero a pesar del
crecimiento en materia de exportaciones las crisis financieras afectaron las

exportaciones como se puede observar en el 2009, ya que un afio atras (2008) se
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di6é una crisis financiera en Estados Unidos por sobrevaloraciones de producto,
crisis crediticia e hipotecaria, relativas a causas que todavia se analizan, pero para
el afto 2010 las exportaciones se repusieron y continian en auge.

Cuadro No. 1

ingreso de divisas por exportaciones en millones de délares 2004-2010

udibs M (A0 P! (X8 AN 1

.0
Do JOTAL T o 1 30744200 3,64483 - 3,813.66] - 4219.40 503455 470531 - 5490.74
PRINCIPALES PRODUCTOS 1244.86] 145664 144954] 156004  1,540.89] 185557  2,087.57
Azicar 444,17 484 04 531.12 525.78 37741 471.873 72302
Calg 424.74 £753 529,55 5370 56014 58324 705.44
Banano Z10- 289.12 266.02] 20038 32202 354 29] 35157

Fuente: Banco de Guatemala, Departamento de Estadistica, 2012,

En este contexto se tiene que los sectores que conforman la economia
guatemalteca son; la agricultura, la ganaderia, la pesca y la mineria puesto que el
pais contiene grandes cantidades de niquel, ademas de que existen minas de oro,
piata, jade y cobre. Otro sector es el industrial que opera en la transformacion de
alimentos, ensamblado de vehiculos, aparatos eléctricos, pinturas bebidas y
textiles. De manera que estos elementos que se encuentran dentro de la
economia guatemalteca son producidos para consumo interno y para exportacion,
de esta cuenta es necesario exponer sobre la composicion de las exportaciones.
En resumen el comercio internacional guatemalteco se caracteriza por: a) Contar
con tratados internacionales con socios comerciales que adquieren los productos y
servicios que el pais elabora.; b) El beneficio geoestratégico en el posicionamiento
de aduanas via aérea, terrestre y maritima con salida a los dos océanos, el
empleo directo e indirecto a traves de las empresas involucradas en la cadena
logistica y de suministros, ¢) Infraestructura que, si bien no es éptima, se logran

las exportaciones e importaciones.
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Por otra parte, la competitividad es un factor importante en el desarrollo del
comercio internacional, principalmente para las empresas propias de la cadena
fogistica ya que de acuerdo al gestor del sistema BASC de Transmares S.A

sefala:

“...que debido a la tendencia actual en el mundo, esta inclinada a tratar de
reducir los factores de riesgo de las negociaciones comerciales entre paises, y si
no podemos demostrar que tenemos una adecuada administracion de riesgos,

quedamos fuera del escenario de la economia mundial’. (Asteguieta, 2012, pag. 1)

4.2 Composicion de las exportaciones de Guatemala (productos tradicionales y No
tradicionales)

Segun la Agencia de Productos No Tradicionales de Guatemala (AGEXPORT) las
exportaciones de Guatemala se componen por medio de dos rubros que son los
productos tradicionales y los no tradicionales, en este sentido los primeros son: el
cardamomo, el azucar, banano, y el café, y los no tradicionales se subdividen en
productos agricolas, vestuario y textiles, artesanales, manufacturados,
hidrobiologicos y muebles. Dentro de estos productos que se pueden mencionar
son los aceites esenciales, coliflor, pacaya, pifia, tejidos, hilos, hilazas,
antigledades, bisuteria, ceramica, calzado, cuero metal, minerales, camaron,
pescado etc.(Ver detalle en anexo 5)

Los Productos no tradicionales adquieren un mayor porcentaje en el mercado de
la exportaciéon lo que hace la categoria mas importante. La siguiente grafica
permite notar el crecimiento que han tenido los productos tradicionales y no

tradicionales.
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Grafica No. 2

Crecimiento de las exportaciones
Productos Tradicionales/no Tradicionales (en millones de délares) 1995-2011
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Fuente: Pdlizas de exportacion del Banco de Guatemala, Departamento de Estadistica.

De manera que los productores que realizan este proceso son para consumo
externo e interno del pais y se dividen en sectores, en este contexto el Banco de
Guatemala (BANGUAT) indica que el sector de agricultura, conforma la cuarta
parte del Producto Interno Bruto, dos tercios de las exportaciones y la mitad de la

fuerza laboral del pais.

Los principales productos que se exportan son el café, el azucar, bananos y
platano, en un segundo plano también se cultiva tabaco, algodén, maiz, frutas y
todo tipo de hortalizas, dentro de los productos no tradicionales se incluye el
brécoli, col de Bruselas, arveja china, ajonjoli, esparragos y chile estos productos

en su mayor parte se destinan al exterior.

El sector de la ganaderia para consumo interno y para el exterior mayormente
dirigido a Honduras y El Salvador. La pesca es un medio importante
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principalmente para la costa sur, en este sector los principales productos de
exportacion son [os camarones, langostas y calamares. Tomando en cuenta la
divisidn de los productos producidos en el pais, es importante precisar sobre la
participacion de los productos exportables que el BANGUAT identifica en la

siguiente grafica:

Gréfica No. 3
Participacion en total de exportaciones. 2010
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Fuente: Banco de Guagtemala, Departamento de Estadistica.

Los resultados en materia de exportacién de acuerdo a datos del Banguat indican
que el monto total de las exportaciones, para “octubre del 2011 se situd en
US$8,682.5 millones de dolares, superior en US$1,752.4 millones (25.3%) al
monto registrado del mismo mes en el 2010 que fue de US$1,082.8 millones
(12.5%) que lo conforman articulos de vestuario, con US$1,049.3 millones
(12.1%); Piedras y metales preciosos y semipreciosos, con US$714.0 millones
(8.2%); Azucar, con US$464.0 millones (5.3%); y Banano, con US$423.1 millones
(4.9%), productos que, en conjunto, representan el 43.0% del total. Los principales

destinos de las exportaciones a octubre de 2011, segun su importancia, son:
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Estados Unidos de América con US$3,598.0 millones (41.5%); Centroamérica con
US$2,321.4 millones (26.7%); Eurozona con US$574.6 millones (6.6%); México,
con US$406.2 millones (4.7%); y, Panama con US$209.4 millones (2.4%)".
(BANGUAT, 2011, pag. 1)

4.3 Factores que interfieren en la agilizacién del comercio internacional de

Guatemala

Los factores que interfieren en la agilizacidbn del comercio internacional,
especificamente en las exportaciones que tienen como punto de salida desde el
territorio guatemaiteco es decir, la cadena logistica y obedecen a situaciones mas
especificas como la falta de una cultura de seguridad en ios que intervienen en la
cadena logistica y los servidores publicos, tal y como lo afirma Jorge Wellman
Gerente de la Empresa ODISEA en la entrevista sostenida respecto al tema,
puesto que al preguntarsele sobre cuales eran los factores que obstaculizan el
desarrollo del comercio internacional del pais indicé que eran “...1a burocracia, la
falta de cultura de seguridad y falta de compromiso del Recurso Humano,

principalmente de los servidores publicos”.(Wellman, 2011, pag. 1)

De acuerdo a las entrevistas realizadas, esta afirmacion concuerda y se amplia
con la opinidén de Juan Pablo Asteguieta de la empresa Naviera Transmares S.A.
(certificada BASC) puesto que al ser consultado sobre los factores que limitan el
comercio internacional refirid que, en téerminos generales se debe al narcotrafico,

corrupcion en las aduanas debido a que esto debilita la imagen del pais.

Asi mismo, Anabella Orellana de Combex-IM (Certificada BASC) expresa que son
las rutas de acceso, la inseguridad en el transporte y la corrupcién. Los factores
mencionados obedecen al tema de la corrupcidn en aduanas y la inseguridad en
cuanto a hechos delictivos como el robo, contrabando y la lentitud de los procesos
en la cadena logistica, factores que persisten a pesar de tener [a certificacién
BASC y que se concentran dentro del sector publico, ya que de acuerdo a Flor de

Maria Méndez, ejecutiva Jr. quien formd parte de BASC Guatemala seriala la
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lentitud en los procesos aduaneros, la corrupcidn y la falta de transparencia, lo que

hace necesario referir sobre la burocracia del pais.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola en su Vigésima Segunda
Edicién, burocracia se refiere a la influencia excesiva de los funcionarios
publicos, ante esto es posible notar que es uno de los factores que impide la
agilizacién puesto que la influencia excesiva en los agentes aduaneros hace que
se genere desconfianza en las autoridades del punto de destino de las
mercaderias guatemaltecas, ya que de acuerdo a Carolina Roca Jefa de la Super
Intendencia de la SAT, esta burocracia se concreta en el contrabando y la
defraudaciéon aduanera, por lo que en el 2010 se juramenté a 22 nuevos
administradores y sub administradores de aduanas bajo la vision de una aduana
moderna. “Con la mira puesta en reducir el contrabando y la defraudacion
aduanera, Carolina Roca, jefa de la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), juramentd ayer al nuevo personal que tendra bajo su responsabilidad
administrar las aduanas del pais” (El Periddico, 2010, pag. 5)

De esta manera es posible identificar que la burocracia en las aduanas funciona
por medio de |a defraudacion en esta actividad, |0 que al ser reflejado en la opinién
publica por medios de comunicacion ocasiona que Ios agentes de la cadena
logistica en el territorio del punto de destino de la mercaderia adquieran
desconfianza en cuanto a la cultura de seguridad que tienen los servidores
publicos y esto genera el aumento de control en lo que se importa y por ende
afecta la agilizacion en el comercio internacional propio de las exportaciones
guatemaltecas. Entonces se tiene que los factores que evitan la agilizacion son la
burocracia, la falta de cultura de seguridad y la falta de compromiso en los
servidores publicos como lo afirma Wellmann, y ante esto es necesario estudiar
cuales son los sistemas voluntarios de seguridad que acogen las empresas
guatemaltecas en el marco de la seguridad como factor de competitividad en el

comercio internacional.
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4.4 Los sistemas voluntarios de seguridad implementados por las empresas

guatemaltecas en ei comercio internacional.

Los sistemas voluntarios de Seguridad a los que tienen acceso las empresas
guatemaltecas: La alianza empresarial para el Comercio Seguro (BASC) y el
Marco Normativo de la OMA, el cual funciona a través de la figura del Operador
Econdmico Autorizado. De manera que el BASC funciona en Guatemala a través
de su Capitulo “BASC Guatemala” establecido en el afio 2,004 por 15 empresas
privadas visionarias que confiaban y creian que las empresas del pais necesitaban
adoptar este tipo de programas para ser mas competitivos en el mercado mundial,
ya que a raiz de todos los ataques terroristas que ocurrieron, presionaba hacia la
idea de que la Seguridad se convirti6 en un factor de competitividad en el
Comercio Internacional, lo que implicaba esta nueva implementacion en los

involucrados en la cadena logistica guatemalteca.

Como se menciond anteriormente, ante las situaciones que afronta el comercio
internacional, requieren de estandares y normas de seguridad que sean regulados
por un ente internacional para garantizar que el producto esta sometido a sistemas

que permitan proveer determinado fin.

De la misma manera el sistema voluntario de seguridad se crea en funcion de los
atentados y peligros que enfrenta el desarrollo del comercio internacional por lo
que se crea una figura no gubernamental que busca la seguridad y agilizacién en
el comercio internacional, que se describid anteriormente, conocido como BASC,
puesto que es una alianza empresarial que inicialmente se instituyéd como una

iniciativa por medio de la alianza anti contrabando de mercaderias.

Por otra parte a raiz de que el comercio internacional adquirié nuevas dimensiones
en materia de seguridad, esta organizacion promueve también el comercio seguro
en el aspecto de que acata las normativas y estandares requeridos para su

ingreso en cualquier empresa que importe alguna mercaderia bajo este sistema de
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certificaciéon. La siguiente gréfica expone el total de empresas con la certificaciéon

BASC que en Latinoamérica se tiene:

Grafica No. 4
Empresas con certificacion BASC a nivel latinoamericano
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Fuente: Business Alliance for Secure Commerce (BASC}

En cuanto al 1 % de |la grafica No. 2 correspondiente a Guatemala, es decir a las
empresas guatemaltecas que han adoptado este programa, segun el capitulo para
el pais, hasta octubre del ano 2011 son 18, de las cuales tres son
afiliadas/fundadoras y el resto solamente afiliadas tal y como lo expone el cuadro
No. 1. BASC tiene una carta de entendimiento con la Camara de Comercio
Guatemalteco Americana AMCHAM, lo que implica que las empresas que estan
afiliadas a esta tendran acceso a los mismos estandares de seguridad BASC y por
ende al C-TPAT. “A través de esta accion de cooperacion buscamos fomentar el
intercambio de informacion comercial entre las partes que ayude a evitar de

manera mas eficiente el fraude aduanero, el terrorismo, el contrabando, el trafico
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ilicito de estupefacientes y el desvio de productos quimicos precursores de
estupefacientes, explica Carolina Castelianos, directora ejecutiva de
AMCHAM*(AmCham, 2010, pag. 1)

Cuadro No. 2
Listado de empresas Certificadas

BASC Guatemala
Mo, | .o EMPRESA - 1 -~ TipodeE presa e p  BSAdD et .

1 ASEMARPORY Alibado Certificadn No, GMTGUADCDUY-2

2 Bananera Macienal, S.A. Afiliade Certificado No. GMTGUAQQ015-2

3 COMBEX IM Afikado Certificado Ne. GMTGUAQGD07-3

4 Cuonsclidados 807, 5. A __Aflliado / Socie Fundadof Cartificado Ne. GRTGUABGH1G-2

5 Empresa Portuariz Queizal Aliliado Certificado No. GMTGUAQODOS-3

6 Escuela Nacional Ceniral de Agriculiura Afiliado Certificada No. GMTGUAGRR14-2

7 Fasta Mundial, S A . Afliado / Socig Fundador Cedificado No. GMTGLADQDD4S-2

8 Puero Santo Tomas de Castilla Afiliado Cerlificado No.GMTGUAL000t-4

g Servicio de Sequrigad tmegral, S.A Afitiado Certificado No. GMTGUAQQR12-2
16 Servicios Portuarics. 5. A. Afilizdo / Saocic Fundador Certificado No. GMTGUADCO0E-3
11 TRANSMARES, S.A. Afiliadg Cerlificade No, GMTGUAQDN11-2
12 Tranzportes ALDERSA Afiliadc Certificado Ne. GMTGUABGG13-2
13 Servicins Integrados ATA, §.A. Afiliade Ceartificady No. GMTGUAQGO16-2
14 Almacenadora del Pais, §.A. ] Afilizdo Certificado No. GTMGUAOG017-1
18 DeRoyal Guatermala S A , Afifiado, L. Certificado No. GTMGUANGD18-1
16 Grupo Escorpion, $.A. Adiliado Certificado Mo. GTMGUABGE18-1
17 Extractora del Atlantico Afiliado Certificado No, GTMGUANGDZ0-1,
38 Central Almacenadora. S.A. Afitiado Certificado No. GTMGUADGD21-1

*Informacion actualizada al 25 de octubre del 2011.
Fuente: Bussines Alliance for Secure Commerce- Guatemala.

Segun el programa BASC para Guatemala este representa una alternativa que
certifica el sistema de gestién en control y seguridad, y que le brinda agilidad en el
ingreso al punto de destino de las mercaderias exportadas en la cadena logistica y
es opcional a las empresas, ya que como se menciono en el punto propio de esta
iniciativa, adquirir la certificacion BASC representa un beneficio especificamente

para los socios comerciales de Estados Unidos ya que esta ligado al C-TPAT que
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es el programa de seguridad mas inmediato posterior a los atentados terroristas

en dicho pais.

4.4.1 Desarrollo del Operador Econémico Autorizado (OEA) en Guatemala

Otro sistema voluntario que esta en fase de implementacion es el Operador
Economico Autorizado OEA, que como se menciona en el capitulo anterior, dicho
programa funciona dentro de la organizacion en cuanto a seguridad de aduanas
impulsado por la OMA ya que en el 2005 se adopté el marco normativo para
asegurar y facilitar el comercio global por medio de la cadena de suministros, para
el pleno reconocimiento de las empresas como colaboradoras asociadas en estas
tareas. Esto da origen a la figura del Operador Econémico Autorizado (OEA), los
beneficios expuestos anteriormente del programa OEA estan dirigidos a todos los
operadores de la cadena logistica y se obtendran en medida que las aduanas y

las empresas implementen este programa.

En este contexto Guatemala firmé una carta de intensidbn de implementar este
marco normativo y a nivel centroamericano a partir del 2008 entré en vigencia el
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano CAUCA que contempla la figura
OEA. En Guatemala la figura de un Operador Econémico Autorizado se define
como las personas individuales 0 juridicas que en cumplimiento de los estandares
internacionales de seguridad y de las normas, requisitos y obligaciones
establecidos en la ley aduanera vigente y el Servicio Aduanero, seran
considerados como operadores econdmicos confiables y seguros y gozaran de

las facilidades concedidas por la aduana, en su relacién como socios.
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De esta cuenta el marco legal del OEA en Guatemala ya se encuentra establecido
en lo que al aspecto juridico se refiere, bajo el Acuerdo de Directorio nimero 14-
201012 donde se establece la implementacion para la calificacion |, habilitacion

registro y control del Operador Econdmico Autorizado. (Ver anexo 6).

De manera que de acuerdo al informe * Acciones relacionadas con transparencia
en combate a la corrupcidn” de la SAT, indica la certificacidbn de una empresa
dentro del OEA se realiza un plan piloto y dentro de los requerimientos que la
SAT requiere para poder optar a la Certificacion del OEA posterior a la ejecucién
del plan piloto, la empresa debe contar con una autoevaluacién inicial y luego de
tener el Diagnéstico y saber que cumplen con los requisitos se solicita
formalmente a la SAT la Auditoria para dicha Certificacion (2010:39). Por lo que
actualmente la Aimacenadora CEALSA, esta en la fase de la Autoevaluacion para
luego poder solicitar la Auditoria formal a la SAT. Asi mismo, dicho informe refiere
que la empresa Fogel de Centroamérica (exportadores de refrigeradores) esta por
solicitar también su Auditoria y obtener los beneficios del OEA y asi poder agilizar
sus exportaciones, las empresas que calificaron para implementar el plan piloto de
la OEA fueron AVON Export Limitada y COBIGUA S.A. (2010:40)

De acuerdo a la entrevista realizada a Wellmann indica que, Avon Export Limitada
implementa los estandares de seguridad requeridos por SAT para poder cumplir y
poder ser un OEA, y dado que los estandares son en un 95% similares a la
Certificacion BASC, decide capacitar a sus colaboradores en el tema de BASC, y
cuenta con Auditores Internos de este programa que tienen el conocimiento y las
herramientas necesarias para poder cumplir con los estandares, siendo asi que
han implementado un Sistema de Gestion en Control y Seguridad que servira de

soporte para la Auditoria.

12 La Superintendencia de Administracion Tributaria publico el jueves 6 de octubre de 2011, en el
tomo CCXCIi No. 95 pagina 4 del Diario de Centroamérica el acuerdo niéimero SAT-5-219-2011y
por error consignd mal la fecha, siendo al correcta2 de noviembre del 2010.
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En cuanto a COBIGUA desistid de su participacion en dicho Plan Piloto, ya que su
casa Matriz en Estados Unidos esta Certificada C-TPAT, programa del cual han
sido evaluados como proveedores y parte de la cadena de suministro de Chiquita

Brand Logistics, por lo que no tuvieron interés en dicho proyecto de SAT.

4.5 Beneficios que obtienen las empresas guatemaltecas con la aplicacion

de los programas e iniciativas de seguridad

De acuerdo a los dos sistemas voluntarios de seguridad a las que tienen y tendran
acceso las empresas nacionales que operan en la cadena logistica, es posible
identificar que por medio la certificacion BASC, como programa que ya se
encuentra en ejecucion, que se fomenta una cultura de seguridad empresarial por
parte de l0s que operan en la cadena logistica, y de la misma manera genera la
oportunidad de negocios con nuevos importadores en el extranjero puesto que
tener este tipo de certificacion genera confianza con estos mismos. Otro beneficio
obedece al mismo fin, es decir que disminuye el riesgo de incautaciones y
penalidades impuestas por parte de las autoridades del punto de destino, ademas
de que el hecho de contar con esta certificacion protege y fortalece la imagen de la
empresa que exporta hacia los socios comerciales y las autoridades aduaneras en
el exterior, debido a que se reducen los riesgos de que las cargas sean utilizadas

para actividades ilicitas o robos de la carga.

Las empresas que exportan adquieren el beneficio de optimizar los procesos y
operaciones propias de la cadena logistica del comercio internacional, y en este
contexto tarbién es factor de competitividad en {as empresas a nivel mundial ya
que de acuerdo a Wellmann en la entrevista realizada, indica que anterior a los
atentados terroristas la seguridad era un costo o gasto, para la actividad
economica, actualmente es un factor de competitividad que logra mediante
controles y procedimientos de seguridad agilizar el comercio internacional

reduciendo los riesgos inherentes a la actividad econoémica.
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Por otra parte, en cuanto al proceso de implementacion del OEA el beneficio esta
en proceso debido a la realizacidn de las gestiones necesarias para el
cumplimiento de este acuerdo internacional, pero que en el mediano plazo tendra
efectos positivos debido al alcance del pilar aduanas-empresas, por lo que lograra
la agilizacion de los procesos aduaneros para las mercaderias puesto que la
empresa certificada ya sea por BASC o por el OEA sera incluida dentro de bases
de datos a la que tendran acceso las aduanas de |os paises que figuran dentro de
la OMA para poder ser objeto de analisis de riesgo ante una importacion de

procedencia dudosa.

Por lo que la participacion del OEA en el proceso de aplicacién requiere de la
participaciéon fundamental por parte del sector privado, puesto que los
participantes en la cadena logistica lograran adquirir niveles aceptables en la
seguridad dentro de sus empresas ademas de fortalecer las relaciones con la
agencia aduanera donde salgan sus exportaciones quien a su vez procurara la

facilitacion del comercio.

4.6 Qué hacen las empresas para implementar los programas e iniciativas de

seguridad

Inicialmente las empresas deben estar concientes de la importancia de
implementar dichos programas en sus empresas, y saber que las inversiones que
esto conlleve se traducira en beneficios para las mismas y para Guatemala. La
primera accidn es entonces concientizar a la organizacion y a sus colaboradores
de la necesidad y la finalidad de acogerse a los programas expuestos, tomando en
cuenta los requerimientos que cada programa solicita para poder optar a dichas
certificaciones, en el caso de Guatemala se puede mencionar las acciones que las
empresas realizan para optar a la certificacion BASC, las cuales se basan en tres
reglas: “1. Decir lo que se hace (establecer procedimientos) 2. Hacer 1o que se
dice (la aplicacion de los procedimientos) 3. Poder demostrarlos (Registros como

evidencia).
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En base a estas reglas se establecen 5 etapas

Etapa de Pianificacion para implementar el Programa
2. Etapa del Desarrolio del programa (para esto ya se debid establecer
con anterioridad los representantes de los procesos)
Etapa de ia Implementacidn
Etapa de la Certificacion (por parte del ente Certificador)
Etapa de seguimiento y mejora de procesos” (BASC, 2005, pag. 1)

Se puede observar entonces que, dentro de las acciones la finalidad es optar a la
Certificacion la cual se basa en ingresar en un proceso de auditoria, donde el ente
Certificador hace una revisién de los diferentes procedimientos que la empresa
definié, implementé y plasmé para poder cumplir con los requisitos, tales como
procesos administrativos, de operaciones, de recursos humanos y controles de
acceso, para el cumplimiento de los estandares de seguridad, por lo que de
acuerdo a los sistemas voluntarios descritos, lo que hacen las empresas en forma
individual, es decir como persona juridica es suscribirse a las asociaciones
internacionales dedicadas a contrarestar los riesgos que representan las amenzas
del tréafico ilicito como los artefactos del terrorismo o del narcotrafico, en este

contexto obedece propiamente al BASC.

En el aspecto publico se logrdé observar que ambos sectores mantienen reuniones
con el ente que administra las aduanas es decir la SAT, como la que se sostuvo el
pasado 19 de octubre del 2011, donde los administradores de las aduanas
guatemaltecas presentaron el programa voluntario del OEA-GT para que los
empresarios evaluen la decisién de formar parte del mismo. De acuerdo al boletin
infromativo de la SAT a la reunidn fueron invitadas las 50 empresas importadoras
con mayor representatividad en operaciones aduaneras y recaudacion de los
derechos e impuestos derivados del comercio exterior, las que en su conjunto
representan el 40.25% del total de la recaudacion en aduanas. Por su parte, €l

licenciado Rudy Villeda, Superintendente de AdministracionTributaria, sefald Ia
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importancia de este programa, el cual responde a un conjunto de estandares
internacionales de seguridad que buscan proteger el comercio internacional y que
se encuentran recogidas en el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el

Comercio Global de la Organizacién Mundial de Aduanas. (Ver anexo 7)
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CAPITULOV

ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE EL GOBIERNO Y LA INICIATIVA PRIVADA
PARA LA AGILIZACION DEL COMERCIO EXTERIOR E INTERNACIONAL DE
GUATEMALA

Para efectos del presente capitulo, es importante destacar a los actores
involucrados que intervienen en el comercio internacional y exterior del pais,
siendo estos: el gobierno del Estado de Guatemala y los sectores que participan

en la cadena logistica para la exportacion.

Tomando en cuenta que el comercio internacional refiere al intercambio de
mercancias entre paises y que el comercio exterior refiere a las normativas
establecidas en el intercambio del mismo es posible identificar que el gobierno
guatemalteco participa en esta materia por medio de la SAT ya que para el
cumplimiento de sus objetivos, tiene las atribuciones y funciones que le designa el
decreto 1-98 del Congreso de Ia Republica, y que da forma a la ley organica de

esta institucion.

De manera que el articulo 3 de esta ley especifica que es objeto de la SAT ejercer
con exclusividad las funciones de la administracion tributaria contenidas en la
legislacion de esta materia, por lo que en el mismo articulo destaca las funciones
especificas, y que es necesario identificar las que le compete en materia de
comercio exterior e internacional ya que ejerce la administracion del régimen
tributario y todos los tributos que gravan del comercio exterior, administrar el
sistema aduanero del pais de conformidad con la ley y los tratados internacionales
y ejerce las funciones de control arancelaria y no arancelaria vinculadas con el
régimen aduanero, ademas tiene la funcidbn de promover la celebracidn de
tratados y convenios internacionales para intercambio de informacién vy

colaboracidn en materia aduanera y tributaria. (Ver anexo 8).
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De manera que con base a la referida ley queda establecido que es la SAT la
encargada de regular el comercio internacional por medio de las aduanas y el
comercio exterior en cuanto a la recaudacion, fiscalizacién y control de acuerdo a
los tratados y convenios internacionales. Para el desarrollo de las funciones en
materia de exportaciones e importaciones regidas por la SAT y lo hace por medio
de las aduanas establecidas por la via aérea, terrestre y maritima para lo cual se

muestra la siguiente gréfica:

Grafica No. 5

Ubicacioén geografica de las aduanas de Guatemala
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El segundo actor del presente capitulo es la iniciativa privada, cuyo término es
definido por Adam Smith como “...el libre juego de la oferta y la demanda, donde

se da el predominio de la libre empresa sobre el sector publico’(Mochon, 1997,

pag. 15)

De acuerdo al BANGUAT, para el 2009 existen registradas un total de 219,675,
empresas de las cuales funcionan para el desarrollo del consumo interno del pais
y para la exportacion o de ambas, por lo que las empresas de la iniciativa privada
qgue se vinculan con el comercio exterior e internacional son las que intervienen
en la cadena logistica, es decir empresas que se dedican a las importaciones,
exportaciones, transportistas, consolidadores de carga y fabricantes, por
mencionar algunas relacionadas con esta cadena, podria ser Delta Nueve S.A. |

Exportadora los Olivos S.A. , Asesoria Lider en Logistica S.A. etc.

Por lo que dichas empresas crean asociaciones para cumplir sus objetivos, de
esta cuenta el sector privado y publico del pais, posterior a los atentados del 11 de
septiembre del 2001 se enfrentaron al objetivo implicito sobre la seguridad y por

ende la agilizaciéon en el comercio internacional.

5.1 Participacion del gobierno de Guatemala en la adopcion de los

programas e iniciativas de seguridad

El decreto 1-98 del Congreso de la Republica, en su articulo 3 refiere que es la
SAT la encargada de regular el comercio exterior en la circulacidon de mercaderia,
por lo que es posible referir que la participacion del gobierno guatemaiteco en
materia de seguridad, se enmarca dentro de las politicas establecidas a partir del
2005 por parte de la OMA en el Marco Normativo SAFE, puesto que de acuerdo
al desarrollo de este convenio internacional las aduanas a nivel mundial
desempefian un rol importante en la administracion del comercio internacional
puesto que incluye la seguridad en la cadena logistica y la facilitacion del
comercio. Entonces el programa que adoptd el gobierno de Guatemala en materia

de seguridad es el Marco Normativo SAFE, para lo cual requiere en primera
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instancia implementar la figura del OEA, misma que se encuentra en fase de Plan

Piloto en el pais como se menciona en el capitulo anterior.

Por otro lado Guatemala no ha adquirido el programa CSI, debido a que no
cumple con los requisitos propuestos por dicho programa especificamente el
numero 1013 en cuanto a la disponibilidad en el uso de equipos no intrusivos para
inspecciones con Rayos X, rayos Gama o equipo de deteccion por radiaciéon. En
este contexto el unico puerto que cumpliria con este requisito es el Puerto Santo
Tomas de Castilla, por lo que estan a la espera del acogimiento de tal programa,
puesto que tomando en cuenta los requerimientos establecidos por el CSI,
representa un probiema en la actualidad adquirir este equipo, tal como o indican
los medios de comunicacion escrita, ejemplo de ello la situacién de la empresa
Portuaria Nacional EMPORNAC14, en cuanto al tema de la seguridad que se

identifica en siguiente publicacidn:

“Durante 16 afnos, EMPORNAC ha intentado, sin éxito, incluir el servicio de
revision no intrusiva en ese puerto. El 2 de mayo se presenté nuevamente el tema
a la Junta Directiva, luego de que la empresa Servicios de Estiba del Norte
(Serviestiba) presentara una propuesta para prestar el servicio, con equipo propio,
a un costo de $12.50 por contenedor, un precio promedio al que se cobra en otros
paises. El gerente general del Puerto, Estuardo Vargas, asegur6 que la propuesta
esta en estudio, mientras que en el resumen ejecutivo se justifica la necesidad del
servicio con la solicitud que el Gobierno de Estados Unidos formulara después del

ataque terrorista a las Torres Gemelas, el 11 de septiembre del 2001, para poder

13 Ver 3.1

14 EMPORNAC es una empresa descentralizada con personalidad juridica, con capacidad de
adquirir derechos y contraer obligaciones. En sus relaciones con el gobierno central depende del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. La funcion principal de dicha empresa,
es la de facilitar el Comercio Internacional, con instalaciones para proporcionar servicios de
embarque y desembarque de pasajeros, carga, descarga, transferencia, almacenaje, recepcion y
despacho de mercaderias a granel en distintos embalajes, contenedores y furgones.
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revisar el cien por cien de los contenedores que ingresen en ese pais. El plazo

para cumplir tal requerimiento vence en el 2012.”(Prensa Libre, 2001, pag. 18)

De manera que queda evidenciado el problema de acoger el CSI en Guatemala,
ya que el anterior articulo refleja la necesidad de implementar equipo de revision
no intrusiva, es decir para la agilizacion en la revision de contenedores, y la
necesidad del mismo puerto, que Estados Unidos solicito la aplicacién del equipo
de seguridad. De esta cuenta se determina que de los programas expuestos en la
presente investigacion, se tiene que CSI no se ha aplicado por la situacién descrita
anteriormente, el C-TPAT es solamente para los paises miembros del NAFTA,
pero que esta homologado con el BASC, y este ultimo esta formulado y controlado
desde la iniciativa empresarial como sus siglas lo describe15, por lo que el
gobierno de Guatemala por medio de la SAT trabaja en materia de seguridad por

medio del Marco Normativo SAFE.

5.2 Diferentes sectores que intervienen en el comercio internacional de

Guatemala

En el aspecto de los sectores frente al comercio internacional, como se menciona
en el capitulo anterior, estos se involucran en este tipo de comercio son: el sector
agricultor, ganadero, pesquero, industrial y minero, los cuales producen productos
para consumo interno y exportaciéon16. De esta cuenta es necesario referir
nuevamente la cadena de suministros y la cadena logistica, ya que si la primera es
la que engloba el proceso de negocio, la organizacién, ia tecnologia y la
infraestructura fisica que permite la transformacion de materias primas en
productos y servicios intermedios y terminados que son ofrecidos y distribuidos al
consumidor para satisfacer su demanda y la segunda es el proceso que involucra

a los encargados de exportar las mercaderias como importadores, transportistas,

15 Bussines Alliance for Secure Commerce BASC. Es decir Alianza Empresarial para el Comercio

Seguro.
16 Ver 2.2
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consolidadores de carga, agentes de aduanas, y los fabricantes es posible
determinar que los sectores involucrados en el comercio internacional son los que
participan en ambas cadenas y se asocian con el fin de desarrollar mecanismos
que permitan la seguridad y agilizacion en las exportaciones, es decir desde que
se adquiere o se elabora |la materia prima hasta que el consumidor final reciba la

mercaderia.

En este contexto, las diferentes asociaciones concentran sectores que exportan
diversas mercaderias, por ejemplo la Asociacion Gremial de Exportadores de
Guatemala (AGEXPORT) concentra empresas divididas en sectores como la
manufactura dentro de la cuales se producen alimentos y bebidas, plasticos,
artesanias y muebles, otro sector asociado a AGEXPORT es el agricola y se
subdivide en plantas ornamentales, arveja y vegetales, cacao y chocolate
diferenciado, frutas y pesca. Asi mismo la Asociacion de Productos no
Tradicionales (AGEXPRONT) tiene como asociados del sector agricola,
manufactura y de servicios. De la misma manera se encuentra la Camara de
Comercio Guatemalteco Americana (AMCHAM) que se describe como “una
asociacion privada, no lucrativa, conformada por personas interesadas en servir a
la comunidad, y en promover la inversion en el comercio entre Estados Unidos y
Guatemala. Opera por medio de sus empresas socias, realizando un amplio
espectro de actividades”. (AMCHAM, 2008, pag. 1)

Es decir que los sectores productivos de Guatemala elaboran las mercancias y
servicios para diferentes puntos de consumo, y en el momento de exportarios
estas asociaciones facilitan y asesoran los aspectos que implican el desarrollo de
la cadena logistica y la asistencia en cuanto a las normativas que deben cumplir
en materia de comercio exterior, es decir que asesoran sobre los regimenes
vigentes de los tratados internacionales que tiene Guatemala con el punto de
destino de las mercaderias, por ejemplo si una empresa produce chocolate podria
asociarse con AMCHAM, para que le indique cuédles son las normativas aplicables
en el DR-CAFTA y cuales son los posibles compradores en Estados Unidos. Por

63



otra parte existen sectores que tienen sus propios métodos de exportacion como
la Asociacion de Azucareros de Guatemala (ASAZGUA), que concentra a los
ingenios azucareros y exporta por medio de su propia terminal de embarque
EXPOGRANEL, siendo una terminal portuaria encargada de la embarcacion del

azucar para la exportacion.

5.3 Cooperacion entre el sector publico y privado en materia de seguridad en

el comercio internacional

En este apartado se identifica al sector publico representado por la SAT ya que
como es notorio en su reglamento, es el que regula el desarrollo del comercio
internacional por medio de las aduanas, asi mismo el sector privado se representa
por medio de las asociaciones que concentran a las empresas subdivididas por
los productos y servicios que el pais desarrolla y en materia de seguridad
internacional refiere a los programas expuestos anteriormente. De esta cuenta se
tiene que la cooperacién intersectorial se identifica por medio del desarrollo del
OEA, como parte inicial del Marco Normativo SAFE de la OMA, programa que
adoptd Guatemala a partir del 2005, de manera que el OEA se implementa por
medio del Plan Piloto en las empresas, esto representa a la cooperacion entre
ambos sectores. Por lo que el resultado de este tipo de cooperacion en la
busqueda de lograr la seguridad y agilizacion del comercio internacional mismo

gue como se refirio en capitulo anterior.

La cooperacion en el presente tema involucra los sistemas de aduanas, 10 que da
forma a la cooperacion aduanal y en el desarrollo de la misma incluye al sector
privado para los alcances en la agilizacion del comercio internacional. En materia
de cooperacidén aduanal se encuentra favorable en el armbito internacional, puesto
que la OMA reconocié en su asamblea anual del 2008, que Guatemala es uno de
los paises latinoamericanos que mas avanzd en su gestion de aduanas. Asi lo
anunci6é Eleanor Thornton, asesora técnica de la OMA con sede en Bruselas. La

experta comentd que el pais se ha destacado por la profesionalizacion vy
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automatizacion de sus sistemas aduanales: “Hemos visto reduccion importante en
los tiempos de espera y simplificacion de tramites”. Agregé que "la OMA citara a
Guatemala como caso ejemplar de la cooperacion entre sector publico y privado,

para la optimizacion de las aduanas.”(SAT, 2008, pag. 1)

Esto se debe a la implementacion del manifiesto electronico “Aduana Express”
que funciona en un horario 24/7 con analisis de riesgo, o que hace que se
maneje un 90 % en semaforo verde17 y ha significado el incremento del 30 % en
los volumenes de carga. Esto significa que la cooperacion entre lo publico y
privado provoca aspectos positivos como el caso referido. Ante esto el gestor del
sistema BASC de Transmares S.A. indica que “...se deberian establecer
acuerdos con el Gobierno para agilizar y hacer el tiempo mas efectivo”

(Asteguieta, 2012, pag. 1)

De acuerdo al objetivo de la presente investigacion, en cuanto a los programas de
seguridad que el Estado guatemalteco ha adoptado con la meta de agilizar el
comercio internacional, y tomando en cuenta los temas expuestos anteriormente,
es posible determinar que el desarrolio del Marco Normativo SAFE de la OMA es
el programa mas favorable para Guatemala ya que, actuaimente se realizan las
pruebas pertinentes en cuanto a la creacidén de los OEA por parte de las empresas
guatemaltecas, es decir que el SAFE es el programa mas especifico en materia de
agilizacion y seguridad que ha adoptado Guatemala por ser miembro de la OMA,
mismo que ha generado una imagen positiva por la expresion de la directora
técnica de tal organizacién internacional, por otro lado es posible determinar que

el programa que esta a la espera por parte del sector privado es el CSI.

17Se refiere al semaforo fiscal que se utiliza en el momento de declarar la mercaderia ya sea por la via
aérea, terrestre o maritima. Color rojo: Esto significa que toda la mercaderia debe ser descargada y revisada
por un auditor fiscal quien dara fe que lo expresado en la factura y la lista de empaque es lo correcto y que
el precio se ajusta a lo declarado en estos documentos. Esto |6gicamente tomara mas tiempo para realizar el
clareo de aduana. Color amarillo: La inspeccion de 1a mercaderia no se realiza tan a fondo como durante la
situacion del color rojo. Color verde: Los impuestos son liguidados inmediatamente sin necesidad de
revisién alguna. Este tramite se hace en menor tiempo.
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Este programa de contenedores en funcidn de los requerimientos que exige tiene
como obstaculo para el Estado guatemalteco la implementacién de equipo no
intrusivo en la revision de contenedores, 10 que representa en la actualidad una
limitante en el ingreso de contenedores a Estados Unidos y por ende que en
materia de competitividad los socios comerciales que importan productos
guatemaltecos especulen nuevos proveedores dentro de los Estados que si han
acogido tal programa. Por parte del sector privado el programa mas inmediato al
que tiene acceso es el BASC, ya que es reconocido por el C-TPAT lo que significa
la agilizacion y seguridad en las exportaciones a Estados Unidos y 10s paises que

han adquirido este programa.

Todos los programas expuestos anteriormente superan las expectativas posterior
a los atentados del 11 de septiembre del 2001, puesto que es una integracion en
comunicacion “inter aduanal’ impulsado por la OMA, generador de confianza por
medio del BASC armonizando las relaciones que participan en ia cadena logistica
a nivel mundial, mismo que se homogeniza al C-TPAT lo que representa la

agilizacion en las exportaciones.

Por otro lado es posible determinar que la implementacion del Normativo SAFE
con el OEA y el BASC son programas que abren la puerta a la competencia
comercial con cualquier pais que adquiera los mismos, a lo que Asteguieta afirma
que “es una de las formas en que las empresas nacionales se encuentran al
mismo nivel de competitividad que los paises del primer mundo o de las
multinacionales”(2012:1), pero que a la vez la problematica de la inseguridad en el
comercio internacional afecta al consumidor final, puesto que en general tal como
lo sefiala Méndez, “...la inseguridad es un efecto que se propaga en la cadena de

suministros y la cadena de logistica”.(2012:1)
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Es decir que desde que adquiere la materia prima hasta el consumidor final,
debido a que los retrasos por el aumento de controles en las aduanas de los
paises que importan como Estados Unidos que es el socio mayoritario de la
mayoria de paises productores de cualquier sector, impulsa a tomar las medidas
mas inmediatas en cuanto a seguridad y agilizacion, y el programa mas inmediato
que concentra estos dos elementos es el BASC, pero que al final sera el

consumidor final el que cancele el precio de este tipo de certificaciones.

Las funciones de los programas expuestos satisfacen las medidas de seguridad
que Estados Unidos como socio mayoritario de Guatemala exige y condiciona
para el ingreso de las mercaderias, pero que ademas del pais norteamericano
también lo impulsa la OMA a nivel del sector publico directamente en las aduanas
y la cadena logistica que implica el movimiento del comercio exterior, es decir que
es notorio el inicio de l0s nuevos lineamientos enmarcados en los programas y
que su impulsor principal es Estados Unidos, por parte de la comunidad
internacional representada en este aspecto por la OMA, y el programa BASC que
se dirige directamente a la seguridad de las empresas, y a o que respecta en este
tema es que como actores principales, en este caso el Estado guatemalteco y los
exportadores, la mejor alternativa que tienen es la de lograr mecanismos de
dialogo en el tratamiento del tema para conocer los programas y que al acogerlos
exprese a la comunidad internacional el interés del pais por atender la necesidad
de la seguridad en el comercio exterior y por ende lograr mantener Ia
competitividad a través de la agilizacion de los procesos aduaneros, constante por
parte de los proveedores de productos y servicios entre los paises que ya han

acogido tales programas.
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CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

Por medio de la presente investigacion se iogrd contextualizar, definir y detaliar el
problema de la seguridad y agilizacidn en el comercio internacional guatemalteco
derivado de los atentados del 11 de septiembre del 2001 a los Estados Unidos,
por lo que cabe resaltar que el proceso que conlleva la cadena logistica involucra
tanto al sector publico en materia aduanal y al privado en materia de
exportaciones, por lo que, el acogimiento de los programas expuestos representa
un aumento en la seguridad y agilizacion del comercio exterior. De esta cuenta y

con base a las preguntas generadoras del tema se concluye que:

En el desarrollo de la investigacidn fue posible determinar la creciente necesidad
de lograr exportar una imagen de seguridad en el proceso de la cadena logistica
principalmente en el mercado dirigido hacia Estados Unidos, debido al atentado
terrorista que produjo un impacto global en la economia, pero que las medidas
tomadas por el pais norteamericano tuvo como consecuencia la atencion
primordial por parte del sector publico en cuanto a la regulacién aduanal y al
sector privado en desarrollar mejores practicas en control y seguridad y proveer

informacion fehaciente de sus operaciones.

Es decir que se desarrollé una cadena de hechos que todavia se ven en proceso
en cuanto al atentado, luego las medidas adoptadas por Estados Unidos y
posterior e inmediatamente las organizaciones internacionales, como la ONU y la
OMA, luego continuan los Estados y las empresas que se ven obligados a
enfocarse en la seguridad y el proceso que conlleva adoptar los programas
expuestos, por lo que es una cadena de sucesos que lievan una serie de acciones
a tomar con base a estos programas, pero que a lo largo de la elaboracion de la
informacion expuesta es posible notar que existen dos elementos fundamentales
para satisfacer la seguridad en el comercio internacional y que son: uno, que las
empresas reconozcan que la seguridad es un factor de competitividad que le

abrira nuevos mercados y concretard los actuales, por lo que deberan de
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implementar estos programas o antes posible para no quedar fuera del mercado
que seran reconocidas y confiables para hacer nuevos negocios; y dos, que la
aduana guatemalteca debe enfatizar esta probiematica de ia seguridad que afecta
al comercio internacional, debido a la corrupcion creciente que registran los
medios de comunicacion y no solo la corrupcidn por parte de las aduanas, ya que
el desarrollo de las exportaciones empiricamente se conoce sobre los sobornos
que tienen que realizar las empresas propias de la cadena logistica para agilizar la

salida de las mercaderias.

Entonces las funciones que desarrollan las aduanas es un factor primordial en
lograr la seguridad independientemente de |os programas gue se adopten por
parte del sector publico y privado, ya que si bien es cierto que la Organizacion
Mundial de Aduanas —OMA- reconocié la eficiente agilizacién del comercio en las
aduanas guatemaltecas, las fuentes consultadas por medio de las entrevistas
realizadas coinciden todas en que la corrupcién y la poca cultura y compromiso
que tienen los agentes aduanales es lo que imposibilita mejorar el desarrollo de
las exportaciones. A lo que es importante tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

Que el sector publico y privado logren crear mecanismos de entendimiento comun
para agilizar el programa del Operador Econémico Autorizado —OEA-, puesto que
la comunidad internacional reconoceria los avances en esta materia y por ende la

competitividad aumentaria.

Asi mismo, se recomienda a las empresas que no esperen a que estos programas
sean obligatorios para el desarrollo de sus operaciones, sino al contrario busquen
la manera de implementarios para cumplir con las expectativas de sus clientes y
cumplir con las aduanas, en este caso en Guatemala se puede optar, como se
menciond anteriormente, al Programa BASC ya que cumple en un 95% de los
requisitos de la Aduana guatemalteca —SAT- para optar a la figura del OEA, y al
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momento que este programa empiece a funcionar en Guatemala, se pueda
reconocer que las empresas certificadas BASC ya cuentan con lo necesario para
optar a dicha certificacion y asi establecer un marco de cooperacién y confianza
inter sectorial, que permita que mas empresas se adhieran al mismo, puesto que
aumentaria las exportaciones, conjunto con la credibilidad de los productos

guatemaltecos y la agilizacion de dichas exportaciones.
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ANEXOS

Anexo 1
Principales caracteristicas de los paises sub desarrollados

Elevado indice de desempleo.

Elevado indice de corrupcion

Desigualdades econdémicas abismales entre sus habitantes.

Sus gobiernos aportan poco o nulo presupuesto a la ciencia y tecnologia.
Elevado indice de desempleo.

Elevado indice de corrupcion.

Desigualdades economicas abismales entre sus habitantes.

Sus gobiernos aportan poco o nuio presupuesto a la ciencia y tecnologia.
Baja renta per céapita.

10. Agotamiento de los suelos por la practica del monocultivo.

1. LLa mayoria de estos paises tiene una elevada deuda externa.

12. Su desarrollo tecnolégico depende de otros paises.

13. Politica anti-natalista a causa de un el crecimiento vegetativo es alto.

14. Dependencia cuitural, tecnoldgica, econdmica, comercial, antiguas metropolis.
15. Alta tasa de mortalidad infantil.

16. Gran crecimiento urbano.

17. Dictadores que monopolizan el poder.

18. Baja renta per capita.

19. Agotamiento de los suelos por la practica del monocuitivo.

20. La mayoria de estos paises tiene una elevada deuda externa.

©COoNDO A WN =

21. Su desarrollo tecnolégico depende de otros paises.
22. Politica anti-natalista a causa de un el crecimiento vegetativo es alto.
23. Dependencia cultural, tecnolégica, econdmica, comercial, antiguas metropolis.

24. Alta tasa de mortalidad infantil.
25, Gran crecimiento urbano.
26. Dictadores que monopolizan el poder.
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Anexo 2

Mapa de los Paises en desarrollo segun el IDH de las Naciones Unidas

Anexo 3
Puertos y Mega puertos en que se aplica el Programa CSi

En América y el Caribe:

Montreal, Vancouver y Halifax, Canada
Santos, Brasil

Buenos Aires, Argentina

Puerto Cortes, Honduras

Caucedo, Republica Dominicana
Kingston, Jamaica

Freeport, Bahamas

Balboa, Colon y Manzanillo, Panama

© 0 N OO o0 bk~ 0N =

Cartagena, Colombia

En Europa:

1. Rotterdam, Holanda

2 Bremerhaven y Hamburg, Alemania
3. Antwerp y Zeebrugge, Bélgica

4 Le Havre and Marseille, Francia
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Gothenburg, Suecia

La Spezia, Genoa, Napies, Gioia Tauro, y Livorno, ltalia

Felixstowe, Liverpool, Thamesport, Tilbury, y Southampton, inglaterra
Piraeus, Grecia

Algeciras, Barcelona, y Valencia, Espana

= © 0 N o o

0. Lisboa, Portugal

En Asia y el Este:

Singapur

Yokohama, Tokyo, Nagoya y Kobe, Japén
Hong Kong

Pusan, Korea del Sur

Puerto Klang y TanjungPelepas, Malasya
LaemChabang, Thailandia

Dubai, Emiratos Arabes Unidos

O N O 0 K w0 DN =

Shenzhen y Shanghai

©

Kaohsiung y Chi-Lung
10. Colombo, Sri Lanka

11.  Puerto Salalah, Oman
12.  Puerto Qasim, Pakistan
13.  Puerto de Ashdod, Israel
14.  Puerto en Haifa, Israel

En Africa:
15.  Durban, SudAfrica
16.  Alexandria, Egipto
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Anexo 4

Paises con empresas adheridas al programa BASC
1. Colombia

Ecuador

Costa Rica

El Salvador

Haiti

Republica Dominicana

México

©® N OO s ®N

Panama
9. Peru
10.Venezuela

11.Guatemala

Anexo 5
Lista de Productos tradicionales y no tradicionalessegunAgexport
PRODUCTOS TRADICIONALES:

1. Azicar

2 Banano

3. Café

4. Cardamomo

PRODUCTOS NO TRADICIONALES
PRODUCTOS AGRICOLAS:
1. Aceites Esenciales
2. Chipile
3. Coliflor
4. Nance
5. Okra
6. Pacaya
7. Pifia
8. Suchinni
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S. Zanahoria
10.  Zapote

11.  Arveja China
12. Aguacate

13.  Ajonjoli
14. Berries
15. Brocoli

16.  Caucho Natural

17.  Cereales y Granos

18. Mango

18. Miel

20. Miel de Purga

21.  Flores, Plantas y Similares

1. Aves del paraiso
2. Claveles
3. Crisantemos
4. Gipsophillia
5. Limonium
6. Rosas
7. Minivegetales
VESTUARIQO Y TEXTILES:
1. Articulos de Vestuario
2. Tejidos, hilos e Hilazas
3. Otros
PRODUCTOS ARTESANALES:
1. Antigliedades
2. Bisuteria
3. Cesteria
4. Ceramica
PRODUCTOS MANUFACTURADQS:
1. Belleza e Higiene
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Calzado
Cigarrillos
Aluminio
Caucho
Cobre

Construccion Ceramica

® NG A® N

Corcho
9. Cuero
10.  Pieles y Cueros

11.  Hierroy Acero

12. Metal

13.  Minerales

14.  Plastico

15. Papel

16.  Pléastico Materia Prima
17.  Vidrio

18. Insecticidas y Fungicidas
19.  Productos Alimenticios
20.  Productos de Limpieza
21.  Quimicos Farmacéuticos
22.  Sanitarios
PRODUCTOS HIDROBIOLOGICOS:

1. Camarén

2. Pescado

3. Langosta
MUEBLES:

De madera
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Anexo 6

Acuerdo de implementacion del OEA-GT

fepaeamans }u‘ﬂam‘) zamx

SUPERIN TENDEN(‘L& DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACUERDOQ DE DIRECTORIO NUMERO 14-2010

Ei Bgcrotario gel Direcionio de is Supaeisiendancis ds Administragitn Tribilarna,
CERTIFIGA: Quea ha lenico & {8 visia f Anuerdo o Diraciona Numaro 14-2014,
omilido por aste Ongano Colegiado en su sasidn del martes dos de noviembre
el oo dos il dier, en sl pento nomerc 5, os! Acls admero B3-2010, 8 gue
toxtuaiments se imnscnba;

EL DIRECTORIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

CONSIDERANDO:

Que e Codige Adusnsrn Uniforme Centrasmancana vy su Reglamenio
cengleran 1o Hgura de los Opeiiderss Econdmicss AUonzados comna parsonas
individugles o fUridicas que daben somellrss 2 las nommes especificas pame s
facilitaciadn y segurided en 2 mansio de i cadena ingistica de las marcancies.

CONSIDERANDD:

Gus la Supefintendencia de Administracidn Tributaria, de acuemic a2 zu lay
mwganica tens entre obras fundiones en matalia aduanera ia de agministrar al
sigtema advarern guatemalteco de conformidad con fa ley, los convenios y
tratzdos intemactonaies ratificadss por Gustamala,

CONSIDERANDO:

Que af Dieclond de la Superintandencizs de Admuinisiracisn Tobutara, =
comesponds dingir [a politica de la Administracion Tributana y veler por el busn
funcionamiasn y la geslidn institucional de I8 SAT isniendo, =nte ofras, ia
funcién de aprobar o dilar ias disposiciones intamas que faciten y garanticen el
cumpiimisnta de los objstives de [a SAT. de las leyes Wbutarias y adusnaras y
de aus reglamentos.
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Anexo 7

Boletin informativo de la Super Intendencia de Administracion Tributaria SAT

REUNION ADUANAS - SECTOR
EMPRESARIAL
pused 17 e vetyber 3w Tesd o debo R

URIBR- HESOYLA0 G959 AGUGRES ¥ i0s pinCips

i pmpresor émpartadoras Dol pats, con ef objoiva

" '@s presentorles el programo  welmbaie  de

Operoco: £ onsmi 5 nue impleme
Infeaganc:s 98 Aduongs ¥ avaiLen o seclisn

% 8o letme: porte et rewmo

Anexo 8

Articulo 3 de la Ley organica de la SAT

ARTICULO 3.- Objeto y Funciones de la SAT. Es objeto de |la SAT, ejercer
con exclusividad las funciones de Administracién Tributaria contenidas en la
legislacidn de la materia y ejercer las funciones especificas siguientes:

a) Ejercer la administracién del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacidn de todos los tributos internos y todos los
tributos que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con
excepcion de los que por ley administran y recaudan las Municipalidades;

b) Administrar el sistema aduanero de la Republica de conformidad con la ley, los
convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, y ejercer las
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funciones de control de naturaleza para tributaria o no arancelaria, vinculadas con
el régimen aduanerg;
c) Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades

descentralizadas, auténomas y entidades del sector privado, para realizar los
estudios necesarios para poder aplicar con equidad las normas tributarias.

n) Promover la celebracién de tratados y convenios internacionales para el
intercambio de informaciéon y colaboracidn en materia aduanera vy tributaria,
cumpliendo siempre con lo establecido en el articulo 44 de esta ley.

Anexo 09
NMiODELO DE ENTREVISTA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencia Politica
Relaciones Internacionales

Tesis: Programas e Iniciativas de Seguridad que agilizan el Comercio
Internacional de Guatemala

La presente entrevista es un instrumento de diagnostico para desarrollar el
proyecto de investigacién en cuanto a los programas e iniciativas que agilizan el
comercio internacional de Guatemala, por lo que se agradece dar respuesta a las
siguientes preguntas:

Lugar y Fecha:

Nombre: Edad:

Profesion:

Cargo que desempena:
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10.

¢, Cual cree usted que es el factor o factores que actualmente interfieren en
la agilizacién del Comercio Internacional de Guatemala?

¢ Cree usted que la Seguridad afecta de forma directa al Comercio
Internacional de Guatemala”?

¢, Cual es la reaccion que presentan los Exportadores con respecto a ésta
problematica?

.Cree que ésta problematica solo afecta a los Exportadores
Guatemaltecos?

¢(En Guatemala, existe alguna organizacion o programa que esté
contribuyendo a la disminucion de esta problematica®?

¢, Conoce el funcionamiento de éstas organizaciones o programas?

¢ Para usted qué relacion existe entre economia y seguridad?

$A su punto de vista, cree que es funcional que se implementen éstos
programas en Guatemala?

¢, Cree que el actual Gobierno esta formulando politicas que ayuden al
Comercio Internacional de Guatemala®?

Si usted fuera Gobernante, que acciones tomaria respecto al tema?

Ligia Maria Lopez

Entrevistador
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