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Seriora Directora:
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aspectos teérico-metodolégicos, y académicos requeridos. Por lo tanto considero
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Introduccion

Partiendo de la importancia del tema de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria en el
marco de las Relaciones Internacionales (RRIl), ya que segun (OCDE, 2011) es una
de las principales modalidades dentro del amplio tema de la cooperacion internacional
y que el tema de los desastres naturales tienen un impacto trascendental en el ambito
institucional e internacional de gran magnitud, que afecta a las Relaciones
Internacionales, con consecuencias econémicas, sociales y ambientales y del hecho de
que Guatemala presenta enormes retos en el tema, surge el presente estudio de
investigacion.

El territorio de Guatemala esta ubicado dentro de una regiéon geolégica y geografica
con un potencial de multiples amenazas naturales y por su situacion social, econémica
y de desarrolio genera altas condiciones de vulnerabilidad, lo que provoca que un gran
porcentaje de la poblacién, su infraestructura y los servicios estén expuestos a
diferentes riesgos, que puedan desencadenarse en desastres. Prueba de ello fueron
las cohsecuencias de los eventos registrados en el pais en el afio 2010, por un lado la
actividad del volcan de Pacaya y por el otro la Tormenta Tropical Agatha, que juntos
provocaron dafios en menos de 24 horas. La erupcion del volcan de Pacaya se
concentr6 en el area metropolitana y municipios de Escuintla, mientas que la tormenta
Agatha afecté mayoritariamente el interior del pais (CONRED, 2010)

El estudio de la recepcion de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria a raiz de ambos
eventos naturales, decretados como calamidad publica, desataron una serie de
inquietudes durante el proceso de investigacion en el marco de las Relaciones
Internacionales, debido al involucramiento de diversos sectores en el esfuerzo para

reducir los efectos de los desastres naturales en especial de Agatha y Pacaya.

En este involucramiento de diversos sectores, surge la necesidad entre de unificar
esfuerzos entre ellos para mejorar el impacto de los mismos, ya que a lo largo del
estudio de investigacion se ha demostrado que los esfuerzos aislados no han logrado
contrarrestar el problema de la recepciéon de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria en

los casos de emergencia nacional.



Guatemala es un pais que evidentemente se ha visto afectado por variados fenémenos
naturales, por lo que mas alla de tomar el problema como de indole situacional, debe
ser abordado como un problema multisedorial que requiere acciones de todas las
instancias del pais y exige el liderazgo de las autoridades de Qobiemo (URL, 2006), en
el proceso de la Recepcion de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria.

El tema de investigacion se desarrolla a lo largo de cinco capitulos. El primer capitulo
abarca brevemente el abordaje teérico-metodolégico de la investigacion. También se
desglosan los conceptos claves en el desarrollo de la investigacion, asi como los
objetivos y las técnicas empleadas para alcanzar los objetivos planteados.

En el segundo capitulo se abordan los antecedentes de la cooperacion internacional y
la Asistencia y la Ayuda Humanitaria, asi como sus avances en el ambito institucional,
a través de alianzas, relaciones y estrategias entre diversos actores sociales. Ademas
se dara una amplia gama de clasificaciones de la cooperacién internacional asi como
de los tipos de Asistencia mas empleados en el marco de las RRIl y de las principales
agencias de Naciones Unidas implicadas en la Ayuda Humanitaria.

El tercer capitulo trata sobre la repuesta que ha tenido la comunidad internacional, por
medio de convenios, tratados, protocolos y enmiendas respecto al Derecho
Internacional Humanitario como marco legal desde el ambito internacional de la
Asistencia y la Ayuda Humanitaria, asi como los logros que se han obtenido a través de
la historia. También se describiran los avances de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria
en el ambito institucional para complementar el capitulo dos y por ultimo punto, se
expondran los principales instrumento internacionales para regir la Ayuda Humanitaria
en el marco de las RRII.

.En el cuarto capitulo se ahonda en el estado situacional de Guatemala frente a los
eventos Agatha-Pacaya, su repercusion econémica a nivel nacional, con el fin de
exponer de mejor manera los riesgos a los que ha estado expuesto el pais, asi como la
vulnerabilidad institucional relacionada con el tema de prevencion de catastrofes
naturales. Ademas se describe el ambito de la coordinacion interinstitucional a través
del Plan de Recuperacién y Reconstruccion con Transformacién 2010 en el Marco del
Eje 1, correspondiente a la Asistencia Humanitaria y rehabilitacion y se expone un
analisis del mismo eje.



Para finalizar, el ultimo capitulo contiene un andlisis sobre el mecanismo nacional para
la recepcion de la Asistencia y la Ayuda humanitaria, lo cual permite identificar los
puntos de debilidad y fallas tanto institucionales como en la relacién de cooperacién
que se ha tenido con otros Estados u Organismos Internacionales (Ol) en el marco de
las donaéiones recibidas en el pais a raiz de la emergencia Agatha-Pacaya. En base a
esto se procede a hacer ciertas recomendaciones con el fin de mejorar la coordinacion
interinstitucional en el ambito nacional, como las relaciones de cooperacion en el marco
de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria en el ambito internacional, a fin de que la
misma sea mas efectiva y pertinente en los casos de calamidad publica.






CAPITULO |

1. Abordaje tedérico-metodolégico

Existen multiples definiciones de cooperacion internacional, las cuales han ido
evolucionando. Desde la perspectiva de las RRII la cooperacion internacional significa
crear oportunidades para que los demas se desarrollen, es mas que dar algo
directamente. Implica reciprocidad y esfuerzo de todas las partes involucradas mas que
de una sola parte, por ello se considera una forma mas avanzada de ayuda. Se dice
que la cooperacion esta en la naturaleza del ser humano.

“El deseo de las personas de ayudarse unas a otras y de trabajar conjuntamente por el
bien comun es algo caracteristico del ser humano, aunque al final la cooperacion forme
parte de la competencia por la supremacia” (Edwards, 2002). '

Tomando en cuenta que nos encontramos en un mundo globalizado, donde las
acciones de algun Gobierno u Organismo Internacional tienen incidencias ya sean de
manera directa o indirecta en otras partes del mundo, se considera que la cooperacion
internacional, junto con el trabajo institucional de un Estado son imprescindibles para la

solucién de los problemas mundiales.

Edwards (2002), experto en proyectos de desarrollo, plantea ver a la cooperacién
internacional del siglo XXI en forma creativa y positiva. Si bien la cooperaciéon es
utilizada muchas veces como un instrumento politico que resguarda la seguridad
nacional del Estado donante, los Estados receptores de ayuda, deben ser creativos en
la recepcion de la misma, con el proposito de encontrar e implementar las soluciones a
sus problemas, haciendo conciencia a la vez a los paises donantes que la mejor
manera en estos pueden resguardar su propia seguridad nacional es mediante la
construccion de capacidades en los paises en vias de desarrollo.

Se enfatiza la importancia del trabajo global y de forma conjunta en los problemas
mundiales, pero a la misma vez, su experiencia en el ambito de la cooperacién
internacional le llevé a comprobar que ningun Estado sale del subdesarrollo mediante



la cooperacion internacional. La reduccion de los grandes problemas mundiales como
la pobreza y el hambre requiere del trabajo de las instituciones locales fuertes y de
gobiernos que respondan a las demandas sociales. Por ello se considera que la propia
fortaleza del Estado es mucho mas importante que la cooperacién que este pueda
recibir para solucionar sus problemas, aunque no por esto la cooperacion internacional
pierde su importancia. (Edwards, 2002)

Por otra parte el papel importante que desempeiia el Derecho Internacional Publico
(DIP), el cual se define como un conjunto de normas juridicas y principios que
jerarquizan y coordinan coherentemente, con el fin de regular las relaciones externas
entre sujetos soberanos, los Estados y otros sujetos a los que también se les confiere
soberania, cuando actuan en el marco de una sociedad internacional. (Larios Ochaita,
2001)

En materia de Asistencia y Ayuda Humanitaria su marco legal es el Derecho
Internacional Humanitario (DIH), parte importante del Derecho Internacional Publico. El
DIH ha ido evolucionando mediante una serie de convenios a partir de 1864. El DIH
contemporaneo se desarrollé al hilo de las guerras para responder, demasiado
posterior, a las crecientes necesidades humanitarias, ocasionadas por la evolucion del
armamento y por los tipos de conflictos. Aunque se refiere en su mayor parte a su
funcion en casos de conflicto armado, es la base legal también del tema de la
Asistencia y la Ayuda Humanitaria, siendo estas modalidades dentro del amplio campo
de la cooperacion internacional, y son de primordial importancia en casos donde se
decreta una calamidad publica ya sea debido a desastres naturales o en casos
conflictos armados (Larios Ochaita, 2001).

Esta investigacion tuvo como finalidad comprobar si los mecanismos nacionales para la
recepcion de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria fueron los pertinentes en el caso de
los eventos naturales registrados en el pais decretados como calamidad publica,
tormenta tropical Agatha y erupcion del volcan de Pacaya en el afio 2010, asi como
conocer las debilidades institucionales con respecto al tema. Por lo cual surge como
objetivo general, analizar si los mecanismos para la recepcion de la Asistencia y la
Ayuda Humanitaria en el contexto Agatha — Pacaya fueron pertinentes en el momento
de calamidad publica.



Aunado a lo anterior, se definen los objetivos especificos:

e Exponer cual es el mecanismo que se utiliza a nivel nacional para la recepcion
de la Asistencia y Ayuda humanitaria.

* Recomendar acciones para que el gobierno de Guatemala mejore las vias de
recepcion de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria, con el fin de poderla hacer
mas eficaz en los casos de calamidad publica.

Para delimitar el problema, la investigacion se llevé a cabo en la Ciudad de Guatemala,
enfocada en la Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres (CONRED) y
en el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX), por medio de la recopilacion de
informacion y entrevistas a los expertos en el tema. Dicho estudio se delimitd en el afio
2010, posteriormente a los eventos naturales sucedidos en Guatemala, tormenta
tropical Agatha y erupcién del volcan de Pacaya.

Desde la perspectiva metodolégica adoptada, esta investigacion es documental, la cual
se baso6 en el andlisis de documentos siendo de gran utilidad para profundizar en el
tema estudiado, donde también se abordé una estrategia metodolégica cualitativa
(Visacovsky) . Ademas fueron consultados para ampliar el tema, trabajos e informes,
puntos de visas de expertos en el tema y experiencias personales.

A través de la revision documental y la investigacion bibliografica y hemerografica, se
hizo un analisis y sintesis de la informacion recopilada para posteriormente
estructurarla de forma clara y comprensible al lector en cada uno de los capitulos,
apoyandose de la cronologia para obtener un trabajo organizado.

Para realizar esta primera etapa de gran utilidad en la elaboracion de la investigacion,
se hizo una resena historica tanto de la cooperacion internacional como de la asistencia
y la ayuda humanitaria y su marco legal asi como el manejo de este tema desde la
perspectiva de las relaciones internacionales y del ambito nacional.

Para completar la segunda etapa de la recoleccion de datos, la cual se refiere a la
investigacion de campo (Sautu, 2003), con el objeto de acceder a la informacién
primaria, fue utilizada la técnica de la entrevista (Acevedo, 2003) con _el fin de

comprender la perspectiva desde la que entienden el problema las unidades de



analisis, que son la CONRED y el MINEX. Por ultimo para elegir a los funcionarios para
llevar a cabo la entrevista se recurrié al muestreo de tipo no probabilistico, ya que se
consideré que era necesario entrevistar especificamente a personas claves debido al
nivel de conocimiento especifico y necesario al que habia que acceder y de esta forma
ahondar aiin mas en la problematica y poder atar cabos sueltos que habian quedado
de la investigacion bibliografica.

Las entrevistas realizadas fueron estructuradas y se recogié la muestra conforme al
conocimiento de los profesionales que complementaron la investigacion. Las

entrevistas fueron realizadas de forma individual, utilizando la guia de entrevista.

Primero se entrevist6 el dia 27 de agosto del presente afio al Sefior Embajador Mario
René Azmitia Saldana, Director de Cooperacion Internacional del MINEX y luego el 2
de septiembre a la Licenciada Tatiana Acuiia, Directora de Coordinacion de la
CONRED vy al Arquitecto Erick Uribio, Sub director de Cooperacién y Coordinador por
parte de la CONRED del Centro de Coordinacién para la Ayuda y la Asistencia
Humanitaria Internacional (CCAH). Antes de cada entrevista se realiz6 de manera
introductoria una pequefa explicacion del tema, ademas de anticiparle a cada
funcionario que la entrevista estaria enfocada en los temas principales de la recepcion
de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria. Durante las entrevistas se identificaron areas
claves que ayudarian a cumplir los objetivos de la investigaciéon, ya que se logré
completar con la informacién adquirida para poder concluir la investigacion. Luego de
las tres entrevistas, se estimé que era una muestra suficiente para seguir con la
investigacion.

Las entrevistas fueron fundamentales para complementar el conocimiento respecto al
tema de investigacion, el cual es trascendental tanto en el ambito internacional como
nacional. Los resultados de la investigacion se determinaron conforme a las
entrevistas, informes y documentos consultados respecto al tema de estudio.



CAPITULO Il

2. La Cooperacion Internacional, la Asistencia y la Ayuda Humanitaria en el
marco histérico.

El término cooperacion intemnacional se refiere al conjunto de acciones que derivan de
los flujos de intercambio que se producen entre sociedades nacionales diferenciadas
en la busqueda de beneficios compartidos en los ambitos del desarrollo econémico y el
bienestar social, o bien, que se desprenden de las actividades que realizan tanto los Ol
‘que integran el Sistema de las Naciones Unidas (SNU) como aquellos de caracter
regional, intergubernamentales o no gubernamentales, en cumplimiento de intereses
internacionales particularmente definidos. La cooperacién internacional asi descrita se
entiende como la movilizacion de recursos financieros, humanos, técnicos y
tecnolégicos para promover el desarrollo internacional. (SEGEPLAN, 2010)

2.1. Antecedentes y evolucion de la Cooperacion Internacional

Desde el punto de vista de las Relaciones Internacionales, se pueden encontrar tantos
acercamientos sobre el origen, razon de ser y evolucion de la cooperacion
internacional, como teorias para analizar los fendmenos internacionales.
La época actual, definida por los cambios provocados por las dos guerras mundiales,
encuentra los primeros esfuerzos para consolidar la cooperacién internacional en la
creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1945. Con la firma de la
Carta de la ONU, las cincuenta naciones fundadoras, reconocieron a la cooperacion
internacional como un principio y practica fundamental para la solucién de los
problemas de caracter econémico, social, cultural, educacional y humanitario, y para
estimular el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
(Naciones Unidas, 1945)

Posteriormente y de forma progresiva, la cooperacion ha tenido una posicién relevante
en los foros multilaterales de caracter gubernamental y se han creado instituciones
encargadas de coordinar las politicas de cooperacion entre los paises. Por ejemplo el
Comité de Asistencia al Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la Cooperacion y el



Desarrollo Econémico (OCDE), cuyos principios de asociacion y apropiacion
complementan y fortalecen la teoria y la practica de los procesos de desarrollo
(Terlinden).

Tradicionalmente, la cooperacion internacional para el desarrollo (CID) se vincula con
el mantenimiento de la paz internacional y el fomento del desarrollo econémico y social

de los pueblos bajo mecanismos de intercambio no comercial. Desde esta Optica, la

cooperacion internacional implica el esfuerzo conjunto de dos o mas Estados (Padilla,

1981), en beneficio de sus respectivas poblaciones mediante el intercambio de

recursos humanos y materiales, basicamente cientificos y tecnolégicos, para

complementar los esfuerzos y las capacidades nacionales, contribuir a su desarrollo

econdmico y social y superar estadios de desigualdad, pobreza y marginalidad

internacional (Terlinden).

En la época contemporanea, la cooperacién internacional no se queda estancada en
los foros internacionales convocados por los Estados; en el transcurso de su historial,
se han forjado relaciones, alianzas y estrategias con y entre diversos actores sociales
como las organizaciones de la sociedad civil y la iniciativa privada.

Lo expuesto en el parrafo anterior ha permitido reconocer la existencia invariable de
dos actores fundamentales en los flujos de cooperacion. Por un lado, el agente oferente
o donador y, por el otro, el sujeto receptor. Un donador, que puede ser un Estado, un
organismo internacional o una organizacién de la sociedad civil, es una entidad que
tiene la intencién y la capacidad de ofrecer beneficios y ventajas que respondan a las
necesidades propias de otro u otros sujetos a los que se les denomina receptores
(Padilla, 1981) . La forma renovada de la tradicional relacién entre donante y receptor
reconoce a este Gltimo como sujeto activo de su propio desarrollo y permite establecer
condiciones de corresponsabilidad y dinamismo en la cooperacion.

Con la evolucién de la cooperacién se han enriquecido sus acciones, pues por su
conducto se fomenta el dialogo politico, se favorece el logro de metas comunes y se
genera un ambiente de mutuo respeto en el que no sélo los receptores, sino también
los donadores pueden obtener beneficios de la cooperacion.
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2.2. Clasificaciones de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo

La cooperacion internacional para el desarrollo (CID) puede segmentarse bajo distintos
criterios. Dependiendo de la naturaleza de los recursos utilizados, se puede definir
como reembolsable o no reembolsable. De acuerdo con el ambito, se cataloga en
cooperacion vertical, horizontal o triangular. Asimismo, segun la esfera de accion,
puede agruparse en cooperaciéon bilateral, multilateral y/o regional. Utilizando la
modalidad como criterio de clasificacion se puede categorizar, a grandes rasgos, en
cooperacion economica-financiera, técnica-cientifica, educativa-cultural y humanitaria o
de emergencia. Finalmente, segin la vertiente, las acciones de un pais pueden
diferenciarse en oferta, recepcién o como socio en la cooperacion triangular. (OCDE,
2011)

El fin primordial de la Cooperacion para el Desarrollo debe ser la erradicacion de la
pobreza, el desempleo y la exclusiéon social; buscar la sostenibilidad y el aumento
permanente de los niveles de desarrollo politico, social, econémico y cultural en los
paises en desarrollo (PED).

2.3. Tipos de asistencia desde las Relaciones Internacionales.

A continuacién se dara una breve explicacién sobre los tipos de asistencia mas
empleados en el marco de las Relaciones Internacionales:

2.3.1. Asistencia Oficial para el Desénnﬂo (AOD)

Son los flujos destinados hacia los paises en desarrollo e instituciones multilaterales
que proveen las agencias oficiales, incluyendo al Estado y a los gobiernos locales. Es
administrado con el fin de promover el desarrollo econémico y el bienestar de los
paises en desarrollo. Debe tener un caracter de concesion, contando con una donacién
de al menos 25 por ciento.

2.3.2. Ayuda Oficial (AO)

Es igual que la AOD, pero destinada para paises en transicién (como por ejemplo, los
Paises de Europa Central y Oriental conocidos como PECOS y la Comunidad de
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Estados Independientes conocidos como CEI. Este tipo de ayuda se da principalmente
en el marco del Programa de cohesion de la Unién Europea. (SEGEPLAN, 2010)

2.3.3. Asistencia ligada

Ayuda vinculada a la compra de bienes y servicios, tanto en el pais donante como en
casi la totalidad de paises en desarrollo. La asistencia ligada estd sujeta a ciertas
disciplinas concernientes a sus niveles de concesion (paises a los cuales podran
dirigirse), y su relevancia en el desarrollo, tales como evitar el uso de fondos sobre los

proyectos que seria comercialmente viable con el financiamiento de mercado, y para
asegurar que los paises receptores reciban un buen valor.

2.3.4. Asistencia no-ligada

Asistencia oficial para el desarrollo, para cuyos bienes y servicios asociados serian
completa y libremente conseguidos en practicamente todos los paises.

2.3.5. Financiamiento Oficial para el Desarrollo (FOD)

Medido sélo para paises receptores, y es definido como la suma de:

* La ayuda bilateral AOD

* Recursos de fuentes multilaterales (concesionarias y no-concesionaria)

» Otros flujos oficiales bilaterales relacionados con refinanciacion de préstamos.
(SEGEPLAN, 2010)

2.3.6. Total de la Cooperacion

Es el total de los flujos recibidos por los paises receptores. Es la suma de AOD, OFO y
los flujos privados. El total de la cooperacion es la medida neta de pago de
amortizaciones y repatriacion de capital por parte de los inversores privados.

2.4. Terminologia general en el marco de las Relaciones Internacionales

Las fuentes utilizadas para la elaboracion de los siguientes conceptos fueron: el Comité
de Ayuda al Desarrollo de la OECD, Sistema de Naciones Unidas, Banco Mundial,
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Banco Interamericano de Desarrollo y agencias de cooperacion bilaterales, tales como
ACDI, SIDA, GTZ, entre otras. (MIDEPLAN, 2010)

2.4.1. Compromiso

Es una obligacion firme, expresada en un acuerdo o contrato equivalente con el apoyo
de fondos publicos, asumidos por el gobierno donante, una agencia oficial del pais
reportado o un organismo internacional, con la finalidad de proporcionar un monto
especifico de asistencia, en virtud de términos y condiciones convenidos para fines
concretos, en beneficio del pais receptor.

2.4.2. Desembolsos

Representa la actual transferencia internacional de recursos financieros, o de bienes o
servicios valorados al costo en el cual incurre el donante. En el caso de las actividades
que se llevan a cabo en el pais donante, tales como la cooperacion técnica, el
desembolso es considerado en el momento en que los fondos son transferidos al
proveedor de servicios o al receptor. (MIDEPLAN, 2010)

2.4.3. Donaciones

Transferencias en dinero, bienes o servicios, para los cuales no se requiere
reembolsos.

2.4.4. Donantes

La fuente de los fondos de la asistencia para el desarrollo (multilateral, bilateral y
organizaciones no gubernamentales).

2.4.5. Préstamos

Transferencias que requieren ser reembolsadas. En las estadisticas del CAD, sélo se
incluyen los préstamos que tengan un tiempo de vida.

2.4.6. Préstamo concesionario

La facilitacion de fondos por un donante a titulo de préstamo que incluye un minimo
del 25 por ciento de elementos de subsidio, pudiendo catalogarse de este modo como
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una transaccion de la AOD. La fuente que proporciona el préstamo brinda un periodo
de gracia entre 2 y 5 afios (MIDEPLAN, 2010)

2.4.7. Préstamo no concesionario

Los demas fondos proporcionados por el donante que deben reembolsarse a lo largo
de un periodo, en virtud de condiciones que no califican para incluirlo como una

transaccion de AQD.

2.5. Clasificacion de las fuentes de cooperacion internacional desde las
Relaciones internacionales

Las fuentes de cooperacién se clasifican de la siguiente manera:

2.5.1. Fuentes oficiales

Son aquellas que representan a gobiernos u organismos internacionales de carécter

estatal.

* Bilaterales: Las fuentes bilaterales son aquella establecidas por los paises a través de

sus agencias de cooperacion o de sus embajadas.

* Multilaterales: Son organismos multilaterales que otorgan o éjecutan cooperacion con
sus propios recursos o con fondos entregados por los ‘paises miembros para
programas concretos. (SEGEPLAN, 2010)

2.5.2. Fuentes no oficiales

Corresponden a organizaciones internacionales de caracter privado, sin animo de lucro,
mas conocidas como Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), o las
organizaciones internacionales de asistencia no oficial como por ejemplo las
fundaciones. Por lo general ofrecen su cooperacion a organizaciones similares en

paises en via de desarrollo.
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2.6. Modalidades de cooperacion internacional desde las Relaciones
Internacionales

2.6.1. Cooperacion técnica

Es la cooperacién destinada a apoyar a paises en desarrollo, mediante la transferencia
de técnicas, tecnologias, conocimientos, habilidades y experiencias, en determinadas
areas donde un pais o una fuente que tenga mayor nivel de desarrollo. Por tanto, es la
provision de Recursos con el propésito fundamental de aumentar el nivel de
conocimientos, habilidades y técnicas productivas (capital humano) de la poblacién de
los paises en desarrollo.

2.6.2. Cooperacion Técnica Independiente

La facilitacién de recursos para la transferencia de conocimientos técnicos y de gestién
o de tecnologia para establecer una capacidad de emprender actividades de desarrollo,
sin referencia a la ejecucion de un proyecto de inversion especifico. La cooperacion
técnica independiente incluye las actividades de preinversion, tales como los estudios
de viabilidad, cuando la inversion todavia no ha sido aprobada o no se han conseguido
los fondos. (SEGEPLAN, 2010)

2.6.3. Cooperacioén Técnica relacionada con la Inversioén

Provision de recurso, como una actividad separada claramente identificable,
directamente encaminada a reforzar la capacidad de ejecutar proyectos de inversion
especificos. Se incluyen en este tipo de asistencia (SEGEPLAN, 2010) las actividades
de preinversion directamente relacionadas con la ejecucion de un proyecto de inversion
aprobado. Por definicion, la cooperacion técnica relacionada con la inversién precisa de
la existencia de un proyecto de inversion paralelo. Entre las modalidades de
cooperacion técnica encontramos: Asesoramiento, Capacitacion, Servicio de
Voluntarios, Donaciones y Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD).
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2.6.4. Cooperacion financiera

Es la cooperacion ofrecida por las fuentes bilaterales y multilaterales mediante la
asignacion de recursos financieros con el objeto de apoyar proyectos de desarrollo, y
se divide en reembolsable y no reembolsable.

La cooperacidn financiera no reembolsable es aquella en donde no hay reintegro de los
recursos monetarios. La cooperaciéon financiera reembolsable asume la forma de
créditos blandos, bajo condiciones de interés y tiempos mas favorables. (SEGEPLAN,
2010)

2.6.5. Cooperacion técnica entre paises en desarrollo (CTPD), cooperacion sur-
sur o cooperacion horizontal.

Es un tipo de cooperacion técnica, y su especificidad radica en que se da entre paises
de similar o menor nivel de desarrollo. En este tipo de cooperacién, un pais ofrece
asistencia técnica en areas donde hay tenido experiencias exitosas o desarrollo de
tecnologias especificas, que ameriten ser implementadas en otros paises (Santander,
2011).

Vertiente de cooperacién entre paises en desarrollo, concebida en el marco del
movimiento de los No alineados y del Grupo de los 77. Se define como cooperacién
sur-sur, porque se realiza entre paises ubicados en América Latina y el Caribe, Asia y
Africa. Se excluyen todos los paises desarrollados.

Las actividades realizadas bajo este tipo de cooperacién suelen ser envio de expertos,
seminarios, talleres, y cursos de corta duracién. Para la financiacion se utiliza la
modalidad de costos compartidos, en donde el pais que envia los expertos asume el
costo de desplazamiento y el pais que recibe, asume los costos de viaticos y gastos
operativos (Santander, 2011).

Adicionalmente, este tipo de cooperacion puede ser financiado mediante la modalidad
de triangulacion en donde una tercera fuente bilateral o multilateral apoya
econdémicamente la realizacion de la cooperacion entre dos paises en desarrollo. Es lo
que llamamos triangulacién (GT-CSS, 2010).
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2.6.6. Triangulacién

Una tercera forma de cooperacion cuya potencialidad es creciente en los ambientes de
la cooperacion internacional por su capacidad de movilizar recursos adicionales,
permitiendo responder a demandas crecientes de cooperacion horizontal entre paises
en desarrollo, contando para ello con el apoyo de las fuentes tradicionales (GT-CSS,
2010).

2.6.7. Cooperacion cientifica y tecnologica

Transferencia e intercambio de tecnologias aplicadas a servicios basicos de educacion,
salud y saneamiento. Investigaciones compartidas.

2.6.8. Ayuda humanitaria o de emergencia

Tiene por finalidad asistir a los afectados por catastrofes humanas o naturales
mediante el envio de bienes y equipos de primera necesidad.

2.6.9. Ayuda Alimentaria

Es el aporte de productos alimenticios a paises en desarrolio para potenciar el
autoabastecimiento y garantizar su seguridad alimentaria.

2.6.10. Cooperacion Descentralizada

La cooperacion descentralizada se esta transformando crecientemente en un
instrumento de apoyo innovativo a los Gobiernos y comunidades locales. A través de
ella se establecen relaciones directas entre entidades regionales y 6rganos de
representacion local, buscando estimular sus capacidades de proyectar y llevar a cabo
iniciativas de desarrollo participativo, en el marco de nuevas funciones y
responsabilidades que crecientemente se busca traspasarles. (SEGEPLAN, 2010)

2.6.11. Cooperacién no gubernamental

Es la Cooperacién surgida en el seno de la sociedad civil y gestionada por las ONG.
Esta Cooperacion se ha convertido en los ultimos afios en un elemento esencial para
completar el panorama internacional en la materia.
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2.7. Otras modalidades de cooperacion en el marco de las Relaciones
Internacionales

A continuacion se expondran otras modalidades de la cooperacion internacional que

han adquirido bastante fuerza en las Gltimas décadas.

2.7.1. Conversion de Deuda por proyectos/programas de desarrollo sostenible,
conocido también como Canjes de deuda por naturaleza

Se refiere a la condonacion de una parte de la deuda por la fuente, a cambio de que el
pais receptor ejecute proyectos de desarrollo, especialmente en el area de medio
ambiente.

2.7.2. Planes o Programas Estratégicos Sectoriales

Los enfoques sectoriales estan dirigidos a apoyar un programa para un sector
determinado de forma coherente, integral y coordinada. Esta modalidad de cooperacion

es considerada como la forma mas adecuada para financiar programas sectoriales.

2.7.3. Apoyo presupuestario

La ayuda financiera externa debe estar incluida en el marco del gasto de medio plazo
del sector. Los recursos externos aplicados en esta modalidad se inyectan
directamente al presupuesto nacional, y por tanto deben estar reflejados en la
contabilidad nacional. Esta modalidad es un mecanismo de apalancamiento a los
presupuestos propios, es decir, es un apoyo financiero al presupuesto publico del pais
receptor para apoyar la gestiéon global del gobierno a través de su estrategia de
reduccion de la pobreza u otro plan de desarrollo. (SEGEPLAN, 2010)

2.7.4. Cooperacion econémica

Como su nombre lo indica, esta destinada a promover proyectos de transferencia
tecnolégica entre agentes econdémicos, con el requisito de generar un “potencial
comercial’ en etapas superiores de desarrollo del proyecto, como una consecuencia
directa o indirecta de éstos. En el ambito publico, éste es el caso, por ejemplo, de
proyectos que tienden a facilitar el comercio, como puede ser la asistencia técnica para

la unificacion de normas aduaneras, los controles sanitarios, etc. y en el ambito
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privado, asociaciones entre productores para la promocion de nuevas tecnologias o
negocios conjuntos. Este tipo de cooperacion se esta incorporando de manera
creciente en las relaciones econémicas entre los Estados (Padilla, 1981), apoyando el
rol activo que éstos asumen en la promocién comercial y apertura de mercados. Como
en este caso los “beneficios mutuos” de la cooperacion son estrictamente econémicos,

no siempre resulta facil establecer los limites precisos entre cooperaciéon y negocios.

2.7.5. Cooperacién regional

La Cooperacion regional, como su nombre lo indica es gestionada en diferentes areas
geograficas y politicas, como la Unién Europea, el MERCOSUR o Centroamérica, entre
otros. Dentro de este tipo de cooperacién las modalidades son diversas puesto que los
proyectos pueden afectar a un solo pais, a un grupo de paises o a toda la regién. Los
recursos en esta modalidad pueden ser aportados por una institucion regional o bien
recibir fondos multilaterales (de alguna organizacién de caracter mundial como la ONU)
que luego son canalizados por la organizacion regional.

2.8. La Ayuda Humanitaria
2.8.1. Antecedentes y evolucién de la Ayuda Humanitaria

Como se pudo observar en el anterior apartado, la Ayuda Humanitaria es una de las
modalidades de la cooperacion internacional, a continuacién se ampliara sobre su
Historia y evolucion:

Los antecedentes de la Ayuda Humanitaria se pueden encontrar en las diferentes
culturas y religiones, quedando plasmado a lo largo de la historia en concepciones
como la beneficencia y la caridad. Se ha considerado segun la historia, que la aparicion
de su concepcién moderna se produjo en 1859, a raiz de la Batalla de Solferino, donde
estuvo presente el empresario suizo Henry Dunant, y conmovido por el alto nimero de
bajas y el desbordamiento de los equipos sanitarios, sugiri6 en su obra Recuerdo de

Solferino que cada pais constituyera una sociedad voluntaria de socorro y que los
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Estados ratificaran “un principio internacional convencional” garantizando la proteccion
juridica a los hospitales militares y al personal sanitario. (IFRC, 2011)

Como consecuencia, en el aio 1864 se creé el Comité Internacional de la cruz roja
(CICR) dando inicio a la adopcion de una serie de Tratados Internacionales que
estipulaban que los militares heridos deberian ser recogidos y atendidos. De esta
manera comenz6 a conformarse el Derecho Internacional Humanitario, que es la base
juridica de las acciones humanitarias durante los conflictos armados (Aron, 1985)

La primera operacion humanitaria por parte de las ONGs se dio en el afio 1968 en la
hambruna de Biafra, motivada por la guerra secesionista en esta regién de Nigeria, lo
cual fue un paso decisivo en la evolucion de la Ayuda Humanitaria y a raiz de esta
experiencia, un grupo de médicos y periodistas franceses fundé médicos sin fronteras
(MSF), al tiempo que en el Reino Unido se creaban también el International Disasters
Institute y la revista Disasters, que en la actualidad perdura como una de las mejores
publicaciones en la materia.

En las décadas de los 70 y 80 se esperaba un desarrollo del campo humanitario, ya
que aparecieron en esa época nuevas organizaciones, entre ellas, ademas de MSF
surgieron otras como Médicos del Mundo, Accién contra el Hambre, Oxfam y Care. Las
hambrunas africanas de mediados de los afios 80, contribuyeron en particular al
desarrollo de la reflexion teérica en este campo.

Fue durante la década de los 90 cuando la Ayuda Humanitaria experimenté un
desarrollo mas vigoroso. Esto se debi6, sobre todo, a varios cambios operados con el
final de la Guerra Fria y de la rivalidad bipolar entre las superpotencias. Por una parte,
el incremento de los conflictos civiles en varios paises, que son los principales
causantes de las denominadas emergencias complejas. En segundo lugar, la
proliferacion de operaciones de paz (Somalia, Ruanda, ex Yugoslavia, etc.), que dieron
lugar a un incremento de los fondos concedidos por los donantes para ayuda
humanitaria o de rehabilitacion a los paises en los que se llevan a cabo.

Ademas, uno de los factores que motivaron el auge de la Ayuda Humanitaria fue la
presion de los medios de comunicacién, que al cubrir en tiempo real los conflictos y
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desastres humanitarios, han estimulado la movilizacion los gobiemos, las
organizaciones internacionales y la opinién publica internacional. Debido a lo anterior,
durante los afos 90 todos los donantes aumentaron sus fondos para la ayuda
humanitaria, al mismo tiempo que casi todos disminuyeron los fondos dedicados a
cooperacién para el desarrollo a largo plazo. La ayuda para la subsistencia inmediata
ha ido desplazando a la cooperacion con objetivos estructurales de décadas anteriores.
Por ejemplo, la Ayuda Humanitaria de los miembros de la OCDE, represent6 en 1988
un 2% del total de su ayuda, mientras en 1995 supuso el 10% (Muslow.B & Ch.Brow)

En el ambito institucional los avances también han sido importantes. En el afio 1991 se
cred el Departamento para Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (DAH),
transformado en 1998 en OCAH (Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios),
con objeto de coordinar a las agencias de la ONU implicadas en la accidon humanitaria.
En 1992 fue creado ECHO (Departamento para Asuntos Humanitarios de la Comisién
Europea), el cual que ha sido decisivo para aumentar la coordinacién y el volumen de
la Ayuda Humanitaria de la Union Europea (UE). En el siguiente capitulo se describiran
detalladamente los principales ejes de trabajo de ECHO asi como las prioridades en
Guatemala de OCAH.

También otro de los procesos mas relevantes ha sido el creciente peso que han
asumido las ONGs internacionales en la canalizacion de la Ayuda Humanitaria, mayor
aun, que en el caso de la cooperacién para el desarrollo. Para ello cuentan bien con
fondos publicos, bien con fondos propios, recaudados en gran parte mediante
campafias activadas para crisis concretas. En el caso de la Uni6n Europea, por
ejemplo, los fondos canalizados via ONGs pasaron del 45% al 67% entre 1990 y 1994.
(ECHO, 2011). A su vez, unas 1.500 ONG estan registradas ante Naciones Unidas, a
fin de tomar parte en sus actuaciones (ACNUR, 1997)

Es importante también resaltar que buena parte de la Ayuda Humanitaria suele ser
llevada a cabo por instituciones u ONGs de los propios paises afectados. Con respecto
a la Ayuda Humanitaria internacional se constata que su régimen institucional consta
de una larga cadena con varios eslabones: a) Los gobiernos donantes, entre los que
destacan EE.UU. y la Unién Europea, que, aunque tengan actuaciones propias,
canalizan la mayoria de sus fondos a través de las ONGs y, sobre todo, de las
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agencias de Naciones Unidas. b) Las agencias de Naciones Unidas disponen de
programas propios, pero también actian como financiadoras de muchas ONGs
internacionales.

Las principales agencias de Naciones Unidas implicadas en la Ayuda Humanitaria son
el PMA (Programa Mundial de Alimentos), centrado en la ayuda alimentaria; el ACNUR
(Alto Comisariado de Naciones Unidas para los Refugiados), orientado sobre todo a los
refugiados y a veces a los desplazados internos, UNICEF, que se encarga de los nifios,
el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), la FAO (Organizacion
de las Naciones Unida para la Alimentacion y la Agricultura), ONU-Habitat (Programa
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos). Ademas, la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud) quien establece normas y estandares de salud y
nutricidn, c) Las ONGs internacionales, muy diversas en cuanto a sus caracteristicas,
que suelen ser las principales organizadoras de las actividades en zonas de conflicto,
frecuentemente bajo la coordinacion de alguna agencia de Naciones Unidas. d) Las
ONGs locales u otras organizaciones comunitarias, que en ocasiones, cuando existen,
son empleadas como contrapartes implementadoras por parte de las ONGs
internacionales. e) El gobierno del pais receptor es otro eslabén de la cadena, si bien
en muchos casos, en contextos de conflicto armado, su papel es muy débil e incluso
inexistente, contando con una escasa capacidad de planificacion, gestion y opcién
(Naciones Unidas, 1945).

Existen ademas de estos actores internacionales, otros de diferente tipo, pero también
decisivos en la ejecucion de la Ayuda Humanitaria. En primer lugar, la poblacion local
receptora, que, lejos de ser pasiva, dispone de capacidades, redes sociales y
estrategias de afrontamiento que suelen ser mas importantes para hacer frente a la
crisis que la ayuda proporcionada desde el exterior. En segundo lugar, los medios de
comunicacién y la opinion publica, que condicionan fuertemente la respuesta dada a
unas crisis humanitarias u otras. Por ultimo, las Fuerzas Armadas cedidas por los
Estados a las Naciones Unidas u otras organizaciones (como la OTAN), que no son
actores humanitarios (carecen de las caracteristicas de independencia, neutralidad y no
coercion propias de lo humanitario), pero que inciden decisivamente en los contextos
en los que se desarrolla parte de la ayuda humanitaria, en los casos de conflictos
armados.
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Para culminar este capitulo se considera de gran importancia hacer la aclaracion entre
los términos de Ayuda Humanitaria y Asistencia Humanitaria, para proporcionar al
lector una mejor compresion del tema, aunque en casos de desastres naturales ambos

términos van muy de la mano para proporcionar una ayuda pertinente al pais afectado.

La Ayuda Humanitaria se refiere a todo de tipo de bienes materiales, alimentos,
viveres, granos y cereales, medicamentos y productos médicos, articulos de uso
personal y colectivo, equipos de purificacion de agua, equipos de telecomunicaciones,
equipo médico quirdrgico, hospitales moviles, maquinaria y equipo, herramientas y
equipos varios, pesticidas y productos agro-veterinarios. Algunos de los productos
mencionados deberan retornar a su pais de origen una vez que concluya la
emergencia.

La provision de los bienes y servicios basicos para garantizar la subsistencia de los
afectados por un desastre y aliviar sus penalidades. Esta es la funcién tradicional de Ia
Ayuda hHmanitaria, y sigue siendo la mas habitual. Los bienes y servicios esenciales
que deben satisfacerse son los siguientes, en orden de prioridad en funcién de su
urgencia:

e Abrigo (cobijo, mantas, etc.) contra los elementos: los seres humanos pueden morir
en 6-12 horas de exposicion a un frio extremo. Para sobrevivir, un nifio necesita
mantener la temperatura corporal en el margen habitual de 36'5-37'5 grados. Pero
ningun clima en el mundo garantiza esas temperaturas noche y dia, por lo que es
necesario el abrigo.

e Agua potable: no consumirla puede provocar la muerte en unos pocos dias, al
tiempo que el consumo de agua contaminada puede provocar graves trastornos de
salud.

» Alimentos: las personas inicialmente sanas y bien alimentadas pueden subsistir sin
comida unas semanas, aunque en los paises pobres son muchos los que parten de
una situacion de enfermedad y malnutricion. Se puede proporcionar mediante
programas de alimentacién generalizada, selectiva o terapéutica, aunque a veces, si
existen alimentos en el mercado, el suministro de dinero (como donacién o como
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salario) servirda también para mejorar el consumo (ver ayuda alimentaria,
malnutricién, hambruna).

* Atencion sanitaria: incluye la provision de medicamentos, tratamiento médico y
medidas preventivas. Entre éstas figuran las campafias de vacunaciéon, pero
también medidas de higiene y salubridad (saneamientos, letrinas, eliminaciéon de
basuras, etc.

La Asistencia Humanitaria incluye la asistencia técnica que pueden brindar misiones
internacionales de especialistas de diferentes campos: equipos de socorro y de
busqueda y rescate, entre otros. Este término también incluye los equipos, materiales,
medicinas y productos médicos y otros enseres de trabajo que las misiones traen
consigo. Los equipos de busqueda y rescate pueden incluir ademas unidades caninas y
su respectivo alimento.

Un factor muy importante es la preparacion ante potenciales catastrofes naturales y las

actividades de rehabilitacion a corto plazo son dos mecanismos de gran importancia,
esto es, la reduccion de la vulnerabilidad y la vinculacion entre los objetivos de
emergencia y los de desarrollo. Por ello constituyen, cada vez mas, una parte
integrante de la Ayuda Humanitaria, como se desprende, por ejemplo, del Reglamento
del Consejo de la Unién Europea de 1996 sobre la Ayuda Humanitaria (Consejo de la
Union Europea, 1996), base legal de la actuacion de echo (Departamento para la
Ayuda Humanitaria de la Comunidad Europea).

En este sentido, el Reglamento del Consejo de la Union Europea sobre la Ayuda
Humanitaria, dice que la misma consistird en acciones no discriminatorias de
asistencia, socorro y proteccion a favor de las personas afectadas por desastres
naturales o humanos, en especial a los mas vulnerables y prioritariamente de los
paises en vias de desarrollo. (Consejo de la Unién Europea, 1996) Este tema sera
ampliado en el siguiente capitulo.
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CAPITULO lll

3. Marco legal desde el ambito internacional de la Asistencia y la Ayuda
humanitaria.

En el presente capitulo se ahondara en el marco legal internacional del tema referente

a la asistencia y la ayuda humanitaria.

3.1. El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Mas conocido como Cruz Roja o Media Luna Roja se considera un movimiento
humanitario mundial, colaborador de estados y pueblos en su labor humanitaria. Tiene
150 afios desde su fundacion el 17 de febrero de 1863. Su fundador fue Henry Dunant
y su sede es en Ginebra, Suiza. Los idiomas oficiales son Arabe, chino mandarin,
espanol, francés, inglés y ruso. Este movimfento esta integrado por el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR), la Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) y por 186 Sociedades Nacionales de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja. (IFRC, 2011)

Los emblemas oficiales de la Cruz Roja son: la cruz roja, la media luna roja y el cristal
rojo y su uso esta enmarcado en el Derecho Internacional Humanitario, por lo que
deben ser respetados para levar a cabo las labores humanitarias tanto en caso de
desastres naturales como en conflictos armados. Este Movimiento Internacional es

miembro de la ONU como observador permanente.

El CICR ha tenido desde sus inicios un papel importante en la promocion y el desarrollo
del Derecho Internacional Humanitario (DIH) y con el fin de fortalecer su capacidad de
prestar servicios en esa materia, fundé en 1996 un Servicio de Asesoramiento en
Derecho Internacional Humanitario con el fin adoptar medidas concretas para la
implementacion de los Convenios de Ginebra y sus Protocolos adicionales, el Estatuto
de Roma de la Corte Penal Internacional entre otros tratados pertinentes (Convenios,
2006).
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La Cruz Roja y de la Media Luna Roja trabaja bajo siete Principios Fundamentales que

rigen las actuaciones de esta organizacion, los mismos se mencionaran a continuacion:

3.1.1. Principios fundamentales

* Independencia: El Movimiento es independiente, las Sociedades Nacionales deben
conservar una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con los
principios del Movimiento.

* Imparcialidad: su funciéon es socorrer a los individuos en proporcién con los
sufrimientos, dando prioridad a las mas urgentes. No hace ninguna distincion de
raza, religion, nacionalidad, condicién social ni credo politico. (IFRC, 2011)

o Humanidad: El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
trabaja tanto en el aspecto internacional y nacional, en prevenir y aliviar el
sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias, presta auxilio, sin
discriminacion, a todos los heridos en los campos de batalla. Tiende a proteger la
vida y la salud, asi como a hacer respetar a las personas.

e Neutralidad: Se abstiene de tomar parte en las controversias de orden politico,

racial, religioso e ideologico. De esta forma busca conservar la confianza de todos.

e Universalidad: Todas las Sociedades que forman parte del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja tienen los mismos derechos y
el deber de ayudarse mutuamente, es universal.

e Voluntariado: El socorro es voluntario y de caracter desinteresado.

¢ Unidad: En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la

Media Luna Roja, la cual debe extender su acciéon humanitaria a la totalidad del
territorio y debe ser accesible para todos.
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La intervencion de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en actividades de preparacion
para desastres naturales va ligada de varias actividades como son: la solicitud de
medicamentos y primeros auxilios, campafias de recoleccion de ropa, juguetes y
alimentos, la capacitacion a la comunidad en gestion de riesgos y las donaciones
voluntarias. Por otra parte su intervencion en los casos de desastres naturales requiere
de otro tipo de actividades como son: busqueda y rescate, abastecimiento de agua,
atencidn pre hospitalaria y alojamiento temporal de personas necesitadas (IFRC, 2011).

3.2. Derecho Internacional Humanitario

Es parte importante del derecho internacional publico (Larios Ochaita, 2001), el
derecho internacional humanitario (DIH) es el conjunto de normas cuya finalidad, en
tiempo de conflicto armado es, por una parte, proteger a las personas que no
participan, o han dejado de participar, en las hostilidades y, por otra, limitar los métodos
y medios de hacer la guerra. Exactamente por derecho internacional humanitario
aplicable en los conflictos armados, el CICR entiende las normas internacionales, de
origen convencional o consuetudinario, especialmente destinadas a solucionar los
problemas de indole humanitaria que se derivan directamente de los conflictos
armados, internacionales o no, y limitan, por razones humanitarias, el derecho de las
partes en conflicto a utilizar los métodos y medios de hacer la guerra de su eleccion y
protegen a las personas y los bienes afectados o que pueden verse afectados por el
conflicto (Aron, 1985).

3.2.1. Principios fundamentales

Los principios fundamentales del DIH, se encuentran enmarcados principaimente en el
tema de los conflictos armados internacionales, pero aun asi es la Gnica base legal de
la asistencia y la ayuda humanitaria en caso de desastres naturales. Esto se debe a
que su origen se dio a raiz de los conflictos intemacionales. Entre los principios

fundamentales se pueden mencionar los siguientes:
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Las partes en conflicto haran distincion, en todo momento, entre poblacién civil y
combatientes, con miras a preservar a la poblacion civil y los bienes de caracter civil. Ni
la poblaciéri civil como tal ni las personas civiles seran objeto de ataques.

Estos solo estaran dirigidos contra los objetivos militares. Las personas que no
participan o que ya no pueden participar en las hostilidades tienen derecho a que se
respete su vida y su integridad fisica y moral. Dichas personas seran, en todas las
circunstaﬁcias, protegidas y tratadas con humanidad, sin distincion alguna de indole
desfavorable. Se prohibe matar o herir a un adversario que haya depuesto las armas o
que esté fuera de combate (Sassoli, 1987).

Las partes en conflicto y los miembros de sus fuerzas armadas no gozan de un
derecho ilimitado por lo que atafie a la eleccion de los métodos y medios de hacerla
guerra. Queda prohibido emplear armas o métodos de guerra que puedan causar

pérdidas inutiles o sufrimientos excesivos.

Los heridos y los enfermos seran recogidos y asistidos por la parte en conflicto en cuyo
poder estén. El personal sanitario, las instalaciones, los medios de transporte y el
material sanitarios seran protegidos. El emblema de la cruz roja o el de la media luna
roja sobre fondo blanco es el signo de dicha proteccion y ha de ser respetado (IFRC,
2011).

Los combatientes capturados y las personas civiles que se hallen bajo la autoridad de
la parte adversaria tienen derecho a que se respete su vida, su dignidad, sus derechos
individuales y sus convicciones (politicas, religiosas u otras). Seran protegidos contra
cualquier acto de violencia o de represalias. Tendran derecho a intercambiar
correspondencia con sus familiares y a recibir socorros. Se beneficiaran de las
garantias judiciales fundamentales. Elaboradas por el CICR, estas normas resumen lo
esencial del derecho internacional humanitario. No tienen la autoridad de un
instrumento juridico y no pretenden, en absoluto, reemplazar los tratados vigentes.
Fueron redactadas con el fin de facilitar la difusiéon del DIH (Sassoli, 1987).
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3.2.2. Antecedentes del Derecho Internacional Humanitario

En un principio fueron normas no escritas, basadas en la costumbre, las que regularon
los conflictos armados. Después, progresivamente, aparecieron los tratados bilaterales
méas o menos elaborados que los beligerantes ratificaban a veces. Después de la
batalla; habia, asimismo, reglamentos que los Estados promulgaban para las
respectivas tropas. En consecuencia, el entonces derecho aplicable en los conflictos
armados estaba limitado en el tiempo y en el espacio, dado que sélo era valido para
una batalla o un conflicto determinados. Dichas normas variaban, asimismo, segun la
época, el lugar, la moral y las civilizaciones (Fisher, 2000).

3.2.3. Precursores del Derecho Humanitario Contemporaneo

Dos hombres desempefiaron un papel esencial en su creaciéon: Henry Dunant y
Guillaume-Henri Dufour. Dunant formulé la idea del mismo en Recuerdo de Solferino,
(IFRC, 2011). En cuanto al general Dufour, valiéndose de su experiencia como hombre
de guerra, le presté muy pronto un apoyo moral y activo, en particular al presidir la
Conferencia Diplomatica de 1864.

3.2.4. Tratados que forman el Derecho Internacional Humanitario

Fruto del primer Convenio de Ginebra de 1864, el derecho internacional humanitario
contemporaneo se desarrollé al hilo de las guerras para responder, demasiado
posterior a las crecientes necesidades humanitarias, ocasionadas por la evolucién del
armamento y por los tipos de conflictos (Convenios, 2008). A continuaciéon los
principales tratados en el orden cronolégico de su aprobacién:
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Cronologia

1864

1899

1906

1907

1925

1929

1949

1977

1998
2000

Convenio de Ginebra para el mejoramiento de la suerte que corren los
militares heridos en los ejércitos en campafia

Convenios de La Haya sobre las leyes y costumbres de la guerra terrestre y
sobre la adaptacion a la guerra maritima de los principios del Convenio de
Ginebra de 1864

Revision y desarrolio del Convenio de Ginebra de 1864

Revision de los Convenios de La Haya de 1899 y aprobacion de nuevos
Convenios

Protocolo de Ginebra sobre la prohibicién del empleo, en la guerra, de gases
asfixiantes, toxicos o similares y de medios bacteriolégicos

Dos Convenios de Ginebra:

* Revision y desarrollo del Convenio de Ginebra de 1906

+ Convenio de Ginebra relativo al trato de los prisioneros de guerra

Cuatro Convenios de Ginebra:

| Para aliviar la suerte que corren los heridos y los enfermos en las fuerzas
armadas en campaifia |

Il Para aliviar la suerte que corren los heridos, los enfermos y los naufragos
de las fuerzas armadas en el mar

Ill Relativo al trato debido a los prisioneros de guerra

IV Relativo a la proteccion debida a las personas civiles en tiempo de guerra
Dos Protocolos adicionales a los Convenios de Ginebra de 1949 que mejoran
la proteccion de las victimas de los conflictos armados internacionales
(Protocolo 1) y no internacionales (Protocolo I1)

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los derechos del nifio relativo a

la participacion de nifios en los conflictos armados
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3.2.5. Ginebra y La Haya

El DIH también denominado derecho de los conflictos armados o derecho de la guerra,
comprende dos ramas distintas:

» El derecho de Ginebra, cuyo objetivo es proteger a los militares que han dejado
de participar en los combates y a las personas que no participan directamente
en las hostilidades, por ejemplo, la poblacién civil.

o Elderecho de La Haya, por el que se determinan los derechos y las obligaciones
de los beligerantes en la conduccién de las operaciones militares y se limita la
eleccion de los medios para perjudicar al enemigo. Estas dos ramas del DIH
reciben su nombre de la respectiva ciudad donde fueron inicialmente
codificadas. Con la aprobacién de los Protocolos adicionales de 1977, en los que
se han reunido ambas ramas, hoy esta distincién sélo tiene un valor histérico y
didactico (Convenios, 2006).

La mencionada cronologia demuestra claramente que algunos conflictos armados
estudiados dentro de las Relaciones Internacionales influyeron, de forma mas o menos
inmediata, en el desarrollo del DIH. Ejemplos de ello se podria mencionar:

En la Primera Guerra Mundial (1914-1918) se recurrieron a métodos de guerra nuevos,
al menos en gran escala: empleo de gases contra el enemigo, primeros bombardeos
aéreos, captura de cientos de miles de prisioneros de guerra, etc.

Los tratados de 1925 y 1929 son fruto de esa evoluciéon. Durante la Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), se registra la misma proporcion de civiles y de militares muertos,
mientras que esa proporcion era de uno contra diez en la Primera Guerra Mundial. El
afio 1949, la comunidad internacional responde a ese tragico balance, en particular a
las horribles persecuciones de que fueron victimas las personas civiles, con la revision
de los Convenios vigentes y con la aprobacion de un nuevo instrumento: el cuarto
Convenio de Ginebra que protege a las personas civiles.
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Luego en 1977, los Protocolos adicionales responden a las consecuencias de indole
humanitaria de las guerras de liberacién nacional que los Convenios de 1949 sélo
cubrian de forma imperfecta.

3.2.6. Origen de los Protocolos adicionales de 1977

Los Convenios de Ginebra de 1949 constituyeron un importante progreso en el
desarrollo del derecho humanitario. No obstante, tras la descolonizacién, resultaba
dificil a los nuevos Estados obligarse mediante un conjunto de normas en cuya
elaboracién no habian participado (Schindler, 1984).

Con cerca de 600 articulos, los Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protocolos
adicionales de 1977 son los principales instrumentos del derecho internacional
humanitario (DIH).

3.3. Descripcion de los avances en el ambito institucional. La Oficina para la
Coordinacién de Asuntos Humanitarios y sus prioridades en Guatemala y el
Departamento para Ayuda Humanitaria de la Comunidad Europea.

La Oficina Para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCAH) (Mas reconocida por
sus siglas en inglés (OCHA), es una dependencia del Secretariado General de las
Naciones Unidas creada en diciembre de 1991 por la Resolucién 46/182 de la
Asamblea General. La resolucion tiene por objetivo el mejorar la respuesta de la ONU a
emergencias complejas y desastres naturales y remplaza a la Oficina de la Naciones
Unidas para la Coordinaciéon de Respuestas a Desastres, que existia desde 1972.
OCHA fue el resultado de la reorganizacion, en 1998 de la antigua oficina con el fin de
focalizarse en desastres mayores. El mandato de la OCHA se expandi6 para incluir la
coordinacion de respuestas de caracter humanitario, desarrollo politico y apoyo a las
actividades humanitarias por ayuda humanitaria (OCHA, 2012).
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El personal de la OCHA es de mas de 1.000 personas, distribuido entre sus sedes
principales en Nueva York y Ginebra, 7 oficinas regionales, 24 oficinas de campo en
Africa, América Latina y el Caribe, Europa, Oriente Medio y Asia.

Prioridades en Guatemala:

o Establecer un contacto directo con la Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres (CONRED) y el Sistema de las Naciones Unidas.

» Facilitar la elaboracion y actualizacion del Plan Inter-agencial para la Respuesta
a Desastres del Sistema de las Naciones Unidas.

e Promover actividades de coordinacion y preparativos para desastres, con
autoridades nacionales y socios que trabajen la ayuda humanitaria.

e Promover y poner a disposicion informacion sobre el Sistema de Apoyo
Humanitario en casos de desastres, que pueda usar el Sistema de las Naciones
Unidas, autoridades gubernamentales y socios potenciales. (OCHA, 2012).

» Identificar necesidades de capacitacion y fortalecimiento en el tema de manejo
de desastres del Sistema de las Naciones Unidas.

Por otra parte el Departamento para la Ayuda Humanitaria de la Comunidad Europea,
fue fundada en el afio 1992 (ECHO) segun la Regulacién de la Comunidad Europea
(CE) No. 1257/96, como una expresion de solidaridad europea con personas
necesitadas alrededor del mundo. Echo se basa en los principios de humanidad,
neutralidad, imparcialidad e independencia.

ECHO ha ayudado a millones de personas victimas de crisis en mas de 140 paises que
han sido golpeados por los desastres naturales, proveyendo de asistencia y ayuda
humanitaria a los sectores mas vulnerables a raiz de los desastres. (ECHO, 2011).

El Reglamento del Consejo de la Unién Europea (Consejo de la Unién Europea, 1996),
base legal de la actuacion de ECHO establece entre los principales objetivos de la
ayuda humanitaria, llevar a cabo trabajos de rehabilitacion y reconstruccién a corto
plazo, especialmente en infraestructura y equipamiento, en estrecha colaboraciéon con
las estructuras locales, para facilitar la llegada de la ayuda, prevenir que la crisis se

agrave, y contribuir a que los afectados comiencen a recuperar una minima
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autosuficiencia. Otro objetivo importante consiste en asegurar la preparacion ante los
riesgos de desastres naturales, estableciendo sistemas de alerta temprana adecuados
para predecirlos asi como planes de contingencia para intervenir con rapidez (ECHO,
2011).

Sus ejes principales de trabajo en el marco de las Relaciones Internacionales son:
¢ Proporcionar apoyo a la comunidad humanitaria en la formulacién de politicas.

e Coordinar la respuesta humanitaria internacional.

3.4. Principales instrumentos internacionales para regir la Ayuda Humanitaria

Con el fin de elaborar una serie de principios y normas que orienten los objetivos y
actuaciones de la Ayuda Humanitaria, y que mejoren con ello su eficacia y
coordinacion, han surgido varias iniciativas, como son: el Cédigo de Conducta para la
Ayuda Humanitaria en casos de desastres naturales, el Proyecto Esfera de Carta
humanitaria y Normas minimas y el Flash Appeal por parte del SNU. A continuacion se

dara una resumida descripcion del trabajo que desempeiia cada uno de ellos:

3.4.1. Cédigo de Conducta para la Ayuda Humanitaria, relativo al socorro en
casos de desastres naturales

A partir del afio 1994 han surgido otras iniciativas que tratan de establecer nuevos
mecanismos y pautas para que la Ayuda Humanitaria supere algunas deficiencias que
existian. Entre ellas destacan: el Cédigo de Conducta para la Ayuda Humanitaria,
relativo al socorro en casos de desastres naturales, el cual delimita criterios y limites de
actuacion para ONGs (Bennett, 1995).

Este documento cuyo nombre oficial fue “Cédigo de Conducta relativo al socorro en
casos de desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja y las Organizaciones No Gubernamentales” fue Preparado conjuntamente dicho
sea de paso por la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
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Media Luna Roja y el CICR, el cual fue firmado posteriormente por numerosas ONGs,
donde se delimitan criterios y limites de actuacion para ONGs y agencias.

Su adhesién es de caracter voluntario, no entra a especificar detalles operativos (algo
que ha hecho posteriormente el Proyecto Esfera). Su gran aporte ha sido haber
sintetizado y establecido por consenso unos principios y criterios comunes para las
ONGs implicadas en la Ayuda Humanitaria, superando sus diferencias ideolégicas o de
forma de trabajo. Entre tales principios destacan la priorizacion de las necesidades
basicas de las victimas, la independencia de su actuacion y la consideracién de los
beneficiarios de la ayuda como detentadores de derechos en lugar de objetos de mera
caridad (Lancaster, 1998).

Otra importante aportacién del Cddigo es que establece unas pautas de conducta para
la relacién entre las ONGs y los gobiernos de los paises donde se realizan operaciones
de ayuda ocasionadas por desastres (Bennett, 1995). En muchas de estas operaciones
humanitarias los gobiernos no funcionan eficazmente o incluso, sobre todo durante las
denominadas emergencias complejas, estan practicamente colapsados. Esto da lugar a
que frecuentemente las ONGs extranjeras controlen la mayoria de los escasos
recursos disponibles, lo que puede generar recelos, sobre todo si sus programas no
coinciden con las prioridades de los gobiernos. Por eso las pautas establecidas
pretenden mejorar las relaciones mutuas, facilitando por ejemplo el acceso a las
victimas del desastre. Ademas el Cédigo reconoce el papel que en las operaciones
humanitarias desempefian otros actores, ademas de las ONGs, como son los
gobiernos  afectados, los gobiernos donantes y las  organizaciones
intergubernamentales (Lancaster, 1998).

Ademas el Codigo reconoce el papel que desempefian otros actores ademas de las
ONGs en las operaciones humanitarias, como son los gobiernos afectados, los
gobiernos donantes y las organizaciones intergubernamentales. Para todos ellos el
codigo sugiere ciertas lineas de conducta que las ONGs consideran deseables en sus
negociaciones mutuas. En todo esto se subraya el deseo de cooperar formulando
estrategias de accion independientes a las gubernamentales (Bennett, 1995).
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Otra aportacion del Coédigo radica en que, con la experiencia de su aplicaciéon, ha
suscitado que en diferentes foros se haya debatido la necesidad de concretar sus
principios en unas normas de actuacion especificas. Esto dio lugar a que se pusiera en
marcha el Proyecto Esfera, cuya primera fase finalizé en 1998 con la publicacion de la
Carta humanitaria de normas minimas de respuesta humanitaria en casos de desastre.
Por ofro lado, algunas agencias de Naciones Unidas, como el ACNUR, han
considerado la posibilidad de incorporar la adhesion de este Cédigo a los criterios para
la seleccion de sus colaboradores sobre el terreno (ACNUR, 1997).

Segun el Codigo, las ONGs se comprometen a cumplir los diez puntos principales
siguientes:

1. Lo primero es cumplir el “imperativo humanitario” (el derecho a recibir y proporcionar
ayuda humanitaria).

2. La ayuda se concedera independientemente de la raza, el credo y la nacionalidad de
los receptores y sin distincion negativa de ningun tipo. Las prioridades de ayuda se
calcularan anicamente en base a las necesidades.

3. La ayuda no se utilizara para promover un determinado punto de vista politico o
religioso.

4. No actuar como instrumentos de la politica exterior del gobierno.
5. Respetar la cultura y las costumbres.
6. Crear una respuesta al desastre basandose en las capacidades del pais.

7. Se deberan encontrar formas de implicar a los beneficiarios de los programas en la
gestion de la ayuda humanitaria.

8. La Ayuda Humanitaria debe tratar de reducir la vulnerabilidad futura ante los
desastres, asi como satisfacer las necesidades basicas.

9. Ser responsables ante aquellos a quienes se quiere ayudar.

El Cédigo de Conducta lleva adjunto tres anexos en los cuales se describen el
ambiente de trabajo que a las ONGs humanitarias les gustaria ver creado tanto por los
gobiernos receptores como por los gobiernos donantes y las organizaciones
intergubernamentales, para facilitar el envio efectivo de la asistencia por parte de ellas.
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Esas sugerencias detallan las relaciones que les gustaria tener con estas contrapartes
(Bennett, 1995).

Anexo |: Recomendaciones para los gobiernos de los paises afectados por un
desastre. -

1. Los gobiemnos deberian reconocer y respetar las acciones independientes,
humanitarias e imparciales de las Agencias Humanitarias No Gubernamentales
(AHNG).

2. Los gobiernos de acogida deberian facilitar un acceso rapido de las AHNG hacia las
victimas del desastre.

3. Los gobiernos deberian facilitar a tiempo un flujo de ayuda material y de informacion
durante los desastres.

4. Los gobiernos deberian intentar facilitar una informacion coordinada del desastre y
un servicio de planificacion.

Anexo |l: Recomendaciones para los gobiernos donantes.

1. Los gobiernos donantes deberian reconocer y respetar las acciones independientes,
humanitarias e imparciales de las AHNG.

2. Los gobiernos donantes deberian facilitar fondos con una garantia de independencia
operativa.

3. Los gobiernos donantes deberian usar sus buenos oficios para ayudar a las AHNG a
conseguir el acceso a las victimas del desastre.

Anexo |ll: Recomendaciones para las Organizaciones Intergubernamentales (OIG).

1. Las OIG deberian reconocer a las ONG, nacionales y extranjeras, como socios
validos.

2. Las OIG deberian ayudar a los gobiernos de acogida a crear un marco global de
coordinacion de la ayuda humanitaria internacional y nacional ante el desastre.

3. Las OIG deberian extender a las AHNG la proteccion de seguridad proporcionada a
las organizaciones de Naciones Unidas.

4. Las OIG deberian proporcionar a las AHNG el mismo acceso a la informacion
relevante que se da a las organizaciones de Naciones Unidas (Bennett, 1995).
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3.4.2. El Proyecto Esfera

El Proyecto Esfera. Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta
humanitaria: es su nombre completo, es un manual que tiene un doble objetivo: mejorar
la calidad de las respuestas humanitarias en situaciones de desastre o de conflicto y
mejorar la rendicién de cuentas del sistema humanitario ante la poblacién afectada por
el desastre (Proyecto de la Esfera, 1998). El Manual Esfera es una iniciativa de varias
ONG internacionales aunado a la Cruz Roja y Media Luna Roja. Fue disefiado para ser
utilizado durante las respuestas humanitarias, tanto los desastres naturales como en
los conflictos armados. Busca garantizar la dignidad de la personas; ya que el primer
pilar fundamental de su filosofia es que las personas afectadas por un desastre o
conflicto bélico tienen derecho a ser tratadas, y a vivir en condiciones dignas, el
derecho a ser asistidas; y como segundo pilar, la necesidad de hacer efectivas todas
las acciones posibles para aliviar el sufrimiento de las personas afectadas por
cualquiera de las dos situaciones (Proyecto de la Esfera, 1998).

Este manual surgié en el afio 1997, cuando la Cruz Roja, la Media Luna Roja y un
grupo de ONG llegaron al acuerdo de crear unas normas minimas de compromiso
universal en base a sus experiencias como organizaciones especializadas en la
respuesta humanitaria. La primera edicion salié en el afio 2000 y posteriormente en los
anos 2004 y 2011 se hicieron versiones mas actualizadas del manual esfera siendo asi
el resultado de un amplio consenso desde las experiencias de varias organizaciones
(Proyecto de la Esfera, 1998).

La carta humanitaria constituye el soporto ético y normativo que sustentan las normas
recogidas en este manual, la cual estd integrada por un conjunto de principios,
derechos y obligaciones comunes. La Carta sintetiza desde la perspectiva humanitaria
aspectos del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, el Derecho
Internacional Humanitario y el Derecho de los Refugiados (ACNUR, 1997). A partir de
la carta humanitaria, el Manual Esfera aborda cuatro areas basicas las cuales son:

« Abastecimiento de agua, saneamiento y promocion de la higiene

« Seguridad alimentaria y nutricion

« Alojamiento, asentamientos humanos y articulos no alimentarios

« Servicios de salud
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El establecimiento por primera vez de unas normas consensuadas en la comunidad
humanitaria tiene por objeto establecer un marco operativo que facilite la planificacion y
gestion de la ayuda humanitaria, incremente su eficacia y facilite la coordinacién entre
sus actores. También proporciona una serie de criterios que sirvan de referencia a la
hora de evaluar los proyectos de ayuda y que permitan reclamar la mejora de los
servicios que proporcione (Young, 1999). Las organizaciones humanitarias que las
suscriban se comprometen a conseguir su aplicaciéon sistematica y a rendir cuentas de
ello. También a mejorar el nivel de profesionalidad, formacién y capacidad de las
organizaciones y de su personal. Sin embargo, cabe el riesgo de que, en contra de su
voluntad, factores externos como la falta de seguridad en el trabajo humanitario o la
disminucion de los fondos proporcionados por los donantes puedan dificultar su
cumplimiento (Gostelow, 1999).

Aunque las normas minimas tienen un caracter universal, los indicadores clave pueden
variar en funcién de las circunstancias de cada desastre. En definitiva, la Carta y las
Normas representan en conjunto las siguientes aportaciones (Rey, 1999)

a) Un compromiso de cooperacion entre los actores humanitarios, buscando su
coordinacion en el terreno y en otros ambitos.

b) Un compromiso de las agencias para incrementar su rendicion de cuentas, mediante
la creacion de mecanismos para que su ayuda pueda ser examinada sobre todo por
sus propios beneficiarios, asi como por los donantes, los medios de comunicacion o la
poblacién en general.

c) El establecimiento del alcance, limites y responsabilidades de la accién humanitaria.
Por ejemplo, se afirma que la responsabilidad principal en materia de prevencion de
conflictos y desastres les corresponde mas a los gobiernos que a aquélla.

d) El compromiso de cumplir las exigencias de ayuda formuladas en la Carta y
concretadas y cuantificadas en las Normas.

e) La reafirmacién de principios humanitarios existentes en los instrumentos juridicos
vigentes.
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3.4.3. El Flash Appeal y su relacion con Guatemala

El Flash Appeal consiste en el llamado que hace El Sistema de las Naciones Unidas
(SNU) para reorientar los fondos de emergencia que tiene cada organizacién asignada,
y por medio de sus agencias y programas dan seguimiento a la situacion de las
personas afectadas en el pais. Se encuentran en estrecha comunicacion con la
Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres (CONRED) y con la Comision
de Reconstruccién creada por el Gobierno nacional, a través de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN)
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CAPITULO IV

4. Estado situacional de Guatemala frente a los eventos Agatha y Pacaya

En el presente capitulo se hara una descripcion que abracara desde la situacion
geografica de Guatemala hasta llegar a las consecuencias a nivel nacional de los
eventos Agatha- Pacaya. También se abordara el tema los riesgos a desastres por la
vuinerabilidad institucional y por otra parte la coordinacion interinstitucional para
atender de manera efectiva y oportuna los desastres referentes al tema.

4.1. Descripcion de los eventos naturales Agatha y Pacaya

El territorio de Guatemala esta ubicado dentro de una regién geolégica y geografica
con un potencial de multiples amenazas naturales y que por su situacién social,
econdémica y de desarrollo genera altas condiciones de vulnerabilidad, lo que provoca
que un gran porcentaje de la poblacion, su infraestructura y los servicios estén
expuestos a diferentes riesgos, que puedan desencadenarse en desastres. Prueba de
ello son los eventos registrados en el pais en el afio 2010, por un lado la actividad del
volcan Pacaya y por el otro la Tormenta Tropical Agatha, que juntos provocaron dafios
en menos de 24 horas (CONRED, 2010).

La Tormenta tropical Agatha fue un débil aunque destructor ciclon tropical en el este del
océano Pacifico. Fue la primera tormenta de la temporada de huracanes en el Pacifico
oriental de 2010, Agatha se originé en la zona de convergencia intertropical (ZCIT),
region ecuatorial donde convergen la humedad tropical y se desarrollan numerosas
tormentas eléctricas.

El sistema se organizé en las primeras horas del 29 de mayo, convirtiéndose en
depresion tropical y se disipé al dia siguiente, con vientos que alcanzaron los 75 km/h.
Incluso antes de convertirse en depresion, la perturbacién habia afectado al pais con
lluvias torrenciales. Al tocar tierra con intensidad de tormenta tropical, causé
deslizamientos de tierra e innumerables rios desbordados, cobré la vida de varias

decenas de personas, desplazando a cientos de miles y provocando la destrucciéon de
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miles de hogares e infraestructura vial, asi como diversos y severos dafios en la red
vial nacional, lo que incidi6 notablemente en el desplazamiento y movilizacién de
bienes y personas, induciendo severos costos econdémicos y sociales a la poblacion.

La erupcién del voican de Pacaya se concentr6 en el area metropolitana y municipios
de Escuintla, mientas que la tormenta Agatha afecté mayoritariamente el interior del
pais, en donde se concentra el mayor déficit cualitativo de vivienda, especialmente la
mayor destruccion se observé en los municipios de los departamentos de |zabal,
Zacapa, Jutiapa, Chimaltenango, Solola, Totonicapan y Escuintla, afectando tanto

areas urbanas como rurales.’

De acuerdo a la “Evaluacion de dafios y pérdidas sectoriales y estimacién de
necesidades ocasionados por el paso de la Tormenta Tropical Agatha y la erupcion del
Volcan Pacaya” (SEGEPLAN y CONRED, 2010, 30 de junio), con el apoyo técnico
internacional de un equipo interdisciplinario del Banco Mundial, la Comisién Econémica
para America Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Fondo Monetario Internacional (FMI), y del Sistema de Naciones Unidas, se
consideraron en total unas 392, 600 personas afectadas, entre albergados y evacuados
en adicion a 174 personas fallecidas y 110 desaparecidas.

La sumatoria de darios y pérdidas en el tema de asistencia humanitaria y rehabilitacion
como consecuencia de los eventos mencionados suman Q 100.069.107,90, situacién
que agudiza las deficiencia que ya existen en los sectores comprendidos en esta
dimensién (CONRED, 2010).

A raiz de la tormenta Agatha y erupcion del volcan Pacaya, el 16 de julio fue publicado
en el Diario de Centro América el Decreto Legislativo No. 24-2010, por medio del cual
los diputados del Congreso ratificaron el Estado de Calamidad Publica emitido por el
Presidente de la Republica en Consejo de Ministros el 25 de junio de 2010 2. Dicha

figura legal permite un mayor margen de accién y celeridad en la respuesta a la

" Evaluacion de dafios y pérdidas sectoriales y estimacion de necesidades ocasionadas por el paso de la
Tormenta Tropical Agatha y erupci6n del volcan Pacaya. Julio 2010.

2 CONRED. Guatemala. conred.org.gt. Nota periodistica. Julio 2010.
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emergencia y la recuperacion. El Decreto Legislativo No. 24-2010, establece también
las normas de transparencia que se deben observar en todas las contrataciones y
adquisicion de bienes y servicios para atender la emergencia suscitada por la erupcion
del volcan Pacaya y la tormenta tropical Agatha.

4.2. Repercusion economica a nivel nacional de los eventos naturales.

Segun la encuesta nacional de condiciones de vida (ENCOVI, 2006), Guatemala se
encuentra entre los tres paises latinoamericanos con los mayores niveles de
desigualdad en la distribucion del ingreso nacional. Con una poblacion de
aproximadamente en 14 millones de habitantes distribuida en los 22 departamentos. La
mayor parte de esta poblacion se encuentra ubicada en zonas rurales (cerca del 55 %).
El restante 45% se encuentra distribuido en la zona metropolitana de la Ciudad de
Guatemala, que alberga a cerca de 3.0 millones de habitantes, y en las 333 cabeceras
municipales que existen en el pais (2.8 millones de habitantes)’.

Los principales indicadores macroeconémicos reportan que el sector agropecuario es el
principal motor de la economia guatemalteca, 13% del PIB incluyendo la agroindustria,
con lo que alcanza el 21% .Es una fuente de dinamismo para el comercio, el transporte
y la industria. Las exportaciones de origen agropecuario, son un 40% del total. La
poblacioén rural es 44% del total, y sus migrantes generan buena parte de las remesas.

En términos de empleo, la industria del turismo ocupa el 10% de mano de obra mundial
y hablando ya de las repercusiones de los eventos naturales, en términos
macroecondmicos se indica que el sector industrial sufrié dafos por un valor Q. 123.4
millones y pérdidas por un valor de Q. 197.3 millones; el sector comercio dafios por Q.
9.8 millones y pérdidas por Q. 23.8; el sector turismo sufrié dafios por Q. 13.1 millones
y pérdidas por Q. 22.3, totalizando por sector: industria Q. 317.6 millones; comercio Q.

s Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Guatemala: ;Una economia al servicio del
desarrolio humano? Informe de Desarrollo Humano 2007/2008. Vol. II. pp. 171.
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33.7 millones y Q. 35.4 millones para el sector turismo, esta situacién perjudico
directamente al sector privado.

Por otro lado, es importante indicar que el sector que comprende el Patrimonio Cultural
y Deportes se vio afectados por dafios valorados en Q. 19.1 millones y pérdidas por Q.
3.4 millones, que corresponden a un total de Q. 22.5 millones, situaciéon que afecto
directamente al sector publico®.

En turismo, se reportan dafios en mas de quince sitios de atraccion turistica como el
parque arqueol6gico Quirigua en lzabal, Fuentes Georginas y Agua Amargas, Parque
Ecolégico Volcan San Pedro La Lagua en Solola, Volcan de Pacaya en Escuintla, en
Quetzaltenango, Teatro Nacional Miguel Angel Asturias entre otros. Los dafios en esta
infraestructura ascienden a mas de Q17.0 millones y pérdidas econdémicas reportadas
ascienden a mas de Q2.0 millones por el no funcionamiento de los mismos es decir las
visitas turisticas no realizadas®.

* Evaluacion de dafios y pérdidas sectoriales y estimacion de necesidades ocasionadas por el paso de la
Tormenta Tropical Agatha y erupci6n del volcan Pacaya. Gobierno de Guatemala. Comunidad
Internacional. Julio 2010.

® Plan de recuperacién y reconstruccion con trasformacion.
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El sector vivienda reporté los siguientes dafios:

Viviendas afectadas por el evento Agatha-Pacaya

Nivel de afectacion Cantidad Porcentaje
Completamente destruidas 3,934 24.5%
| Parcialmente destruidas 4,455 27.7%
Darios leves 7,690 47 8%
TOTALES 16,079 100%

Fuente: Informe de evaluacién de dafios y pérdidas por el evento Pacaya-Agatha. Gobierno de
Guatemala y Agencias de Cooperacién. 2010.

Se estima que el total de viviendas afectadas fue de 16,079, de las cuales 3,934
(24.5%) fueron completamente destruidas, 4455 (27.7%) parcialmente destruidas, y
7,690 (47.8%) sufrieron dafios leves, como se resumen en el cuadro anterior. Sin
embargo, se considera que las viviendas destruidas y parcialmente destruidas fueron
consideradas reubicarlas en areas mas seguras, dado el grado de exposicion en que
se encontraban, reflejado por el nivel de dafios sufridos.®

El valor de dafios en el sector vivienda fue estimado en $646.3 millones, y el de las
pérdidas en, $127.1 millones que sumados ascienden a la cantidad de $773.4 millones
agregado a las pérdidas de sector privado’.

La principal problematica relacionada con la infraestructura vial lo constituyen los dafios
ocasionados a los diferentes tramos de carreteras y puentes a nivel nacional, atendida
la emergencia inicial, luego llega la etapa de reconstrucciéon, en donde se licitan y
contratan todos aquellos trabajos y obras de rehabilitacion de la infraestructura vial, que

® Evaluacion de dafios y pérdidas sectoriales y estimacion de necesidades ocasionadas por el paso de la
Tormenta Tropical Agatha y erupcion del volcan Pacaya. Gobierno de Guatemala. Comunidad
Internacional. Julio 2010.

" Evaluacién de dafios y pérdidas CEPAL, Julio 2010.
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incluye las carreteras y puentes priorizados, mas las medidas de mitigacion ambiental y
medidas de proteccion y de gestion de riesgo (obras de arte, tratamiento de taludes,
atencion de bordas, y dragados, etc, lo cual no entra dentro del tema de la ayuda
humanitaria.). Las zonas afectadas en esta ocasion incluyeron a la mayoria de los
departamentos del pais, exceptuando Petén, por lo que a nivel general no se puede
hablar de una regién o zona que no haya sido perjudicada (Gobierno de Guatemala y
Agencias de Cooperacion, 2010).

Se colapsaron 24 de los 43 puentes, para lo cual se hizo la compra de puentes tipo
Bailey para atender la emergencia y se solicitd esta ayuda a Brasil. Venezuela ofrecio
cien metros de dicha infraestructura. Para ello se construyeron pasos provisionales que
permitieron el transito de camiones y transporte pesado, lo que tardé de seis a ocho
meses (SEGEPLAN, 2010).

Desde el punto de vista ambiental los eventos naturales Agatha y Pacaya dejaron al
pais unas cifras impresionantes en términos destructivos. Mas alla de los nimeros de
familias afectadas directamente por el fenémeno, existe también una serie de impactos
sobre el territorio y los recursos naturales. Las primeras estimaciones del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) hacen referencia a mas de 500,000 millones
de Quetzales perdidos.

El total de municipios afectados por la tormenta fue de 214 y afecté a veinte de los
veintidés departamentos del pais (CONRED, 2010). Analizando del punto de vista
territorial, se puede sintetizar en 5 regiones en donde se concentré el dafo:

e Region metropolitana con énfasis en asentamientos informales

e Altiplano occidental: cuenca de Atitlan-Solola, Totonicapan, Quetzaltenango
(Almolonga).

o Cuencas de la costa sur: Los esclavos- Paz- Ostia Guija, Sis-lcan-Ocosito-

Nahualate, Samala,

» Cuenca del Rio Motagua.

e Canal Chiquimulilla.

46



Por otro lado, es importante indicar que existen otras pérdidas que motivan a incentivar
la produccion y recuperacion de bienes materiales, principalmente con la recuperacién
de ingresos de uno de los sectores vulnerables, las mujeres, por montos de Q. 3.83
millones, en la confeccion de trajes de mujeres indigenas por Q. 36.96 millones; dafios
a telares para la fabricacion de trajes tipicos por Q. 4.27 millones, pérdida y dafos al
equipo de manufactura para la confeccion de prendas de vestir de uso persona y venta
por un monto de Q. 2.83 millones, pérdida de menaje de cocina para la preparacion de
alimentos de consumo familiar y para venta ambulante por Q. 24.85 millones, pérdida
de productos alimenticios para consumo familiar y preparacién de alimentos para su
comercializacion en mercados cantonales y locales por Q. 16.75 millones, situacion que
afecto a 35 mil mujeres. (CONRED, 2010)

El sector agropecuario, y el medio rural de Guatemala son los mas vulnerables a los
fendmenos naturales, debido a que han sufrido un proceso de descapitalizacion
durante mas de 15 afos. El gasto del gobierno para el sector se ha reducido a apenas
el 1.7%° del total, debilitando las instituciones capaces de promover la reforestacion,
aumentar la diversificacion y apoyar productivamente a los pobres rurales y medianos
productores. El crédito agropecuario sélo representa 5.7 del total del sistema bancario.

Segun el informe de la CEPAL (julio 2010), en relacion a los efectos en la agricultura,
las pérdidas reportadas ascendieron a Q672.4 millones, 88% de las cuales fueron
pérdidas de produccion y el resto destrucciéon de activos de capital. La produccion
agricola sufrié pérdidas por Q578.8 millones, en especial de maiz, banano, hortalizas,
platano, café y, en menor medida, cafia de azucar. La superficie siniestrada fue de 42
mil hectareas, afectando 21 departamentos; con especial destruccién en Escuintla,
Zacapa, Progreso, Chimaltenango, Solola, Izabal, Santa Rosa y Retalhuleu.

La destruccion de bienes de capital fue importante, sobre todo en la agricultura, a un
costo de Q46.4 millones. Los dafios en la ganaderia y en la pesca ascendieron a1l 82%
y 67% respectivamente (CONRED, 2010). En general, esto afecté a los pequefios y
medianos productores agropecuarios estimandose en un monto superior a 68,000. Los

pobladores indigenas y las mujeres rurales, muchas de ellas cabezas de familia,

® El gasto gubernamental no es consistente con el tamafio relativo del sector. El presupuesto del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA) es insuficiente para sus funciones y se ha
reducido drasticamente los dos tltimos afios.
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sufrieron destruccion de activos y de su produccién, aumentando su vulnerabilidad e
inseguridad alimentaria.

En la poblacion indigena los efectos fueron graves, varias comunidades perdieron los
medios de producciéon para enfrentar las pérdidas y reactivar sus actividades
productivas, asi como sus tierras, insumos agricolas, infraestructura y herramientas de
labranza. Estas localidades tampoco cuentan con capacidad financiera, porque la
produccion fue destruida®. Los escasos bienes de subsistencia, hortalizas, aves de
corral, ganado porcino, lanar y bovino fueron, en gran medida, arrastrados por las
inundaciones; afectandose considerablemente la seguridad alimentaria de las
familias'™.

El valor de las pérdidas y de los dafios en el sector agropecuario, de pesca y
acuicultura provocadas por los dos eventos asciende a 1.8 % del PIB agricola,
afectando al 6% del area en produccion. En el caso de la agricultura la destruccién de
bienes de capital y de produccion representé casi un 3% de la produccién prevista.
(CONRED, 2010)

Geograficamente la actividad agricola presenta mayores dafios en los departamentos
de: Escuintla, Zacapa, ElI Progreso, Chimaltenango, Solola, Izabal, Retalhuleu,
Guatemala y Santa Rosa, que concentran el 78% del total de hectareas afectadas, el
90% del volumen de produccion en quintales, el 90% del valor monetario de la pérdida
agricola y el 65% de los agricultores afectados. (CONRED, 2010)

En relacion a los cultivos dafiados, el 68% de hectareas corresponde al cultivo del
maiz, y el 70% de los agricultores damnificados, en relacién a su valor econémico
equivale al 19% de las pérdidas reportadas. El segundo cultivo en orden de importancia
es el platano con mas de 4,000 hectareas afectadas, 3,440 agricultores y el 18% del
valor economico total reportado como pérdida. Por su parte el tomate reporta 259
hectareas dafiadas, con pérdidas que ascienden a Q16.2 millones (CONRED, 2010).

? Los dafios y las pérdidas en el subsector pecuario ascendieron a Q10.5 millones.

' Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos Indigenas en
Guatemala, Informe sobre Darios Causados por la Tormenta Agatha en las Comunidades Indigenas en
el Territorio Guatemalteco.
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En el contexto descrito anteriormente, las secuelas de los desastres naturales y
sociales se prolongaron mas alla del corto plazo y, en algunos casos, provocaron
cambios irreversibles tanto en las estructuras econémicas y sociales como en el medio
ambiente.

4.3. Riesgos a desastres y vulnerabilidad institucional

La aceptacion de la responsabilidad humana en la generacion de riesgo es un factor
determinante para no construir mas riesgo y reducir el riesgo existente. El problema es
que muchas veces la poblacion y las instituciones no son conscientes de esta
responsabilidad y construyen escenarios de riesgo.

El analisis de los desastres, desde la relacion amenazal/vulnerabilidad permite
comprender que los procesos de desarrollo inciden directamente en el aumento o la
reduccion de la vulnerabilidad. Es decir, que el desarrollo mal planificado puede
provocar desastres mientras que el desarrollo bien planificado puede reducirlos.

En ese sentido, las primeras explicaciones de vulnerabilidad institucional muestran los
problemas siguientes:

e Las inversiones del sector gobierno no consideran los escenarios del cambio
climatico, los informes climaticos, prondsticos y perspectivas meteorolégicas y
los informes de la temporada de huracanes.

e Las inversiones de gobiermo y privadas no adoptan estandares de disefio y
construccion de obra fisica que contemplan el tema ambiental o de gestion de
riesgo |

e La urbanizacién y asentamiento de la poblacién no contempla el ordenamiento
del uso del suelo en funcién de su fragilidad y del tipo de suelo relacionado con
las amenazas naturales (como pendientes, patrones drenaje externo, procesos
geomorfologicos, la alta vulnerabilidad territorial, inundaciones, eventos
hidrometereoldgicos extremos, tectonismo y otros) y sociales (deforestacion,
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erosion, sedimentacion, contaminacion, exclusion, pobreza, marginacion,

crecimiento demografico y otros).

Sumado a lo anterior, es evidente que la mayoria de regulaciones son obsoletas
(algunas de ellas tienen medio siglo de vigencia) y no responden a la rapida evolucion
que los temas ambientales y de planificacién territorial han experimentado sobre todo
en los ultimos afios, cuya regulacion por otra parte debe ser constantemente revisada
para adaptarla a la cambiante realidad social, sobre todo en el contexto de la
globalizacién que impone estandares superiores de competitividad, desarrollo y calidad
de vida, y el reto para el pais de integrarse con éxito a la comunidad global.

4.3.1. Analisis de Ila problematica

Actualmente el INSIVUMEH realiza la vigilancia y el pronéstico de las amenazas
naturales con un fuerte déficit en la cantidad de estaciones hidrometeorolégicas y
sismovolcanicas, asi como con tecnologia convencional. La alerta oportuna de las
amenazas naturales requiere contar con redes hidrometeoroldgicas y sismovolcanicas
automaticas, que permitan monitorear el comportamiento de los fenémenos en tiempo
real o casi real. De acuerdo con los criterios de la Organizacion Meteorologica Mundial,
la situacion actual del INSIVUMEH presenta un déficit significativo de estaciones
meteorolégicas e hidrolégicas.

Luego de la erupcién del Volcan de Pacaya y el paso de la Tormenta Tropical Agatha la
situacion del INSIVUMEH no ha cambiado, pues Unicamente puede proporcionar
informacién general y no especifica para la advertencia oportuna de las amenazas
naturales. Ello se debe, por un lado, a que no se cuenta con la infraestructura y el
equipo adecuados para logar informacién de mejor calidad; y por otro a que no se
tienen los programas informaticos, ni fondos suficientes para el mantenimiento del
equipo existente.

Finalmente, antes del incidente Pacaya-Agatha la Secretaria Ejecutiva de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (SE-CONRED) contaba con un

stock de insumos basicos para la emergencia y atencién a eventos a nivel nacional, lo
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cual le permitia responder a los incidentes mientras se podia recuperar o ampliar el
inventario por medio de donaciones internacionales o nacionales. Después de la
tormenta tropical y de la erupcién se evidenci6 la deficiencia en la cantidad de insumos
y en la capacidad para almacenarlos, asi como también la falta del transporte necesario
para su movilizacién a los puntos de necesidad. De esta manera la Se-CONRED
determin6 la necesidad de reponer y ampliar el suministro de insumos, a fin de
responder a las emergencias provocadas por los pasados incidentes, para de esta
forma estar preparados para enfrentar futuras necesidades (CONRED, 2010).

Se considera que el fortalecimiento institucional de la SE-CONRED, el IGN y el
INSIVUMEH permitiran reforzar los programas de alerta temprana, prevenciéon y
atencion a emergencias. Con ello se coadyuvara a la mitigacion de los impactos
derivados de la vulnerabilidad del pais ante las amenazas naturales, socionaturales y
antropogénicas, con lo cual se reduciran los dafos a la produccion, a la infraestructura
del pais y a las vidas humanas.

4.4. Coordinacion interinstitucional a través del Plan de Recuperacion y
Reconstruccion con Transformacion para la respuesta a los eventos Agatha-
Pacaya. Descripcion del eje 1. Asistencia Humanitaria y rehabilitacion y
analisis de la problematica a nivel nacional de este eje.

Después de los eventos naturales Agatha- Pacaya el gobierno de Guatemala, con las
participacion de las instituciones del Estado, coordinadas por la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Secretaria Ejecutiva
de la Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres (SE-CONRED), para
atender de manera efectiva y oportuna los desastres, elaboraron y presentaron el Plan
de Recuperaciéon y Reconstruccion con Transformacién (PNRT), dicho plan se enfoco
en tres fases: 1) Recuperacion: Atencion a la poblacion afectada, 2) Reconstruccion:
Con enfoque integral de riesgo e inversion segura, y 3) Transformacion: Preparacion
del territorio, ciudadanos, sector publico y sector privado frente al cambio climatico.
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Los ejes que conformaron el plan fueron 1) Asistencia Humanitaria y rehabilitacion, 2)
Recuperacion de la Productividad, 3) Adaptacion y mitigacion al cambio climatico y 4)
Desarrollo Institucional. En el presente capitulo solo se hara una leve descripcion del
primer eje ya que es el que se relaciona estrechamente con el objeto de estudio
(Comision Nacional con la coordinacion de la SEGEPLAN y la SE-CONRED, 2010)

En el presente apartado solo se hara una breve descripciéon del eje 1 referente a la
Asistencia Humanitaria y rehabilitacion. Superada la etapa de la emergencia, el Eje 1
se orient6 a la implementacién de acciones y mecanismos destinados a la recuperacion
con transformacién de las condiciones de vida de la poblacién, estimulando las
capacidades de las familias de reconstituir sus medios de vida en forma auto
sostenible, a la par de la accion publica de puesta en marcha de la prestaciéon de
servicios publicos esenciales (destacando la seguridad alimentaria, el agua y el
saneamiento, la vivienda, la educacién y la salud). La rehabilitacién y recuperacion de
los medios de vida con transformacion, apunta a la optimizacion de las condiciones de
contexto, viendo en el desastre causado por ambos fenémenos asociados al ambiente
una ventana de oportunidad, como se ha anticipado.

El proceso masivo de inversién publica que la atencion de la emergencia y de la
reconstruccion provocan, la enorme dinamizacion de las acciones del Estado (Padilla,
1981), en pro de la proteccion de la poblacion, la sensibilizacion de amplios sectores de
la poblacion hacia los menos favorecidos, la puesta en escena global del pais y su
impacto en la agenda de la cooperacién, plantean un momento de acuerdo inicial
nacional al respecto, que induce ciertas condiciones para concentrarse en algunos
temas. La agenda de la recuperacion de los medios de vida, se trazé una vision de
desarrollo humano desde su composicion basica; a continuacién, una sintesis de las
intervenciones por ambito sectorial:

1. Seguridad Alimentaria.
2. Agua Potable y Saneamiento.
3. Salud.

4. Educacion
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El desafio fue implementar una metodologia participativa de responsabilidades
compartidas entre las entidades publicas y la sociedad, considerando en las propuestas
de intervencion, aspectos culturales, necesidades especificas, respeto a las realidades
de genero e indudablemente de apoyo al desarrollo de actividades productivas, para
que las soluciones propuestas sean de caracter integral y no solo constituyan acciones
de caracteristicas coyunturales. Colateralmente, y como una variable visible, se
introdujeron elementos que contribuyeron a la reduccion de las vulnerabilidades locales
es decir la gestion del riesgo (Comisién Nacional con la coordinacion de la SEGEPLAN
y la SE-CONRED, 2010).

Ante la realidad encontrada y vivida por las poblaciones, las caracteristicas
identificadas como parte de las acciones de intervenciéon se presentan a continuacién
para cada uno de los componentes del Eje, siendo estas las siguientes:

Seguridad Alimentaria: Las acciones fueron orientadas a la reduccion del riesgo de
hambre y a la disponibilidad de acceso a alimentos, considerando el asegurar una’
cosecha de granos basicos en el 2010 y asegurar la dieta basica para la poblacion
afectada. Para el logro de esto se trabaj6é en los Programas de granos basicos, de
bolsa pecuaria, de huertos comunales, de asistencia alimentaria y de transferencias
condicionadas.

El entramado legal e institucional responsable de las acciones estratégicas y la
definicion de lineas de agenda de politica publica (Lahera, 2002) en seguridad
alimentaria y nutricional, es el Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SINASAN). Se trata del andamiaje que funciona como estructura organizativa para
establecer y mantener “un marco institucional estratégico de organizacion y
coordinacion para priorizar, jerarquizar, disefiar y ejecutar acciones de SAN a través de
planes'".

Es dable referir que la planificacion operativa de la seguridad alimentaria y nutricional
se integra a través del Plan Operativo Anual en Seguridad Alimentaria y Nutricional
(POASAN), dentro del cual se incorporé en su momento el componente del Plan de

' Art. 7 Objetivos. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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Reconstruccion a través de las readecuaciones que estos instrumentos tuvieron,
facilitando su implementacion y el monitoreo mensual de sus avances.

En este entramado institucional y como medida de sintesis estratégica y orientacién
optimizada de los recursos, el Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(CONASAN) planted el “Plan de recuperacion frente a erupcion del volcan Pacaya,
tormenta tropical Agatha y situacién de vulnerabilidad alimentaria y nutricional” en junio
2010. Se traté de un esfuerzo sectorial y especializado, que se sumé al plan de
reconstruccion global, aportando su marco especifico de intervenciones en la materia.

El plan tuvo como objetivo estratégico: orientar acciones integradas, simultaneas y
encadenadas en Seguridad Alimentaria y Nutricional, priorizadas territorialmente, que
permitan respuestas inmediatas a las familias con casos de desnutricion aguda y a las
familias afectadas, damnificadas y en riesgo post desastre, su recuperacién y
prevencién de caer en riesgo de inseguridad alimentaria y nutricional, derivado de la
erupcion del Volcan de Pacaya y Tormenta Tropical Agatha. (Comision Nacional con la
coordinacion de la SEGEPLAN y la SE-CONRED, 2010)

Agua Potable y Saneamiento: Las acciones orientadas se enfocaron en |la
recuperacion de la dinamica cotidiana de los hogares con atencién en los servicios
bésicos para lograr que el 100% de sistemas de agua y saneamiento fueran
reconectados, en aquellas poblaciones donde se dafiaron los sistemas, por lo que el
Programa tuvo énfasis en la rehabilitacion y reconstruccion de sistemas de agua y
saneamiento.

El sector de agua y saneamiento es estratégico en términos de garantia del derecho a
la vida y a la salud publica. En ese contexto, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS) ente rector, el Instituto de Fomento Municipal (INFOM), ente ejecutor y
el Gabinete Especifico del Agua (GEA) ente de coordinacién, a nivel de politicas
publicas, trabajaron tanto en la dimensién de atencién a la emergencia, como en la
etapa de recuperacion. El plexo de intervenciones llevadas a cabo, que se articularon al
plan integral, se encuentran contenidas en el “Plan Nacional de Emergencia en Agua y
Saneamiento”, presentado en junio del afio 2010.
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En general, el objetivo del mencionado fue la atencion del sector en el esfuerzo
nacional de la reconstruccion, tras una labor de identificacion en campo y evaluacion
sectorial de dafos, interinstitucional, y la priorizacion de acciones en el seno de la
coordinacion dada en el Consejo de Cohesién Social. En términos concretos,
reconectar y refuncionalizar los sistemas de agua y saneamiento, en coordinacién con
las autoridades locales (en ejercicio de sus responsabilidades), para garantizar el
acceso de la poblaciéon al recurso. (Comisidn Nacional con la coordinacion de la
SEGEPLAN y la SE-CONRED, 2010)

Salud: La recuperacion de medios de vida hace referencia, en materia de salud, al
desarrollo de acciones coordinadas e integradas que fueron orientadas a la prevencion
y atenciéon del dafo post desastre, teniendo como fin rehabilitar y proteger a las
personas afectadas por los desastres, con una lectura que incluye la equidad de
geénero y la interculturalidad.

Las areas de intervencion concentraron ciertos modos de accion, siendo;

a) Recuperar la infraestructura y funcionalidad de la Red de los Servicios de Salud.
En particular, se destacd la gestion para la reposicion de los equipos para la

conservacion adecuada de vacunas.

b) Garantizar la calidad de las aguas para consumo humano. Se trata de la
vigilancia continuada (sobre lo referido para la emergencia), a la par de la
disposicién de desechos sdélidos y de las aguas residuales, con el fin de
garantizar la mejor condicion posible de salud de la poblacién afectada.

c) Combatir y reducir la posibilidad de brotes epidémicos, asociados al desastre, a
la época del afio y a los vectores peligrosos.

En particular, hace referencia al dengue y la malaria, en el marco de la puesta en
practica de los Protocolos de Vigilancia Epidemiolégica y del Sistema de Alerta y
Respuesta a Emergencias (SARE).

De la misma forma, prevenir brotes y epidemias de infecciones respiratorias agudas y
de enfermedades transmitidas por alimentos y agua, entre las personas afectadas,
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reforzar los existentes o poner en practica nuevos métodos de acceso a servicios de
salud reproductiva y sexual y ampliar el acceso al esquema primario de inmunizaciones
y esquemas ampliados a los grupos objetivos, que se identifiquen como requirentes de

proteccion sanitaria.

Por ultimo, garantizar acciones para la prevencion de infecciones de transmisién sexual
y brindar atencion médica y tratamiento a personas que viven con VIH y SIDA,
ubicados en albergues y comunidades afectadas, asi como a victimas de violencia
sexual (Comision Nacional con la coordinacion de la SEGEPLAN y la SE-CONRED,
2010).

Educacion: La educacion tiene importantes efectos en el ingreso debido a que las
personas pueden ser mas productivas y realizar asi un mayor numero de funciones a
medida que tienen mas conocimientos, lo cual les permite optar a trabajos mejor
remunerados. La educacion (en especial de la mujer) tiene otros beneficios en el
bienestar, ya que permite mejorar: a) la higiene y nutricién de los hijos e hijas; b) el uso
de los servicios de salud; c¢) la educacion de los hijos e hijas; d) ampliar la expectativa

de vida, lo que se traduce en una mejora en los niveles de calidad de vida.

Entre los principales factores de politica publica (Lahera, 2002) que mas contribuyen a
que las nifas y niflos puedan completar la educacion primaria, estan: a) disponer de
acceso a la escuela, y a la educacion bilingile cuando corresponda; b) que los padres
sean alfabetos, influye especialmente en que las nifias aprendan a leer y a escribir; )
contar con alimentacién escolar contribuye a una mejor nutricién y rendimiento de los
nifos; d) tener acceso a otros incentivos en especie y monetarios como son la bolsa
escolar y las becas, en especial para la nifia; y e) disponer de un mejor acceso a
servicios basicos (agua, saneamiento, electricidad), entre los mas importantes.
(Comisién Nacional con la coordinacion de la SEGEPLAN y la SE-CONRED, 2010)

Este problema afecta principalmente a la poblacién indigena, y dentro de ésta a las
mujeres. Cuando las madres son analfabetas, este problema tiende a afectar la
educacion de los hijos e hijas, lo cual aumenta las posibilidades de que éstos (en
especial de las hijas) no contintien con su educacién, aun cuando cuenten con acceso

a los servicios, por lo que el analfabetismo tiende a transmitirse entre generaciones.
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Analisis de la problematica del eje 1 del Plan de Recuperacion y Reconstruccion
con Transformacion.

Como andlisis de la problematica nacional a partir del eje 1 del Plan se podria llegar a
la conclusion de que el pais necesita invertir en capital humano, especialmente para
aquellos en extrema pobreza, aumentando el acceso y mejorando la calidad de los
servicios basicos, entre ellos los de agua potable y saneamiento, para que los pobres
mediante el mejoramiento de la calidad de vida puedan aprovechar y generar
oportunidades de desarrollo.

En el contexto sefialado en el punto anterior se mostraron las caracteristicas de cada
una de las dimensiones que el Eje de Asistencia Humanitaria y Rehabilitacion atendié
en la emergencia Agatha-Pacaya. A continuacion se presenta una breve descripcion de
la problematica para Seguridad Alimentaria, Agua Potable y Saneamiento, Salud y
Educacién en la que el pais se encontraba antes de la emergencia y que no ha variado
mucho su situacién actual:

Seguridad Alimentaria: De acuerdo con informes recientes, tanto del nivel nacional
como internacional, Guatemala ocupa el primer lugar en América Latina y el cuarto
lugar a nivel mundial en prevalencia de desnutricion crénica infantil, medido por el
déficit de talla para edad. Segln la Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil
(2002), asi como el Tercer Censo de Talla de Escolares (2008), evidencian que la
desnutriciéon crénica uno de cada dos nifios y nifias menores de cinco afios; en algunos
municipios afecta a ocho de cada diez.

El problema de la desnutricion en sus distintos niveles y tipos tiene un origen
multicausal, en donde la inseguridad alimentaria y nutricional que prevalece en el pais
obedece a problemas estructurales y coyunturales que afectan la disponibilidad, el
acceso econdémico asi como el consumo de los alimentos por razones culturales y
educacionales que determinan los patrones alimentarios de la poblacién, asi mismo el
inadecuado aprovechamiento biolégico de los alimentos, derivado de las precarias
condiciones ambientales, falta de acceso al agua segura, episodios frecuentes de
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enfermedades infecciosas y diarreicas, y hasta ahora limitado acceso a los servicios
basicos de salud.

Agua Potable y Saneamiento: La cobertura de los servicios publicos de agua potable
y saneamiento reflejan profundas desigualdades estructurales, pues el acceso ha sido
inequitativo y excluyente respecto a los grupos vulnerables por razones de pobreza,
cultura y por su ubicacién urbana o rural. La evidencia empirica sefiala que la mayoria
de servicios publicos de las cabeceras municipales son subsidiados, en tanto que en
los rurales la inversién es parcialmente financiada por las comunidades, quienes
asumen el costo total de la operacién y el mantenimiento.

Se considera que invertir en servicios publicos de agua potable y saneamiento,
constituyen las medidas mas efectivas para reducir la pobreza, la desnutricién crénica,
los indices de morbilidad y mortalidad matemo-infantil y la desercion escolar, tal como
lo expresan diversos informes internacionales, y lo confirma el Il Informe de Avances
“Hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrolio del Milenio en Guatemala”
(SEGEPLAN, 2006)

Salud: El sistema de salud no es independiente del sistema politico, econdémico y
social del pais. Mas bien es un reflejo del mismo. El sistema de salud de Guatemala se
caracteriza por estar segmentado en varios subsistemas (publico, seguridad social y
privado), que brindan atencién a diferentes grupos poblacionales. El sistema también
se caracteriza por una fragmentacion al interior de los subsistemas, con prestadores
multiples, bajo esquemas diversos, lo cual resulta en duplicidad de funciones y serias
ineficiencias. Existen tres subsistemas principales: el puablico (Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social-MSPAS), la seguridad social (Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social-IGSS) y el privado. Cada uno de estos sistemas realiza funciones de

captacion, financiacion y asignacion de recursos, asi como entrega directa de servicios.
Los datos oficiales del MSPAS indican que 76% de la poblacién es cubierta entre el

IGSS y los servicios del MSPAS y un 12% por el sector privado, lo que deja unicamente
un 12% de la poblacién sin cobertura de servicios (MSPAS, 2002)
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Mejorar la equidad en el acceso al sistema de salud es una tarea que esta bajo la
responsabilidad de los sistemas de salud. Al lograrse el acceso, se reducen los efectos
sociales negativos que causan desventajas geograficas o de ingresos y genere
entonces un sistema de salud plural e incluyente.

Educacion: La situacion educativa en Guatemala muestra indicadores alarmantes de
carencia y subdesarrollo. La tasa promedio de escolaridad es de aproximadamente 4
anos para toda la poblacién guatemalteca y la falta de cobertura del sistema oficial, en
el nivel primario, deja fuera de toda participacion a gran parte de la poblacién infantil
cada afo. Esta situacion es aun mas critica si se tiene presente que la falta de
cobertura afecta directamente el area rural, a las poblaciones mas pobres, a la
poblacion indigena del pais, a la mujer y a la mujer indigena, y se agudiza
profundamente en las comunidades de retornados y desplazados, o en aquellas
golpeadas por el conflicto armado.
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CAPITULO V

5. Mecanismos e instituciones responsables de la recepcion de la Asistencia y
la Ayuda Humanitaria en el caso de calamidad publica decretado por los
eventos Agatha y Pacaya. Analisis de la problematica nacional en Ila
recepcion de la asistencia y la ayuda humanitaria en dicho caso.

5.1. La CONRED como ente rector de la asistencia y la ayuda humanitaria en
casos de calamidad publica.

A partir de 1996, la entidad denominada Comité Nacional de Emergencia (CONE) pasa
a convertirse en la Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres de origen
natural o provocado (CONRED) de acuerdo al Decreto Ley 109-96, creando el marco
legal, cientifico y técnico para coordinar, planificar, desarrollar y ejecutar acciones
destinadas a reducir los efectos que causan los desastres en la sociedad, asi como
para evitar la construcciéon de nuevos riesgos, mediante acciones de prevencion (SICA,
2012).

Progresivamente se han creado los mecanismos, normas y procedimientos para
impulsar la coordinacion interinstitucional en todo el territorio nacional y mejorar con
ello la capacidad nacional para la preparacion, mitigacion, respuesta, rehabilitacion y
reconstruccion ante la ocurrencia de desastres naturales, socio-naturales o
antropogénicos.

La Secretaria Ejecutiva, (SE-CONRED) es el 6rgano de ejecucion de la decisiones de
Consejo Nacional, la cual tiene a su cargo la direccién y administracién general de la
Coordinadora Nacional. La CONRED cuenta con un Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), que es un sistema operativo que debera funcionar a nivel técnico y

a nivel ejecutivo.’?

El nivel técnico del COE esta formado por funcionarios que son nombrados oficialmente
como enlaces institucionales, representados en cada uno de los sectores y funciones
especificas que lo conforman y es coordinado por el Secretario Ejecutivo de CONRED.

' Acuerdo Gubernativo No. 443-2000 “Reglamento de la Ley de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres de origen natural o provocado” Capitulo II, Articulos 22 a 27.
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El nivel ejecutivo formado en pleno o sectorialmente, segin la gravedad y el area o
materia de la emergencia por los miembros titulares o los suplentes del Consejo
Nacional y el Secretario Ejecutivo de CONRED. En casos de extrema gravedad, que
requieran decisiones de alto nivel, presidira el COE, el Presidente o el Vicepresidente
de la Republica.™

Cuando la capacidad de respuesta nacional se ve rebasada, es imprescindible recurrir
a la ayuda internacional. En estos casos, el COE requiere de un mecanismo que le
permita coordinar eficaz y eficientemente toda la asistencia y ayuda humanitaria
internacional que venga al pais para coadyuvar a la atencién de los damnificados. Este
requerimiento dio origen al Centro de Coordinacion de la Asistencia y la Ayuda
Humanitaria (CCAH).

El CCAH inici6 en el afio 1999, a partir de la Declaraciéon de la Cumbre Presidencial,
“Guatemala II” en la que los Presidentes Centroamericanos disponen el mandato de la
implementacién del “Marco Estratégico para la Reduccion de la Vulnerabilidad y los
Desastres en Centroamérica”, en el cual se instruye al CEPREDENAC para que
conforme el “Mecanismo Regional de ayuda mutua ante Desastres en Centro américa”,
dentro del “Plan Regional para la Reduccion de Desastres en Centro América (PRRD)”
(SICA, 2012).

Para la publicacion del Manual del CCAH en el afio 2003, la SE-CONRED, conté con el
apoyo de la Oficina de los Estados Unidos para Desastres en el exterior (OFDA), El
Centro de Prevencién de los Desastres Naturales en América Central (CEPREDENAC)
y el Programa de Asistencia Humanitaria del Comando del Sur (HAP). El CCAH fue
validado en el marco de la realizacion del simulacro de busqueda y rescate en espacios
colapsados (BREC) y el simulacro nacional de terremoto, promovidos por la SE-
CONRED en el afio 2004, activandose por primera vez en tiempo real en octubre del
2005, cuando la Tormenta Tropical Stand afecté gran parte del territorio nacional
(SICA, 2012).

A partir de esa primera experiencia en la utilizacion del mecanismo, la CONRED inicié
un proceso de revision y adecuacion del manual, dando inicio dicho proceso en el afio

' Articulo 25 del Reglamento de la Ley de CONRED.
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2007 mediante un amplio proceso de participacion y consulta con funcionarios de las
instituciones que forman parte del CCAH, las cuales se mencionaran mas adelante, y el
personal de la secretaria ejecutiva de la CONRED.

5.2. Descripcion del CCAH como mecanismo de coordinacion de la asistencia y
la ayuda humanitaria en casos de calamidad publica.

El CCAH es un mecanismo no solo nacional sino también regional de ayuda mutua
ante desastres del sistema de la integracion centroamericana (SICA). EI| CCAH cuenta
con un manual, siendo la versién mas actualizada en septiembre del 2012 por parte de
la CONRED, con el apoyo de multiples instituciones. Dicho manual tiene como
propdsito principal orientar la toma de decisiones y el manejo de la informacion para
coordinar la asistencia y la ayuda humanitaria que el pais requiera en situaciones de
calamidad publica. Ademas otfro proposito es utilizar el contenido del manual como
material de capacitacion para todas las personas que se veran involucradas en su
activacion, tanto en el nivel central como a nivel de los distintos puntos fronterizos por
donde se espera que fluya la asistencia y la ayuda humanitaria que vendra al pais en
apoyo a los damnificados.

5.2.1. Propésitos del CCAH

El CCAH es un mecanismo especializado del Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), que se activa por instrucciones de éste, cuando se ha rebasado la capacidad de
respuesta nacional ante un desastre o calamidad publica, causada por un evento
natural, socio natural o antropogénico y es el responsable, al interior del COE, del
proceso completo de administracion de la

asistencia y ayuda humanitaria internacional.

Este mecanismo se activa como producto de la declaratoria de “estado de calamidad
publica” y se desactiva cuando ésta ha cesado. En tal sentido, es de caracter temporal,
cuya vigencia depende de la magnitud del desastre y que normalmente dura entre 30 y
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60 dias. Su activacién se da en dos niveles geograficos: a nivel nacional y en cada uno
de los puntos fronterizos que se habiliten para recibir tanto la asistencia como la ayuda
humanitaria. En ambos casos, el CCAH sera coordinado por un funcionario de la SE-
CONRED designado especificamente para el efecto mientras dure la activacion. De
aqui en adelante, ambos cargos temporales seran designados como: Coordinador

Nacional del CCAH y Coordinador del CCAH en el punto fronterizo. (Manual CCAH,
2012)

En el nivel nacional el CCAH esta integrado por un titular y un suplente de las

siguientes instituciones:

SE-CONRED quien lo coordina

Ministerio de Relaciones Exteriores, MRE

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, MAGA

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional, SESAN

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, SOSEP
Organismo Internacional de Seguridad Agropecuaria, OIRSA

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, MSPAS

Ministerio de la Defensa Nacional, MDN

9. Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, SEGEPLAN
10. Direccién General de Migracion

© N O O A ON =2

11. Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT
12.Policia Nacional Civil

13. Aeronautica Civil

14. Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-
15.Contraloria General de Cuentas, -CGC

16.Cuerpos de Socorro

17.Red Humanitaria

18. Procuraduria General de la Nacién
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En los puntos fronterizos estara integrado como minimo por los representantes de las
siguientes instituciones:

SE-CONRED quien lo coordina
Direccion General de Migracion
Cuerpos de Socorro

SAT / ADUANAS

MAGA / OIRSA

MSPAS

PNC y AERONAUTICA CIVIL

El objetivo basico del CCAH es coordinar la oferta y administrar la informacién sobre la
asistencia y la ayuda humanitaria internacional que llegue al pais de acuerdo con los
requerimientos planteados en el “llamado internacional”, para coadyuvar a enfrentar el
estado de calamidad publica.

5.2.2. Procesos del CCAH
El CCAH consta de seis procesos secuenciales e interrelacionados:

1. Activacién del CCAH

2. Solicitud de asistencia y ayuda humanitaria y negociaciones previas
3. Recepcion de la asistencia humanitaria

4. Recepcion de la ayuda humanitaria

4.1 Confirmacién de la ayuda humanitaria

4.2 Ingreso de las donaciones al pais

5. Informacién sobre la distribucién de la ayuda humanitaria

6. Desactivacion del CCAH
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Cada proceso tiene sus insumos y su producto. La interrelacion se establece de tal
forma que el producto o productos de un proceso, se convierten en insumos para el
siguiente proceso. A continuacion se describiran cada uno de los procesos:

1. Activacion del CCAH

Como insumos de este primer proceso se requiere que se haya declarado oficialmente
la alerta pertinente, dependiendo del fenémeno natural o antropogénico que la origine y
que la capacidad de respuesta nacional haya sido rebasada. Esto Gltimo se concreta a
través de un acuerdo gubernativo que declara el “Estado de Calamidad Publica”. Este
acuerdo es ratificado por el Congreso de la Republica a través de un decreto
legislativo.

Ante la declaratoria de alerta pertinente, el Coordinador del COE Nacional, a través del
Coordinador(a) Nacional del CCAH, pondra en situacion de alerta a los funcionarios
que lo integran para que atiendan un posible llamado con la celeridad que el caso
amerite. Ante la emision del Acuerdo Gubernativo de “Estado de Calamidad Publica”, el
Coordinador del COE nacional instruye al Coordinador (a) del CCAH nacional para que
active el mecanismo (Manual CCAH, 2012).

El producto de este proceso sera el CCAH listo para iniciar su trabajo tanto en el nivel
nacional como en cada uno de los puntos fronterizos que se habilitaran para la
recepcion de la asistencia y la ayuda humanitaria proveniente del extranjero. Tanto en
el nivel nacional como en cada uno de los puntos fronterizos que se habiliten el CCAH
sera coordinado por un funcionario de la SE-CONRED, debidamente capacitado para

asumir las funciones temporales que se describen seguidamente.
2. Solicitud de asistencia y ayuda humanitaria y negociaciones previas.
Principios de accién:

1. La asistencia y la ayuda humanitaria debe ser solicitada oficialmente por los canales
correspondientes. Ningun pais enviara asistencia sin este requisito, el cual debe ser

una norma para garantizar su eficacia.
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2. Ningun pais enviara cooperacion internacional sin el consentimiento expreso del pais
afectado y una vez ingresada a dicho pais, ésta se 'regiré por su ordenamiento juridico
interno.

3. Toda asistencia que se reciba se hara bajo la modalidad de donaciones no
reembolsables, salvo acuerdo contrario, en cuyo caso el pais asistente debera informar
previamente al pais afectado de tal situacion

Para la ejecucion de este proceso se debe contar con tres documentos: el Acuerdo
Gubernativo que declara “Estado de Calamidad Publica”; la solicitud de asistencia y
ayuda humanitaria y la lista de requisitos arancelarios y no arancelarios para el ingreso
de la cooperacion al pais.

Como Producto de este segundo proceso se debe contar con la comunidad
internacional debidamente informada sobre los sucesos que originan la solicitud de
cooperacién internacional, asi como sobre los requerimientos de asistencia y ayuda
humanitaria y los requisitos arancelarios y no arancelarios para el ingreso de la
cooperacion al pais (Manual CCAH, 2012).

3. Recepcion de la asistencia humanitaria

Para la ejecucion de este proceso se debe contar con la comunidad internacional
debidamente informada sobre los sucesos que originan la solicitud de cooperacion
internacional, asi como sobre los requerimientos de asistencia humanitaria y los

requisitos arancelarios y no arancelarios para el ingreso de la cooperacion al pais.

En el nivel nacional, tanto el Coordinador como los integrantes del CCAH deberan estar
debidamente capacitados y contar con las facilidades minimas indispensables para
desempeiiar sus funciones. Ademas, es esencial que todos los puntos fronterizos por
donde ingresara la asistencia humanitaria cuenten con un Coordinador del CCAH vy el
equipo de trabajo debidamente capacitado para desempefiar sus funciones.

Como Producto de este tercer proceso al final de cada jornada de trabajo, el COE
nacional tendra un informe consolidado e ingresado a la base de datos, de todas las
misiones internacionales de asistencia humanitaria y/o de los equipos de busqueda y
rescate que ingresaron al pais.
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4. Recepcion de la ayuda humanitaria

4.1 Confirmacion de la ayuda humanitaria

Para la ejecucion de este proceso, se debe contar con la comunidad internacional
debidamente informada sobre los sucesos que originan la solicitud de cooperacion
internacional, asi como sobre los requerimientos de ayuda humanitaria y los requisitos

arancelarios y no arancelarios para el ingreso de la cooperacion al pais (Manual CCAH,
2012).

La ejecucion de este proceso se realizara en el nivel nacional y en él participaran el
Coordinador del COE nacional y los integrantes del CCAH, en particular participan los
representantes de las siguientes instituciones:

e Coordinador nacional del CCAH

* Ministerio de Relaciones Exteriores
e SAT /Aduanas

e MAGA/OIRSA

e MSPAS

e SEGEPLAN

¢ RED Humanitaria

Al final de este proceso se tendran dos productos:

1) ElI COE nacional tendra un listado, ingresado a la base de datos, de la ayuda
humanitaria aceptable que podria llegar al pais para coadyuvar en la atencién de los
damnificados del desastre que originé el Estado de Calamidad Publica.;

2) Las misiones diplomaticas y consulares de Guatemala en el exterior; las misiones
diplomaticas y consulares, asi como los organismos de cooperacion internacional
acreditados y representados en el pais tendran un listado de la ayuda humanitaria que
el pais podria aceptar para coadyuvar en la atencion de los damnificados del desastre
que originé el Estado de Calamidad Publica.
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4.2 Ingreso de la Ayuda Humanitaria al pais

Como insumo en este proceso se requiere que las misiones diplomaticas y consulares
de Guatemala en el exterior, asi como los organismos de cooperaciéon internacional
acreditados y representados en el pais tengan un listado de la ayuda humanitaria que
el pais podria aceptar para coadyuvar en la atencién de los damnificados del desastre
que origind el Estado de Calamidad Publica, asi como la confirmacién de los requisitos
y normas arancelarias y no arancelarias para el ingreso de personas, productos y
mercaderias vigentes en el pais (Manual CCAH, 2012).

El COE nacional tendra un listado, ingresado a la base de datos, de la ayuda
humanitaria aceptable que podria llegar al pais para coadyuvar en la atencién de los
damnificados del desastre que originé el Estado de Calamidad Publica.

La ejecucion de este proceso se realizara en dos niveles geograficos: nacional y en los
puntos fronterizos involucrados en la recepcion de la ayuda humanitaria. En el nivel
nacional, tanto el Coordinador como los integrantes del CCAH deberan estar
debidamente capacitados y contar con las facilidades minimas indispensables para
desempeniar sus funciones. Ademas, es esencial que todos los puntos fronterizos por
donde ingresara la ayuda humanitaria cuenten con un Coordinador del CCAH vy el
equipo de trabajo debidamente capacitado para desempenar sus funciones.

Como producto de este proceso al final de cada jornada de trabajo, el COE nacional
tendra un informe consolidado e ingresado a la base de datos, de toda la ayuda

humanitaria que ingresoé al pais, por cooperante y por punto fronterizo.

Al final de cada jornada de trabajo, la Direccion de Cooperacion Internacional de
SEGEPLAN, tendra un informe consolidado de toda la ayuda humanitaria que ingresé
al pais, por cooperante y por punto fronterizo.

5. Informacién sobre la distribucion de la ayuda humanitaria

Como insumos del presente proceso el COE nacional tiene un informe consolidado e
ingresado a la base de datos, de toda la ayuda humanitaria que ingresé al pais, por
cooperante y por puesto fronterizo. La Direccion de Cooperacion Internacional de
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SEGEPLAN, tiene un informe consolidado de toda la ayuda humanitaria que ingresé al
pais, por cooperante y por punto fronterizo.

Como producto del proceso al final de cada jornada de trabajo, el COE nacional tendra:
Un informe consolidado e ingresado a la base de datos, de toda la ayuda humanitaria
que se entregd a los consignatarios. Un informe ingresado a la base de datos, de la
ayuda internacional entregada a los damnificados, por consignatario. EI COE nacional
habra generado balances diarios sobre la ayuda internacional recibida y la entregada a
los damnificados. EI COE nacional habra informado a la ciudadania y a diferentes
usuarios sobre la ayuda internacional recibida y la entregada a los damnificados
(Manual CCAH, 2012).

La Direccion de Cooperacion Internacional de SEGEPLAN habra generado informes
para la Presidencia de la Republica y para diferentes usuarios sobre la ayuda
humanitaria recibida.

6. Desactivacion del CCAH

La ejecucién de este proceso se realiza en dos niveles geograficos: nacional y en los
puntos fronterizos involucrados en la recepcion y entrega de la ayuda humanitaria.

En el nivel nacional participa el Presidente de la Republica, quien emite el Acuerdo
Gubernativo de “Cese del Estado de Calamidad Publica”. También participan el
Ministerio de Relaciones Exteriores, el coordinador del COE nacional, el coordinador
nacional y los integrantes del CCAH, en particular la Direccién de Cooperacion
Internacional de SEGEPLAN. En el nivel de los puntos fronterizos por donde ingresé la
ayuda humanitaria participan el Coordinador y los representantes del CCAH. Como
producto de este ultimo proceso el CCAH se desactiva tanto en el nivel nacional como
en los puntos fronterizos (Manual CCAH, 2012).
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5.3. Andlisis de la problematica nacional en la recepcion de la Asistencia y la
Ayuda Humanitaria en el caso Agatha-Pacaya.

El 27 de mayo del 2010, el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros declard
mediante el decreto gubernativo 14-2010, estado de Calamidad Publica en los
departamentos de Escuintla, Sacatepéquez y Guatemala con motivo de la erupcion del
volcan de Pacaya. Con el decreto gubernativo 15-2010 se ampli6 el estado de
Calamidad Publica a todo el territorio nacional a consecuencia del desastre natural
provocado por la tormenta demonizada “Agatha” y las continuas lluvias que afectaron el
pais.

El 31 de mayo del mismo afio se activd el Centro de Coordinacion de Ayuda y
Asistencia Humanitaria CCAH. Un dia después se presentdé a la cooperacion
internacional un informe sobre la situaciéon y requerimientos iniciales por el Ejecutivo
hacia la cooperacién internacional.

Las acciones inmediatas fueron conformar y elaborar el informe sobre la conformacion
del CCAH y tabular ofertas de los ofrecimientos de la Cl. De acuerdo a los lineamientos
establecidos por el gobierno se procedieron los acercamientos con las fuentes para
conocer sus inquietudes, proyectos, intenciones y solicitudes.

Las consecuencias de los desastres suelen ser momentos de mayor cohesion
intersectorial interna en el pais, que dan ciertas condiciones para plantear agendas
mas focalizadas y compartidas de trabajo, en pro de los segmentos de poblacién
golpeados, lo cual se vié reflejado en el caso de Agatha-Pacaya pero con insuficiencias

notables como fueron mencionadas en el capitulo anterior.

La problematica nacional en la recepcion de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria en el
caso de calamidad publica, se reflej6 a partir de verse rebasada la capacidad de
respuesta nacional, la cual fue concretada a través del Decreto Gubernativo donde se

declaré el “Estado de Calamidad Publica” en Guatemala en dicho caso.

Se pudo llegar al analisis de que el Decreto Gubernativo no coincidié con los
lineamientos del mecanismo del CCAH. Se considera que se debi6 en gran parte a la

ausencia de representantes de dos instituciones claves dentro del CCAH, que serian:
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Un representante de la Secretaria General de la Presidencia y un representante del
Congreso de la Republica. Se consideran necesarios estos dos puntos focales primero
porque los Decretos Gubernativos salen publicados desde la Presidencia y en el caso
de Agatha-Pacaya se pudo llegar a la conclusidon que dicho decreto no llevo los
lineamientos que comprenden el manual por la misma razén que no hay un
representante de esta institucion en el CCAH.

Esto trajo serias consecuencias para la recepcion de la Asistencia y la Ayuda
Humanitaria ya que dentro del manual de CCAH se plantea que la CONRED es la
institucion encargada de la coordinacién y agilizacién de la recepcion de la Asistencia y
la Ayuda Humanitaria, dicho punto tuvo que estar mejor contemplado en el Decreto
Gubernativo y decretarse por ende la exoneracion de impuestos de la CONRED en ese
momento de la emergencia, con el fin de agilizar el proceso de la recepcion de la ayuda
internacional, como no quedé esto estipulado en el Decreto Gubernativo, no se pudo
recibir la cooperacion por medio de la CONRED sino a través de la Procuraduria
General de la Nacion (PGN) quien representa al Estado de Guatemala. Luego la PGN
endosa la carta de donacién a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente (SOSEP), que es la tnica institucion exenta de impuesto en Centroamérica
y ésta ultima prosigue con un acta administrativa para que la donacién quede en manos
finalmente la CONRED, lo cual se considera un proceso demasiado largo donde la
donacién que entra al pais para la emergencia deja de ser pertinente.

Como segundo punto se considera que el representante del Congreso de la Republica
seria de gran importancia dentro del CCAH, porque una vez publicado el Decreto
Gubernativo por parte de la Presidencia, el Congreso es el encargado de ratificarlo. La
debilidad que se ha encontrado es que al ratificarse tampoco estuvo contemplada la
exoneracion de impuestos para la CONRED como ente coordinador de la ayuda
internacional, ya que como se expuso no hay un representante del Congreso en el
mismo.

Aunque el Ministerio de Finanzas Publicas forma parte del CCAH, especificamente la
Direccion de Contabilidad de estado, se reiteré la necesidad de contar con un delegado
de la Direccién Técnica del Presupuesto (DTP) en el CCAH, en virtud de las
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donaciones financieras que se recibieron y las gestiones de espacio presupuestario
que éstas requirieron en su momento.

Otro de los puntos a analizar es que en el momento de la emergencia, en algunos
casos las personas encargadas de agilizar el proceso del llamamiento internacional, el
cual requiere de cierta documentacion normas y requisitos, no estan capacitadas para
hacer cierto procedimiento que requiere de gran agilidad y conocimiento. Debido a esto
las instituciones no pueden reaccionar de forma inmediata y se ve frenado tal
procedimiento que necesita ser gestionado con urgencia. Esto se debe a que las
instituciones a la hora de la emergencia siguen trabajando en su mismo marco legal
con el unico valor agregado de tener un representante dentro del CCAH, de esta forma
las instituciones no pueden reaccionar de forma inmediata.

Aunado a esto existen otras debilidades, debido a que algunas autoridades locales
como por ejemplo alcaldes etc, no se alinean a la forma tradicional del llamamiento
internacional (manual del CCAH), sino que lo hacen por su propia cuanta, lo cual trae al
pais multiples problemas, ya que la cooperacién que es enviada a través de este canal
no se puede recibir en el pais, porque definitivamente no cumple con los requisitos
estipulados por el CCAH.

El manual del CCAH se considera muy completo pero a su vez lamentablemente no
llega a ser un mecanismo operativo debido a que no es una ley a nivel nacional y por
ende no se siguen los lineamientos que el mismo contiene, por no tener un caracter
obligatorio.

En relacién a la coordinacion con los diferentes Estados u Organismos Internacionales
que responden al llamamiento internacional, se considera que se debe dar a conocer a
la Comunidad Internacional la legislacion vigente en Guatemala para la recepcion de
ayuda al momento de calamidad publica, por la falta de ello se puede decir que existié
una escasa comunicacién entre la comunidad internacional y el gobierno de

Guatemala, debido a que los donantes no respetaron los canales de recepcion
nacional.

Por otra parte se bebe respetar a nivel internacional el listado de necesidades del pais

para afrontar la emergencia, ya que algunos donantes enviaron donativos que no le
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sirvid a la poblacion damnificada, como por ejemplo: medicamentos préximos a
vencerse, alimentos que no estan dentro de la dieta diaria de los damnificados o no
cumplen con las medidas fitosanitarias de Guatemala, ropa no adecuada para el clima
donde viven las personas afectadas, etc.

Muchas veces esto sucede porque los donantes lo que persiguen es anotarse créditos
de ser buenos aliados a la causa y no piensan en las verdaderas necesidades de las
personas damnificadas, las cuales no hay que verlas como objeto de lastima sino como
a seres en espera de una ayuda digna para aliviar su sufrimiento y garantizar su
subsistencia.

Otro aspecto importante a resaltar es que el hasta el momento los gobiernos de
Guatemala no han tenido la fortaleza de hacer las aclaraciones diplomaticas
pertinentes ante algunos acontecimientos. Un ejemplo de ello y que no se bebe dejar
pasar por desapercibido, fue el caso de Brasil, quien ya habia gestionado una donacién
con Guatemala, enmarcada en la cooperacion bilateral cierto tiempo antes de la
catastrofe, la cual llego por casualidad el dia siguiente de haberse decretado el estado
de calamidad publica en el pais y lo que sucedi6 fue que Brasil quedé ante la
comunidad internacional como la primera fuente donante para la emergencia Agatha-
Pacaya, lo cual no fue desmentido por parte del gobierno guatemalteco.

Por otra parte los Organismos Internacionales elaboraron y publicaron sus informes con
datos de rubros de cooperacién que no fue precisamente destinada para la ayuda de
emergencia en el caso Agatha-Pacaya, sino para otros proyectos ya establecidos
previamente y en el ambito nacional la SEGEPLAN quien es la institucién encargada de
elaborar los informes, légicamente solo toma en cuenta la cooperacion recibida para la
emergencia. Por ende quedan publicadas diferencias abismales entre los datos
plasmados en los informes de ambas partes, lo que trae como consecuencia la falta de
credibilidad por parte de la poblacién guatemalteca ya que no queda claro hacia donde
se destind dicha cooperacion que se reflejan en los informes de los Organismos
Internacionales cooperantes.
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En el marco de las Relaciones internacionales desde la teoria de la cooperacion
internacional basada en el constructivismo, el cual propone la idea de identidad
colectiva en las relaciones entre Estados, en la cual el interés propio y el interés

colectivo son efectos de un proceso de identificacion con el otro.

Se puede entender a la cooperacion en su modalidad de Asistencia y Ayuda
Humanitaria como una evolucién de una identidad colectiva mundial en la cual una
norma internacional presiona a los Estados con capacidad de ayudar a los Estados en
emergencia tanto por desastres o conflictos, con el objetivo de mejorar la condicion de
estos ultimos en esos momentos. También se puede pensar como la consolidaciéon en
los Estados donantes de la identificacion con los ciudadanos necesitados de los
Estados afectados. Esta norma se ajusta a la cooperacion internacional en su
modalidad de Asistencia y Ayuda Humanitaria como una practica voluntaria, ya que su
incumplimiento no implica una sancién, sino mas bien una recriminacién o reproche por
parte de otros actores del sistema internacional.

5.4. Descripcion de la Ayuda Humanitaria recibida a partir de la emergencia por
la erupcién del volcan de Pacaya y la Tormenta Agatha. Registrada por la
SEGEPLAN.

Desde el momento en que el Gobierno de Guatemala realiz6 la solicitud de Ayuda y
Asistencia Humanitaria al cuerpo diplomatico, consular y representantes de organismos
internacionales y agencias de cooperacion internacional, para complementar los
esfuerzos nacionales en el marco de dicha emergencia, se comenzd a registrar la

cooperacion recibida a raiz de los eventos Agatha-Pacaya.

Segin los informes de la Subsecretaria de Cooperacion Internacional de la
SEGEPLAN, la cooperacion recibida en el marco de la emergencia Agatha-Pacaya
ascendi6 a US$ 12.8 millones'. De los cuales el 60% fue otorgada por las Fuentes
Multilaterales, el 32% por Fuentes Bilaterales y el 8% restante, provino de otras
organizaciones (SEGEPLAN, 2010).

'* Segun registros al 8 de octubre de 2010.
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Entre las Fuentes Multilaterales donantes se pueden mencionar a la Unién Europea
(UE), Programa Mundial de Alimento (PMA), entre otras y dentro de las Fuentes
Bilaterales se encuentran lo Estados Unidos de América, México, Colombia Japén,

Argentina, China (Taiwan) y Venezuela entre otros.

Es importante mencionar que la mayoria de la cooperacion antes descrita fue
canalizada a través de Organizaciones no Gubernamentales y algunas Agencias del
Sistema de Naciones Unidas, como por ejemplo ONU mujeres, quien se encargb en
este caso en realizar el trabajo preventivo de salud sexual en los albergues donde
fueron trasladaos los damnificados y ONU Habitat que se encargé de los damnificados

que vivian en asentamientos

Segun los informes del SNU, a pocos dias de haberse presentado el llamamiento
internacional, varios donantes por medio de sus agencias, fondos y programas
comprometieron recursos financieros para asistir a las personas mas necesitadas, en

los lugares mas afectados del pais.

De forma inmediata se acudi6 a un fondo de emergencia conocido como CERF, el cual
se constituye con diferentes aportes de la comunidad internacional, y tiene como
objetivo salvar vidas asistiendo las necesidades mas urgentes de la poblacion afectada

ante desastres como los ocurridos en el pais.

Dentro de este llamamiento los cooperantes que dieron una respuesta inmediata fueron
el Departamento para la Ayuda Humanitaria de la Comunidad Europea, Brasil, Australia
y los paises que aportaron al CERF las primeras contribuciones del fondo, los que

formaron parte del llamamiento emitido (Flash Appeal).

El Sistema de Naciones Unidas en Guatemala en coordinacion con el Gobierno de la
Republica, a través de la Oficina Para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios lanzé
un llamamiento rapido de emergencia para asistir a 390,000 personas en los sectores
de agua, saneamiento e higiene, proteccion y albergues, agricultura, salud y alimentos,
ya que fueron las areas prioritarias a cubrir post desastre (OCHA, 2012).

También como se expuso en el punto 4.1 se contdé en el pais con una Misién de
Evaluacion, integrada por 17 expertos del Banco Mundial, Banco Interamericano de
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desarrollo, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe y el SNU en
Guatemala, en particular el Fondo Monetario Internacional, quienes colaboraron en el
analisis del impacto en la sociedad, agricultura, infraestructura publica, asi como en el

ambiente, crecimiento econédmico, politica y recaudacién, entre otros ambitos.

Ademas dentro de la Cooperacion Financiera Reembolsable, se obtuvo por parte del
BIRF el préstamo para Politicas de Desarrollo para la Gestion del Riesgo de Desastres,
y el Banco Mundial aprobé el 15 de junio del 2010, el primer desembolso por US$50.0
millones (SEGEPLAN, 2010).
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Conclusiones

Segun la investigacion realizada sobre la recepcion de la Asistencia y la Ayuda
Humanitaria como modalidad de la cooperacion internacional, en el caso de los eventos
naturales registrados Guatemala, decretados como calarnidad publica “tormenta
tropical Agatha y erupcion del volcan de Pacaya en el afio 2010”, en el marco de las

Relaciones Internacionales, las conclusiones a las que se liegaron son las siguientes:

Las instituciones que conforman el CCAH no trabajan activamente sobre los
lineamientos estipulados en el manual, sino que solo actian en el momento de la
emergencia y los resultados no son pertinentes ante el estado de calamidad publica
debido a la falta de conocimiento de las personas responsables de actuar en dicho
momento. Esto se debe fundamentalmente a una falta de seguimiento en Ios. puestos
de trabajo que van variando de personal con cada cambio de gobierno cada cuatro
anos.

El manual del CCAH aunque es un mecanismo con toda la intensién de coordinar a las
instituciones ante un estado de emergencia, no es de caracter obligatorio para ninguna
de ellas. Ademas en el momento de la emergencia no es un mecanismo operativo por
lo que se explicod en el parrafo anterior.

Dentro de las instituciones que conforman el CCAH una de las que ha trabajado de
forma continua y es importante resaltar su labor, ha sido la SEGEPLAN, quien elabora
todos los informes en el marco de la cooperacidon recibida en cada caso.
Lamentablemente estos informes no han doincidido con los informes publicados por los
organismos internacionales donantes, lo que trae como consecuencia la falta de
credibilidad ante la poblacién nacional y la comunidad internacional.

Como ultima conclusién se considera que la recepcion de la Asistencia y la Ayuda
Humanitaria para el caso de la emergencia Agatha-Pacaya no fue pertinente desde el
primer momento la de recepcién, ya que tuvo que hacerse un tedioso proceso para que
finaimente la CONRED pudiera recibir las donaciones y posteriormente distribuirla a los
damnificados de los desastres. Esto se considera que pasé por la ausencia en el CCAH
de un representante de la Secretaria General de la Presidencia y un representante del
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Congreso de la Republica, ya que ambos representantes desempefarian un papel muy
importante para hacer mas eficaz el proceso de la recepcién de la Asistencia y la
Ayuda Humanitaria.
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Recomendaciones

Se recomienda que el CCAH se operativice a través de reglamentos internos de cada
una de las instituciones que lo conforman, para hacer la diferencia en aportes entre
cada institucion y asi poder brindar una ayuda pertinente a los damnificados de los
desastres naturales al que lamentablemente Guatemala estara siempre expuesta por
su situacion geografica y si persiste la misma situacion de descoordinacion
interinstitucional también estara bajo riesgos a los desastres por la falta de planificacion

y prevencién nacional.

Se considera de suma importancia que el gobierno de Guatemala cree mecanismos
con los cooperantes para homologar los informes finales que son publicados por parte
de ellos, en los que quedan plasmados diferencias de montos abismales con los
informes emitidos por la SEGEPLAN.

Se recomienda que se incluyan como puntos focales en el CCAH un representante
tanto de la Secretaria General de la Presidencia como del Congreso de la Republica,
para que se puedan emitir y ratificar Decretos que realmente puedan agilizar la

recepcion de la Asistencia y la Ayuda humanitaria en casos de emergencia.

Debido a que el tema de investigacion central es un tema basico en el ambito de las
Relaciones Internacionales y se hace mencién a la importancia de la buena
coordinacién entre los Estados y Organismos Internacionales cooperantes en el marco
de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria, se recomienda que se formule una ley de
donaciones incluyendo el componente de la modalidad de la Asistencia y la Ayuda

Humanitaria.
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Guién de Entrevista
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencia Politica

Tema: Analisis sobre la recepcion de la Asistencia y la Ayuda Humanitaria como
modalidad de la Cooperaciéon Internacional en Guatemala, en el caso de los eventos
naturales registrados en el pais decretados como calamidad publica “tormenta tropical
Agatha y erupcion del volcan de Pacaya en el afio 2010”, en el marco de las
Relaciones Internacionales.

El presente cuestionario constituye un instrumento de diagnéstico para implementar el
proyecto de investigacion, el cual tiene como objeto de estudio analizar los
mecanismos de la recepcion de la Asistencia y la Ayuda humanitaria en el pais en caso
de calamidad publica, especificamente en los casos de los eventos naturales
registrados en Guatemala en el afio 2010.

Dirigido a: funcionarios (as) / ex funcionarios (as)

Datos generales:

a. Nombre:

b. Nombre de la Institucion:

c. Cargo que desempefia o desempefid

1. ¢Considera usted que las instituciones del Estado de Guatemala conocen las
normas legales para la recepcion de Asistencia y la Ayuda humanitaria en casos
de calamidad publica?

2. ¢(Usted cree que las instituciones del Estado utilizan correctamente los

mecanismos de la recepcién de la Asistencia y la Ayuda humanitaria en los
casos de calamidad publica?
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. ¢Considera usted que los mecanismos para recepcionar la Asistencia y la
Ayuda humanitaria en caso de calamidad publica cumplen su funcién en el
momento de la emergencia?

. ¢Conoce usted qué tipo de Asistencia y Ayuda humanitaria fue recibida en
Guatemala a raiz de los eventos naturales ocurridos en el afio 2010 Agatha y
Pacaya?

. ¢Sabe usted en qué consiste el Plan de Reconstruccion con Transformacion,
especificamente el eje 1. Asistencia Humanitaria y rehabilitacién?

. (Cree que es necesario fortalecer institucionalmente los mecanismos de la
recepcion de la Asistencia y la Ayuda humanitaria en casos de calamidad
publica para préximos eventos naturales de forma permanente?

. ¢Como cree usted que se puedan mejorar los mecanismos de recepcion de la
Asistencia y la Ayuda humanitaria en casos de calamidad publica?

. ¢Cree usted que se necesita una mejor coordinacién con los diferentes paises u

organismos internacionales que responden al llamamiento internacional?

. ¢Cree usted que el pais deberia de proveer de procedimientos a la comunidad
internacional para la recepcion de la Asistencia y la Ayuda humanitaria?

10. (Usted cree que el pais deberia de tener una ley de donaciones, y qué

instituciones deberian de impulsar la existencia de esa ley de donaciones?
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