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Introduccion

Existen diferentes tipos de sistemas politicos alrededor del mundo, con caracteristicas
especificas y diferenciadoras, los cuales responden a intereses de diversos grupos
sociales y contextos determinados; la Republica de Guatemala se rige por un sistema
presidencialista que se vale de un proceso democratico para elegir a las dos figuras
maximas de representatividad politica en el pais, el Presidente y Vicepresidente de la
Republica, asi como otras cargos de eleccion popular. Los ciudadanos guatemaltecos
para la eleccion del Presidente, Vicepresidente, Alcaldes y Diputados al Congreso y al
Parlamento Centroamericano lo hacen a través del sufragio universal para un periodo
de cuatro afios. La entidad encargada de llevar a cabo las elecciones generales es el
Tribunal Supremo Electoral quién a su vez es el encargado de velar por el cumplimiento
de lo que establece la Ley Electoral y de Partidos Politicos la cual establece tiempos y
costos de las campanas politicas que realizan los diferentes partidos politicos.

En las mas recientes elecciones generales de autoridades, realizadas en el 2011, los
partidos politicos lanzaron sus respectivas camparfias politicas con las propuestas y
lideres publicitandose en los diferentes medios de comunicacion y demas expresiones
propagandisticas como vallas o mupies. El periodo de campaiia abarcé de marzo a
noviembre, segun lo establecido en la ley, en donde el electorado percibid la
propaganda de las diferentes agrupaciones politicas. Los mensajes, propuestas y
promesas de los dirigentes politicos eran trasladados por medio de su propaganda
electoral, especialmente a través de aquellos medios de comunicacion con mayor
audiencia (radio, television y prensa). La ciudadania y el electorado en general
utilizaron la television como fuente de informacién, debido a factores como la
accesibilidad y dinamismo de dicho medio.

En el presente trabajo de Tesis se presté atencion al contenido de la los spots de los
partidos politicos Patriota, Lider y CREO, los cuales fueron transmitidos por television,
tanto en sefial de television abierta como cerrada, con lo cual se identificd los
principales ejes de trabajo, el publico al que iba dirigido y las herramientas que
utilizaron para transmitir el mensaje que deseaban; todo ello dentro del periodo



electoral establecido en la Ley Electoral y de Partidos Politicos. El presente trabajo
aporta una interpretacion sociolégica, desde el interaccionismo simbdlico, sobre dicho
fenébmeno, considerando la importancia que los procesos electorales implican para la
consolidacion de la democracia en la Republica de Guatemala.

Considerando la importancia que la propaganda politica tiene, como mecanismo difusor
de ideas, se hace relevante la tarea de establecer el contenido de forma y fondo, desde
la perspectiva de la sociologia, que fue dirigido hacia el electorado, pues es a través de
este mecanismo que el mensaje y promesas de gobierno de los diferentes candidatos
presidenciales hacen resonancia en la mente del elector, previo a la emisién del

sufragio.

Es necesario considerar elementos técnicos en la elaboracion de las camparfias
politicas en general, y de los spots televisivos en particular, a fin de comprender el
mecanismo que utilizan para la transmision de mensajes hacia los receptores
(personas); para lo cual se explicaran conceptos generales como comunicacion o
comunicacion social, asi como conceptos nucleares como semiologia, discurso politico
y medios de comunicacién masiva, para el presente caso con especial atenciéon a la

television.

Relacionando los componentes que el presente trabajo aspira a explicar, se tomaron
en cuenta aspectos socioldgicos y comunicacionales, para que la explicacion y analisis

sea integral y completa.

El estudio busca descomponer los elementos constitutivos y dinamicos en la
elaboracion de las campanas politicas, las cuales son diseminadas por los diferentes
medios de comunicacion. El criterio selectivo del medio de comunicacioén electo, la
television, se basé a la amplitud de acceso entre el electorado, razon por la cual brinda
una perspectiva amplia y general. De tal manera que a la luz de lograr una mayor
objetividad se realizé un contraste entre dos tipos de canales de television, aquellos que
son de difusidén abierta y de difusiobn cerrada (servicio de cable). Para tal efecto se
plantearon preguntas como: ¢;Cuales eran los principales ejes de trabajo ofrecidos en
los spots politicos? ¢ Cual era el grupo objetivo de los partidos politicos? ;Mantuvieron
su presencia en los canales a lo largo de la camparfia politica? Todos estos factores,

I



interrelacionados, y auxiliados por teorias de caracter sociolégico, develaran el objeto

de la investigacion, que es el mensaje contenido en los spots de propaganda politica.

Considerando la importancia de la comunicacion masiva, television, y de la relacion con
el comportamiento social, se aplicé el enfoque del interaccionismo simbdlico, para
establecer la conexion entre comunicacion y sociologia, a fin de que la argumentacion

en el presente trabajo sea bajo una Optica integral y complementaria.



Capitulo |

1. Aspectos metodoldgicos

Para la elaboracién del presente trabajo de tesis se utilizaron los métodos -descriptivo y
analitico, ademas del deductivo implicito en toda investigacion; y debido a la naturaleza
de la investigacion se emplearan meétodos cualitativos y cuantitativos para interpretar la
informacion trasmitida en los spots politicos de las organizaciones delimitadas. El
sustento teodrico sobre el cual se desarrolld la presente investigacion fue el

interaccionismo simbalico.

1.1 Metodologia de la investigacion

Para la presente investigacién se inicié con la elaboracién de un plan que permitié
realizar un analisis y la revision tedrica de la informacién que se recabd conforme
avanzé el proceso investigativo. Luego del establecimiento del plan se prosiguié con la
revision bibliografica y hemerografica necesaria para sustentar adecuadamente el

analisis de contenido que se realizé.

Posteriormente se elaboré una recopilacion de los spots, a través de un monitoreo de
medios, especificamente de los canales 3, 7 y Guatevision. Con el material recabado se
realizé6 una sistematizacion y analisis de los spots de los partidos politicos Lider,

Partido Patriota y Compromiso, Renovacion y Orden.

1.2 Unidades de analisis

Las unidades de analisis que se tomaron en cuenta para realizar la presente
investigacion son:

e Spots de propaganda politica del Partido Patriota, Partido Libertad Democratica
Renovada y Partido Compromiso, Renovacion y Orden.



e La programacion de los canales abiertos 3 y 7 y del canal cerrado Guatevision,
comprendida en los meses de marzo a noviembre de 2011, comprendidas en los
horarios de 7:00 a 14:30 horas.

o El ambito geografico para cualquier referencia contenida en la presente
investigacion son las areas urbanas de la Republica Guatemala.

1.3 Justificacion

La Republica de Guatemala establece en su Constitucion Politica el sistema politico
bajo el cual se rige, siendo éste de caracter presidencialista para lo cual se convoca a
elecciones generales cada cuatro afios segun lo establece la Ley Electoral y de
Partidos Politicos en su articulo 196 del capitulo Il. Durante el tiempo posterior a la
convocatoria los partidos politicos desarrollan sus campaiias politicas las cuales se
caracterizan por lanzar propaganda en espacios publicos y/o privados y en los
diferentes medios de comunicacién cuyo objetivo es trasladar el mensaje y su

propuesta de gobierno al electorado guatemalteco.

En las elecciones generales 2011 (marzo-noviembre) los medios de comunicacion
masiva constituyeron una de las fuentes principales de donde el electorado obtuvo
informacion sobre las agrupaciones politicas en contiendas, como los candidatos
postulantes, sus principales ejes de trabajo y algunas de las acciones que emprenderia
dentro de su agenda de gobierno en caso de resultar electos. El analisis del contenido
de los spots publicitarios es un aspecto importante a tomar en cuenta no solo porque a
través de ellos los candidatos y las agrupaciones se dan a conocer sino porque lleva
implicito el mensaje que ellos quieren transmitir, para lo cual se utilizan diferentes
herramientas de la comunicacion, y especificamente de la comunicacion social, las
cuales son planificadas, desarrolladas, ejecutadas y evaluadas por los asesores de
campaias o grupos técnicos que los acompafian en dicho proceso.



En América Latina se han introducido elementos innovadores en las camparfias
electorales debido a los cambios tecnolégicos de la era digital; sin embargo debido a su
cobertura la televisién contintia siendo un elemento importante en la elaboracién de las
campafas proselitistas de los candidatos a puestos de eleccion popular,
especificamente los binomios presidenciales en el caso guatemailteco. Uno de los
aportes a los que aspira el presente trabajo de Tesis es brindar algunas
interpretaciones sobre el contenido que se expuso en los spots de campafia de los
partidos politicos referidos e interconectarlos con la teoria socioldgica, especificamente
desde la perspectiva del interaccionismo simbélico, para profundizar ain mas en el
tema y no realizar solamente una exposicién cuantitativa al respecto. Se hizo énfasis
en los medios de television, tanto abierta como cerrada (sistema de cable) debido a dos
aspectos fundamentales, la cantidad de audiencia que poseen y el dinamismo y la
amplitud de herramientas que con ese medio se pueden utilizar.

1.4 Planteamiento del problema

Los medios de comunicaciéon masivos son herramientas utilizadas para transmitir
informacién de naturaleza diversa, desde campafias publicitarias de productos hasta
propuestas politicas, cuyos receptores pueden ser personas de todas las edades,
etnias o0 clases sociales; asimismo los medios de comunicacion masiva,
especificamente la television, se han convertido en una plataforma de formacion de
criterios o propagacion de opiniones e ideas para la poblacién en general, a la cual los
jovenes tiene un acceso facil y poco restringido. A pesar de que existen otras formas de
comunicacion que se han desarrollado en la denominada era digital, la televisién
contintia siendo uno de los principales medios de informacion/formacion, por lo que es
necesario conocer la dinamica y los elementos involucrados al momento de crear
campaifias publicitarias en general, y de propaganda politica en particular; por lo que se
hace de vital importancia el andlisis de contenido de los spots publicitarios de los
partidos politicos durante su campafia electoral, para hacer una vinculacion entre las

herramientas de comunicacién que emplean y su vinculacién con las ciencias sociales,



especificamente con la sociologia, para saber cuales son los ejes de trabajo que

plantearon como promesa electoral.

Durante la camparfa electoral fueron varios los temas que se presentaron como
ofrecimientos por parte de los partidos politicos en general, y del Partido Patriota,
Partido Lider y Partido CREO en particular. Muchos de los temas fueron impulsados
como iniciativa propia de cada uno de los partidos mencionados, mientras que otros
fueron impuestos por la coyuntura politica, social y econémica que vivia el pais durante
el periodo de campaifia, comprendido entre marzo y noviembre de 2011. Algunos de los
temas presentados fueron seguridad, programas sociales, transparencia, educacion,
salud e inclusién, aunque cada uno de los partidos lo presentdé de forma diversa a
través de los diferentes medios de comunicacion, y otras formas de publicitarse ante el
electorado, de ahi surge la importancia de elaborar un andlisis de contenido de los
spots publicitarios para identificar las herramientas que las organizaciones politicas
utilizaron para trasmitir su mensaje, situacién que esta limitada por los recursos
invertidos para tal finalidad.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
e |dentificar los principales ejes de trabajo que el Partido Patriota, el Partido Lider y
el Partido Compromiso, Renovacion y Orden ofrecieron durante la campafa
electoral tomando la coyuntura nacional.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar el sostenimiento de los ejes de trabajo durante el periodo de
campana electoral, establecida entre marzo y noviembre de 2011, de los partidos
politicos en mencién.

+ Identificar el grupo objetivo al cual los partidos politicos desean dirigirse a través
de la utilizacion de elementos comunicacionales en sus spots politicos.

¢ Realizar una caracterizacién entre propaganda politica y publicidad



e Cuantificar la aparicion en los Canales 3, Canal 7 de television abierta y
Guatevision de televisién cerrada, para establecer alguna preferencia en su
eleccion.

o Establecer la vinculacién entre el proceso de comunicacion con los fendmenos
sociales mediante la perspectiva del interaccionismo simbdlico

1.6 Delimitacion tedrica

La Ciudad de Guatemala es la capital de la Republica de Guatemala, en este espacio
se concentra gran cantidad de la industria del municipio de Guatemala y es el centro
econémico mas dinamico de todo el territorio nacional. La ciudad tiene algunos
elementos de modernizacién como sistemas de transportes masivos, relativamente
recién implementados. Los espacios para colocar propaganda politica, durante los
procesos electorales, son cada vez mas diversos, desde vallas tradicionales, vallas
televisivas, mupis, volantes, pancartas, afiches y vehiculos que promueven las pautas
publicitarias, incluyendo la propagan de los partidos politicos.

La propaganda electoral puede analizarse dentro del proceso de comunicacion y
especificamente dentro de la comunicacioén social, prestando mayor atenciéon a los
medios de comunicacion masiva que facilitan, por su cobertura, la informacién en
general y de manera especifica el contenido de propagan electoral de los partidos
politicos. Entendiendo que la comunicacion es un proceso de intercambio de
informacioén “tanto entre actores sociales como entre fuentes vicarias de esos actores o
grupos (prensa, radio, television, telematica) y otros actores”. (Giner, 1976, p. 156) La
informacién es un proceso natural e indispensable en el ser humano y se desarrollan en
cualquier espacio en donde interactien dos o mas personas; la comunicacion social y
los medios de comunicacién masivos trasladan informacion de todo tipo; durante los
procesos electorales estos factores toman mayor importancia pues a través de elios las
diferentes organizaciones politicas trasladan su mensaje hacia el electorado, existiendo
para ellos las normas que expresa la Ley Electoral y de Partidos Politicos; para el
presente caso a la poblacion joven de la ciudad capital de Guatemala.



Para entender los procesos electorales es necesario aclarar algunas concepciones
como el poder, segun la definicion de Weber poder es “la probabilidad de que un actor
dentro de una relacién social esté en condiciones de hacer prevalecer su voluntad
incluso contra su resistencia...” (Giner, 1976, p. 187). En tal sentido también se habla
de nuevas formas de poder, como el poder ejercido a través de la propaganda politica o
la presentacién periodistica de ideas.

En la campafia electoral 2011 se observ6 el uso de los medios de comunicacion por
parte de los partidos politicos y de las entidades encargadas de coordinar dicho
proceso. En tanto el Tribunal Supremo Electoral ha lanzado campafias de informacion a
través de los medios informativos en donde aparecen figuras publicas como artistas o
deportistas nacionales.

Los partidos politicos también utilizan medios de comunicacién para lanzar mensajes
hacia la poblacién, estos pueden expresarse a través de diferentes formas, desde los
spots radiales y televisivos los cuales se pautan a través de campos pagados en los
medios televisivos (abiertos o cerrados), las emisoras de la frecuencia radiofonica o a
través de paginas en los medios escritos o0 espacios en paginas web, en tal sentido en
opinién de Gustavo Berganza, Director de DOSES, el uso de las redes sociales aun es
de caracter ludico, por lo que la mayoria de personas aun utilizan los medios de
comunicacion tradicionales como fuente informativa, especialmente la television.

Las formas y medios de comunicacién con fines propagandisticos se ha diversificado,
aprovechando cualquier espacio o situacidbn para hacer posible el traslado de
informacion hacia las personas, en este caso al electorado, por ejemplo en la Ciudad
Capital la afluencia vehicular agudiza con el flujo de personas de los municipios
circunvecinos; esto ha sido aprovechado con la colocacién pautas publicitarias, en su
mayoria vallas tradicionales, en donde se promociona la figura de algun candidato para
que los automovilistas lo observen durante las horas de trafico en las llamadas horas
pico. Aunque también existen otros medios como vallas televisivas (dinamicas) o la
utilizaciéon de espacios publicos para la colocacion de pancartas o afiches que publiciten
la imagen de sus candidatos, la implementacion de nuevos sistemas de transportes
como el Transurbano ha permitido la trasmisién de mensajes a través de pantallas LCD



colocadas en las unidades para que los pasajeros las escuchen y vean durante el

recorrido hasta su destino.

E! objetivo de promocionar la imagen de un candidato o de la agrupacion politica es
lograr la identificacion del mismo y la motivaciéon de las personas para participar a
través de la emision del sufragio hacia determinado candidato, por ello es necesario
recordar que de los elementos mas importantes para el proceso electoral es la
participacion “la naturaleza de la democracia requiere por definicion la presencia del
ciudadano como fuente de legitimidad cuando actua como votante, cuando lo hace a
través del debate publico...” (Rivas y Maitez, 2007, p. 56). Asi, aunque la propaganda
politica sea parte de un proceso mayor, el proceso electoral, si representa un
fenébmeno interesante y motivo de un anélisis para caracterizarlo y entenderlo de
manera adecuada, especialmente la television por la preferencia que tiene en la
audiencia de la ciudad capital y demas zonas urbanas del pais.

Para el presente caso se relacionara la propaganda electoral con los medios de
comunicacion, especificamente con la television y las dos modalidades de canales
nacionales que existen, abiertos y cerrados, considerando herramientas que ayuden a
desarrollar un andlisis de contenido de los spots publicitarios de los partidos politicos
mencionados, para identificar los ejes de trabajo, los componentes de los ejes de
trabajo, asi como informacion adicional que enriquezca el trabajo como la cuantificacion
de pautas presentadas en los medios de television Canal 3, Canal 7 y Guatevision, los
primeros dos de television abierta y el segundo de television cerrada, ademas de
identificar el grupo objetivo que las organizaciones politicas perseguian. Asimismo, se
aportaran datos sobre el andlisis del discurso visual y del contenido politico del mismo.

Dentro del analisis de medios es importante destacar que se pretende resaltar aquellos
elementos que, presentados a través de la dinamica de la television, llevaban un

mensaje en especifico.

Elementos como la clase social, la pertenencia geografica o la religion son combinados
a través de diferentes agenda publicitarias, segin los intereses y objetivos de la

organizacion, los cudles son trasmitidos por diferentes medios de comunicacion; la
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television en el caso concreto del presente estudio, debido a su importancia de
cobertura. Por lo cual resulta importante analizar los componentes de los spots
politicos en base a su importancia en las campanas politicas. “Desde los afios 80 la
comunicacion politico electoral se ha ido centrando en el uso de la television como
medio decisivo para las campafias politicas”. (Baez, 2000, p. 164) Debido a que la
television es un medio verticalista, es decir que emite los mensajes para una audiencia
que en su mayoria es anénima, debe privilegiar la imagen sobre el mensaje, esto
porque el receptor debe ser capaz de forma una opinién a través de lo que observa;
debido a esta importancia y el elemento fundamental de la television, la imagen, el
politélogo Giovanni Sartori denominé a dicha influencia como la video politica. ‘“La
simplificacion se refiere a la imagen. La television no tolera los mensajes complicados:
cuanto mas sencillo y simple sea el mensaje a trasmitir sera mas facil que el mismo sea
efectivo. Por tanto, la regla es llevar al maximo la simplificacién emitiendo un unico
mensaje”. (Baez, 2000, p. 169) Como dato complementario se puede mencionar que la
duracion de los mensajes también esta limitada por el costo econdmico que implica su
trasmision en los canales de televisibn cuyo monto varia si es un canal de television
abierta o cerrada.

Algunos datos complementarios que afade el socidlogo Wright Mills al respecto, y que
deben ser considerados para un andlisis de contenido mas integral resaltan la
importancia de conocer las herramientas que los publicistas y asesores de campanas
insertan en los spots para causar un mayor efecto en la poblacién; al respecto Mills
sefiala cuatro aspectos relevantes

1) Los medios le dicen al hombre de la masa quién es (le prestan una identidad)
2) Le dicen qué quiere ser (le dan aspiraciones)
3) Le dicen como logrario (le dan una técnica)

4) Le dicen cdmo puede sentir que es asi (incluso cuando no lo es)

En este punto las planteamientos de Ferninand de Saussure, en tormmo al signo
linglistico, complementan el analisis de contenido que se pretende realizar, para ello se
debe esbozar lo explicado por Saussure en torno a que un signo linglistico es una
relacion de un concepto y una imagen acustica; resaltando que la imagen acustica no
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es el sonido fisico en si, sino mas bien una huella psiquica es decir “la representacion

que de él da el testimonio de nuestros sentidos”. (Saussure, 1945, p. 92)

En base a la conjugacion de los elementos previamente descritos, se puede focalizar la
explicacion en torno a la unidad de analisis de interés para el presente trabajo, los spots
televisivos de los partidos politicos ya que “El spot televisivo es tiempo de aire que se
destina a la publicidad dentro de las televisoras, y que se adquiere a través de la
compra para ser transmitido en un esquema de mercado geogréfico y temporal
determinado...generan ideas que permanecen en la mente de los observadores
mediante diversos métodos, como la repeticion o el uso de imagenes impactantes”.
(Luna Pla, 2009, p. 5)

Segun Duverger (1974) el andlisis de contenido consiste en clasificar en categorias
prestablecidas los elementos de la comunicacion, los cuales pueden ser de naturaleza

gramatical y los que no son de naturaleza gramatica.

¢ Entre los componentes de base gramatical puede mencionarse esencialmente el
vocablo, la frase o el parrafo. En tal sentido el analisis de los simbolos o
palabras consiste en redactar una lista de palabras clave que expresen
determinadas tendencias o actitudes y buscar en los textos seleccionados la
cantidad de veces que dichas palabras se repiten; esta forma de analisis puede
presentar variantes segun las categorias prestablecidas, ya que se puede
identificar titulos y temas dentro de esta modalidad de analisis.

e Unidades de analisis no gramatical. En este sentido se puede hacer referencia a
las denominadas tablas de materias cuantificadas, en las cuales se pueden
establecer categorias como espacio, materias tratadas, las formas en que son

abordadas las tematicas, la intensidad con que es tratado un tema en particular.
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Capitulo li

2. Aspectos tebricos

2.1 Sociologia

La sociologia como ciencia ha buscado consolidarse a través de la elaboracion de un
cuerpo teérico que permita brindar explicaciones a los fenébmenos de su interés, por lo

cual se ha desarrollado la teoria sociologica.

Sin embargo, para comprender los diferentes procesos y etapas que el conocimiento
sociolégico ha atravesado, es necesario definir el concepto primigenio de sociologia.
Una definicion actual es que “La sociologia es el estudio de la vida social humana, de
sus grupos y sociedad. Es una empresa cautivadora y atrayente, al tener como objeto
nuestro propio comportamiento como seres sociales”. (Giddens, 2006, p. 28)

La sociologia, en su definicion mas amplia, abarca practicamente todas las actividades
de la vida del ser humano, por lo que se ha hecho necesario especificar a qué aspecto
de la sociedad se refiere, por ello es que existe una rama de la sociologia que se centra

en la religion, en el deporte o en la comunicacion, por citar algunos ejemplos.

Un elemento fundamental dentro de la sociologia, es la estructura social, esto debido a
que se debe comprender que la sociedad no esta compuesta por hechos aislados o de
colecciones de acontecimientos aleatorios, es decir el elemento basico de la estructura

social, es el ser humano.

La importancia de la generacion de un corpus teorico (teoria) deriva en que la
sociologia no se refiere Unicamente a la constatacién de hechos, por ejemplo el hecho
de que una persona decida tomar una taza de café; sino mas bien, trata de elaborar
interpretaciones abstractas que puedan emplearse para explicar una amplia variedad
de situaciones empiricas, es decir al igual que otras ciencias, busca sistematizar
argumentos explicativos de ciertos fenédmenos o hechos.
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2.2 Interaccionismo Simbélico

El interaccionismo simbolico se preocupa principalmente por el lenguaje y el significado
y segun el fildsofo norteamericano G.H. Mead (1863-1931) “es el lenguaje lo que nos
hace seres autoconscientes, es decir, conocedores de nuestra propia individualidad y
capaces de vernos desde fuera tal como lo hacen los demas”. (Giddens, 2006, p.45) La
base fundamental de esta corriente es el simbolo, es decir la representacion de otro
elemento, por ejemplo, la palabra misma representa al objeto que hace referencia; es
importante mencionar que los gestos o formas de comunicacion no verbal también son

simbolos.

Por lo consiguiente el interaccionismo simbdlico se interesa por los pormenores de la
interaccién interpersonal asi como el sentido que otros dan a lo que se dice o hace,
generalmente el ambito mas relevante de este enfoque es aquél que se desarrolla en la
comunicacion cara a cara en la vida cotidiana. Una de las falencias de dicha corriente
es que no se concentra en aspectos como el poder y las estructuras, sino en las

acciones sociales individuales.

Las corrientes que influyeron en las raices intelectuales de Mead fueron el pragmatismo
y el conductismo psicolégicos. El primero de los dos, es una corriente filoséfica la cual
pregona que la realidad no existe fuera del mundo real, es decir dicha “verdad” es
producto de la accién dentro y hacia el mundo de los individuos. Asimismo, establece
que las personas basan su conocimiento del mundo real, sobre las experiencias que
han resultado Utiles para ellas en casos determinados. Estos principios basicos pueden
identificarse al menos de los principios que sustentarian al interaccionismo simbolicos

en periodos posteriores.

1) Analisis de la interaccion entre el actor y el mundo

2) Concepcion del actor y del mundo como procesos dinamicos y no como
estructuras estaticas

3) La enorme importancia asignada a la capacidad del actor para interpretar el

mundo social
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Dentro del pragmatismo existen dos corrientes con caracteristicas propias, el realismo
filosofico y el pragmatismo nominalista. La primera consiste en afirmar que, pese a la
existencia de macrofenébmenos, los mismos no tienen influencia directa sobre la
conciencia y conducta de los individuos. Mientras la segunda propugna que lo mas
importante es la sociedad y como ésta controla los procesos mentales de los individuos;
sefialando que los individuos no son libres y que estan controlados por el conjunto de la
comunidad.

Para Mead la importancia de la conducta observable, elemento primordial para los
conductistas radicales, en los individuos era un elemento a identificar, es decir aquellos
estimulos que provocan las respuestas o las conductas en cuestidn, sin embargo

consideraba que existian elementos encubiertos de la conducta que eran ignorados.

“Para Mead, la unidad de estudio era “el acto”, que comprende tanto aspectos
encubiertos como aspectos descubiertos de la acciéon humana. Dentro del acto, la
totalidad de las diferentes categorias de las psicologias ortodoxas tradicionales
encuentran su lugar. La atencion, la percepcion, la imaginacion, el razonamiento, la
emocion, efcétera, son consideradas como parte del acto...el acto pues, engloba todos
los procesos implicados en la actividad humana”. (Meltzer, 1964, p. 23 citado en Ritzer,
1998)

Herbert Blumer acuiid el término interaccionismo simbdlico en 1937, sefalando que
dicha corriente se encontraba batallando con otras dos perspectivas, la del conductismo
reduccionista, tan limitado para Mead, y las sociologistas macro, en especial la del
funcionalismo estructural. “Para Blumer, el conductismo y el funcionalismo estructural
tendian a centrarse en los factores (tales como los estimulos externos y las normas)

que determinaban la conducta humana”. (Ritzer, 1998; p. 218)

Blumer de oponia a cualquier corriente psicologista que estableciera que los actores
eran impulsados a actuar de determinada forma por fuerzas externas al propio
individuo. Asi pues establecia que los actores eran quienes construian el significado, a
través de una serie de elementos. En torno a su oposiciéon con las teorias sociologistas,
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sefalaba que dichas corrientes, al igual que las psicologistas, ignoraban la importancia

del significado y de la construccién social de la realidad.

Mead establecid en el “acto”, la base fundamental de su andlisis, sefialando que
“concebimos el estimulo como una ocasién u oportunidad para actuar, no como una
compulsion o mandato”. (Ritzer, 1998, p. 221)

Mead establecié cuatro fases fundamentales e interrelacionadas del acto, siendo: el
impulso, la percepcion, la manipulacién y la consumacion. El primero se refiere al
estimulo sensorial inmediato que se presenta en el sujeto, y la necesidad de hacer algo
al respecto como respuesta, la segunda fase se refiere a la busqueda y a la reaccion de
impulso original, se refiere entonces a los estimulos entrantes como a las imagenes que
ha creado en el individuo. En esta fase es importante resaltar que se atraviesa por un
proceso selectivo, es decir el sujeto no esta supeditado a estimulos externos, sino mas
bien tiene la capacidad de optar por unos y descartar otros. La tercera fase es la
manipulaciéon y se refiere a las acciones que la persona emprendera respecto al
estimulo seleccionado; y la cuarta fase es la consumacion, es decir las acciones
emprendidas para satisfacer el estimulo primario.

Considerando que los gestos son parte de la comunicacion no verbal, resulta
interesante el lugar que Mead les atribuyé a los mismo, dentro de su analisis
sociologico. Sefialé que ademas del acto, puede derivarse un acto social, el cual
consta de dos 0 mas personas, y cuya base es el gesto. “Los gestos son movimientos
del primer organismo que actua como estimulos especificos de respuesta (socialmente)
apropiadas del segundo organismo”. (Ritzer, 1998, p. 224) Mead estableci6 dos clases
de gestos, aquellos que se derivan de un instinto, no significativos, como el ladrido de
un perro, y aquellos que llevan consigo una reflexion del actos, es decir los gestos
significantes.

“El gesto vocal cumple la importante funcion de medio para la organizacion social de la
sociedad humana”. (Ritzer, 1998, p. 224). Como vemos la comunicacién oral es un

medio fundamental en la vida cotidiana de las personas, y de su comunidad en general.
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Dicho elemento es parte fundamental dentro de las campafias politicas y

especificamente dentro de los spots electorales.

Mead establecio un nivel mas alto en torno a los gestos, cuando éstos se convierten en
simbolos significantes, lo cual implica a los gestos que sélo los humanos son capaces
de realizar. Es decir, se refieren a los gestos que surgen de un individuo cuya
respuesta sera un gesto similar, aunque no siempre idéntico. Asi pues se establecié
que el lenguaje puede convertirse en un simbolo significante debido a que es “un
simbolo que responde a un significado en la experiencia del primer individuo y que
también evoca ese significado en el segundo individuo™. (Ritzer, 1998, p. 225) Por
ejemplo, los simbolos significantes provocan la misma respuesta en el individuo, por
ejemplo al decir perro o gato, se genera una imagen mental tanto en el emisor como en

el receptor con similares caracteristicas.

Derivado de los gestos y los simbolo Mead se preocupé de establecer cuales eran las
funciones de los mismos, sefalando que la funcion es “posibilitar la adaptacién entre los
individuos involucrados en cualquier acto social dado, con referencia al objeto u objetos
con que dicho acto esta relacionado”. (Ritzer, 1998, p. 225). En relacion a esto
podemos vincularlo con el fenémeno de interés del presente estudio, sefialando que los
gestos, los simbolos y las imagenes utilizadas por los candidatos refieren las imagenes
mentales necesarios en los individuos en torno al contexto de las elecciones generales,
lo que genera un estimulo inicial que deriva en el proceso establecido por Mead y a la
luz de lo cual se explica el presente trabajo.
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Capitulo Il

3. Comunicaciéon

La comunicacion es un elemento fundamental y funcional de toda agrupacién social, a
través de la cual los actores sociales (personas) intercambian informacién. La
comunicacion en situaciones cara a cara se vale del lenguaje, pero también de otras de
otras claves fisicas que los individuos deben interpretar para comprender lo que otros
dicen y hacen. (Giddens, 2007, p. 904). Como necesidad vital de las personas, la
comunicacién esta presente en la vida cotidiana de las personas, sea de manera directa
o indirecta, los conceptos que Giddens define como comunicacion verbal y

comunicacion no verbal.

Como comunicacion no verbal se entiende a todas aquellas expresiones faciales,
gestos y movimientos que se realizan con el cuerpo para el intercambio de informacion
y significados entre dos 0 mas personas. Es tanta la importancia de la comunicacion no
verbal que el psicélogo estadounidense Paul Ekman, junto a otros colegas, elabor6 un
Sistema de Codigos de la Actividad Facial (FACS, por sus siglas en inglés) con el cual
se describe el movimiento de los musculos del rostro que dan lugar a ciertas
expresiones.

En la actualidad, existen otros medios a través de los cuales la comunicacion entre
seres humanos es posible, esto derivado del desarrollo de la escritura y de medios de
comunicacion electronicos como la radio, la television y los sistemas de transmision
informaticos, por lo cual la comunicacién es posible aun cuando se separe de los
contextos inmediatos en donde se desarrollan las relaciones sociales cara a cara.

LLa comunicacién ha tenido diferente interpretacion a lo largo de la historia, debido a que
ha estado influenciado por variables como las guerras o los adelantos tecnolégicos, sin
embargo para EricMaigret, la comunicacién puede entenderse como un fenémeno que
consta de tres dimensiones: natural, cultural y creativa, para lo cual utilizé la triparticion
de Charles Sanders Peirce, filosofo y cientifico estadounidense considerado el padre de

la semidtica moderna.
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-El nivel natural, también denominado funcional, es aquel que refiere los mecanismos
fundamentales postulados por las ciencias exactas. Este es el ambito del intercambio
de la informacion el cual se explica a través de leyes y relaciones de causa y efecto. En

términos analdgicos es el nivelo de lo mismo a lo mismo, es decir, “A” es igual a “A”.

-El nivel social o cultural, esta dimensién se refiere a expresiones de identidades pero
también de diferencias, de las delimitaciones de los grupos o de sus relaciones. Este
aspecto remite la idea de que la identidad da la nocion de compartir, mientras que la de
diferencia remite la nocidn de jerarquia, y por ende, de conflicto. Este ambito se explica
a través de que “A” es igual a “A” pero “A es diferente de “B".

-El nivel de la creatividad es aquel que nos conduce a las relaciones de sentido
generalizadas entre individuos y grupos, lo cual incluye el limite de las expresiones que
surjan de las relaciones entre los hombres. Es decir, “A” es diferente de “B”, “A” y “B”
son diferentes de “C”, y asi sucesivamente. A este nivel, la comunicacién ya no es
considerada Unicamente como una herramienta, sino como una actividad normativa,
ética y politica, lo que implica una estrecha relacion entre poder, cultura y eleccion
democratica.

Maigret afirma que la compresion de cada uno de los niveles puede volverse complejo,
y constituirse en un desafio intelectual, derivado de que la divisién entre cada uno no
es una triparticion fundamental, sino mas bien de percepcion de los niveles de dificultad

de la comunicacién en la actualidad.

3.1 Semiologia

En un sentido tedrico semiologia puede definirse, segun las palabras de Ferdinand de
Saussure, en tanto que “Puede concebirse como una ciencia que estudia la vida de los
signos en el seno de la vida social...” (Barthes, 1990, p.11) Guiandonos de esta
definicion se puede indicar que dicha ciencia tiene como objeto todo sistema de signos,
cualquiera que sea su sustancia o su limite, por ejemplo las imagenes, los gestos o
sonidos. Uno de los elementos mas importantes a destacar es que todo sistema
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semiolégico tiende a mezclase con el lenguaje, es decir a través de las palabras se

confirma la significacién, tal es el caso del cine, la historieta o la fotografia periodistica.

Carlos Interiano en Semiologia y Comunicacion (2003) establece que en paises en los
que el estudio de la comunicacion se ha profundizado durante mucho tiempo, el empleo
de la palabra semiologia y semidtica se utilizan indistintamente, pues no existen
diferencias abismales que las hagan incompatibles. Sin embargo hace la aclaracion que
en los contextos latinoamericanos, es necesario establecer un panorama basico sobre

las diferentes y similitudes con las que pueden encontrarse.

Los primeros aportes para la consolidacion de la semiologia los hizo el profesor
ginebrino Ferdinand de Saussure, quién en 1916 establecidé que dicha ciencia deberia

plantear el estudio de los sistemas signicos no abarcados por el lenguaje verbal.

Para el presente trabajo de Tesis nos centramos en los aportes realizados por
RolandBarthes, “quien identifica el campo semiolégico dentro del proceso de
significacién, y quien rebate las ideas originales de Saussure al indicar que es la
semiologia la que debe estar inscrita dentro de la lingliistica y no al revés...” (Interiano,
2003, p. 45)

Los campos de la semiologia y semio6tica han ido avanzado de manera proporcional al
desarrollo de los sistemas de comunicacion no linglistico, los cuales han sido
transportados a la propaganda y a la publicidad en sus diferentes y variantes

manifestaciones.

+ El término semiologia deriva del francés semilogie que fue acufado en Europa
del siglo XIX por Ferdinand de Saussure.

+ El término semiética aparece en el ambito anglosajon y se deriva directamente
de la cultura grecolatina semeidtica.

Algunos estudiosos en la materia radican la diferencia de ambos términos en relacion al
contexto en que surgiod, y no al contenido por el cual se interesan.

Interiano propone una diferenciacion en torno a los campos de analisis que cada una de

ellas aborda, estableciendo que la semiologia se ocupa principalmente de: el analisis
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semantico y el sintactico, en tanto que la semittica abarca también el campo

pragmatico.

¢ Campo semantico
Abarca los procesos de significacion de los signos, en sus vertientes de
significante y significado, es decir, la relacion del signo con el objeto el cual
establece a cada objeto un signo y viceversa. Este campo es de suma
importancia pues cada grupo social ha de asignar un signo en particular a cada
objeto, por lo que lo mas apropiado es hablar de una semantica propia de cada
cultura antes que de una general.

o Campo sintactico
Esto se refiere a la relacion entre signos, es decir de un signo con otros signos,
lo cual establece la posicion de un signo dentro de un mensaje. De esta relacion
surge la importancia para la descripcién, analisis e interpretacion de los hechos
sociales, no solo a nivel de mensajes sino en todas las formas de comunicacion.

e Campo pragmatico

Este aspecto, dentro de la semiédtica, se refiere a la relacion del signo con el
usuario, es decir, el uso social que los individuos pueden hacer de cualquier
signo y la insercion especifica en un entorno. Este aspecto se refiere al uso
cotidiano de los signos por parte de los grupos sociales.

El aspecto pragmatico es lo que ha permitido la insercion de la semittica en los
campos de la cultura, que pueden abarcar desde elementos artisticos hasta
culinarios.

3.2 El Signo

Barthes estableci6 el signo como el compuesto de un significante y un significado, es
decir, “El plano de los significantes constituye el plano de la expresion y el de los
significados el plano del contenido”. (Barthes, 1970, p. 39)
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El signo entonces, se refiere a la representacion de la realidad, que en el proceso de la
comunicacion es el sustituto de la misma. Asi pues el signo esta compuesto de dos
elementos, segun la perspectiva semiolégica, mientras que la semibtico establece un

tercer elemento complementario.

e Significante: Esto se refiere a la sustancia material del signo, es decir su forma,
la manera en que se manifiesta. Para citar un ejemplo, el signo caballo (la figura)
es la representacion aproximada del animal que lleva ese nombre. Es decir es la
parte que nos refiere inmediatamente a un objeto, aunque este luego tenga
variaciones en la realidad.

¢ Significado: Esta es la “otra cara” del signo, es decir la idea inmediata a que se
refiere un significado, es decir el mensaje que se sugiera por la forma material.
Barthes realizé una explicacion mas amplia, estableciendo el plano de la
expresion y el plano del contenido, respectivamente.

* Referente: Esto es el objeto al que hace referencia el signo, este puede ser una
idea, ya que no se limita Unicamente al plano de los objetos percibidos por los

cinco sentidos.

[ Significado ]

Referente { Significante ]

Figura No. 1. Partes constitutivas del Signo.

Aproximandonos a los aportes de Umberto Eco podemos agregar que los elementos de
denotacion y connotaciéon deben tomarse en cuenta al analizar un signo. La denotacion

en palabras de Eco es la referencia inmediata que un signo provoca en quien recibe un
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mensaje. La connotacion por el contrario, es la cadena de significados que se

desprenden de un significante, son las posibles sugerencias que remite un signo.
3.2.1 Tipos de signos

Indes: Es aquél que mantiene una relacion directa con a la realidad, es decir es la
representacion misma del objeto. Por ejemplo, en una pasteleria, al colocar un pastel

en la vitrina se esta haciendo alusion al objeto, con el objeto mismo.

lcono: Es el signo que reproduce algunas de las caracteristicas del objeto al que se
refiere. Con ellos nos podemos referir a los mapas, a los croquis a una fotografia de
una ciudad, puesto que pese a que no es la ciudad en si, nos refiere a dicho objeto.

Simbolo: El un signo que representa de manera arbitraria y/o convencional un objeto de
la realidad. Este signo responde a la interpretaciéon individual y antojadiza de los
comunicadores que lo desarrollan. Estos tiene la caracteristicas que no reproducen
ninguna caracteristica de la realidad y son altamente subjetivos, pero que son
interpretados en base a un acuerdo social.

3.3 Propaganda y publicidad

La propaganda y la publicidad son usadas de manera recurrente en la actualidad, sin
embargo, no existen consensos mayoritarios sobre la definicion de ambas, por lo que
se ha recurrido al estudio etimolégico general para establecer algunas diferencias entre
ambos conceptos, aunque algunos académicos refieren el primero de los términos al
aspecto comercial y el segundo al ideolégico.

Cabe recordar términos vinculados a estos dos conceptos, que por su naturaleza estan

directa o indirectamente involucrados en ellos. La manipulacién y la persuasién, segun
la Real Academia Espafiola manipular es: “Intervenir con medios habiles y, a veces,
arteros, en la politica, en el mercado, en la informacién, etc., con distorsién de la verdad
o la justicia, y al servicio de intereses particulares.” (Real Academia Espafiola, pagina
web, 2013) ,mientras que persuadir es: “Inducir, mover, obligar a alguien con razones a
creer o hacer algo” (Real Academia Espafiola, pagina web, 2013)
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En relacion a ello una explicacion mas amplia y profunda la brinda Lourdes Martin
Salgado, sefialando que “La persuasion es un proceso por el que un comunicador
intenta infiuir en las creencias, las actitudes y la conducta de ofra persona o grupo de
personas a través de la transmisién de un mensaje ante el que el auditorio mantiene su
libertad de eleccién”. (Martin Salgado, 2002, p. 285)

De ello podemos deducir que toda persuasién es una comunicacion intencionada y
premeditada, que lleva objetivos conscientes y especificos, por lo que el mensaje debe
ser entendido por el publico al cual va dirigido. En casos concretos, como en las
campanas electorales, dicha recomendacion u objetivo es la trasladar un mensaje

especifico a las personas.

La publicidad se ha vinculado directamente con el aspecto comercial, sin embargo cada
dia es mas frecuente que instituciones del Estado, instituciones benéficas, ONGs,
partidos politicos y otras instituciones recurran a estrategias publicitarias para
desarrollar y difundir sus ideas.

Alonso Méndiz Noguero (2008) sefiala que la publicidad trasciende diferentes campos
de la vida social, modificando valores o estilos de vida, también en lo artistico
estableciendo vanguardias o difundiendo corrientes, y lo psicolégico al de generar
mecanismos que despierten la atencion, la percepcion y la compresion de mensajes por
parte de los receptores.

Encaminandonos hacia aspectos etimologicos, publicidad surge del término latino
publicus, que significa “publico, oficial’, de ello se ha derivado no solo la actual
expresion castellana para referirse a la actividad comercial y promocional, sino también
al equivalente en francés “publicité” o al anglosajon “publicity”, ante estas
elaboraciones tedricas la publicidad radica de su cualidad principal, es decir de su
dimension publica.

Por otra parte la palabra propaganda surge en 1622, cuando el papa Gregorio XV
publica la bula papal InescrutabiliDivinae, en la cual se establece la Sacra Congregatio
de Propaganda Fide cuyo objetivo era extender la fe cristina en todo el mundo. “La
propaganda nace ligada al mundo de las ideas. Es mas, se identifica con el ideal de
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lograr la maxima difusién de una idea; pero no de una idea cualquiera, sino de unas
creencias que se tiene por decisivas y trascendentales para la orientacion de la propia

existencia”. (Méndiz Noguero, 2008, p. 19)

Derivado del origen etimoldgico del término, propaganda es la difusidon de ideas o
creencias, especialmente valiosas para el emisor, cuyo objetivo es que sean asimiladas
por el receptor. En términos comparativos ambos términos se refieren a comunicacion
persuasiva, con la diferencia de que publicidad tiene como objetivo un fin comercial,
mientras que la propaganda uno ideolégico.

A manera de contrastar y establecer diferencias mas significativas Alonso Méndiz
agrega: “La propaganda tiene algo de violento, es la ideologia, el discurso cerrado y la
proclamacion de esléganes sin discusién racional, sin atender a la realidad ni a los
sentimientos; es la idea que se antepone a la persona. Por eso es el lenguaje de los
imperativos categoricos... La publicidad, en cambio, es el terreno de la suavidad, de la
seduccién, del enamoramiento; es el arte y la estética, frente a la ideologia, la
comunicacion y el dialogo, frente a la conviccion; la retérica y el ingenio frente a la
imposicién”. (Méndiz Noguero, 2008, p. 57)

En base a la discusion etimolégica, histérica y de contenido de los dos términos, es
posible esbozar algunas caracteristicas de las mismas:

1) Publicidad comercial: referida a productos (bienes o servicios), a marcas o
empresas 0 a otros “asuntos de promocién econémica”, como cantantes o
lugares.

2) Propaganda: referida a ideas que afectan a un grupo social o politico
determinado, con caracter partidista y casi siempre exclusivista.

Como hemos establecido, la persuasién juega un papel importante en varios aspectos
de la vida, pero para el presente trabajo se enfocara la importancia en el ambito
electoral, especificamente en el contenido de los spots de los binomios de los partidos
politicos Patriota, Lider y CREOQ, durante la campafia electoral que se realizé en 2011.
Cuando se identifica persuasion, generalmente se identifica con el intento de cambiar

actitudes, lo cual solamente hace referencia a una manera de persuadir, aunque existen
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otras formas, por ejemplo: reforzar o fortalecer las actitudes existentes, formar una
respuesta, es decir, provocar una decision en el sujeto indeciso, activar o llevar a
quienes ya mantienen una actitud deseada a actuar segun lo dictado y desactivar, o
sea, hacer que la gente pierda interés y no participe. Estas modalidades de persuasién
cobran mayor significado en los contextos electorales.

Algunos elementos que destaca Martin Salgado dentro del concepto de persuasion en
contextos electorales son: la posibilidad de acceder a informacion sobre cada opcion
politica y exponerse a mensajes antagonicos, la posibilidad de seguir o no las
recomendaciones del persuasor, es decir, eligiendo al candidato que se prefiera o
incluso que se abstenga de emitir el voto. Bajo estas dos premisas es que el significado
de eleccion cobra un sentido auténtico, pues es el individuo, que tiene la ultima palabra.

La democracia es concebida como el sistema politico que descansa sobre la
comunicacién persuasiva, ya que siempre existe el intento de influir en los demas para
que den preferencia a un candidato, a una politica o0 a una idea en general. En torno a
la elaboracién de las camparfias politica surge un conflicto derivado del fin pragmatico
que persiguen los profesionales del marketing electoral, que es ganar las elecciones,
respecto a la teoria democratica que apunta hacia la accién de proporcionar la
informacion necesaria a los votantes para que éstos tomen una decision racional.

La mayoria de campanas electorales, deben pues, enfocarse a brindar informacion, lo
que regularmente hacen, pero con una caracteristica esencial: brindan informacién que
es util para persuadir; esto bajo la dinamica de que una campafia no esta construida
Unicamente para educar, sino mas bien la informacion se convierte de fin a medio para
persuadir a los electores.

3.4 Marketing Politico

El término marketing politico es un producto de la segunda mitad del siglo XX, pese a
que la persuasion, elemento muy utilizado, tiene sus origenes con el mismo surgimiento
del ser humano. Dicho concepto se aplicé por primera vez en los afos cincuenta.
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El marketing politico estuvo, en sus inicios, muy ligados al marketing comercial, esto
porque las agencias de publicidad eran las encargadas de las campafas electorales,
pese a no contar con la especializacion politica requerida. La idea y la relaciéon entre
ambos marketing, surgié por la idea de “vender” a un candidato al electorado.

“Los profesionales de ambos tipos de marketing intentan persuadir al pablico de que su
oferta representa la solucién apropiada a sus necesidades actuales o, en todo caso,

una solucién mejor que la de los demas”. (Martin Salgado, 2002, p. 275)

Un elemento fundamental en toda campafia politica, es la imagen que transmita el
candidato, ante lo cual existen dos corrientes que establecen la definicion de dicha
imagen, como un proceso que puede ser determinada por el comunicador o por el
receptor de los mensajes. El primer enfoque se centra en lo que el candidato proyecta
para influir en sus votantes, mientras que el segundo se enfoca en la percepcion por
parte de los receptores. Pese a la divergencia de enfoques, estos parecen ser mas
complementarios que distantes, pues la imagen resulta siendo la interaccién entre lo

que uno proyecta y el otro percibe.

La informacién juega un papel importante, pues todo tipo de informacion que sea
recabada influira potencialmente sobre la imagen del candidato.

“La estrategia de imagen es uno de los campos mas explorados y explotados del
marketing politico electoral. Los consultores prestan atencién tanto a dimensiones de
aspecto y estilo como a todos aquellos rasgos o caracteristicas personales que los
votantes perciben como necesarios para ejercer el cargo”. (Martin Salgado, 2002, p.
229). De ello se deriva que la imagen se construya sobre la experiencia del candidato,
su curriculum profesional o sus experiencias personales, es decir dar a conocer los
puntos fuertes del candidato, tratando de minimizar las debilidades.

3.5 La Television

La television, como medio de comunicacién masiva, ha contribuido de manera directa o
indirecta a las transformaciones que se han producido en la forma de desarrollar las
campanfas politicas en las Ultimas décadas. Este medio es considerado para muchos
como una excelente plataforma para dar a conocer a los candidatos, pero que también
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presenta obstaculos que deben ser manejados de manera adecuada, como el
acercamiento constante de los candidatos, lo que puede degenerar en un deterioro del

respeto o confianza de los ciudadanos hacia el candidato.

En tal sentido el carisma del candidato se ve diluido en la aparicién constante ante los
medios de comunicacion, especificamente la television, por lo que se requiere un
manejo adecuado de dicha plataforma que a la que en la actualidad, tiene acceso
millones de personas.

“La mayor parte de la poblacion obtiene su informacién sobre la politica y las elecciones
a través de un medio por el cual le llegan a la vez grandes dosis de drama, comedia,
sexo, violencia, cotilleo y publicidad. Por eso hacer una campafia efectiva por television
significa asumir las caracteristicas propias del medio”. (Martin Salgado, 2002, p. 186).

Para el caso de Guatemala la situacion sobre la cantidad de personas que utilizan la
television como una fuente principal de informacion no dista de ser diferente, por el
contrario, segun la publicacion de El Periodico del 16 de julio de 2011, la Asociacion
Desarrollo, Organizacién, Servicios y Estudios Socioculturales ~-DOSES- establece que
la television es aun la principal fuente de informacién y la que mas incide en la decision
de los votantes guatemaltecos. “E/ 46 por ciento la considera el medio primordial para
enterarse del acontecer local, seguido por la radio y la prensa escrita (28 y 16 por
ciento, respectivamente).”( Hurtado, 2011, p. 4)

Segun dicho informe los noticieros de televisién nacional son los que los guatemaltecos
utilizan con mayor frecuencia para enterarse de quienes son los candidatos en cada
campana electoral, y que ademas la television en general es el medio que influyen en el
voto del 70% de la poblacion.

3.5.1 La Television en el caso de Guatemala- Afio 2003

Durante los ultimos tres procesos de Elecciones Generales, la television ha demostrado
ser el medio de comunicacion masiva que mas influencia tiene en el electorado al
momento de tomar una decision politica. En la medicién realizada por DOSES para el
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proceso eleccionario de 2003, la television mostré una supremacia frente a otros
medios de comunicacién masiva, la prensa escrita y la radio, ademas de otras fuentes
como el internet. En el recuadro de abajo se puede apreciar que la televisién triplico el
porcentaje de personas que lo utilizaban para sustentar su decision en febrero 2003 y
hacia diciembre del mismo afio, el porcentaje aumenté hasta cuatro veces mas
personas, respecto a la prensa. Aunque la variabilidad en el porcentaje fue mayor entre
febrero y junio 2003, en ninguno de los tres meses medidos la audiencia baja mas alla
del 64%; contraria a la prensa escrita en cuyo caso el mes con mayor audiencia fue

febrero con un 21%.

Tabla No. 1

El medio mas influyente en las decisiones politicas

Febrero  Junio Diciembre

TV 64.0% 72.0%: 67.4%

Prensa escrita 21.0% 15.0%

. 14.0% . 12.0%
0.0% 0.0%

Fuente: http://iwww.dosesguatemala.org

3.5.2 La Television en el caso de Guatemala - Afio 2007

Para el afio 2007 DOSES realizé una nueva medicion de los medios que eran los mas
utilizados por la poblacién guatemalteca para enterarse de los sucesos acontecidos en
el pais y de lo que sucedia en la politica del pais, a diferencia de la medicion realizada

cuatro afios antes, esta presentaba la informacion de manera mas especifica. Sin
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embargo, los resultados posicionaron a la television nacional como el medio de
comunicacion masivo que fue mas utilizado para enterarse de la situacion del pais. En
esta medicién es importante destacar que ya existe la diferenciacion entre la Television
Nacional y la Televisiéon por cable, lo que permite visualizar de mejor manera lo que el
presente trabajo propone sobre la emisién de los spots de los partidos politicos en las
dos diferentes vias de difusion televisiva. Por su parte la prensa escrita se mantuvo en
un segundo lugar, la radio en un tercer puesto, la television por cable en un cuarto

puesto y el internet en el ultimo lugar de la medicion.

Grafica No. 1

Medio para enterarse de lo que sucede en el pais y en la politica

E ...de lo que
60% 4954% sucede en
50% - el pais
40% - 35% M ...de lo que
sox | _ _ . R .

politica
05 1 12%
‘ %

10% 2% 1%

TV nacional Prensa Radio Cable Internet

Fuente: http.//www.dosesguatemala.org
3.5.3 La Television en el caso de Guatemala -Afio 2011-Julio

Para el mas reciente proceso eleccionario DOSES realizé dos mediciones, en
diferentes meses del ano, julio y agosto respectivamente; por lo que los resultados

muestran datos especificos. La primera observacién adecuada para el caso, es denotar
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que existe una separacion entre la television nacional y la television por cable. Ademas
resaltd que la radio sobrepasé a la prensa escrita, situacion contraria a los dos

procesos anteriores.

De los medios referidos para realizar la medicidon, se evidencié que el 46% de los
encuestados utilizan la Television nacional como fuente primaria de informaciéon —
politica y no politica-, situando a la radio como el segundo medio mas utilizado con un
28.1%, y la prensa escrita en tercer lugar con un 16.2%. En las Gltimas tres posiciones
se encuentra la television por cable con un 6.7%, el internet con un 2.6% y otros medios

de comunicacion con 0.4% respectivamente.
Grafica No. 2

Fuente primaria de informacién

6‘ A e

Radio Prensa TV TV Cable Internet Otros
Escrita  Nacional

Fuente: http.//www.dosesguatemala.org

3.5.4 La Television en el caso de Guatemala- Afio 2011-Agosto

La television nacional reportd un 49.7% de audiencia para agosto de 2011, en la
segunda medicion realizada por DOSES, mientras que la radio sobrepaso a la prensa

escrita —tendencia que fue inversa en los dos procesos anteriores- y que se mantuvo
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durante el proceso 2011, con un 26.2%, mientras que la prensa escrita mantuvo un
17.3%. Por su parte el internet mostré un incremento, situandose con un 3.3% por
encima de la television por cable la cual registré un 2.9%, y por ultimo otros medios de
comunicaciéon que representaban el 0.6%. Pese a la variacion de los porcentajes, lo
cual se pudo deber a cuestiones metodoldgicas o demograficas, es indudable que la
utilizacion de la television, y en especial de la televisién nacional, continué como la

fuente primordial de informacion.

Grafica No. 3

De dénde viene la informacion

Fuente primordial de informacidn

4
26.

Radio Prensa TV TV Cable Internet Otros

Escrita Nacional
Pregunta: (A través de que medio se entera primero de lo que sucede en el pais?

Fuente: http.//www.dosesguatemala.org

Un aspecto adicional que DOSES midi6 durante la camparia electoral del 2011 fue cual
de los medios de comunicacion permitia conocer mas al candidato de los diferentes
partidos politicos. Los resultados fueron contundentes respecto a la television, pues se
registr6 que el 54.6% de los entrevistados conocian al candidato a través de dicho
medio, mientras que el 19.8% seiiald que fue a través de la prensa escrita, el 16.7% a
través de la radio, el 4% a través de internet, el 3.9% a través de la televisién por cable
y el 1% a través de otros medios. De este ultimo aspecto merece la pena resaltar que
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la prensa escrita se colocd en segundo lugar, por encima de la radio, situacion que en
mediciones de otros aspectos resultd ser inversa. Esto puede deberse a diferentes
factores como la muestra seleccionada, o el uso que la audiencia da a dichos medios
de comunicacién, pues para este contraste, la pregunta especifica era sobre el medio
de comunicacién utilizado para conocer al candidato y no solamente como fuente
primaria de informacién —la cual incluye informacién de otro tipo y no exclusivamente

politica electoral.

Grafica No. 4

Medios para conocer candidatos

Radio Prensa Escrita TV Nacional TV Cable Internet Otros

Pregunta: {A través de que medio se entera primero de quienes son los candidatos?

Fuente: http.//www.dosesguatemala.org

3.6 Comunicacion y Sociologia

La comunicacion como un proceso cotidiano pero a la vez histérico, ha desempefado
un papel importante dentro de cualquier formacién social, por lo que su estudio y
vinculacién con la sociologia resulta importante y complementario al estudio de ambas
ciencias. En el presente trabajo dicha vinculacién se realizara utilizando la corriente del
interaccionismo simbdlico, como punto de convergencia, para realizar los analisis de
contenido de los spots politicos de los partidos politicos Patriota, Lider y CREO, en el
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periodo de tiempo sefialando. La perspectiva a utilizar fue seleccionada por aportar los

elementos claves, es decir la funcidén bisagra, entre ambos contenidos teéricos.

Es en este punto en donde la vinculacién ante los procesos comunicativos se hace mas
evidente, puesto que las personas (los electores) estan expuestos a los mensajes
propagandisticos de los candidatos a los cargos de eleccion popular, para el presente
caso especificamente para la primera magistratura del pais (Presidencia de la
Republica). Es decir, los televidente observaron los mensajes de Otto Pérez Molina, del
Partido Patriota, Manuel Baldizén, del Partido Lider y de Eduardo Suger, del partido
Compromiso Renovacion y Orden, y seleccionaron el estimulo al cualquier querian
responder, en este caso, seleccionaron el mensaje (spot) que les generd un estimulo,
considerando y sopesando las opciones que dicho acto tendria y emprendiendo una
accion, es decir la aceptacion o no del mensaje.

Adicionalmente al proceso descrito por Mead, éste enriquece su planteamiento
incluyendo aspectos de la comunicacién como los gestos, los cuales también se
evidenciaron en los spots publicitarios de los candidatos referidos.

En este punto, tras haber revisado algunos de los postulados de George Mead,
podemos establecer con claridad la funcion de los gestos y simbolos en el proceso de
comunicacion, pues se deduce que los simbolos significantes son los que posibilitan la
interaccion simbdlica, es decir la interaccién de las personas a través de la utilizacion
de los mismos, lo cual ayuda a desarrollar pautas y formas de interaccion mucho mas
complejas de organizacién social.

Otros de los elementos importantes de resaltar es que Mead hace una diferenciacion
entre inteligencia y razén, las cuales pueden aportar elementos para una interpretacion
mas profunda de los spots de los partidos politicos, y de la comunicacién en términos
generales. La primera se refiere a la adaptacion mutua de los actos de los organismos,
por o cual en esta categoria también se puede aplicar a los animales como a los seres
humanos, sin embargo la razén, requiere de una reflexion, por lo cual es entendida
como un proceso de autoindicacion de algunas reacciones, es decir el ser humano

mantiene una conversacién consigo mismo, lo que puede ser determinante para decir
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cual es el momento adecuado para actuar ante un estimulo; por ejemplo tras recibir la
informacion de los diferentes candidatos a |la Presidencia de la Republica, el receptor,
televidente o votante puede generar argumentos que se basan en experiencias

pasadas en el procesamiento del mensaje.

Un elemento mas global que desarrollo Mead, fue el self, el cual lo define como un
proceso social, el cual se especifica en la comunicacion entre los humanos. En
palabras de Mead el seffes “/a capacidad de considerarse a uno mismo como objeto, el
self tiene la peculiar capacidad de ser tanto sujefo como objeto”. (Ritzer, 1998, p. 230).
Esto fundamentalmente se consolida en dos etapas de la nifiez, la etapa del juego y del
deporte, la primera se refiere al momento en que el nifio tiene la capacidad de adoptar
la actitud de otros nifios, es decir alejarse de si mismo y verse al mismo tiempo como
objeto y sujeto de si mismo. La segunda etapa se refiere al momento en que el nifio
logra ubicarse en las posiciones de todos los que participan en una interaccion, ya que
cada uno podra tener influencia en su misma accion.

“La experiencia social implica comunicacion e intercambio de simbolos. Al utilizar las
palabras, al hacer un gesto con la mano o al esbozar una sonrisa, las personas crean
significados, algo que soélo los humanos pueden hacer”. (Macionis y Plummer, 2011, p.
180)

Como hemos sefalado, Mead establecid sus principios bajo la perspectiva que todo
acciéon humana era un proceso, la comunicacién incluida, por los cual los factores
sociologicos se mezclan con elementos técnicos en los procesos comunicativos para
brindarnos explicaciones mas integrales y amplias sobre el fenbmeno comunicacional,
especificamente el concerniente a las campafas politicas y con especial interés en el
rol que la television juega.
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3.7Discurso politico, comunicacion y sociologia

Una vez establecida la conexién entre comunicacién y sociologia, es posible avanzar
hacia aspectos mas puntuales del problema planteado en el presente trabajo de Tesis.
Como lo establecié Mead y el interaccionismo simbélico, los gestos y los simbolos
poseen un aspecto significante, es decir que pueden ser interpretados por los seres
humanos, premisa que segun dicho enfoque teorico nos diferencia de los animales.

Por eso resulta importante y complementario profundizar en aspectos de la
comunicaciéon que aportan caracteristicas propias al discurso, y mas especificamente al
discurso politico, lo cual interesa por su utilizacion en los spots politicos de los partidos
politicos Patriota, Lider y CREO, quienes lo utilizaron durante su campaia electoral de
marzo a septiembre de 2011.

“Todo mensaje estructurado, dirigido a alguien debe entenderse como discurso. La
palabra discurso viene del vocablo discurrere que quiere decir discurrir. De ahi el
término discurso: estructura comunicativa”. (Interiano, 2012, p. 15) Aunque Interiano lo
refiere como una estructura, la comunicacion y el discurso como tal, también puede ser
concebido como un proceso comunicativo, esto porque pese a que un emisor es quién
establece el hilo conductor del discurso, se debe sustentar y relacionar con imagenes
mentales de las experiencias en los receptores, tal como lo sefialaba el interaccionismo
simbolico. Ademas, se puede referir que uno de los principios del pragmatismo,
corriente que influyd en el interaccionismo, es que dichas imagenes son generadas a
partir de las experiencias que les resultaron utiles al actor.

Es importante resaltar las diferencias que deben deducirse entre el mensaje y el
discurso, puesto que el primero se refiere a aquél elemento comunicacional que genera
un efecto en otra persona, el cual puede ser intencional o no. Sin embargo, un discurso
se produce cuando se toman determinados elementos y son articulados con una
intencién previa para enviar un mensaje determinado. Por ello un discurso siempre es
intencional, ya que cuenta con un mensaje previamente elaborado por el comunicador o

el emisor.
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El discurso politico se puede caracterizar como aquél cuyo mensaje esta destinado a
accionar o activar los mecanismos necesarios para la toma o la preservacion del poder.
Por lo consiguiente, el discurso politico es persuasivo por naturaleza, ademas de
dinamico, reflexivo y activo. “El verdadero discurso politico hace gala de trabajar sobre
realidades concretar y no sobre asuntos metafisicos, aunque algunas veces utilice
estos recursos como mecanismos para insuflar entusiasmo y despertar emociones
profundas”. (Interiano, 2012, p. 20) Nuevamente nos enfrentamos al contraste entre los
aspectos técnicos del discurso politico —ciencia politica-, la forma de difundir los
mensajes -comunicacion y los elementos dinamicos del intereaccionismo simbolico —
sociologia-, asi pues para trabajar sobre las realidades concretas a las que se refiere
Carlos Interiano, es necesario que se desarrolle todo el proceso comunicativo que
estableci® Mead y Blumer, a manera de que los individuos intercambien experiencias
las cuales se difunden a través de los simbolos.

Algunos elemento que auxilian a los politicos en la elaboracion de sus discursos son los
recursos extralingliisticos, como el los gestos y los simbolos. Los gestos pueden
entenderse como todos aquellos movimientos que acompafian al lenguaje verbal y
ayudan a reforzar el mensaje que se desea enviar. “Todos los movimientos que
acompanan al lenguaje verbal articulado, ejecutados por los emisores (oradores en el
caso que nos ocupa) se conocen como lenguaje kinésico”. (Interiano, 2012, p. 123)
Aunque el recurso corporal es considerado complementario, es importante no se perder
la perspectiva de que el objetivo del discurso politico no es entretener al publico, sino
convencerlo.

Otros de los elementos extralingliisticos que auxilian al discurso politico es la utilizacion
de signos, los cuales son unidades discursivas por si mismos, ya que concentran
grandes cadenas de significados (interaccionismo simbdlico). “Toda comunidad o grupo
humano tiene sus propios signos para comunicarse. Hay signos que han pasado a ser
patrimonio de la cultura universal, tales como la cruz (simbolo del cristianismo...".
(Interiano, 2012, p. 129). Debido a su alta carga comunicacional, los signos pueden
manifestarse a través de formas impresas, sonoras € incluso olfativas, es decir evocan
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en el receptor experiencias vividas que concatenan significados y generan un estimulo
especifico.

Adjunto a todos los elementos descritos con anterioridad, también el entorno en que se
emita un mensaje, o se genere un discurso politico, influye en los receptores y en el
contenido del mensaje en si, es por ellos que los objetos también poseen una
importancia medular en el mensaje. “Son lenguaje de objetos, por tanto, sus prendas
personales (anillos, reloj, anteojos, ropa, zapatos, prendas en la cabeza, etc.) el
decorado, la forma del pédium, los colores que le acompafian, y tantos ofros
elementos”. (Interiano, 2012, p 137).

3.8Mediatizacion de la politica

Gustavo Berganza (2004) sefiala que con la transicidon a la democracia en Guatemala,
en 1984, surgié de manera paralela, la importancia de los medios de comunicacién en
las campafas politicas. Berganza realizé un esbozo historico de los hechos mas
relevantes de la vida democratica del pais, sefialando que en 1984 puso a prueba la
credibilidad del recién creado Tribunal Supremo Electoral, asimismo también se inicid
por la cobertura de los medios de comunicacion impresos y electronicos (con poco
auge) a la campana electoral, ademas se utilizé una modalidad que ya habia empezado
a manifestarse en 1982, la cual consistia en televisar los debates publicos entre los
diversos candidatos.

“El 85 fue el afio de la irrupcién de los medios, sobre todo televisivos, con la campafia
de Vinicio Cerezo a la Presidencia. En ese entonces tuvimos en Guatemala camparias
con acceso a recursos muy modernos, en un pais que recién comenzaba a vivir en
democracia. Yo diria que entre el 82 y el 85 es cuando arranca este fenémeno, a nivel
sobre todo de television”. ( Marco Antonio Barahona en Berganza, 2004, p. 14)

Daniel Olascoaga, consultor del Programa de Valores Democraticos y Gerencia Politica
de la OEA sefiala que “La presencia mediatica es muy importante. El candidato se mete

a la casa de la gente por la pantalla de la televisién y logra una falsa familiaridad con
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sus habitantes. Te habla en el living de tu casa como si estuviera cenando contigo...”
(Berganza, 2004, p. 19)

Pese a que la televisién puede presentar accesibilidad en la informacién, tal como lo
sefiala Olascoaga, se puede caer en una situacibn de “falsa familiaridad”,
especialmente cuando los actores televisivos son candidatos presidenciales, quienes
buscan generar estimulos en los receptores. A este aspecto un sociélogo mas
contemporaneo ofrece una interpretacion complementaria a las vinculaciones con el
interaccionismo simbdlico que hemos planteado anteriormente. Pierre Bourdieu en su
texto Sobre la Television establece que “El intercambio de “ideas preconcebidas” es
una comunicacién sin mas contenido que el propio hecho de la comunicacién. Las
“ideas preconcebidas”, que desemperfian un papel fundamental en la conversacion
cotidiana, tiene la virtud de que todo el mundo puede recibirlas, y ademas
instantaneamente. por su banalidad, son comunes al emisor y al receptor”. (Bourdieu,
1996, p. 39)

Al respecto podemos mencionar, que la intencionalidad de los spots televisivos de los
candidatos presidenciales del partido Patriota, Lider y CREO era evocar las
experiencias personales en cada uno de los receptores. Como lo establecié Mead, las
cuatro fases pueden ser identificadas en este proceso comunicativo. El impulso
generado a partir de la recepcion del mensaje del candidato, materializado en el spot
publicitario; la percepcién, es decir seleccionar aquellos estimulos que sean del interés
del sujeto, la manipulacion se refiere a las acciones que el sujetc emprendera para
satisfacer el estimulo inicial, que para el presente caso puede es considerar la emisién
del voto por un determinado candidato; y la cuarta fase consumacion, es decir la

emision del sufragio propiamente dicha o la abstencion del mismo.

Al respecto podemos referir los argumentos de Francisco Garcia, quien dirigié el equipo
de comunicacién de la Gran Alianza Nacional y apunta que “El términos generales, una
campafia politica es un evento comunicacional, donde los medios masivos lienen una
determinacién fundamental en el proceso de seleccién de por quién voy a votar, y por
qué voy a votar por élI”. (Berganza, 2004, p. 21)
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La television es el medio que segln las mediciones de DOSES —Asociacion Desarrollo,
Organizacién, Servicios y Estudios Socioculturales- ha sido el mas influyente en a la
hora de decir el voto de los electores en las campafas del 2003, 2007 y 2011
respectivamente, esto pese a la modernizacién de los medios de comunicacién como el

Facebook y Twitter, que aun no logran superar a la television.

Considerando que los discursos politicos que son emitidos a través de los medios de
comunicacién, tienen como principal objetivo la toma o posesion del poder, es
necesario contextualizar el sistema politico en el cual se desarrollan estos mecanismos
de comunicacién. Para el caso guatemalteco podemos expresar que “En el primer
sentido, la democracia es una forma de organizacion del poder en la sociedad a fin de
que el ciudadano pueda, en condiciones de libertad, solidaridad e igualdad, desplegar
sus mejores cualidades y organizar su vida politica. Por su valor instrumental, la
democracia es un régimen de participacion ciudadana, universal, en el sentido de que
todos tienen la misma oportunidad de hacerlo, a través de elecciones competitivas,
plurales y libres con el objeto de elegir a quienes van a gobernar por periodos
establecidos de tiempo, todo conforme a la ley”. (Torres-Rivas y Rodas, 2007, p. 34).

En este punto de analisis es posible vincularlo con las ideas del Self, establecidas por
Mead, en la medida de que cada individuo, en este caso ciudadano, tuvo que
desarrollar la capacidad de verse como sujeto y objeto de una accién que mediante los
procesos comunicativos individuales, sociales e institucionales, pudo forjar un contexto
politico y social en el cual esta adaptado, en este caso el regimen democratico. Es asi
como aspectos aparentemente distantes estan vinculados directa e indirectamente,
como parte de la integralidad del ser humano, como ser social, politico y comunicativo
por excelencia, y cuyas redes transcurren desde un campo cientifico a otro de manera

dinamica y constante.

3.9 Influencia de los medios en América Latina

América Latina presenta una diversidad social, cultural, politica y econdmica, sin

embargo también guarda vinculaciones histéricas entre los paises. Cada uno de los
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paises desde México hasta Argentina, posee un sistema politico propio con
caracteristicas que hacen particular la forma en que se desarrolla la democracia,
entendida esta como una forma de Gobierno. El centro de Competencia en
Comunicacién para América Latina y la Fundacion Fiedrich Ebert Stiftung, realizé una
coleccion de libros, entre los cuales se encuentra, “Se nos rompi6é el amor”, en donde
establecen la relacion entre las elecciones y los medios de comunicacion a partir del
2006. Dicho documento plantea que a partir del 2006 se establecieron nuevas
practicas en el ambito de la comunicacién politica para producir la adhesion electoral en
diferentes paises de la region, pero identifican cinco aspectos especificos: las
estrategias de campafa, la neutralidad mediatica, la incidencia de los medios en el

voto, el nuevo paisaje politica y la nueva politica.

+ Estrategias de campana
» Se desarrollan camparias politicas pasionales, comparadas con estilos
melodramaticos, que visualiza un horizonte moral para la obtencion del
voto.
» Seguridad Ciudadana: es el tema preferido para las campafas en la
region.

» El candidato que puntea en las encuestas, evita el debate publico.

¢ Neutralidad Politica
» Sefala que a partir del 2006, los medios de comunicacién se convirtieron
en actores con una posicion determinada.
» Los medios de comunicacién son observadores, interesados e
intencionados, perdiendo la funcion central de ser foros de discusion y
reduciendo su credibilidad y legitimidad.

¢ Medios e incidencia electoral
» Los medios de comunicacién, contintian siendo escenarios privilegiados de
las campafias, la television incluida. Los medios perdieron la incidencia
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directa en el voto ciudadano, en algunos paises con propuestas politicas
diferentes a las tradicionales.

» El ciudadano decide su voto en funcion de castigo o rechazo a los viejos
modos de hacer politica.

¢ Un nuevo paisaje politico
» En 11 paises celebraron elecciones presidenciales en América Latina entre
noviembre de 2005 y finales de 2006. De estas elecciones surgié un nuevo
paisaje politico: un continente que transita hacia una tendencia izquierdista
(Martin Torrijos en Panama, Tabaré Vasquez en Uruguay, Néstor Kirchner en
Argentina, Luis Inacio Lula da Silva en Brasil, Michelle Bachelet en Chile, Evo
Morales en Bolivia, Rafael Correa en Ecuador, Hugo Chavez en Venezuela y

Daniel Ortega en Nicaragua.

¢ La nueva politica

» Establece que la democracia directa se genera al ser noticia de lo cercano, es
decir pasar por los medios de comunicacion locales.

» Se persigue la produccién simbdlica y emocionalmente de un nuevo pacto
politico/comunicativo/cultural.

» El sobredimensionamiento de la comunicaciéon en el ambito politico, ha
generado el concepto de telepolitica, lo cual es un signo de la ausencia de los
partidos, ideologias y programas definidos.

Siguiendo con los casos en América Latina, la coleccion de libros realizadas por las
instituciones mencionadas anteriormente, incluye el titulo “Los tele-presidentes: Cerca

“

del pueblo, lejos de la democracia”’, en donde se expresa que “..la politica se ha
convertido en una arena mediatica y una narrativa de pasion por el poder mas que un
asunto de programas, ideales ideolégicos o construccion de ciudadanias democraticas.
Asi asistimos en América Latina a una democracia de presidentes/celebrities que saben
estar cerca de los sentimientos y expectativas populares pero lejos de la argumentacion
ideolégica”. (Rincon, et. Al. 2008, p. 5). Pese a que dicho titulo se refiere a la forma en

que los presidentes de algunos paises de América Latina desarrollan su estrategia de
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comunicacion, ejemplifica la importancia que los medios de comunicaciéon han ido
adquiriendo en la vida politica y social de la poblacion. Ademas propone que se han
desarrollado gobiernos mas amigables para los cuales la comunicacién es mucho mas

importante que la ideologia, y parece que se gobierna mas por rating y encuestas.
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Capitulo IV

4. El Caso Guatemala

Guatemala establece en su Constitucion Politica la forma en que se organiza el Estado
y su Gobierno, segun lo expresado en el articulo 140, titulo lll, Capitulo |

“Estado de Guatemala. Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano,
organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus
libertades. Su sistema de Gobierno es republicano, democratico y representativo”.
(1985)

Segun la organizacién social y politica del pais, es el Tribunal Supremo Electoral el ente
encargado de velar y reglamentar lo relativo al ejercicio de derechos politicos, asi pues
la Ley Electoral y de Partidos Politicos (LEPP) “regular los derechos y obligaciones que
corresponden a las autoridades, a los ¢6rganos electorales, a las organizaciones
politicas; y lo referente al ejercicio del sufragio y al proceso electoral”. (Ley Electoral y
de Partidos Politicos,1985)

Dicha referencia es para contextualizar el marco juridico que enmarca el proceso
electoral en general, y cuyo contenido también contempla lo referente a la propaganda
electoral, elemento central del presente trabajo. En el capitulo cuatro de la LEPP,
articulo 219 establece los Requisitos de la propaganda electoral y garantia de su
ejercicio, sefalando que: “La propaganda electoral es libre, sin mas limitaciones que las
establecidas en esta ley y de los actos que ofendan la moral o afecten al derecho de
propiedad o al orden publico. Ninguna autoridad podré impedir las manifestaciones o
reuniones publicas dispuestas con fines de propaganda electoral, desde la convocatoria
hasta treinta y seis horas antes de la sefialada para el inicio de votacion; para el efecto,
las organizaciones politicas deberan dar aviso a la Gobernacion Departamental
respectiva.
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Durante el proceso electoral, corresponde con exclusividad al Tribunal Supremo
Electoral la aplicacién de toda disposicién legal o reglamentaria aplicable a la
propaganda electoral.

Desde el dia de la convocataria hasta veinticuatro horas después de concluido el
proceso electoral, ninguna autoridad podra condicionar, impedir o remover propaganda
electoral en los lugares legalmente autorizados por el Tribunal Supremo Electoral.”
(1985)

En los articulos subsecuentes, se establece la normativa para la transmisién de
propaganda, especificamente en:

Articulo 220. Tiempos maximos de transmision de propaganda. El Tribunal Supremo
Electoral, conjuntamente con los fiscales de los partidos politicos, durante las primeras
dos semanas de convocado el proceso electoral debera establecer en cada evento
electoral o procedimiento consultivo, para aplicarse por igual a cada organizacion
politica o coalicion participante, los tiempos méaximos y horarios a contratar para
propaganda electoral en los medios de comunicacién social, radiales y televisivos, asi

como el espacio en medios escritos.

Los medios de comunicacién no podrén negar a ninguna organizacién politica la
contratacion de tiempos y espacios para propaganda dentro de los limites establecidos.
Asimismo, deberan dar igual tratamiento a dichas organizaciones tanto respecto al
precio o tarifa, como a la importancia de la ubicacién temporal o espacial de los
mensajes publicitarios”. (Ley Electoral y de Partidos Politicos, 1985).

Con los conceptos basicos identificados y explicados sobre el proceso de
comunicacion, la perspectiva del proceso comunicativo a través de la optica del
interaccionismo simbélico y la delimitacion basica del ordenamiento juridico del contexto
guatemalteco; es posible realizar la cuantificacion, sistematizacion, explicacion e
identificacion de los ejes de trabajo que permanecieron presentes en los spots de los
partidos politicos Patriota, Lider y CREO, que fueron transmitidos en los canales 3, 7 y
Guatevision, lo cual nos brindara una comprension integral del fenémeno de la
propaganda politica.
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Para cumplir con los objetivos del presente trabajo de Tesis, y mantener el rigor
cientifico del mismo, se empleara el andlisis de contenido para identificar los elementos
claves en los spots de los partidos politicos mencionados, guardando la relacién con el

enfoque tedrico sociolégico elegido para dicho fin.

Una definicion operativa del analisis de contenido es “una técnica de investigacion de
textos orales, escritos y audiovisuales. Su finalidad es descubrir y determinar los
aspectos significativos del mensaje y, especialmente establecer su contenido
ideopolitico y su intencionalidad” (PaezWarton, s.f., p. 1)

Basicamente existen dos vertientes de analisis de contenido: la vertiente cuantitativa y
la vertiente cualitativa. La primera se refiere a una técnica empirica y profundamente
permeada por el modelo hipotético-deductivo. Esta vertiente constituye una modalidad
de analisis frecuencial, y se avoca a contenidos manifiestos, observables y medibles.
Las unidades de anélisis que conciernen a la vertiente cuantitativa son:

» Item: Es una unidad relativamente extensa, como un libro, reportaje o editorial.

» Tema: Tiene una base gramatical y esta constituida por un sujeto y predicado, es
decir es un enunciado.

» Palabra clave: Es la unidad de analisis mas pequefia y se constituye entonces
como un simbolo clave dentro del mensaje.

“Otros tipos de unidades, son, por ejemplo, las medidas de espacio-tiempo, por
ejemplo...el parrafo, el minuto en la radio, el pie en los materiales filmograbados, efc”.
(Estrada y Bernal, s.f., p.111)

La vertiente cualitativa coincide que el analisis debe ser objetivo, sistematico y
generalizador, pero no da suprema importancia al aspecto cuantitativo. Una de las
principales criticas a esta vertiente, es que para algunos autores, es que se recurre a
procedimientos en donde predomina el subjetivismo, para determinar las variables

como los indicadores.

45



4.1 Analisis de contenido
4.1.2 Spots de propaganda politica-Casos Patriota, Lider, CREO

Una vez establecidos los elementos a identificar en el analisis de contenido en los
spots, se procedié a seleccionar una muestra de la totalidad de spots emitidos por los
partidos Patriota, Lider y CREO, unicamente a través de tres canales en especifico, los
canales 3,7 yGuatevision. Debido a la cantidad de spots emitidos por los partidos en
mencion, se hizo una seleccion de 16 spots de la primera vuelta, distribuidos de la
siguiente manera: 5 spots del partido Patriota, 5 spots del partidos Lider y 6 spots del
partido CREQ; la diferencia en nimero del partido CREO respecto a los dos anteriores,
se debe a su fueron los Unicos spots emitidos.

Para la segunda vuelta se realizé una seleccion de 10 spots, distribuidos asi: 5 spots
del partido Patriota y 5 spots del partido Lider, el partido politico CREO, no emitié spots
de propaganda pues no fue una de las agrupaciones que pasd a segunda vuelta,
debido a que no conto con los votos necesarios, como lo establece el Ley Electoral y de
Partidos Politicos.

Segun el monitoreo de los canales seleccionados para el presente trabajo, se logro la

contabilizacion total de los spots siguientes:
Tabla No. 2
Cantidad de spots publicados por los partidos Patriota, Lider y CREO

- ....Canales 3.y 7 (television abierta), Guatevision (television por cable) -

Horario: 7:00 a 14:30 horas
= Primera Vuelta Segunda Vuelta Total
Partido Creo 6 0 6
"Partido Lider 5 13 58
B 37 21 58
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Fuente: Elaboracion propia

El partido Lider y el partido Patriota emitieron 58 spots respectivamente, aunque resulta
interesante enfatizar que durante la primera vuelta fue el partido Lider quien emitié mas
spots, en comparacion con Patriota, tendencia que durante la segunda vuelta se invirtid,
pues fue partido Patriota quien superé al partido Lider en los spots transmitidos.

Grafica No. 5
Spots emitidos

50
45 |
40
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[
u PartidoCREQ |
®PartidoLider |

® Partido Patriota |

Primera Vuelta Segunda Vuelta

Fuente: Construccion propia

4.1.3 Cuantificacion de spots emitidos- Primera Vuelta

Debido a la cantidad de spots emitidos por cada agrupacién politica, se recurrié a una
tabla para cuantificar las apariciones de las mismas, en los canales referidos, y
seleccionar la muestra, sobre la cual se realiz6 el analisis de contenido. La seleccion
se basd en los primeros cinco spots mas repetidos en los medios de comunicacién,
durante la primera vuelta, con la Unica excepcion del Partido CREO, debido a que el

nimero de spots registrados entraban, en su totalidad, en el numero preestablecido
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para realizar el analisis de contenido. Para la segunda vuelta se seleccionaron los
cinco spots con mas repeticiones del Partido Patriota y del Partido lider.

Para la seleccién de la muestra se establecié el horario de 7:00 a 14:30 horas, de lunes
a viernes unicamente, el cual se mantuvo durante el monitoreo de los medios
seleccionados durante la primera y segunda vuelta electoral, ya que el objetivo era
recolectar los mensajes contenidos en los spots durante un horario determinado pero

sin enfocarse en un horario especifico.

Tabla No. 3
Spots emitidos del Partido CREO

Spots del Partido CREO o
Medios
Canal | Canal | Guatevision
Descripcion del contenido de los spots 3 7
trasmitidos
1. Por eso CREO, CREO. 29 25 34
i
’ 2. Cambio de delincuencia por educacion 8 10 14
3. CREO en mi pais 9 11 9
4. Conciencia, voto Suger 7 4 10
5. CREO crece 4 4 8
6. Vota diferente 6 2 5]

| Fuente: Elaboracién propia
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Tabla No. 4
Spots emitidos del Partido Lider- Primera Vuelte

Spots del Partido Lider

Medios
Canal Canal Guatevision
Descripcion del contenido de los spots 3 7
trasmitidos
1. Cheque en blanco-seguridad 21 14 21
2. Familia-Institucion mas antigua 16 17 15
3. Familia-Hombre hecho de bien 10 10 8
4. Familia-papa enfermo 10 7 6
5. Mensaje junto a familia 74 4 12
Fuente: Construccién propia
Tabla No. 5
Spots emitidos del Partido Patriota
_Spots del Partido Patriota
__Medios S
Canal Canal Guatevisién
Descripcion del contenido de los spots 3 7
tasmitides .~ o 0 | |
1. Encuesta- Cada dia somos mas % 4 20 29
2. Vamos Guate 18 19 14
‘3. Plan de Gobierno % 1 95 1 17
4. Otto Pérez apoya a Sinibaldi o 10 11 17
5. Suefio de Guatemala-Seguridad Lfa @ 14

Fuente: Construccién propia
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4.2 Analisis de Contenido- Primera Vuelta

Para elaborar el anadlisis de contenido de los spots televisivos seleccionados,
recurriremos a los aportes de Umberto Eco, a través del cual se identificé la denotacion
y la connotacién dentro de cada uno de los spots, y se vinculd a aspectos sustentados

en el interaccionismo simbaélico.

4.21 Partido CREO

Spot de video: Por eso CREO, CREO
| Organizacion Politica: CREO
R T

Se muestran secuencias de video en

donde aparece Eduardo Suger en

diferentes  actividades proselitistas,

rodeado de personas, Yy dandoles la

“mano; una voz en off expresa “Lleg6

Suger, un hombre diferente”. Comof

complemento musical se escucha un

ritmo estilo reggaeton con el estribillo

| “Por eso CREQ, CREQ”. Al finalizar el

- spot aparece el simbolo del partido, que

- son dos manos derechas entrelazadas,

frente a un fondo amarillo, con una

pequefia linea roja y negra en la parte
inferior y el nombre CREO en letras |

blancas.

-muchos seguidores,

. Duracion: 10 segundos

Actores: Eduardo Suger

~ Connotacién

' La musica afade un elemento de armonia,

actividad y entusiasmo en el mensaje,

- ademas de jugar con el nombre del partido,
pues cada vez que mencionan CREO, se
refieren tanto a la accion de creer en el

candidato, Eduardo Suger, como de colocar

y posicionar el nombre del partido en la

_mente del electorado. La aparicioén de Suger
. entre grupos de personas, da la sensacién

de poseer mucho apoyo y ser un lider con

es decir alguien

' realmente popular.
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Spot de video: Cambio de delincuencia

por educacioéon

Organizacion Politica: CREO
Denotacion

Una voz en off expresa“que “‘Para

brindar seguridad a todos los

guatemaltecos, las balas no son la

mejor opcion. Tenemos que tener

fuerzas de seguridad bien preparadas,

equipadas y sobre todo informadas,‘

para combatir el

delincuencia. También tenemos que

educar a todos los nifios y jovenes para

que tengan la oportunidad de un
empleo y un futuro digno. Seguridad es

Educacién”. Durante el mensaje se

muestra una bala, que posteriormente

se convierte en un pedazo de yeso con
el cual escriben en un pizarrdén la

Suger expresa: “Piense su futuro, salve
su voto”, sobre un fondo gris con

destellos amarilios. Suger viste traje

'negro con corbata color café. Al

- momento de expresar “Salve su voto”,

junta las manos como evitando que

algo caiga.

crimen y la|

Los gestos de Suger al
enfaticos y al mencionar

voto,

Duracién: 30 segundos

- Actores: Eduardo Suger

' Connotacion

La fuerte y condenatoria voz del principio
sugieren que, la idea de la ‘“violencia”,
simbolizada por la bala, no es la solucién

para el problema de inseguridad. El cambio

de "bala” a “yeso”, transmite el mensaje de
soluciones alternativas, enfatizando en el

presente caso la educacion. Al escribir

' sobre el pizarrén y mencionar a la juventud,

trasmiten el mensaje de que quieren atacar |
el problema de raiz, es decir en los nifios.
finalizar son
“salve su voto”’,
connota el mensaje de evitar el voto por los

otros partidos, quienes ofrecian propuestas

- de seguridad con mayor uso de las fuerzas
palabra: EDUCACION. Al final el spot |

publicas. Suger encoje las manos y forma

- una especie de “barrera’, para proteger el

cuando en realidad sugiera la

intencion de atraer el voto hacia su partido.
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Spot de video: Creo en mi pais
Organizacién Politica: CREO
ek i
'Se observa el rostro de Eduardo Suger,
candidato presidencial y Laura Reyes,

candidata vicepresidencial. De fondo se

escucha la cancién “Creo en mi pais,

. creo en mi gente, creo en un futuro

diferente. Creo en el caminar de la

mano, creo trabajar como hermanos,
creo en la verdad, creo en el cambio,

" creo en el ahora es cuando. Creo en ti,
creo en mi, creo en mi pais”. Durante
el video se muestra a Suger y a los
~demas candidatos a puestos de
- eleccion vestidos con camisa blanca y
pantalén color beige, excepto Laura

Reyes, quien aparece con vestimenta:
indigena. El grupo de personas camina |

sobre un pequeio monticulo verde,

tomandose de las manos y haciendo el |

cruce de brazos el cual es el simbolo
del partido.

expresa “Eduardo Suger, Presidente,'

Roberto Gonzalez, Alcalde”.

}_ su letra.

Al final una voz en off

Duracién: 30 segundos
Actores: Eduardo Suger y Laura Reyes

~ Connotacién

Mostrar a Suger y Reyes en primer plano
expresa que ellos son los lideres maximos
de la agrupacion. La canciéon da un sentido
de positivismo, tanto por su ritmo como por
Luego se muestra un plano en

donde todo el equipo camina hacia el frente,

| vestidos de la misma forma, excepto Reyes,
lo que trasmite la idea de uniformidad,

trabajo en equipo y solidaridad, ademas del
respeto por lo diferente, en referencia al
atuendo de Reyes. Mostrar a los hombres |
de manera semi formal, da la sensacion de
cercania, confianza y amistad, pues ninguno
se ve formal y serio. Todos cruzan las
manos, para emular el simbolo del partido,
que denota apoyo, fuerza y ayuda al
préjimo.
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Spot de video: Conciencia-Voto Suger
Organizacion Politica: CREO
e PSS e e

Se escucha una melodia tranquila,
reflexiva. De pronto aparece una mujer

quien se acerca al atril de votacion,

- desdobla la papeleta y antes de marcar |

~con X sobre el simbolo del partido,
muestra gestos de reflexion. De pronto

toma la decision y marca la casilla del |
~partido CREO, justo en ese momento la |

musica se vuelve mas incidental, con

mayor énfasis. Luego aparece Suger
sobre un fondo gris y destellos

amarillos, expresando: “Su conciencia
ya sabe por quien votar, sea diferente”.
El
izquierda hacia el frente , como
sefialando a su interlocutor .

rostro enfatiza la frase “Sea diferente”;

su atuendo es un saco formal con
. corbata color café. Al finalizar una voz
en off lee el mensaje que aparece en

pantalla en donde se lee
Presidente-CREO”,

amarillo.

“Suger

“algo correcto”,

candidato se muestra su mano

Con su

sobre un fondo

' Duracion: 30 segundos

Actores: Eduardo Suger

~ Connotacién

La melodia reflexiva y tranquila del principio,
puede sugerir también indecision, que es el

- momento en que se muestra a la votante

frente a la papeleta, idea que es reforzada

- por los tonos grises y oscuros de la imagen.

La musica positiva y estimulante se escucha
al momento en que la mujer marca la casilla
del partido, lo que transmite la idea de hacer
algo positivo. Suger
aparece mostrando seguridad al decir que la

“conciencia” ya sabe por quién votar e

invita, de manera directa, al espectador a
votar por su partido, pues en un gesto

realizado con la mano lo sefiala. Enfatiza

- mucho el concepto de “ser diferente”, esto

para colocarse como una opcion politica
diferente a la de los demas partidos
politicos.
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- Spot de video: CREO- crece
Organizacién Politica: CREO
Denochcléa ™~

Eduardo Suger aparece vestido con un |

saco formal y corbata gris, sobre un

fondo tricolor (amarillo, rojo y negro) y

acompariado de un pabellén nacional, y |

expresa: “Guatemaltecos quiero

agradecerles porque somos la opcion |
que mas esta creciendo, y eso es

porque ud se esta dando cuenta y le

esta diciendo a todo el mundo lo que

piensa, de lo que ya esta cansado y de

lo que no quiere mas, es la voz de su

~conciencia la que hoy le grita mas
fuerte que toda esa publicidad junta.

Hoy nada esta decidido y todo esta por

Ud es
atrévase a ser diferente”.

decidirse. inteligente, ahora

mantiene una mismo todo durante el

spot, hasta llegar a la parte final, en
donde enfatiza el “ahora atrévase a ser

diferente”, con un todo de voz mas
fuerte y con la mano hacia el frente

' sefialando a su interlocutor

(espectador). Durante el spot

muestran dos cambios de angulos de la

camara, que enfoca a Suger desde su

perfil izquierdo.

Suger |

se

' Duracién: 30 segundo
Actores: Eduardo Suger

 Connotacién

La presencia unica de Suger, acompafiado

de un pabellon, y vestido con saco,

trasmiten la idea de seriedad y formalidad.

Los dos cambios del angulo de la camara

trasmiten dinamismo al spot. Acude al

aspecto emotivo, aunque lo expresa en
términos de racionalidad, para enfatizar que
el voto por CREOQ, es votar y ser diferente a
las demas organizaciones politicos. Al
momento de expresar que “nada esta

decidido”, utiliza el lenguaje corporal, para

“enfatizar que cada voto cuenta, por lo cual

hace un llamado al voto hacia él. Sefiala al
espectador, estimulando al decir que “ud es
inteligente”, y lo reta a demostrarlo,

¢,como?, votando por una opcion diferente,

es decir por la agrupacion que él
representa. La ausencia de musica o
melodias, eliminan la sensacion de

publicidad y lo transforma en un mensaje de
mayor seriedad.
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Spot de video: CREO vota diferente
- Organizacion Politica:

Denotacién

' Eduardo Suger aparece‘ vestido con un |
saco formal y corbata gris, sobre un
fondo tricolor (amarillo, rojo y negro) y

acompanado de un pabellén nacional, y

expresa: “Basta ya de plantear un juego

de un policia contra los ladrones, el

pais exige una propuesta integral que |

incluya la educacion, la inversion y el

empleo para prevenir las causas. Que
el poder se use para servir y no para

servirse de el. Sin corrupcion,
familiares metidos y sin la millonaria

cuenta por pagar de una campafia

abusiva, que contrasta con las grandes

necesidades de nuestra gente. Ud es
diferente, atrévase a ser diferente”. Al

finalizar una voz en off lee el mensaje
que aparece en pantalla en donde se

lee “Suger Presidente-CREQ", sobre un
fondo amarillo.

Suger utiliza las manos y el tono de voz |
‘para enfatizar aquellos puntos por los |
cuales demuestra rechazo como la

corrupcién y las camparias millonarias.

Critica

sin |

“inteligentes”, y

' Duracién: 35 segundos
Actores: Eduardo Suger
B

Suger critica de manera indirecta, las otras
propuestas politicas (sin especificar), que
plantean el tema de seguridad como algo de
“policias y ladrones”. Enfatiza, con su tono
de voz y lenguaje corporal que se necesitan |
soluciones integrales, resaltando el tema de
la educacién, por el cual es el reconocido.
la propaganda de los demas
partidos, sefialando que es “abusiva” y que
genera compromisos. Acude al aspecto
emotivo al calificar a sus receptores de
los reta pidiendo que
muestren ser diferentes a través de la
emisiébn del voto hacia su agrupacion

politica. La escasez de elementos en la

- decoracion denota una importancia mayor al

mensaje, que a los elementos

complementarios.
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4.2.2 Partido Lider

Spot ‘de video:
segundad
Organizacion Politica: Lider

~ Cheque en blanco- |

i

i
i
i

Duracién: 40 segundos
Actores: Manuel Baldizon

5‘ Denotacién

: Connotaclén

Desde el pﬂmer momento aparece Manuel

Baldizdn y expresa: “Que su voto no sea
un cheque en blanco. Contrateme con su
voto, bajo la siguiente clausula y asegure
la transformacion de Guatemala. Respetar
la vida, apoyar la justicia y castigar
ejemplarmente al delincuente. Crear un
sistema de seguridad en el que la Guardia

y
cumplan su funcion, proteger jueces y

Nacional las carceles reformadoras
fiscales para que apliquen la justicia
pronta. Cumplir con el estado de derecho
y la ley, y la respectiva aplicacion de la
pena de muerte. Solo el pueblo salva al
pueblo, porque solo la familia unidad salva
a Guatemala”. Baldizén aparece con un
traje negro y corbata roja, sobre un fondo
gris degradado en donde se muestra una
cinta con imagenes
pandilleros, personas capturadas por la
Policia y personas llorando y con atatdes.
Baldizon utiliza las manos para ir
explicando sus propuestas y durante el

spot muestra su sonrisa en varias

ocasiones.

de presuntos

Baidfzén se muestra como una persona que
solicita empleo, y no que pide votos. El |
fondo gris y oscuro sobre el cual aparece, |

intenta transmitir el sentimiento de miedo,

en cuanto a seguridad ciudadana, al que!
hace referencia. Por lo que explica algunas |

de sus propuestas para cambiar dicha

situacion. Su constante movimiento de las :

manos en una sola direccién, lo posiciona *

como alguien que conoce el tema y que
estd dispuesto a hacerlas publicas. Al |

- i ol |
finalizar utiliza un tono suave y armonioso |

en donde expresa su frase conocida “Solo

el pueblo salva al Pueblo” y “la familia |

unidad Salva a Guatemala”, estos

elementos discursivos los utiliza para

presentarse como un hombre del pueblo, es |
decir, a quien le importan los problemas de |
la gran mayoria. Y el aspecto de la familia |
unidad, lo utiliz6 de manera recurrente en
sus spots, debido a la coyuntura politica, en
donde la candidata de la UNE, Sandra

Torres, generé una polémica por

divorcio, cuya Uunica finalidad era ser |
candidata presidencial.

su |
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Spot de video: Familia-Institucion més';

antigua
Organizacion Politica: Lider

Duracion: 30 segundos

| Actores: Manuel Baldizén

.Denmcaén

|
|
i
|
i

Baldlzén aparece en un Jardin con un"

saco casual color beige y sin corbata, y

expresa: “; Cual es la institucion politica |

mas antigua? Es la familia. La familia
siempre ha estado, deberia y debe ser
el centro que defina las decisiones mas

importantes de nuestra nacién. En
Guatemala ha sido excluida vy
manipulada ...ya no. Solo la familia

unida salva a Guatemala. Baldizén

muestra un tono reflexivo en sus
palabras y enfatiza varias veces que la
familia es una institucion
de Baldizéon una voz en off expresa

“Manuel Baldizon, Partido Lider”, y se

 muestra un fondo rojo con la imagen

del candidato y el simbolo de su partido
(un mano derecha con el pulgar hacia

arriba).

|

mas |
importante. Al finalizar la intervencion |

Baldtzén se presenta ante un escenario |
neutral, pero que transmite cotidianeidad, es |
decir el jardin, que pareciera ser el de una |
casa. Con un atuendo casual pero sin tanta
formalidad, explica la importancia de Ila
familia, esto en referencia al divorcio que la
candidata de la UNE, Sandra Torres, realizo
para participar como candidata en dichas
elecciones. Su lenguaje corporal y verbal,
enfatizan la importancia y caracteristicas de

la familia. Muestra su indignacion y rechazo

al expresar que la familia ha sido excluida y

!
_ !
de Torres), y termina con un tono de voz |

manipulada en el pais, (en referencia al caso |

suave, emulando un ambiente familiar. i

|
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' Spot de video: Familia-Hombre hecho de
bien
Orgamzamén Politica: L:der

| Duraci6n: 30 segundos

, Actores: Manuel Baldizén

Se muestran tres hombres dos adultos y un
; joven, quien se esta arreglando la corbata |
de su saco. El primer joven adulto expresa
| “Como nos ha costado sacarte adelante”,
| mientras el otro responde “vaya si no. Pero
ha valido la pena. El primer aduito replica
“si, claro que ha valido la pena. Mira todo
un hombre hecho de bien".

El segundo
adulto agrega: “todo un profesional exitoso,
listo para formar una nueva familia. El
primer adulto enfatiza: “Si tu padre te viera,

estaria muy orgulloso de vos”. EI joven,

con voz quebrada y ftriste manifiesta:
“Gracias tios, si no fuera por ustedes, no

| seque hubiera sido de mi". El segundo
iadulto dice: “Le hicimos la promesa a tu
Epadre y lo hemos cumplido”. El primer
adulto indica que: “Una promesa de sangre,
si que es una promesa’. La escena se
difumina y aparece Manuel Baldizon sobre
un fondo gris marmoleado, con traje formal
y corbata roja y enfatiza, con voz suave y

serena: “Solo la familia unidad salva a

' Guatemala”. Una voz en off expresa, al
final del spot,
Lider”.

fondo rojo y el simbolo del partido.

El mismo texto aparece sobre un

“Manuel Baldizéon, Partido |

’ Ei spot acude aI aspecto emocronal

pues presenta la situacion de que un;
| joven que perdié a su padre fue creado
por sus tios, lo que enfatiza el mensaje
de la agrupacion de la importancia de la
familia. Ademas agrega el componente !
de la educacion, algo que el partido
politico manejo durante su campafia, y {
por lo cual Baldizén es reconocido y!
admirado como persona, por sus logros
' académicos. El tono de voz de las |
personas y las palabras utilizadas, |
evocan esa sensacion de satisfaccion y [
de

involucradas por cumplir una meta, o

realizacion las personas |

ante un evento especial, como la boda |

1
del joven protagonista. Baldizon |

termina con un tono suave, arménico, 1

melancolico y paternal con el cual |
enfatiza la importancia de la familia. La
corbata roja que utiliza, posiciona el
color de la agrupacién, pues hace uni
contraste con el fondo oscuro ante el |
cual se presento.
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Spot de video: Familia-papa enfermo
Organizacion Politica: Lider

Duracién: 38 segundos
Actores: Manuel Baldizén

Sé ési:ubha uha cancién de piano,
melancélica y triste. Se muestra a varias
personas en la sala de esperas de un
hospital, preocupadas y nerviosas.
Luego se muestra a un hombre en
camilla saliendo de la sala que aparenta
' ser de cirugias. Un médico expresa:
“Todo sali®6 nomal, jalgo mas que
Ef hombre

herido expresa: “Lo (nico que necesito

| podamos hacer por ud?”.

es mi familia”. El meédico responde:
todos han estado
pendientes de ud.” Luego se muestra a

‘Claro que si,

varias mujeres y hombres llorando de
felicidad y expresando alegria por el

- estado de salud del papa. Se escuchan |

frases como “papito no séqué hariamos

"

- sin vos”, La escena se difumina y

aparece Manuel Baldizon sobre un fondo

gris marmoleado, con traje formal y !
corbata roja y enfatiza, con voz suave y |

serena; “Solo la familia unidad salva a
Guatemala”. Una voz en off expresa, al

| final del spot, “Manuel Baldizén, Partido

Lider”. El mismo texto aparece sobre un
fondo rojo y el simbolo del partido.

el spot con un tono suave, armonico y

Lé mﬁsica de pianci inicial ‘t}r}asmité la
sensacion de peligro, desesperanza y
preocupacion. Las imagenes de un sefior
enfermo o golpeado, generan ftristeza y
melancolia, y el mensaje carifioso del
sefior que solicita a su familia, evoca la
espectador,

posiciona la importancia de la familia.

carga emotiva del pues

Durante el spot se escucha llanto, lo que |

l

enfatiza el mensaje de unidad, como

elemento  fundamental para evitari

situaciones desagradables. Baldizén cierra |

patermal, en donde enfatiza, nuevamente, |

el rol de la familia. ElI tono de las

imagenes del spot son grises y oscuros, |
para expresar mayor pesadumbre ante la
situacion ejemplificada. |
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E Spot de video: Mensaje junto a familia

' Organizacion Politica: Lider

Duracion: 60 segundos
Actores: Manuel Baldizén

| Connotacién

Aparéce Manuell Baldizén, su ésposa y sus dos
hijos, sentados en el sillén de la sala. Al fondo
se muestra una flor ornamental y una foto de su
familia. Baldizén expresa: “Dicen los sabios que
la voz del pueblo, es la voz de Dios. En mi
familia, asi lo consideramos. He dicho que solo

el pueblo salva al pueblo, y porque asi lo

consideramos, reconocemos que la familia
. unidad salva a Guatemala, es por ello que junto
a mi familia agradecemos el favor de su voto.
La familia guatemalteca esta escuchando el
llamado de su conciencia y la voz de su razon,
el proyecto libertador y de transformacion, que

Dios nos permite encabezar, crece con el apoyo

. del puebio, mientras el proyecto del pasado
' pierde significado. No, no lo hago yo, lo hace
E usted y lo confirmara con su voto para que no
 quede duda de que la voz del pueblo es la voz
?de Dios. Vamos pueblo, juntos a caminar’.

en marimba “Cuando llora el indio”. Al finalizar

y una voz en off expresa: “Por mi familia y por

| una papeleta donde resalta la imagen de
'I Baldizon y Raquel Blandon, y se marca con una

iX. Ningun miembro de su familia manifestd
l palabra alguna.

Durante todo el spot se escucha al fondo el son |

- las palabras de Baldizdn, la imagen se difumina |

. Guatemala, yo voto Lider”, mientras se muestra | Termina con una frase famosa, pero

i

|
|

El spot trata de evocar el sentimiento
de nacionalismo, pues es una cancion
en marimba la que se escucha al
fondo. Ya que utilizé el argumento de
la familia, Baldizon se muestra ante el |
publico junto a su familia, en un sillén
gue evoca la comodidad pero también
la confianza de estar en un hogar.
Complementa la escena con una
fotografia que recuerda y mantiene la
idea de familia en todo el momento. El
color rojo en su corbata mantiene
presente que pese a las emociones,
esta solicitando el apoyo a su partido. |
Se muestra como un lider nato, pues
durante el spot no habla nadie mas

que él. Utiliza aspecto teocraticos al

expresar que gracias a Dios, esta

encabezando una propuesta politica, y
udet 1
la

descalifica las propuestas

pasado”, en clara referencia a
propuesta del Partido Patriota, quien

lanzd a un ex militar como candidato.

i

L I H !
que la modifica, “Vamos pueblo, juntos |
a caminar’, quizd en una alusion

{
indirecta a Otto René Castillo. "

*
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4.2.3 Partido Patriota

Spot de video: Encuesta-cada dia somos
mas

Organizacion Politica: Patriota

Denotacion

Al iniciar el spot se escucha una cancién
que repite “Cada dia somos mas, somos

»

mas”. Una voz en off expresa que: “Otto

Pérez Molina sigue creciendo en las

encuestas, asi lo demuestra la dltima
publicada en uno de los medios impresos
de mayor circulacién en el pais, en donde el
52.6% de los guatemaltecos, dice respaldar
con su voto a Otto Pérez Molina. Es el
momento de construir una Guatemala
segura.” Durante el spot se muestra una
barra (grafica) con la foto de Otto Pérez en
la punta, la cual va subiendo, delante de un
fondo con nubes, respecto a otras barras,
que representan a los demas candidatos.
Al hacer referencia al porcentaje de apoyo,
se muestran imagenes de congregaciones y
correligionarios del partido. Posteriormente
se muestra al candidato en una actividad
del partido con camisa blanca y empufando
la mano derecha. Al finalizar el spot se
muestra el simbolo del partido (una mano
derecha empufiada) la cual es marcada con

una X, y se escucha “Partido Patriota”.
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Duracién: 30 segundos
Actores: Otto Pérez Molina

Connotacion

La musica ritmica y pegajosa fortalecen la
idea de que la agrupaciéon mantiene a sus
seguidores y cada vez aumenta en
namero. El color un fondo de nubes, da la
sensaciéon de que Otto Pérez iba mucho
mas arriba, en preferencia, que sus
adversarios y que “no se podria alcanzar”.
La encuesta a la que hizo alusion fue la
que aparecié en Nuestro Diario, que tiene
una gran circulacién en el pais. El mostrar
imagenes de actividades partidarias, con el
supuesto porcentaje de apoyo, es para
mostrar la capacidad de fuerza vy
convocatoria que mostraba la agrupacion
politica. No hace falta la imagen de Pérez
Molina empufiando su mano derecha, en
clara muestra de liderazgo, firmeza vy
disciplina, ejes centrales de su campafia

electoral.



Spot de video: Vamos Guate
Organizacién Politica: Patriota
Denotacion

Se observa a una persona ondeando la
bandera nacional al aire libre y que
parece ser un amanecer. Se escucha
la cancion: “Vamos Guate, Guatemala”.
Y frases como “Soy patriota y amo a mi
pais, Soy Patriota y voy a luchar”.
Durante el spot se observan imagenes
de nifios, adultos y ancianos en el

campo, la ciudad, en Ilugares
emblematicos como la  Antigua
Guatemala, ondeando  banderas
nacionales y banderas del Partido

Patriota. Las escenas esta intercaladas
y muestran a diferentes personas,
desde campesinos hasta ejecutivos
Se
muestran a nifios corriendo y felices

vestidos con traje y corbatas.
con banderas color naranja. En una
escena se muestra una bandera
naranja con el texto “Partido Patriota”
que ondea justamente a la izquierda de
la bandera nacional. En una escena se
muestra a Otto Pérez Molina vestido
con una camisa casual color naranja, y
desde su angulo derecho, empufa la
mano y la levanta, mientras la cancion

continta.

Duracién: 45 segundos

Actores: Otto Pérez Molina
Connotacion
El ritmo de
imagenes mostradas, evocan al positivismo

la cancion, la letra y las
y la esperanza de la gente por cambiar su
situacion. Imagenes de amaneceres y de
banderas ondeando muestran esa cohesion,
a la que el partido apuntaba, ademas de la
emocion de los votantes por “cambiar la
historia del pais”. La intensidad de la voz de
la cantante, se va incrementadc a medida
que avanza el spot, y merma cuando
aparece el candidato con el pufio levantado,
vestido de naranja y entre una gran multitud.
Nuevamente recurren a las escenas de
masas, para expresar el apoyo y respaldo
que tenia el candidato.
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Spot de video: Plan de Gobierno
Organizacion Politica: Patriota
Denotacion

Se muestra a una persona trabajando
en un escritorio. Aparece sobrepuesto
el texto “Agenda del Cambio. Plan de
Gobierno 2012-2016", el cual es leido
par una voz en off. Se muestra a Otto
Pérez

guatemaltecos

expresando que “Los

queremos paz,
queremos seguridad y queremos a un
de

responderle a estos grandes temas que

Gobierno que sea capaz
ellos estan pidiendo. Mauricio Ldpez
Bonilla expresa que: “La neutralizacion
del crimen organizado®. Pérez agrega
“‘Hoy tenemos, verdaderamente
de

guatemaltecos para poder decir, aqui

que:

recogido el sentimiento los
hay una agenda nacional del cambio.
Algunos otros miembros del partido
expresan que: “Guatemala es el motor
industrial que surte al resto de
centroamérica y el sur de México”. “Se
logra a través del
“‘Aprovechar de manera responsable
nuestros recursos naturales”. Roxana
Baldetti indica que: “Dentro de este
desarrollo rural esta la inclusion social”.
Otto Pérez concluye sefialando que: “Si

nosotros cumplimos los 5 grandes

conocimiento”.

Duracion: 60 segundos

Actores: Otto Pérez Molina y Roxana Baldetti
Connotacion

La voz que da la introduccion al spot es fuerte
y vigorosa, lo que demuestra “poder” vy
disciplina, que esta vinculado a la imagen de
ex militar de Otfto Pérez. Se muestran
imagenes en movimiento en o que simula ser
una junta de trabajo, dando la sensacion del
trabajo constante, de accion, de dinamismo.
Otto se muestra como el lider, pues es el que
mas tiempo habla. El que muchas persona
hablen, también trasmite el trabajo en equipo
que ellos refieren al final del spot. La escena
en donde se va alejando la cAamara, da una
sensacion de impacto, de tener a las
personas con caracteristicas especiales que
pueden solucionar los problemas del pais.
Enfatizan el tema de la seguridad, pues fue el
eje fundamental en el que se basé la
campafia de Ofto Pérez Molina y Roxana
Baldetti.

que son en tiempo real, tratan de transmitir la

Las escenas movidas, simulando

idea del trabajo constante y “bien hecho”.
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propésitos que hemos frazado, vamos a
asegurad que Guatemala va a tener un
desarrollo importante”. El spot es con
mucho movimiento de camara, enfocan
desde diferentes perspectivas a los
miembros que se encuentran sentados
junto a Baldetti y Pérez en lo que
simula ser una mesa de trabajo. Al
finalizar la intervencién de Pérez, una
voz en off expresa: “72 mesas de
trabajo, miles de horas de planificacion.
Seguridad, empleo, desarrolio, Partido
Patriota”. Al finalizar el spot aparece
nuevamente el texto “Agenda del
Cambio. Plan de Gobierno 2012-2016”"
junto al simbolo del partido. En las
intervenciones de Pérez enfatiza mucho
las palabras “paz y seguridad”, y se
auxilia con el tono de voz y al empurfiar
la mano derecha. Todos los miembros
que aparecen en el spot llevan puesto
una prenda color naranja, sea corbata,
traje tipico o bufanda.
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Spot de video: Otto Pérez apoya a Sinibaldi
Organizacion Politica: Patriota

Denotacién

Se muestra en primer plano a Otto Pérez en el
Obelisco, en donde expresa: “Yo les he venido
hablando del cambio que necesita Guatemala, y
en la ciudad capital el cambio lo representa
Alejandro  Sinibaldi”. Sinibaldi,

acercando a Pérez, es enfocado y expresa: “El

que se va

cambio comienza con una nueva Vvision,
necesitamos una ciudad segura donde alcalde y
presidente trabajen de la mano, para devolverie la
tranquilidad a los vecinos de la capital. Una ciudad
humana, donde desarrollaremos el programa mas
ambicioso de vivienda digna de los ultimos afios.
Queremos una ciudad moderna, competitiva y con
oportunidades para nuestros jovenes y con
soluciones a nuestros grandes problemas, de
Otto Pérez

agrega: “Mi compromiso es darle todo mi apoyo a

agua, transporte, transito y basura.

Alejandro Sinibaldi como Alcalde de la ciudad para
juntos llevemos a cabo esos grandes proyectos de
seguridad, de vivienda, servicios e infraestructura,
que la ciudad necesita. Al final los dos expresa:
“Juntos, vamos por el cambio”, al mismo tiempo
que empufian la mano derecha y se proyectan
hacia el frente. Ambos visten sacos formales con
camisa blanca, pero sin corbata. Al finalizar una
voz en off expresa “Partido Patriota, y aparece la
imagen de Sinibaldi y Pérez.
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Duracion: 58 segundos

Actores: Otto Pérez Molina
Connotacion

El que Alejandro Sinibaldi se vaya
acercando a Otto Peérez, da la

sensacion de trabajo en equipo, de

respaldo, de apoyo. El que no
aparezcan con corbatas,
manifiesta una relacibn de

En
diferentes tomas se muestra una

amistad, de cercania. las
bandera ondeando en el fondo, lo
que fortalece el mensaje de
“patriota” que manejo el partido. El
cierre de! spot, en donde los dos
dicen la frase al mismo tiempo,
fortalece esa idea de trabajo en
equipo, y de fortaleza y disciplina
que muestran al empuiiar la mano

derecha al mismo tiempo.



Spot de video: Suefio de Guatemala-
Seguridad

Organizacién Politica: Patriota

Denotacion

Otto Pérez aparece conduciendo un
vehiculo y expresa: “Quiero mostrarles la
Guatemala con la que suenfio, la Guatemala
que todos queremos. Un pais de paz y
tranquilidad en la que la seguridad de cada
guatemalteco sera una forma de vida". Al
fondo se escucha una cancidn que expresa:
“Aqui creci, i me diste todo. Te quiero libre
y feliz, que tu gente viva en paz sin miedo al
porvenir. Guatemala mi pais, tu tierra es
libertad, mi patria...”.
“La Guatemala que quiero sera un pais sin

Otto Pérez agrega:

violencia, seguro, con justicia. Seguridad y
justicia, sera el dia a dia que todos
sofiamos. Les doy mi palabra”. Durante ia
cancion se muestran imagenes de personas
con computadoras en el Parque Central, de
gente saliendo de cajeros automaticos con
dinero en mano y delante un motorista con
casco. Se muestran nifios corriendo por
veredas y parques y gente hablando por
celular en las calles. Jévenes tomando fotos
al Palacio Nacional y algunos nifios jugando
futbol.
simbolo del partido marcado por una X, y

Al finalizar el spot se muestra el

una voz en off expresa: “Partido Patriota”.
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Duracion: 45 segundos
Actores: Otto Pérez Molina

Connotacion
El que Otto Pérez aparezca conduciendo
un carro, expresa la sensacion de ser
igual que cualquier ciudadano. Hace un
lamado a la esperanza a través de la
utilizacion de una cancibn suave vy
melodiosa, ademas de la secuencia de
imagenes donde jovenes, nifios y adultos
se sienten seguros de andar por la calle,
de sacar dinero de un cajero automatico
o de darle el asiento a una sefiora en bus
publico. Trata de mostrar la parte buena
que cada ciudadano pueda dar para
mejorar el pais. Otto Pérez aparece con
la camisa blanca de vestir arremangada
hasta los codos, lo que trasmite una
sensacion de cercania y confianza.
Termina expresando “Les doy mi
palabra”, lo que trata de generar la
confianza en el candidato, es decir una
persona cercana en quien podamos
confiar. La utilizacion de la escena
donde un sefior sale de un cajero
enfrente

motocicleta, se debe a que el robo desde

automatico y pasa una
motocicletas es algo muy recurrente en el
pais, por lo que mostraba la escena ideal,

en donde no pasaba nada.



4.3 Spots Segunda Vuelta
Tabla No. 6

Conteo de Spots del Partido Patriota

__Spots del Partido Patriota

" ‘Médibé'_" .‘
Canal Canal Guatevision
Descripcion del contenido de los spots 3 7
|eemiudoR. .. o o o0 .
1. Vamos Guate-Nueva version 5 %, 2
2. Presupuesto MAGA 5 1 3
3. Quitar la calle a los delincuentes 2 4 3
4. Alianza PP-VIVA 2 4 1
5. Cuando fue la Gltima vez 2 2 2
Fuente: Construccion Propia
Tabla No. 7
Conteo de Spots del Partido Lider
Spots del Partido Lider
Medios
Canal Canal Guatevision
Descripcion del contenido de los spots 3 7
trasmitidos
1. Bono 15-caricatura 11 B 8
2. Generacion de empleo 5 1 6
3. Guardia Nacional 4 2 5
4. Baldizon a Presidente 3 4 3
5. Ley del adulto mayor 2 2 5

Fuente: Construccién propia
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4.3.1

Analisis de Contenido-Segunda Vueita

4.3.2 Partido Patriota

Spot de Vvideo: Vamos Guate-Nueva
Version

Organizacién Politica: Patriota

Denotacién
Se muestran a varias personas de
diferentes grupos étnicas y economicos,
agarrandose de las manos en diferentes
escenarios del pais, mientras las imagenes
van pasando se escucha la cancion:
“Vamos Guate, Guatemala®. Y frases como
“Soy patriota y amo a mi pais, Soy Patriota
y voy a luchar”. Las secuencias de las
personas tomadas de la mano y formando
una cadena se realizan en lugares como la
Plaza de la Constitucion, la Torre del
Reformador, el Parque Nacional Tikal y el
Puerto de San José.

muestra a Roxana Baldetti y a Otto Pérez

En una toma se

tomados de la mano junto a otras personas.
Baldetti lleva un jeans, blusa blanca y un
chaleco anaranjado, mientras que Molina
solamente viste el jeans y la camisa de
vestir blanca. Al finalizar se escucha ia voz
de Pérez Molina quien indica: “El cambio
viene,

por una Guatemala segura vy

préspera”. Mienfras menciona esas
palabras e muestra el simboio del partido

marcado por una X.
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Duracion: 30 segundos
Actores: Otto Pérez Molina

Connotacién

La musica que acompafia el video es
motivadora, cada vez mas intensa. Las
personas que aparecen tomadas de la
mano transmiten la idea de solidaridad,
amistad y apoyo entre ellas. Ademas
los escenarios mostrados avivan ese
sentimiento nacionalista, pues son
lugares muy conocidos como Tikal y la
Torre del Reformador. La aparicién de
Otto Pérez y Roxana Baldetti transmite
la idea de cercania y amistad con ellos.
El tono de voz de Otto Pérez, al final del
spot,
positivismo.

trasmite  fuerza, vigor y



Spot de video: Presupuesto MAGA
Organizacién Politica: Patriota
Denotacién

El spot se inicia con una melodia
ritmica interpretada en marimba. Se
escucha la voz de Ofto Pérez quien
expresa. “En mi Gobierno voy a
aumentar el presupuesto del Ministerio
de

campesinos tengan el fertilizante que

Agricultura, para que los

necesitan, semillas mejoradas,
capacitacién y tecnificacion, acceso a
créditos y mercados en donde vender
sus productos a mejor precio”. Mientras
pronuncia esas palabras se muestran
de

trabajando en el campo y al mismo

imagenes sembradios, gente
Pérez Molina, con jeans, camisa blanca
y un chaleco anaranjado, hablando con
campesino. Luego aparece Peérez
frente a un fondo blanco, vestido con
traje formal color negro y corbata azul
con blanco y expresa: “El cambio viene,
por una Guatemala segura y préspera”.
Al mencionar “prospera’, empuia la
mano derecha y acentia dicho gesto
con un tono de voz mas serio. A la par
aparece el simbolo del partido marcado

con una X.

Duracién: 30 segundos

Actores: Otto Pérez Molina

Connotacion

La melodia que acompafia el spot evoca
emociones, que se acompafan con las
imagenes de campos de cultivo. El sonido
de la marimba genera el sentimiento de
identidad hacia y con el pais. Las
imagenes donde aparece Otto Pérez y
Baldetti

vestimentas casuales hacer parecer a los

Roxana con chalecos y

candidatos como cercanos a los
campesinos, pero ademas como personas
trabajadoras. El tono de voz de Pérez al
finalizar el spot trasmite confianza en las
propuestas que explica pero ademas el
tradicional puiic en la mano derecha
manifiesta disciplina y fuerza para cumplir
lo que esta prometiendo. En esta spot

Pérez si aparece con saco formal, pero

sus gestos son amigables, mas bien

paternales.
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Spot de Vvideo: Quitar la calle a los

delincuentes
Organizacion Politica: Patriota
Denotacion

Se muestra la imagen de un cielo con nubes
grises, cuando una voz seria y fuerte expresa:
“No podemos dejar que sigan jugando con el
futuro de Guatemala. Ya es el momento de
quitarmmos el miedo.” Mientras se escuchan
esas palabras, se muestran imagenes de
cadaveres en bolsas negras con un numero
de identificaciéon, asi como personas tras las
barandas o

rejas de sus casas, con

expresiones de temor, todo con matices
grises, blancos y negros en las imagenes.
Luego aparece Otto Pérez, vestido con traje
forma color negro y una corbata con lineas
azules y blancas y expresa que: “En mi
Gobierno le vamos a quitar las calles y los
lugares publicos a los delincuentes”. Esas
palabras las expresa con un tono de voz
agresivo y serio, ademas de empufias la mano
derecha. Luego sigue sefialando que
“Estamos trabajando para tener la seguridad
que todos deseamos. Por una Guatemala
segura”. Estas Gltimas palabras las menciona
con un tono de voz mas suave y con
imagenes que se proyectan de nifios jugando
y familias paseando por la calle. Un voz en off
expresa "El cambio viene”, y se muestra el

simbolo del partido marcado con una X.
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Duraci6n: 30 segundos
Actores: Otto Perez Molina

Connotacion

Las primeras imagenes denotan miedo,
preocupacion y desesperanza. Desde
el cielo nublado que aparece, lo cual

trasmite una sensacion de soledad,
hasta los cadaveres que se muestran, lo

que manifiesta un interés en avivar la

preocupacion ante la violencia que se
registraba. La voz que narra el spot

eleva el tono, la intensidad y Ila
emotividad y lanza la frase que expresa
esperanza. Luego la voz de Pérez se
escucha justo cuando se observa una
amanecer, lo que contrasta con los
colores negros y grises de las imagenes
previas. Pérez con vos fuerte y
vigorosa expresa que le quitaran las
calles a los delincuentes, y cuando hace
referencia a ellos denota poder y fuerza
al empufiar la mano derecha, en alusién
a su promesa de “‘mano dura’. lLuego
cambia de tono de voz a unoc mas gentil
y con imagenes de fondo mas

agradables, sefialando que el
representa un cambio en el tema de
seguridad. Evocando la parte ideal de la

concepcion de seguridad ciudadana.



Spot de video: Alianza PP-VIVA
Organizacion Politica: Patriota
Denotacion

Se muestra a Otto Pérez Molina y a
Harold Caballeros, estrechandose las
manos, con el fondo de aplausos de los
miembros de los partidos Patriota y
VIVA. Una voz en off expresa que: “El
partido Patriota y Visién con Valores
comparten el proyecto de nacion y
conforman una alianza patriota con
vision de pais.” Harold Caballeros
expresa: “El deseo de hoy es hacerlo
publico, con toda la responsabilidad
gue ello conlleva, porque creemos que
se puede forjar el gobierno de unidad a
de Guatemala”. Oftto Pérez
manifiesta: “Gracias porque en estos

favor

momentos Guatemala no estd para

indecisiones, Guatemala necesita
decisiones valientes como la que esta
Dr.

Ingeniero Efrain Medina’.

haciendo el Caballeros y el
Otto Pérez
Molina agradece al Dr. Caballeros por
dar el paso de la alianza. Termina el
spot con Roxana Baldetti, Otto Pérez,
Harold Caballeros y Efrain Medina

tomados de las manos y levantandolas.

Duracién: 58 segundos
Actores: Otto Pérez Molina
Connotacién

Pérez
acompafados de sus equipos de trabajo, lo

Se muestran a y Caballeros
que transmite el mensaje de respaldo, apoyo,
trabajo en equipo y organizacion. El mensaje
de Caballeros denota profesionalismo vy
elogia las caracteristicas de Otto Pérez y del
Partido Patriota. Otto por su parte elogia el
esfuerzo y la decisiéon de Caballeros. Al
finalizar el spot se muestra a Roxana Baidetti,
Otto Pérez, Harold Caballeros y Efrain
Medina, con las manos tomadas y en alto, lo
que refiere la idea de fuerza y victoria.
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Spot de video: Cuando fue la ultima
vez

Organizacion Politica: Patriota
Denotacién

Se escucha una canciébn suave en
guitarra, con la voz de Otto Pérez de
fondo quien indica que: “; Cuando fue la
ultima vez que salié de su casa sin
miedo? ;Hace cuanto que no esta
tranquila cuando sus hijos salen a la
calle? ;Cuando fue la dltima vez que
subié a una camioneta sin temor a ser
asaltado? Es necesario cambiar de
rumbo para tener un pais seguro, en el
que podamos convivir, estudiar vy
construir un futuro mejor”. Durante las
palabras de Ofto Pérez se muestran
de

balcones de sus casas, de una mama

imagenes personas tras los
despidiendo a sus hijos al ir al colegio y
de una joven subiendo a una camioneta
extraurbana. Al finalizar Otto Pérez
aparece con un saco formal color
negro, una camisa blanca y una corbata
morado con negro, frente a un fondo
blanco. Una voz en off expresa que “el
cambio viene, Otto Pérez Molina,

Presidente”.

Duracién: 30 segundos
Actores: Otto Pérez Molina

Connotacion

La melodia que acompafia el spot es
emotiva, lo que Otto Pérez refuerza con su
frase, sefialando que las personas no
recuerdan la ultima vez que salieron a la
calle sin miedo. Se muestran imagenes de
personas nerviosas observando tras sus
ventanas, lo que transmite preocupacion,

ansiedad y nerviosismo. Se observa a Otto

Pérez mientras habla con un tono de voz

ameno o que transmite serenidad, emocion
y esperanza; lo cual es reforzado por el
lenguaje que utiliza.
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4.3.3 Partido Lider

‘Spot de video: Bono 15-caricatura
Organizacion Politica: Lider

' Duracioén: 30 segundos f

Actores: Manuel Baldizéon

Se rriuestra 'a Manuel Baldizén dibujando en
un pizarron transparente, en donde escribe
“Bono 15. Reactivacion econdémica”. Mientras
“Cuando

la voz de Baldizon expresa:

presentamos el bono 15 sabiamos que
muchos preguntarian ;De donde lo sacaran?
' En realidad los empresarios ya estan pagando
un bono 15, pero se lo pagan al Estado en
forma de impuestos. Quiero que ese impuesto
ya no lo paguen al Gobierno, sino que se lo
paguen directamente a los trabajadores, eso

ayudara a sus familias, reactivara la economia

ya estd pagando. Hace mas de 10 afios que

, usted como trabajador

beneficio. ;Esta dispuesto a esperar otros
Durante
' Baldizon se muestra una caricatura que

l

%
Ecuatro afios?” la explicacion de

| ejemplifica lo que el candidato menciona. Se

' observa al personaje dirigiéndose a la SAT, en
. donde regresan el dinero y éste se lo entrega
! a unas familias (trabajadores).
aparece al final con un saco color negro,
camisa blanca y corbata color azul, junto al

simbolo del partido en donde se lee “Baldizén

Presidente”.

y el empresario no pierde, porque es algo que |

no recibe ningtn |

Baldizén

La técnica de Baldizon de hacer un
dibujo y que de manera animada se

explique su propuesta, facilita la

asimilacion del mensaje por parte de

los televidentes, pues es una

secuencia visual la que deben

continuar. Los elementos animados

permiten mantener la atencién, pues

|

lo que se estd escuchando es unaI
mini historia. Ademas el colocar el |
simbolo del

partido de manerai
caricaturizada agrega elementosi

poco comunes en Jos spois deé
propaganda politica. La historia es |

breve, pero susfancial y facil de
|
comprender, pues los “muﬁequitos"i

animados son quienes viven Iai

historia e ilustra, sin mayor esfuerzo ‘
interpretativo, la de |

Baldizén y el bono 15.

propuesta
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| Spot de video: Generacién de empleo
Organizacioén Politica: Lider

Duracion: 30 segundos
Actores: Manuel Baldizén

vestir color negro, camisa blanca
arremangada hasta los codos y una
frente a un
donde

lavando una camioneta color dorada.

corbata color azul,

estacionamiento en estan
- Baldizon expresa que: “Una Guatemala
sin empleo, con tanta pobreza, no

podra vivir en paz. Hace 20 afios con

esfuerzo fundé mi primer empresa,
i dando miles de
%guatema!tecos. Yo sé como generar

trabajo a

' empleo. Atraeremos la inversién
| : .
. extranjera , esfo dara empleo a los

ijévenes. Vamos a producir mas, sobre
' todo en el campo, para que haya mas
viveres y de esta manera reducir el
costo de la canasta basica. Yo se como
crear empleo, ya lo hice, y lo voy a
hacer de Presidente”. Durante el spot
Baldizén da unos cuantos pasos hacia
el frente, y al final se muestra el
simbolo del la

partido vy leyenda

| “Baldizén Presidente”.

L

Apafece ‘Ba.'idizén con 'pantaléyn de |

B'aldizén'él abafecer con camisa formal y
corbata azul, da la impresién de ser un
empresario, pero el detalle de la camisa
desabotonada hasta arriba y las mangas

arremangadas trasmiten la idea de que |

trabaja arduamente, es mas, como si
acabara de terminar su jornada laboral. La
imagen del fondo de dos personas
fimpiando una camioneta, aunado a las
palabras de Baldizén lo presentan como un
empresario de éxito, pero que ademas se
preocupa por la generacidon de empleo de

calidad para las demas personas.

|

i
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Spot de video: Propuesta de seguridad
Organizacién Politica: Lider

Duracién: 30 segundos
Actores: Manuel Baldizon

Sé' ﬁmestran imégehes de escenas de‘
crimen y de personas llorando, asi como
imagenes de notas periodisticas sobre la
muerte de Facundo Cabral. Luego aparece
| Manuel Baldizon delante de un fondo gris
marmoleado, acompafiado de un pabellén
nacional, vestido con un traje color negro,
camisa blanca y corbata color azul y expresa
que: “Cuatro afios nos han venido diciendo
que nuestro gran problema es la seguridad,

' generando ia politica del terror y del miedo
I ipero ha escuchado alguna solucién

i

' concreta al problema? ;Qué haran con la

|
|
- hablo del problema, hablo de soluciones.!

Policia? ¢Qué haran con las carceles? Yo no

'Una nueva Guardia Nacional eficaz vy

confiable, proteccién a testigos, jueces vy
| fiscales, poner orden en las carceles , invertir |
en la prevencion del delito y la aplicacion de
la ley. Cuando hace referencia a la Guardia
. Nacional se muestran imagenes de efectivos
. de seguridad y un helicoptero, se muestran
familias junto a una camioneta e imagenes
' del Palacio de la Corte Suprema de Justicia.
Al finalizar se muestra el simbolo del partido

Se‘muestran imégenes en tonos grises
y oscuros, con la voz de Baldizén en
un tono alto y dramatico, lo cual
agudiza el sentimiento de miedo,
inseguridad y vulnerabilidad. En este
mismo spot, utiliza las mismas
imagenes que el Partido Patriota utilizo

para sus spots, pero con el detalle de

- que estan a la inversa, lo cual implico

un trabajo de edicién. Al aparecer en

un fondo gris con el pabellon y vestido |

de manera formal, trasmite la

de
propuesta, ademas del color azul de

sensacion seriedad en su
su corbata, lo cual expresa un interés

por la seguridad del pais, y no
Gnicamente por los de su partido
politico. Baldizon cuestiona algunas
propuestas de otros candidatos, lo que
le pemmite presentarse como un
con Dbasto

experto en el tema,

conocimiento sobre seguridad.

' y se escucha decir: “Baldizon Presidente”.

i
i

|
|
|
|

|
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Spot de video: Baldizén a Presidente
Organizacion Politica: Lider

Duracién: 30 segundos
Actores: Manuel Baldizon

Se} escucha una nﬁeiodié' QUe expresai
“El tiempo de estar olvidado, ya ha
terminado. Levantate pueblo, el tiempo
ha llegado, agarrense fuerte que juntos

| haremos la Guate bonita que todos

queremos. Por empleo, la bolsa, el

' bono 15, por fertilizantes mujeres vy

hombres, mira que el futuro ya no esta
tan lejos, porque tu futuro con Baldizén
esta muy cerca, donde quieras que te
encuentres no te rindas. Con tu voto
Baldizon a Presidente”. Durante el spot
se muestran a diferentes personas en
diferentes ambitos, desde personas que
caminan por las calles, en las tiendas o

- en salones de belleza. Al finalizar se

muestra a Baldizén junto a un grupo de
con detalles en color celeste y
solamente el simbolo del partido de
color rojo. La ultima imagen del spot es
la papeleta en donde se marca con una
X, la casilla en donde aparece Baldizon
y Raquel Blandén.

La nielodia es’ritmicé,' pegajdsa, alegre y
esperanzadora, un ritmo que favorece para
que las propuestas sean enumeradas de
manera rapida, simulando un trabalenguas,
lo que capta la atencion de las personas.
En este spot Lider maneja las propuestas
que otros candidatos estaba usando en ese
tiempo, y las aglutina bajo la propuesta
general del partido. La parte mas clara y
movida de la cancibn es cuando se
menciona a Baldizon y sus cualidades, lo
que lo coloca en la parte central de la
melodia y del spot. Al finalizar el spot se
muestra a Baldizon abrazado con ofras

personas, lo que transmite cercania y

' personas, utilizando una camisa casual | hacia anteriorments.

cordialidad, pero ademas en su vestimenta |
utiliza detalles azules y no rojos como lo

i
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Spot de video: Ley del adulto mayor
Organizacioén Politica: Lider

Duracién: 30 segundos
Actores: Manuel Baldizén

Se m.uéstra "a Manuel Baldizén
dibujando en un pizarrén transparente,
en donde se dibuja a &l mismo y
expresa: “Soy Manuel Baldizén y les
voy a contar mi historia. Naci en el area
rural, estudie en una escuela publica,
- decidi hacer cosas diferentes y cambiar
mi situacion de vida y la de mi familia,
' me gradué de la universidad, funde
varias empresas, pero eso no era
suficiente, me di cuenta que habian
miles de ancianos abandonados, y

aunque parecia algo imposible de

cumplir logramos aprobar la Ley del
Adulto Mayor, que hoy beneficia a miles

' de abuelitos. Hacer cosas diferentes
E puede causar temor, pero es la Unica
forma de superarse”.
historia que Baldizon narra, pero en
version animada, el "mufiequito” que
dibuja al principio es quien realiza las
acciones que el cuenta. Al finalizar
Baldizon aparece vestido con un traje
negro, camisa blanca y corbata azul,
junto al simbolo del partido y donde se

lee “Baldizdn Presidente”.

El spot relata la |

Baldizén rec&rre nuevamente a la técnica
de la caricatura, solamente que esta vez
los dibujos poseen mas colores vy
escenarios mas desarrollados. Mientras la
caricatura se muestra, Baldizon relata |
como fue la historia de su vida, tomando
aspectos como su formacion académica y |
empresarial. En la Ultima parte de IaE
caricatura, el mufiequito de Baldizén, se
junta con un grupo de ancianos a los
cuales ayuda, y es asi donde enfatiza lo de
la Ley de Proteccion al Adulto Mayor, el

cual presenta como uno de sus logros.

Badizén cierra el spot, expresando que no |

|

hay que tenerle miedo al cambio, incitando i

I

es decir por él. .

I
|

a un “voto diferente”,
Nuevamente se muestra el simbolo del
partido caricaturizado.
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4.4 Analisis de los spots y los medios de comunicacién

Los spots de la campafa electoral de los partidos Patriota, Lider y CREO, fueron
mensaje emitidos con diferente duracion, oscilando entre los 10 y los 60 segundos. En
base al monitoreo, registro, seleccion de muestra y analisis de los spots de television,

se pueden encontrar caracteristicas generales y especificas de los mismos.

Cada una de las agrupaciones politicas establecio ejes de trabajo especificos que
respondian a su propuesta de trabajo, sin embargo existieron ofrecimientosque en
términos generales fueron desarrollados y trabajados por los tres partidos politicos en

mencion. Los ejes de trabajo mas desarrollados fueron:

» Mejoramiento de la Seguridad Ciudadana
» Continuacién o Mejoramiento de los Programas sociales
» Promocion del Desarrollo Rural

» Generacion de Empleo

Estos cuatro ejes de trabajo predominaron en los spots registrados y analizados, cada
uno presentado bajo un matiz diferente a través del marketing politico empleado por
cada agrupacion, y cuyo grupo objetivo fundamentalmente fue la clase media urbana,
por el tipo de temas que fueron tratados y considerando, el acceso que dicho sector de
la poblacién puede tener a la television. Es importante resaltar que la forma en que fue
transmitido el mensaje también es mas familiar para la poblacién urbano,
especificamente en el caso de seguridad, pues el contexto que utilizaron para
evidenciar la seguridad ciudadana evoca experiencias mas cercanas a dichos contextos
sociales y no tanto al area rural, por ello la forma en que el estimulo fue enviado hacia
los receptores nos evoca las premisas del interaccionismo simbdélico ya que se enfoca

en experiencias conocidas por las personas.

La presentacion de los ejes de trabajo fue diferente, respecto a cada partido politico,
tomando en cuenta los asesores de campana, el grupo de interés, y otras variables
como financiamiento y prioridad del partido. Sin embargo cabe destacar que en lo que
respecta al eje de seguridad, los spots se centraron en una presentacién con tintes

emotivos, caracterizados por un contraste entre la “inseguridad” que imperaba en la
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sociedad guatemalteca, en opinion de los candidatos, y de como dicha situacion
cambiaria al momento de resultar ganador, ya fuera Eduardo Suger del partido CREO,
Otto Pérez Molina del partido Patriota o Manuel Baldizén del Partido Lider. Este tema
fue el que domind los ofrecimientos de campafa, y cada una de las agrupaciones
politicas lo expres6 como un tema de urgencia nacional, contrastando los resultados
obtenidos en la materia por parte del gobierno de la UNE, encabezado por el ingeniero
Alvaro Colom Caballeros.

Cada una de las agrupaciones ofrecid mejorar las fuerzas de seguridad, con la
incorporacion de diferentes elementos a la preparaciéon de los agentes y directivos de la
Policia Nacional Civil. Por ejemplo, Otto Pérez Molina del Partido Patriota ofrecio
mejorar la preparacion y aumentar el nimero de los agentes de la PNC, Eduardo Suger
del Partido CREO ofrecié educar de manera integral a los miembros de la fuerza de
seguridad y Manuel Baldizén propuso crear una nueva fuerza de seguridad —Guardia
Nacional- y crear una nueva institucion, el Ministerio de Seguridad.

Aunque enlistaron algunas propuestas especificas bajo términos concretos, la mayoria
de spots emitidos se enfocaron mas en la denotacién explicita del clima de
“inseguridad, miedo y desesperanza” que existia en la opinién de algunos ciudadanos,
a través de canciones con melodia dramaticas o incidentales, con discursos que
exaltaban el “futuro” una vez ganara el candidato de cada una de los partidos politicos.
Las imagenes proyectadas en los spots, mas las melodias de fondo, estimularon la
parte emotiva, mas que la racional, a la hora de tratar el tema de seguridad. Manuel
Baldizén del partido Lider y Otto Pérez Molina del partido Patriota, fueron quienes mas
recurrieron al posicionamiento de sus propuestas a través de canciones, mensajes
musicalizados o estribillos en sus spots, mientras que Eduardo Suger del partido
CREO, optd por transmitir mensajes compuestos, en su mayoria, por discursos
expresados por el mismo.

El tema de seguridad, derivado de la percepcion ciudadana, fue el “gancho” de todos
los partidos politicos, es decir la propuesta en donde todos los candidatos buscaban
posicionar y mostrar la mayor profundidad. Esto responde a la logica lineal de ser el
tema con mayor interés por parte de la poblacién y el mas demandado y que bajo la
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optica del interaccionismo simbalico lograron establecer las cuatro fases establecidas

en dicha optica:

>

»

>

»

Impulso: Los candidatos mostraron mensajes cuya finalidad era generar un
impulso primario en los receptores de los mensajes, es decir a los televidentes.
Los mensajes eran emitidos con la intencionalidad de que fueron percibidos,
sensorialmente por parte de las personas.

Percepcion: Debido a que cada persona posee la capacidad de seleccionar a
cuales estimulos externos prestarles atencién, cada partido buscaba llamar la
atencion con su estimulo inicial, es decir el spot en si mismo, para que los
televidentes seleccionar dicho mensaje y reflexionaran al respecto.

Manipulacion: Esto se refiere a las acciones que los televidentes, harian al
respecto una vez percibidos y seleccionados los estimulos.

Consumacion: Esta fase pudo haber sido la emisién del voto o el
abstencionismo. Es la accion de votar por un partido politico o abstenerse de

hacerlo.

Esa misma secuencia sucedié con cada uno de los ejes de trabajo presentados por las

tres agrupaciones politicas, en lo concerniente al Mejoramiento de la Seguridad

Ciudadana, Continuacion o Mejoramiento de los Programas sociales, Promocion del

Desarrollo Rural y Generacién de Empleo, ofrecido por cada uno de los candidatos, asi

mismo como en cada una de las propuestas especificas de cada partido.

A parte de los cuatro grandes temas desarrollados por los tres partidos politicos,

también se manejaron temas en especifico segun los intereses y objetivos de las

agrupaciones, entre los cuales podemos mencionar:

Partido Lider

>
>
»
»

\7

Importancia de la familia

Combate a la pobreza

Bono 15

Curriculum de Manuel Baldizén

Cuidado y administracion de los recursos naturales

80



» Consulta popular
» Transformacion fiscal
» Cuidado y proteccion del adulto mayor

Partido Patriota

Apoyo a Alejandro Sinibaldi, aspirante a alcalde de la Ciudad Capital
Combate al narcotrafico

Asamblea General del Partido Patriota

Fortalecimiento del sistema de Justicia

Bienestar de la familia

Rol de la mujer-Dia de la Madre

Pobreza-desnutricion

Creacion del Ministerio de Desarrollo

YV V V ¥V V ¥V V V¥V V¥

Mejoramiento del sector Salud
Partido CREO

» Mejoramiento de la educacion para combatir criminalidad
» Crecimiento del partido

El Partido Patriota manejé una agenda mas amplia de temas especificos en
comparacion conlos partidosLider y CREO. Ademas cada partido emitié spots en donde
el inico mensaje era el incentivar al televidente a votar por ellos; quién menor cantidad
de spots tuvo fue CREO y la mayoria de los mismos se enfocaban a incentivar el voto o
dar a conocer el Partido.

Los temas anteriormente descritos, tanto los generales, como los especificos de cada
partido, se mantuvieron a lo largo de los 9 meses de campainia politica, observando una
repeticion de los spots, o nuevas versiones de los spots de un mismo tema. Los cuatro
grandes temas se mantuvieron de manera constante y permanente durante el tiempo
referido, pues fueron los que mayor repeticion tuvieron en la cuantificacion realizada a
través del monitoreo de medios. Existieron algunas excepciones, como el spot del

Partido Patriota con motivo de la conmemoracion del Dia de la Madre, el cual
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solamente fue transmitido en la semana previa al 10 de mayo. En total quien mayor
presencia tuvo en los medios descritos fue el partido Patriota con 718 repeticiones de
sus diversos spots, seguido por el partido Lider con 516 y finalmente el partido CREO

con 202 repeticiones.

Es necesario mencionar que cada uno de los spots fueron generados para estimular las
experiencias de los votantes, es decir, los mensajes emitidos recreaban a través del
lenguaje (simboios), gestos y objetos, aspectos de interés, preocupacion o curiosidad
en los votantes, con el fin de atraerlos hacia dicha agrupaciéon y hacia dicha propuesta
de gobierno. Considerando que ‘es ef lenguaje lo que nos hace seres autoconscientes,
es decir, conocedores de nuestra propia individualidad y capaces de vernos desde
fuera tal como lo hacen los demas”. (Giddens, 2007, p.45) , fueron los mensajes los que
situaban a los actores (televidente) como elementos favorecidos por determinada

propuesta.

Asi pues, las imagenes, melodias y mensajes emitidos recreaban situaciones
cotidianas, para la mayoria de audiencia, especialmente la poblacidén urbana, por lo que
resulta comprensible que los spots del Partido Patriota mostraran escenas donde
sugeria que una mujer era asaltada dentro de su vehiculo al momento de esperar que
la luz del semaforo cambiara de rojo a verde. Es decir, las situaciones presentadas
fueron generadas a partir de la experiencia cotidiana de algunos ciudadanos, que segun

las explicaciones de los candidatos era de la “mayoria” de ciudadanos.

Resulta explicable la vinculacion de las imagenes, melodias y mensajes contenidos con
la realidad del mundo social que era percibida por los votantes, pero que a su vez era
estimulada por los ofrecimientos de los candidatos, con mayor énfasis en los cuatro

temas enlistados anteriormente.

Para reforzar el mensaje de cada uno de los temas, es necesario, enfatizar la utilizacién

de los simbolos, desde los colores caracteristicos de cada uno de los partidos:

» Partido CREO: amarillo, rojo y negro
» Partido Lider: rojo
» Partido Patriota: anaranjado
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Asi como elementos gesticulares (lenguaje corporal) de los candidatos, en el caso de
Otto Pérez Molina del Partido Patriota, resulta mas evidente, pues haciendo alusion
directa al simbolo de su partido (una mano derecha empufiada) cada vez que deseaba
enfatizar un tema, y su postura de disciplina, fuerza y caracter recurria a este simbolo
gestual, la mano empufiada, lo que reforzaba no solo el posicionamiento del partido,

sino de su imagen como candidato presidencial.

En el caso de Manuel Baldizon de Lider y Eduardo Suger de CREO, eran gestos mas
sutiles, por ejemplo Baldizon siempre se mostraba con una sonrisa y pocas veces
recurrié a emular con su mano el simbolo del partido, el cual era una mano derecha con
el dedo pulgar hacia arriba, evocando la sefia corporal de aprobacién, avance,
positivismo. Eduardo Suger, utilizd mas los elementos linguisticos, aunque en varios de
sus spots puede observarse el sefialamiento, con su dedo indice derecho, directamente
hacia los votantes, como retandolos a “Ser diferentes”. Solamente existe registro de un
spot en donde Suger y otros miembros del partido emulan el simbolo de su partido, el
cual es dos manos derechas entrelazadas, las cuales transmiten la idea de solidaridad.

Un dato adicional en el analisis de los spots de los tres partidos referidos, es que sus
simbolos utilizan extremidades superiores del cuerpo humano, ya sea brazo y
antebrazo o mano. Vale la pena mencionar que todas las extremidades colocadas en
los simbolos de los partidos son derechas, no existe ninguna mano o brazo izquierdo en
los simbolos. En el caso del partido Patriota y partido Lider el mensaje es mas directo,
puesto que solo recurren a una parte del cuerpo (la mano) para identificar a su partido,
por lo que resulta interesante la eleccion del lado del cuerpo utilizado. En donde se
presenta un mayor margen de interpretacion es en el simbolo del partido CREO, puesto
que las los dos brazos y manos son derechos, pero pueden emular un saludo, el que

generalmente se realiza con la mano derecha.

Todos estos mensajes deben ser descifrados por los receptores, pero éste proceso se
realiza en torno a las experiencias previas que han adquirido del mundo social en el
cual se desenvuelven, y en el cual son percibidos, por ellos mismos, como sujetos

actores y sujetos externos al mismo.
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Es aqui en donde se percibe la estrecha vinculacién entre la sociologia, comunicacion y
la politica, ya que el fenédmeno de las campafias politicas abarca muchos aspectos de
las tres ciencias mencionadas. Todos los elementos, palabras, colores, gestos u objetos
representan algo para el televidente, que fue previamente establecido por el emisor
(candidato), lo cual se complementa con un aspecto mas general, que es el discurso
politico en si mismo, al cual se ha hecho referencia previamente, y que es reforzado
constante mente por los elementos enlistados, para dar como resultado final un
mensaje con una intencion previa, generar el voto a favor de un candidato o agrupacion

politica determinada.

En opinion del Director de la Unidad de Andlisis y Monitoreo de la Secretaria de
Comunicacién Social de la Presidencia, Antonio Navas, los ejes de trabajo durante la
campana fueron productos de la coyuntura, pero manejados a través de la estrategia de
cada partido, por lo que denotan los cuatro temas enlistados con anterioridad, ya que

fueron abordados con diferente intensidad por cada agrupacion politica.

De la coyuntura y de la estrategia de campana de cada uno de los partidos politicos el
tema mas recurrente en la agenda mediatica fue la seguridad, lo que cada uno de los
partidos manifesté de diferente forma, desde la vision estructural de Eduardo Suger,
candidato del partido CREO, quien abogaba por el replanteamiento educativo de las
fuerzas de seguridad, la propuesta de Manuel Baldizon, candidato del partido Lider,
quien apuntaba a una refundacién completa de las fuerzas de seguridad, generado la
institucion de la Guardia Nacional, que sustituiria a la actual Policia Nacional Civil, asi
como la creacion del Ministerio de Seguridad; finalmente la propuesta de Otto Pérez
Molina, candidato del partido Patriota, quien ofrecié el fortalecimiento de las fuerzas de
seguridad para implementar estrategias de “mano dura”, haciendo alusién a su partido y
a las medidas que implementaria de llegar a la presidencia. De hecho, cada uno de los
spots, simbolos y mensajes manifestados por Pérez Molina apuntaban de forma directa
o indirecta, al tema de la seguridad, lo que era matizado por melodias y por su lenguaje

corporal y verbal.

Segun la opinion del experto Antonio Navas, los mensajes emitidos tenian diferentes
grupos objetivos, sin embargo se enfatiz6 mas a la poblacion urbana del territorio
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nacional y en algunos casos a los jovenes, ya que no solamente eran mostrados en los
spots, sino que se apoy6 la participacion activa (formal) en las agrupaciones politicas,
especialmente la estrategia de campafia del partido Patriota.

En torno al posicionamiento de los candidatos a la presidencia y vicepresidencia de los
tres partidos referidos, fue el partido Patriota que brindd mayor participacién mediatica a
su candidata, Roxana Baldetti, pues su aparicion en los spots fue mas recurrente que la
de Raquel Blandén, compariera de férmula de Manuel Baldizén o la de Laura Reyes,
candidata a la vicepresidencia por el partido CREO. La cantidad de spots en los que
aparecio Baldetti, supera por mucho a las apariciones de Blandén y Reyes, lo cual se
debe a dos elementos: en lo concerniente a lo social, la figura de las mujeres en la
dinamica politica ain no ha tomada relevancia plena, por lo que toda estructura
partidaria gira en torno a la figura del lider masculino, aunado a que siempre posee
mayor atencion mediatica la figura del candidato presidencial respecto de la
vicepresidencial. En torno a lo politico, podemos referir que en el medio era mas
conocida Roxana Baldetti, por su papel como diputada durante los cuatro afios previos,
mientras que Blandén y Reyes no poseian los antecedentes politico que presentd
Baldetti.

En torno a la aparicion en los medios, segun el monitoreo realizado en el presente
trabajo de Tesis, considerando las limitaciones anteriormente expuestas, quien tuvo la
mayor presencia en los canales de television seleccionados, fue el partido Patriota,
quien registré una mayor cantidad de frecuencias (repeticiones) en las transmisiones de
sus spots de propaganda; en segundo lugar fue el partido Lider quien transmitié6 mas
veces sus spots y en tercer lugar el partido CREO.

Resulta importante enfatizar que los formatos de spots del partido Patriota fueron los de
mayor duracion, los cuales se encontraban, en promedio, entre los 30 a 60 segundos,
mientras que el partido Lider tuvo un promedio de 30 a 45 segundos y el partido CREO
de 10 a 30 segundos. Visualmente la campafia del partido Patriota estuvo cargada con
mayor cantidad de simbolos, que hacian facil su identificacion vy filiacion visual hacia la
agrupaciéon politica, mientras que el partido Lider recurri6 a elementos innovadores

como la caricaturizacion de algunos de sus spots. Los mensajes mas pobres,
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visualmente hablando, fueron los del partido CREO, quienes regularmente presentaron

a su candidato presidencial brindado un pequefio y breve discurso.

En torno a la predileccion por emitir sus mensajes en un tipo especifico de canal,

abierto o cerrado, se presentan condiciones diferentes:

e El partido CREOQ, privilegi¢ la transmision de sus spots a través del canal cerrado
de television, para el presente caso el canal Guatevision.

o El partido Lider y el partido Patriota mostraron un balance en sus tendencias para
transmitir sus spots, ya que la diferencia entre las repeticiones en el canal 3, 7 y

Guatevision, no son significativas.
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Conclusiones

Los medios de comunicacion son la forma a través de los cuales un emisor puede
enviar un determinado mensaje a un grupo de su interés, la television por las
caracteristicas que presenta se ha convertido en un medio de comunicacién ideal para
la transmisién de campafias politicas en el contexto guatemalteco, especialmente en las
zonas urbanas. Una de las caracteristicas de los mensajes emitidos en television es
que no requieren mayor esfuerzo analitico para su compresion, ya que su contenido se
presenta de manera grafica, lo que permite una mayor asimilacién del mensaje. Es por
ello que la television en la actualidad tiene una gran coberturaen la transmisién de

mensajes, por sobre otros medios de comunicacion.

Para la difusion de mensajes e ideas existen herramientas como la publicidad y
propaganda, las cuales poseen principios y caracteristicas propias las cuales las
diferencian entre si, ante lo cual podes determinar que la publicidad tiene fines
comerciales, mientras que la propaganda se enfoca en la difusion de mensajes de
caracter ideologico, ésta ultima se encuentra mas vinculada a las camparnas politicas.

A la luz del interaccionismo simbdlico se realizdé un analisis de contenido, resaltando
aquellos elementos que ayudaron a los candidatos Eduardo Suger del partido CREO,
Manuel Baldizén del partido Lider y Otto Pérez Molina del partido Patriota, a emitir los
mensajes que ellos consideraban oportunosa través de las estrategias de camparfas
especificas que cada agrupacion, resaltando cuatro grandes temas, o denominador
comun los cuales fueron: seguridad ciudadana, programas sociales, promocion del
desarrollo rural y generacion de empleo. Estos cuatro temas estuvieron de manera
permanente durante los 9 meses que durd la campafa politica, ademas estuvieron
auxiliados de temas especificos que cada partido politico consideré conveniente
manejar en los medios de comunicacion, los cuales respondian a los intereses y
objetivos de cada agrupacion. El sector al cual iba dirigida la mayoria de los spots
televisivos, objeto de estudio del presente trabajo de tesis, era a la poblacién urbana de
la Republica de Guatemala, lo cual se basa en dos aspectos concretos: la accesibilidad

que dicha poblacién tiene a la television y el contenido (mensajes) que fueron
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expuestos en los spots, los cuales mostraban situaciones mas familiares para las

personas que viven en contextos urbanos.

Respecto al contexto continental, se percibe como en América Latina ha ido mutando la
forma de realizar las campaias politicas, en donde ejemplos como Argentina, Bolivia,
Ecuador y Venezuela, lograron, mediante la television, acercar a los candidatos y
autoridades a la poblacion, incluyendo variables comunicacionales que establecieron
una nueva agenda y una nueva forma de hacer propaganda politica.

Coadyuvados otros factores culturales, la campaia del 2011 evidencid la
preponderancia de la figura presidencialista en la sociedad guatemalteca, pues lo spots
privilegiaron la imagen de los candidatos presidenciales por sobre las figuras
vicepresidenciales, que merece la pena resaltar todas eran mujeres. La emotividad fue
un elemento del cual se valieron los tres partidos politicos en cuestion, pues sus spots
mostraron signos evidentes de la emotividad para transmitir o enfatizar su mensaje,
especialmente en lo concerniente al tema de la seguridad ciudadana, para lo cual los
partidos generaron expresiones, gestos, canciones € imagenes que evocan la
sensibilidad por encima de la racionalidad al momento de ofrecer las “soluciones” al
problema de la ciudadania. Este elemento resalta como un ingrediente comun en todos
los spots, pues sin importar el tema el elemento de la manipulacién, a través de la
emocién, pesé mas que la persuasion de los argumentos racionales. La constante
repeticion de las canciones o estribillos, sumado a la estimulacion de experiencias de
los televidentes y el mensaje implicito en el spot, fue lo que ayudé a que los
espectadores asimilaran el contenido del mismo, a través de un constante intercambio

de simbolos (verbales y no verbales), a los cuales fueron expuestos.

El interaccionismo simbdlico junto a los elementos aportados por la semibtica,
permitieron realizar un analisis de contenido enriquecedor sobre algunos de los spots
de los partidos politicos en mencion, a fin de profundizar sobre el proceso de
comunicacion, e identificar los elementos contenidos en los spots, los cuales pretendian
ayudar a que el televidente asimilara de mejor manera el mensaje, para lo cual se
recurrié a una serie de elementos técnicos pero también socioldgicos para lograrlo. En

los aspectos técnicos observamos la utilizacion de gestos y objetos que permitian
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identificar al candidato y al partido politico, mientras que con los elementos sociolégicos
nos referimos al grupo objetivo al cual eran dirigidos los mensajes televisivos, el cual se
determiné era la poblacion de clase media urbana; ademas de los elementos sociales
que estan implicitos en la comunicacién como la utilizacion del lenguaje y el intercambio
de experiencias a través de simbolos, como lo establece el interaccionismo simbélico,

es decir trasmitir mensajes a través del estimulo de experiencias previas del receptor.

A través de un proceso de cuantificacion y monitoreo de medios, se lograron identificar
aspectos cuantitativos del objeto de estudio, pero también aspectos cualitativos de los
spots de propaganda de los partidos referidos, para establecer la vinculaciéon entre los
procesos de comunicacion social y los principios de la corriente sociolégica del
interaccionismo simbdlico y de esta forma disminuir la brecha entre ambos campos de
estudio.

A la luz de esta corriente teorica, se abren nuevos horizontes para la investigacion de
fenémenos sociales, de la mano de corrientes tedricas contemporaneas, que aportan

datos y perspectivas innovadores sobre determinados sucesos de la vida social.

La comunicacion nunca ha sido un proceso estatico cuyas estructuras permanezcan
pétreas, pero en la actualidad el avance tecnolégico es una variable a tomar en cuenta,
y de la mano de los enfoques tedricos de la sociologia, se abriran brechas al momento
de investigar y explicar fendmenos sociales, que vinculan a muchas de las ciencias

humanas.
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Anexos

Entrevista semi-estructurada
Antonio Navas, periodista

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencia Politica
Licenciatura en Sociologia

El presente instrumento tiene como objetivo la recopilacién de informacion a utilizar
dentro del presente trabajo de investigacién con relacion al analisis de contenido
realizado a los spots de los partidos politicos: Patriota, Lider y Creo emitidos durante la
campafa electoral de 2011. El uso de la informacion obtenido es Gnicamente para fines
académicos.

1.

¢ Cual es la importancia de los spots publicitarios de un partido politico dentro de
una campania electoral?

Para empezar creo que el término publicitario esta mal enfocado en la pregunta,
la publicidad esta enfocada mas a la promocién de productos para el consumo
social. El objetivo de la publicidad es crear lucro, mientras que en este caso se
enfocaria mas a spot propagandisticos, porque lo que busca la propaganda es
la promocién de una figura, no necesariamente su objetivo es generar lucro, sino

posicionar en la mente de la ciudadania a una imagen.

¢ Cuales son los objetivos primordiales que se persiguen al realizar los spot de
campafna?

Por supuesto que los spots propagandisticos en el quehacer politico son muy
importantes, ya que por medio de éste le permite a los distintos actores politicos

posicionarse en el imaginario colectivo, con el objetivo de liegar al poder.

¢ Cuadles son algunos de los criterios que se establecen para realizar un spot de

camparnia politica y que cumpla la funcién para la cual fue creado?
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Esto dependiendo de las poblaciones, ya que lo que de manera técnicamente
correcto habria que hacer es un estudio o un diagnostico sobre la poblacion a la
cual va dirigida el spot. En base a esto determinar cudles son los rasgos
culturales de estas poblaciones y que estos spots traten la manera de persuadir
a través del mensaje a estas poblaciones.

4. A su criterio ¢(Es la television el medio de comunicacion mas efectivo para
trasmitir los spots publicitarios? ¢ Por qué?

La television lo que tiene es mas impacto, porque se da el lenguaje kinésico y
fonético, y también se da la linglistica, o sea es el mas completo. Si me dan a
escoger entre la radio, la prensa y la television, yo me quedaria con la television,
pero también creo que los otros son muy importantes y tienen algunas
caracteristicas que también podrian ayudar a este objetivo. La television si es el
medio mas influyente para posicionar a un candidato.

5. ¢(Como se lograr construir la imagen de un candidato o candidata presidencial a
través de las pautas publicitarias en television?
Tratando la manera de identificar cuales son nuestras audiencias, yo no le tengo
mucha fe a los mensajes masivos, porque van a todo el mundo de manera
indiscriminada, entonces, yo si piendo...creo mas en los mensajes que estan
focalizados a ciertas regiones, por cuestiones culturales, en donde entra la
manera de pensar, de vestir, de sentir, el mismo lenguaje. Tenemos que
recordar las caracteristicas que las costumbres de la gente de oriente no son las
mismas que en occidente, entonces por lo tanto los signos que hay que utilizar
para comunicar el mensaje y poder persuadir a las audiencias, tiene que ser

distintos.

6. ¢Cual es el elemento que tiene mayor importancia en un spot televisivo?
El lenguaje kinésico o el lenguaje corporal, los teéricos en el tema de
comunicacion dicen que el porcentaje mas amplio y mas importante de la
comunicacion es el lenguaje corporal, entonces esto tiene que ser acompariado
por la parte fonética donde hay que darle la intencionalidad y la inflexion al
mensaje.
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7. ¢Cree ud que con el avance de la tecnologia la television puede ser superado
por algun otro medio, por ejemplo redes sociales?
En estos momentos en Guatemala no, el decir que...si nos basamos en las leyes
de la dialéctica tendria que ser...en su momento que ser superada la televisién.
Realmente si es a través de las redes sociales o algun otro canal de
comunicacién, en algun futuro pueda aparecer o fortalecer, es posible. En
Guatemala, en este momento la television es el que tiene mayor impacto, pero
tiene mayor cobertura la radio, por lo tanto tiene mayor penetracion. Las redes
sociales en otros paises estan cobrando mayor importancia, por ejemplo estan
superando a los medios escritos, mientras que en Guatemala se esta dando un
fendmeno a la inversa, por ejemplo uGltimamente aparecieron dos revistas,
Crénica y Contrapoder, mientras que en Estados Unidos o en Europa, el
fenbmeno se esta dando a la inversa, o sea cada vez esta desapareciendo, mas,

los medios impresos.

8. Respecto a la uGltima campana electoral, los temas que fueron tratados en los

spots de los partidos politicos ¢fueron iniciativas de los partidos o fueron
generados a partir de la coyuntura?
Fue a través de la demagogia, por ejemplo, recordamos que el actual partido
estuvo...su principal oferta electoral fue el tema de Ila seguridad,
aprovechandose de que habia...que los medios estaban posicionando, bueno no
solo los medios, era algo real, estaba generando muchos homicidios que tenian
una gran percepcion y esto generado por el mismo ruido que estaba haciendo la
prensa, para mi los homicidios fueron parte de la estrategia propagandistica.
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Crecimiento lider- propums

. Baldizonazo

Cheque en blanco -Consulta popular

' Transformacion fiscal

Educacién

Raquel Blanddn-Plan Goblerno o
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Genei‘aclon de empleo

. Guardia Nacional

Baldizon a Presndente T

Ley del adulto mayor

| Raque% B{andOn apoyﬁ a mujem ’;

Lideres cruzada nacional
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' Baldizon agradece votos R 3] 6|

Guatemala de todos P2 3 R 6
' Por una Guatemala mejor - 1] 2 - 2 5|
| Aprobacién de fondos reconstruccion 1 2. 2 5
| | 2da. Vuelta| 105 |

L . Towmig T BB

Partido Patriota
Partido Patriota

Spot 3 7 Guatevision Total
Encuesta-Cada dia somos mas 16 20 29 65
Vamos Guate 18 19 14 51
Plan de Gobierno 16 1 15 17 48
Otto Pérez apoya a Sinibaldi 10 11 17 38
Sueio de Guatemala-Seguridad 13 9 14 36
Otto pide voto para Septiembre 10 3 18 31
Ha llegado el momento 194 8 13 30
Eje 1- Seguridad 12 B 11 29
Votemos Patriota 8 7 14 27
Pérez habla sobre detener la violencia 9 11 2 22
Trabajo y Desarrollo-Les doy mi 5 7 9 21
palabra

Combate al narcotrafico 7 5 9 2]
Masacre Petén 71 6 5 18
Seguridad en Mixco 9. 8 7 18
Baldetti-Programas Sociales 6 4 7 17
Asamblea General 5 8 5 16
Credenciales 916 5 16
Seguridad es prioridad 2 4 10 16
No olvido-seguridad 4 6 0 16
Programas Sociales-Les doy mi 3 4 7 14
palabra

Seguridad y Justicia - Les doy mi 2, 3 1 12
palabra

Doctorado Honoris Causa 4 6 2 12
Bienestar de los que amamos 4: 3 o 12
Dia de la Madre 4 3 2 9
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Mineduc

Conferencia de prensa-programas
sociales

No olvido-Programas Sociales
Bienestar de la familia

Pais sin hambre

Vamos guate- nueva version
Presupuesto Maga

Quitar la calle a los delincuentes
Alianza PP-VIVA

Cuando fue la ultima vez
Programas sociales-Ministerio
Desarrolio

No dejen que decidan por usted
Molina agradece votos

Atencion al sector salud
Apoyemos a nuestros compatriotas
Agrarranse de las manos

El cambio viene

Una Guatemala Segura

Acuerdo con sindicalistas

Bolsa solidaria

Alianza PP-ADN
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