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Introduccién

Guatemala tiene apenas 17 aflos de haber firmado los Acuerdos de Paz, mismos
que pusieron fin a 36 afios de conflicto armado' (CEH, 1999). La poblacién civil fue
victima de represion. Las libertades y derechos civiles no fueron respetados
durante ese tiempo donde la violacion de los Derechos Humanos —DDHH- fue la
constante. En dichos Acuerdos, se estipuld que “reviste una importancia
fundamental fortalecer el poder civil, en tanto expresion de la voluntad ciudadana a
través del ejercicio de los derechos politicos, afianzar la funcion legislativa,
reformar la administracion de la justicia y garantizar la seguridad ciudadana, que
en conjunto son decisivas para el goce de las libertades ciudadanas...” Se
buscaba que un tema tan fundamental, como la seguridad ciudadana, se
enmarcara en los principios democraticos de igualdad, participacion pero

principalmente en el respeto a los Derechos de la persona.

Por otro lado, los altos indices de asesinatos en Guatemala, 48 por cada 100 mil
habitantes” (PNUD, 2009), hacen que el fenémeno de la violencia e inseguridad
ciudadana sea, si no el foco de conflicto social mas grande, uno de los aspectos

que generan ingobernabilidad politica e ilegitimidad de los gobernantes.

Si al fendmeno descrito se le agrega la campafa electoral mas cara de la historia,
en donde se alcanzé un gasto superior a los 500 millones de quetzales en total,
donde los ciudadanos guatemaltecos fueron testigos de una muy elaborada
maquinaria propagandistica y publicitaria que prioriz6 en los medios de
comunicacién masivos, particularmente en la ciudad capital, los discursos y ofertas
encaminadas a erradicar los niveles de violencia y criminalidad, sin el abordaje de
problemas estructurales e historicos que mantienen las condiciones de vida de la
gran mayoria de la poblacién bajo la linea de pobreza", se puede explicar la
aceptacion que éstos tuvieron, asi como los resultados electorales que finalmente

favorecieron al partido que promulgaba el lema de “mano dura”.



Los temas de la ciencia politica son dinamicos y en ese sentido existe un
permanente debate, ello contribuye al fortalecimiento de la democracia y a la
basqueda de alternativas para entender o solucionar determinados fenbmenos
sociales. Los medios de comunicacion y su papel frente a la poblacion en la
campafa electoral es un tema, a juicio del ponente de esta tesis, con muy poco
debate en nuestro pais. Por ello surge la inquietud de realizar este trabajo
enfocando un aspecto fundamental para la ciencia politica contemporanea: los
medios de comunicacién, el acceso a ello por parte de los partidos politicos y su

impacto en las decisiones electorales de los ciudadanos.

En el primer capitulo de esta tesis se explica el proceso por medio del cual se ha
desarrollado el presente trabajo. En el segundo capitulo se amplian los conceptos
y teorias en torno a las cuales este trabajo se basoé; fundamentalmente la teoria
del poder, la sociologia de la comunicacibn y los partidos politicos. Se
conceptualiza la seguridad ciudadana, particularmente desde el punto de vista de
los Derechos Humanos y finalmente se conceptualiza el término medios de

comunicacioén, su rol y funcion dentro de la sociedad.

En el capitulo tercero se analiza el gasto de los partidos politicos en campafa. El
tema del financiamiento y la transparencia. También se compara lo que dicta la
actual Ley Electoral y de Partidos Politicos con lo que en la practica hacen los
mismos partidos politicos. Finalmente en el capitulo cuarto las entrevistas con
expertos exhiben el comportamiento real de los medios de comunicacion ante la
ciudadania basados en la variable del financiamiento. Se analiza el
comportamiento de los partidos politicos y la publicidad o campafia anticipada y
finalmente se llega a las conclusiones de esta tesis, que dan pie a las

recomendaciones finales.



CAPITULO 1

Marco metodoldgico

1.1  Justificacion

El proceso electoral 2011 fue intenso, polarizado, y violento. También fue el mas
mediatico en la historia reciente del proceso llamado democratico. Son ahora casi
30 afios luego de esa transicion de regimenes y gobiernos militares y autoritarios.
En los medios de comunicacién, y en otras instancias, la campafa electoral inicié
anticipadamente. El irrespeto a lo que manda la Ley Electoral y de Partidos

Politicos fue total por parte de la mayoria de partidos politicos.

En la campafa mediatica predominaron varios discursos: desde los auto
nombrados progresistas, populistas, pasando por los ético-cristiano,
conservadurismo y llegando a los totalitarios-represivos de cero tolerancia. Estos
mensajes llegaron por via audiovisual. Medios impresos, televisivos y electronicos
fueron utilizados para llevar el mensaje al ciudadano comun gque, como asistiendo
a un supermercado electoral, debidé “comprar” el discurso de su preferencia a
través del voto. Es ahi donde el rol de los medios de comunicacion se vuelve
imprescindible para aquellos grupos cercanos a los medios, interesados en hacer
llegar ciertos mensajes, codigos y discursos para generar una tendencia electoral,

de opinion, etcétera, favorable a sus intereses sectoriales o individuales.

Por ello este trabajo tratara, basado en las teorias clasicas del poder, de los
partidos politicos, de la gobernabilidad y los medios de comunicacién, vistos desde
la sociologia de la comunicacion, de descifrar el rol que jugaron los medios de
comunicacion en los resultados electorales 2011 en la ciudad capital. El énfasis es

entender qué relacion tiene el gasto de campafia con los resultados electorales.

Por altimo, basados en datos reales y en las comparaciones previas, se realizé un
analisis para tratar de discernir el impacto de los discursos publicitarios sobre

inseguridad en el proceso de elecciones 2011.



Se espera con este trabajo, contribuir al analisis e interpretacion objetiva del papel
que desempefan los medios de comunicacion en el proceso electoral y el
tratamiento que éstos le dan a los compromisos de los partidos politicos,
especificamente el ofrecimiento de garantizar mayor seguridad a los ciudadanos.
A generar interés en futuros estudios que puedan analizar mas a fondo las
variables del financiamiento’, campafia anticipada" y medios de comunicacién en
las campafias electorales, asi como a proponer una via factible de aportar al
fortalecimiento institucional del sistema de partidos politicos, vital en nuestra joven

democracia.

1.2. Planteamiento del problema

A pesar de los intentos por mantener viva en el imaginario colectivo una memoria
histérica sobre las represiones y violacion a los derechos fundamentales que se
dieron por parte de los 6Organos encargados de la seguridad, durante el
enfrentamiento armado interno, los discursos que llaman a politicas que repiten
patrones de control social practicados durante esos 36 afios parecen tener eco en

la poblacion.

Los candidatos presidenciales, asi como los medios de comunicacion,
generadores de opinion e inductores de conductas de masas, tomaron el tema de
la inseguridad ciudadana y los altos niveles de violencia para reivindicar los
llamados a politicas de “cero tolerancia” contra la delincuencia. Estos discursos
van también encaminados a estigmatizar y criminalizar grupos sociales
especificos. Nunca, por otro lado, hacen referencia a las causas estructurales del

fendmeno.

La inseguridad ciudadana es posiblemente uno de los fenbmenos que mas
recurrentemente aparecen en las discusiones académicas, circulos empresariales,
organizaciones sociales, y por supuesto en circulos politicos. En noviembre de

2011 termind el proceso de elecciones generales"'. El abordaje de la inseguridad



ciudadana fue imprescindible en el plan de trabajo de aquellos que optaron por la
candidatura a la presidencia. Fue el tépico principal que se abordd como frente de
batalla politica en la contienda electoral. Los guatemaltecos eligieron a sus
representantes y autoridades en medio de la magnificacion de un fenémeno dificil

de entender, explicar y resolver.

Por otro lado, la temética més recurrente de los medios de comunicacion masiva
gira en torno a la violencia e inseguridad, ya que la violencia y el morbo generan
ganancias en los medios de comunicacion. El fenobmeno domina gran parte de las
portadas de los diarios con mayor circulacion en el pais como Nuestro Diario y, en
menor medida, noticieros televisivos, por lo que los guatemaltecos estan
constantemente expuestos a imagenes y relatos que evidencian la magnitud del

problema.

Adicionalmente, la poca credibilidad y desconfianza en la institucionalidad del
Estado han sido el detonante de actos extremos como los linchamientos. Los
ciudadanos quieren hacer justicia por mano propia como respuesta a la poca
evidencia mediatica de avance en el combate integral a la criminalidad por parte
del Estado guatemalteco. Los 3 ultimos gobiernos, por otro lado, se han
empefiado en demostrar ante la opinion publica, eficiencia en el combate a este
flagelo. No obstante, y a pesar de su esfuerzo mediatico, el tema de la inseguridad
ciudadana fue el reclamo mas airado esgrimido contra el pasado gobierno del
partido Unidad Nacional de la Esperanza (2008-2012).

Caben, pues, algunas reflexiones que justifican este trabajo. ¢Hasta qué punto
son los medios de comunicacibn masiva responsables de la magnificacion del
fendbmeno de violencia? ¢La sobre exposicion a temas y relatos de violencia e
inseguridad proveniente de los medios de informacion pudieron influenciar la
tendencia de voto en la ciudad capital? ¢Qué tanto influyé el gasto publicitario en
la campafa? ¢ Tienen los medios de comunicacion un papel determinante, hasta

ahora invisibilizado, para condicionar el voto urbano de la Ciudad de Guatemala?



Ante lo anteriormente descrito, es importante, dentro del marco de la ciencia
politica, elaborar un trabajo académico que logre analizar el impacto del gasto
publicitario de campafa del candidato a la presidencia de la Republica ganador de
los comicios recientes, y el enfoque de ésta en discursos sobre violencia e
inseguridad ciudadana, divulgados por los medios escritos de comunicacion.
Ambos analisis se contrastaron con la opinion de expertos en andlisis de
campanas electorales, cuyo tema de importancia fue los motivos para el ejercicio
del voto de la poblacion de la Ciudad de Guatemala. De esa cuenta se hizo
necesario buscar respuestas a las dudas iniciales y que justifican este trabajo. He
ahi, el valor académico de éste.

1.3. Delimitaciones
1.3.1 Espacial:

A pesar que en todo el pais se siente el fendmeno de la inseguridad ciudadana, es
en el departamento de Guatemala, y especificamente en la ciudad capital, donde
los indices delincuenciales y sus efectos son mas evidentes y pronunciados. Es
ahi donde la diferencia de votos para el candidato ganador fue abrumadora™, y

donde mas aceptacion tuvo el discurso de “mano dura” contra la delincuencia.

Los medios de comunicacién tienen una penetracion e impacto mayor en la zona
metropolitana. Es ahi donde la circulacién de los medios escritos es mayor que en
el interior del pais. Por ello la investigaciébn se circunscribio a este ambito

territorial.

1.3.2 Temporal:
El objeto de este trabajo se enmarca en el proceso que se dio desde la
convocatoria oficial del Tribunal Supremo Electoral, en mayo 2011 hasta la
segunda vuelta de votaciones generales (6 de noviembre 2011), por ello el trabajo

investigativo se llevd a cabo en los primeros meses de 2013.



1.4 Objetivos
1.4.1 General:
Analizar cuales fueron las principales motivaciones de los votantes de la ciudad de

Guatemala para elegir al presidente de la Republica

1.4.2 Especificos:
a) Establecer el nivel de percepcién -alto, medio, bajo- que sobre la
seguridad ciudadana tienen los habitantes del departamento de Guatemala.
b) Analizar el nivel de aceptacion de los discursos electorales que apelan a la
“solucion represiva” para el combate contra la violencia criminal.
c) Analizar el impacto que la poblacién en general y el ciudadano en
particular, tienen sobre la inseguridad, a partir de la forma y contenido de

los medios de comunicacion escrita.

1.5. Hipotesis
Los resultados de la segunda vuelta del proceso electoral 2011, en la Ciudad de
Guatemala, fueron producto de la magnificacion del fenbmeno de la violencia

criminal por parte de los medios masivos de comunicacion.

1.6. Variables.
1.6.1 Variable independiente (causa)
La magnificacion del fenbmeno de violencia criminal en los Medios de

Comunicacion Masiva

1.6.2 Variable dependiente (efecto)
Resultado de la segunda vuelta en el proceso de elecciones presidenciales
2011.

1.7. Metodologia

El presente trabajo de investigacion, por el enfoque y la aplicacién teérica que fue

implementada en esta tesis, ha sido abordado desde la ciencia politica, en



particular con la teoria del poder y la teoria del conflicto. Asi también se estudio
desde la sociologia de la comunicacion social y el psicoanalisis, para tener bases

e ir definiendo conceptos basicos a aplicar en la investigacion.

La metodologia para recabar informacion fue cualitativa, ya que incluyé técnicas
de campo tales como la observacion directa, la consulta de medios de
comunicacién escrita, tanto en formato impreso como en sus versiones digitales,
se utilizé la entrevista semi estructurada y también se realizo trabajo documental

con bibliografia relativa a la tematica abordada en esta tesis.
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CAPITULO 2

Marco Tedrico conceptual

En el presente capitulo se desarrollan algunos conceptos basicos, que han servido
de base, y que en el transcurso de la misma se ampliaron para darle soporte a la

tesis planteada.

Segun F.S. Kerlinger, “una teoria es un conjunto de constructos (conceptos),
definiciones y proposiciones relacionadas entre si, que presentan un punto de
vista sistematico de fendmenos especificando relaciones entre variables, con el
objeto de explicar y predecir los fendmenos” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 1991). Siguiendo ésta propuesta esta tesis trabajé el

presente marco tedrico conceptual.

Existen algunos factores, como los montos multimillonarios provenientes de
financistas mantenidos en el anonimato, asi como el rol que jugaron los medios de
comunicacién para exponer unos mensajes mas que otros, por ejemplo, que se
combinaron directamente en la coyuntura del proceso de elecciones 2011. Estos
factores convergen especialmente en el periodo de la segunda vuelta. Es interés
de este trabajo ampliarlos y contextualizarlos para su mejor entendimiento ya que

son el sustento de la investigacion actual.

2.1 Seguridad Ciudadana:

La seguridad ciudadana es un concepto que puede ser definido inicialmente como
la proteccion universal contra el delito violento o predatorio™.  Seguridad
ciudadana es la proteccion de ciertas opciones u oportunidades de todas las
personas — su vida, su integridad, su patrimonio — contra un tipo especifico de
riesgo (el delito) que altera en forma “subita y dolorosa” la vida cotidiana de las
victimas. (PNUD, 2009) .
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En la historia de la humanidad, y aun en la actualidad, podemos vivir indefensos
frente a la naturaleza —frente a los terremotos, la enfermedad, los efectos del
cambio climatico, y la muerte de forma natural—, pero nuestra supervivencia como
especie depende de un contrato social que impida destruirnos los unos a los otros.
Lo contrario seria “todos contra todos y la ley donde sobrevive el mas fuerte”; este
escenario se describe en las palabras clasicas de Hobbes, “la vida humana es

solitaria, pobre, desagradable, brutal y breve” (PNUD, 2009)

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, la seguridad
ciudadana es una parte integral del desarrollo humano. EI desarrollo humano,
visto desde este angulo, requiere acciones que provean seguridad efectiva para

todos, con libertad, equidad y respeto a las garantias individuales. (PNUD, 2009)

La parte de seguridad efectiva se refiere a la reduccion de las tasas de
criminalidad y del riesgo de ser victima de un delito. La seguridad con libertad
implica que la proteccion de todos los ciudadanos conduzca a que no exista temor
y a que todos puedan desarrollar plenamente sus capacidades. Finalmente,
seguridad con equidad es la proteccion universal a todo ciudadano y no solo a
quien pueda pagarla®.

En Guatemala, durante la ultima década, la capacidad del Estado de proveer esa
seguridad efectiva ha sido muy limitada. Los delitos contra la vida han
experimentado un crecimiento exponencial nunca antes visto. De un promedio de
28 homicidios por cada 100 mil habitantes en 2000, la cifra creci6é a 48 para finales
de 2008 (PNUD, 2009). Esto explica por qué el fenomeno de la inseguridad es un
tema que esta presente en la mayoria de sectores de la sociedad. Al grado que
se convirtio, (como se vera mas adelante) en el tépico principal sobre el cual gird
la mayor parte de mensajes de campafa, de los dos contendientes por la
presidencia de la republica, durante la segunda vuelta en el proceso electoral
2011. El afio donde se desarrollé la campafia politica mas cara® de la historia del
pais (ACCION CIUDADANA, 2012)
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Sin embargo, los informes oficiales dan cuenta que para el final del afio 2,011, los
datos sobre homicidios o delitos contra la vida iban en descenso; de hecho al
finalizar el 2011 la cifra de muertes por cada 100 mil habitantes descendi6é a 36.
Es decir, que durante la época de campafia electoral por la presidencia, la
tendencia seguia siendo claramente a la baja de este tipo de crimenes. Pese a lo
anterior, muy poca de esa informacion se dio a conocer en los medios de
informacion durante el tiempo de campafa electoral, particularmente durante la
segunda vuelta electoral, y los datos del trabajo de campo realizado para esta
tesis sugieren que los votantes no tomaron en cuenta esta informacion, o no la

conocian, para su razonamiento a la hora de votar.

2.2 La Percepcion:

El presente trabajo se aborda fundamentalmente desde el supuesto, que un
conflicto social se ha generado por la percepcion que tiene la poblacion de la
Ciudad de Guatemala sobre la inseguridad ciudadana. Esa percepcion de
inseguridad es explicada, en este trabajo, a partir de un modelo teérico derivado

de las teorias del conflicto y el cambio social (TCS).

Las teorias del conflicto y el cambio social, TCS, plantean que en las sociedades
existen relaciones asimétricas de poder e influencia entre los individuos, los
grupos Y las instituciones. Es decir, la estructura social facilita la difusién de ideas
(valores y creencias) de aquellos que tienen los recursos y las capacidades
suficientes. Tal promocién de ideas influye en mayor medida en aquellos carentes
de recursos. Estos ultimos iniciaran un conflicto para compensar la asimetria y
equilibrar la desigualdad (Garcia Lirios, 2009). Se trata de un conflicto que
promovera un cambio (movilizaciones ciudadanas, abstenciones electorales o
votos de castigo) en aquellos que discrepan de las ideas del grupo dominante o en
gobierno. Dicho cambio se logra persuadiendo a los adversarios y disuadiendo a

los aliados a través de los medios de comunicacién masiva.
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Los cambios en las conexiones entre los actores potenciales conforman las
identidades sociales, las definiciones compartidas de lo que es deseable y posible,
asi como los costos y beneficios de la accién conjunta y los compromisos. Es

decir, son los actores quienes moldean la confrontacion y el conflicto (Tilly, 1998).

La teoria del conflicto social, enuncia principalmente que es una constante
sociolégica que esté presente en todas las sociedades y grupos humanos. Critica
la visién funcionalista de que existe un “contrato social’ universal. Sostiene que
grupos dominantes coaccionan y presionan al resto de la poblacion a la sumision y

la conformidad.

El orden social es entonces mantenido no por el consenso, sino mas bien por la
fuerza; o bien otras formas sutiles de dominacion. Entre estas la propaganda, la
publicidad y mas recientemente las relaciones publicas generadas a través de los

medios masivos y de medios electrénicos.

En esas formas sutiles de dominacion, entra en juego las sensaciones y
percepciones del sujeto. El psicoanalisis, como herramienta de interpretacién de la
realidad, ha estudiado el fenémeno de lo que el ser humano entiende como
percepcion y los procesos que de esta actividad surgen. La definicion
psicobiolégica de lo anterior dice que: La sensacion se refiere a experiencias
inmediatas béasicas, generadas por estimulos aislados simples (Matlin & Foley,
1996). La sensacion también se define en términos de la respuesta de los 6rganos

de los sentidos frente a un estimulo (Feldman, 1999).

La percepcion incluye la interpretacion de sensaciones, dandoles significado y
organizacion (Matlin & Foley, 1996). La organizacion, interpretacion, analisis e
integracion de los estimulos, implica la actividad no so6lo de los 6érganos

sensoriales, sino también del cerebro (Feldman, 1999).
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Se entiende entonces que la percepcion va asociada a procesos cognitivos donde
la psiquis, el yo interno, tiene mucho que ver en la interpretacion que el ser
humano le da a los hechos y eventos que forman parte del ambiente en que se
desenvuelve. Pero también entran en juego, en estas interpretaciones, algunos
factores externos. Por ejemplo, el contacto con escenas e imagenes de hechos
sangrientos a través de los medios de comunicacion. El contacto con los estimulos
adecuados para nuestro cerebro genera en el ser humano distintos tipos de

percepcion.

Parte de los estimulos que generan las percepciones son las imagenes y
simbolos. En la perspectiva de este trabajo, esos “estimulos” son las imagenes,
relatos, editoriales, columnas de opinion, reportajes y exposicion constante a la
cobertura mediatica de actos de violencia y criminalidad. Estos estimulos son tan
repetitivos que, segln la teoria el efecto del “primming”" las personas utilizan la
informacion vy los “juicios de los medios” como el unico referente para juzgar el

entorno y la situacion (Berganza, 2004).

En este caso, los medios de comunicacion masivos juegan un rol fundamental.
Durante el proceso de la segunda vuelta electoral en los medios de comunicacion
se continu6 abordando el tema de la inseguridad. Adicionalmente los mensajes de
campafa estuvieron asociados a evidenciar la criminalidad como el problema
social de mayor relevancia. Temas como la pobreza, subdesarrollo social y
econémico, desempleo, bajo crecimiento econémico, etc., fueron puestos en un

segundo plano.
Las vallas gigantes incluso mostraban imagenes de pandilleros, haciendo clara

referencia a la criminalizaciéon de grupos sociales. Asociando estos grupos con el

crimen y la violencia.
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Estos estimulos externos, como efecto primming, mantuvieron en la mente de la
ciudadania el temor a la violencia y la sensacién de inseguridad, son tratados a
profundidad mas adelante.

2.3 Poder:

Poulantzas proporciona una vision de poder, representado en su maxima
expresion a través del Estado. Ese poder —que se intenta explicar de mdultiples
maneras—, en donde las clases dominantes establecen relaciones de proximidad
o de alianza. EI autor da una explicacion mas o menos sutil a estas relaciones,
refiriéndose a los grupos de presion que actuan sobre el Estado o “estrategias
flexibles y sinuosas” que se propagarian a lo interno del poder y se moldearian en

sus dispositivos.

“Esta representacion se reduce siempre a lo siguiente: el Estado, el poder,
estarian constituidos por un nucleo primero, impenetrable, y un «resto» al que las
clases dominantes, venidas de otra parte, podrian afectar o en el que podrian
intfroducirse” (Poulantzas, 1979).

El autor plantea basicamente la idea de que los ciudadanos nos vemos pre-
determinados por un Estado que, en sus practicas, manifiesta en mayor o menor
medida, su compromiso con intereses particulares muy especificos. En el caso de
Guatemala no es secreto que el Estado ha servido histéricamente a grupos
sociales que, aunque reducidos en tamafio, son poderosos econémicamente y que
han buscado el poder politico, de manera indirecta a través de alianzas y
representantes, o bien directamente, con la finalidad de anteponer sus particulares

intereses (econdmicos, usualmente) por encima del beneficio de la colectividad.

Siguiendo esta linea conceptual el poder entonces es, la capacidad de una clase
social para realizar sus intereses objetivos especificos. En Guatemala esta
presente un “conflicto” de lucha de clases. El poder conlleva y “determina una

relacion especifica de dominio y de subordinacion que se caracteriza como una
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relacion de poder”. Esta implica una demarcacién de una linea clara entre los
lugares de dominio y subordinacién. (CARDOSO, 1979)

Se debe comprender en un sentido amplio, qué es el poder, para entender lo que
se persigue alcanzar en todo proceso electoral. Robert Dahl, citado por Nikos
Poulantzas, ofrece otro aspecto a considerar: “una relacion entre unos actores en
virtud de la cual uno de ellos conduce a los demés a actuar de manera distinta a
como lo habrian hecho de no existir ella” (CARDOSO, 1979). Este poder se aplica
desde varios aspectos como la fuerza material o el tener la posibilidad de imponer
sanciones; también por la riqueza, el prestigio, el afecto y por supuesto las normas

y valores que le son impuestas a los dominados.

También se puede entender el poder, siguiendo la clasica definicion de Maurice
Duverger a “aquella dominacion que esta establecida por las normas, las
creencias y los valores de la sociedad en donde se ejerce”. Reposa en que todos
los grupos sociales admiten, explicitamente o no, a unos jefes, gobernantes o
dirigentes a los cuales se les reconoce el derecho de dar 6rdenes a los demas.
‘los miembros del grupo se inclinan ante esta influencia porque la consideran
legitima”. (CARDOSO, 1979) Poulantzas conceptualiza ahi lo que también es

conocido como autoridad.

Esto lleva a concluir que la busqueda de autoridad es lo que efectivamente se ve
reflejado en cada proceso eleccionario. Un poder que, en este pais, aun es visto
por muchos sectores como la capacidad discrecional de disponer de la cosa

publica. Disponer antojadizamente de los recursos del Estado.

Esta busqueda de poder estd enmarcada también en la especificidad de los
intereses de clase que se ven reflejados en la contienda electoral. El poder se
sitla en el nivel de las diversas practicas de clase, en la medida en gque existen los
intereses de clase que conciernen a lo econdmico, a lo politico y a lo ideolbgico

(CARDOSO, 1979). Las elecciones son la muestra de la capacidad, o no, de la
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obtencion de ese poder por un grupo particular, que como se entiende, tiene sus

intereses particulares.

Es importante acotar que las relaciones de poder no estan situadas solamente a
nivel politico, de esta manera tampoco se puede decir que los intereses de clase
estan presentes solamente en el nivel econdmico. Aunque para este trabajo se
pone especial énfasis en la obtencion del poder politico, es imprescindible acotar
que este poder esta también determinado por lo econémico. Sus relaciones de
poder son complejas y son motivo de otro estudio. Pero como sera explicado en
un capitulo posterior, la obtencion del poder politico no puede lograrse sin la
participacion, y aprobacion, del poder econdmico. Segun Marx, la lucha de clases
es determinada por las relaciones de produccion, y los intereses de clase pueden
darse de acuerdo al acceso a dichos medios de produccion, asi como al acceso a

una posicion burocratica.

Finalmente es importante agregar que el poder también es un constructo de la
mente. Para Manuel Castells el poder se construye en la mente a través de
procesos de comunicacion (Castell Olivan, 2009). Para este autor las redes
mentales estan asociadas a los mensajes que nuestra mente recibe. El poder es
también una forma de dominacién y para lograrlo la comunicacién tiene mucho
qgue ver. Por ello el control de los mensajes y por ende de los medios para difundir

€S0S mensajes son esenciales en esa busqueda de poder.

2.4 Medios de comunicacion

En Guatemala se puede ver en cualquier canal de television abierta, incluso en
television por cable o satélite, imagenes y discursos politicos, que al final
pretenden convencer a la audiencia de la veracidad de sus contenidos. Conviene,
desde la perspectiva de este trabajo, conceptualizar términos como la

massmediatizacion de la politica.
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El fenédmeno de la «videopolitica» o «massmediatizacion de la politica» se
entiende como el proceso en y por el cual los medios de comunicacion —
preferentemente los que emplean tecnologia audiovisual e informatica— imponen

crecientemente su légica en la construccion de la realidad politica (Rincon, 2004).

Una muestra clara de lo anterior es el hecho de que a partir de finales de la
década de los 90, a través de los medios de comunicacibn en Guatemala,
fundamentalmente en las paginas web de éstos en donde la ciudadania hace
comentarios, se ha visto una serie constante de mensajes y discursos de “cero
tolerancia” hacia los criminales. Principalmente estigmatizando a grupos de
jovenes en situacién de pobreza, asociandolos con las pandillas juveniles,
denominadas “maras™" (ver anexo).

Los medios de informacién han volcado mucho de su esfuerzo en abordar el tema
de la inseguridad ciudadana. La nota roja se ha vuelto la comidilla diaria de la
poblacibn en general. El estudio de Roxana Vuanello -AFRONTAR LA
VIOLENCIA: ACERCA DEL SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD EN JOVENES
(Vuanello, 2003)- aborda la problematica, desde la perspectiva de la indefension
que genera, en los grupos mas vulnerables, la constante repeticion mediatica de la
problematica que afrontan. “Se traduce en un sentimiento generalizado en el cual
los ciudadanos perciben que las instituciones, a las cuales en general respetan,
no les estan dando proteccion a sus vidas, ni garantias a sus actividades diarias,

ni seguridad a sus bienes” (Vuanello, 2003).

Un estudio de la Universidad Nacional de Entre Rios, Argentina, enfoca su
atencion en las explicaciones que la opinion publica construye acerca de cualquier
acontecimiento y como estos varian segun la perspectiva del marco que los
medios usan para encuadrarlo. Los medios seleccionan y eligen qué incluir y qué
excluir de sus agendas, enfatizan determinados aspectos y eluden evidenciar
otros. Esto influye en la percepcion y atribucién de causas, responsabilidades,

consecuencias y soluciones, interviene en el modo en que las personas
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reflexionan acerca de los asuntos tratados (Vicente Marifio & LOpez Rabadan,
2009); sobre todo cuanto menor sea la experiencia directa que la audiencia tiene

sobre una determinada area tematica.

Lo cierto es que este auge y consolidacion de la hegemonia mediética, sobre todo
televisiva®/, para tramitar y significar la palabra politica contemporanea, ha
marchado paralelo a un declive del discurso politico en tanto género discursivo
dominante, basado en la argumentacion racional, el debate entre «iguales» y los
tiempos largos de la deliberacion publica. Para decirlo en palabras de Omar
Rincén (FES): “La pregunta es por el papel que los medios de comunicacion,
sobre todo aquellos que tienen un soporte audiovisual, estan desempefiando,
tanto en las formas de hacer politica, como en las luchas —materiales y
simbdlicas— por el poder de otorgar sentido al orden social, en el que intervienen

distintos sectores y grupos de opinién de la sociedad” (Rincon, 2004) .

2.5 Partidos Politicos en Guatemala.

En Guatemala los gobiernos de corte autoritario trataron de mantener un
pluralismo politico reducido, o controlado, evitando con ello la participacion de la
oposicién y llegaron incluso a controlar escrutinios (Gutierrez, 1998) (Solérzano-

Martinez, 1979) y realizar fraudes electorales™.

No fue sino hasta mediados de la década de los 80 que se materializaron algunos
cambios y mas tarde con la firma de los Acuerdos de Paz. Estos cambios fueron
encaminados a promover el multipartidismo politico y al reconocimiento de los
partidos politicos como organizaciones de derecho publico, como entes auxiliares
del Estado (Garcia Laguardia, 2000).

El concepto de la representacion de minorias fue el sustento para abrir las
antiguas restricciones de participacion social. No obstante, estamos frente a un
fendbmeno socio-politico que no fue previsto en la constitucion y la Ley Electoral y

de Partidos Politicos -LEPP-. Durante el tiempo en que se realizd este estudio
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existian mas de 27 partidos politicos registrados ante el TSE. Este fendmeno es
llamado “partiditis” (Garcia Laguardia, 2000), es decir la existencia de muchas
organizaciones sin una verdadera orientacion ideolodgica y sin base social. Para
octubre de 2010, estuvieron registrados 23 partidos politicos ante el Tribunal
Supremo Electoral. Veintitrés opciones que pudieron optar a cargos de eleccion

popular.

Conviene ahora, para los fines de esta tesis, definir qué se entiende por partido
politico. Para ello se realiza un breve recorrido cronolégico de como ha ido
evolucionando el concepto de partido politico. Benjamin Constant en 1816, definié
al partido politico como la reunién de personas en torno a que profesan idéntica
doctrina politica. El filésofo politico francés Augusto Burdeau (1851-1894) los
defini6 como una asociacion politica dotada de orden, cuyo fin es formalizar y dar
eficacia a un poder de hecho. Més tarde, y con una perspectiva latinoamericana, el
sociologo argentino Alfredo Povifia (1904-1986) define un partido politico como
una agrupacion de ciudadanos, organizada y permanente que se propone realizar
un programa politico determinado a partir de la conquista del poder publico, en

forma legal.

En una conceptualizacibn mas contemporanea, Maurice Duverger afirma que un
partido no es una sola comunidad sino un conjunto de ellas. Son “pequefos
grupos diseminados a través del pais (secciones, comités, asociaciones locales,
etc.) ligados por instituciones coordinadoras”. Afiade también que “en general el
desarrollo de los partidos parece ligado al de la democracia, es decir a la

extension del sufragio popular...” (Duverger, 1974)

Finalmente, la Ley Electoral y de Partidos Politicos define a los partidos como
instituciones de derecho publico, con personalidad juridica, de duracién indefinida
y los posiciona como aquellos que configuran el caracter democratico del régimen

politico del Estado™".
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Siguiendo estos conceptos, los partidos politicos guatemaltecos estan llamados a
ejercer un rol determinante en el funcionamiento del sistema politico nacional,
tanto en la legitimacion del sistema, como en la ampliacion de la democracia como
modelo de convivencia politica y ciudadana. No obstante, en la actualidad han

caido en decadencia y provocado el desencanto de la poblacion.

Aspectos como: su imprecision ideolégica y su orientacion mas bien al
pragmatismo; la ausencia de proyectos politicos de largo plazo que precisen una
vision especifica de nacion y que estén articulados con plataformas programéticas
y propuestas de politicas publicas, lo que dificulta la identidad, adhesion y
disciplina partidarias; la escasa implantacion y extension de la organizacion
partidaria a nivel nacional; una notoria ausencia de democracia interna, pues no se
involucra a los afiliados de manera activa en el desenvolvimiento y la toma de
decisiones de los partidos; insuficientes procesos de comunicacion con las bases
partidarias y la poblacién en general; una muy escasa formacion politica y de
cuadros; escasa 0 nula actividad partidaria en periodos no electorales, sobre todo
de los partidos que no estan representados en el Congreso, son en parte la razén
de tal desencanto social. (ASIES, 2009)

En la actualidad los partidos politicos se han convertido en maquinas de marketing
politico. Ya no se habla sobre los planes de gobierno o ideologia; ahora se
construyen “productos” politicos (Kuschick, 2009), a través de los medios, tanto

del candidato como del logo o marca del partido.

Los partidos politicos pro empresariales, son los que estdn mas cercanos a los
medios de comunicacién™". No es extrafio encontrar grandes “coincidencias” entre
lo que proclama un partido en particular y la linea editorial y noticiosa de los
medios. En Guatemala, la idea de este nexo parece ser una realidad.
Principalmente por la debilidad institucional de los partidos politicos y su

dependencia al financiamiento privado para las campafas. Para decirlo en
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palabras de Jorge M. Garcia Laguardia, esta “relacién entre los politicos y los

empresarios se ha tornado necesaria y perversa”™"".

nXixX

Aunado a lo anterior, en el pais se sufre de una “partitocracia”™, que consiste en
la concentracion y monopolizacion de las decisiones en pequefias cupulas de
direccion partidaria que funcionan sin ningan tipo de control. La falta de
democratizacion interna es un tema de amplio debate en sectores sociales, es uno
de los elementos que han frustrado y desencantado a los ciudadanos, debido a
que no ven representacion de los intereses populares en ellos. Los partidos
politicos en Guatemala hoy dia, se orientan a ocupar el poder como botin politico y

econdémico.

Esto concuerda claramente con los resultados del estudio “La cultura politica de la
democracia en Guatemala, 2008”, cuyos resultados revelan que los partidos
politicos contarian con un 33.8% de la confianza de la poblacion, lo que indica
claramente que su indice de legitimidad es bajo. Asi también, el mismo estudio
indica que solo un 16% de los guatemaltecos se identificaba, a inicios del 2008,
con algun partido politico “lo que coloca a Guatemala como el pais con el

porcentaje mas bajo en esta materia en todo el hemisferio” (ASIES, 2009).

2.6 Ciudadania

El concepto de ciudadania estd ligado a la forma o régimen democratico. A
normas y reglamentos que enmarcan la vida civica. A derechos y obligaciones
dentro de la participacion del espacio publico y el caracter representativo en la
toma de decisiones (Meyenberg Leycegui, 1999). Parece integrar las exigencias
de justicia y de pertenencia comunitaria, que son respectivamente los conceptos
centrales de la filosofia politica de los afios setenta y ochenta. El concepto de
ciudadania esta intimamente ligado, por un lado, a la idea de derechos

individuales y, por el otro, a la nocion de vinculo con una comunidad particular.
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La ciudadania como condicion legal, es decir, la plena pertenencia a una
comunidad politica particular, y la ciudadania-como-actividad-deseable, segun la
cual la extension y calidad de “mi” propia ciudadania depende de “mi” participacion
en aquella comunidad. Se unen entre si al tomar decisiones donde cada uno
respeta la autoridad de los otros y todos respetan las decisiones tomadas (leyes)
(Meyenberg Leycegui, 1999). Los ciudadanos son, entonces, aquellos que poseen
derechos legales que les permiten integrarse y participar activamente en la toma

de decisiones dentro de una comunidad.

Pero, cabe preguntar ¢ quiénes son los ciudadanos que ejercitan esa ciudadania?
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, define a los ciudadanos
como “los guatemaltecos mayores de dieciocho afios de edad”. Ahade también
que “los ciudadanos no tendran mas limitaciones que las que establecen esta
Constitucion y la ley”™. Esto es, una declaracion que el sistema politico es abierto.

Al menos en el espiritu de la ley.

La idea de ciudadano parte de una disposicién de la persona para el cumplimiento
de algunas caracteristicas: determinacion individual, conciencia, educacion —en un
amplio sentido de la palabra-, libertad, autonomia y capacidad para tomar sus

propias decisiones y emitir juicios.

En Guatemala, sin embargo, la ciudadania no puede compararse con alguno de
los conceptos arriba expuestos. Histéricamente la poblacién, en cuanto a la
participacion politica, ha sido condicionada. Al grado que éste es uno de los
factores del declive de la participacion politica de los ciudadanos en este pais. En
un andlisis de 2000, Horacio Boneo y Edelberto Torres Rivas llegan a la
conclusion de que los guatemaltecos no ejercen esa ciudadania por razones de
exclusion; la abstencién por exclusion es un reflejo a su vez de la exclusion social
y de la inequidad: “ocurre entre grupos que no cuentan con recursos materiales y

cognitivos para integrarse al proceso electoral” (Torres Rivas & Boneo, 2001).
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En opinién de T. H. Marshall (1949), la ciudadania consiste esencialmente en
asegurar que cada cual sea tratado como un miembro pleno de una sociedad de
iguales. La manera de asegurar este tipo de pertenencia consiste en-otorgar a los
individuos un ntimero creciente de derechos de ciudadania™. El autor desglosa la

ciudadania en tres elementos indispensables, a saber: civil, politico y social.

I.  El primer elemento (elemento civil), define los derechos individuales.
“‘ubicado en el siglo XVIII y con el surgimiento de la burguesia, este
elemento alude a derechos que garantizan libertades basicas de la
persona: de expresion, de pensamiento, de creencia, de igualdad ante la
ley, derecho a la propiedad y derecho a la justicia” (Meyenberg Leycegui,
1999).

i. El segundo elemento (elemento politico) se refiere al acceso a la toma de
decisiones y las tareas de representacion politica. Es el derecho de cada
individuo a patrticipar en el proceso politico, ya sea como representante o
como elector de tales representantes. La Constitucion Politica lo refrenda
en el articulo 136, inciso by*", “a través de dicho derecho se reflejan las

demandas de las clases asalariadas (principalmente la clase obrera) por el

acceso a los privilegios que otorgaba la membresia ciudadana (Meyenberg

Leycegui, 1999).

iii.  El tercer elemento (elemento social) nace en la Europa de pos guerra. Es
un amplio rango de derechos que busca la distribucion del bienestar que
genera la sociedad. Se materializa a través del sistema educativo y las
instituciones de bienestar social (salud, vivienda, empleo) (Meyenberg
Leycegui, 1999).

En Guatemala, factores estructurales como el racismo, el no acceso a la
educaciéon, la discriminacién, por ejemplo, evitan que la sociedad pueda

efectivamente integrar a cada miembro de forma plena en derechos, tanto civiles
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como politicos. La ciudadania en este pais es entonces una quimera y un desafio
para el Estado. Cada cuatro afios los ciudadanos son llamados a ejercer esa
ciudadania a través de la participacion en un evento electoral. Sin embargo, luego
de emitir el sufragio, pasa practicamente inadvertida su participacion social y
politica. Ya sea por desencanto o por la imposibilidad de acceder a las estructuras
o0 instituciones llamadas a canalizar y visibilizar el ejercicio de la ciudadania de

forma permanente.
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Capitulo 3

Recursos econdémicos y gasto en camparia

3.1 Financiamiento de los partidos politicos.

La Ley Electoral y de Partidos Politicos de Guatemala, LEPP, en su articulo 16,
enumera cuéles son las organizaciones politicas reconocidas en nuestro pais; asi,
los partidos politicos, los comités para la constitucion de los mismos, los comités
civicos y las asociaciones con fines politicos son los Unicos vehiculos que pueden,
a través de la intermediacion, ser los representantes de la ciudadania para con las

instituciones del Estado.

Ante esto, los partidos politicos son los llamados a ejercer el rol protagénico de
intermediacion y representacion entre la poblacion y los gobiernos. Para que un
partido politico tenga capacidad de ejercer de manera activa estas funciones es
necesario contar con recursos economicos suficientes. El articulo 21 de la misma

Ley regula todo lo referente al financiamiento de los partidos politicos.

En él queda establecida, también, la obligatoriedad del Estado de contribuir
econdmicamente con el financiamiento de los partidos politicos. Asi también
guedan establecidos los distintos controles que deben existir alrededor del
financiamiento, tanto publico como privado de los partidos politicos. Ello indica que
el sistema de partidos politicos en Guatemala es una mezcla entre financiamiento

publico y financiamiento privado.

3.2Publicidad y campafa ¢ De donde se obtienen los fondos para la campafia
electoral?

Actualmente el Estado de Guatemala contribuye al financiamiento de los partidos

a razon de US$ 2.00 (dos ddélares americanos) por voto legalmente emitido a su

favor, siempre y cuando el partido haya obtenido al menos el 5% de los votos

validos o haya logrado alcanzar una diputacion aun y con un porcentaje menor del

total de votos. Durante la primera vuelta electoral de las elecciones de 2007 se
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emitieron un total de 3 millones 278 mil 949 votos validos, lo que signific6 un
financiamiento total de Q. 52 millones aproximadamente dividido entre todos los

partidos politicos.

En el caso del Partido Patriota (PP), en esas elecciones generales de 2007,
obtuvo 771,813 votos validos®™", por lo que recibié entre 2008 y 2011%" un total
de Q. 12,349.008 de parte del Estado guatemalteco como parte del
financiamiento publico. Este financiamiento se otorga para actividades
permanentes y de campafa. Sin embargo, dicha cantidad no es siquiera
significativa, como se vera mas adelante en este capitulo, en relacion con los

gastos de camparia que tuvieron en 2011.

En el caso del Partido Libertad Democratica Renovada (LIDER), quien fue el otro
Partido en contienda durante la segunda vuelta electoral de 2011, para esas
elecciones de 2007 ni siquiera figuraba como partido inscrito ante el Registro de
Ciudadanos y el TSE.

Como se entiende, el financiamiento estatal no es suficiente y los partidos politicos
necesitan de financiamiento privado. Sin embargo, la Ley Electoral y de Partidos
Politicos contempla algunos controles necesarios para evitar excesos. Entre estos
se cuentan algunas prohibiciones:

e Contribuciones de otros Estados;

e Donaciones de personas juridicas extranjeras y de entidades académicas;

e Aportes individuales que representen mas del 10% del techo de gastos de

campafa;

e Aportes andnimos.

En la linea de normar y controlar el gasto de campafa, la LEPP establece un
techo de gastos equivalentes a US$ 1.00 (un ddlar de USA) por cada ciudadano
empadronado hasta el 31 de diciembre del afio anterior a las elecciones. Para

cumplir con esta norma durante el proceso electoral 2011 la cifra ascendié a
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Q.48,521,029.24 que representan al total de 7,341,122 ciudadanos inscritos en el
padrén electoral (ACCION CIUDADANA, 2012).

No obstante el tener la claridad sobre la cantidad de dinero maximo para poder
gastar durante la campainia, la realidad sobrepasé dicho techo presupuestario. Por
otro lado, el uso de los medios de comunicacion no esta regulado de ninguna
manera en la Ley. No hay limites ni prohibiciones. Por ende, cada partido es libre
de pautar publicidad en los medios de comunicacion masiva como cualquier

empresa privada.

3.3Uso de los medios de comunicacion en la camparfia electoral.

Existen estdndares minimos y maximos para el acceso a cada medio de
comunicacion: los partidos politicos tienen derecho a una péagina entera, diaria, por
cada medio. En television y radio tienen derecho a 30 minutos, no acumulables,
por semana para propaganda. En la LEPP se regulan Unicamente los tiempos
maximos y los horarios de transmision. También se obliga a los medios de
comunicacién a registrar las tarifas que cobran antes de la campairia, y los partidos
politicos pueden pautar su propaganda solo en los medios registrados ante el
TSE.*

Es también oportuno acotar que a los medios de comunicacién tradicionales (TV.
Radio, Prensa) se le han sumado ahora diversidad de medios alternativos. Las
vallas panordmicas, por nombrar algunos, dominan la capital y los principales
centros urbanos. Las redes sociales son un vehiculo de comunicacion y publicidad
muy eficaz para la poblacion con acceso a internet, fundamentalmente poblacion

joven y poblacion urbana.

Este trabajo estd centrado en analizar el gasto de los partidos politicos en los
medios de comunicacion y el impacto en las urnas de este comportamiento. La
hipétesis de esta tesis es relativa a la importancia que tuvieron estos medios en la

decision del voto. Uno de los expertos consultados durante la realizacion de esta
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tesis se inclina por el impacto que generan los medios de comunicacion escrita,
principalmente Prensa Libre, El Periddico y Siglo XXI. Todos ellos con distribucion
en la capital y municipios aledafios. “tienen como uno de sus puntos fuertes el
decidir y sentar la agenda de temas que desean poner a disposicion y discusion

xxvi)

de la opinion publica” (Enrique Godoy Garcia-Graandos

Otra experta consultada durante la investigacién fue Geidy de Mata®"", directora
de la Escuela de Ciencia Politica de la Universidad de San Carlos de Guatemala:
‘los medios de comunicacion sirven para tratar de persuadir a la poblacion, a

través de generar imaginarios sociales”. “Ello fue muy bien aprovechado por el

partido patriota”.

En este sentido expone que los medios escritos en particular a través de la
generacion de este imaginario desvirtuaron el trabajo y los aspectos positivos de
programas de gobierno.

Segun el trabajo realizado por Accién Ciudadana sobre el gasto de los partidos en
la precampafia y campafa electoral 2011, el gasto en medios escritos ascendio a
14 millones 877 mil quetzales (ACCION CIUDADANA, 2012). Ello equivale a un
5% del total del gasto. Ello concuerda con las palabras de Enrigue Godoy, cuando
dice que el gasto en la prensa es marginal, comparado con los medios de arrastre

como la television.

3.4Gastos de campafiay resultado electoral

Existe un claro indicador de que los resultados electorales van de la mano con la
“‘inversion” publicitaria en los medios de comunicacion. Es decir, a mayor gasto en
publicidad, mayor cantidad de votos recibidos. Por lo que se puede inferir que la
rentabilidad en las urnas depende entonces de los montos disponibles para

publicidad en medios masivos de comunicacion.
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Enrique Godoy dice que este fendmeno no es exclusivo de Guatemala. “En el
90% de los casos a nivel mundial el partido politico que mas gasta en campafia es
el que gana. Y el mayor gasto de campafia se hace en medios de comunicacion.

Particularmente en la television”.

En Guatemala, toda donacion para la campafa de algin candidato debe ser
canalizada a través de las organizaciones politicas y, como ya se ha visto, las
donaciones anonimas estan prohibidas. La LEPP obliga a que los partidos lleven
un registro contable, el cual debera ser publico. No obstante, durante la campafa
y luego de ella, ninguno de los partidos en contienda electoral publico el listado de
quienes son sus donantes. Tampoco los montos de dichas donaciones. Ello en

clara violacion a la normativa y evidenciando la debilidad institucional del TSE.

También, como se ha dicho anteriormente, el techo de gasto de campafia fue
superado ampliamente por los dos partidos que estuvieron en la segunda vuelta
electoral. Solo en televisién, donde dicho sea de paso se gasto el 80% de los
costos de la campafa electoral, el Partido Patriota gasté mas de 153 millones de
quetzales (ACCION CIUDADANA, 2012). Lo cual segun el estudio de Accién
Ciudadana representa un 37% del total de gasto. Seguidos del Partido Lider con
un gasto en camparfa de mas de 101 millones de quetzales, casi un 25% del total
(ACCION CIUDADANA, 2012). Coincidentemente los dos partidos con mayor

gasto en medios de comunicacion llegaron a la segunda vuelta electoral.

3.5Costo de cada voto

El techo maximo, segun la LEPP, para gasto en campafa era de Q.48,521,029.24,
no obstante, hubo 3 agrupaciones que sobrepasaron, y por mucho, dicha cantidad.
El Partido Patriota, ganador de las elecciones en segunda vuelta, gasto Q.215
millones. El Partido LIDER, que también compiti6 en la segunda vuelta, gasté
Q.141.4 millones. Y con una campafia que durd Unicamente hasta la primera
vuelta electoral, la alianza UNE-GANA gastd6 Q. 83.7 millones (ACCION
CIUDADANA, 2012).
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Ello significa que el PP cuadruplico el “techo maximo de gasto permitido”. El
Partido LIDER duplicé dicho “techo”. Y la alianza UNE-GANA lo rebas6 por méas
de Q. 35.2 millones (ACCION CIUDADANA, 2012). Ninguna de las 3 agrupaciones
politicas dio una explicacion sobre dicho comportamiento. Mucho menos presento
un listado de sus financistas y cual fue la forma de gasto realizado. El TSE no

pudo obligarles a que cumplieran la ley.

Otro dato importante es el crecimiento exponencial del gasto en campafas
electorales comparadas con eventos previos. Asi, en el proceso de 2003 (donde
resultod victoriosa la alianza Movimiento Reformador — Partido Patriota -) tuvo un

estimado total de gasto que ascendi6é a Q.488,882,032.

Para el evento electoral de 2007, donde sali6 victorioso el candidato de la Unidad
Nacional de la Esperanza —-UNE- el gasto estimado de campafia fue de
Q.469,161,207. Mientras que el gasto total estimado de campafia en 2011 fue de
Q.579,306,714. Un incremento de mas de Q.110 millones.

De este enorme monto solo con los gastos de las 3 agrupaciones mencionadas se
obtiene el 75% del total (fueron 19 organizaciones politicas las que compitieron).
Ello demuestra también la enorme disparidad de condiciones para competir
electoralmente y la consecuente pérdida de representatividad del sistema politico
guatemalteco, no digamos la falta de herramientas y una ausencia notoria del rol
normador del TSE al no poder obligar a dichas agrupaciones a contener su gasto,

tema que no analizaremos en este trabajo.

De esta cuenta el costo nominal (si no la “inversién”) final por cada votante fue de
US$10.11, un aproximado de Q.79.00 por cada elector. Esto convierte al proceso
electoral guatemalteco en el mas caro de Latinoamérica en comparacion con
procesos electorales recientes en la region previo a 2011 (ACCION CIUDADANA,
2012).
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CAPITULO 4.
Abordaje de la violencia criminal en los medios masivos de comunicacion

durante la campairia electoral.

4.1 Entrevista con expertos

En el transcurso de esta tesis se realizaron entrevistas con 3 profesionales
expertos en analisis politico y medios de comunicacion. Enrigue Godoy Garcia-
Granados, ex candidato a la alcaldia de ciudad de Guatemala y analista politico;
Geidy de Mata, Directora de la Escuela de Ciencia Politica de la USAC quien
lideré el Observatorio Electoral 2011 en la Escuela de Ciencia Politica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; Gustavo Berganza, analista politico y
autor del libro sobre la influencia de los medios de comunicacién en las campafas

electorales, “De verdad influyentes: los efectos de los medios en las elecciones”.

La entrevista es semi estructurada, se disefié para ser una conversacion con cada
uno de los entrevistados, ya que se buscaba la mayor flexibilidad posible en sus
respuestas y puntos de vista tratando de evitar la rigidez de una entrevista dirigida.
Los temas abordados en estas entrevistas fueron variados, buscando obtener los
insumos necesarios para los fines de este trabajo. Uno de los temas mas
importantes durante las entrevistas fue el de la violencia criminal y su abordaje en
los medios de comunicacibn masivos durante la campafa electoral pasada,
principalmente en los medios de comunicacion escrita. También se abordaron
temas tales como el financiamiento de los partidos politicos, el techo de gastos en
campafna electoral y las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.
Finalmente se analizé las motivaciones, inducidas o no, de los ciudadanos para

hacer valer su derecho a elegir y los resultados electorales.

Por qué gané el PPy no LIDER?
Gustavo Berganza: ElI PP gano porque tenia 4 afios mas de campafia. Mientras

LIDER solo empezé 2 afios antes. EI PP entendid que no podia ganar una
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eleccion solamente con la organizacion en las areas urbanas. Ellos tenian que
movilizar a la gente rural. Aun siguen siendo el voto mas susceptible de lograr.
Entonces hicieron un monton de alianzas con caciques locales. Ello les garantizo
un monton de votos con los que no contaban en la eleccion anterior. LIDER en
cambio no contaba con una organizacion asi. Ahora ya la tienen pero no la tenian.
Tuvo que apoyarse en la estructura de la UNE, y que ademas dio un mandato
contradictorio, en unos lados decia voten por Suger y en otros voten por Baldizon.
Ahi esté el resultado. Es una muestra de uso de medios de comunicacion, de uso
de recursos para movilizar a la gente y de organizacion local que te garantice que

efectivamente van a llegar a votar.

Enrique Godoy: En el 90% de casos a nivel mundial, las elecciones las gana quien
mas dinero gasta. La mayoria de ese dinero es gastado en Medios de
comunicaciéon. Principalmente radio y television abierta. En Guatemala decimos
gue usualmente le toca ganar al que fue segundo, pero no es por eso. Se debe a
que el tiempo lleva posiblemente una o dos elecciones, entonces ya hay una
inversion acumulada de entre 50 y 100 millones de délares en imagen en esa
persona. Por ello Manuel Baldizén le lleva una gran ventaja a todos, incluso a
Sandra, porque aunque para efectos practicos Sandra hizo una campafa durante
los 3 primeros afios de gobierno, en los Ultimos 2 meses de campafia, que es
donde se invierte mas dinero en televisibn y medios de comunicacion ella no
estuvo. Con ello se logré reconocimiento de nombre, imagen y marca. Entonces
logra el triunfo gana porque es el que mas inversion tiene acumulada en 4, 6 u 8

afios de campafa acumulada.

Geidy de Mata: En primera instancia se generd una fisura en la UNE que se dio
durante el gobierno de la UNE. En los medios de comunicacién fue una situacién
sistematica y sostenida. También se generd un proceso de debate sobre que no
podia ser candidata. Se tratdé de despersonalizar la figura de Sandra Torres. Se le
dio una mala imagen en los medios de comunicacion posicionandola como la

figura central del poder. Luego el divorcio con el Presidente que en los medios
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deterior6 la imagen de Sandra Torres. Una persona con mucha eficiencia y
liderazgo, capacidad de gestion, pero que esos aspectos negativos afectaron en la
campafa. Para eso sirven los medios de comunicacion: tratar de persuadir a la
poblacion y generar un imaginario social. Se generd una polarizacion en torno a

Sandra Torres. Unos a favor y otros en contra.

Esto es aprovechado por el PP. Sefialando las debilidades del gobierno de la
UNE, que traia una vision de implementar politicas publicas que pretendian
resolver de manera inmediata o corto plazo, problemas como la pobreza extrema,
la cobertura médica, acceso a la educacion, etc., pero que se negaron a compartir
datos sobre beneficiarios. Estos programas tienden a ser clientelares. Algo que no
es nuevo. El PP lo est4 haciendo ahora mismo con la bolsa segura y transferencia
segura. Y el PP lo aprovechd sefialando dichos errores como debilidades de

gobierno en transparencia.

Un aspecto trascendental de las campafas y que no debe perderse de vista es
donde Enrique Godoy y Gustavo Berganza coinciden: los candidatos ganadores
tienen, antes de alcanzar el poder politico, varios afios haciendo campafia y
manteniéndose presentes en los medios de comunicacion. Por ende a mayor
inversion en medios de publicidad, y sostenida en el tiempo, mayores son las

posibilidades de obtener la victoria en las elecciones.

Ademas se debe recordar que al estar haciendo campafia sostenida en el tiempo
se logra capital politico. Existe una base de votantes que afio con afio se
mantienen afines y leales al candidato, adicionalmente a los que se van uniendo
con la misma presencia sostenida en campafa. Por otro lado, pero también un
aspecto determinante en el analisis, es el hecho de que este tiempo les favorece
para generar toda una red clientelar basada en cacicazgos locales y regionales
gue les permiten asegurar recursos para movilizar votantes y que efectivamente

eso0s votantes emitan su voto por el candidato determinado.
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Un aspecto importante de citar es que todos los entrevistados coinciden en el
papel determinante y protagonico de los medios de comunicacién. Geidy de Mata
nos recuerda, acertadamente, que los medios generan imaginarios sociales. Ya
sea por publicidad como tal, tanto como con los discursos que se trasladan a la
poblacién, son los medios de comunicacion los principales instrumentos utilizados

por los candidatos y partidos politicos.

Se preguntd también, ¢Qué rol jugaron los medios de comunicacién en la
campafna?

Geidy de Mata: Cuando se identifica debilidad del Estado, donde no hay inversion
en Salud, Educacion y Vivienda, y que no hay voluntad politica para abordar una
reforma fiscal como lo plante6 la UNE, esto es aprovechado en los medios de
comunicacion social generando un imaginario social, en términos de crear una
imagen del candidato ganador: Militar, orden, disciplina, jerarquia, estableciendo
mano dura para resolver el tema de la inseguridad. Ante un caos y hiveles de
conflictividad social (resueltas en forma pacifica por la UNE) se genera un cultivo,
un mercado, donde Otto Pérez Molina se puede posicionar como una figura de
mano dura y orden ante el caos que existe. Se crea un imaginario. Porque (en
términos reales) hoy usted ve que se toma una decision y luego se retractan de la

misma.

Enrigue Godoy: Los medios escritos generan principalmente la agenda en ciertos
temas. Su impacto principal es en las areas urbanas. Los medios escritos sientan
agenda y temas de discusién. El problema es que cuando le preguntabas a la
persona en grupos focales o estudios especializados sobre cuales eran sus
problematicas, la primera respuesta que daban no era sobre temas de seguridad.
Ya que cuando le preguntabas por la problematica mas cercana a la persona, la
respuesta principal era problemas econdmicos como el empleo y la carestia de los
alimentos. Mientras tanto, ya cuando la problematica era a nivel nacional, la
respuesta principal era el problema de la seguridad. Y eso es un tema de

PERCEPCION, y eso si lo manejan los medios escritos.
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Gustavo Berganza: Cuando uno ve que los partidos politicos, en particular los
medianos y pequefios, solo tienen organizacion en el minimo de los
departamentos requeridos por la LEPP, uno entiende que no tienen capacidad de
llevar de boca en boca su mensaje. Por ello deben confiar en la plataforma de los
medios de comunicacion. ¢Deberian ser neutrales los medios? Los medios
tienen el derecho de optar por una posicion o un candidato. Lo que pasa es que no

lo expresan de forma directa.

Con esta pregunta las respuestas variaron en algunos aspectos. Para los
intereses de esta tesis los entrevistados se enfocaron en los medios de
comunicacién escrita. En este sentido uno de los entrevistados considera que los
medios de comunicacién tienen el derecho de favorecer o no a cualquier candidato
en particular. Por otro lado Enrique Godoy afirma que hubo una “agenda” de
temas que fueron favorecidos en medios de comunicacion escrita. Geidy de Mata
en cambio piensa que algunas debilidades de gobierno fueron “aprovechadas” por

algunos medios de comunicacion para la construccion de un imaginario social.

Una pregunta trascendental fue la siguiente:

¢Hubo manipulacién o sesgo en la informacion por parte de los medios?
Enrigue Godoy: El problema de inseguridad si existia, si era real. Aunque venian
mejorando las cifras en los ultimos 2 afios del gobierno anterior, ain se percibia
como un problema mayor. Pero el problema mas sentido, en los estudios mas
puntuales, eran los temas econdémicos: la carestia de la canasta basica, ausencia
de empleo y los ingresos marginales. Los medios se encargaron de poner sobre la
mesa de que el problema era la inseguridad ciudadana y que el gobierno anterior
no estaba resolviéndolo. Cosa que era mentira. Hubo titulares durante 2010 y
2011 donde decia que el numero de muertes subieron y cuando leias el contenido
decia todo lo contrario. Los datos decian lo contrario. Ahi habia manipulacion.
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Geidy de Mata: En esta época también esta vigente el tema de la inseguridad. Es
una realidad que esta ahi. No es crear un imaginario sino que es real. Elrol de los
medios de comunicacion, en tiempos de democracia es de formar opinién. Pero
recordemos que los medios de comunicacion son un factor de poder. Un aparato
ideolégico de Estado que reproduce el estado de las cosas. El deterioro de la
imagen de Sandra Torres no fue algo al azar. Hay un interés en desgastar la
imagen de esa candidata y que a través de los medios se genera la imagen de
que Otto Pérez era el mejor candidato para abordar los temas de seguridad. Pero

se da cuenta uno ahora que no es asi.

Gustavo Berganza: El problema es que cuando vemos cifras como las de 38 o 36
asesinatos por cada 100,000 habitantes son cifras que te sirven como indicadores
para medir. Pero también no se debe perder el tema de los indicadores para otros
delitos, como los que son delitos contra el patrimonio. Eso es lo que da la
percepcion exagerada. Lo que te da miedo no es que hayan 35 muertes por cada
100 mil habitantes, sino lo que te da miedo es que te pongan una pistola en la
ventanilla de tu carro y te pidan el teléfono o la computadora. Mientras haya
siempre ese fracaso en ganar las calles para la seguridad, habra siempre esa
percepcion de inseguridad. Entonces cualquiera que venga con un discurso de
mano dura, no tanto para asesinos, sino para los ladrones de celulares diciendo,
por ejemplo, que inmediatamente a las 3 veces que se repita el crimen le ponemos
la pena de muerte. Por eso pegé muchisimo en términos de ilusiéon, ambicién o
expectativa ese anuncio que salié con la gente en la esquina del parque con su

laptop. Claro que es algo que no se puede hacer en la realidad.

Mientras un entrevistado fue enfatico en responder que efectivamente hubo
manipulacion o sesgo en los medios, Geidy de Mata reconoce, aunque no de
forma tajante, que hubo un interés especifico por parte de los medios de
comunicacién en crear una expectativa sobre el candidato que resulté ganador.

Recuerda que los medios de comunicacion son un aparato ideolégico y que parte
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de su funcion es reproducir el estado de las cosas, crear imaginarios colectivos y

determinar la conducta del individuo hacia uno u otro comportamiento.

Gustavo Berganza por su cuenta es mas apartado de reconocer un sesgo O
manipulacion de datos. Su respuesta apela mas bien a que el marketing politico,

asi como una buena estrategia de comunicacién y publicidad, lograron el objetivo.

Por otro lado, el punto coincidente de los entrevistados y que no se debe obviar es
gue efectivamente existe una situacion real de criminalidad, violencia y corrupcion.
Pero también reconocen que esta situacion fue altamente difundida en todos los
medios de comunicacién, publicidad y propaganda incluidas en su campafia,

logrando magnificar el fenédmeno en la percepcién de los ciudadanos.

Todos los entrevistados reconocen también que para lograr esa efectividad se
necesita de un alto presupuesto para gastar, o invertir, dependiendo del enfoque
que se le quiera dar a este rubro, en los medios de comunicacion y hacerlos
“socios” estratégicos del anunciante —partido politico-. Estos anuncios y cobertura
mediatica tienen un alto costo econdémico que no todos los partidos politicos
pueden cubrir. Mucho menos si se toma en cuenta que la afiliacion a los mismos
es minima, y se supone que es de los afiliados de donde provienen la mayoria de
los fondos econdmicos de los partidos politicos; preguntamos entonces sobre el

financiamiento de los partidos para la campana.

¢,De dénde se obtiene tanto dinero? ¢Es legal el monto gastado? ¢Qué rol
tiene el TSE?

Gustavo Berganza: El problema del costo de la campafia es lo largo de la
campafa y el gran énfasis que se pone en pautar en television abierta que es la
mas cara. Se rebaso totalmente el techo. Los datos sobre gastos son
preocupantes. El mayor interés del gasto de los partidos politicos es en medios de
comunicacion. Este gasto no es legal. Porque se supone que hay un limite que

pone el TSE. La LEPP como esta no le da al TSE demasiados instrumentos para
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castigar. Ellos solo pueden hacer llamados de atencién o una multa que es
marginal. El TSE no tiene capacidad de detener la mala costumbre de rebasar los
limites. En Guatemala tenemos institucionalidad, el problema es que no es la
adecuada. Tenemos un TSE que te dirige las elecciones y esas cosas. Pero no es
el tipo de TSE que queremos o0 necesitamos. Porque no tiene la fuerza para
castigar a los partidos politicos, porque no es supremo. Porque interpones un
amparo en un tribunal ordinario y te bota una resoluciéon de un tribunal de

elecciones. Entonces NO ES SUPREMO. Ahi tenemos un problema.

Geidy de Mata: Una eleccion se reduce en términos de votos. Una campafia y los
tiempos en época electoral. Aqui fue la capacidad de movilizar a la gente. No
tengo conocimiento sobre cémo se gastd el financiamiento publico y privado.
Recordemos que todo partido debe tener asesores externos, una estructura
permanente. Tienen presiones de generar una gran cobertura a nivel nacional,
encuestas, focus group, etc., todo ello tiene costos y no es barato. Por ello los
partidos deben buscar financiamiento privado, incluso sin saber exactamente cudl
es su origen. Se debe tratar de disminuir el financiamiento privado. Falta voluntad
politica en el Congreso ya que ello conlleva que se debe autorregular el sistema
de partidos politicos y no se quiere controlar el gasto dentro de la campafa y
campafia anticipada. La LEPP establece que no estd permitido la campafia
anticipada. Esta debe iniciar después de la convocatoria. Esto no se cumple. Es
mejor “delinquir’ y pagar multas de US$150.00. En ese sentido hay necesidad de

reformar la LEPP para hacerla mas fuerte.

Enrique Godoy: Citando al sociélogo Alejandro Arévalo, “Guatemala tiene el
hardware de la democracia, el software del autoritarismo”. Y yo le agregaria “tiene
ademas el virus del clientelismo popular y empresarial”. Y eso es lo que se refleja
en estas elecciones. El sistema en Guatemala funciona asi: el que gasta mas
gana. Entonces el que tiene mejores fuentes de financiamiento gana. Todas las
fuentes de financiamiento tienen en algun grado un nivel de compromiso. Bajo esa

l6gica el sistema del financiamiento de campafia es en la practica PUBLICO.
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Aunque quien pone la plata para la campafa es el sector privado, lo recupera del
gobierno por medio de dinero publico, a través de contratos, subsidios,
concesiones, usufructos y compras de los productos para regalar. La parte
clientelar popular son las cosas y productos que regalas a la poblacién estando ya
en el gobierno (viveres, laminas, fertilizantes) y la parte clientelar empresarial es
decidiendo a quien le compras esos productos. Poner techos es importante
principalmente cuando el financiamiento es privado. El TSE debe tener suficiente

poder coercitivo para aplicar sanciones.

Es bien sabido, y fue abordado ampliamente en esta tesis, que el techo de gasto
previsto por el TSE fue rebasado de forma exponencial. En este sentido los
entrevistados coinciden en la ineficiencia y la inoperatividad de la actual LEPP. Se
coincide también en la necesidad de una reforma que otorgue mayor poder
coercitivo y capacidades de control al TSE. Geidy de Mata recuerda que los
partidos politicos tienen que cumplir con requisitos legales que demandan

recursos para operativizarlos.

Pero entonces, ¢Qué rol juega la poblacion? ¢Se deja llevar por lo que ve,
escuchay lee en los medios de comunicaciéon?

Gustavo Berganza: Los medios de comunicacién tienen mucho mas influencia
sobre la gente de clase media que es consumidora de informacion de estos
medios. Y esta gente esta principalmente en los grandes centros urbanos. Por
€s0, Si vos estas escuchando todo el dia la radio y escuchas que la gente se queja
sobre la inseguridad todo esto tiene un impacto sobre el votante, confirmando o
desmintiendo sus creencias sobre la inseguridad. En esa medida si tienen un
nivel de influencia, pero que ellos te hagan votar por alguien, esos son otros 100

pesos.

Enrigue Godoy: Si. Porque la poblacibn no tiene informacion y porque la

informacion que obtiene viene de un medio en el que confia en lo que dice.
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Conforme confia en el medio de comunicacién, cree la informacion que le traslada

y no tiene por qué dudar de ella.

Geidy de Mata: Lamentablemente, la poblacion est4d mas interesada en satisfacer
sus necesidades basicas diarias que en participar en politica. Lo lamentable es
gue no hay credibilidad en la politica como practica ni en los politicos. Son vistos
como corruptos. Como los que solo se enriquecen y no les preocupa los
problemas nacionales. Esta situacion afecta la credibilidad de las instituciones, lo
cual es delicado. El esfuerzo debe ser en fomentar una cultura politica. Mientras
la poblacion esté mas interesada en sus necesidades basicas, que en participar en
politica, dificilmente se van a encontrar procesos de cambio y de transformacion.
Aqui no solo no se sabe leer ni escribir, sino que se desconocen los derechos
sociales y politicos. Por eso es muy importante que el ciudadano realice un
analisis critico. Si se puede leer la realidad en un medio de comunicacion, también
se debe hacer un analisis critico de cual es el mensaje que me traslada ese medio
de comunicacion. Indagar por las causas y los efectos de los problemas. En
Guatemala falta mucho por construir, lamentablemente. Hay que promover una
cultura politica porque la politica nos debe interesar a todos los guatemaltecos.
Esto no es una cuestién de poderes del Estado. Al final el gobierno hace uso y

maneja recursos de todos.

Los entrevistados consideran que la poblacién en general cree, sin mayor analisis
a profundidad, en la informacion que le es proporcionada por los medios de
comunicacién. Todos coinciden también en la poca o nula capacidad de analisis y
en el desinterés por la participacion. Geidy de Mata aboga incluso por la
necesidad de generar una cultura politica que pueda llevar a la sociedad a una
madurez suficiente para generar procesos de transformacion. Los medios de
comunicacién ejercen una influencia clara y definida. No obstante, esta influencia
gue ejercen estad determinada por los intereses econdémicos y politicos de los
propietarios de cada medio. Cabe recordar que con algunas excepciones, la

mayoria de medios de comunicacion del pais son privados. En este sentido sus
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intereses corporativos son, usualmente, lo mas importante a la hora de influir en
una agenda particular o en la incidencia que logran en sus consumidores de

informacion.

Finalmente, como estudiosos de las ciencias sociales y de la ciencia politica, cabe
preguntarse, ¢Y el discurso del candidato, en dénde quedd? ¢Influyd en los
resultados?

Geidy de Mata: Si peso. Yo creo que todo es parte de una estrategia. El discurso
tiene su mision: persuadir al electorado. Otto Pérez Molina plantea todo un plan de
trabajo. Lo vimos cuando asumio el poder. Se habla de varios compromisos,
incluyendo el tema de seguridad. Sin embargo no se detalla el como se hara y
menos con qué recursos. Y no se vale que cuando ya ocupan los cargos publicos

no se vean los resultados concretos.

Gustavo Berganza: En general la campafa tiene éxito cuando eres capaz de
conectar tu discurso y propuesta con las angustias de la gente. Lo que en opinion
publica se le llama conectar con las expectativas subterrdneas. Si vos conectas
con esa opinién publica no manifiesta ganas. No fueron los medios los que le
dieron la victoria. Aunque claro que pudieron haber contribuido con magnificar
algunas cosas y esconder otras. Pero si vos (como votante) estas todo el tiempo
con el pensamiento de que lo que te aturde es la inseguridad, y hay un candidato
que te ofrece acabar la inseguridad, y que ademas es chafa®"" y es mano dura, y
no s€ qué otras cosas Mas y esta otro monton de chafas detras de él, puede que

digas: esto probablemente funcionara.

Enrigue Godoy: Cada candidato, para elegir su discurso, evalia cual es su
capacidad y cual es la de su adversario. En el tema especifico de seguridad
Manuel Baldizon no podia entrar a esa batalla. Y cuando lo intento con lo de la
guardia nacional no se entendié. No tenia fondo. No tenia sustento. Y si le
preguntamos a la gente que voté por él, te dicen que no fue por eso. Fue por el

bono 15, por temas econdmicos y no por temas de seguridad. Las elecciones no
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se tratan de qué hiciste por mi ayer, sino qué haras por mi mafiana. Cada uno se
monto en la parte de fortaleza de su discurso, en funcion de la credibilidad que
tenia con sus votantes. Los 2 candidatos tomaron posturas distintas y
diferenciadas para la segunda vuelta. Otto Pérez ya se sentia presidente. El
consolidé la imagen de que si podia con el tema de seguridad y Manuel Baldizén
no. Baldizén entr6 por otro lado, por el clientelismo popular. ¢Y por qué lo hizo?
Porque mucha de la campafa que hizo fue a través de la “bolsa (solidaria)”. Dijo
que le iba a agregar leche, azlcar y otras cosas. Solo faltaba la tarjeta para
celular. Manuel Baldizén sabia que no podia ganar la batalla de la seguridad. El

tenia que ganar la batalla de la solidaridad.

Los entrevistados coinciden en la importancia del discurso politico como
herramienta para generar votos y ganar elecciones. Gustavo Berganza, incluso, va
mas alla al afirmar que no fueron los medios de comunicacién los que le dieron la
victoria al candidato del PP. No obstante, también reconoce justo después de
negar que fueron los medios los que determinaron el voto, que “pudieron haber

contribuido con magnificar algunas cosas y esconder otras”.

Los otros dos entrevistados coinciden en la diferenciacion de discursos que hubo
en la segunda vuelta de la campafa electoral. Enrique Godoy inserta la variable
del clientelismo popular al que apelé el candidato de LIDER. Ello porque, en su
opinién, la batalla de la seguridad la tenia perdida. Batalla que por cierto fue
implementada, como ya se ha visto, por los medios de comunicacién con la

intencion de favorecer la candidatura del PP.
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Conclusiones y recomendaciones.

1. Los medios de comunicacion social, particularmente los medios escritos,
incluyendo sus distintas versiones, tienen un enorme impacto en la opinion de
los electores, especialmente en la denominada clase media urbana. Los
consumidores de informacion de estos medios no tienen un motivo para
refutar o deslegitimar lo que en ellos se lee. Los medios gozan de credibilidad
por los lectores. De ahi que los diarios de circulacién nacional tengan todos
ellos al menos 2 décadas en el mercado. Ello hace que todo aquello que
aparece en los medios de comunicacion sea absorbido y valorado como
verdadero por los consumidores de informacion. Hace falta mas cultura
politica y ciudadana, asi como mayor discernimiento de la informacion para la

toma de decisiones a la hora de emitir el voto.

2. El tema de la inseguridad ciudadana fue manejado de forma no sincera por los
distintos medios de comunicacion. Con ello se evidencié que hubo una
sobredimension del problema de inseguridad ciudadana, particularmente en el
manejo de las cifras criminales. Ya que cuando en la realidad los datos
objetivos, tanto oficiales como de instituciones y organismos internacionales,
daban cuenta de un descenso en los principales indices de criminalidad, en
los medios de comunicacion se le dio un énfasis totalmente distinto, haciendo
ver que la criminalidad estaba en constante aumento. Ello gener6 un sesgo
que claramente favorecié a un candidato en particular cuya oferta primaria en
campanfa fue el tema de la seguridad ciudadana. En esta tesis se evidencio
gue el partido politico beneficiado por este sesgo en la informacion fue el que
mas invirtio en publicidad en los distintos medios. Ello puede dar pie a caer en
conclusiones apresuradas de agendas ocultas por parte de los medios de
comunicacién que en la actualidad son los que estan percibiendo fondos
gubernamentales en concepto de publicidad para el gobierno en turno. Sera
en un estudio mas profundo en donde pueda hacerse una relacion mas directa

entre estas variables.
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3. El Tribunal Supremo Electoral no tiene la posibilidad, sea por la inoperancia de
la actual Ley Electoral y de Partidos Politicos (LEPP) o la falta de voluntad
politica de los magistrados, de evitar las campafas anticipadas y menos adn
controlar los excesivos montos que se invierten en las campafas politicas. Ello
a pesar de la claridad expresada en la LEPP sobre los montos méximos
autorizados. A ello se debe aunar la imposibilidad de fiscalizar el origen y la
legalidad de estos montos exorbitantes. La campafia electoral anticipada se ha
convertido en una constante en Guatemala. Durante la investigacion de esta
tesis se comprobd que el tiempo en campafa es también un factor a la hora
de analizar los resultados electorales. Por ello los candidatos saben que
deben hacer campafia permanentemente. Mientras mas tiempo se
permanezca en los medios de comunicacion y en las imagenes y mensajes
que llegan a la poblacibn mayor es el impacto en el “branding” que el
candidato(a) logra y ello redunda en réditos en las urnas. No es tarea de este
trabajo valorar el impacto de beneficio o retroceso que esta actitud de
permisividad, por parte del TSE, tenga sobre el proceso democratico y su
legitimidad. El sentido comun dice que se debe detener esta practica lo antes

posible.

4. Durante la campafia electoral 2011 se invirtié una enorme cantidad de dinero —
la més alta de la historia- en publicidad en medios de comunicacién. Fue
comprobado en esta tesis que quienes mas dinero gastaron en publicidad
fueron los partidos politicos que al final llegaron a la segunda ronda electoral a
disputar la Presidencia de la Republica. Se puede concluir que el gasto en
campafa es directamente proporcional con las posibilidades de ser electo en
las urnas. Esta tendencia no se da solo en Guatemala; es un resultado que se
produce en la mayoria de paises en donde los partidos politicos pueden
disponer de fondos propios para realizar camparia electoral. En Guatemala es
menester un control férreo de los ingresos y egresos de los partidos politicos

para evitar actos de corrupcion y las redes de inclusion que favorecen a
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determinados candidatos por los beneficios econdmicos que representan los

gastos onerosos en las campanias.

Recomendaciones

Es menester una reforma profunda a la Ley Electoral y de Partidos Politicos con la
finalidad de reforzar la autonomia del Tribunal Supremo Electoral. Un aspecto
fundamental de dicha reforma es el tiempo que ejercen su cargo los magistrados y
donde una posible solucion se logre con prolongar la temporalidad activa de los
magistrados, asi como la forma de elegirlos. Ello con la finalidad de darle una
mayor independencia a los magistrados ya que por sus compromisos politicos con
quienes los eligen actualmente es evidente que existe una debilidad institucional

en cumplir y hacer cumplir la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

La Escuela de Ciencia Politica, a través del Consejo Superior Universitario, debe
accionar para lograr que la Universidad de San Carlos de Guatemala, haciendo
uso del derecho constitucional de Iniciativa de Ley, presente ante el Congreso de
la Republica una propuesta de enmiendas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos que privilegie la equidad en el acceso a los medios de comunicacion y las
formas democréticas que sean capaces de evitar la campafia electoral anticipada,
el gasto excesivo en las campafias electorales, la fiscalizacion de los fondos de
campafia de los partidos politicos y que de alguna manera los medios de
comunicacién social sean puestos bajo la supervisidn (que no significa censura)
del TSE para poder garantizar que todas las opciones politicas tengan acceso
igualitario a las plataformas por medio de las cuales los ciudadanos y ciudadanas
de este pais puedan obtener las propuestas. Ello contribuira al fortalecimiento del
sistema de partidos politicos y la democracia procedimental que actualmente se ve

en crisis de legitimidad.
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\ tanto pablloosmmo privados.

Anexos

Como se integran adolescentes a pandillas

Entre las causas que motivan a menores a ser parte de una pandilla esta que no reciben afecto ni atencidn de los padres,
sefialan expertos.

INICIOS
La falta de oportunidades para las

adolescentes abre las puertas para que

se integren a maras.

REGALOS

Las deslumbran con regalos, son “gamo-
nales™ y [as hacen sentir amadas, a tal
grado que ellas estan dispuestas a todo.

.................................................

Emplezan a trabajar para lamara,

Les ofrecen de Q100 a Q200 para que

entreguen un paquete o recojan
dinero de la "extorsion”, en menor
cuantia practican el sicariato.

B T T PP

hacerlas adictas, y después las

tes cuando Inician con lacapta-
cion de otras para [a pandilla, en
establecimientas educativos,
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ABUSADAS

Se slenten Gtiles a lamara y a mucl
no les importa que abusen de ellas
que [as conviertan en lo que se
conoce come |a “novia del barrio”™
~cuaiquier pandlilero puede abus:
de ellas, pues les pertenecen a
todos—.

INTERNET
La nueva modalidad de contactar ;
menores a5 por medio de las rede:
soclales.

CAMBIOS

La admiracikin de las adolescentes
los pandilleros s tal que en sus
perflles se nota paso a paso el cam
en su Interés por (os "ositos” a man
y hasta capos de |a droga, como el
Chapo Guzman,

...........................................

En las redes soclales hay clentos o
conversaciones que solo los
pandilieros y las adolescentes qur
vinculan con ellos entienden, y ¢
puaden ser interceptadas. Ade
hacen apologfa del delito



Notas de pié de pagina:

' 200 mil victimas y méas de 50 mil desaparecidos fue la cauda del enfrentamiento.
Dato emanado del informe “Guatemala: Memoria del Silencio” que rindiera la
Comision para el Esclarecimiento Histérico (CEH).

" Acuerdo Sobre el Fortalecimiento del poder civil y funcién del Ejército en una
Sociedad Democrética. Acuerdos de Paz.

" Aunque segun fuentes oficiales para finales del 2010 este indice bajé a 41 por

cada 100 mil habitantes (ver: www.mingob.gob.gt) los niveles siguen siendo

alarmantes si se comparan con paises como Afganistan, donde existe una
situacién de guerra y sus indicadores son menores que los de Guatemala. Mas
informacion en www.genevadeclaration.org (“Global Burden of Armed Violence
20117).

V' 53.71% de pobreza total, segiin Encuesta de Condiciones de Vida 2011. Ver:

www.ine.qob.qgt

Y La organizacién Accién Ciudadana ha realizado algunos esfuerzos en este
sentido. Poseen varios documentos referentes a la transparencia en el uso de los
fondos utilizados en campafas electorales.

Y Importante resaltar que en una decisién sin precedentes, el pasado 4 de julio
2014, el Tribunal Supremo Electoral decidié6 suspender de forma temporal a 11
partidos politicos debido a su reticencia para retirar propaganda electoral
considerada como campafia anticipada. A pesar de que se anticipan varios
recursos legales de apelacion, es un primer paso para evitar esta conducta que
altera el ordenamiento  electoral vigente. Mas informacion  en
http://www.prensalibre.com/noticias/politica/TSE-suspende-partidos-campana-
anticipada_0_1168683401.html

Vi Proceso que termind con la victoria de un ex militar sefialado de cometer
crimenes de lesa humanidad durante la guerra interna, que sin embargo gano con
mas del 53% de los votos emitidos en la segunda vuelta de mayor participacion
ciudadana, solo superada por la segunda vuelta de la apertura democrética en

1985. Ver informacién completa en www.tse.org.gt
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Vil Segun datos oficiales del TSE luego del conteo en 1,872 juntas receptoras de
votos el PP obtuvo 365,112 votos (77.99%) y LIDER 103,062 votos (22.01%).

X Se entiende cuando una victima se vuelve la presa del delincuente, ante el cual
se encuentra indefensa. Segun la teoria de la actividad rutinaria de Lawrence
Cohen y Marcus Felson. Mas informaciéon en Eck, John, libro electronico “60 pasos
para ser un analista delictivo” p.71, Instituto Nacional de Ciencias Penales, Mexico
2008:
http://books.google.com.gt/books?id=R|3YZjxWcvUC&pg=PA71&Ipg=PA71&dq=%
22delito+predatorio%22&source=bl&ots=V6Pt6B6Doa&sig=1HehhfzLcmRbUgv78
Hog7nr3TRQ&hI=es&sa=X&ei=LI66U7rIH_jFsASsxYGgBQ&ved=0CB0oQ6AEWAA
#v=onepage&q=%22delito%20predatorio%22&f=false

* Segln datos brindados por la Policia Nacional Civii —=PNC- en el mes de
diciembre del afio 2011, habia un agente por cada 607 personas. Esto es un
aproximado de 23,500 elementos. Actualmente, segun reportes de prensa el
namero se incrementd a 30 mil agentes de PNC mientras que los elementos de
seguridad privada estimados son entre 4 y 5 veces ese numero. Ver mas
informacion en: http://noticias.emisorasunidas.com/noticias/nacionales/guatemala-
pais-mas-guardias-seguridad-privada-region

X Esto también significa que fue la mas mediatizada, utilizando todos los medios
posibles de comunicacion desde los electrénicos y de mas reciente aparicion e
influencia social, hasta los mas tradicionales como la televisiéon, prensa y radio.

X Seglin Gustavo Berganza, el efecto primming se produce cuando las
asociaciones que los medios informativos hacen dentro de su cobertura es
incorporado y aceptado por las personas (audiencia) como el parametro de
evaluacion.zzzzzzz

Xi Ejemplos de lo anterior se pueden Vvisualizar digitalmente en:

http://www.prensalibre.com/noticias/Mareros-centran-reclutar-

jovencitas 0 1121887819.html o en http://www.prensalibre.com/noticias/Hallan-
restos-estudiante 0 781121910.html
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V' Dado que los niveles de penetracién de la television son mucho mayores que
los de cualquier otro medio masivo, es el vehiculo mas utilizado en las campafas
politicas contemporaneas.

* Ver: http://elperiodico.com.qgt/es/20070825/opinion/42879 y

1| ey Electoral y de Partidos Politicos. Titulo I, Capitulo I. articulo 18.

i \/er informacién de candidatos a presidencia del pais son socios de un medio
de comunicacion de importancia:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:http://www.elperiodico.co
m.gt/es/20111104/pais/203133/

“il En su ensayo Dinero y Politica (2000) hace la anotacién con respecto de la
necesidad de financiamiento de los partidos politicos y el nexo que surge entre el
financista y quien “ahora” lo representa.

XX Término acufiado por Jorge M. Garcia Laguardia para definir el fenémeno de
cooptacion de las decisiones en una pequefa rosca de poder a lo interno de los
partidos politicos y evitando asi la democratizacion.

* Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Titulo 1lI, Capitulo Il, articulo
147.

X Citizenship and Social Class. 1949. citado en: EL RETORNO DEL
CIUDADANO. UNA REVISION DE LA PRODUCCION RECIENTE EN TEORIA DE
LA CIUDADANIA. Will Kymlica. La version en castellano apareciéo en Cuadernos
del CLAEH, n0O 75, Montevideo, 1996, pags. 81-112.

i Inciso b) Elegir y ser electo. Inciso d) Optar a cargos publicos. Inciso e)
Participar en actividades politicas. Inciso f) Defender el principio de la
alternabilidad y no reeleccién en la Presidencia de la Republica.

il Segiin memoria electoral 2007 del Tribunal Supremo Electoral. Ver mas en
http://www.tse.org.gt/memoria2007/pdf/03%20datos%20cifras%20nac%20Tomol.

pdf

* £ financiamiento del Estado se otorga en 4 pagos iguales, durante el siguiente

periodo presidencial de las elecciones y en cada mes de julio. En caso de una
coalicién, el financiamiento se distribuira conforme lo determine el pacto de
coalicion. (LEPP, art. 21)
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http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:http://www.elperiodico.com.gt/es/20111104/pais/203133/
http://www.tse.org.gt/memoria2007/pdf/03%20datos%20cifras%20nac%20Tomo1.pdf
http://www.tse.org.gt/memoria2007/pdf/03%20datos%20cifras%20nac%20Tomo1.pdf

¥ Ley Electoral y de Partidos Politicos, articulos 220, 221y 222.

' Enrique Godoy Garcia-Granados. Lic. En Economia, Analista independiente en
medios masivos. Se realiz6 una entrevista con varios analistas y expertos en
politica para reforzar los contenidos de esta tesis.

i Geidy de Mata. Lic. en Ciencia Politica por la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Directora de la Escuela de CCPP de la USAC. Se realiz6 una
entrevista para reforzar contenidos de esta tesis.

Vil Modismo o término guatemalteco utilizado para referirse a una persona militar,

o perteneciente al Ejército de Guatemala.
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