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INTRODUCCION

La presente investigacion surge como consecuencia de lainquietud de analizar
por qué en Guatemala, siendo un pais considerado subdesarrollado,se busca
implementar una Ley, o un Decretoque funciona exitosamente en otro pais con
caracteristicas por demas incomparables a las del nuestro y que ademas cuenta
con una asignacion presupuestaria en educacion de$70.7 billones y en seguridad
de $41.2 billones y que a todas luces no le asignarian los legisladores a este tema
en Guatemalaporgueno es un tema que permita, y debe decirse sin ninguna
consideracion, dejarle ganancias onerosas o dadivas como a las que estan

acostumbrados los politicos Guatemaltecos.

Aunado a lo anterior, el politico guatemalteco no tiene la voluntad de asumir la
responsabilidad yde prever para el futuro de las proximas generaciones, las
consecuencias que en materia de proteccién necesita la nifiez y adolescencia vy,
en el caso especifico,las secuelas o consecuencias psicologicas y desenlaces

fatalesque representa el tema de la sustraccion o secuestro en nuestro pais.

El narcotréfico, secuestro y la trata en sus diferentes modalidades, son temas que
contemplan una estructura bien organizada y representan un negocio
transnacional que genera ganancias millonarias. Esta demostrado que los temas
de narcotrafico, trata, trafico de Organos, sustraccibn o0 secuestro
estanrelacionados, por lo tanto, es en esta relacion de delitos en donde radica la
importancia de ¢qué mecanismos deben desarrollarse en los puntos
fronterizos de Guatemala para mejorar la funcionalidad y efectividad del

Sistema de Alerta Alba-Keneth? Tema central de esta investigacion.

Por otra parte,el fortalecin}lilento del sistema fronterizo es vital en Guatemala, en
virtud de que por estos espacios es en donde transitan los nifios, nifias y
adolescentes victimas de sustraccion o secuestro, convirtiéndose este acto en el

primer eslabdn para el resto de una cadena de delitos.



Guatemala, en el afio 2003 mediante la aprobacion del Decreto Legislativo 27-
2003, que contiene la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
LEYPINA, ratifica el compromiso Internacional adquirido por Guatemala en
relacion a los derechos de la nifiez, siendo este el primer paso para reconocer a

los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho.

Es precisamente en la Ley PINA donde surge la institucionalidad especifica para
atender a uno de los sectores mas vulnerable de la poblacidén, encabezada por la
Comisién Nacional de la Nifiez y Adolescencia, quien esla encargada de la
promocion, divulgacién, formulacion, monitoreo y seguimiento de las politicas de
proteccién, asi como de trasladar dichas politicas al sistema de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural y a los diferentes ministerios y dependencias del
Estado para que el tema de nifiez y adolescencia sea incorporado en los planes
de desarrollo y presupuestos, garantizando asi las acciones efectivas para la
proteccion de los derechos de los nifios nifias y adolescentes de Guatemala.
(Giordano Navarro, 2012)

A continuacion, este trabajo de investigacion alrededor del tema, se presenta en
cuatro capitulos; en el primer capitulo se abordan los aspectos tedrico-
metodoldgicos en los cuales fue desarrollado; el segundo capitulo contiene la
conceptualizacién general para mayor comprension de la tematica; el capitulo tres
describe los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado para obtener
informacion acerca de la problematica, y el capitulo cuatro que contempla la
discusion y el andlisis de la informacion recabada tanto tedrica como en la

practica real.



CAPITULO I: ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS

1.1JUSTIFICACION

La Ley que se denomina: Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, en memoria de
los menores Alba Michelle Espafia Diaz y Keneth Alexis Lopez Agustin, fue
creada con la finalidad de garantizar las acciones inmediatas que aseguren la
localizacion y resguardo de los nifios, nifias y adolescentes que son sustraidos,
desparecidos, raptados o desaparecidos forzosamente, por lo que debe valerse
de mecanismos practicos y sistémicos que contribuyan a su funcionalidad y
efectividad, principalmente, en los puntos mas vulnerables para el trasiego de

personas como lo son los puntos fronterizos del pais.

Segun se observa en los indices actuales de sustraccion, desaparicion y raptos
de menores de edad, desde el afio 2010, afio en el cual el Congreso de la
Republica de Guatemala aprueba el Decreto 28-2010 hasta el mes de mayo de
2015 han sido activadas 19,370 alertas, y solamente durante los primeros 5
meses del afio 2015 se activaron 2,331 alertas, segun el medio de comunicacién
escrito digital Prensa Libre basados en estadisticas de la Procuraduria General de
la Nacion (PGN), uno de cada cuatro casos no concluye de manera positiva
porque un buen numero de alertas siguen activas:4 mil 658 que equivalen al 24
porciento del total delas denuncias presentadas.(Alerta Alba-Keneth encuentra el
76% de nifios desparecidos, 2014)

Segun el medio de comunicacion escrito La Hora, de 5793 alertas activadas hasta
noviembre de 2014, aun hay vigentes 1677. Estas ultimas se clasifican por
género:1179 corresponden a nifias y 498 a nifios; la mayoria de desapariciones
son de adolescentes comprendidos entre 13 y 18 afos; 864 alertas en total,
corresponden a nifios entre 0 y 19 afios.(Castafon, 2014). Aunque dicho Sistema
cuente con las estrategias adecuadas disefiadas desde la perspectiva estatal, no
ha garantizado que se evite la proliferacion de los delitos donde las victimas son

los mas vulnerables: infantes, nifios, nifias y adolescentes, aunque se tome en



cuenta los principios fundamentales del interés superior del nifio y la celeridad.
Ello solo evidencia la necesidad de revisar y analizar los procedimientos
especificos que se desarrollan hasta ahora, para identificar las deficiencias
principalmente, que ayuden a definir nuevos mecanismos o complementar los ya

existentes, para mejorar su impacto positivo de alguna manera.

Asimismo, considerando que el Sistema de Alerta Alba-Keneth se inspiré en la
Alerta Amber, es necesario revisar las condiciones en las que funciona el modelo
origen en el territorio estadounidense, asi como sus similares en otros paises,
para identificar los elementos clave que contribuyan a definir los mecanismos que
ayuden a mejorar la efectividad y funcionalidad del Sistema guatemalteco, por lo
tanto, los resultados y teoria analizada y producida con este estudio seran de

mucha utilidad para el efecto.

Debido a que las fronteras del pais son puntos principales por donde se trafican
humanos, limitar el estudio en la aplicacion del Sistema de Alerta Alba-Keneth en
los limites territoriales principales se convierte en un aspecto clave para
determinar como funciona actualmente, cual es el proceder, con qué recursos
cuenta, en cuanto tiempo responde efectivamente, qué deficiencias presentan,

entre otros aspectos que permitan identificar la practica sistémica del mismo.

De esa cuenta, el ejercicio de observar y describir la practica real acerca de la
efectividad y funcionalidad del Sistema de Alerta Alba-Keneth en los controles
migratorios es un ejercicio ineludible porque son necesarios cambios profundos

en la practica de su aplicacion y desarrollo.

En este sentido, esta investigacion es propuesta con dicha finalidad porque ofrece
informacion no solo por describir como funciona el Sistema en dichos espacios,
sino porque brinda elementos que permiten proponer formas integrales de

intervencién que aborden no solo aspectos operativos de la labor, ademas de



aspectos estratégicos y tecnologicos que influyen significativamente en los

resultados inmediatos y finales.

Asimismo, en la medida en que se tenga claridad y certeza de cédmo se desarrolla
el Sistema en las fronteras guatemaltecas, se podra pensar en la innovacion y
mejora de dicho proceso, principalmente en lo que al funcionario concierne de
cara a elevar su impacto positivo, es decir, metodologias, estrategias y
herramientas de apoyo.

A partir de los resultados de este estudio, se contempla como producto, una
propuesta de mecanismos a desarrollar para mejorar la funcionalidad y efectividad
del Sistema de Alerta Alba-Keneth en las fronteras del pais, lo que significaria un
avance fundamental para lograr contribuir con el combate de uno de los flagelos
sociales mas lamentables que hoy existen: la sustraccidn y desaparicion de
menores de edad, y el trafico de los mismos.

Disponer de ciertos mecanismos practicos en las fronteras para mejorar la
funcionalidad y efectividad del Sistema de Alerta Alba-Keneth, también ayudaria a
enfrentar los retos crecientes y cambiantes de la época, sobre todo, si se esta
consciente que el problema depende, en parte, de la respuesta eficiente del
Estado y su institucionalidad competente.

Se espera que la presente investigacion y posibles aportes, sirvan a los
funcionarios de la institucionalidad que comprende la Coordinadora Nacional para
el Sistema, basicamente, para sentar los precedentes que impulsen el esfuerzo
por transformar la practica real en la lucha contra el trafico de menores de edad
mediante los delitos de sustraccion y desaparicion que realiza la institucionalidad
estatal ya que esta llamada a contribuir corresponsablemente, en la ubicacion,

rescate y resguardo inmediato de quienes son victimas.



1.2PLANTEAMIENTO Y DEFINICION DEL PROBLEMA

Guatemala es un pais que tiene mdultiples caracteristicas, entre ellas, una
ubicacion geografica privilegiada. El hecho de que su territorio sirva de conexién
entre los paises del norte con los del centro y sur de América, representa tanto

ventajas como desventajas en cualquiera de los ambitos en que se desarrolla.

Una desventaja especifica derivada de dicha caracteristica es la vulnerabilidad a
la que el pais es sometido, ante la amplia gama de delitos existentes, entre ellos:
el trafico de menores a partir de la sustraccibn y secuestro de nifios y

adolescentes, es decir, de poblacion infantil.

Aunque Guatemala ejerce una vigilancia permanente y constante en sus 14
puntos fronterizos oficiales, el problema del trafico de menores se agudiza a nivel
nacional debido a que en la realidad, hay dificultades no solo por lo ineficiente que
hasta hoy resulta el proceso de control migratorio, sino por la existencia de

multiples espacios donde el mismo es inexistente.

Considerando gue la poblacién infantil es la méas afectada en este tipo de delito, el
Congreso de la Republica de Guatemala, creé la Ley de Sistema de Alerta Alba-
Keneth en el 2010, como una primera medida para apoyar la localizacion y
resguardo inmediato de nifios sustraidos o desaparecidos. Estase derivo a raiz
de la tragica muerte de Alba Michelle y Keneth Alexis, debido a la inexistencia de
un procedimiento que permitiera dar respuestade forma inmediata y adecuada a
las sustracciones y desapariciones de nifios, nifias y adolescentes, ya que para
ese entonces las autoridades policiales esperaban de 24 a 48 horas para iniciar la

busqueda y localizacién de una persona desaparecida.

Desde su vigencia inmediata luego de su creacion, el Sistema de Alerta Alba-
Kenethha dado ya varios resultados positivos: la primera quincena de enero de

2015, la Procuraduria General de la Nacién (PGN) reporté que logré realizar 85



rescates derivados de casos de trata de personas, la mayoria de victimas: nifios,

nifias y adolescentes (Emisoras Unidas, 2015).

No obstante, en los ultimos afios el delito de trata de personas se ha
incrementado presentando dos variables graves: el robo de bebés de cero a tres
afios para comercializarlos de manera onerosa en el mercado de las adopciones
internacionales con la intervencion de redes conformadas por consorcios de
abogados, jueces, organizaciones que realizan adopciones irregulares, entre
otros; y la desaparicion de nifios de cuatro a 12 afios para producir pornografia

infantil o explotarlos sexualmente (Ariza, 2012).

Pese a los esfuerzos por atender el problema, aun se percibe que faltan
mecanismos estatales eficaces para la busqueda funcional y efectiva de las
victimas menores. Esta carencia, ha ocasionado muchas veces que sea la propia
comunidad de donde ocurre el hecho, quien actie inmediatamente, no obstante,
lo hace carente de organizacion y preparacion adecuada, lo que hace que la
busqueda sea descoordinada, desarticulada, mal dirigida e incluso, que termine
con otra tragedia mas: ha habido casos en donde los comunitarios linchan a
quienes consideran responsables del delito, muchas veces sin que el menor haya

sido encontrado con vida.

Asimismo, por parte de las instituciones del Estado, se observa la practica
inadecuada de esperar 36 a 72 horas para declarar la desaparicion de una
persona e iniciar la busqueda. En el actual contexto de violencia, esta medida
favorece y aventaja a los traficantes y tratantes de menores porgue les brinda
tiempo suficiente para transportar a la victima hacia el exterior, cambiar su
identidad y, en el peor de los casos, asesinarla, haciendo imposible su

recuperacion.

Por otra parte, existen instituciones fundadas y conformadas generalmente por los

propios padres y familiares de victimas que también luchan por proteger a la



poblacion infantil del pais, sin embargo, su actuacién es limitada por la impotencia

y la gravedad de la situacion en el tema.

Considerando que el Sistema de Alerta Alba-Keneth ha sido un avance
significativo para el rescate de infantes, nifios, nifias y adolescentes, pero no es
suficiente para detener el indice de sustracciones y desapariciones que cada dia
aumentan, y que el motivo de la comision de dichos delitos es su comercializacion
mediante la trata de personas, principalmente, en el extranjero, es pertinente
preguntar: ;qué mecanismos deben desarrollarse en los puntos fronterizos
de Guatemala para mejorar la funcionalidad y efectividad del Sistema de
Alerta Alba-Keneth?

Asimismo, es necesario resolver:

a) ¢Como opera la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth en las fronteras de Guatemala?

b) ¢Con qué apoyo gubernamental cuenta el Sistema de Alerta Alba-
Keneth y la Coordinadora Nacional en la actualidad para lograr el
cumplimiento de sus funciones en los controles migratorios?

c) ¢Qué deficiencias deben superarse en las fronteras guatemaltecas
para que el Sistema de Alerta Alba-Keneth logre mejorar su

funcionalidad y efectividad?

A partir de las respuestas, este estudio abre la posibilidad de reflexionar acerca
de cémo es la aplicacion del Sistema de Alerta Alba-Keneth actualmente, ademas
de brindar elementos que permiten cuestionar y replantear su funcionalidad y
efectividad en los puntos fronterizos principales de Guatemala en la actualidad.
Como algo mas especifico, este trabajo constituye la produccion de conocimiento
acerca de los mecanismos que debieran desarrollarse en las fronteras para
mejorar el impacto del Sistema de Alerta Alba-Keneth en funcién del resguardo y
pronta recuperacion en el territorio, de la poblacion infantil afectada.
1.30BJETIVOS



a) Objetivo general:
Contribuir con el Sistema de Alerta Alba-Keneth, en la identificacion de los
mecanismos que deben desarrollarse en los puntos fronterizos de Guatemala

para mejorar su funcionalidad y efectividad.

b) Objetivos especificos

+ Determinar como opera la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba-Keneth en las fronteras de Guatemala.

+ Distinguir el apoyo gubernamental con que cuenta el Sistema de Alerta
Alba-Keneth y la Coordinadora Nacional en la actualidad para lograr el
cumplimiento de sus funciones.

+ lIdentificar las deficiencias que deben superarse en las fronteras
guatemaltecas para que el Sistema de Alerta Alba-Keneth logre mejorar su

funcionalidad y efectividad.

1.4ESTADO DEL ARTE

El tema acerca del Sistema de Alerta Alba-Keneth ya ha sido, de alguna manera,
estudiado desde los ambitos juridico, legal, politico y social. Por ejemplo, en el
2014, Kristhian Anibal de Ledn Herrera, realizd en Quetzaltenango, la tesis
“Funcién de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth para la
localizacion y resguardo inmediato de niflos sustraidos o desaparecidos:
propuesta de reglamentacion”, en la cual confirma que dicho Sistema es util y
efectivo pero recuerda que hace falta el Reglamento que la misma Ley contempla

en su articulo 16, por lo que aporta elementos para su construccion.

En el aflo 2012, Claudia Amarilis Barillas Guzman realizé en la Universidad de
San Carlos de Guatemala Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, la tesis
“Desnaturalizacion del Objeto Real del Sistema deActivacion Alba-Keneth”, en la

cual propone hacer consciencia a los padres de familia y las instituciones



encargadas (PDH, PGN, MINEDUC, entre otras) acerca de la problematica que
significa el que los padres se presenten a activar una alerta para localizar a sus
hijos menores por “desaparicion” cuando en realidad la activacion obedece a
problemas entre la pareja o nucleo familiar, los que debieron ser resueltos por un
juez del ramo familiar. La autora recuerda que la violencia intrafamiliar es
constante en las familias guatemaltecas y uno de los padres, al momento de la
discordia, toma la decision de activar una alerta como forma de presionhacia la
pareja para queel o la menor le sea devuelto sin tomar en cuenta que los hijos se
vuelven victimas colaterales y sufren consecuencias que marcan su vida. El
objeto de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth radica en regular su
funcionamiento para la localizacion y resguardo inmediato de nifios, nifias, y
adolescentes sustraidos o secuestrados cuando son victimas de trata en sus
diferentes formas por parte de grupos organizados y no para resolver asuntos
eminentemente familiares que deben ser resueltos por un juez de familia.
(Barillas, 2012).

Ana Luisa Ramirez Argueta en noviembre 2013 en la Universidad de San Carlos
de Guatemala de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. En su tesis
presentada “La necesidad de informar a los alumnos de educacién media de
Guatemala sobre el funcionamiento de la Ley y ambito de aplicacién del Sistema
de Alerta Alba-Keneth”aporta con sutesis la importancia de informar a los
estudiantes de educacion media sobre elementos que la autora considera
necesario informar en el tema para la proteccion y seguridad de la nifiez y
adolescencia en Guatemala, propone también que la informacion llegue a los
estudiantes a través de charlas dirigidas, en donde los estudiantes puedan
aprender los procedimientos modernos de localizacién y basqueda, asi mismo
considera que es importante hacer saber a las y los estudiantes de educacion
media sobre los deberes y derechos de los cuales goza la nifiez y adolescencia
en Guatemala, asi como la obligacion y compromiso que tiene el Estado de velar

por el cumplimiento de la proteccion de la nifiez y adolescencia.



Otra de las propuestas es acudir ante las diferentes instituciones y solicitar que se
brinde un taller informativo de las diferentes funciones que tienen dichas
instituciones, campos de aplicacion y modos de actuar frente a un hecho o
desaparicion o sustracciones de menores de edad a catedréaticos de los centros
de estudio y que constantemente estos trasladen la informacién a los estudiantes

para lograr un trabajo inmediato y eficaz.(Ramirez A. A., 2013)

1.5 MARCO TEORICO

1.5.1Teoriade latoma de decisiones

1.5.1.1 Andlisis de latoma de decisiones: su naturalezay origenes
Las decisiones, segun la terminologia de David Easton, citado por Dougherty,
James E.; Robert L. Pfaltzgraff (1993), son los "resultados" del sistema politico,

mediante el cual valores son autoritariamente distribuidos dentro de una sociedad.

De acuerdo con Dougherty y Pfaltzgraff(op. cit.), el concepto de toma de
decisiones durante largo tiempo ha estado implicito en algunos de los enfoques
mas viejos de la historia diplomética y el estudio de las instituciones politicas.

Al revisar el tema en diferentes textos, es perceptible lo dicho por los dos autores
en cuanto a que el estudio de cédmo son tomadas las decisiones ha sido sujeto de
investigacién sistematica en otros campos externos a la ciencia politica. Los
psicologos, estaban interesados en los motivos subyacentes a las decisiones de
un individuo y por qué algunas personas tenian mayores dificultades que otras
para tomar decisiones. Los economistas se centraban en las decisiones de los
productores, los consumidores, los inversores y otros cuyas elecciones afectaban
la economia. Los tedricos de la administracion de empresas buscaban analizar y

aumentar la eficacia de la toma de decisiones ejecutivas.



En el Gobierno y, especialmente, en la planificacion de defensa de los afios
sesenta, las técnicas conocidas por lo general como "efectividad de costo" se
utilizaban en el proceso de toma de decisiones, incluida la adquisicion de nuevas
armas. La toma de decisiones era un punto central para los especialistas en
ciencia politica interesados en analizar el comportamiento decisorio de los
votantes, legisladores, funcionarios oficiales, politicos, lideres de grupos de

interés y otros agentes de la arena politica.

Segun se observa, el tema se ha concentrado mas en las ciencias sociales y en la
politica propiamente dicha, principalmente, ha sido de utilidad en momentos de

crisis.

Como definicidn, los autores consideran la toma de decisiones simplemente como
el acto de elegir entre alternativas posibles sobre las cuales existe incertidumbre,
principalmente en la politica exterior mas que en la politica nacional, porque el
terreno de la anterior por lo general es menos familiar, las alternativas politicas

pocas veces estan "dadas".

En este tema sostienen que, a menudo, deben formularse decisiones a tientas en
el contexto de una situacion total en la cual los desacuerdos surgiran en torno de
cuél evaluacion de la situacibn es mas valida, qué alternativas existen, las
consecuencias que es probable que fluyan en diversas elecciones y los valores
que deberian servir como criterio para distribuir las diversas alternativas de las

mas preferibles a las menos.

Sin embargo, como en todo, hay controversias tanto en torno de la naturaleza del
proceso de toma de decisiones y respecto de los paradigmas adecuados para su
estudio.

Hasta ahora, los contenidos acerca de esta teoria describen que la atencién- ha
pasado desde la toma de decisiones como una eleccion meramente abstracta

entre posibles alternativas de maxima utilidad como un proceso gradual que
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contiene elementos parciales y transacciones entre los intereses organizativos en

competencia y las presiones burocraticas.

1.5.1.2 Enfoques de la teoria de la toma de decisiones
Dougherty y Pfaltzgraff (1993) indican que el enfoque que parte de la toma de
decisiones para comprender la politica internacional no es nuevo. Hace
veinticuatro siglos, el historiador griego Tucidides, en su Guerra del Peloponeso,
examinaba los factores que llevaban a los lideres de las ciudades-Estado a
decidir los temas de la guerra y la paz, tanto como la alianza y el imperio, con tan
gran precision como lo hacian en las circunstancias en las que estaban inmersos.
Los autores refieren que Tucides se centraba no solo en las razones conscientes
para las elecciones de los hombres de Estado y sus percepciones del entorno
sistémico -ambas estan reflejadas en los discursos que les atribuye- sino también
en las profundas fuerzas psicoldgicas del temor, el honor y el interés que en
variadas combinaciones los motivaban como individuos y les imponian el tono
prevaleciente a sus sociedades especificas. Asi, Tucidides fue por cierto un

temprano estudioso de la toma de decisiones.

Los autores ademas identifican unan gran cantidad de variables importantes, y
sugieren posibles interrelaciones entre ellas. La teoria de la toma de decisiones,
marca un cambio significativo respecto del analisis politico tradicional en el cual
los autores a veces han tenido tendencia a materializar o "personificar" a las
naciones-estado como los agentes basicos dentro del sistema internacional. La
teoria de la toma de decisiones dirige la atencion no ya a los estados como
abstracciones metafisicas o0 a los gobiernos, o siquiera a instituciones tan
ampliamente denominadas como "el Ejecutivo”, sino que por el contrario busca
iluminar el comportamiento de los tomadores humanos de decisiones, que
realmente configuran la politica gubernamental. Como Richard Snyder, H. W.
Bruck y Burton Sapin, citados por Dougherty, James E.; Robert L. Pfaltzgraff
(1993) dicen:

11



Es una de nuestras elecciones metodolégicas basicas definir al Estado tal como sus
encargados oficiales de tomar decisiones, aquellos cuyos actos autoritarios son, con
todos los fines y objetivos, los actos del Estado. La accidn estatal es la accion tomada

por quienes actian en nombre del Estado. (p. 482)

Con base en lo anterior, Dougherty y Pfaltzgraff(op.cit) sostienen que:

Al estrechar el objeto de investigacion de una colectividad mas grande a una unidad mas
pequefia de personas responsable de las decisiones, los tedricos de la teoria de toma de
decisionesesperan hacer mas concreto y mas preciso el "locus" del analisis politico y asi
mas pasible de analisis sistematico. Sin embargo, se supone que los encargados de
tomar decisiones actlan dentro de un entorno total que incluye su sistema politico
nacional tanto como el sistema internacional como un todo, un entorno interno tanto

como un entorno externo. (p. 482)

Considerando lo dicho por tales autores, se puede decir que los tomadores de
decisiones se ven altamente influenciados por el entorno en el que se encuentren
ademas de las presiones que los rodean. Estos mismos autores,Dougherty y
Pfaltzgraff(op.cit),concuerdan con Michael Brecher, otro autor al quien hacen
referencia en su texto porque insiste en que "el entorno operativo afecta los
resultados de las decisiones directamente, pero influye en la eleccién entre
opciones politicas, es decir, las decisiones mismas, solo en la medida en que se

filtra a través de las imagenes de los encargados de tomar decisiones." (p. 4)

Joseph Frankel, citado por los autores Dougherty y Pfaltzgraff(op.cit) aduce que la
teoria dela toma de decisiones debe tomar en cuenta el entorno objetivo, pues
aun cuando los factores no presentes en la mente de los encargados de trazar
politicas no pueden influir sus elecciones, tales factores pueden ser importantes

en la medida en que establecen limites al resultado de sus decisiones.

1.5.1.3 Motivos para latoma de decisiones
Dougherty y Pfaltzgraff(op.cit) refieren que Richard C. Snyderet. al. (1963), ha

trazado una dutil distincion entre dos tipos de motivacion: motivos "a fin de" y
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motivos "debido a". Los primeros son conscientes y articulables; los encargados
de tomar decisiones estan tomando esta decision, particular a fin de lograr tal
objetivo del Estado al cual sirven. Los segundos, por el contrario, son
inconscientes 0 semiconscientes, surgiendo de la experiencia vital previa y el
condicionamiento organizativo previo de los defensores mas ardientes del tratado.
No obstante, la mayoria de macrotedricos son cautos ante la "psicohistoria” como

medio de explicar las decisiones y acciones de los lideres politicos.

Por otra parte, tanto el autor como otros tedricos que han escrito sobre este tema,
reconocen que la trayectoria del tomador de decisiones como bibliografia,
trayectoria, modo de vida,puede en algiin momento vislumbrar las intenciones al
momento de tomar una decision o, dicho en otras palabras, ser un referente de
qué tipo de persona es, 0 qué intenciones de tomar tal o cual decision podria
tener o bien la otra cara, verse influenciado por factores como su educacion,
religion, experiencias, viajes, entrenamiento, salud mental y fisica al momento de

tomar una decision.

1.5.1.4 El proceso de toma de decisiones
De acuerdo con Dougherty y Pfaltzgraff (1993), David Easton definidla politica
como "la distribucién autoritaria de valores para una sociedad",lo que en esencia,
es lo que implica la toma de decisiones politicas. No obstante, ellos consideran
que los tedricos en el tema no estan de acuerdo respecto de si, el proceso de
toma de decisiones politicas es fundamentalmente el mismo que el proceso de

toma de decisiones privadas o no publicas.

No existe hasta ahora un modelo ideal que indique a los politicos o tomadores de
decisiones el proceso para poder realizar y concretar una decision priorizando el

interés nacional antes que el individual o el particular.

Es importante tener en cuenta que uno de los elementos esenciales al momento

de tomar una decision es hacer uso de la racionalidad, que no es mas que la
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capacidad que tiene el ser humano de pensar, evaluar, entender y actuar de
acuerdo a ciertos principios de optimidad y de ser consistentes, este proceso es
elque va a permitir alcanzar los objetivos trazados,por supuesto llevando al

méaximo la utilidad que se espera.

En otras palabras, el modelo de toma de decisiones debe realizarse mediante un
andlisis exhaustivo de los pros y contras antes de la toma de una decision;
también cabe mencionar que todo ser humano que se encuentre bajo presion
puede, en algin momento, llegar a tomar decisiones irracionales que pueden ser

trascendentales para una nacioén o incluso, afectar a terceros.

1.5.1.5 Modelos de toma de decisiones

Segun la teoria el modelo clasico que describen los autores Dougherty y
Pfaltzgraff (1993),de toma de decisiones, y pese a que el comportamiento del ser
humano en cuanto a tomar decisiones es incierto este modelo dice que se deben
de trazar politicas, calcular sobre dos dimensiones bésicas -utilidad y
probabilidad- y, suponiendo que son "racionales”, intentaran llevar al maximo la
utilidad esperada. En otras palabras, después de que todas las alternativas
disponibles han sido analizadas, los valores sopesados y las probabilidades
evaluadas, los encargados de tomar decisiones pueden elegir su curso 6ptimo.

Segun los autores, la teoria desarrollada por grupo Snyder también sustenta un
presupuesto de comportamiento deliberado y motivacién explicita en donde el
comportamiento no se toma como actividad incierta; este supuesto considera los
elementos racionales consideraciones de valor en las cuales lo racional puede
sintetizarse con lo no racional, lo irracional o lo suprarracional; y factores
irracionales o no racionales tales como los complejos psiquicos de los encargados
de trazar politicas; en esta teoria lo racional debe ser convalidado por el analisis
empirico mas que supuesto aunque este modelo hace mencién al concepto de

burocracia.
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Los tres modelos de Allison
Segun Graham T. Allison, citada por los autores Dougherty y Pfaltzgraff

(1993),los tres modelos a considerar en la teoria de la toma de decisiones son:

a) Modelo del Agente Racional o Modelo "Clasico”
b) Modelo de Proceso Organizativo

c) Modelo de Politica Burocrética

a) El modelo del Agente Racional o Modelo Clasico
La mayor parte de los analistas de politica exterior piensa y explica el
comportamiento gubernamental en términos del Modelo del Agente Racional o
Modelo "Clasico", en el cual las elecciones politicas se ven como actos mas o
menos deliberados de Gobiernos unificados, basados en medios légicos de lograr

objetivos dados.

El modelo representa un esfuerzo por vincular una accién a un célculo plausible
en el cual se contempla lo que demanda el interés nacional en cierta situacion. La
gente racional discierne claramente sus objetivos, las opciones en vista y las

consecuencias probables de cada eleccion alternativa antes de tomar su decision.

"Si bien el Modelo del Agente Racional ha demostrado su utilidad para muchos
fines", dice Allison, "hay pruebas poderosas de que debe complementarselo, si no
suplantarselo, con marcos de referencia que se centren en la maquina
gubernamental”. Allison ofrece dos de tales marcos de referencia: un Modelo de
Proceso Organizativo y un Modelo de Politica Burocratica. En el segundo tiene

una considerable deuda intelectual con los escritos de Max Weber.

b) Modelo de Proceso Organizativo
El Modelo de Proceso Organizativo prevé el comportamiento gubernamental
menos como un asunto de eleccién y mas como resultados independientes de

varias grandes organizaciones, solo en parte coordinadas por lideres
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gubernamentales. "Los lideres gubernamentales pueden perturbar
esencialmente, pero no controlar esencialmente el comportamiento de estas
organizaciones"”, que estd determinado primordialmente por procedimientos
operativos habituales de rutina, con desviaciones que pocas veces son mas que
graduales, excepto cuando ocurre un gran desastre. ElI Modelo de Proceso
Organizativo que Allison prefiere es el de Herbert Simén, basado en el concepto
de una racionalidad obligada mas que abarcadora, y caracterizado por factorearo
dividir los problemas, distribuir las partes del problema a diversas unidades
organizativas, el tipo de "comportamiento satisfactorio” descrito antes, limitar la
busqueda de la primera alternativa aceptable y evitar la incertidumbre o el riesgo
desarrollando retroalimentaciéon de corto alcance y procedimientos correctivos.
Las organizaciones actlan para resolver problemas inmediatos mas que para

desarrollar estrategias tendientes a hacer frente a asuntos de mas largo plazo.

c) El Modelo de Politica Burocratica
Apoyado en el Modelo de Proceso Organizativo, pero en lugar de suponer el
control por parte de los lideres de la cima, el Modelo de Politica Burocratica
plantea la hipo6tesis de una competencia intensiva entre las unidades de toma de
decisiones, y la politica exterior es el resultado de la negociacion entre los
componentes de una burocracia. Los jugadores no estan guiados por ningun plan
maestro estratégico, sino mas bien por concepciones enfrentadas de metas
nacionales burocraticas y personales. A veces un grupo puede triunfar sobre

otros grupos comprometidos con diferentes alternativas.

A menudo, sin embargo, grupos diferentes que tiran haciavarias direcciones
producen una resultante o decision "mezcla" que es distinta de la que se proponia
un individuo o un grupo. El resultado depende, no de la justificacion racional de la
politica o de los procedimientos organizativos de rutina sino del poder relativo y de

la habilidad de los negociadores.
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Todas las teorias del proceso de toma de decisiones encuentran dificultades
conceptuales. Miriam Steiner, después de analizar comparativamente los trabajos
de Snyder y Allison, llegb a la conclusibon de que cada uno contiene
contradicciones. Snyder afirma que pone los planes y los fines humanos en el
centro de su marco conceptual, pero no sigue este camino coherentemente.
"Cuando en el interés de la 'objetividad' intenta equiparse con una ‘'metodologia
dura' inadvertidamente reduce a sus encargados de tomar decisiones
responsables a ser autdbmatas organizativa: mente programados."Allison, por el
otro lado, insiste, en favor de la precision, en que los acontecimientos se
expliqguen no ya teleologicamente én términos de metas y fines, sino
cientificamente en términos de determinantes causales sujetos a investigacion.
Pero en esta explicacion integrada "poco inteligentemente introduce metas y fines
como 'la esencia de la decision™Asi, ni Snyder ni Allison, segun el punto de vista
de Steiner; consiguen suministrar un enfoque que logre objetivos consonantes
con su propia metodologia distintiva. Por el contrario, cada una empieza en un

polo opuesto y avanza en direccidn a la otra. Quizas esto es inevitable.

El proceso de toma de decisiones es una funcion de muchos factores diferentes
vinculados con el comportamiento de los individuos y de grandes estructuras
organizativas. EIl papel de la toma de decisiones esta configurado tanto por el
sistema como por la interpretacion de él por parte del individuo, y la influencia de
la personalidad en comparacion con la ideologia social variard notablemente de
un sistema al otro. Los estados democraticos y totalitarios hacen su politica
exterior de formas muy diversas. La mayoria de las teorias de la toma de
decisiones desarrollada en Estados Unidos se ha centrado, lo cual es bastante
comprensible, en la experiencia politica norteamericana, en el papel de la opinién
publica, el estado de las relaciones entre el Ejecutivo y el Congreso, la naturaleza
de la competencia burocratica en la batalla anual del presupuesto en Washington

y asi sucesivamente.
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Hay una tendencia inevitable de parte de los especialistas en ciencias sociales, a
menos que se cuiden de ella, a universalizar a partir de lo particular y a suponer
que al menos ciertos aspectos de un fendmeno estudiado en un contexto cultural-
politico pueden recibir, mutatis mutandi, una aplicacion mas generalizada. Asi,
esta el peligro de que cuando los norteamericanos piensan sobre conceptos tan
basicos como la racionalidad en la toma de decisiones o la competencia
burocratica por recursos escasos, 0 los procesos de accién-reaccién en las
"carreras" armamentistas prolongadas, o en las crisis agudas, las lecciones
tomadas de una observacion del comportamiento de los encargados de tomar
decisiones norteamericanos pueden llevarse rapidamente al comportamiento de
los encargados de tomar decisiones en entornos ampliamente diferentes: Moscu,

Pekin, Tokio, Nueva Delhi o El Cairo.

Se debe admitir que no se sabe demasiado acerca de la toma de decisiones en
politica exterior en las capitales no occidentales, especialmente aquellas muy
alejadas de cualquier experiencia democrética constitucional. Aun entre los
estados democraticos occidentales con los cuales los especialistas en ciencia
politica norteamericana por lo general estan mas familiarizados. Gran Bretafia,
Francia, ltalia y la Republica Federal de Alemania-- existen considerables
diferencias en la organizacion de los Gobiernos para la conduccién de los asuntos
exteriores, tanto como en la forma en que las élites prototipicamente conciben sus

intereses nacionales.

Las dificultades de extrapolar de la experiencia norteamericana a los procesos
extranjeros de toma de decisiones se vuelven todavia mas pronunciadas cuando
estamos manejandonos con Gobiernos y paises que son muy diferentes politica,
ideoldgica, socioecondmica y culturalmente de los de Occidente. En las dos
ultimas décadas, se han hecho significativos avances en el estudio comparado del
liderazgo, la burocracia, las orientaciones de valores de las élites y la toma de
decisiones en los paises comunistas o socialistas. De forma mas especifica, el

estudioso debe conocer el estudio comparado de la toma de decisiones en
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politica exterior de las sociedades occidentales, las comunistas y las sociedades
en desarrollo del Tercer Mundo. (Dougherty, James E.; Robert L. Pfaltzgraff (hijo),
1993)

1.5.2 Latoma de decisiones para el caso de Guatemala

En sintesis, para el contexto actual guatemalteco, las personas que ocupan las
instancias de Gobierno y son las encargadas por un periodo de cuatro aflosde la
toma de decisiones en el pais y como lo llaman los autores Dougherty y
Pfaltzgraff (1993): ”El Ejecutivo”, siguen decidiendo sobre aspectos
trascendentales de forma irracional basandose en un modelo que no es analizado
de forma exhaustiva, que no permite la optimizacion de recursos, ni alcanzar los
objetivos trazados, en donde dicha decision tomada estd basada en el interés de
satisfacer sus propios objetivos; no trazan politicas que permitan analizar los pros

y los contras de cualquier resultado que se obtenga.

Efectivamente, también se observa hoy que varios encargados de la toma de
decisiones estan haciéndolo bajo factores de presion. Por ejemplo, cuando la
asignacion de plazas se realiza a personas sin el conocimiento y capacidad que
se requiere para el cargo respectivo; este tipo de decisiones ya ha cobrado vidas,
dan como consecuencia que la poblacion guatemalteca rechace las soluciones

insatisfactorias 0 momentaneas que se estan tomando.

Como guatemaltecos, se debe de ser consciente también de que todo proceso de
toma de decisiones va a presentar dificultades, y que no hay un modelo que
funcione o se adapte perfectamente para satisfacer las necesidades de cada pais,
no obstante, la toma de decisiones en temasrelevantes como lo es la compra de
equipo para hospitales, la compra de medicamento, maquinaria para construccion
de carreteras o equipo de sistemas de seguridad, asi como la toma de decisiones
en cuanto a inversion econémica para temas que contemplen la prevencion y

salvaguardar la vida de un ser humano, debe estar acompafiada por un dictamen
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legal que presente un andlisis consistente de los pros y contrasde la decision

tomada debido a la naturaleza y al impacto que tendré en la poblacion.

Si se usa la logica racional positiva ysi dicha decisién se toma irracionalmente
olvidando los valores, compromisos y a satisfaccion de intereses propios,
obviamente tendra un impacto negativo que repercutird directamente sobre la
gente, quienes al final de cuentas, son los que proporcionan a través del pago de
sus impuestos, el recurso econémico que financia todo el aparato estatal o
Estado-Nacion que, dicho sea de paso, ha esperado que gobierno tras gobierno,
los tomadores de decisiones respondan a patrones minimos de aceptabilidad en
cuanto a decisiones acertadas se refiere. Lo anterior refiere cada uno de los
elementos planteados en las teorias de los autores citados comoDougherty y
Pfaltzgraff (op.cit.)

Asimismo, y a manera de resumen y recomendacion, cada tomador de decisiones
debe de estar conscienteque, realizar dicha tarea, no es facil porque cada
decision tomada es una serie de consecuencias. Hasta el momento se identifican
cuatro elementos fundamentales que hay que considerar para la toma de

decisiones:

e Informacion
e Inteligencia
e Obijetividad

e Sistema de valores

1.6 DELIMITACION
Guatemala cuenta con 14 puntos fronterizos legalmente constituidos, no obstante,
por las caracteristicas del presente estudio, la investigacion de campo se limitara
a un total de dos fronteras bajo el criterio de mayor transito: la Frontera de Tecun

Uman y la Frontera del Carmen.
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1.6.1 Unidad de analisis
Para este estudio, se define como poblacion: todas las instituciones estatales que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth de
Guatemala; todas las instituciones con las cuales la Coordinadora Nacional
realiza coordinaciones de acciones nacionales y multilaterales, y todas las
instituciones estatales con las cuales la Coordinadora Nacional realiza

coordinaciones fronterizas multilaterales.

No obstante, se define una muestra intencionada porque solo se estudiara el tema

con.

e Informantes clave de las instituciones que integran la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth:
o Procuraduria General de la Nacion (PGN), Procuraduria de la Nifiez
y laAdolescencia
o PNC (PNC)
o Direccién General de Migracion
o Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
o Ministerio Publico (MP), Fiscalia de Trata de Personas

o Secretaria de Explotacion Sexual y Trata de Personas Svet

e Instituciones con las cuales la Coordinadora realiza acciones nacionales en
la ciudad capital, y que registran el fenémeno:
o Ministerio Publico (MP)
o Secretaria contra la explotacion sexual y trata de personas (SVET)
o Procuraduria General de la Nacion (PGN)
o Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)
o Direccion Especializada de Nifiez y Adolescencia (DENA)
o Seccion Intervencion en Relaciones Comunitarias (SIRC)
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¢ Informantes claves de instituciones pertinentes:
o Director de La Coordinadora Nacional de alerta Alba-Keneth.
o Director del Refugio de la Nifiez.
o Director de la Direccion Especializada de Nifiez y Adolescencia
(DENA)
o Delegado de Migracion.
o Trabajadora Social del Juzgado de NNA

o Delegado del Ministerio de la Defensa

e Funcionarios de las instituciones estatales con las cuales la Coordinadora
realiza coordinaciones fronterizas multilaterales:
o Quienes trabajan en los principales puntos fronterizos que se

visitaran

e Otros especialistas en el tema si fuera necesario.

1.6.2 Periodo histérico

Este trabajo de investigacion contempla un periodo histérico de tipo sincrénico
puesto que solo interesa estudiar la aplicacion actual del Sistema de Alerta Allba-
Keneth en las fronteras del pais. Es decir, se determina el fenébmeno o

circunstancia en un momento del tiempo determinado.

1.6.3 Ambito geografico
Especificamente, esta investigacion se centralizara en dos puntos fronterizos: las

fronteras entre Guatemala y México: Tecun Uman y del Carmen.

1.7METODOLOGIA

“La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la investigacion,
de controlar los resultados y de presentar posibles soluciones al problema que
nos llevara a la toma de decisiones” (Zorrilla & Torres X., 1992), por lo tanto, en

esta investigacion se agotaran los siguientes pasos:
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a) Reuvisién tedrico conceptual del tema g) Aplicacion de instrumentos

b) Revision de antecedentes nacionales h) Vaciado y procesamiento de
e internacionales informacion obtenida
c) Elaboracion del plan de investigaciéon i)  Analisis de la informacion
d) Disefio de instrumentos i) Formulacion de conclusiones
e) Gestibn de permisos en todas las recomendaciones
instancias correspondientes k) Elaboracion del informe
f)  Pilotaje y ajuste de instrumentos [)  Presentacion del informe final

Con base en lo anterior, se prevén cuatro fases para el desarrollo de este estudio,

gue se resumen en el esquema siguiente:

€ Revisién teérico )
conceptual ’ S;Srﬁg;sde
) gﬁ‘gi'eod”eﬂfes *Pilotaje y ajuste de
. instrumentos
*Disefio del plan
*Disefio de 1 F
. instrumentos : dgse 2. Fase )
l escritorin—-d¢€ gestion ~
[ 3. Fase 4. g: se
de trabajo g
de campo Ar]allsus; Y /+Vaciado y procesamiento de
- Aplicacion de sintesis la informacion obtenida
instrumentos * Analisis y sistematizacion
*Formulacién de
\ conclusiones y
recomendaciones.
*Elaboracion de informe
*Presentacion de informe

\ final. )

FUENTE: elaboracién propia.

Debido a que las fases 03 y 04 contemplan un proceso estadistico completo, la
metodologia de este estudio se define de tipo mixta porque contempla tanto un
trabajo cuantitativo como cualitativo, que al final permitira obtener evidencia que

respondera a los objetivos planteados.

Con base en dichos objetivos, la presente investigacion se considera de tipo

exploratoria y descriptiva porque uUnicamente pretende presentar la situacion
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actual de la aplicacion y funcionamiento del Sistema de Alerta Alba-Keneth en los

puntos fronterizos principales de Guatemala, su analisis e interpretacion, con la

finalidad de que sirva como punto de partida para plantear los mecanismos que

deben desarrollarse en dichos espacios para mejorar su funcionalidad y

efectividad, resultado final de este trabajo.

Método

Especificamente, el método que se aplicara durante la investigacion para lograr el

alcance de los objetivos, sera el método inductivo-deductivo, cuyas reglas basicas

de operacion que se aplicaran son:

a)

b)

La observaciéon acerca de como se asocian ciertos fendmenos,
aparentemente ajenos entre si. Para esta investigacion, los fendmenos
estudiados fueron el Sistema de Alerta Alba-Keneth y su funcionalidad y

efectividad en los principales puntos fronterizos de Guatemala.

Por medio del razonamiento inductivo, se intentard descubrir el
denominador comun (Ley o principios) que los asocia a todos. Para la
funcionalidad y efectividad del Sistema de Alerta Alba-Keneth, el
denominador comun parece ser la metodologia, las estrategias, los
instrumentos, los mecanismos y recursos necesarios en el proceso de

reaccion inmediata.

Técnicas

Dentro de las técnicas que se aplicaran en este trabajo de investigacion estan: la

Guia de observacion, la entrevista dirigida a informantes clave de las instituciones

pertinentes, la encuesta dirigida a funcionarios de los principales controles

migratorios del pais, y la revision documental.
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Las técnicas buscan obtener informacion de fuentes primarias y secundarias
acerca de las variables “Sistema de Alerta Alba-Keneth” y “la funcionalidad y
efectividad”, misma que se procesara estadisticamente, se analizara y se
contrastar4 con la teoria contenida en el marco tedrico, lo que constituye el
informe final que se presentara en su momento a las autoridades de la Escuela de
Ciencia Politica, a la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth,

asi como a otros tesistas e investigadores a quienes les pueda ser util.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizardn para cada una de las técnicas seran las
siguientes: la escala Likert que constituira la guia de observacién que se aplicara
en los principales puntos fronterizos que se visiten. Asimismo, se utilizara un
cuestionario con preguntas estructuradas y de seleccion multiple que se aplicara a
los funcionarios de dichos puntos y que buscard indagar acerca de las dos
variables. Por aparte, en la entrevista con informantes clave de las instituciones
pertinentes se aplicara un cuestionario con preguntas semiestructuradas para
obtener informacién y por ende, resultados desde su perspectiva. Durante todo el
proceso de investigacion, se realizarala revision documental de documentos
bibliogréficos, hemerograficos, filmicos y electrénicos, para obtener los elementos
necesarios que permitan mayor comprension de los mecanismos que deben

desarrollarse o fortalecer los existentes en el sistema de alerta Alba-Keneth.
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CAPITULO Il: CONCEPTUALIZACION GENERAL

2.1 DE LA ALERTA AMBER DEL ESTADO DE ARLINGTON TEXAS

2.1.10rigen de la alerta Amber
Segun la biografia autorizada con fecha 10 de septiembre de 2009, consultada en
el sitio web KidnappingMurderandMayhem, de RobertWaters (2009), titulada: El
asesinato sin resolver, Amber RenéHagerman (1986-1996), Amberfue una nifia

victima de secuestro y asesinato.

El 12 de enero de 1996, Amberviajaba en su bicicleta cerca de la casa de sus
abuelos en Arlington, Texas, cuando fue secuestrada. El supuesto secuestrador,
un hombre blanco o hispano en una camioneta negra, fue visto por un testigo,
JimKeuvil, jubilado de 78 afios. Este fue capaz de proporcionar a la policia una

descripcion somera del secuestrador y su vehiculo.

Segun el testigo, el hombre de la camioneta se detuvo en el estacionamiento de
una tienda abandonada donde Amber estaba jugando, corrié hacia la nifia y la
arrastroO hasta su camioneta. Mientras Kevil relataba sus observaciones a la
policia, el abuelo de Amber, JimmieWhitson, condujo buscando a la nifia pues
Amber era la segunda hija de su familia que habia sido secuestrada pues, en
1991, la familia ya habia pasado por un suceso parecido con su nieta de dos dias

de nacida, a quien secuestré el padre pero se recuperd 10 horas después.

En la citada bibliografia autorizada como oficial del caso, también detallan lo
sucedido durante el rapto o secuestro y cémo la policia de Arlington empezé a
buscar a la nifia inmediatamente. Los voluntarios y el FBI buscaron a
AmberHagerman durante varios dias pero no fue sino hasta cuatro dias después
de su secuestro, que un hombre que paseaba a su perro encontré el cadaver de

Amber en un arroyo.
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La autopsiareveld6 que su garganta fue cortada. Ademas de haber sido
degollada, fue violada durante los dos dias que permanecio con vida antes de ser
encontrada. Su cadaver fue arrojado a un canal de desagie, no muy lejos de su
casa. El crimen causo indignacion entre los habitantes de Arlington Texas.

A pesar de que la Policia realiz6 una investigacion exhaustiva, nunca se pudo
encontrar a su asesino, pese ala recompensa de 75 mil délares ofrecida. El grupo
de trabajo que investigaba el asesinato de Amber se disolvié en junio de 1997.

El 20 de abrii de 2009, un grupo de estudiantes universitarios con
ColdBauderCollege tomé el caso del Instituto de Investigacion, e inicid una
persecucién de un afio para resolver el caso. Los voluntarios también revisaron

otros casos de alto perfil que ya se encontraban como casos frios.

Por su parte, la madre de Amber, DonnaNorris, recorrié el camino en busqueda
de justicia comenzando su lucha pidiendo leyes mas estrictas entre las que

pudieran contemplarse leyes contra los delincuentes sexuales.

JimmieWhitson, abuelo de Amber, testificd frente a al Congreso de los Estados
Unidos, pidiendo a los legisladores crear un registro nacional de delincuentes
sexuales. Martin Frost, el congresista que representa al Distrito Whitson, propuso

una Ley de proteccion llamada "AmberHagerman".

Entre las secciones del proyecto de Ley estaba la creacion de un registro nacional
de delincuentes sexuales. Los padres de Amber estaban presentes cuando el
presidente Bill Clinton firmé de Ley el proyecto que crea dicho registro. El abuelo
JimmieWhitson y Richard Hagerman, padre de la menor, comenzaron a recoger
firmas en Texas, las que tenian previsto presentar al entonces gobernador
de George W. Bush como una sefial de que la gente queria leyes mas severas

para los delincuentes sexuales.
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Poco tiempo después, ya que la vida de Amber se habia perdido, una persona
llama a una emisora de radio en Dallas, y lanza la siguiente pregunta al aire: ¢ Por
qué no pueden trabajar articuladamente las instituciones que aplican la Ley y los
medios de comunicacion para proporcionar informacién que llegue rapidamente al
publicocuando un nifio es secuestrado o sustraido? Es precisamente en esa idea
gue nace la alerta Ambercomenzando localmente como Dallas AmberAlert.

Seguidamente se convirtio en programa estatal y rapidamente en nacional.

2.1.2Impacto y logros de la Alerta Amber
Hasta el momento, a esta alerta se le atribuye, desde que comenzo, el rescate de
mas de 300 nifios desaparecidos 0 secuestrados. Seguidamente, después de la
llamada que da vida a la idea exitosa de activar un sistema de notificacion de
menores de edad que han sido secuestrados o se encuentran desaparecidos se
implementa en varios paises la alerta Amberque es un retroacrénimo en inglés de

America’sMissing: BroadcastingEmergency Response.

En 1996, en KRLD Radio Studio, tuvo lugar la primera prueba de la alerta Amber
en el parque de pelota de Arlington, Texas. En octubre de 2000, la Camara de
Representantes de los Estados Unidos adopta la Ley HR 605 que es donde se
insta a las comunidades a nivel nacional para la aplicacion del plan Amber y en el
afio 2003 en el mes de abril el Presidente George W. Bush firma la alerta ya

como legislacién para que se convierta en plan nacional.

El éxito de la Alerta Amberesta directamente ligado a la articulacion que existe
tanto entre las agencias policiacas, las emisoras de radio, y otros medios de

comunicacién asi como los departamentos de transportacion.

La alerta Amber cuenta no solo con un marco juridico legal a nivel Nacional sino
gue también cuenta con criterios de activacion. Pese a que cada lugar tiene sus
propias normas de activacion, los expertos concuerdan en que las primeras horas

son vitales por lo que la alerta debe emitirse lo antes posible y debe ser
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transmitida por diversos medios como television, radio, mensajes de texto, correo
electronico, pantallas electronicas, etc. con el Unico objetivo de poder llegar a la

mayor cantidad de personas que puedan brindar algun tipo de informacion.

2.1.3Como opera la Alerta Amber

De manera general, entre los criterios de activacion para una alerta Amberestan:

a) Referir a un menor de 18 afos.
b) El departamento de policia valide la desaparicion del menor.
c) Contar con la suficiente informacion del nifio, el sospechoso o su vehiculo.

d) Suponer un grave riesgo para su integridad.

El objetivo principal de la alerta Amber es que todos los miembros de una
comunidad donde haya sucedido un secuestro o0 sustraccion, puedan estar
atentos para encontrar al nifio secuestrado en el menor tiempo, asi mismo al
sospechoso del secuestro. En tal caso, si algan miembro de la comunidad ve a
un nifio o vehiculo que llene la descripcidn que requiere la alerta AMBER, debe
llamar inmediatamente al servicio de emergencia de la localidad y debe dar toda

la informacién con la que cuente.

Los funcionarios estatales y federales también juegan un papel importante al igual
que los lideres civicos y politicos en la labor asignada. Con pleno conocimiento de
como funciona y cual es el papel que debe cumplir cada uno, contribuyen para no
duplicar esfuerzos. De esa cuenta, en las comunidades estadounidenses, cada
miembro conoce exactamente su papel y la responsabilidad asignada dentro del
plan Amber para la recuperacion de algin menor en su comunidad, lo que resulta

en un éxito en la gran mayoria de los casos.
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2.2 DE LA ALERTA ALBA- KENETH DE GUATEMALA

2.2.10rigen de la Alerta Alba-Keneth
% El caso que enlut6 al departamento de Jalapa, Guatemala
El origen de la Alerta Alba-Keneth, lamentablemente, es consecuencia de la
muerte de dos menores de edad, el primero: hijo de José Lépez y Maribel Agustin
oriundos de Jalapa, padres de Keneth Agustin Lépez, de cinco afios, quien
desaparecio6 el 16 de diciembre de 2009.

El padre del menor comparte su experiencia ante el secuestro y asesinato de su
hijo. Don José LOopez comenta que su hijo se encontraba jugando con otros nifios
afuera de su casa en la cuadra donde actualmente siguen viviendo, pero no
transcurrio mucho tiempo; luego de 10 minutos, comenta la mama, llegé Don José
de trabajar y preguntdé por su hijo, pero el nifio ya no estaba. Desde ese
momento, la familia entera empezo6 la busquedapor toda la comunidad. Sin
embargo, pese a sus esfuerzos y a las denuncias interpuestas en la Policia, el

menor seguia extraviado.

Para todo el tiempo que pasé desde el momento de la desaparicion del menor,
Don José viaj6é hacia distintos puntos de Guatemala y hacia las fronteras con el
objetivo de que su hijo no fuera sacado del pais aunque comenta que siempre
sinti6 cierto presentimiento al ver la casa de las vecinas en donde se encontré asu
hijo, sin embargo, necesitaba mas que un presentimiento de padre para conseguir

una orden de cateo.

Transcurrieron ocho dias y la mala noticia lleg6. EIl 23 de diciembre, el pequefio
apareci0 muerto en el patio de la casa de Santos Matilde Pérez, vecina y
supuesta conocida de la familia, quien ahora junto con otra mujer, se encuentra
purgando pena por el asesinato. El menor fue hallado con sefales de violencia,

enterrado debajo de una pila colocada sobre una plancha de concreto recién

31



fundida. Las mujeres confesaron que existié un ofrecimiento de 10 mil quetzales

por un nifio y que ellas formaban parte de una red de traficantes de menores.

En pléatica sostenida con Don José comenta:

Es el dolor mas grande que he sentido en la vida.

En el juicio se descubri6 que cuando lo buscadbamos, ellas se sintieron
amenazadas, por lo que decidieron golpearlo con una barreta hasta matarlo,
también comenta que Keneth presentaba sefales de haberse defendido con sus

brazos para esquivar los golpes.

El proceso culmin6é el 8 de junioafio 2011, cuando los jueces condenaron a las
autoras del hecho a 50 afios de prision y al pago de una indemnizacion de 500 mil

guetzales por responsabilidades civiles a la familia. (Palabras de Don José Lépez)

% EIl Caso ocurrido en la aldea Camotan en Chiquimula
El segundo caso que origina la creacion de la Alerta Alba-Keneth, es el caso de
Alba Michelle Espafa Diaz, de ocho afios, hija de Dofia Rosa Elena Diaz Nufio,

quien vive en Camotan, Chiguimula.

La nifia desaparecio el 14 de junio del 2007, a tan solo dos dias de cumplir sus
nueve afios. En palabras de su madre, la nifia habia pedido permiso para ir a la
libreria. Dofia Rosa comenta que nunca le daba permiso de ir sola; siempre

estaba pendiente de que alguien la acompafiara.

Cuando los vecinos de la comunidad se movilizaron en su busqueda, la
encontraron, un dia después del secuestro, con sefiales de haberle extraido
organos, al parecer sus captores le aplicaron fuerza para raptarla; tenia sefiales
de violencia fisica y sefiales de haber estado amarrada; le faltaban ciertas partes

de su cuerpo pero al apresar a sus captoras, dos mujeres: las hermanas Interiano

32



Recinos, confesaron que recibirian 20 mil quetzales por entregar a la nifia a una
mujer duefia de un prostibulo en Chiquimula, quien junto con sus 05
guardaespaldas y mas gente que trabajaba para ella, estuvieron vinculados al

crimen de la menor.

Durante el desarrollo del juicio, hubo gente del lugar que declaré y varios
informaron que esta regente de prostitutas era responsable de la venta y compra
de menores, incluso, varios testigos comentaron de que ya se habian presentado
varias denuncias en la Oficina Municipal de la Mujer en Chiquimula perola mujer

manejaba poder y trafico de influencia.

La autopsia de la menor sefiala que le faltaban varios 6érganos, no obstante, no se
pudo establecer si efectivamente fue victima de trafico de 6rganos, o victima de
trata y prostitucion infantil y pornografia debido a que, por la descomposicion del
cuerpo, ya habia sido comido por animales carrofieros. Las hermanas interiano y

otra mujer fueron condenadas en el 2008, a 50 afios de prision.

El 10 de agosto de2010, los legisladores guatemaltecos reciben en el Congreso
de la Republica, la visita de varias organizaciones civiles liderados por la
Fundacién Sobrevivientes y los padres de Alba y Keneth, quienes presentaron la
iniciativa de Ley alerta Alba-Kenetha la Diputada Zury Rios, quien se
convirtibdesde ese momento, en la principal promotora de la ley. Ese mismo dia

se aprueba por unanimidad y con caracter de urgencia nacional.

Desde entonces, el Sistema de Alerta Alba-Keneth es el conjunto de acciones
coordinadas y articuladas entre instituciones publicas que permiten agilizar y
lograr el resguardo de un nifio, nifa o adolescente que ha sido sustraido o
secuestrado. Debido a la inexistencia de un procedimiento que permitiera dar
respuesta inmediata a la sustraccion o secuestro de nifios nifias o0 adolescentes.
Anteriormente, las autoridades indicaban que se tenia que esperar de 24 a 48

horas para iniciar la busqueda para localizar a una persona.
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En Guatemala existe una Coordinadora Nacional de Alerta Alba-Keneth integrada
por la PNC —PNC-, Ministerio Publico —MP-, Procuraduria General de la Nacion —
PGN-, Direccion General de Migracion -DGM-, Secretaria de comunicacion social
de la Presidencia —SCSP-, Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y

Trata de personas -SVET-, Ministerio de Relaciones Exteriores -MINREX-.

2.3SISTEMA DE FRONTERAS EN GUATEMALA
El concepto de aduana en Guatemala tiene sus origenes en el afio de 1739 en la
antigua Capital del Reyno de Goathemala, pero es hasta 1765 que fue autorizada
su instalacion por medio de la Real Cédula, las ruinas donde funcionaron dichas
instalaciones aun existen en Antigua en lo que hoy es conocido como las ruinas

de San Jerénimo o Real Aduana.

Segun la Tesis “Modelos Tipicos para infraestructura de aduanas terrestres”,
presentada por Danilo Estuardo Méndez Alvarez en noviembre de 2011, el
término de frontera, en el continente Americano, tiene su origen desde la época
colonial en el siglo XVI, cuando surgi6é la practica de dictar leyes fiscales para
prohibir la exportacion de oro y plata. La casa de contratacién fundada en Sevilla
tenia como objetivo establecer y fomentar el comercio entre Espafia y sus
posesiones americanas; asi mismo, tenia por objetivo principal controlar el
comercio entre las posesiones espafiolas y Europa, posteriormente, se funda el

puerto de Cadiz y luego los puertos de las colonias.

Segun Méndez Alvarez (op. cit.), la historia de la aduana en Latinoamérica se

resume en tres etapas:

Primera Etapa: Desde la Independencia hasta la crisis de 1929, los aranceles

tuvieron relevancia como instrumentos financieros.
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Segunda Etapa: periodo de 1930 a 1958-1960 marginacion de los instrumentos
aduaneros con excepcion de los paises con economias pequefias que tuvieron

los aranceles como objetivos financieros.

Tercera Etapa: Desde 1958 a la fecha, surgen los procesos de integracion
aduanera, instaurandose el arancel como instrumento de politica econdémica

aduanera.

Actualmente, la franja fronterizaha tenido un papel pasivo a pesar de que por
décadas las autoridades de turno han manifestado en sus metings politicos
preocupacion por el temay, en algunos casos, hantomado el tema como consigna
de campaifa. Varios empresarios afirman entender que estos lugares juegan un
papel importante pero tal preocupacion va enmarcada directamentedentro del
contextocomercial solamente, con el fin de que el mercado o comercio interno no

sea afectado por la competencia desleal que representa el contrabando.

Pero este tema comercial le compete a la institucion a la que el Gobierno le ha
designado ese papel de recaudacion de impuestos y cobro de ingresos y egresos
aduaneros: la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). Si bien el
contrabando representa problemas para cierto grupo de los guatemaltecos, este
no es el tema de analisis de esta investigacion puesto que se enfoca directamente
en el dafio que pueda causar un transelunte de paso, quien sabe en qué
condiciones psicoldgicas o bien, una red de traficantes de droga o traficantes de
organos o grupos de tratantes quienes utilicen el territorio para causar tal dafio a

la poblacion mas vulnerable en este caso los nifios, nifias o adolescentes.

2.3.1 Aduana Versus Frontera
Para la mejor comprension de estos dos conceptos,es necesario aclarar que se
relacionan entre si pero con naturaleza y funciones completamente distintas. De
acuerdo con wikimediaFoundation(Wales, 2016), “aduana” se refiere al espacio

que ocupa una oficina publica, el cual también, se trata de una constitucion
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fiscalsituada en puntos estratégicos, regularmente en costas, fronteras o
terminales internacionales de transporte de mercancia o personas, como por
ejemplo: aeropuertos o terminales ferroviarios. Estas oficinas son las encargadas
del control de operaciones de comercio exterior, cuyo Unico objetivo es registrar el
trafico internacional de mercancias que se importan y exportan desde un pais en

concreto, ademas de ser las encargadas de cobrar los impuestos establecidos por

ley.

Otro de los aspectos fundamentales que dan vida a la creacion de las aduanas es
el recaudar tributos y la regularizacion de mercancias cuya naturaleza pueda
afectar la produccion nacional, la salud publica, la paz o la seguridad de una
nacion. Por otro lado, la aduana ademas de limitar el control de mercancias

también regula el trafico de personas o bien el control de capitales.

Con las visitas realizadas para este estudio, tanto a la aduana El Carmen como a
la aduana Tecun Uman, se pudo constatar que en la actualidad, las oficinas de
control aduanero en el pais noposeen los controles suficientes para proteger
alapoblacion de las amenazas emergentes que se presentan:
e Amenazas criminales y terroristas por la posible introduccion de
mercancias prohibidas entiéndase drogas, explosivos o armas bioldgicas o
guimicas o posibles mercancias falsificadas que pueda en algin momento

poner en peligro a la poblacion guatemalteca.

e Riesgos para la salud y la Seguridad de los Guatemaltecos dentro de esta
clasificacion se encuentra todo producto importado sin autorizacion los

cuales no respetan las normas de salud.

¢ Riesgos medioambientales y sanitarios dentro de este concepto entra el
trafico ilegal de especies de la flora y fauna en vias de desaparicion,
también a la introduccion de especies y productos no declarados de origen

vegetal y animal al territorio guatemalteco.
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En cuanto al concepto de frontera, el mismo sitio web (op. cit.)lo define el transito
social entre dos culturas enmarcado dentro del ambito politico, y se refiere a una
franja o region. Ahora bien, cuando se habla de limite, este se refiere a una

concepcion imaginaria.

Aunado a lo anterior, no se puede desligar el concepto de soberania, la cual es
una caracteristica esencial de los Estados que los faculta para ejercer autoridad
cuando este lo crea conveniente. Para que el ejercicio de la soberania de un
Estado no perjudiqgue a otro, se crean limites los cuales estan definidos en
porciones de tierra, agua y aire. Cuando estos llegan a su fin, es cuando nace el
concepto de frontera.

Las fronteras no estan definidas Unicamente con tierra de por medio. Existen
diferentes tipos de fronteras: aéreas, las cuales son utilizadas para controlar el
cielo del pais. También hay fronteras territoriales, fluviales, maritimas y lacustres;
esto deja claro que cuando se habla de fronteras, no solo se habla del paso por
tierra ya que, en algunos casos, esta division esta demarcada por rios, mares,
entre otros. Una frontera demarca la soberania y territorio de un pais y debe
caracterizarse por un alto numero de viglancia para evitar la entrada de personas

no deseadas, drogas, mercancias de contrabando, entre otros ilicitos.

Por lo tanto, debe entenderse que las fronteras o pasos fronterizos o bien la
llamada franja fronteriza, tiene y debe cumplir la funcién de contener cualquier tipo
de invasion o hecho que pueda venir a cometerse dentro del territorio nacional; en
ese sentido, las fronteras entonces estan sirviendo como filtro para que no se
permita el ingreso sin control, el cual debe ser eficiente y efectivo hacia territorio
guatemalteco y evitar que puedan ocasionar los posibles visitantes problematicas

gue directamente tendran impacto negativo para la poblacién.
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La fronteras no se demarcan y es una franja del territorio situada en torno a los
limites internacionales y delimitan a través de la linealidad o linea limitrofe la
extension de territorio entre un Estado y otro, y es a través de establecer la
cobertura territorial de la cual parte el concepto de la soberania, que no es mas
que la facultad de implantar y ejercer su autoridad de manera que el estado lo

crea conveniente.

Seguidamente, se hace necesario no perjudicar a otras naciones por lo que se
crean limites definidos,los cuales pueden ser en porciones de tierra, aire y agua,
ligados a una concepcién imaginaria, es decir, el conocimiento exacto de los
limites de porcion de territorio dentro de los cuales ejerce un pais su jurisdiccién.
Es por eso que cobra importancia el concepto de linealidad o linea limitrofe y tiene
connotacion fundamentalmente juridica la cual un pais debe respetar a través de
la suscripcibn de los diferentes tratados internacionales de limites y su
consecuente ejecucion.

Especificamente, un paso fronterizo se define como el paso que ha sido
oficialmente reconocido, habilitado de entrada y salida del territorio nacional, de
nacionales y extranjeros.

2.3.2Frontera Tecun Uman

En Guatemala, el punto fronterizo Tecin Uméan, ubicado en la region occidental
del pais, es una de las cuatro fronteras con mayor afluencia y volumen de
comercio recaudado. Esta frontera recauda, aproximadamente, 43.76% del total
de impuestos anuales que reporta el total de las 10 aduanas terrestres con las

gue se cuenta actualmente.

Como parte de esta investigacion, se realizé una visita a cada una de las fronteras
sujeto de estudio, con la finalidad de observar y constatar las condiciones de
infraestructura y de operacion en cuanto al trabajo de apoyar el control de paso
tanto al exterior como al interior del pais. A continuacion, se enlistan los hallazgos

encontrados en la frontera Tecun Uman:
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La aduana de Tecun Uman es la que tiene mejores condiciones en
comparacion con la frontera de EI Carmen, pese a que no son las
condiciones ideales para la atencion de un tema que debe ser prioritario
tomando en cuenta todos los efectos colaterales que representa para
Guatemala el no realizar el proceso correcto de identificacion a extranjeros,
inspeccion de documentos, o bien un adecuado proceso de tramites
aduaneros.

También se observé que es la aduana que tiene mas grandes instalaciones
dentro de la cual se consideraron espacios fisicos para el despacho de
mercancias de importacion y exportacién (tema de orden de prioridad para
cualquier gobierno de turno).

Se evidencia una considerable cantidad de turistas ingresando hacia
territorio guatemalteco.

Puerta de entrada hacia territorio Centroamericano.

Puerta de entrada y de salida hacia los paises del Norte.

Instalaciones no adecuadas para el flujo migratorio que atiende a diario.
Existe suficiente espacio disponible para la construccion de las
instalacionesque se requieren sin embargo no hay avances en este
sentido.

Se cuenta con una estacion de control de pesos y dimensiones en donde
se verifican las cargas de los tréilers y transporte que a diario pasa por el
lugar.

Es la frontera con mas flujo vehicular de transporte pesado.

Hay presencia de vendedores de carros que llegan a la frontera a comprar
segun ellos encuentran mejor precio y esperan el momento de que algun
propietario no cuente con el efectivo para pagar los impuestos del vehiculo,
entonces decida venderlo en la frontera, esta actividad representa el modo
de subsistencia de muchos guatemaltecos.

La oficina de revisidbn se encuentra fuera de las oficinas administrativas
esto causa descontrol en los usuarios porque deben estar pendientes del

momento de su revisidn en sus camiones o trailers.
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La anterior situacion es preocupante porque causa tension entre los
usuarios, ya quela frontera de Tecun Uman esta afectada por grupos de
delincuencia bien organizada o peor aun,se comenta que varios de los
trabajadores tienen nexos con grupos paralelos lo que pone en situacion de
riesgo a cualquier usuario (entiéndase polleros, traficantes, ladrones etc.).
Se constata que funcionan una gran cantidad de prostibulos.

Se evidencia presencia de tramitadores, y los famosos custodios quienes
son contratados a requerimiento del usuario pero, los nuevos usuarios
prefieren forzosamente contratar al custodio por los rumores de nexos ya
gue estos mismos dan el aviso para luego ser asaltados en el camino.

La situacion de asaltos es innegable, esto se da en el lado mexicano como
en el guatemalteco, las personas comentan que los mismos policias dan el
aviso especialmente cuando ven que el usuario trae mercaderias de valor o
transporta vehiculos jalados como pick ups de ciertas marcas o camionetas
de lujo, comentan que este tipo de vehiculos le gusta mucho a los grupos
paralelos pero hablar o profundizaren este tema es sumamente delicado.
Con respecto a la presencia del grupo llamado zetas se quiso profundizar
en el tema, pero es muy delicado en virtud de que la gente evita ponerse
en situacion de riesgo, comentan que cada uno vela por su propia vida.

Es muy dificil que la gente acceda a hablar sobre los temas que interesan
en esta investigacion porque en los alrededores hay comedores atendidos
por menores y lugares disfrazados de ventas en donde obviamente se nota
que hay otro tipo de servicios y definitivamente hay demanda de parte de
los visitantes, una joven comenta que hay clientes habituales lo que se
evidencia ya que algunos saludan muy amablemente y por nombre a las
jovencitas.

Existen servicios como cajeros, farmacias, restaurantes y ventas en
general.

Con respecto a la presencia de la Policia Nacional Civil, existe la
subestacion limites 52 pero, aproximadamente, a una distancia de 04 o 05

kilometros, esto es en el pueblo de Tecun Uman.
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v' Hay presencia deelementos de PNC en patrulla sobre la carretera pero,
definitivamente, es poca la presencia lo que evidencia un clima de
inseguridad para los viajeros a los cuales se les recomienda viajar en
ciertas horas del dia para no arriesgarse.

v' Es féacil pasar del lado de Guatemala. Si las personas son
guatemaltecosviajeros frecuentes hacia Tapachula, solicitan una credencial
sin costo que, actualmente, se gestiona y obtiene en el momento.

v' Se observa que si cuentan con ciertos mecanismos tecnoldgicos para la
verificacion de los carros que van a ingresar, pues constatan en que
subasta o bien de donde proceden y verifican que los papeles estén en
orden para poder dar el tramite correspondiente, esto se hace por medio

del uso de internet.

Como complemento, se sostuvo una conversacion con la sefiora Jessica Lépez,
de origen guatemalteco, ama de casa, quien tiene 2 hijos menores, quien informa
gue viaja constantemente a comprar insumos para su hogar tomando en cuenta el
valor del peso con respecto del quetzal. Ella indica que ahorra una suma

considerable al viajar y comprar alimentos y enceres de uso diario.

Respecto de la seguridad de sushijos menores al momento de transitar con ellos
hacia México comenta que del lado guatemalteco no hay mayor control, lo que
representa peligro que abona al trafico de menores. Sin embargo, del lado
mexicano hay controles migratorios efectivos ya que si revisan los documentos de

identificacion de las personas que transitan.

La capacidad instalada en el recurso humano con el que disponen es elevado
comparada con el actuar de los guardias de la frontera en el lado guatemalteco,
incluso le preguntan al menor quien es la persona con la que viaja v,
definitivamente, si es un menor que aun no habla, constatan que los documentos

sean los que corresponden.
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La Sra. Lopez informé que si hay posibilidad de poder pasar a un menor sin ser
detectado y esto es a través del rio Suchiate, en donde se encuentran las

famosas balsas.

Definitivamente, el atravesar por el rio con un menor representa cierto grado de
peligro que muchos tratantes, secuestradores y delincuentes que estan
dispuestos a correr. En este lugar puede pasarse a cualquier hora, ya que es un
punto en donde se puede comprar mercaderia de contrabando y no hay ningun

control de parte de las autoridades.

2.3.3Punto Fronterizo el Carmen
La Frontera del Carmen esta ubicada en la Linea limitrofe con México, en la aldea
el Carmen, Malacatan Departamento de San Marcos, su uso esta destinado al

despacho de mercancias importacion y exportacion de varios elementos.

Esta aduana recauda, aproximadamente, 7.34% del 100% que recaudan las 10
aduanas terrestres con las que cuenta Guatemala. Como bien se puede realizar
la comparacion, el movimiento que tiene esta aduana es de menores
proporciones y menor captacién en recaudacion comparado con la aduana de

Tecun Uman debido a que el paso comercial y turistico es mucho menor.

A este paso fronterizo, por su tamafo y por el flujo que transita, se le considera un

paso fronterizo secundario y se le conoce como puerto fronterizo Talisman.

Como parte de los hallazgos encontrados durante la visita por la investigadora del

presente estudio, se pueden mencionar:
v El crecimiento de la poblacion ha sido descontrolado; las viviendas no se

consideran dentro del control ni el concepto urbanistico, esto hizo que la

expansiéon de las mismas sea demasiado proxima al edificio de aduana.
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El espacio fisico en el que funciona es pequefio, el edificio es de dos
niveles.

En esta frontera es donde se da la mayor venta de carros que traen del
norte porque en este lugar se consiguen a mejor precio, aunque comprar
aca representa mas burocracia que en la frontera de Tecun Uman, por
parte de las autoridades guatemaltecas ya que aca el tramite para pasar un
automovil puede durar hasta 02 y 03 dias y, dependiendo de la disposicion
que tenga el Consul y la voluntad del encargado de aprobar o rechazar el
tramite hacia Guatemala.

Se puede constatar con el Sr. Estrada que si le ofrece Q300.00 al vista
puede agilizar el tramite y salir mas rapido hacia su destino en Guatemala.
La actividad en esta frontera gira en torno al comercio desmedido que ha
crecido en areas bastante cercanas al edificio de la frontera.

Se observan varios prostibulos funcionando y varias menores de edad
trabajando esperando clientes.

Existe cajero electronico, farmacias, comedores, hoteles y comercio en
general.

Con respecto a la presencia de la PNC no se observo estacion cercana sin
embargo durante el trayecto hay poca presencia de patrullas, lo que
representa clima de inseguridad para el turista

Por el tamafio de esta frontera se puede decir que pudiera tenerse un
mejor control migratorio, agilizacion en lostramites, atencion de calidad en
los servicios que presta pero definitivamente la situacion es bastante
parecida a la de Tecun Uman aungque en menor escala.

Con respecto a poder sacar a un menor por esta frontera se detecta que
hay menos posibilidades, pues en esta frontera hay un paso peatonal en
donde transitan las personas y en toda la orilla tiene colocada malla
metalica y se repite la situacion de que al llegar hacia el lado mexicano es
donde tienen mejor control, los guardias estdn mejor capacitados.

Se observa que si cuentan con ciertos mecanismos tecnoldgicos para la

verificacion de los carros que van a ingresar, pues constatan en que
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subasta o bien de donde proceden y verifican que los papeles estén en

orden para poder dar tramite; esto se hace por medio del uso de internet.

Como un agregado, vale la pena enfatizar que hay poca informacion oficial acerca
de los requisitos que se necesitan cumplir para que un menor transite por las
fronteras sin problema. Por ejemplo, los protocolos de salida en las dos fronteras
en referenciaparecen no estar estandarizados ya quepara los pobladores mayores
de edad de San Marcos,Coatepeque, Quetzaltenango, Huehuetnengoy otros

lugares aledafios no se necesita otro documento mas que el DPI.

Lo preocupante quizds es que no solo no hay informacién clara y completa
disponible por parte de las instancias oficiales, sino que precisamente por eso, la
gente recurre a otras fuentes para informarse antes que ir a las oficinas de
Migracién. Un ejemplo en este sentido es lo que se encuentra en el sitio de

internet www.Velocidadmaxima.com/forum/showthread.php?t=227593 en donde

facilmente se lee que varias personas preguntan acerca de qué hacer para salir
del pais, y muchas otras mas responden que no se requiere de mayores tramites
ni documentos. Por si fuera poco, hay muchos comentarios con fechas recientes,
de usuarios que advierten el pago dela llamada “mordida”: entre Q. 50.00 hasta
Q.200.00 o bien, 10 pesos mexicanos, con lo que se adquiere un pase de tres

dias para transitar sin obstaculos.

Asimimismo, en el lugar es natural el pago de soborno para el pase de un bus con
12 pasajeros: cada uno cancela Q. 75.00, lo que les vale para transitar hacia el
lado de Meéxico inmediatamente y sin retrasos. No obstante, en la frontera
mexicana, cada pasajero debe portar su papeleria en orden, lo que aplica también
a menores; esto denota que la debilidad del registro es caracterizo del lado

guatemalteco.
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Debido a que para muchas personas, cruzar la frontera por el rio haciendo uso de
balsas es un recorrido normal, prefieren contratar “el servicio” antes que cumplir

con el proceso migratorio en las oficinas respectivas.

En sintesis, lo anterior son realidades que evidencian que cualquier secuestrador
0 perpetrador encuentra condiciones a su favor para evadir a las autoridades y

poder asi, trasladar libremente a algiin menor victima.

2.4MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH

2.4.1 Fundamento legal nacional

a) La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Determina que el Estado reconocera y garantizara el derecho a la
integridad personal; prohibira todo procedimiento inhumano,
degradante o que implique violencia fisica, psicolégica, sexual o
coaccion moral; y que es obligacion fundamental del Estado
garantizar la vigencia de los derechos humanos, las libertades
fundamentales de las personas y la seguridad juridica, adoptando
ademas las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar
cualquier tipo de violencia contra los nifios, nifias, adolescentes

mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.

b) Cédigo Municipal, Decreto niumero 12-2002. EI Codigo Municipal
en su articulo 35° establecelas competencias del Concejo Municipal
detallando en el inciso j)la potestadque el Concejo tieneen la emision
de los acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales para la
organizacién y funcionamiento de sus oficinas que le garanticen una

buena administracion municipal. En este mismo instrumento legal
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en el articulo 36°sobre la organizacién de las comisiones establece
gue el concejo municipal organizara las comisiones necesarias para
el estudio de los asuntos que conocera durante todo el afio, teniendo
caracter obligatorio nueve comisiones. Siendo lacomisién 9°a de la

familia, la mujer y la nifiez.

c) Ley de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia, Decreto
numero 27-2003. En 2003 entra en vigencia la Ley de Proteccién
Integral a la Nifiez, constituyéndose en un instrumento juridico de
integracion familiar y promocion social que persigue lograr el
desarrollo integral y sostenible de la nifilez y adolescencia
guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto respecto
a los derechos humarios. La Ley de Proteccion Integral de Nifiez y
adolescencia contempla en su seccion IV lo referente al “Derecho a
la proteccion contra el trafico ilegal, sustraccion, secuestro, venta y

trata de niflos, niflas y adolescentes.

d) Ley de Concejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto niumero
11-2002. En el articulo 14 de esta ley, se integra el érgano de
coordinacion de los consejos comunitarios de desarrollo. En el
articulo 16 se describe las funciones de estos consejos en el cual el
inciso d) Promueve la emisiéon de politicas, programas y proyectos
de proteccion y promocién integral para la nifiez, la adolescencia, la

juventud y la mujer.

e) Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y trata de personas,
Decreto numero09-2009. Creada mediante Decreto por el
congreso de la Republica de Guatemala y considerando que es
esencial aprobar una Ley que permita combatir la trata de personas
en sus diversas modalidades, entre otras: explotacion sexual

comercial, laboral, servidumbre, esclavitud, matrimonio forzado,
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f)

trafico de oOrganos, mendicidad, o cualquier otra modalidad de
explotacion, considerados en la actualidad como delitos
transnacionales, que requieren ser atendidos de manera inmediata.
Este tipo de delitos requieren mecanismos efectivos tanto en el tema
judicial como policial asi como atencion de una manera integral a
través de instituciones tanto publicas como privadas que manejen la
tematica para la obtencion de una reparacién digna tanto fisica como

psicolégica.

Ley de Adopciones,Decreto numero 77-2007. EIl objetivo de la
Ley de Adopciones es regular la adopcion como institucion de

interés nacional y sus procedimientos judicial y administrativo.

g) Ley del Sistema de Alerta Alba-keneth, Decreto numero 28-2010.

El objetivo de esta Ley es regular el funcionamiento del Sistema de
Alerta Alba-Keneth para la localizacién y reguardo inmediato de

nifos sustraidos o desaparecidos.

h) Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la

Mujer, Decreto numero 22-2008. Esta Ley nace como
consecuencia del problema de violencia y discriminacion en contra
de las mujeres, nifias y adolescentes que ha imperado en el pais, se
ha agravado con el asesinato y la impunidad,debido a las relaciones
desiguales de poder existentes entre hombres y mujeres, en el
campo social, econémico, juridico, politico, cultural y familiar, por lo
gue se hace necesario una Ley de prevencion y penalizacién. El
objetivo de la Ley es garantizar la vida, la libertad, la integridad, la
dignidad, la proteccioén y la igualdad de todas las mujeres ante la ley,
y de la ley, particularmente cuando por condicién de género, en las
relaciones de poder o confianza, en el ambito publico o privado

quien agrede, cometa en contra de ellas practicas discriminatorias
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de violencia fisica, psicoldgica, econémica o de menosprecio a sus
derechos. Esta Ley tiene como fin promover e implementar
disposiciones orientadas a la erradicacion de la violencia
psicoldgica, sexual, econémica, o cualquier tipo de coaccion en

contra de las mujeres.

Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar, Decreto numero 97-1996. Guatemala ratifica esta
Ley por medio del Decreto 49-82 que contempla la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer, y a través del
Decreto 69-94 la Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. Tomando en
cuenta que el Estado de Guatemala garantiza en su Articulo 47 de la
Constitucion Politica de la Republicagarantiza la proteccidon social,
econOmica y juridica de la familia se hace necesario tomar medidas
legislativas para posteriormente erradicar la violencia intrafamiliar
por lo tanto a través del Decreto 97-1996 se promulga la Ley para

prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar.

Ademas, UNICEF Guatemala ha firmado importantes convenios de cooperacion
con diversas organizaciones e instancias para potenciar el combate contra la
violencia y la impunidad entre ellos, destacan los convenios firmados con la
Comisién Internacional contra la Impunidad en Guatemala, CICIG, la Embajada
de Suecia y la Fundacién Sobrevivientes.

Es importante que tanto los representantes de instituciones, las personas que
trabajan con la tematica de prevencion yproteccion de nifiez y adolescencia,y la
ciudadania en general tengan conocimiento de las leyes vigentes actualmente en
Guatemala y el Estado en articulacién con la Coordinadora General de alerta
Alba-Keneth constantemente deben difundir y socializar este tipo de informacién

que ayuda en la prevencion de delitos especialmente en los mas vulnerables.
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2.4.2 Fundamento legal internacional
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo nimero 46
establece que, en materia de Derechos Humanos, los convenios y tratados

ratificados por Guatemala tienen preeminencia sobre el derecho interno.

a) Convencion Sobre los Derechos del Nifio. Ratificada por el
Estado de Guatemala en 1990, establece en su preambulo de que la
familia es el grupo fundamental de la sociedad y el medio natural
para el crecimiento y bienestar de todos sus miembros y en
particular de los nifios y nifias quienes deben recibir PROTECCION
y asistencia necesaria para poder asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de la comunidad. Asi mismo indica en la
Declaracion de los Derechos Humanos del Nifio “El Nifio por su falta
de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado
especiales incluso la debida proteccion legal, antes y después de su

nacimiento”.

b) Convencién Americana de Derechos Humanos (Pacto de San
José). Suscrita por Guatemala, el 22 de noviembre de 1969 en
Costa Rica, esta convenciéon contempla el reconocimiento a los
derechos esenciales del hombre justificando asi la proteccion
internacional a las personas en esta convencion se contempla la
consolidacion del continente americano y enmarcandolo dentro del
sistema institucional democréatico, se busca también la libertad
personal y la justicia social. Como referente de interés para el tema
de proteccion de nifiez y adolescencia de esta investigacion
elarticulo 1 que contempla la obligacion de respetar los derechos, el
articulo 17 que establece lo relativo a la proteccién a la familia vy,

principalmente, el articulo 19 que regula los derechos del nifio.
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c) Convencion sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion
Internacional de Menores. Este es un convenio multilateral creado
el 25 de octubre de 1980; nace dentro del marco de la conferencia
de La Haya de Derecho Internacional Privado, el objetivo de este
convenio es la proteccion de los nifios de los efectos perjudiciales de
la sustraccion y la retencién que traspasa fronteras internacionales,
proporcionando un procedimiento que permita alcanzar la pronta
restitucién del nifio, nifia o adolescente. En este convenio se exige
gue todos los firmantes deben ordenar la restituciéon en un periodo
de 06 semanas. La solicitud para la restitucion tiene que ser
entregada en un periodo de un afio a la autoridad central del pais en
donde el menor fue sustraido o secuestrado caso contrario dicha
solicitud de restitucion podria ser rechazada. Dentro de los aspectos
relevantes de este Convenio es de importancia el hecho de cémo
era la situacién del menor antes del suceso, y si contaba con
residencia en el pais de donde fue sustraido. Por medio del
procedimiento de restitucion el juzgado o la autoridad judicial del
pais extranjero puede ordenar al solicitante que obtenga un
certificado o una decision en el Estado de la residencia habitual del
menor que acredite que el traslado o retencién del menor fue ilicito

en el sentido previsto en el articulo 3 del Convenio.

d) Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y sus Protocolos. Adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 15 de noviembre de
2000 mediante ResolucionA/RES/55/25. Cuando se suscribe en
Palermo (ltalia) la convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, la comunidad internacional
demuestra la voluntad politica de abordar un problema mundial con
reaccion mundial como lo es “la delincuencia” puesto que atraviesa

fronteras y no afecta solamente al pais de donde se origina sino, por
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el contrario, también se esta internacionalizando, por lo tanto, el
propdsito de la convencidn es promover la cooperacion para
prevenir y combatir mas eficazmente la delincuencia organizada

transnacional.

e) Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de

f)

Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, que Complementa la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (Protocolo de Palermo 2000).
Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios. Tomando en cuenta que no existia
un instrumento universal que permitiera abordar todos los aspectos
gue contempla el delito de la trata, los Estados se ven en la
necesidad de complementar dentro de la convencién contra la
Delincuencia Organizada Transnacional un instrumento internacional
dando vida al protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, que contempla la
convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, este protocolo serd interpretado

juntamente con la Convencion.

Protocolo contra el Tréfico llicito de Migrantes por Tierra, Mar,
Aire. La creacién de este Protocolo surge como consecuencia del
notable aumento de las actividades de los grupos delictivos
organizados en relacién con el trafico ilicito de migrantes y otras
actividades delictivas conexas tipificadas dentro de este protocolo, y
gue pueden causar graves perjuicios a los Estados afectados, este
protocolo nace con el objetivo de prevenir y combatir el trafico ilicito
de migrantes por tierra, mar y aire, tomando en cuenta que dicha
situacion requiere del enfoque amplio e internacional lo cual lleva la

cooperacion, el intercambio de informacion y la adopcion de otras
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medidas apropiadas, incluidas las de indole socioecondmica tanto

en el plano nacional como regional y el internacional.

g) Convenio 138 sobre la Edad Minima de Admision al Empleo.
Firmado en 1973 pero cobré vigencia en Guatemala el 19 de junio
de 1976. Este Convenio tuvo lugar en Ginebra, el objetivo principal
es la eliminacién del trabajo infantil y proteccion de los nifios y
adolescentes. Todo miembro que acepte el Presente Convenio
debe comprometerse a seguir una politica que asegure la abolicion
efectiva del trabajo infantil y también que eleve progresivamente la
edad minima de admisiéon en un empleo con el fin de que los nifios

alcancen su desarrollo fisico y mental.

h) Convenio C182 sobre la Prohibicién de las Peores Formas de
Trabajo Infantil y la Accion inmediata para su Eliminacién. El 1
de junio de 1999 en Ginebra, tuvo lugar la conferencia de la
Organizacion Internacional del Trabajo, en la cual se considero la
necesidad de adoptar nuevos instrumentos para la prohibicion y la
eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, estas acciones
contemplan que deben ser prioridad tanto nacional como
internacionalmente. En este Convenio también se recomienda la
edad minima de admision al empleo tomando en cuenta la
importancia de la educaciébn bésica gratuita.  Asimismo se
recomienda que esta probleméatica debe de ser atendida de forma
integral y se debe asegurar que se atienda las necesidades
familiares tomando en cuenta que los nifios se ven en la necesidad

de trabajar en gran parte por la condicion de pobreza de los paises.
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i) Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos (Articulo
24). Guatemala se adhiere a este pacto el 5 de mayo de 1992. El
pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos entro en vigor
en 1976, es vinculante para los Estados contratantes. Existe un
comité de Derechos Humanos, que fue establecido de acuerdo al
Articulo 28 quien es el encargado de monitorear el cumplimiento de
los derechos garantizados dentro del pacto. Para efecto de esta
investigacion es de interés el Articulo 24: referente al Derecho del
nino a las medidas de proteccion que su condicion de menor

requiere sin discriminacion alguna.

2.5MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE ALERTA AMBER
En cuanto al acceso que se tuvo de la legislacion interna o marco juridico legal
que fundamenta la alerta Amber debo decir que fue muy dificil poder acceder a
este tipo de informacién, debido a que el gobierno de Estados Unidos de América
mantiene de forma confidencial sus documentos y es complicado porque también
existen Estados que conforman la union americana que tienen leyes vigentes, que

no precisamente son aplicables en otros estados.

Espor lo anterior, que es importante poder contrastar la legislacion,lo que es

materia de esta investigacion:

a) Convenio de La Haya sobre Proteccién del Nifio y la Cooperaciéon en
materia de Adopcion. EsteConvenio, reconoce que el nifio, para el pleno
y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en un entorno
familiar, en un ambiente de felicidad, amor y comprension, recordando que
cada Estado deberia adoptar, con caracter prioritario, medidas apropiadas
para que el nifio permanezca en el cuidado de su familia de origen,a través
de este Convenio se reconoce que la adopcion internacional puede
presentar la ventaja o posibilidad de dar una familia permanente a un nifio

y para el cual una familia adecuada no se puede encontrar en su Estado de
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b)

origen, se contempla tambiénla necesidad de tomar medidas para
garantizar que las adopciones internacionales se hacen en el mejor interés
del nifio y el respeto de sus derechos fundamentales, y para impedir el
secuestro, la venta o la trata de nifios. En el Capitulo 1 - articulo 1. Estan
contempladoslos objetivos de la presente Convencion a) Para establecer
garantias para que las adopciones internacionales tengan lugar en
consideracion al interés superior del nifio y al respeto de sus derechos
fundamentales reconocidos por el derecho internacional; b) para establecer
un sistema de cooperacion entre los Estados contratantes que asegure el
respeto a dichas garantias y de ese modo impedir el secuestro, la venta o
el tréfico de nifios; c) para garantizar el reconocimiento en los Estados
contratantes de las adopciones realizadas de conformidad con la

Convencion.

Convenio sobre Aspectos Civiles de Sustraccién Internacional de
Menores (TIAS 11670). EIl objetivo de esta Convencion es velar por los
intereses de los nifios, porque son de suma importancia en los asuntos
relacionados con su custodiaentonces a través de este Convenio se
protege a los nifios a nivel internacional de los efectos perjudiciales de su
traslado o retencion, ilicitos y establecer procedimientos para asegurar su
pronto retorno al Estado de su residencia habitual, asi como para
garantizar la proteccion de los derechos de acceso. Dentro de este
Convenio se han acordado las siguientes estipulaciones: en su Articulol
contempla los objetivos de la presente Convencién que son A) Para
garantizar la restitucién inmediata de los menores ilicitamente trasladados
0 retenidos en cualquier Estado contratante; y B. para garantizar que los
derechos de custodiay de visita vigentes de un Estado contratante se
respeten; B) para garantizar el reconocimiento en los Estados contratantes

de las adopciones realizadas de conformidad con la Convencién.
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c)

d)

Derecho Publico 108-21 [S. 151]-Abr-30, 2003. Recursos Fiscales y
otras herramientas para poner fin a la explotacion de los nifios hoy actian
de la Ley 2003 Para evitar la sustraccion de menores y la explotacion
sexual de los nifos, y para otros fines. Que sea promulgado por el Senado
y la Camara de Representantes de los Estados Unidos de América
reunidos en el Congreso, (A) Esta Ley puede citarse como los "remedios
fiscales y otras herramientas para acabar con la explotacion afio2003 Hoy
en dia se le conoce como la Ley de los nifios" o "Ley PROTECT".

67 FR 7259 Registro Federal Vol. 67, N° 33 Documentos
Presidenciales, Presidente de los Estados Unidos, Orden Ejecutiva
13257 del 13 de febrero de 2002. Grupo de Trabajo Interagencial del
presidente para supervisar y Combatir la Trata de Personas NOTA: En su
version modificada por la Orden Ejecutiva 13333 del 18 de marzo de 2004
Fecha: Martes 19, de febrero de 2002 por la autoridad investida como
Presidente por la Constitucion y las leyes de los Estados Unidos de
América, incluyendo la Ley de Proteccion de 2000 (22 USC 7101 y
siguientes) (la "Ley de victimas de la Trata y la seccion 301 del titulo 3,
Cdbdigo de Estados Unidos "), y con el fin de combatir la trata de personas,
una manifestacion contemporanea de esclavitud, cuyas victimas son en su
mayoria mujeres y nifios, para asegurar un castigo justo y efectivo de los
traficantes y proteger a sus victimas, se ordena de la siguiente manera:
seccion 1. (a) Grupo de Trabajo Interagencial del Presidente de Vigilancia
yse crea la Lucha contra la Trata de Personas.

Ley de Proteccion a las Victimas de Trafico (TVPA) TITULO 22.
RELACIONES EXTERIORES Y RELACIONES CAPITULO 78. Las
victimas del trafico PROTECCION 22 USCS § 7101 (2005) § 7101.
Propésitos y conclusiones (a) Propositos. Los efectos de esta division son
para combatir la trata de personas, una manifestacion contemporanea de

esclavitud, cuyas victimas son en su mayoria mujeres y nifios, para
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f)

9)

asegurar un castigo justo y efectivo de los traficantes y proteger a sus

victimas.

Ley de Adopcion Internacional. EIl IAA es la legislacion federal de
aplicacion de la Convencién sobre la Proteccion de los Nifios y la
Cooperacion en materia de Adopcion Internacional; fue suscrita en

Convencién de La Haya el 29 de mayo de 1993.

TITULO 42. LA SALUD PUBLICA y BIENESTAR 143. CAPITULO
ADOPCIONES 42 USCS § 14901 (2005) § 14901. Los resultados y
propésitos (a) las conclusiones. EI Congreso reconoce el caracter
internacional de la Convencion sobre la Proteccion de los Nifios y la
Cooperacion en materia de Adopcién Internacional, la necesidad de una
interpretacion uniforme y aplicacion de la Convencion en los Estados
Unidos y en el extranjero, y por lo tanto considera que la promulgacion de
una Ley federal que regula las adopciones y las adopciones potenciales
sujetos al Convenio de la participacion de los residentes de los Estados
Unidos es esencial. Los objetivos o efectos de esta Ley son: 1. para
proporcionarsu aplicaciéon por los Estados Unidos de la Convencion; 2.
para proteger los derechos y prevenir los abusos contra los nifios, para
proteger las familias, de nacimiento y los padres adoptivos que participan
en adopciones (0 adopciones potenciales) sujeto a la Convencion, y para
garantizar que dichas adopciones sean en el mejor interés de los nifios, y
3. mejorar la capacidad del gobierno federal para ayudar a los ciudadanos
de Estados Unidos que buscan adoptar niflos extranjeros y residentes de
otros paises que son parte en la Convencion que buscan adoptar nifios de

los Estados Unidos.
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2.6 OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE ALERTA ALBA-KENETH EN
GUATEMALA

2.6.1 Como se integra la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth

La Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth estd conformada
por la Procuraduria General de la Nacion, a traveés de la Unidad de Alerta Alba-
Keneth, Policia Nacional Civil, Direccion General de Migracion, Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, Ministerio Publico,
Ministerio de relaciones Exteriores, Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, quienes al tener conocimiento de la perpetracion
de un hecho delictivo en donde se encuentre involucrado un nifilo, nifia o
adolescente y se ignore su paradero, deberan integrarse de forma inmediata, con
el objeto de ejecutar de forma coordinada acciones de busqueda, localizacion y

resguardo en su caso de menor que se encuentre sustraido o desparecido.

Posteriormente se debe, por los medios de comunicacién que sean pertinentes,
divulgar la fotografia del menor que se encuentre desparecido o sustraido y, a la
vez,a través de la Direccion de Migracion se debe enviar alerta a las fronteras,
puertos y aeropuertos del pais, con el objeto de evitar que el menor salga del

territorio nacional.

2.6.2 Cbémo se integra a nivel local
Asimismo, la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth podra
integrar equipos locales de busqueda con la participacion de lasCoordinadoras
departamentales o municipales, quienes podran auxiliarse de otras instituciones
publicas, autoridades locales o instituciones que accionen en dicha localidad, con
el objeto de realizar acciones para la busqueda, localizacion y resguardo del

menor sustraido o desaparecido.
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2.6.3 Como busca, localiza y resguarda al nifio, nifia o
adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra
desaparecido

Las tareas de busqueda, localizacion y resguardo del nifio, nifia o adolescente
que haya sido sustraido o que se encuentre desaparecido, deben hacerse
inmediatamente que se tenga cocimiento del hecho por cualquier institucion que
conforme la Coordinadora; la misma coordinard, ejecutara las acciones que
garanticen su pronta localizacion y resguardo. La institucion que forma parte de la
Coordinadora y conozca del hecho o la denuncia, convocara de inmediato a la

misma para lo que procede.

El funcionario o empleado publico que estando obligado por la presente ley, omita
0 se niegue a ejecutar las acciones inmediatas de busqueda, localizacion y
resguardo de una persona menor de edad, sera destituido inmediatamente de su

cargo, sin perjuicio de las responsabilidades penales.

Cualquier funcionario que se niegue al cumplimiento de la Ley del Sistema de
Alerta Alba-Keneth para los funcionarios que integran la Coordinadora Nacional
delSistema de Alerta Alba-Keneth, provocara su inmediata remocion del cargo
que desempefian, no obstante a ello seran también responsables penalmente de
los delitos que conlleve el incumplimiento de la misma en el desarrollo de su

funcion.

2.6.4 CoOmo realiza la coordinacion fronteriza multilateral
La coordinacién fronteriza serd efectuada de forma multilateral, dirigida desde la
Direccion General de Migracién, que es la entidad encargada de activar las
alertas en los diferentes pasos fronterizos, asi como puertos, 0 aeropuertos,
especificamente dar a conocer en los mismos las fotografias de los nifios, nifias, 0
adolescentes que hayan sido sustraidos o se encuentren desaparecidos, esto con
el fin de tomar las medidas pertinentes para evitar el traslado de los menores

hacia otros paises fronterizos.
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Asi mismo, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores se haran las
coordinaciones con los paises fronterizos para lanzar las alertas de busqueda en
los paises relacionados y en los casos de ser localizados haran las
coordinaciones para ser repatriados y restituirlos de forma inmediata.

2.6.5 Diligencias de urgencia que realiza
Como parte de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, cada
una de las instituciones que la integranestd obligada a cumplir, de manera
urgente, con las atribuciones correspondientes segun la ley, mismas que se

detallan a continuacion:

% Atribuciones de la Procuraduria General de la Nacion:

a) Integrar de forma inmediata la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth.

b) Planificar las acciones de busqueda, localizacion, resguardo vy
seguimiento del nifio, nifia o adolescente sustraido o desparecido

c) Dar seguimiento a las acciones para la divulgaciéon de la Ley del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

d) Llevar registros de Banco de Datos de ADN de nifios, nifias o
adolescentes sustraidos o desparecidos y de los parientes que
demanden su localizacion.

e) Realizar acciones que aseguren de forma inmediata la restitucion de

nifios, nifias o adolescentes sustraidos o desparecidos.

La Procuraduria General de la Nacion es el ente encargado de ejecutar las
coordinaciones con el resto de instituciones que integran la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, sus atribuciones son indispensables
en la activacion de una alerta, por lo que debera a través de la unidad de Alerta

Alba-Keneth desempefar las mismas con estricto apego a la ley.
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% Atribuciones de la Policia Nacional Civil:

a) Integrar la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth
cuando sea pertinente.

b) Por conocimiento de oficio o por orden del Ministerio Publico, debera
de forma urgente investigar los hechos delictivos en donde se
encuentre un menor en riesgo, e impedir que estos hechos sean
llevados a consecuencias ulteriores.

c) Auxiliar y proteger a menores en riesgo al momento de tener
conocimiento de que el mismo esta siendo victima de un hecho
delictivo.

d) Aprehender de forma flagrante o por orden judicial a los responsables
de sustraer a nifios, niflas o adolescentes victimas de un hecho
delictivo.

e) Ejecutar las 6rdenes que reciba de las autoridades en el &mbito de sus
respectivas competencias.

f) Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes
vigentes del pais.

g) Atender los requerimientos que dentro de los limites legales reciban del
Ministerio Publico para la localizacion y busqueda de menores en

riesgo.

La PNC juega un rol fundamental en la basqueda y localizacién de nifios, nifias y
adolescentes, ya que por ser una fuerza de seguridad publica, debera ejecutar

sus acciones de forma inmediata, con el objeto de de ubicar al menor en riesgo.

% Atribuciones de la Direccién General de Migracion:
a) Integrar la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, a
través de un representante cuando sea pertinente.
b) Garantizar que salida del territorio guatemalteco, de menores en riesgo
no se realice de acuerdo con lo establecido en la Ley de Migracién y su

reglamento.
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c) Coordinar,en todas las sedes fronterizas, puertos y aeropuertos, que
las fotografias de menores en riesgo y demas datos de den a conocer
de forma inmediata para tener conocimiento de que han sido sustraidos

0 desparecidos.

Las atribuciones de este ente estatal conllevan principalmente a evitar que los
nifos, ninas y adolescentes que se encuentren desaparecidos o hayan sido
sustraidos salgan del territorio guatemalteco.

% Atribuciones de la Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Republica:
a) Integrar la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, a
través de un representante cuando sea pertinente.
b) Ser el vinculo de informacién de las actividades de la Presidencia de la
Republica ante los medios de comunicacion social, relacionadas a la

Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

La principal atribucibn de esta Secretaria es el servir de enlace entre la
Presidencia de la Republica y los medios de comunicacién de cualquier tipo, en

relacion a la desaparicion o sustraccion de nifios, nifias y adolescentes.

% Son atribuciones del Ministerio Publico:

a) Integrar la Coordinadora Nacional de Sistema de Alerta Alba-Keneth
con el personal de turno cuando sea pertinente.

b) Permanecer en disponibilidad los dias de duracién del turno, debiendo
comparecer personalmente a atender las diligencias de casos graves.

c) Dirigir y supervisar, conforme a la Ley las acciones inmediatas y
medios auxiliares de investigacion, asi como diligencias urgentes.

d) Solicitar cuando sea el caso el auxilio de las fuerzas de seguridad,
quienes deberan atender la instruccién, en la investigaciéon de hechos

delictivos.
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e) Oficiar a las diferentes instituciones para efectuar las diligencias que
correspondan.
f) Promover la persecucion penal ante los tribunales y ejercer la accion

civil en los casos previstos por la ley.

El Ministerio Publico por mandato legal debera ejercer la accion penal, en los
casos de desaparicidon o sustraccion de nifios, nifias y adolescentes, auxilidndose
de las diferentes instituciones que integran la Coordinadora Nacional del Sistema

de Alerta Alba-Keneth, por lo que sus atribuciones van enfocadas de esa forma.

% Son atribuciones del Ministerio de Relaciones Exteriores:
a) Integrar la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, a
través de un representante cuando sea pertinente.
b) Coordinar a través de sus representantes en paises fronterizos la

restitucién de nifos, nifias o0 adolescentes sustraidos o desaparecidos.

Su atribucion fundamental es la coordinacion a través de embajadas, consulados
y otros entes de diferentes paises para agilizar la restitucion de nifios, nifias y

adolescentes que hayan sido sacados del territorio nacional de forma anémala.

% Son atribuciones de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
explotacién y trata de personas:
a) Integrar la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, a
través de un representante cuando sea pertinente.
b) Coordinar acciones que prevengan que los nifios, nifias o adolescentes

sean victimas de violencia sexual, explotacion o trata de personas.
Esta Secretaria debera ejecutar por los medios que considere pertinentes

acciones que eviten la proliferacion de delitos de indole sexual o trata de

personas cometidos en contra de menores de edad.
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2.7INTERVENCION DE MEDIOS DE COMUNICACION
Los medios de comunicacion juegan en este tema un papel importante y vital para
la pronta localizacion del nifio sustraido o secuestrado. Por estos medios es que
se realiza el proceso comunicacional, los mismos han estado en constante
evolucion y su principal propésito es comunicar, pero segun su ideologia se
podran especializar en informar, educar, controlar, formar opinién, transmitir, y

entretener.

Dentro del Sistema de Alerta Alba-Keneth desempefian las funciones de informar
y transmitir los datos de identificacion, las fotografias y los teléfonos en donde
puede la poblacion de manera pronta brindar informacion con relacion a los
menores desparecidos, por medio de los medios de comunicacion se le hace
saber a la poblacién que un nifio, nifia o adolescente se encuentra sustraido o
desaparecido, convirtiéendose en la principal herramienta para poder en el menor

tiempo posible garantizar el rescate del menor con vida.

La Procuraduria General de la Nacion a través de la Unidad de Alerta Alba-
Kenethes la encargada de reproducir las fotografias e informar a los

diferentesmedios los datos de identificacion del menor desparecido o sustraido.

2.8ACCIONES NACIONALES Y MULTILATERALES DE LA
COORDINADORA NACIONAL DEL SISTEMA

Estas acciones estdn enmarcadas precisamente en el trabajo que se desarrolla
desde el momento en que se presente quien pone la denuncia sobre una
desapariciéon, en este momento la institucion que recibe la denuncia da el
estartazo para la activacion inmediata de la alerta Alba-Keneth dentro del territorio
nacional, en este sentido y con mucha seguridad se ha comprobado que durante
las primeras 6 horas de la desaparicion de un menor es el periodo fundamental
gue garantiza el rescate con vida del menor, pues tras ocurrir varias experiencias
de desaparicién en Guatemala, esta demostrado que durante estas primeras seis

horas ha ocurrido la muerte de los menores.
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Esta es una de las razones por la que en la Ley del Sistema de Alerta Alba-

Keneth se establece en el articulo 7 inciso 6 que se debe rendir el primer informe

circunstanciado. Con el Unico objetivo de garantizar que, a partir de recibida la

denuncia, las autoridades deben realizar las acciones siguientes:

a) Si la denuncia es presentada en la Procuraduria General de la Nacion —

PGN- o la PNC —PNC- , estos deben acompaiar a los familiares de la

victima al Ministerio Publico —MP- para ratificar la denuncia, para que el MP

inicie las acciones de coordinacion con los investigadores de la PNC, que

consiste en:

Establecer a través de entrevistas, con familiares, amigos o
testigos,cuando y donde fue vista la victima. Si la victima estaba
acompafada de otras personas, si se conducia de manera normal o
se noto algun tipo de forcejeo, o si la persona fue introducida contra
su voluntad, con violencia, en algun vehiculo u otras circunstancias

gue pudieran haberse presentado.

Durante la entrevista se debe establecer si existe problematica
dentro del seno familiar o en el entorno en el que se maneja la
victima (identificacion de posible violencia intrafamiliar, o situacion
de separacion de parte de los padres que pueda causar problema a
la victima de custodiao tutela, o bien que la victima pertenezca a
algun tipo de grupo antisocial que funcionen al margen de la Ley o

gue pueda derivarse de cualquier actividad derivada de este tipo de

grupos.)

b) Con fundamento a la informacién recabada por la fiscal del caso se

establecen las primeras lineas de investigacion del caso lo que permitira

que los investigadores se desplacen en el area para profundizar o bien

para ratificar la informacion que proporcionaron los familiares, amigos o
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vecinos de la victima, se espera que la informacidn obtenida permita
encontrar elementos suficientes que permitan ubicar a la victima, marcar
las viviendas, la ubicacion de las celdas en el caso de que hayan llamadas
telefénicas sobre el hecho,ubicar las celdas, en el caso de que se
identificara algun vehiculo ubicar al propietario e individualizarlo también se
debe marcar el domicilio del mismo y su lugar de trabajo o donde se
encuentre su vehiculo.

c) Seguidamente de haberse efectuado el marcado de las casas y la
individualizacion de vehiculos y/o personas, se procedera a solicitar las
respectivas ordenes de allanamiento o recurso de exhibicién personal.

d) Por parte de PGN, a través de la Unidad Operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth, emitira comunicado de prensa con la fotografia y los datos
generales del menor garantizando la cobertura de todos los medios
radiales, escritos y televisivos para lo cual convocara inmediatamente a
conferencia de prensa.

e) La PGNhard llegar la informacion a la Direccién General de Migracion para
gue esta informe en los puestos fronterizos, aéreos, terrestres y maritimos.
Asi mismo debera coordinar las acciones de puestos de registro, de ser

necesario, de los accesos y salidas de la comunidad con PNC.

La Procuraduria General de la Nacion, deberd coordinarse con las autoridades
locales, como COCODES comunitarios, Bomberos, Procuraduria de losDerechos
Humanos, para organizar la busqueda de la victima en posibles lugares de peligro
en los que pueda ser ubicada, asi como peinar el area en terrenos baldios,

barrancos, viviendas abandonadas, entre otros.

2.9COMO SE APLICA EL SISTEMA DE ALERTA EN FRONTERAS
En cuanto a las Coordinaciones Fronterizas Multilaterales, de acuerdo con el
articulo 10 de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, le corresponde a la
Direccion General de Migracion y la Policia Nacional Civil, “realizar las

coordinaciones necesarias, a efecto de que se de a conocer en sus sedes
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fronterizas, puertos y aeropuertos las fotografias, datos y caracteristicas del nifio,

nifia u adolescente que haya sido sustraido” (p. 5).

Dicha coordinacion es vital para que se tomen las medidas inmediatas a fin de
evitar su traslado a otro pais, por lo tanto también les corresponde realizar las
coordinaciones con sus homoélogos en los paises fronterizos para que
inmediatamente se lance la alarma de busqueda. En los otros paises es
iImportante aclarar que, una vez realizadas las coordinaciones respectivas, y al
dar aviso de la activaciéon de una alerta Alba-Keneth cuando esta traspasa el
territorio nacional,esta alerta se convierte en alerta Amber bajo los criterios de

activacion del pais que se une a la busqueda del menor Guatemalteco.

2.10 TIPO DE APOYO GUBERNAMENTAL QUE RECIBE EL
SISTEMA EN LAS FRONTERAS

Segun el Articulo 15 de laLey de Alerta alba-Keneth, los recursos que se empleen

en el funcionamiento de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-

KENETH, seran aportados por las entidades que la integran, de sus asignaciones

presupuestarias.

El 27 de septiembre del afio 2011, en la iniciativa presentada al Congreso de la
Republica REFORMA AL DECRETO LIMITES 28-2010, LEY DEL SISTEMA DE
ALERTA ALBA-KENETH, el articulo 3. Asignacion presupuestaria, instruye al
Ministerio de Finanzas Publicas que cree una partida presupuestaria para el
Ejercicio Fiscal, que no sea menor de un millon de quetzales para el inicio de
funciones de la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth.

2.11 RESULTADOS EXITOSOS DEL SISTEMA EN LAS

FRONTERAS Y OTROS AMBITOS

Como un referente se ha tomado tres ejemplos de sistemas de fronteras exitosos
a nivel mundial, estos modelos estan basados en un numero de factores

implementados en el disefio de controles para el ingreso y la salida de viajeros:
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e Caracteristicas fisicas de la frontera.

e Permeabilidad de la frontera.

e Relacion con los Estados vecinos.

e Compromiso y capacidad de los Estados vecinos de controlar sus propias
fronteras y manejar la migracion irregular.

e Intercepcién de viajeros es planeada y es factible en aeropuertos o en alta
mar.

e Revision de identidad e intenciones en la frontera o en puntos remotos.

¢ En donde se tomo la decision sobre la visa.

e volumen, la variabilidad del volumen de pasajeros en la frontera.

Para la implementacién de un sistema fronterizo moderno, el pais que implementa
este tipo de modelo o decide hacer cambios debe de identificar las deficiencias
que presenta en sus actuales fronteras, especialmente si son fronteras porosas
(por donde se cuela el contrabando y la mercaderia, el tréfico de armas trafico de
drogas y la emigraciéno bien por donde no hay limite existente), también el pais
debe identificar sus problemas para luego tomar decisiones siempre y cuando
facilite el control, el sistema de gestion de fronteras debe ser aquel que utilice una
amplia variedad de medidas tecnolégicas entre las cuales deben estar las
medidas tecnoldgicas para la revision de documentos, compilacién de informacion
y/o datos, o bien tecnologia que permita la busqueda de personas que van
escondidas dentro de contenedores para el traslado de personas, también hay
paises que implementan tecnologia para monitorear extensos kilometros de

terreno que conforma la frontera y que no estan patrullados por personas.

Por ejemplo, Australia determind que su principal interés es vigilar los
movimientos dentro y fuera del pais, el modelo implementado parece que le ha
funcionado sus estadisticas han demostrado que la migracion irregular es menor
ya que mantiene control sobre el flujo anual de inmigrantes a través de sus

acuerdos de visa universal.
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Otro ejemplo se encuentra en los Estados Miembros de la Union Europea, la
mayoria de los Estados Africanos, Canada y otros deben lidiar con fronteras
terrestres cambiando la dindmica de la inmigracion de formas que demandan

acuerdos administrativos diferentes a los de Australia.

Los paises de la Union Europea estan discutiendo temas relacionados con la
necesidad de patrullar a lo largo de las “Fronteras Verdes”. El movimiento de la
Unién Europea, es hacia el establecimiento de una fuerza comdn de
guardiafronteriza, operaciones conjuntas de los Estados Miembros en fronteras
externas establecimientos de un programa de estudios base para la capacitacion
de guardias fronterizos, y la consolidacion de todas las disposiciones europeas
relativas a control fronterizo en situaciones en donde esta forma de integracion no
es factible, aun existen oportunidades para una cooperacion y colaboracion

cercana entre Estados que comparten una frontera terrestre comun.

El Acuerdo de Frontera inteligente entre Canada y EUA aborda un nimero de
temas relacionados, y existen numerosos ejemplos de colaboracién entre Estados
de Intercambio de Informacién y Coordinacion operativa de vigilancia fronteriza y

actividad de deteccion.

2.12 CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS QUE TIENE EN UN

MENOR EL ACTO DE SUSTRACCION O SECUESTRO
Las consecuencias psicologicas que conlleva la sustraccién de nifios, nifias y
adolescentes de su familia nuclear (por diversas situaciones trata de personas,
secuestro, sustraccion parental, explotacion, prostitucion, adopcion irregular, robo)

son muy extensas.
El solo hecho de la separacion abrupta del nifio de su familia nuclear produce

efectos psicoldgicos gravisimos, pues recordemos que la estabilidad emocional

de un nifio son sus padres, este vinculo estrecho se rompe totalmente.
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En las primeras horas de la separacion pueden ocurrir pequefios cambios en el
estado de animo como tristeza, miedo, ansiedad, cambiossignificativos en su
comportamiento agresividad, regresiones (enuresis, encopresis, entre otros),

mutismo selectivo, apatia, retraimiento.

Es importante tomar en cuenta que de acuerdo a las condiciones fisicas que tuvo
el nifio, nifa o adolescente al momento de la sustraccion, el trato que el cuidador
tiene hacia ellos, los recursos de resiliencia que posee el menor, el tiempo que los
agresores lo tengan en su posesion para los usos que a ellos les servira, asi

también seran las consecuencias psicoldgicas.

Todo ser humano reacciona ante un eminente peligro, biolégicamente estamos
capacitados para a ello, pues es una respuesta humana normal. EIl sistema
simpatico se activa para tener reacciones de lucha o huida, o también llamada
paralisis o respuesta de estrés agudo, es una respuesta fisioldgica del organismo

pues el ser humano ante el peligro reacciona para sobrevivir.

Ante el peligro, autométicamente, el cuerpo libera hormonas como Ila
noradrenalina, adrenalina y catecolaminas que facilitan las respuestas fisicas
inmediatas para la lucha o huida, es decir el cuerpoesta en estado de alerta,
existe una alteracion en sus percepciones; como la atencion, percepcion y
emocion, el cuerpo puedeignorar el hambre, cansancio, o dolor, aumenta la
accion cardiaca y pulmonar, se detiene la digestion, constriccion de vasos
sanguineos, dilatacién de la pupila, liberacion de la fuentes de energia para la
acciones muscular. Esto sucede para que el cuerpo tenga un incremento de

fuerza y velocidad para anticipar a luchar o huir.
El trauma psicologico se instala cuando todos los mecanismos para defenderse

han sido insuficientes, cuando es imposible resistirse o escapar, el sistema de

autodefensa es sobrepasado y totalmente desorganizado.
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Existen varios autores que coinciden en tres categorias de sintomas que son la

Hiperactivacion, Intrusion y Constriccion.

Los sintomas de Hiperactivacion incluyen; la activacion fisiologica, sobresaltos,
irritacion, alteracibn de suefio, estado exagerado alerta, pesadillas, y

somatizacion.

Cuando se habla de Intrusibn cabe mencionar que la persona revive el
acontecimiento como si estuviera ocurriendo en el presente, ademas no pueden
tomar el curso normal de su vida, el trauma interrumpe constantemente.
(Flasback).

La sintomatologia de la Cconstriccion se manifiesta en la victima, en su sistema
de defensa pues se bloquea totalmente, altera su estado de conciencia, reflejando
en la victima un estado de extrafia calma donde se disuelven las angustias, pierde

el contacto con la realidad (disociacion).

De acuerdo con el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales,
los pacientes deben cumplir con los siguientes criterios diagnésticos para poder
ser declarados con estrés postraumatico:

a) La persona ha estado expuesta a un acontecimiento traumatico en el

gue han existido(i) e (ii):

I. La persona ha experimentado, presenciado o le han explicado uno
(0o mas) acontecimientos caracterizados por muertes 0 amenazas
para su integridad fisica o la de los demas.

ii. La persona ha respondido con un temor, una desesperanza 0 un
horrorintensos.  (Nota: En los nifios estas respuestas pueden
expresarse mediante comportamientos desestructurados 0

agitados.)
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b) ElI acontecimiento traumatico es re experimentado persistentemente a

través de una (o0 mas) de las siguientes formas:

Gran malestar y sintomas intrusivos entre los que se incluyen

imagenes, pensamientos o percepciones. (Nota: En los nifios

pequefios esto puede expresarse mediante juegos repetitivos
donde aparecen temas o0 aspectos caracteristicos del
trauma.)

Suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que
producen malestar. (Nota: En los nifios puede haber suefios
terrorificos de contenido irreconocible.)

El individuo actia o tiene la sensacién de que el acontecimiento
traumatico estaocurriendo (lo que incluye la sensacion de estar
reviviendo la experiencia, ilusiones, alucinaciones y episodios
disociativos de flashback, incluidos los que aparecen al despertarse
o al intoxicarse). (Nota: Los nifios pequefios pueden re
escenificar el acontecimiento traumatico especifico.)

Malestar psicoldgico intenso al exponerse a estimulos internos o
externos que simbolizan o recuerdan un aspecto del
acontecimiento traumatico. Respuestas fisiologicas al exponerse a
estimulos internos o externos que simbolizan o recuerdan un

aspecto del acontecimiento traumatico.

c) Evitacion persistente de estimulos asociados al trauma y embotamiento

de la reactividad general del individuo (ausentes antes del trauma), tal y

como indican tres (o mas) de los siguientes sintomas:

Esfuerzos para evitar pensamientos, sentimientos o conversaciones
sobre el suceso traumatico.
Reduccion acusada del interés o la participacion en actividades

significativas.
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iii. Sensacion de desapego o enajenacion frente a los demas.

iv. Restriccidn de la vida afectiva (por ejemplo: incapacidad para tener
sentimientos de amor).

v. Sensacion de un futuro desolador (por ejemplo, no esperar obtener
un empleo, casarse, formar una familia o, en definitiva, llevar una

vida normal).

d) Sintomas persistentes de un aumento de la activacién (arousal) (ausente
antes del trauma), tal y como indican dos (0 mas) de los siguientes

sintomas:

I.  Dificultades para conciliar o mantener el suefio.
ii. Irritabilidad o ataques de ira.
iii. Dificultades para concentrarse.
iv. Hipervigilancia.

V. Respuestas exageradas de sobresalto.

e) Estas alteraciones (sintomas de los Criterios B, C y D) se prolongan méas

de 1 mes.

f) Estas alteraciones provocan malestar clinico significativo o deterioro

social, laboral o de otras areas importantes de la actividad del individuo.
Especificar:
» Agudo: silos sintomas duran menos de 3 meses.
» Cronico: silos sintomas duran 3 meses 0 mas.

» De inicio demorado: entre el acontecimiento traumatico y el inicio de los

sintomas han pasado como minimo 6 meses.
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Como se ha descrito las secuelas del trauma son diversas pues se rompen
vinculos familiares, de amistad, debilita elsistema de creencias, de fe en el orden
natural, las victimas pueden sumergirse en un estado de crisis existencial,
insomnio, pesadillas, perdida de peso, sentirse aislada, tristeza, desconfianza,
pueden estar acompafada por trastornos de ansiedad, de personalidad, de

depresion, dolores de cabeza, abuso de alcohol, de drogas, irritabilidad.

La sintomatologia manifestada por la victima establece un ritmo oscilante, es
decir, a pesar de la psicoterapia recibida puede llevarle afios a la persona

reincorporarse a una vida normal.

Desarrollar el trauma depende de la naturaleza del acontecimiento traumatico, la

diferencia individual, y el tiempo de exposicion al hecho violento.

2.13 EJEMPLOS DE OPERATIVIDAD DE  SISTEMAS
SIMILARES EN FRONTERAS DE OTROS PAISES

2.13.1 El caso de Honduras
Con base en La Ley de Sistema de Alerta Temprana AMBER, fue aprobada en
ultimo debate el 15 octubre del afio 2015 por el Congreso Nacional hondurefio,
permite al pais colocarse a la par de otras naciones que ya cuentan con la medida
de emergencia. La Ley de Alerta Temprana Amber, para proteger a menores
desaparecidos, raptados y secuestrados ordena a la Secretaria de Seguridad no
esperar 24 horas para emitir la alerta de un menor desaparecido, una vez que los
padres del afectado interpongan la denuncia. En el Diario La Tribuna (2015),
publica:

La norma que consta de 16 articulos, obliga a los medios visuales del Estado a

difundir la imagen del menor desaparecido y sus respectivas caracteristicas e insta

hacer lo mismo a los medios de caracter privado, explicé el prosecretario del

Congreso Nacional, Tomas Zambrano. Agregé que con la Ley Amber, la

Secretaria de Seguridad tiene que actuar de inmediato para emitir la alerta de un

menor que desaparezca.
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2.13.2 El caso de Espafa
La alerta Amber llega a Espafia como consecuencia de la desaparicion de dos
menores en Gran Canaria ytrassiete afios que han transcurrido sin que Sara ni

Yeremi sean localizados. De acuerdo con Funero, Tinerfi (2014):

Yeremi, de 7 afios, desaparecié en marzo de 2007. Sara, de 14, es buscada
desde el 30 de julio de 2006. Nadie puede asegurar que, en caso de existir una
alerta Amber ya vigente en Espafia, estos dos casos se habrian resuelto el mismo
dia, pero si, que su recuerdo es una constante para los canarios y su ausencia un
tormento para sus familias. Cierto es que el trabajo de los especialistas de Interior
ha sido importante, pero no hubo esa reaccién rapida que casi siempre determina
la suerte de los afectados en estos casos. Las personas en Canarias no han
logrado olvidar, los actos en su recuerdo son una constante en las siete islas.
Como consecuencia de tres casos recientes acaecidos en la Comunidad de
Madrid, concretamente en Ciudad Lineal, por fin el Gobierno de Espafiaha
decidido implantar en el pais un Sistema de Alerta temprana para menores
desaparecidos el cualllega siete afios después de la desaparicion de los nifios
grancanarios Sara Morales y Yeremi Vargas, cuyo paradero sigue siendo un
misterio para las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado. Estos sistemas de
alerta temprana son remedos de la norteamericana Alerta Amber.

La clave de la alerta Amber pasa, como ahora se pretende en Espafia, en una
reaccion inmediata que en apenas unas horas permita facilitar la descripcion del
menor al mayor numero de ciudadanos posibles, para lo cual se pacta la
colaboracién de la sociedad civil y publica, ya sean medios de comunicacion, ya
letreros de carretera, etc. Tal y como anunci6 el 03 de Julio de 2014el Ministerio
del Interior, el convenio de colaboracion con el que arranca este sistema en
Espafia ya ha sido suscrito por 16 entidades y organismos publicos y privados,
entre ellos, el Gobierno de la Comunidad de Madrid; el Gobierno de La Rioja; el
Gobierno de la Regién de Murcia; la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP); Adif; Renfe; Federacién de Asociaciones de Periodistas de
Espafia (FAPE); Corporacion Radiotelevision Espafiola (RTVE); Metro de Madrid;
Fundacién Anar; Fundacién Alia2; Telefénica; Tuenti; La Vanguardia; Libertad
Digital y Libertad Digital TV. Cualquier medio de comunicacién, organismo o
entidad publica o privada con capacidad consolidada de transmision de mensajes

a la sociedad podra adherirse al sistema en cuestién. El periodo para el que se
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solicita la difusién de la alerta serd de un minimo de 3 horas y maximo 24 horas.
Excepcionalmente, si se desea ampliar mas alla de las 24 horas, se emitira una
nueva alerta incluyendo informacién adicional, en su caso. La zona de difusion

preferente podra ser local, autonémica, nacional y/o internacional.

El mensaje de alerta incluira el nimero de teléfono 900 300 330 para la recepcion
de las llamadas de colaboracién ciudadana y otros canales aptos para recibir
informacion. Asimismo, podra contener una frase alertando a los ciudadanos de la
posible peligrosidad de la situacibn en caso de contacto directo con el
sospechoso, aconsejando que se facilite la informacion de la que se disponga a
las autoridades. El mensaje de alerta podra ser alterado en funciéon de la
evolucion de las informaciones que vayan recibiendo los responsables de la

investigacion y publicado de inmediato en la pagina web del Ministerio del Interior.

2.13.3 Los requisitos para la activacién de una alerta en Espafia

De acuerdo con Fumero, Tinerfe (Op. cit.), tales requisitos son:

- Que el desaparecido sea menor de 18 afios.

- Que la desaparicién haya sido previamente ratificada como de alto riesgo de acuerdo
con la Instruccion 1/2009 de la Secretaria de Estado de Seguridad.

- Que existan indicios razonables de que la desaparicion ha sido de caracter forzoso.

- Que los investigadores policiales tengan la presuncion de que el desaparecido esta
en una situacién de inminente peligro de muerte o riesgo para su integridad fisica, asi
como que la emisién de la alerta atiende al interés de la investigacién y no va a
constituir un perjuicio afiadido al menor.

- Que se disponga de datos suficientes sobre el desaparecido para que la peticion de
colaboracién a la poblacion pueda dar algun resultado positivo.

- Que exista consentimiento para la emisién de la alerta por quien ostente la patria

potestad o tutela legal del menor desaparecido. (p. 1)

Los requisitos al momento de contemplar una activacion son los siguientes:
- Diay lugar donde se produjo la desaparicion.
- Nombre, edad, hora y sexo.

- -Foto actual del menor.
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- -Descripcion fisica menor: estatura, peso, color del pelo y ojos.
- -Descripcién ropa cuando fue visto por ultima vez o tutela legal.

- -Si se ha usado vehiculo: modelo, color y matricula.

2.13.4 El caso de México
Cabe destacar que México es el Unico pais que tiene en su pagina de alerta
Amber los pasos especificos para el proceso de activacion. Los mismos pueden
encontrarse en la pagina de la Fundacion FIND (2016) y son los siguientes:

a) Llamar al 018000085400

b) Proporcionar la mayor cantidad de datos del menor: nombre, edad sexo,
seflas particulares, padecimientos o discapacidades, ropa que vestia,
donde fue visto por udltima vez, descripcion de las personas o vehiculos
involucrados si se tiene conocimiento.

c) En menos de 03 horas, PGR evalla la informacion y la SSP envia a la

alerta Amber a todas las instancias participantes.

Criterios para la Activacion:

a) La victima debe ser menor de 18 afios

b) Que el menor esté en peligro inminente por sustraccién, ausencia,
desaparicion o no localizacion.

c) Que exista informacion suficiente asi como datos de las circunstancias del

hecho.

Instancias Participantes: “Autoridades Federales y estatales, medios de
comunicacién, escuelas, comercios, aeropuertos, centros deportivos, estaciones
de autobuses, metro y redes sociales. Fotografiar con frecuencia a tus hijos y

tomarle huellas digitales.” (p. 1).
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La alerta AmberEstavigente en paises como Alemania, Francia o Estados Unidos
desde hace mas de un decenio (en algin caso mas de tres lustros), y
béasicamente consiste en contar con distintos recursos de la sociedad civil para
publicitar de inmediato aquellos casos de especial riesgo para los chiquillos

afectados.
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CAPITULO lIl: PRESENTACION DE RESULTADOS

En Guatemala existen varias instituciones que tienen por mandato encargarse del
tema de la proteccion de nifiez y adolescencia , cada una de estas instituciones
tiene un rol distinto que cumplir en su mandato de proteccion, resguardo y
aplicacion de la Ley ,por lo tanto se procedio a estudiarsu estructura , y principal
funcién para poder entender la articulacion que se tiene para la activacion de una
Alerta Alba-Keneth tomando como base la Ley,y en este caso la Ley de
Proteccion Integral de nifiez y adolescencia que en su Articulo 80 establece que la
proteccion integral para los nifios nifias y adolescentes debe realizarse a nivel

juridico, social y econémico.

Para poder determinar la eficiencia de la activacion de una alerta Alba-Kenethse
hizo necesario poder incluir los hallazgos encontrados en algunas instituciones
que en la medida de lo posible permitieron esa informacion a través de las visitas
(utilizando una guia de observacion) y entrevistas concertadas (con base en un
cuestionario de preguntas estructuradas y semiestructuradas) y que dichas

Instituciones son parte de la Coordinadora Nacional de alerta Alba-Keneth.

3.1RESULTADOS DE LAS VISITAS

3.1.1 Corte Suprema de Justicia

Este 6rgano esta encargado de impartir justicia con independencia y potestad de
juzgar, esta dividido en dos camaras Articulo 58 y 71 del Organismo Judicial. La
camara se divide como un Tribunal colegiado integrado por 4 Magistrados de la
Corte Suprema de Justicia, la funcién principal es conocer, analizar, discutir y
resolver los recursos que de conformidad con la Ley son de su competencia,
consta ademas de tres Camaras: Camara Penal, Camara de Amparo y Antejuicio.
En la visita realizada a esta institucion, se pretendiéo obtener algin cuadro
estadistico de las sentencias condenatorias en casos de sustraccion o0 secuestro
de menores pero no se logro obtener a pesar de que no se solicitd informacion

detallada.
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La negativa a tal solicitud es, hasta cierto punto, comprensible si se toma en
cuenta que los datos de menores deben resguardarse de forma confidencial.
Publicamente, hasta hoy solo se conoce la sentencia Num. 508-2008 de la Corte
Suprema de Justicia — Penal de fecha 19 de Junio del 2009, en la cual dictaron
condena de 50 afios de prision inconmutables a las 02 mujeres acusadas de dar

muerte a AlbaMishell.

También se conoce la sentencia emitida por un Tribunal de Alto Impacto,para el
caso del menor Keneth Alexis Lépez,donde dictaron la pena de 50 afios de prision

paralas dos mujeres culpables.

La Oficial de Proteccion a la infancia de Unicef, Magda Medina, en entrevista por
el reportero Manuel Rodriguez, del diario matutino La Hora con fecha 17 de
septiembre de 2014,indic6 que en el 2013 se lograron 513 sentencias
condenatorias, sin embargo,enfatiza que hay 75% de impunidad en los casos de
violencia contra menores. Asimismo, sefala que estas cifras solo corresponden a
25% de los hechos de violencia de todo tipo ocurridos contra menores de edad a

diario.

3.1.2 Policia Nacional Civil

La PNC es la encargada de resguardar el orden publico, y la seguridad civil de la
poblacién. Esta organizada de manera jerarquica, el mando supremo de esta
institucion esta ejercido por el Presidente de la Republica a través del Ministerio
de Gobernacién, el funcionamiento esta a cargo del director General de la PNC
bajo la inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de Gobernacién, la PNC esta

conformada por los siguientes érganos:

v" Secretaria General
v Jefatura de Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional
v' Secretaria de Asistencia Juridica

v" Auditoria Interna
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v Tribunales Disciplinarios

v Inspectoria General

La PNC cuenta con una Subdireccion General de Prevencion del Delito que tiene
a su cargo controlar, planificar, prevenir los delitos;esta Subdireccion esta dividida

en:

Secretaria Técnica (STDP)

Division de Orientacion Preventiva (DOP)

Divisién de Atencion a la Nifiez y adolescencia (DIANA)
Divisién de Multiculturalidad (DMULT)

Division de Equidad de Género (DIVEG)

Divisién de Relaciones Comunitarias (DIRC)

ISR N N N N SR

Divisién de Cultura y Deportes (DCD)

Hallazgos: Dentro de esta estructura divisional se ve que la PNC cuenta con una
Divisién de Atencion a la nifiez y adolescencia.Esta divisidn es un avance positivo
para el tema, debido a que anteriormente no se contaba con Agentes u Oficiales
concientizados y sensibilizados en el tema, ahora bien al igual que en todas las
estructuras de atencion en seguridad la pregunta es ¢cuenta entonces,laPNC y
especificamente la Divisibn de atenciébn a la nifiez y adolescencia, con los

recursos econémicos, tecnoldgicos y humanos suficientes?

Segun comenta el Agentedestacado en la Division de Atencion a la NNA en la
cual se obtuvo entrevista y quien solicita no ser mencionado, funcionan en un
espacio fisico de 05 mts. x0O5mts de ancho, en cada turno de esta Divisién hay 03
agentes solamente y cuentan con una patrulla. En repetidas ocasiones han
dejado de atender casos porque la patrulla esta descompuesta; el agente
comenta que se trabaja con lo que se puede a veces no tienen linea telefénica y
no cuentan con internet, aunque si con un radio transmisor, esto dificulta trabajar
las alertas Alba-Kenethporque tampoco existe la coordinacion que se requiere

especialmente con PGN, los oficiales de turno no siempre contestan la llamada.
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Esta situacion representa frustracion en algunos casos porque los agentes estan
en constante comunicacion y capacitacion con las redes de derivacion del MP y
de Proteccion a la NNA pero con las limitantes que se encuentran no pueden
hacer nada, se informa a los superiores pero no se obtiene respuesta inmediata
en este caso a esta Division le toca cubrir una un espacio geografico integrado
por 1 ciudad, que es la cabecera departamental, 24 aldeas, 02 barrios, 03
caserios, 11 colonias, 01 comunidad, 03 condominios, 29 fincas, 02 granjas, 05
lotificaciones, 18 residenciales, 03 urbanizaciones siendo un total de 102 lugares

poblados.

Hay algo que si tenemos claro y es el Articulo nimero 8 de la Ley de Alerta
Alba-Keneth que cita que el funcionario o empleado publico que estando obligado
por la Ley omita 0 se niegue a ejecutar las acciones inmediatas de la busqueda,
localizacion o resguardo de un menor sera destituido”es por eso que nos preocupa
cuando PGNno contesta o no atiende cuando debe estar presente. (Palabras de
Oficial de DIANA)

3.1.3 Ministerio Publico

Institucion autébnoma que no estd subordinada a ninguno de los poderes del
Estado responsable de la persecucion penal publica de los delitos en el pais, asi
mismo es la encargada de la investigacidon de delitos por mandato de la
Constitucion Politica, el MP es una institucién ordenada jerarquicamente,el Fiscal
General es el Jefe del MP luego le siguen los fiscales de distrito y de seccion, los
agentes fiscales y los auxiliares fiscales entre estos existe una relacion jerarquica
gue se manifiesta recibir instrucciones y sanciones disciplinarias, el MP se rige
por su Ley organica la cual indica que estan a cargo de un fiscal las siguientes

secciones:

Fiscalia de delitos administrativos
Fiscalia de delitos econémicos
Fiscalia de delitos de narcoactividad

Fiscalia de delitos contra el ambiente

NN NN

Fiscalia de Asuntos constitucionales, amparos y exhibicién personal
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v Fiscalia de ejecucién
v" Fiscalia de menores o de la nifiez

v’ Fiscalia de la mujer

Cada seccidon es competente para atender en todo el territorio nacional los casos
que les corresponden segun lo establecido en la ley, cada fiscalia realiza una

funcion especifica y determinada para un mejor seguimiento de los casos.

++ Como actua el Ministerio Publico en caso de Alerta Alba-Keneth, después de la
PNC recibe la denuncia de la desaparicion, secuestro o sustraccion: el
MPconocerd la denuncia penal, inmediatamente, inicia las investigaciones vy
acciones legales para la localizacién y para ejercer la persecucién penal contra
quienes resulten responsables del delito desustraccion o desaparicion del
menor, puede también solicitar para el efecto la realizacion de acciones de
exhibicion personal y allanamiento de ser necesarios.
Hallazgos: Es importante tener en cuenta que el MP a través de las fiscalias de
menores, nifilez y o mujer pueden activar una alerta inmediatamente luego
coordinan con la Direccion Especializada de Investigacion Criminal, quienes se
dedican a la investigacion, a individualizar sindicados, individualizar casos, y
dirigen investigaciones en forma encubierta. El Ministerio Pablico también notifica
a la Procuraduria General de la Nacién con el objetivo de girar la informacion a

nivel nacional.

Es importante aclarar que una vez la familia no reciba llamada telefénica o
comunicacién en donde se solicite rescate, no puede llamarse secuestro al hecho,
por lo tanto el equipo Antisecuestro (PANDA) no puede intervenir. Entre las
deficiencias que se presentan en el Ministerio Publico se encuentran la falta de
espacio fisico para las oficinas, falta de personal en las diferentes fiscalias, la falta
de recurso econémico y principalmentela cantidad de casos de desaparicién o
sustraccion ha ido en aumento especialmente entre menores de 12 a 16 afos,

porque muchas de las jovencitas son utilizadas para la explotacion sexual
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comercial y se tiene conocimiento que son trasladadas a otros departamentos u

otro pais.

Otro de los casos es que las jovencitas deciden huir o irse con el novio y luego se
presenta la familia a activar una alerta, esto es comun pero lamentablemente
cuando la jovencita vuelve a casa o aparece conviviendo con la pareja, esa alerta
no es desactivada lo que va creando sub registro y no permite ir depurando el

sistema.

Otro tema importante que hay que recalcar es que los padres haciendo mal uso
de la Ley cuando estan peleando proceden a activar una alerta teniendo pleno
conocimiento de que el menor se encuentra con la pareja lo que recae en
denuncia falsa Articulo nimero 453 del Cédigo Penal sera sancionado con prision

de uno a seis meses.

Asimismo, aplica el Articulo numero 454, Simulacion de Delito, por lo que seré

sancionado con prisién de seis meses a dos afos.

3.1.4 Procuraduria de los Derechos Humanos

Entidad estatal, comisionada por el Congreso de la republica para garantizar el
cumplimiento de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica esta institucion es dirigida por su mas alto funcionario el
Procurador de los Derechos Humanos y esta organizada de acuerdo a la Ley de
la comision de los Derechos Humanos y conforme a su politica interna de la

siguiente manera:

Comision de los Derechos Humanos

Procurador de los Derechos Humanos y Defensoria del Adulto Mayor

v
v
v' Defensoria del Recluso
v' Defensoria de la mujer
v

Defensoria del trabajador
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Defensoria de la discapacidad
Defensoria de la nifiez y la Juventud
Defensoria de la Nifiez Migrante
Defensoria de la poblacion Indigena

NN

Auxiliaturas

Hallazgos: dentro de la Procuraduria como se ve, existe la Defensoria de la
Nifiez y la Juventud pero esta trabaja enfocandose al plan de prevencion en los
establecimientos educativos, sin embargo no puede actuar de oficio ya que dentro
de sus atribuciones estad definido el trabajo que deben realizar promover,
investigar, recomendar y luego emitir censura publica sobre cualquier acto en
contra de los Derechos Constitucionales para después remitir al MP o PGNsegun

corresponda.

En el caso de que un menor corra riesgo si puede realizar un rescate. En las
auxiliaturas departamentales se ha detectado que carecen de recurso como por
ejemplo material para los talleres, deficiencias en las instalaciones donde
funcionan, y comenta la educadora abogada de profesion, con la que se sostuvo
conversacion que el teléfono maovil con el que trabajan es personal, en ocasiones
no cuentan con vehiculo para trasladarse a constatar algin caso, y cuando se
considera caso de emergencia, se coordina con alguna patrulla pero,

lamentablemente, ellos también tienen sus carencias.

En la actualidad, los agentes de la PNC no pueden asumir los riesgos a los que
hoy estan expuestos ya que en algunos casos, si seactla por emergencia en
algun caso o bien no hay una buena coordinacion con la PNC posiblemente hay
represalias de parte de los familiares, estos delegados de PDH temen por su vida,
ya no se animan a actuar hasta que no esté presente la policia principalmente por

la propagacion de anti sociales o pandilleros.
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En el medio escrito Prensa Libre pagina 03, de fecha 04 de julio de 2016, destaca
que al 20 de junio hubo 2757 desapariciones de menores , esto quiere decir que
aproximadamente se presentan 16 desapariciones de menores cada dia de esos
172 dias transcurridos en lo que va del afio 2016 y hasta el momento siguen
activadas 1002 alertas, aunque genera duda que realmente esa cifra sea real
porque los familiares no regresan a desactivar la alerta cuando aparece el o la
menor, esto es un problema, porque no permite tener el sistema depurado,
también llama la atencién que 120 mil casos de menores se encuentran en la
categoria de “sin localizar’ que es diferente a la categoria de “alertas aun activas”,

gue suman mil dos menores.

Tabla A. Alertas activadas segun el género

Por Género Abril
Mujeres entre 13 y 16 afios 256
Hombres 268

FUENTE: Prensa Libre, 4 de julio de 2016.

Es importante mencionar que entre los Departamentos con alta incidencia de

casos se encuentran Escuintla, Peten, San Marcos, Quetzaltenango.

3.1.5 Procuraduria General de la Nacion

Estaa cargo del Procurador General de la Nacién y por mandato general es el
Abogado y Representante Legal del Estado de Guatemala, en todo asunto de
interés dentro y fuera del territorio guatemalteco, también es el asesor y consultor
de todos los organismos del Estado, dentro de su funcibn esta el ser
representante provisional de los menores e incapacitados mientras no tengan
quien los represente y mientras sean menores de edad y no tengan tutor. Esta

integrada de la siguiente manera:
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Abogacia de Estado asuntos Area de Asuntos Constitucionales
Abogacia de Estado Area Civil econémico-coactivo

Abogacia de Estado Area de los Contencioso-Administrativo
Abogacia de Estado Area Laboral

Abogacia de Estado Area Penal

Unidad de Derechos y Asuntos Internacionales

Unidad de ancianidad y Personas Discapacitadas

Unidad de Medio ambiente

Unidad Proteccion de los Derechos de la mujer y la familia

Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia

LS N N N N N N R N NN

Unidad de Psicologia

\

Unidad de Trabajo Social

La PGNcuenta con una Procuraduria especifica de la Nifiez y Adolescencia y
entre sus facultades estan la potestad de representar a los nifios cuando estos no
tienen padre o tutor, también tiene la facultad de investigar dentro de los procesos
de proteccién para poder establecer recurso familiar o bien la restitucion de
derechos de algun menor al cual le han sido violentados, también tiene la
potestad de denunciar ante el Ministerio Publico, participar en los procesos
penales y emitir opinibn juridica en los procesos judiciales, notariales,
administrativos o de cualquier indole en donde existan intereses de un menor de
edad. Asi mismo velara por los intereses y derechos asi como el estricto control

de todo menor dentro de cualquier proceso.

Hallazgos: se evidencia falta de recurso humano al momento de presentarse los
casos, las oficiales de turno psicélogas de profesién no se dan a basto para la
atencion de casos en la ciudad capital por los municipios que también debe
atender tales como Palencia, Villa Nueva, San Raymundo, Chinautla etc. en
ocasiones se presentan casos en donde la distancia es considerable y mientras
se recibe la denuncia via telefonica y la Oficial atiende el caso, las denuncias que
siguen entrando deben esperar incluso a veces hasta el cambio de turno, esto
presenta grave deficiencia en la atencion urgente de casos especialmente cuando

se presentan en horario nocturno.
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También, la falta de recurso econdmico en las delegaciones departamentales es
un problema, primero porque en la visita realizada a una delegacion se pudo
constatar que en época de lluvia el inmueble donde funciona la PGNesta
completamente dafado, y lo que preocupa es el resguardo de expedientes ya que
es informacién confidencial, el uso de teléfono si hay, pero en cuanto a mévil las
psicologas y trabajadoras informan que es de uso personal y que a menudo por la
urgencia, les toca sufragar este gasto con recursos propios, no hay suficiente
espacio para la atencién con privacidad de casos, recurso econdmico limitado
incluso algunas veces les han cortado la luz, a esto se suma la demanda de
casos por los altos indices de delitos y en cuanto a coordinacion interinstitucional
es dificil coordinar porque PGNcuando no tiene automdévil coordina con la PNC
pero ellos también tienen limitantes incluso a veces no tienen combustible y a
veces con suma urgencia los oficiales de PGNnecesitan trasladarse para la

atencion de algunos casos.

3.1.6 Direccion General de Migracion

En sus inicios su objetivo fue el control de turistas nacionales y extranjeros en
nuestro pais, se encontraba a cargo del Departamento de Migracion y Extranjeria
que pertenecia al Ministerio de Relaciones Exteriores pero el 17 de febrero de
1957 queda desligado. A partir del 18 de Febrero de 1957,esta atribucion pasa al
Ministerio de Gobernaciébna quien por naturaleza le corresponde el control

migratorio asi como la aplicacién de las leyes.

Como consecuencia del flujo migratorio se hace necesaria la creacién de la
Direccion General de Migracion como Dependencia del Ministerio de
Gobernacion, para atender efectivamente y con prontitud los temas relacionados
con extranjeria y migracion y esta Direccion tiene la potestad de aplicar la Ley y

su reglamento.

La Direccion General de Migracion estd integrada por: el Director General

nombrado por el Ministerio de Gobernacion y este, a su vez, nombra al Director
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Adjunto. Esta Direccién cuenta con un maximo de cinco puestos de caracter
administrativo y de apoyo: podra contar con un maximo de tres asesores y a la
vez requerir los servicios que necesite para ejecutar los proyectos de inversion y
fortalecimientoinstitucional. Dentro de sus funciones estan el Decreto 95-98 del
Congreso de la Republica, El Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion

General de Migracion.

Son atribuciones de la Direccién General de Migracion:

v Velar por el cumplimiento de la presente Ley y de su reglamento.

\

Disefar e implementar las politicas migratorias del pais

v' Garantizar que la entrada, permanencia y salida del territorio guatemalteco,
de nacionales y extranjeros se realice de acuerdo con lo preceptuado en la
presente Ley y su reglamento.

v Conocer las visas de ingreso en los casos previstos en esta Ley y las

demas que sefialen las leyes y reglamentos.

La participacion de la Direccion General de Migracionen los casos de alerta Alba-
Kenethes importante primero para que por migracién no se permita la salida de un

menor cuando hay activada una alerta.

El tema de la trata de personas victimas como consecuencia de una sustraccién o
desaparicion o secuestrova ligado al proceso de repatriacion por ser el ente
encargado de disefiar e implementar las politicas migratorias del pais, por lo que
una buena coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores seria muy
efectiva para garantizar la permanencia adecuada de las victimas brindando

apoyo moral para luego ser repatriadas.

3.1.7 Ministerio de Relaciones Exteriores
Juridicamente sustentado en el Decreto 114-97100, del Congreso conocido como

Ley del Organismo Ejecutivo, segun el mandato le corresponde formular la politica
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exterior, ejecutarla en la dindmica de las relaciones del Estado guatemalteco con

otros Estados actores.

En pocas palabras la responsabilidad de este Ministerio es la representacion
Diplomatica del Estado, la Negociacion de tratados y Convenios internacionales, y
los asuntos diplomaticos y Consulares, esta institucion propone, orienta, coordina
y ejecuta la politica exterior de Guatemala bajo la direccién del poder ejecutivo,
administrado para ellos al servicio exterior de la Republica entre sus objetivos se

encuentran:

v' Garantizar y mantener con la mayor eficiencia técnica los registros
necesarios para un efectivo control del movimiento migratorio de
nacionales y extranjeros

v Sugerir al Ministerio de Gobernacion la creacién de los puestos de control
migratorio necesarios en el interior del territorio Nacional, en los lugares
apropiados para la entrada y salida del pais, de nacionales y extranjeros y
cuando sea procedente sugerir la reubicacién o supresion de tales puestos.

v Integrar el Consejo de Migracion

v Aplicar las sanciones correspondientes a quienes infrinjan las disposiciones
de la presente ley, su reglamento y demas disposiciones en materia
migratoria

v' Denunciar ante las autoridades competentes las infracciones a la presente
Ley su reglamento que puedan constituir delito.

v' Expedir los documentos de identidad, de viaje y de residencia a los
refugiados, asilados, o apatridas que se encuentren en el territorio nacional
previo cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley y su
reglamento

v Autorizar y controlar la expedicion de pasaportes nacionales

Hallazgos: existe una Unidad de nifiez y adolescencia dentro del Ministerio de

Relaciones Exteriores atendida por la Licenciada Natalia Ruiz, a pesar de que via
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telefonica se le solicitd una cita, se limitd a informar que no contaban con la

informacion solicitada.

Sin embargo, se visitd la Direccion General de Limites y Aguas Internacionales en
donde se obtuvo un folleto que se titula PARTE DE LA CIRCUNCRIPCION
GEOGRAFICA GUATEMALTECA, en el cual se encuentra la informacion de los
limites territoriales fronterizos, Frontera con México Tratado Herrera Mariscal;
Frontera con Honduras Texto de Laudo; Frontera con El Salvador Tratado Salazar
Morales, se hace la aclaracion que el folleto fue reimpreso en febrero del afio
2011 y que realmente es de dificil comprension para poder entender los limites

fronterizoso bien los pasos fronterizos oficiales

Actualmente, el Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales Carlos Raul Morales
Moscoso, se encuentra dirigiendo el Ministerio de Relaciones Exteriores ubicado
en 2da avenida 4-17 zona 10. Llama la atencion uno de los objetivos
operativosque literalmente plantea “ampliar la cobertura de los servicios de
asistencia, atencion, proteccion consular y de apoyo humanitario a los
guatemaltecos en el exterior y en Guatemala, de tal forma que se garantice el

respeto de sus derechos y el goce de sus libertades”(en pagina web del Minex).

Este es un Ministerio fundamental en cuanto al tema de la alerta Alba-
Kenethporque derivado de todos los convenios y tratados internacionalesfirmados
y ratificados por el Estado de Guatemala se debe garantizar el cumplimiento de
los mismos y dentro de las funciones de este Ministerio hay temas relacionados
con las Fronteras, con migracién con el tema de terrorismo, seguridad ciudadana,
trasiego de drogas y es donde constantemente a través de sus relaciones

bilaterales y Multilaterales el Ministerio debe ejecutar acciones concretas.

Ademas debe tomarse en cuenta que la mayoria de paises ya estan dentro del
proceso de activacion de alertas Amber y cuando a lo interno una alerta en este
caso alba-Kenethes activada y se sospecha que el menor fue sacado del pais,

automaticamente esta alerta se convierte en Alerta Amber, pero es a través del
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Ministerio de Relaciones Exteriores que se realizan este tipo de coordinaciones,
por lo que se quiso obtener el punto de vista en este tema a través de poder
platicar con algun delegado pero lamentablemente hubo poco acceso a la

informacion.

3.1.8 Secretaria de Comunicacion social de la Presidencia

De acuerdo con el articulo 12, de la Ley del Organismo Ejecutivo, es el 6rgano
encargado de servir como vinculo de informacién con los medios de comunicacion
social, y de formular, coordinar y ejecutar la politica de comunicacién del Gobierno
de la Republica para postularse al cargo de Secretario de Comunicacion Social de
la Presidencia se requieren los mismos requisitos que se exigen para Ministro y

también goza del derecho de antejuicio.

Con respecto del papel que tiene la Coordinadora en el Sistema de Alerta Alba-
Keneth, su participacion se limita a la elaboracion de los boletines cuando se

activa una alerta para su difusion por medios electronicos principalmente.

3.1.9 Sistema de Fronteras en Guatemala

Por la importancia y lo delicado de esta investigacion es necesario contextualizar
la ubicacion geografica privilegiada que tiene Guatemala, convirtiéndose esta en
ventajosa, si hablamos del tema comercial, y presenta desventajas para lo que
pueda ser utilizado el territorio nacional por los distintos grupos criminales,
quienes buscando evadir la justicia saben que Guatemala presenta la mejor
opcion. El tema se sustraccién o secuestro es el primer eslabon para una cadena
de delitos entre los que en esta investigacibn se mencionan como consecuencia
mayor, esta el delito dela trata en sus diferentes modalidades, trafico de personas,
trafico de érganos, los cuales comienzan con el delito de sustraccién o secuestro
de un niflo, nila o adolescente;esto no quiere decir que los guatemaltecos
mayores de edad no puedan ser victimas de este tipo de delitos, pero el enfoque
de esta investigacion es la alerta Alba-Keneth por lo que esta centrada en los

menores de edad.
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Guatemala cuenta con los siguientes puntos fronterizos:

- Al Norte y al Oeste con México
- Al Sureste con El Salvador y Honduras
- Al Sur con el Océano Pacifico

- Al Noroeste con Belice y el mar Caribe

El territorio guatemalteco cuenta con una extension territorial de 108,889
kilometros, la poblacion guatemalteca se estima entre 15 millones de habitantes
segun estimaciones del Instituto Nacional de estadistica (INE); cuenta con una
divisién politica de 22 Departamentos cada uno con sus propias caracteristicas y
problemas socioculturales, por lo que se considera que Guatemala cuenta con
una poblacién pluri étnica, multiligue, y pluricultural, también es necesario
recordar que Guatemala estuvo inmersaen un conflicto armado interno que duro
36 afios en el cual miles de Guatemaltecos perdieron la vida no importando la
ideologia, Guatemala también estuvo marcada por sucesivos golpes de estado
gue aun hoy no han permitido que la gente del interior de la republica salgadel

subdesarrollo de subsistencia en el que se encuentran.

Aunado a lo anterior debe reconocerse la debilidad institucional que forma parte
del gobierno de turno que lejos de ayudar a que en Guatemala desaparezcan
estas estructuras criminales que atacan a la poblacion vulnerable fomentando
todo un sistema articulado en materia de delitos que genera millones de délares al
ano, lo que no permite visibilizar los pocos esfuerzos de algunas instituciones en
la lucha contra los crimenes, por el contrario pareciera que el sistema esta creado

para funcionar mal.

A manera de poder empezar a entender las deficiencias que posee actualmente el
sistema de migracién y fronteras en nuestro pais se comparte que en un sitio de
Internet llamado New Times Guatemala.com, en un articulo llamado Guatemala,

en un vistazo, resulta curioso leer los requisitos migratorios para los ciudadanos
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centroamericanos ya que en este sitio se indica que los centro americanos
pueden ingresar con su Cédula de Vecindad, documento Unico de identidad o

pasaporte vigente.

Para los ciudadanos europeos y estadounidenses no necesitan visa y para otras
nacionalidades existe una direccibn www.migracion.gob.gt, en la que pueden
consultar los requisitos. También se indica que los tramites de migracion y
aduanas en las fronteras de Guatemala son gratuitos y en algunos casos en los
qgue si se debe realizar cobro, indica este sitio que las autoridades entregaran

comprobante respectivo.

Recientemente en el medio de comunicacion escrito Revista Contrapoderde fecha
22 de abril de 2016 Revista No. 149 hay un anlisis valioso que realiza Ximena
Enriquez, el articulo se titula “El paso de las fronteras porosas”, en dicho articulo

se sefala:

Seis rutas utilizadas por los traficantes internacionales de migrantes que
convergen en Guatemala. Falta de control y la corrupcion han hecho del pais la
antesala para quienes huyen del hambre, de la inseguridad y la persecucion
politica e intentan llegar al Norte. EIl peligro es que se cuele algun terrorista. (p.
36)

Vale aclarar, que no solamente un terrorista puede colarse en una frontera
sinoque hay otro tipo de perfiles que representan peligro para la poblacion
vulnerable en este caso los nifios, nifias, y adolescentes de Guatemala y donde
guedan los perpetradores sexuales y peddfilos los cuales son definidos, segun la
Liga de Higiene mental, como las personas que sienten atraccion sexual por los
nifos y nifas, ¢acaso ya quedo en el olvido el caso de Chilajon municipio de San
Miguel Chicaj en Baja Verapaz en donde 30 nifios fueron abusados sexualmente
por un residente de Hawai, Joshua Thomas Katouc quien era odont6logo de
profesion y tenia 33 aflos? ¢ O bien el caso del espafiol Carrencher sindicado de

ser pederasta en su pais que manejaba varias paginas en internet con material
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pornografico, quien trabajaba como catedratico de tercer grado y organizaba
campamentos en Izabal y contaba con visa vigente para viajar? o ¢el caso de las
victimas de trata cometido en la Antigua Guatemala por ciudadanos libaneses e
Hindles? Las leyes guatemaltecas conceden a los refugiados 10 dias para
normalizar su situacion pero la mayoria, en lugar de legalizar el tramite deciden

huir o continuar el viaje haciaEstados Unidos.

Guatemala se ha vuelto paso de transito obligatorio para los indocumentados que
quieren llegar a Estados Unidos por diversas razones, no solamente son personas
gue provienen de Centro y Sudamérica,también hay migrantes extra continentales
y la cifra crece cada dia més, en el afio 2015 la Direccion General de Migracion
(DGM) y la PNC (PNC), report6 654 capturas de indocumentados de 17
nacionalidades en lo que va del afio 2015 van 358 viajeros de 22 paises pero
Guatemala no cuenta con la capacidad ni los fondos para la atencién que se

requiere en el tema.

La Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de
Guatemala, CONAMIGUA, muestra preocupacion por el aumento de migrantes
transnacionales y por los que se quedan en Guatemala, informa que es trabajo de
la Policia y del ejército de Guatemala reforzar las fronteras e incrementar la

vigilanciapara evitar los abusos y el delito de secuestro del que son objeto.

A través del Departamento de Informacion publica de la DGAMDN oficio con Ref.
No P/RSDIP-1897-MVL-jjdl-2015 en el dia 10 de septiembre del afio 2015, se
solicito informacién sobre el resguardo fronterizo de las catorce fronterasy
también se solicito informacién sobre las fronteras no oficiales, asi como el papel

del Ministerio de la Defensa Nacional como parte del Sistema de Alba-Keneth.

Sobre la informacion solicitada se obtuvo por respuesta que en el articulo 30 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 9 numeral; 6,15, 16,

18, 38, 41, 42 numerales 1; y 45 parrafo tercero, de la Ley de acceso a la
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Informacidon Publica, La Jefatura del Estado Mayor de la Defensa informa que
para el reguardo de las fronteras del territorio guatemalteco, se establece en el
articulo 244 de la Constitucion Politica de Guatemala, el ejército de Guatemala
como la institucion destinada a mantener la independencia, soberania y el honor
de Guatemala, la integridad del territorio, la paz y la seguridad interior y exterior.
Guatemala cuenta con una extension en su limite Politico Internacional de mil
novecientos trece punto cero uno (1913.01) kilbmetros y un diferendo territorial
maritimo, insular pendiente de resolver de doscientos doce punto cuatro (212.4
kilometros, en zona de adyacencia con Belice, a lo largo de este, se ubican quince
(15 puestos fronterizos en su limite Politico Internacional y un (1) puesto de
control en la zona de adyacencia con Belice dentro de los cuales existen ciento
treinta y cuatro (134) cruces vehiculares no controlados actualmente registrados.

En el Decreto 28-2010, en su titulo Il articulo 6, establece la integracién de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth, por lo que el Ministerio
de la Defensa Nacional no forma parte de este; sin embargo, el ejército de
Guatemala actia colaborando con las fuerzas de seguridad civil para la
proteccion de las personas y garantizar la seguridad que le corresponde dar al
Estado de Guatemala, establecido en el Decreto 40-2000 “Ley de Apoyo a las
Fuerzas de Seguridad Civil” y Acuerdo Gubernativo 285-2012 “Protocolo de

Actuacion Interinstitucional: Apoyo del Ejército a las Fuerzas de Seguridad Civil”

En visita a la Divisibn de Puertos, Aeropuertos, y Puestos Fronterizos
DIPAFRONT Acuerdo 172-2014, se sostiene conversacion con el Jefe de
Personal de la Division Oficial Silvestre Maldonado Cabrera para conocer su
punto de vista sobre el tema de Alerta Alba-Keneth, tomando en cuenta el campo
de operacion de esta Division;el Oficial comenta que dentro de la misién de la
DIPAFRONT se encuentra el resguardo ciudadano fronterizo y comenta también
gue dentro de la misién esta velar por el transito de las mercancias, asi mismo se

encuentra en proyecto el programa de seguridad fronteriza CEFRO para que de
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forma tecnologica se pueda agilizar acciones y las fronteras puedan trabajar de

forma coordinada y conectadas (fronteras conectadas).

Asimismo, aduce que para una mejor comprension acerca de como opera la
policia en toda Guatemala los agentes de la policia se encuentran destacados de

la siguiente forma:

Tabla B. Cobertura de las instancias de la PNC

Comisarias En cada Departamento.
Estaciones Que estan integradas por 3 0 4 Sub estaciones.
Subestaciones Estas estan en los municipios.

FUENTE: elaboracion propia.

Tanto el Oficial Maldonado como el Comisario Tzi Juarez, comentan que
oficialmente existen 13, fronteras, y define a los puntos ciegos como los pasos
fronterizos no controlados, indican que solamente en México se cuenta con

aproximadamente 56 pasos vehiculares.

Dentro de las fronteras oficiales mencionan San Cristébal, Melchor de Mencos, El
Carmen, Tecun Uméan 1 y 2, Pedro de Alvarado, La Mesilla, Barillas en
Huehuetenango, Valle Nuevo, El Florido, Agua Caliente, Entre Rios, Angiatu, La

Ermita.

Los oficiales comentan que existen aduanas tipo A, las cuales se definen de
mayor flujo comercial y las B,necesitan que se fortalezcan. Asimismo, informan
gue los agentes de PNC son asignados de acuerdo a la necesidad criminal en
cada frontera y que al momento de presentarse alguna emergencia en las
fronteras, los presentes agentes articulan acciones con las comisarias cercanas

para brindar apoyo.
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3.2RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Para obtener informacion mediante entrevistas directas, se aplico un cuestionario
con las siguientes preguntas:

1-

¢ Considera que la implementacion de un modelo como la alerta Amber
tomando en cuenta las condiciones del Estado de Texas funciona en
Guatemala?

¢Considera que la PNC cuenta con los insumos tecnologicos que
necesitan los casos de alerta?

¢ Qué instituciones mantienen articulacion con Guatemala de los paises
gue tiene fronteras colindantes?

¢, Qué aportes Tecnolégicos se pueden adicionar en Guatemala para la
efectividad al momento de una activacion?

Segun su percepcion ¢qué debilidades institucionales repercuten en el
funcionamiento efectivo de la alerta? Si considera que hay otras
instituciones de importancia puede aportar.

¢, Qué tan a menudo se activa una alerta Alba-Keneth haciendo mal uso de
la ley? ¢, Cual es el proceso de sancion?

¢,Cuenta Guatemala con un registro nacional de delincuentes sexuales?

¢, Qué deficiencias considera que hay en las fronteras, que repercuten en
gue sea efectiva una activacion de alerta?

¢,Cual es el proceso de identificacion de un nifio, nifia o adolescente al

momento de pasar por una frontera?

A continuaciébn se presenta en tablas, cada una de las preguntas con las

respuestas obtenidas por cada actor clave entrevistado. Es una tabla por pregunta

por lo que, al final, se obtuvieron nueve tablas.
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Tabla 1.

como la Alerta Amber.

Pregunta
Entrevistado

Licda. enTrabajo social Gladis
Chun Cargo: Trabajadora social en
Juzgado de Nifiez y adolescencia y
adolescentes en conflicto con la
Ley penal.

Padre de KenethL6pez,SefiorJosé
Guillermo Loépez.

Licda. enTrabajo social Irma
Chacon Cargo: Coordinadora de
Los SINCINES Localesde
Proteccion de la Nifiez vy
adolescnecia.

Fundacién Sobrevivientes.

Agente Abner Zufiga Jefe del

Departamento de PNC Unidad de

Nifiez y Adolescencia.

Licda. enPsicologia
ClinicaVannesa Larios cargo: Jefa
de la Fiscalia de la Mujer, del MP.
Licda. enPsicologia Clinica
Virginia RivasCargo: Psicologa de
la Oficina de Atencidn a la Victima
OAYV, del MP.

Licda.enPsicologia
AmmyPantzhay.Cargo:
PsicélogaOficina de Atencién a la
Victima,del MP.

Sra. Rosa Elena Diaz Nufio, madre
de Alba Mishelle.

Lic. Gustavo Chupina. Cargo:
Auxiliar fiscal del MP Unidad de
NNA Alerta Alba-Keneth.

Lic. Ricardo DamanGémez, Cargo:
Juez del Juzgado de NNA vy
Adolescentes en conflicto con la
Ley penal.

FUENTE: creacién propia.

Opinion acerca de la implementacion en Guatemala, de un modelo

1. ¢(Considera que la
modelo como la alerta
cuenta las condiciones del
funciona en Guatemala?

implementacion de un
Ambertomando en
Estado de Texas

De acuerdo a los fines en que fue creada la alerta
Amber funciona hoy lo que conocemos como la alerta
Alba Keneth.

Si.

Considero que es util la referencia, y que hay aspectos
propios de cada pais como por ejemplo los recursos
asignados a las instituciones como la PNC, en Estados
Unidos es una prioridad mientras que en Guatemala
hay una serie de carencia, no solo para este esfuerzo
sino para otros mas.

Tengo poco conocimiento del funcionamiento operativo
del modelo Amber y de las condiciones del Estado de
Texas, sin embargo considero que el Sistema de Alerta
Alba-Keneth se puede ir consolidando en Guatemala.
Sin duda el fortalecimiento de la organizacion
comunitaria de base es fundamental para la eficacia del
Sistema.

No, el modelo implementado en Guatemala es alerta
Alba Keneth.

Como Sistema de Alerta -Keneth ha dado resultados
en la blisqueda de los menores de edad.

Las condiciones del Estado de Texas son diferentes a
la multiculturalidad de Guatemala, sin embargo, ha sido
un ejemplo para la aplicacion del sistema en el pais.

Si, porque sirvi6 como modelo para elaborar la Ley del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Si, porguesurge el Decreto 8-2010 Marco Legal que
nace como la necesidad de una respuesta rapida.

Si ha funcionado pero,hay que mejorarlo, Hay que
mejorar el presupuesto, para lograr mayor efectividad.
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Del total de los entrevistados, 90% concuerda con que el haber implementado la
Alerta Alba-Keneth ha dado resultados en la recuperacién de menores; pesea la
falta de recursos, coinciden también en que se debe seguir fortaleciendo el
sistema para mayor efectividad.

30% de los entrevistados esta conciente de que los recursos que Estados Unidos
asigna para fortalecer a las instituciones similares a la PNC, demuestran que el
tema de seguridad y proteccion es prioridad, no obstante, reconocen que el haber
implementado el modelo de alerta en Guatemala es un avance significativo para
el paispero demandan que se debe seguir fortaleciendo para lograr mayor

efectividad.

Tabla 2. Opinion acerca de la PNC y si cuenta con los insumos tecnoldgicos

necesarios en casos de alerta.

Pregunta 2. ¢Considera que la PNC cuenta con los insumos
Entrevistado tecnolégicos que necesitan los casos de alerta?

Licda. enTrabajo social Gladis

(OLIITI BN [ MERN L EIEL I IdEIl No, debido a que noexisten recursos humanos
TN [TVZo F-Te [o IR (RN NITe [-YARNAYAE Ccapacitados; ademas no cuentan con los recursos
EL[o] (o= [ - RRVAR-Te [o] [{-Te ICCISINCTs M tecnolGgicos necesarios que se requieren para la misma.
conflicto con la Ley penal.

No, incluso la PNC no tiene un registro de
alertasactivadas en el pais porque no hay una persona
que trabaje las alertas. En primer lugar porque los
agentes de la PNC de Atencién a la Victima solo reciben
la denuncia, y luego la trasladan a la PGNpero si la
policia tuviera un sistema de activaciones de alertas lo
podria trabajar desde su oficina.

Padre de KenethLépez,SefiorJosé
Guillermo Lépez.

Licda. enTrabajo social Irma

Chacon Cargo: Coordinadora de

SIS CIMESE R RSl Il il [l Con recursos humanos escasos y tecnologia la basica,
la Nifiez VAl teléfonos y computadoras.

Adolescnecia.Fundacion

Sobrevivientes.

Agente Abner Zlfiga Jefe del
Departamento de PNC Unidad de
Nifiez y Adolescencia.

Se cuenta con un buen despliegue de tecnologia base
(correo electrénico, telefonia corporativa).
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Pregunta 2. ¢Considera que la PNC cuenta con los insumos
Entrevistado tecnoldgicos que necesitan los casos de alerta?

Cuando se activa una alerta, la PGN alerta a
Licda. Rl Migracion.Nosotros, si es meritorio, activamos alerta
SINTEVERNEIEN N e N o MNIS -l amarilla a través de la Interpol para coordinar con otros
de la Fiscalia de la Mujer,del MP. paises. Nosotros desconocemos el acceso tecnoldgico
en las fronteras.

Licda. enPsicologia Clinica
Virginia RivasCargo: Psic6loga de
la Oficina de Atencién a la Victima
OAV, del MP.

Licda en Psicologia

No posee, la falta de presupuesto para invertir en estos
proyectos impide una ejecicion con los resultados
esperados.

No, al igual que muchas otras instituciones del Estado,
algunas subestaciones carecen de computadora he
internet.

AmmyPantzhay.Cargo: Psicdloga
Oficina de Atencion a la Victima,
del MP.

Sra. ROEERNSCHEREDIEVARNTIileM No. El equipo que tienen es exclusivo para el uso
madre de Alba Mishelle. migratorio y comercial en las fronteras.

Lic. Gustavo Chupina Cargo:
Auxiliar fiscal del MP Unidad de
NNA Alerta Alba-Keneth.

Lic. Ricardo DamanGdmez,
Cargo: Juez del Juzgado de NNA
y Adolescentes en conflicto con la
Ley penal.

FUENTE: creacion propia.

Si, porque hace el mecanismo, el trabajo bajo
lineamientos, realiza la labor operativa.

Si pero necesita sensibilizacion.

En la Tabla 2, 80% de los entrevistados coinciden en que la PNC no cuenta con
los insumos tecnolégicos necesarios para la activacion de alertas, les falta
sensibilizacion en el tema y falta personal, lo que impide la mejor ejecucién para
obtener mas resultados positivos, no obstante, reconocen que, aunquese esta
consciente de dichas carencias,la PNC esla unica institucion que realiza la labor

operativa.
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Tabla 3.

Opinién acerca de los paises colindantes y sus instituciones, y la

articulacion que mantienen con Guatemala.

Pregunta
Entrevistado

Licda. enTrabajo social Gladis
Chun Cargo: Trabajadora social
en Juzgado de Nifiez vy
adolescencia y adolescentes en
conflicto con la Ley penal.

Padre de KenethL6pez,SefiorJosé
Guillermo Lépez.

Licda. enTrabajo social Irma
Chacon.Cargo: Coordinadora de
Los SISNCINES Localesde
Proteccion de la Nifiez vy
adolescencia.

Fundacién Sobrevivientes.

Agente Abner
Departamento de PNC Unidad de
Nifiez y Adolescencia.

Zafiga Jefe del

Licda. enPsicologia
ClinicaVannesa Larios cargo: Jefa
de la Fiscalia de la Mujer, del MP.

Licda. enPsicologia Clinica
Virginia RivasCargo: Psic6loga de
la Oficina de Atencién ala Victima
OAYV, del MP.

Licda en
AmmyPantzhay.Cargo:
PsicélogaOficina de Atencién a la
Victima, del MP.

Sra. Rosa Elena Diaz Nufio,
madre de Alba Mishelle.

Psicologia

3. ¢Qué instituciones mantienen articulacién con
Guatemala de los paises que tiene fronteras
colindantes?

Ministerio de Relaciones Exteriores con los consulados
de El Salvador y México con los cuales se mantiene
coordinacién y cooperacién cuando pasan por los puntos
legales.

Que yo sepa,en la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth
existe el Ministerio de Relaciones Exteriores. Pero al
momento de la desaparicion de un nifio, nifia o
adolecente, las instituciones que forman parte de la
coordinadora tienen de repente un numero de teléfono
pero el nimero es de algin agente de la PNC pero
cuando el agente sale de turno o de descanso, no hay
forma de coordinar una busqueda. No es un teléfono que
se mantenga habilitado las 24 horas del dia en
lasfronteras.

Todas las coordinaciones se activan via Ministerio de
Relaciones Exteriores siempre y cuando se active una
alerta internacional; de lo contrario, no se coordina y se
desconoce sobre los boletines diarios. Para que una
alerta sea declarada internacional, se debe esperar a
llenar requerimientos como: certeza, que la menor haya
salido del pais o corra riesgo de ser sacada del territorio
nacional.

Los casos se han coordinado por via de la Comunidad de
Policias de América (AMERIPOL), cuando de asuntos
policiales se refiere. Sin embargo, cada entidad que
integra la Coordinadora del Sistema tiene su homadlogo
en otros paises colindantes.

Licda. Zulma Cano de PGN.

Ministerio de Migracion.

La Direccion General de Migracion, y la Policia Nacional
Civil.

Ninguno. En todo caso asume la responsabilidad la
estacion de PNC de cada frontera.
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3. ¢Qué instituciones mantienen articulacién con
Guatemala de los paises que tiene fronteras
colindantes?

Pregunta
Entrevistado

Lic. Gustavo Chupina Cargo:
Auxiliar fiscal del MP Unidad de
NNA Alerta Alba-Keneth.

Ministerio de Relaciones Exteriores es quien realiza las
solicitudes de migracion.

Lic. Ricardo DamanGémez,

Cargo: Juez del Juzgado de NNA
y Adolescentes en conflicto con la
Ley penal.

PGN.

FUENTE: creacion propia.

40% de los entrevistados coincide en que el Ministerio de Relaciones Exteriores
es quien mantiene la coordinacion y comunicacion con los paises que tienen
fronteras colindantes con Guatemala; 20% opina que es el Departamento de
Migracién quien realiza esa coordinacion; 20% también opina que es la PNC
quien en todo caso, asume responsabilidad en las fronteras ante esta
problematica, mientras que 20% restante opina que la PGN es quien interviene en

la coordinacion fronteriza con los paises vecinos.

Tabla 4. Opinion acerca de los aportes tecnologicos que se pueden adicionar

para la efectividad al momento de la activacion de una alerta en Guatemala.

4. ¢Qué aportes Tecnoldgicos se pueden adicionar
en Guatemala para la efectividad al momento de

Pregunta

Entrevistado . .,
una activacion?

Licda. enTrabajo social Gladis

(ST IO [ MR N L ETEL I IdEIlM Dotacion de computadoras las cuales debieran de estar
[=To NN [TVZo F-Te [e IR (RN NITe [-YARNAYAE Cconectadas a una red Unica de internet para tener mayor
adolescencia y adolescentes en REEMOYLETE

conflicto con la Ley penal.

Yo pienso que el aporte tecnolégico seria que al
momento de la desaparicion de un nifio, nifia o
adolescente, se podria anunciar en las vallas publicitarias
por ejemplo, en las calles de la ciudad.Hay un sistema
electrénico que anuncia la hora, un accidente e incluso,
da recomendaciones para que los motoristas usen el
casco y chaleco. Pero el problema es que este sistema
es propiedad de la municipalidad o es privado y segun
sé, no se ha logrado llegar a un acuerdo con estos entes.

Padre de KenethL6pez,SefiorJosé
Guillermo Lopez.

Licda. CHRNELETJE ATyl Mensajes instantaneos via  whatsapp, ubicacion
Chacon Cargo: Coordinadora de [NeElJS{EIIeEIR

Los Sistemas Localesde

MG CER R\ Y4 Comunicaciones via internet.
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Pregunta
Entrevistado

adolescnecia.
Fundacién Sobrevivientes.

Agente Abner Zuidiga Jefe del
Departamento de PNC Unidad de
Nifiez y Adolescencia.

Licda. enPsicologia
ClinicaVannesa Larios cargo: Jefa
de la Fiscalia de la Mujer, del MP.
Licda. enPsicologia Clinica
Virginia RivasCargo: Psicéloga de
la Oficina de Atencién a la Victima
OAYV, del MP.

Licda.enPsicologia
AmmyPantzhay.Cargo:
PsicélogaOAV, del MP.

Sra. Rosa Elena Diaz Nufio,
madre de Alba Mishelle.

Lic. Gustavo Chupina. Cargo:
Auxiliar fiscal del MP Unidad de
NNA Alerta Alba-Keneth.

Lic. Ricardo DamanGémez,
Cargo: Juez del Juzgado de NNA
y Adolescentes en conflicto con la
Ley penal.

FUENTE: creacion propia.

4. ¢Qué aportes Tecnoldgicos se pueden adicionar
en Guatemala para la efectividad al momento de
una activacién?

Estapendiente el reto de llevar la tecnologia a las radio
patrullas como a tales, toda vez que estas son las que
estan en terreno haciendo las diligencias de busqueda y
localizacion. El gran reto es coordinar con las Empresas
de telefonia celular para que esta pueda proporcionar el
XY de las llamas (ubicaciéon del lugar del que se hace la
llamada) pues a la fecha la PNC no tiene acceso a ello.

No tenemos conocimiento del elemento humano en las
fronteras.

Asumo que tendria que haber el recurso idéneo para
atender y ejecutar en el tema.

El internet para poder compartir la fotografia de los nifos.

No existe recurso humano capacitado, ni
sensibilizado.

tampoco

La necesidad de que exista unprotocoloestablecido,
porque la Coordinadora no funciona con un protocolo
establecido. Por el momento se estd creando el
reglamento de la Ley de Alerta Alba-Keneth, en la medida
que todas las intituciones tengan el mismo criterio en
cuanto a la alerta, el software para que puedan compartir
la informacion actualizada asi como la foto del menor,asi
como la depuracion del sistema y crear un vinculo con
Renap y se busque una forma de trabajo con depuracién
de casos antiguos para contrastar estos casos que en
ocasiones ya son mayores de edad y se tiene
conocimiento, pero nunca se present6 la familia cuando
fue localizado o localizada para desactivar la alerta por lo
tanto siguen en el sistema.

Fotografias via satélite de inmediato a las fronteras.

Del 100% de entrevistados, 60% opina que se necesita aporte tecnoldgico,
fotografias via satélite, y mensajes wap; 10% dice que se necesitan vallas
publicitarias; 20% asegura que es necesaria la depuracién del sistema actual,
delsoftware compartido,y 10% opina que lo que se necesita es un protocolo

establecido asi como establecer un vinculo con elRenap.

104



Tabla 5. Opinion acerca de las debilidades institucionales que repercuten en el

funcionamiento efectivo de la alerta Alba Keneth.

Pregunta
Entrevistado

Licda. enTrabajo social Gladis
Chun Cargo: Trabajadora social
en Juzgado de Nifiez vy
adolescencia y adolescentes en
conflicto con la Ley penal.

Sefior

Padre de KenethLo6pez
José Guillermo Lopez

5. Segln su percepcién Jqué debilidades
institucionales repercuten en el funcionamiento
efectivo de la alerta? Si considera que hay otras
instituciones de importancia puede aportar.

En PNC: poca capacitacion y sensibilizacion.

En Migracion: la falta de coordinacion con otros entes de
Gobierno de nuestro pais.

En PGN: falta de recurso desde su estructuraprincipal. En
la Unidad Operativa de Alerta Alba-Keneth: no existe una
desactivacion inmediata cuando se tiene notificacion
judicial que el NNA ya fue ubicado.

En PDH: por ser una instituci6n mediadora no tiene mayor
injerencia en el tema,

En DENA: se ven limitados por el orden jerarquico que
tienen de poder utilizar los recursos.

En PNC: por falta de personal en las comisarias o por falta
de vehiculos incluso la falta de combustible.

En migracién: bueno en Migracién o el aeropuerto se tiene
un control més extricto de las personas que viajan.
En PGN: por ejemplo, en las delegaciones padecemos lo
mismo que la PNC en la unidad operativa de alerta Alba-
Keneth: alli se manejan las alertas en tres puntos. Uno,
seguimientos; dos, las rojas y por el momento no recuerdo
la otra. Pero igual, en esta unidad hay muy poco personal
para darle un seguimiento minucioso a las alertas porque a
la unidad se reciben hasta cinco alertas diarias o incluso
més y por falta de personal tienen que revisar cual alerta
pueda ser més prioritaria y las otras las manejan mas
despacio. Porque cada dia entran mas alertas al sistema.
Imaginese que la unidad no cuenta con vehiculos propios
para la verificacidon o la constatacion de las alertas tienen
que esperar que la PGNcentral les envie las unidades
parapoder hacer los tramites o los traslados de los
menores a los juzgados competentes.

En PDH: las personas se dirigen a la procuraduria de los
DDHH para presentar la denucia de la desaparicién de un
nifio, nifia o adolescente pero de igual manera solo le
reciben la denuncia y mandan a las victimas con las
instituciones corespondientespero no las
acompafiandapara presentar su denuncia, por asi decirlo,
al MP. Y en caso de la desapariciéon de un nifio, nifia o
adolescente, entre méas tiempo se pierda, mas riesgo corre
la victima. Por eso es importante que haya redes
departamentales para que, en el momento de Ila
desaparicion de un nifio, nifia o adolescente, se unan y se
inicie la busqueda pero eso es lo que se esta trabajando
con la unidad de operaciones de Alerta Alba-Keneth
porque yo he tenido la oportunidad de buscar a estos
pequefiitos pero las instituciones solo lo hacen desde la
oficina, no salen alas calles a pegar afiches con la
fotografia de la victima ni mucho menos, salen a buscarlo
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Pregunta
Entrevistado

Licda. en Trabajo social Irma
Chacon Cargo: Coordinadora de
Los Sistemas Localesde
Proteccion de la Nifez vy
adolescneciaFundacién
Sobrevivientes

Agente Abner Zudiga Jefe del
Departamento de PNC Unidad de
Nifiez y Adolescencia

Licda. en Psicologia
ClinicavVannesa Larios cargo:
Jefa de la Fiscalia de la Mujer en
el MP
Licda.
Virginia RivasCargo: Psicologa
de la Oficina de Atencion a la
Victima OAV del MP

en Psicologia Clinica

5. Segln su percepcién Jqué debilidades
institucionales repercuten en el funcionamiento
efectivo de la alerta? Si considera que hay otras
instituciones de importancia puede aportar.

en areas boscosas, grutas, rioso barrancos.
En DENA: hace su trabajo en las escuelas con los nifios,
nifias o adolecentes bajo sus limitaciones.

En PNC: falta de personal, investigadores asignados y de
seguimiento a nivel nacional, falta de sensibilizacién con
las desapariciones siempre y cuando sean adolescentes o
mujeres jovenes.

En Migracion: falta de insumos para seguimientos.

En PGN: falta de sensibilizaciéon de los funcionarios para
dar prioridad o seguimiento a una Alerta Alba-Keneth, adn
hay falta de conocimientos en que se deben realizar las
rutas necesarias meédicas cuando sean mujeres
adolescentes y hayan sido victimas de violencia sexual.

En la Unidad Operativa de Alerta Alba-Keneth: Existe un
personal de oficina que no realiza acciones fuera de la
misma, monitorea via teléfono y cambia de operadores, lo
que a veces no permite a la familia de la victima el tener la
suficiente confianza de poder aportar a la busqueda de su
familiar, encontrandonos con que muchas veces es la
familia la que se encarga de dar informes a la Unidad
Operativa en lugar de ser esa unidad, la que maneje o
concentre la informacion; la misma se dispersa y eso pone
en riesgo a la victima.

En PDH: solo brinda asesoria, no asi acompafiamiento.

En DENA: tiene asignado a 04 elementos para concentrar
la informacién a nivel nacional.-

En PNC: falta de recursos humanos y vehiculos. En el
tema de DD.HH. el hecho de no contar con personal
operativo especializado para los casos de nifiez y
adolescencia, genera que el policia operativo ordinario "no
tenga tiempo" para atender las Alertas.

En Migracion: no sé.

En PGN: poco recurso humano para atender la materia,
ademas ese poco recurso tiene que atender otros asuntos.
En la Unidad Operativa de Alerta Alba-Keneth funciona
muy bien. Seria excelente desconcentrarla al interior.

En PDH: no sé.

En DENA: no hay vehiculos y teléfonosinstitucionales en
las delegaciones; se les asignan otras tareas ajenas al
tema de nifiez y adolescencia.

Si, cuando se ha requerido si han apoyado y nuestro
enlace es Interpol; se ha coordinado mas con México y El
Salvador.

Si.
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Pregunta
Entrevistado

Licda en
AmmyPantzhayCargo:
PsicologaOficina de Atencién a
la Victima MP

Psicologia

Sra. Rosa Elena Diaz Nufio
madre de Alba Mishelle

Lic. Gustavo Chupina Cargo:
Auxiliar fiscal del MP Unidad de
NNA alerta Alba-Keneth

Lic. Ricardo DamanGomez,
Cargo: Juez del Juzgado de NNA
y Adolescentes en conflicto con
la Ley penal.

FUENTE: creacion propia.

5. Segln su percepcién Jqué debilidades
institucionales repercuten en el funcionamiento
efectivo de la alerta? Si considera que hay otras
instituciones de importancia puede aportar.

PNC: falta de equipo tecnoldgico, falta de personal, falta de
capacitacion.

En Migracion: capacitacion.
EnPGN: falta de personal
municipal.

En DENA: falta de personal.

a nivel departamental y

No es de mi conocimiento.

En PNC: falta de personal, recurso econémico, carencia de
capacitacion para remitir de manera electrénica los casos,
y esperan hasta tener automavil para llevar el caso hasta la
Unidad Opertativa de Alerta Alba-Keneth; los agentes
desconocen que existe la alerta en muchos casos, por lo
anterior, no existe una respuesta inmediata como tal.

En MP: falta de personal. En esta unidad trabajan 04
auxiliares fiscales en turno de 24 horas; falta recurso
econémico, Internet acceso a ubicacidn geoposicion,
vehiculos para movilizarse.

En PGN: falta de personal, actualmente estan activando,
aproximadamente, 50 alertas al dia a nivel republica.

En PDH:no establece filtro para una denuncia, toma la
denuncia como tal, verifican y luego remiten; tienen un
papel mediador y cuando brindan acompafiamiento,
lohacen a través de PGN y PNC.

Desconocimiento del tema y poca conscientizacion.

De acuerdo con la Tabla 5, 80% de los entrevistados coinciden, acerca de las
debilidades

materiales como vehiculos para movilzarce; 20% opina que falta capacitacion y

institucionales, que faltan recursos econdémicos, humanos vy

sensibilizacion acerca del tema, principalmente, dirigidas a los agentes de la PNC.
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Tabla 6. Frecuencia con que se activa una Alerta Alba-Keneth haciendo mal uso

de la Ley y las sanciones correspondientes.

Pregunta
Entrevistado

Licda. enTrabajo social Gladis Chun
Cargo: Trabajadora social en
Juzgado de Nifiez y adolescencia y
adolescentes en conflicto con la Ley
penal.

Padre de Keneth Lépez, SefiorJosé
Guillermo Lopez

Licda. en Trabajo social Irma
Chacdn Cargo: Coordinadora de Los
Sistemas Localesde Proteccion de la
Nifiez y adolescneciaFundacion
Sobrevivientes

Agente Abner Zidiga, Jefe del
Departamento de laPNC,Unidad de
Nifiez y Adolescencia

icda. en Psicologia ClinicaVannesa
Larios cargo: Jefa de la Fiscalia de la
Mujer en el MP

Licda. en Psicologia Clinica Virginia
Rivas Cargo: Psicdloga de la Oficina
de Atencion a la Victima OAV del MP

6. ¢Quétan amenudo se activa una alerta Alba-

Kenethhaciendo mal uso de laley? ¢ Cuél es el
proceso de sanciéon?

Cuando ya la familia tiene conocimiento que su hijo o
hija se fue con su novio y existe una discrepancia
entre la familia, y su deseo es privar de libertad al
novio.

En el articulo 8 de la presente ley, dice que el
funcionario o empleado publico que se niegue a
ejecutar las acciones delocalizacién de un menor de
edad, sera destituido de su cargo. El problema es que
¢a donde denunciamos por asi decirlo?Otro de los
problemas es que los organismos judiciales tienen
una denuncia, que el adolescente estaen conflicto con
la ley.Claro, a los padres les dan las fechas para las
audiencias o una citacion y, al no presentarse,van y
los buscan con la direccién que tienen; lo malo es que
al presentarse al lugar, no encuentran a nadie en las
casas y posterior a eso, presentan el informe a la
unidad como una alerta.

Al principio se activaba por procesos de guardia y
custodia, relaciones familiares o por conflictos
relacionados con VIF. Actualmente, se puede
presentar un caso asi y la persona afectada, sea
madre o padre, puede desactivarla con presentar una
medida de seguridad o corroborar sobre que existen
procesos de tipo civil que se estan dilucidando.

De lo contrario, es una obligacion que cualquiera que
tome la denuncia debe de activarla siempre y cuando
retna las condiciones de edad: menores de 18 afios,
y estableciendo un esquema de riesgo para la victima:
gue entre mas rapido aparezca, es mejor para su
integridad fisica y emocional.

Este punto es complejo medirlo en el ambito policial,
toda vez que el policia no puede correr el riesgo de
establecer qué casos son o no, del Sistema de Alerta
Alba-Keneth; él se limita a informar el hecho a laPGNy
a realizar las acciones basicas de blsqueda y
localizacion. Es la Unidad Operativa la que determina
si un caso es "alerta" no. El policia discrimina poco,
prefiere tomarlo como alerta, lo sea o no.

La PNC ha hecho un intento por sensibilizar y
capacitar a su personal, pero los recursos econémicos
son muy pocos, esto depende del Ministerio de
Gobernacién en cuanto al accionar.

Falta de elementos policiales podria retrasar el
procedimiento.

108




6. ¢Quétan a menudo se activa una alerta Alba-
Kenethhaciendo mal uso de laley? ¢ Cuél es el
proceso de sancién?

Pregunta
Entrevistado

Licda en Psicologia
AmmyPantzhayCargo:
PsicélogaOficina de Atencién a la
Victima MP.

SISO WS WM EVANTOANGERIE-E No tienen la capacidad por falta del equipo necesario
de Alba Mishelle. y personal capacitado y destinado para el efecto.

La PGN ahora ya no esta activando los casos por
problemas de pareja... anteriormente lo hacia.En
Lic. CTS VOO RO Is[o Ml cIMP se indaga un poco mas para tomar una
EINIETR UG CINV ISRV E N CAN\VAN denuncia y activar solamente por sustraccion
alerta Alba-Keneth odesapariciébn mientras no exista comunicacion pues
Si es por secuestro o canje, esto le compete a otra
Unidad.

Lo mas comun es que la nifiez o adolescentes huyan
de su casa y, en algunos casos, porque se van en
union libre (adolescentes).

Lic. Ricardo DamanGémez, Cargo:

NIV Ao [ N ITPZo F-To [s BN BN N\ ANIAVAN 6006 no hay sancidn para quien hace mal uso de la
Adolescentes en conflicto con la Ley RIS

penal.

FUENTE: creacion propia.

En 80% los entrevistados concuerda que la activacion de la Alerta Alba-
Kenethdebe realizarse por procedimiento y que es,de cierta manera, obligacién
del servidor darle tramite; 10% concuerda que enningin momento se debe activar
una alerta por problemas entre parejas; 10% opindé que, actualmente y con el
aumento de casos que correponde a otro tipo delitos, ya no se estan activando
alertas Alba-Keneth sin antes constatar bien que se trata de una sustraccion o

desaparicion de un menor.
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Tabla 7. Opinion acerca de la existencia en Guatemala, de un registro nacional

de delincuentes sexuales.

Pregunta
Entrevistado

Licda. enTrabajo social, Gladis Chun
Cargo: Trabajadora social en
Juzgado de Nifiez y adolescencia y
adolescentes en conflicto con la Ley
penal.

Padre de KenethLOpez, SefiorJosé
Guillermo Lépez.

Licda. enTrabajo social, Irma
Chacon.Cargo: Coordinadora de
Lods Sistemas Localesde Proteccion
de la Nifiez y adolescneciaFundacion
Sobrevivientes.
Agente  Abner

Zafiiga,Jefe  del

Departamento de PNC,Unidad de
Nifiez y Adolescencia.

Licda. en Psicologia Clinica,Vannesa
Larios cargo: Jefa de la Fiscalia de la
Mujer, del MP.

Licda. en Psicologia Clinica,Virginia
Rivas.Cargo: Psicéloga de la Oficina
de Atencién a la Victima OAV, del
MP.

Licda en
Psicologia,AmmyPantzhay.Cargo:
PsicélogaOficina de Atencién a la
Victima, del MP.

Sra. Rosa Elena Diaz Nufio, madre
de Alba Mishelle

Lic. Gustavo Chupina. Cargo:
Auxiliar fiscal del MP,Unidad de NNA
Alerta Alba-Keneth

Lic. Ricardo DamanGémez.Cargo:
Juez del Juzgado de NNA vy
Adolescentes en conflicto con la Ley
penal.

FUENTE: creacion propia.

7. ¢Cuenta Guatemala con un registro nacional de
delincuentes sexuales?

No cuenta con dicho registro debido a que no existe
una accién vinculante entre las instituciones de
justicia.

No.

No creo.

N/R.

Aungue la Ley no involucra a las municipalidades, si
fuera necesario, seria importante su colaboracion.

Toda prevencion realizada por las autoridades es
beneficio para las personas vulnerables de ser
captadas, o sustraidas.

No, solo se consulta en el MP para ver si tiene
denuncia.

Si, y no solo las municipalidades, sino también las
empresas de telecomunicacion, radial y televisivo.

Actualmente, este registro lo tiene la Unidad de
andlisis y enlace.

No.

De acuerdo con las respuestas, 80% de los entrevistados coinciden que no existe

un

desconocerel tema.

registro de delincuentes sexuales en Guatemala.20%restante,

adujo
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Tabla 8. Opinién acerca de las deficiencias que hay en las fronteras y posibles

repercusiones en la activacion de alertas.

Pregunta
Entrevistado

Licda. enTrabajo social, Gladis
Chun. Cargo: Trabajadora social en
Juzgado de Nifiez y adolescencia y
adolescentes en conflicto con la Ley
penal.

Padre de KenethLOpez, SefiorJosé
Guillermo Lépez.

Licda. enTrabajo social, Irma
Chacdn.Cargo: Coordinadora de Los
Sistemas Localesde Proteccion de la
Nifiez y  adolescneciaFundacion
Sobrevivientes.

Agente  Abner Zudiga,Jefe del
Departamento de PNC,Unidad de
Nifiez y Adolescencia.

Licda. en Psicologia Clinica,Vannesa
Larios.cargo: Jefa de la Fiscalia de la
Mujer, del MP.

Licda. en Psicologia Clinica,Virginia
RivasCargo: Psicéloga de la Oficina
de Atenci6on a la Victima OAV, del
MP.

Licda en
Psicologia,AmmyPantzhayCargo:
PsicélogaOficina de Atencién a la
Victima, delMP.

Sra. Rosa Elena Diaz Nufio, madre de
Alba Mishelle.

Lic. Gustavo Chupina. Cargo:
Auxiliar fiscal del MP,Unidad de NNA
Alerta Alba-Keneth.

Lic. Ricardo DamanGémez, Cargo:
Juez del Juzgado de NNA vy
Adolescentes en conflicto con la Ley
penal.

FUENTE: creacién propia.

8. ¢,Qué deficiencias considera que hay en las
fronteras, que repercuten en que sea efectiva
una activacion de alerta?

Los pasos ciegos que son fronteras que se conocen,
sin embargo, no estan legalizadas.

El poco control de las personas que por ahi pasan y
no cuentan con el equipo especial para la activacién
de una alerta ni para recibir la informacion.

La poca informacioén y sensibilizaciéon de funcionarios;
no hay prioridad en cuanto a las activaciones y no se
realizan las investigaciones minuciosamente;hay que
recalcar que existen puntos ciegos donde, a veces,
pueden sacar a las menores sin tener que pasar por
los controles migratorios.

N/R.

Creacion de una Unidad de Alerta Alba-Keneth en
cada departamento o fiscalia distrital o municipal; méas
personal de Alerta Alba-Keneth, PGN, PNC; que el
MINEDUC pudiera realizar talleres de sensibilizacion
en relacion al trabajo de Alerta Alba-Keneth.

Personal capacitado y control en las aduanas.

Falta de personal capacitado y sensibilizado.

Medios para informar a la poblacion: radial, televisivo
local, y personal destinado para capacitaciones
esporédicas. Organizar simulacros en cada municipio.

Hay falta de recurso econémico para implementar un
sistema Unificado de software entre las Instituciones
de la Coordinadora, quepermita ver la informacion
actualizada y fotografia del menor en un sistema
depurado, también falta la capacitacion para el
personal de las instituciones para poder usar el
software;existe ignorancia ante el tema en el personal.

Pasos ciegos sin ningun control;identificacion,
cientificos; falta de control en pasaportes;corrupcién
en la Direccion General de Migracion.
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Segun la Tabla 8, 90% de los entrevistados concuerdan con que la principal
deficiencia en las fronteras son los pasos ciegos y la falta de sensibilizacion
acerca del tema, asi como la falta de recurso tecnologico; 10% de los

entrevistados asegur6 desconocer la respuesta.

Tabla 9. Proceso de identificacién de un nifio, nifao adolescente al momento de

pasar na frontera.

9. ¢Cudl es el proceso de identificacion de un
nifio, nifa o adolescente al momento de pasar
por una frontera?

Pregunta
Entrevistado

Licda. enTrabajo social, Gladis
Chun. Cargo: Trabajadora social en
Juzgado de Nifiez y adolescencia y
adolescentes en conflicto con la Ley
penal.

Registro de pasaporte vigente, carta de autorizacion
para salir del pais ya sea con orden judicial o de sus
padres, haciendo la aclaracion que es cuando pasan
por fronteras legalizadas.

Muy pobre. Yo me he dado cuenta que en las
fronteras parecemas un lugar de comercio porque en
las fronteras se comercializacon toda clase de
mercaderia.Los mercados estan,incluso, en los
carredores de las fronteras y no hay un control de
personas que salen o entran. Imaginémonos que
desaparece un nifio, lo trasdadan a El salvador, pasan
la fronterade Guatemala sin control; al llegara la
frontera de su pais que es El Salvador,las personas
gue acompafian ala victima son salvadorefios ya no
tienen el gran problema para pasar la frontera con la
victima porque le falsifican documentos salvadorefios.
Y lo que cuesta después localizar a este nifio en otro
pais porque tienen sus propias leyes, no digamos el
traslado de regreso a su pais de origen. Por eso,
S To I I [SH (QCTa 11 g o] o YRS IALEI-M lomas importante es que el nifio sea localizado en el
Guillermo Lépez. lugar de su desaparicién y no dar lugar a que este
nifio salga de la colonia, de la cuadra, del municipio,
del departamento, incluso, de su comunidad. Porque
déjeme decirle que en las comunidades también se
desaparecen los nifios y por eso hay que ensefiarles a
las personas cémo actuar en casos de desaparicion
de una personita. Es increible que, al tiempo que la
Ley tiene vigencia,todaviahay agentes de la PNC que
desconocen la desconocen. Yo si pienso que todavia
falta mucho camino por recorrer para que toda la
nacién conozca lo importante que es denunciar
inmediatamente la desaparicion de un menor de edad.
Y también hacerles de su conocimiento, que deben
desactivar la Alerta Alba-Keneth a la hora de localizar
al menor porque muchas personas no regresan para
informar que la persona que se buscaba ya fue
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Licda. enTrabajo social, Irma
Chacén.Cargo: Coordinadora de Los
Sistemas Localesde Proteccion de la
Nifiez y adolescnecia.

Fundacién Sobrevivientes.

Agente  Abner Zudiga,Jefe del
Departamento de PNC,Unidad de
Nifiez y Adolescencia.

Licda. en Psicologia Clinica,Vannesa
Larios.cargo: Jefa de la Fiscalia de la
Mujer, del MP.

Licda. en Psicologia Clinica,Virginia
Rivas.Cargo: Psicéloga de la Oficina
de Atenciéon a la Victima OAV, del
MP.

Licda en
Psicologia,AmmyPantzhayCargo:
PsicélogaOficina de Atencién a la
Victima, delMP.

Sra. Rosa Elena Diaz Nufio, madre
de Alba Mishelle.

Lic. Gustavo Chupina. Cargo:
Auxiliar fiscal del MP,Unidad de NNA
Alerta Alba-Keneth.

Lic. Ricardo DamanGémez.Cargo:
Juez del Juzgado de NNA vy
Adolescentes en conflicto con la Ley
penal.

FUENTE: creacion propia.

localizada. Para ya no darle seguimiento a esta alerta
y darla por finalizada y sacarla de los datos de
activaciones.

Si es de manera legal, el pasaporte del menor y de la
persona adulta que le acompafa, quien debe ser uno

delos dos progenitores. No hay mayores
inconvenientes para la salida.

N/R

Unidad designada en cada lugar fronterizo de

Guatemala, y previo a la salida de un nifio del pais, se
verifique si no tiene una alerta activada.

La voluntad politica para poder invertir en el tema de
Alerta Alba-Keneth.

Revisién de documentacién confotografia, entrevista.

Personal capacitado, sensibilizado y destinado para el
efecto, con el equipo necesario para la activacion y
coordinacién de busqueda y rescate.

En las fronteras deben pedir el pasaporte o DPI para
centroamericanos; si no viajan lospadres, debe haber
un documento que autorice la salida del menor solo
con un padre, con la autorizacion respectiva
delapareja que no viaja.

Deberia de ser una fotografia, huellas dactilares y
control de iris.En Guatemala, no hay ningun tipo de
control, sin embargo, en el lado de México si cuentan
ya con este tipo de mecanismos de control.

Del 100% de los entrevistados, 50% opino que el proceso de identificacion de un
menor, al pasar por la frontera,se basa en la identificacion mediante pasaporte o
DPI; también se solicita un documento legal cuando el menor viaja solo 0 conuno
de los padres; 10% desconoce el proceso que se realiza para la identificacion del
menor; 10% mas opina que las fronteras son puntos comerciales, y 30% restante

identifico la falta de tecnologia para realizar este proceso.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este apartado pretende contrastar los hallazgos encontrados durante las visitadas
realizadas a las instituciones y las similitudes que dieron como respuestas los

actores entrevistados en cuanto al tema.

Es pertinente aclarar que, en su mayoria,lasinstancias visitadas integran la
Coordinadora Nacional de Alerta Alba-Keneth, y los actores clave entrevistados
son personas que estan ligadas al tema. Asimismo, se obtuvo el aporte tanto de
Don Guillermo Lopez, papa de Keneth, y de la Sra.Rosa Elena Nufio, madre de
Mishell, cuyos menores fueron los que inspiraron la lucha para implementar dicho
Sistema de Alerta en Guatemala, lo que para esta investigaciéon se considera

fundamentalmente invaluable y enriquecedor.

Dentro de los principales hallazgos que se encontraron acerca de los mecanismos
de controly registro que actualmente existen en los puntos fronterizos, tanto en la
frontera Tecan Uméan como en ElI Carmen,seevidencia que estos actualmenteson
deficientes;que en dichos puntos no estdn actualizados de las alertas activas
debido a la falta de tecnologia a la vanguardia con la comunicacién electrénica en

tiempo real;a la falta personal capacitado y sensibilizado en el tema.

Las debilidades manifiestas también denotan que falta coordinacién y articulacion
entre instituciones, asi como recursos econémicos para la implementacién de

tecnoldgica que permita mayor efectividad en el manejo de las alertas.

A partir de los hallazgos de esta investigacion, puede afirmarse que basicamente,
las aduanas del pais se implementaron obedeciendo a un sistema netamente
comercial puesto que los aspectos, tanto de sus instalaciones fisicascomo su
ubicacion,coordinacion y logistica,se enfocansatisfacer requerimientos y cumplir
objetivos referentes a la recaudacion de impuestos arancelarios y la persistente

lucha contra el contrabando de mercancias.
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Las condiciones encontradas en las aduanas visitadas,se perciben como no
idoneas para la implementacién de los mecanismos de control migratorio y de

seguridad que son necesariospara prevenir el trafico de menores, principalmente.

Pese a las dificultades persistentes, puede considerarse posible, ademas
deurgente y necesaria, la inversion econdémicaque hay que realizar para dotar de
los insumos tecnoldgicos imprescindibles,los cuales permitirdn eficientar el
Sistema de Alerta y medir la efectividad y la funcionalidad del mismo por medio de

la verificacion de estadisticas, el repunte o disminucion de los casos.

Los delincuentes y criminales constantemente buscan nuevas formas de evadir la
justicia para seguir cometiendo delitos y burlar el sistema. Si no se prioriza y
aporta al fortalecimiento y actualizacion constante de medidas con estandares
altos en seguridad, ademasde aplicar mecanismos acompafiados de un trabajo
institucional conjunto,es probable que el personal que labora en las oficinas de
aduanas y en las instituciones competentes, se oponga a la apoyar el esfuerzo en
el tema de Alerta Alba-Keneth. Para que esto no suceda, parte de las acciones a
realizar serian, ademas de la dotacion de mobiliario, equipo y servicio de internet
de banda ancha, las capacitaciones intensivas en el tema.

De cierta manera, incentivar al trabajador con instalaciones y los insumos
necesarios y en condiciones, puede contribuir a que estos cambios no se reciban
como una carga de trabajo o bien,que en algun momento se generen anticuerpos

y pueda ser percibido como que no es parte de sus obligaciones.

Se evidencia también,tanto en las visitas realizadas como en las entrevistas
obtenidas, la persistencia de la falta de recurso econdmico para abordar
adecuadamente el tema desde la Coordinadora, puesto que esta funciona con los
recursos que aporta cada institucion que la integra, lo que no permite que se

realice la inversion que se requiere para la implementacién de los mecanismos
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necesarios que permitan la medicion de su efectividad y funcionalidad desde el
momento de una activacion de alerta. Los entrevistados son consecuentes al
insistir en la urgente necesidad de que el Estado asigne presupuesto propio para
la Coordinadora, que permita tanto el fortalecimiento institucional en el tema de
Alerta Alba-Keneth, asi como para la implementacion de tecnologia de punta en

las fronteras.

Los resultados también concuerdan con que es urgente unificar elsoftware
correspondiente, entre el Ministerio Publico yla Procuraduria General de la
Nacién, a través de la Unidad Operativa de Alerta Alba-Keneth y la Policia
Nacional Civil, lo que permitiria la pronta activacion y actuacion en tiempo real con
informacion actualizada en el momento, ademas de contribuir con laurgente y
necesaria descentralizacion departamental para el manejo de casos y la
activacion para agilizar los procesos, permitiendo dicha activacion de una alerta
por parte de PNC, MP, PGN, desde cualquier departamento del pais sin
necesidad de esperar a que en esas instituciones se disponga de vehiculo para
movilizarse hacia la ciudad capital, a la Unidad Operativa para realizar la

activacion.

Dentro de los resultados también se identifica la coincidencia en la falta de
recurso humano para la atencién de casos esto debido al repunte de casos, la
falta de vehiculos y la poca utilizaciéon de los medios de comunicacibn como
mecanismo de informacién; asimismo, se hace referencia a la falta de utilizacion

de espacios publicitarios para mantener al tanto a la poblacién.

Como una necesidad urgente, sobresale accién de sensibilizaren el tema a las
autoridades pero de una manera corresponsable institucionalmente, tomando en

cuenta las consecuencias que causaneste tipo de delitos en los menores.

Asimismo, los resultados de esta investigacion apuntan a que, actualmente, las

instituciones que intervienen en la atencion de una Alerta Alba-Keneth ejecutan
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acciones de manera aislada, puesto que falta interés como tal por el tema. Por lo
tanto, se identifica claramente la necesidad de crear el reglamento interno y el
protocolo que permita el trabajo conjunto de las instituciones de acuerdo con
criterios unificados con el Gnico objetivo de minimizar el impacto negativo de

casos de alerta.

Hay, ademds, coincidencia en los resultados en cuanto a que dicho trabajo
aislado de las instituciones no favorece el vinculo que debe generarse como
Coordinadora, mucho menos el funcionamiento sistémico que debe desarrollar,
debido a los criterios que cada institucion maneja y a la dinamica de reuniones
esporadicasque actualmente tienen, lo que pone en evidencia que ante la grave
problematica de desaparicion, sustraccion y/o secuestro de menores, prevalece la
ignorancia, la escaces de recursos, principalmente el humano capacitado
responsable,la falta de voluntad politica y la falta de acciones concretas y
sustantivas, lo que contribuye a que muchos otros delitos que se desencadenan

de los referidos, estén en constante aumento.

Durante la realizacion de la presente investigacibn se encontraron varios
obstaculos entre los cuales pueden mencionarse: que a pesar de haber
transcurrido 16 afios desde que se aprobd el Decreto 28-2010, el tema adn

genera bastante tension.

4.1EXITO REAL DE LA ALERTA

Con respecto de los logros alcanzados mediante la implementacién del Decreto
28-2010, se resume lo siguiente: durante los 16 afios que lleva funcionando la
Alerta Alba-Keneth, PGN (Procuraduria General de la Nacion, 2015)reporta hasta
agosto de 2015, la activacion de 20,567 alertas, de las cuales se han desactivado

15,567, esta cifra equivale a 77% de las alertas.

La informacion revela que la mayoria de casos son de mujeres entre las edades
de 13 a 17 afos, y los lugares que reportan mayor niumero de casos durante el

2015 son Guatemala, Petén, Escuintla y Alta Verapaz.
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Un aspecto importante y parte de la intervencion real del sistema de alerta, es la
coordinacion entre las instituciones responsables como PGN, PNC, Ministerio
Publico, Direccion General de Migracion y Ministerio de Relaciones Exteriores. El
trabajo realizado de estas instanciasha sido fundamental en el avance durante los
altimos 5 afos, efectuando tareas de localizacion, rescate, y resguardo de nifios

nifias y adolescentes.

Pese a las deficiencias que aun se presentan en cada institucion por diferentes
razones y que afectan directamente en la funcionalidad y efectividad del sistema,
la Alerta Alba- Keneth se constituye como un logro a nivel nacional, ya que por
medio del sistema se ha podido dar a la poblacion esperanza de poder encontrar
con vida a su familiar ante los tragicos casos de desaparicion o sustraccion de

nifios nifias y adolescentes que cada dia se presentan.

La poblacibn ha jugado un papel importante en cuanto a poder brindar
informacién que permita localizar a un menor en el menor tiempo posible.
También las redes sociales se han convertido en una herramienta aliada efectiva
porque la informacion del menor que ha sido victima de sustraccion o
desaparicion se propaga facilmente, lo que alerta a la mayor cantidad de
pobladores.Con esto se puede brindar informacién que permita encontrar al
menor, es por ello que mientras mas guatemaltecos adquieran conciencia de la
importancia de fomentar la cultura de denuncia y de informarse y capacitarse en

temas de prevencion, se coadyuvara en este tipo de problematica nacional.

Otro logro de la implementacion de la alerta Alba- Keneth es la creacion de la ruta
de atencidén de casos ante la desaparicidbn o sustraccion de unmenor, pues la
acticvacion de una alerta comienza con denunciaren la Estacion de Policia, la
delegacion de la PGN a nivel nacional, o al Ministerio Publico; también se
encuentra al servicio de la poblacion el numero 1546 para realizar una denuncia
inmediata, tomando en cuenta que las primeras seis horas de ocurrido el suceso

son vitales par encontrar al menor con vida.
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En cuanto a la intervencion real del sistema de alerta Alba-Keneth, se puede
medir por el impacto que ha tenido a través de la cantidad de alertas activadas ya
que las estadisticas muestran que del 01 de enero al 20 de junio de 2016, hay
2757 denuncias de desapariciones de menores; esto es un promedio de 16
despariciones por dia y, segun PGN, se estan activando aproximadamente 50
alertas diarias a nivel nacional, lo que demuestra que la poblacion confia cada dia
mas en que,por medio de la activacion de la alerta y siguiendo la ruta del proceso,

podra encontrar al nifio, nifia, o adolescente.

Otro avance positivo es que varias instituciones realizan esfuerzos por capacitar a
las comunidades y poblacién en general, acerca del tema de la Alerta Alba-
Keneth y de cdmo organizarse en juntas locales para la busqueda, localizacion y

pronta recuperacion de un menor sustraido o desaparecido.

Algunas de las actividades que realizan son talleres, charlas y material para
repartir en instituciones educativas y en ferias de prevencién interinstitucionales.
También realizan actividades con el apoyo financiero de instituciones como
UNICEF, Fundacién Sobrevivientes, Visibn Mundial, entre otras que manejan el
eje de prevencion.

El miedo, o bien, la precaucién entre los pobladores son evidentes, estos se ven
influenciados por las noticias que a diario transmiten los diferentes medios de
comunicacion que reflejan los niveles de delincuencia organizada y delincuencia
comun que dejan como resultado constantes asesinatos cometidos con safia, lo
gue a su vez incide para que las personas decidan no colaborar al momento de
solicitarles alguna entrevista que permita conocer la percepciéon quetienen del
tema.Es decir, hay renuencia por hablar, una actitud que podria justificarse
precisamente por ese miedo caracteristico de los lugarefios cuando ven algun
extrafio pero, en el caso de esta investigacion, sin lugar a duda influyé no solopor
los problemas descritos en el parrafo anterior, sino también la percepcion de la

fuerte presencia de tratantes y los vinculos con grupos de narcotraficantes en el
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area.Como resultado de dichos temores, las personas prefieren no opinar. En ese
contexto, la cultura de denuncia, si en algdn momento saben de algin caso,
aunque la denuncia pueda realizarse de forma andnima, no prospera pues son

muy pocas las personas que estan dispuestas a arriesgarse.

En general, la poblacién considera que es prioridad resguardar su integridad fisica
y la de sus familiares.No se puede obviar que en algunos departamentos o
municipios, la poblacion est4d harta de los actos atroces cometidos por
delincuentes y ese mismo miedo, les provoca una reaccion defensiva que los
impulsa a organizarse y a que tomen la justicia en sus manos, esto como
consecuencia de que las autoridades no reaccionan de manera inmediata, segun
dicen,porque no tienen como movilizarse para atender la emergencia, porqueles
falta personal y combustible para el vehiculo o bien, les falta el vehiculo. Otra
razon es que, en algunos casos, los pobladores han tenido conocimiento de que

las autoridades estan en contubernio con quienes cometen los delitos.

Actualmente, hay un repunte en la activacion de alertas Alba-Keneth debido al
fendmeno de agrupaciéon de antisociales, (las llamadas maras) especialmente en
zonas en donde han cobrado auge y han sido catalogadas como zonas rojas,
como por ejemplo, la zona 18.Como parte del equipo de asesoras de una
Fundacion para la cual laboré y la cual trabaja el tema de Nifiez y Adolescencia,
se pudo comprobar que, en una semana, desaparecen un aproximadamente entre
seis y ocho jovencitas en dicha zona, entre las edades de 12 a 17 afios. En una
de esas semanas, se sostuvo una conversacidon con familiares que se

presentaron a solicitar ayuda para localizar a su familiar.

Sin entrar en detalles de las causas de la desaparicion de menores en contextos
como el descrito porque el tema de las agrupaciones antisociales no es el objeto
de este estudio, el ejemplo se menciona solo con fines demostrativospor el
impacto que tiene el repunte de casos para la activacion de alertas y como a
través de su inmediata activacion puede recuperarse a un nifio, nifia o

adolescente aun con vida.
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No se debe mezclar el hecho de que este tipo de casos de jovencitas y jovencitos
desaparecidos, sustraidos o secuestrados que han estado ligados a este tipo de
problemética (maras) debe atendersetomando en cuenta la integralidad que
requiere este tipo de suceso ya que lleva inmerso toda una tematica que debe ser
atendida desde otros ejes y con toda la estructura que se requiere. Un ejemplo
MAas ocurre en otro punto geografico de Guatemala: El Tejar Chimaltenango. En
este sitio, desde hace algunos afios, ocurre un fendmeno: la sustraccion de
jovencitas con otro tipo de perfilpues son menores estudiantes de centros
educativos locales, entre las edades de 12 a 17 afios, las cuales son cooptadas
en la calle. Estesucesoesta visibilizandose en las reuniones mensualesque realiza
un grupo de instituciones, las cuales detectan, atienden, derivan y dan
seguimiento de casos. De acuerdo con el testimonio de algunas sobrevivientes,
luego de ser cooptadas son drogadas y puestas a “trabajar” pues son explotadas
sexualmente durante un periodo aproximado de 15 a 20 dias; luego son
abandonadas en algun punto. Segun parece, este problema también esta

ocurriendo en otros lugares.

La carencia de estadisticas y de informacion acerca de este tipo de casos se
debe, principalmente, a la decisién de la familia puesto que argumentan que si la
menor aparece con vida “eso es suficiente para darle gracias a Dios” y prefieren
evitar que el caso tenga seguimiento para que la menor no sea estigmatizada y

tenga que lidiar con eso ademas de la vergliienza y el dolor de lo que vivid.

Gracias al valor de algunas jovencitas, hoy se tiene conocimiento deesta
problematica y se puede utilizar la informacion para salvar vidas y sensibilizar a la
poblacién. A raiz del conocimiento de este fendbmeno ha comenzado a surgir
informacion de que en otros lugares, los varones también estan siendo victimas
de este tipo de delito pero es mas dificil que ellos accedan a hablar sobre lo que

les ha sucedido.
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Lo preocupante de esta situacion es que al no haber sensibilizacion acerca del
tema ni informacidén constante a la poblacion, cuando los menores aparecen, la
familia evita que el caso tenga seguimiento y el menor, en la mayoria de casos,
no recibe atencion médica. Como consecuencia, el o la sobreviviente no recibe el
adecuado PROTOCOLO de atencion para victimas de abuso sexual que incluye
la aplicacion del Kit de Retrovirales, el cual es urgente que se aplique para evitar
un embarazo y enfermedades de transmision sexual. Asimismo, es necesario que
el nifio, nifia, u adolescente reciba la adecuada atencion psicologica para

completar la atencion integral del caso.

Dentro de esta investigacién se garantizd la confidencialidad de la informacién
proporcionada por quienes participaron como sujetos del estudio, asi como del
adecuado manejo de los testimonios puesto que el fin Ultimo es, Unicamente,
visibilizar la funcionalidad y efectividad del Sistema de Alerta Alba-Keneth en
puntos fronterizos para identificar los mecanismos que aun faltan por

desarrollarse para mejorar.
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CONCLUSIONES

De las seisinstituciones que actualmente integran la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, segun lo indica el articulo 6 del Decreto 28-2010
de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, se encuentra lo referente
decomodebe estar integrada la Coordinadora, pero también suma instituciones
como la Secretaria de Explotacion y Trata de Personas por lo que actualmente
suman siete instituciones las que conforman la Coordinadora, pese a estar
establecido en ley y con base a los hallazgos encontrados en las visitas
realizadas se evidencia quesolamente, la PNC, el MP y la PGNa través de la
Unidad Operativa de Alerta Alba-Kenethactian al momento que se activa una
alerta. El resto de instituciones simplemente no asumen sus atribuciones como
partes corresponsables del “conjunto de acciones coordinadas y articuladas entre

instituciones publicas” tal y como dice su mandato.

Hay un desconocimiento por parte de las instituciones que integran la
Coordinadora y su personal, acerca del tema de Alerta, la ruta y/o protocolo a
seguir para activarla, asi como de otros temas colaterales que pueden derivarse
como objetivo o finalidad de la sustraccion o secuestro, pese a que ha habido
esfuerzos para informar sobre dicha Coordinadora, las capacitaciones dirigidas
con tal propdsito, asi como de la socializacibn de la Ley que ampara.
Paralelamente, la poblacion también desconoce acerca de la tematica y el
Sistema de Alerta con que cuenta para casos de desaparicion, sustraccién o

secuestro de menores.

Pese a la falta de presupuesto, recurso tecnolégico, recurso humano, mobiliario y
equipo, infraestructura e insumos, lo que desemboca en pésimas condiciones
para trabajar, hay resultados positivos en materia de rescate de menores por

parte de la Coordinadora Nacional pero el fendmeno sigue siendo aun mayor.

Actualmente, varios de los resultados positivos obtenidos y la realizacion de
acciones como Coordinadora Nacional, se deben al compromiso y entrega de
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personas que en lo individual mas que en representacion institucional, cumplen
con su rol y responsabilidad en la atencion de una alerta activada, lo que implica
que, al momento que se reubica o remueve de la entidad que representa, su
aporte y acciones conjuntas se acaban. Generalmente, el actuar dentro de la
Coordinadora Nacional no se percibe como un esfuerzo institucional
corresponsable sino que descansa en ciertas personas que se distinguen por su

preocupacion legitima y humana ante la problematica.

Hasta la fecha, no existe manera alguna de saber exactamente cuantas alertas
deben permanecer activas puesto que falta depurar la base de datos electronica
de acuerdo con los casos resueltos de alguna manera. Es decir, no hay algun
mecanismo que obligue al familiar del menor, a presentarlo a las oficinas del
Sistema de Alerta Alba-Keneth cuando este aparece o ha sido recuperado, para

desactivarla o cerrarla por lo que existe un subregistro de los casos sin concluir.

Los puntos fronterizos carecen de mecanismos de control clave para la gestion
general de migracion aun cuando, tanto la frontera del Carmen como la de Tecun
Uman por ejemplo, son puntos con bastante afluencia de viajeros debido en parte
a la ubicacién geografica del pais porque sirve como puente de paso hacia el
norte y hacia el sur de América. Asimismo, carecen de apoyo gubernamental
permanente y constante para atender especificamente, la alerta Alba-Keneth
puesto que no esta dentro de sus prioridades, sino que solo se limitan a cumplir

con funciones que garantizan el flujo comercial y turistico.

La ratificacion de convenios y protocolos internacionales en temas relacionados
con el trafico de migrantes y trata de personas, por parte de Guatemala,
constituye la oportunidad de unificar los recursos disponibles entre paises para
coordinar esfuerzos que contribuyan con el abordaje conjunto e integral de dichos
fendbmenos sociales o delitos, y lograr resultados positivos mejorando la

funcionalidad y efectividad del Sistema de Alerta.
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RECOMENDACIONES

Que las instituciones integrantes de la Coordinadora Nacional del Sistema
de Alerta Alba-Keneth mantengan una comunicacion estratégica, fluida,
constante y asertiva que les permita involucrarse de manera coordinada y
articulada en la fase del proceso que le compete durante el proceso de

atencion de una alerta activada.

Aprovechar el campo de accién asi como el recurso humano de cada
institucion que integra la Coordinadora Nacional para capacitar y
sensibilizar acerca de temas especificos relacionados,a funcionarios e
instituciones pertinentes, para fortalecer sus capacidades y habilidades de
intervencion, gestion y operatividad en la atencién corresponsable de una
alerta. Asimismo, procurar la capacitacién y sensibilizacion a la poblacion
en general para que sepa qué hacer en caso requiera activar una alerta e
integrarse al trabajo en equipos locales de busqueda requeridos para

agilizar y obtener resultados positivos y en el menor tiempo posible.

Promover que el Ministerio de Finanzas Publicas asigne presupuesto
especifico a cada una de las instituciones que integra la Coordinadora
Nacional para fortalecer su institucionalidad y funcionamiento, y proveer de
los diferentes recursos que requieran para garantizar mayores resultados

positivos.

Fortalecer el actuar articulado, coordinado y corresponsable, y el sentido
de pertinencia para apoyar y ejecutar el conjunto de acciones de manera
institucional, no personal,que como Coordinadora Nacional, se desarrollan

en atencién de una alerta activada.

Es necesario que se trabaje en la creacion de mecanismos que permitan la
depuracion constante para la desactivacion de alertas, como por ejemplo,

darle seguimiento al caso atendido y, en el caso de que los padres o
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alguien de la familia no se presente a desactivar la alerta, se recomienda
realizar una llamada telefonica o una visita domiciliaria. Esto permitird que
se tenga la certeza de los casos aun pendientes y a la vez esta depuracion
del sistema se convierte en un mecanismo para medir la efectividad del

mismo.

6. Disefiar y aplicar mecanismos de control clave para la gestion general de
migracion, principalmente para el control de entrada y salida de menores, por
ejemplo:la implementaciéon de un sistema unificado de software entre las
instituciones de la coordinadora, que permita ver la informacion actualizada y
la fotografia del menor; equipo de computo con internet en las instituciones
que integran la coordinadora y los puntos fronterizos; sistema de Geo posicion,
modernizacidon de equipo dentro de las patrullas, telefonia institucional,
instalacion de camaras en las fronteras y fortalecimiento institucional;que cada
punto fronterizo cuente con personal especifico ycapacitado, asi como como
con una base de datos en linea con la Unidad Operativa de la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth para contar con informacion
actualizada y depurada de manera inmediata, que permita alertar en tiempo
real, tanto a la institucionalidad pertinente a nivel central del pais, como a nivel
de fronteras. Otro mecanismo que podria crearse es el registro de
delincuentes sexuales que también se compartiria con la PNC y los puntos
fronterizos, para ejercer mayor vigilancia en la identificacién oportuna de

supuestos perpetradores.

7. Que Guatemala cumpla con lo estipulado en los convenios y protocolos
internacionales ratificados en temas relacionados con el trafico de
migrantes y trata de personas, y unifique esfuerzos con paises aledafios
para aprovechar y poner a disposicion los recursos disponibles en funcion
de abordar en conjunto dicha problematica social, e impactar de manera

positiva en los indicadores.
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ANEXO 1

Cuestionario aplicado a actores clave durante entrevista

1. ¢Considera usted que el haber implementado el modelo Amber, tomando
en cuenta las condiciones del Estado de Texas, funciona en Guatemala?

2. ¢Considera que la PNC cuenta con los insumos tecnoldgicosque necesitan
los casos de Alerta?

3. ¢Qué instituciones mantienen articulacion con Guatemala de los paises
que tienen fronteras colindantes?

4. ¢Qué aportes Tecnoldgicos se pueden adicionar en Guatemala para la
efectividad al momento de una activacion?

5. Segun su percepcion ¢qué debilidades institucionales repercuten en el
funcionamiento efectivo de la alerta? Si considera que hay otras
instituciones de importancia puede aportar.

6. ¢Qué tan a menudo se activa una alerta Alba-Keneth haciendo mal uso de
la ley? ¢ Cudl es el proceso de sancion?

7. ¢Cuenta Guatemala con un registro nacional de delincuentes sexuales?
¢, Qué deficiencias considera que hay en las fronteras, que repercuten en
que sea efectiva una activacion de alerta?

9. ¢Cuédl es el proceso de identificacion de un nifio, nifia o adolescente al

momento de pasar por una frontera?
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ANEXO 2

Escala Likert aplicada en la observaciéon durante la visita a instituciones y puntos fronterizos

Preguntas Si

No

No se pudoobservar A veces En parte

La institucion
cuenta con
instalaciones 2| 3 s |6 | 7|89 1
en buen
estado

or

La institucion
cuenta con
personal
altamente
capacitado en
el tema

or

La institucién
cuenta con
computadora, 2 3 5 6 7 8 9 %
internet y
teléfono

=

La institucion
cuenta con
vehiculo
propio para 2 7
movilizarse
para atencion
de casos

=

La institucion
cuenta con
recurso 5|6 |7 |8]|o9 1
econémico
suficiente

=

El
entrevistado
evidencia que
tiene
conocimiento
del tema

=

Hay
desconocimie
nto total del
tema

or

Entrevistados:
1. PoliciaNacional Civil
2. MinisterioPublico
3. Procuraduria de DerechosHumanos
4. Procuraduria General de la Nacién
5. Direccién General de la Nacién

6. Ministerio de Relaciones Exteriores

7. Ministerio de la Defensa

8. Division de Puertos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos (DIPAFRONT)
9. Frontera Tecin Uman

10. Frontera El Carmen
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