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Guatemala, 17 de mayo de 2019

Maestro

Mike Hangelo Rivera

Director, Escuela de Ciencia Politica
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Director;

Segln resolucion emitida por esa direccion, procedi a asesorar el informe de tesis de la
estudiante KAREN SUCELY ORTIZ GONZALEZ, carné ntiimero 2013 15529 y nimero de
1dentificacién personal 2450 45201 0101 y cuyo disefio y titulo “LA IMPORTANCIA DEL
FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA PREVENCION
TERCIARIA DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL” ESTUDIO
DE CASO: LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA —-SBS- fueron aprobados previamente por las instancias correspondientes. El
trabajo realizado por la estudiante ha concluido, y reune los requisitos académicos para su
aprobacion como tesis de licenciatura.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente;

Colegiado No. 3157

ASESOR DE TESIS
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realizacion de su Tesis.

Habiéndose emitido el dictamen correspondiente por parte del (de la) Coordinador (a)
de Carrera correspondiente, Lic. (Licda.) Werner Enrique Castillo Regalado, pase al
(a 1a) Asesor (a) de Tesis, Lic. (Licda.) Lic. Jorge Luis Amado Barrios, para que
brinde la asesoria correspondiente y emita dictamen.

Atentamente,
“IDY ENSENAD A TODOS”
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Lic. Henry Dennys Mira Sandoval
Director Escuela de Ciencia Politica
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Respetable Lic. Mira:

Me permito informarle que para desarrollar la tesis titulada “LA IMPORTANCIA
DEL FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA
PREVENCION TERCIARIA DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY
PENAL. ESTUDIO DE CASO: LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA -SBS-”, presentado por el (la) estudiante Karen
Sucely Ortiz Gonzalez, carné No. 201315529 puede autorizarse como Asesor (a) al
(ala) Lic. (Licda.) Lic. Jorge Luis Amado Barrios.
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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA: Guatemala, diez de septiembre del afio dos mil dieciocho.

ASUNTO: El (la) estudiante Karen Sucely Ortiz Gonzalez,
carné No. 201315529 continda tramite para la

realizacion de su Tesis.

Habiéndose emitido el dictamen correspondiente por parte de la Coordinadora del
Area de Metodologia, Licda. Nora Lizeth Galvez Garcia, pase al (a la) Coordinador
(a) de Carrera de Ciencia Politica, Lic. (Licda.) Werner Enrique Castillo Regalado,
para que emita visto bueno sobre la propuesta de Asesor.

Atentamente,

“IDY ENSENAD A TODOS”
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Lic. Henry Dennys Mira Sandoval
Director Escuela de Ciencia Politica
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Lic. Henry Dennys Mira Sandoval
Director Escuela de Ciencia Politica
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho

Respetable Lic. Mira:

Me permito informarle que tuve a la vista el disefio de tesis titulado: “LA
IMPORTANCIA DEL FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
LA PREVENCION TERCIARIA DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY
PENAL. ESTUDIO DE CASO: LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA -SBS-”, presentado por el (la) estudiante Karen
Sucely Ortiz Gonzalez, carné No. 201315529 quien realizd6 las correcciones
solicitadas y por lo tanto, mi dictamen es favorable para que se apruebe dicho disefio
y se proceda a realizar la investigacion.

Atentamente,
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ASUNTO: El (Ia) estudiante Karen Sucely Ortiz Gonzalez,
carné No. 201315529 continta tramite para la
realizacién de su Tesis.

Habiéndose aceptado el tema de tesis propuesto, por parte del (de la) Lic. (Licda.)
Werner Enrique Castillo Regalado, Coordinador (a) de la Carrera de Ciencia
Politica, pase a la Licda. Nora Lizeth Galvez Garcia, Coordinadora del Area de
Metodologia, para que se sirva emitir dictamen correspondiente sobre el disefio de
tesis.

Atentamente,

“IDY ENSENAD A TODOS”
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Lic. Henry Dennys Mira Sandoval
Director Escuela de Ciencia Politica
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Lic. Henry Dennys Mira Sandoval
Director de la Escuela de Ciencia Politica
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Su despacho

Respetable Licenciado Mira:

Me permito informarle que el tema de tesis: “LA IMPORTANCIA DEL
FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA PREVENCION
TERCIARIA DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL.
ESTUDIO DE CASO: LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA -SBS-”, propuesto por el (la) estudiante Karen
Sucely Ortiz Gonzalez, carné No. 201315529, puede autorizarse dado que el mismo
cumple con las exigencias minimas de los contenidos de la car
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Coordinador de Carrera
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Introduccién
La administracién juega un papel importante para el desarrollo de cualquier institucién. Pero

si se refiere a las instituciones estatales, la administracién publica es un pilar esencial.

En Guatemala, ha sido un tema relevante la forma en cémo se maneja el Estado y sus
instituciones, asi como las acciones que se toman para que cada entidad que lo conforma opere de
manera adecuada respondiendo a las necesidades del pais, enfatizindose en la proteccion a la

persona y la familia garantizando el bien comtin.

Al caracterizar la administracién publica guatemalteca durante los ultimos periodos
gubernamentales, resalta la devocion a la persona que ocupa determinado cargo, més que la labor
institucional, ademads de falta de coordinacion, mal uso de fondos publicos, personal no eficiente
y/o que desconoce de lineamientos clave para lograr la efectividad de sus funciones, demasiados

procesos burocréticos, entre otras cuestiones.

Tomando en cuenta la importancia y lo vital del buen funcionamiento de la administracion
publica, la siguiente investigacion se incliné hacia los procesos de reinsercion y resocializacion
de adolescentes en conflicto con la Ley Penal, a cargo de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia de la Reptblica, una de las dieciséis secretarias a cargo del Organismo Ejecutivo.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tiene dentro de sus
funciones la resocializacién y reinsercion de adolescentes que han sido parte de un proceso penal,
a través de la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la

Ley Penal, misma que ha sido protagonista de diferentes hechos durante los tltimos afios.

En la Subsecretaria de Reinsercion, dentro de su estructura orgdnica, a partir del Acuerdo
Gubernativo 101-2015, establece la Direccion de Prevencion Terciaria, misma que fue unidad de

andlisis de este estudio, debido a la importancia de su labor en la reinsercion.

La trascendencia de la Direcciéon de Prevencion Terciaria dentro de una Secretaria que
involucra acciones primordiales con la nifiez, adolescencia y juventud debe ser efectiva para
reducir los indices de criminalidad, desempleo e incluso hacinamiento dentro de los centros de
privacion, evitando que estos jovenes vuelvan a delinquir. Por lo que, la importancia de este

documento radic6 en evaluar los mecanismos de trabajo para determinar la eficiencia o



ineficiencia de los procesos de reinsercion a través de la efectividad de la prevencion terciaria
tomando en cuenta factores como presupuesto asignado, presentacion de resultados y actores
involucrados, determinando escenarios para favorecer el fortalecimiento de la administracion

publica en la prevencion terciaria.

Durante el desarrollo de la tesis, en el primer capitulo se describieron teorias de seguridad
vinculadas al Estado, las teorias de seguridad determinan que esta al ser un deber del Estado,
debe intervenir en la prevencién del delito. Posteriormente, se indicaron los tipos de prevencion
del delito, tomando mayor relevancia la prevencién terciaria, para comprender el tema a tratar,
también se tomo en cuenta a la Administracion Publica, misma que regula las funciones para que
los procesos de reinsercion puedan cumplirse. En el segundo capitulo, se explican los
antecedentes sobre los procesos de prevencion terciaria en Guatemala y su recorrido dentro de la
administracion publica. En un tercer capitulo, se realiz6 un andlisis de la administracion publica
actual en los procesos de reinsercion tomando en cuenta factores como el presupuesto, el Plan
Operativo Anual, la administracién del personal y capacidades técnicas, el papel de los centros de
reinsercion, entre otros factores.Ademds se realiza un andlisis de avances, aciertos y causas. La
tesis concluye en un quinto capitulo en el que se realiza un andlisis prospectivo a raiz de un
andlisis FODA para determinar la ruta de los procesos de prevencion terciaria, asi como la
formulacién de un escenario favorable y otro desfavorable resaltando los rasgos mas peculiares
que han contribuido a su fortalecimiento y/o debilitamiento del proceso. Al identificar las
debilidades y fortalezas en la administracion publica, se traté de brindar una serie de sugerencias

para el cumplimiento de la prevencion terciaria en adolescentes en conflicto con la Ley Penal.



Capitulo I: Abordaje teérico — Metodoldgico

1.1 Aspectos Metodolégicos

Los adolescentes privados de libertad han sido estigmatizados constantemente por la sociedad
y algunas veces por su circulo familiar. La forma en la que la ausencia del Estado se hace
presente parece un circulo vicioso de nunca acabar y de constante reproduccién. La poca
comprension hacia un grupo de la sociedad joven, vulnerada y que se constituye como “el futuro
de Guatemala”, refleja no tener una ruta inmediata a seguir en la administracién publica y las
instituciones del Estado.

Las mualtiples deficiencias hacia un sector de la sociedad muy complejo, que se encuentra
reclutado dentro los centros especializados de privacion de libertad con problemas de
infraestructura, alimentacién, hacinamiento, el trato hacia los internos y programas que eviten el
ocio, son los problemas mds habituales que restan credibilidad a la Secretaria de Bienestar Social.

Sin embargo, al finalizar la sancion ;qué hace esta institucion para evitar la reincidencia de
los y las adolescentes en conflicto a grupos delictivos? ;Con qué programas o acciones cuenta la
Secretaria de Bienestar Social para promover la reinsercion a la sociedad de los adolescentes a su
cargo? En primera instancia se debe comprender que la Secretaria de Bienestar comenzé
funciones en 1945 y dentro de su mandato legal, segiin la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia (Ley PINA), se encuentra buscar la reinsercién del adolescente en su familia y la
sociedad, promoviendo el desarrollo de sus capacidades, entre otras funciones.

Por lo que la gestion de una institucion gubernamental que sitda el papel del Estado y tiene el
poder politico necesario en relaciéon a recurso humano, econdémico y de implementacion de
programas para ser un enlace entre un grupo de la sociedad, en este caso los menores de edad en
conflicto con la ley penal, para el cumplimiento de intereses que beneficien a estos ultimos, es
sumamente importante.

La poca efectividad de la administracion publica ha tenido como consecuencia que muchas
situaciones se salgan de control, como la serie de motines que se registran en los dltimos afios.
Sin embargo, la Prevencion Terciaria se materializa como una medida para combatir lo que ha
sucedido, incluso para disminuir los motines e incrementar el nimero de adolescentes
reinsertados a la sociedad. Aunque existen tres tipos de intervencion, esta dltima es la que estd a

cargo de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptblica que ha sido



implementada a baja escala, debido a diferentes factores como falta de personal y la demora en
los procesos burocraticosque no permiten una inmediata implementacion.

Para tener mas claro el concepto de Prevencion Terciaria, deben considerarse otros elementos
— Prevencion Primaria y Secundaria — que tienen a su cargo reducir los factores de riesgo que
desencadenan el conflicto con la ley penal, a través de la prevencién de la violencia desde el
ndcleo familiar, la comunidad o un grupo altamente vulnerable. No obstante, la falla de ambas
aumenta las posibilidades de riesgo y peligro para los menores de edad orientdndolos a conductas
disociales.

Finalmente, como resultado de la poca intervencién del Estado en la prevencion primaria y
secundaria, politicas poco estructuradas y una sociedad excluyente, surge la prevencion terciaria
que se enfoca a adolescentes que ya tienen un proceso legal en su contrapor cometer algtn delito.
Su propésito es la resocializacion y reinsercidon de los mismos a la sociedad para que no recurran
de nuevo a cometer faltas penadas por la ley y finalmente cerrar ese ciclo.

Aunque actualmente, dentro de la Secretaria de Bienestar Social existe una Direccion de
Prevencion Terciaria, su origen es apenas prematuro, con el Acuerdo Gubernativo 101-2015.
Dicha direccién busca romper con las tipicas formas de aplicacion de la justicia a través de
medidas de apoyo y orientarlas hacia un proceso de resocializacion integral proponiendo un
modelo altamente desarrollado con enfoque en Derechos Humanos y propuestas para la
resocializacién con la involucracién de organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y
de carécter privado.

Este estudio se inclind hacia la Prevencion Terciaria como un mecanismo para que los
jovenes al recobrar su libertad no retornen a las pandillas y dentro del cumplimiento de su
sancién tengan las herramientas necesarias para la aplicaciéon de la justicia restaurativa y
desarrollo integral; mecanismos que pueden cumplirse a través de la efectiva administracion
publica.

El esquema de la investigacion contemplé como valor académico el aporte universitario de
cardcter explicativo sobre la importancia de la administracion publica en Guatemaladesde la
Nueva Gestioén Publica (NGP), dicha teoria ha sido ttil para explicar la contribucién o la eficacia
de los programas y la forma de administracién de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica en la Prevencion Terciaria, siendo una de las lineas que le competen

de manera legal a esta institucion.



Como aporte social, se permitié comprender el funcionar de dicha institucién en el campo de

los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, aportar recomendaciones posibles para aumentar

el nimero de adolescentes reinsertados a la sociedad y evitar la reincidencia en grupos de crimen

organizado, en uno de los grupos més desprotegidos y vulnerables del pais, la juventud.

El planteamiento del problema se basa en definir qué ha hecho la SBS para facilitar el

proceso de reinsercion y resocializacion y evitar la reincidencia en los adolescentes que tiene bajo

su cargo, comprendiéndose desde la administracion publica.

1.1.1 Preguntas generadoras

1.

(Cudles han sido los resultados de los programas de reinsercién y resocializacién
(Prevencion Terciaria) en adolescentes en conflicto con la Ley Penal de la Secretaria de
Bienestar Social?

(Qué procesos son necesarios para incrementar los resultados de los programas de
reinsercion y resocializacion de la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal?

(Cudl es la metodologia utilizada con los adolescentes que finalizaron una sancién para

reinsertarlos a la sociedad de una manera integral?

1.1.2 Objetivos de la investigacion

Este estudio propuso como objetivo general:

Determinar coémo fortalecer los programas de Prevencion Terciaria a través de la

administracion publica dentro de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

Repiiblica.

Ademadsplanted como objetivos especificos:

1.

Conocer como funcionan los programas de reinsercion y resocializacién de adolescentes
en conflicto con la Ley Penal dentro de la Secretaria de Bienestar Social.

Determinar las debilidades y fortalezas en la administracién publica que limita el
cumplimiento de los programas de Prevencion Terciaria.

Proponer la metodologia para la mejora de los programas de reinsercion y resocializacion

dentro de la prevencion terciaria.



1.1.3 Delimitacion del problema

Ambito geografico

Ciudad de Guatemala, Guatemala. Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la

Republica.

Ambito temporal

Septiembre 2017 a septiembre 2018. Periodo
posterior en el que la Secretaria de Bienestar
Social ~ experiment6 cambios en la
administracion, especialmente en
nombramientos de  Secretario (a) 'y
Subsecretarios (as), por lo que se convierte en

una fase mads estable para el andlisis.

Unidad de analisis

e Grupo objetivo: adolescentes entre 13
a 18 afnos en conflicto con la Ley
Penal.

e JleyPINA

e Politica Publica de Proteccion Integral
a la Nifiez y Adolescencia

e Centros de privacion de libertad

e Direccion de Prevencion Terciaria

1.1.4 Tipo de investigaciéon

La investigacion es descriptiva ya que explica el proceso de reinsercién y resocializacion de
adolescentes en conflicto con la Ley Penal, analiza la estructura de la administracion publica

dentro de la Secretaria de Bienestar Social y determina un anélisis prospectivo de posibles

escenarios para los procesos de prevencion terciaria.

1.1.5 Metodologia

Paradeterminar la importancia del fortalecimiento de la administracién publica y su relacion
en la Prevencion Terciaria de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal de la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, se realizé por medio de una investigacion

descriptiva y documental.




Los datos de la Secretaria de Bienestar Social que fueron otorgados por medio del proceso de
acceso de informacidén publica, son los siguientes:

1. Presupuesto asignado a la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializaciéon de

Adolescentes en conflicto con la Ley penal (2017 —2018)
2. Ejecucion financiera del presupuesto durante los afios 2017 — 2018
3. Cudl es el papel de los centros de privacion en el proceso de reinsercion los adolescentes
internos.

4. Instituciones que se involucran en el proceso de reinsercion

5. Modelo Casa Intermedia

También se tomaron en cuenta los resultados en relacion a adolescentes atendidos, el
presupuesto ejecutado, asi como los proyectos o estrategias desarrolladas para fortalecer los
procesos de reinsercion, para determinar la efectividad de la prevencion terciaria dentro de la
Secretaria de Bienestar Social. Finalmente se realizé un andalisis FODA para determinar posibles
escenarios sobre los programas a cargo de esta institucion.

1.2 Abordaje Tedrico

El tema-problema de investigacién como parte del &mbito de la administracién publica, se
abord6 desde el enfoque de la Nueva Gestion Publica, también se utilizaron las teorias de
seguridad en una perspectiva de seguridad ciudadana principalmente en el ambito politico, al
hacer mencién del Estado como el 6rgano responsable de brindar seguridad a los ciudadanos,
evitar delitos y prevenir la violencia. Posteriormente, las clasificaciones de prevencion del delito
fueron utiles para comprender uno de los temas principales de este estudio — Prevencion Terciaria
—, posteriormente bienestar social y el actuar de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia de la Reptblica en el campo de la reinsercién y resocializacion.

1.2.1 La Administracion Piblica desde la Nueva Gestion Publica
El enfoque tedrico-politico de la administracion publica como rama de la Ciencia Politica, se

inclino hacia la Nueva Gestion Publica.

Primero, debemos tomar en cuenta qué es Administracion Publica y a qué nos referimos
cuando hablamos del tema. El concepto de Administracion Publica, puede entenderse de diversas
maneras, como administracién mds gobierno, el uso eficiente y eficaz del recurso publico para

proveer servicios, la actividad del Estado en la que se acerca al ciudadano para proveer servicios,



entre otras. El tema de la administracién publica es importante para el andlisis politico, sobre
todo, para las instituciones de una sociedad democratica en donde la adecuada aplicacién de la
administracion publica haga que se puedan cumplir los objetivos planteados y ayude al desarrollo

del funcionamiento del gobierno. En este sentido:

La administracién es un complejo orgdnico integrado en el poder ejecutivo. Pero acepta que
éste se ha formado por administracién mds gobierno, que constituyen el escalon superior de la
organizacion jerdrquica del ejecutivo. La linea divisoria entre ambos la establece el derecho
positivo, pero admite que el gobierno posee competencias politicas y administrativas, ya en
manos del gobierno o de las altas jerarquias de la administracion. La limitacion de definir la
administracion desde el punto de vista subjetivo esta justamente en el momento de distinguir

administracion de gobierno (Calderdn, 2005, p.5).
Por otra parte, autores como Gulick, L. (1970) agrega,

La administracion publica es aquella parte de la ciencia de la administracion y politica que
tiene que ver con el gobierno, y, por lo tanto, se ocupa principalmente de la rama ejecutiva,
donde se hace el trabajo de gobierno, aunque evidentemente hay problemas administrativos
también en relacion con las ramas legislativa y judicial. La administracién publica es, pues,

una division de la ciencia politica y una de las ciencias sociales.

Se puede decir entonces que la administracion publica, sus érganos y entidades son el medio
por el cual el Estado ejecuta su actividad, demostrando un doble aspecto, el primero como sujeto
que son Organos constituidos unidos por relaciones de jerarquia y coordinacidn, y segundo como
el objeto que es la labor orientada al cumplimiento del fin primordial que es el bien comun de la

sociedad o un grupo determinado y garantizar mejores condiciones de vida.

La administracién publica guatemalteca, se encuentra estructurada en una serie de drganos,
regulados desde la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como el Organismo
Ejecutivo, entidades auténomas (USAC; IGSS; CDAG:; etc.), asi como en leyes organicas como
las entidades descentralizadas (INGUAT, SAT, INTECAP), siempre en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el que

indica incluso las entidades autonomas y descentralizadas actian por delegacion del Estado.
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A efecto de lo anterior, es importante tomar en cuenta que:

Las formas de organizacion de la administracion publica a reorganizar; significa ordenar y
acomodar sistemdticamente, desde el punto de vista técnico, un conjunto de elementos para
llevar a cabo una actividad, cumplir un fin u obtener un objetivo. La Administracién Publica,
como todo elemento del Estado, necesita ordenarse adecuadamente y técnicamente, es decir
organizarse, para realizar su actividad rdpida, eficaz y convenientemente. Para ello se ha
tratado, a través de la evolucién de la administracion publica, de buscar formas de
organizacién que respondan a lo mejor posible a las necesidades del pais en un momento

determinado (Acosta, 1975).

Ya conceptualizando el término de Administraciéon Publica, entenderemos la Nueva Gestion

Publica, como:

La Nueva Gestion Pablica (NGP) es el sistema de control de la administracion publica més
innovador a nivel mundial y se estd implementando en casi todos los paises industrializados,
especialmente en Nueva Zelanda. (...) La administracion y los gestores privados cumplen con
las tareas cuantitativas y cualitativas transferidas por el gobierno, para las cuales se ha
acordado un beneficio financiero (solicitud de prestaciones y presupuesto global). (Schoder,

s.f.,p.5)

Esta corriente se caracteriza por contradecir a la administracién publica tradicional, cuyo
término es sindnimo de insatisfaccion, lentitud, demasiados procesos burocréticos, alto costo para
el Estado, ineficacia, compadrazgo, etc. Si bien la teoria tiende a prestarse a diversas

interpretaciones, en esta investigacion la NGP estuvo sujeta a las siguientes caracteristicas:

Direccién orientada a la competencia mediante la separacion de competencias entre los
financiadores y los prestadores de servicios, enfoque en la efectividad, eficiencia y calidad del
cumplimiento de tareas, separacién de la direccién estratégica (;QUE?) de la direccién
operativa (;COMO?), un trato fundamentalmente igual de prestadores de servicios
particulares como publicos dentro del marco de la prestaciéon de servicios y presupuestos

globales. (Schoder, s.f.)



Es importante resaltar que no se trata de privatizar los servicios publicos o convertir a las
instituciones del Estado en una empresa. Pero si que adopte un modelo o método méas empresarial
que responda a una gestion por resultados que brinde una atencién al ciudadano eficaz y efectiva;
es una propuesta de trabajo para incrementar la calidad de atencién que brinda una institucion

publica.
Para ello, es necesario tomar en cuenta la siguiente afirmacion:

Solo considerando a los trabajadores y trabajadoras del Sector Piblico como principal activo
para el logro de una gestion eficiente y eficaz, tendremos organizaciones justas y equitativas.
Que no solo puedan brindar servicios de calidad sino que también eleven la calidad de vida y
de empleo de su capital humano, principal sostén del desarrollo organizacional. No podemos
pensar en un estado moderno, efectivo, eficaz y ético; con calidad de servicio para la
ciudadania y politicas publicas de excelencia, sin equidad, sin la inclusion en igualdad de
condiciones para todos y todas, y sin la participacion activa de las y los trabajadores y sus

organizaciones sindicales. (Trivisonno, 2005)
Por otra parte, la importancia de la Nueva Gestion Publica, propone:

La Administracion Publica Gerencial se orienta, basicamente, por el control de los resultados,
contrariamente al control paso a paso de las normas y procedimientos, como se hacia en el
modelo burocritico weberiano. En el caso latinoamericano, sin embargo, las normas y
procedimientos estatales tendrdn que recibir todavia una atencidén especial, en razén de la
fragilidad historica del Estado de Derecho. (Centro Latinoamericano de Administracion para

el Desarrollo, 1998)

Claramente, indica que todos los procesos deben ser debidamente cumplidos tomando como
prioridad la atencidn al ciudadano, en este caso podria compararse con el “cliente” tal y como lo
hace el sector privado. Con los costos que implicard para el Estado y que dicha gestion responda
a los resultados previstos. Consiste entonces, en priorizar la prestacion de servicios con los costos
que implicard para el Estado y que el mismo responda a una gestién o presupuesto por resultados

tomando en cuenta las ganancias entre efectividad y eficiencia.

La Nueva Gestion Publica toma en cuenta diversas herramientas para su aplicacion, entre

ellas:



e Gestion contractual
A comparacion de la administracién pibica, como la conocemos, la gestién contractual busca
romper con el modelo en el que las decisiones se toman individualmente, basdndose en la
importancia jerdrquica de ciertos puestos. Por lo que esta corriente emplea la contraposicion de

objetivos sobre la prestacion de servicios y costos.

e Orientacion hacia el rendimiento (output)

Esta variable se enfoca en el servicio y su efectividad, ya que la administracién publica
tradicional adjudica recursos y un ejemplo claro de ello es la elaboracion del presupuesto. En €l
se especifica los insumos bajo los que deberd gastarse el presupuesto, pero no precisa
explicitamente qué prestaciones de servicios deberd generarse con ese dinero y el resultado que

se espera con el presupuesto asignado.

e Controlling
Se le denomina a la verificaciéon de una gestién rentable y efectiva, que cumpla con los
objetivos o metas que fueron establecidas en la planificacion. Para cumplir dicho propésito, se
debe contar con cierta informacion de manera accesible. No consiste en “controlar”’, mas bien se

trata de tener la informacion necesaria para dirigir procesos y asi aumentar los resultados.

Existen, dos tipos de control que se pueden manejar en la Nueva Gestion Publica. El
controlling estratégico, que se refiere a metas y planeaciones a largo plazo, y el controlling

operativo que es mas detallado y concreto, por el contrario, incluye planes a corto plazo.

También, incluye otras herramientas para un efectivo controlling, como el célculo de costos —
para establecer una verdadera relacion entre los costos y prestaciones de servicios — ante esto, es

importante reconocer que:

Los actuales sistemas de célculo dentro de las administraciones publicas, si es que son
llevados con seriedad y no utilizados més bien para encubrir gastos no justificables o
malversaciones de fondos, no son transparentes en lo que se refiere a la relacién entre costos
y prestacion de servicios. En la mayoria de los casos sélo existe una contabilidad sobre los

ingresos y los egresos de dinero.(Schdoder, s.f.)

La realizacién de informes, es otro elemento importante, pueden como la orientacién hacia el

rendimiento, determinar la calidad de servicio prestado y si cumple con los objetivos
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preestablecidos o bien informes de areas especificas. “Por ultimo, la administracién publica
basada en los resultados tendra que realizar fuertes inversiones en la construccidn de instituciones
y en el entrenamiento de personal calificado, de modo de posibilitar la evaluacién del desempefio,
tanto organizacional como individual” (Centro Latinoamericano de Administracion para el

Desarrollo, 1998).

e Personal

En este sentido, se denomina al personal como:

El factor clave para un proceso de modernizacién exitoso. La modernizacién de la
administracion publica so6lo serd exitosa si el potencial de los recursos humanos es
aprovechado totalmente, o, en caso de que existan deficiencias, tendrd que ser mejorado. En
el proceso es necesario involucrar a los empleados, pues de lo contrario s6lo se logrard
sembrar inseguridad y con frecuencia provocar bloqueos en el comportamiento, lo cual
obstaculizaria la reforma. Aqui deberan marcarse oportuna y claramente los objetivos, para
que los empleados tengan una idea clara sobre la importancia de la modernizacién y también

para mostrarles los beneficios que obtendran de la misma. (Schoder, s.f.)

o QGestion de Calidad

En este sentido, se toma en cuenta dos criterios:

a) El producto debera cumplir con los requerimientos y con el fin previsto. Adicionalmente,
deberd contar con una elevada calidad dentro de las dreas que el cliente considera
relevantes para su adquisicion (vision selectiva de la calidad).

b) Control por competencia administrada, o por cuasi-mercados, en los cuales las diversas
agencias buscan ofrecer el mejor servicio a los usuarios. Esta competencia puede traer
ganancias de eficiencia y efectividad al sistema, ya que la pugna obliga a una utilizacién
mas racional de los recursos y porque la tendencia es a aumentar la gama de servicios a
disposicion de los ciudadanos. (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo, 1998)

Es por ello que en cualquier institucién en la que se maneje una correcta o adecuada
administracion publica, se dardn menos problemas y se podran cumplir los objetivos de dicha

institucién u 6rgano. Es en este sentido que con los diversos motines y problemdticas de los
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centros de privacion de libertad y por ende en la Subsecretaria de Reinsercion y
Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal de la Secretaria de Bienestar
Social, se hace necesario un andlisis desde la Optica de la Ciencia Politica para proveer
soluciones en el tema de la administraciéon publica en dicho lugar, especialmente para el

cumplimiento de los objetivos de la prevencion terciaria.

1.2.2 Teorias de seguridad

1.2.2.1 Nocién de seguridad

Es importante considerar diversos conceptos de seguridad ciudadana y su relacién con el
Estado como el organismo encargado de brindar seguridad a la poblacién que habita dentro de un
territorio determinado a través de la Policia Nacional Civil, Ministerio de Gobernacion, entre

otras instituciones.
Para ello, también debemos resaltar:

La seguridad ciudadana se define, de una manera amplia, como la preocupacion por la calidad
de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades
sociales. La pobreza y la falta de oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro
ambiental, la represion politica, la violencia, la criminalidad y la drogadicciéon pueden

constituir amenazas a la seguridad ciudadana.(Arriagada, 1999)

Por otra parte, Thomas Hobbes en Leviathan indica que la seguridad se refiere a aquella
condicidn al estar libre de actos que provoquen dafio fisico, muerte, opresion, etc., cometidos por

otros hombres. Ademas, indica:

“El miedo a la opresion, dispone al hombre a anticipar, o a buscar ayuda de la sociedad: pues
no hay otra manera por la cual el hombre pueda asegurar su vida y su libertad”. Cuando habla
de la anticipacion a la agresion o la busqueda de ayuda en la sociedad, como estrategias para

encontrar seguridad en el estado de naturaleza (Arbeldez Herrera, 2009).

Para Hobbes, la seguridad y la paz radican en un acuerdo que debe ir mds alld que un
convenio entre hombres, es decir, depositar confianza en un ente comin responsable de brindar
los medios necesarios para lograr el bienestar de todos. Ese ente se conoce como Estado, un pacto
de union en el que los hombres someten su voluntad y trasladan su poder hacia él, convirtiéndolo

en un Estado fortalecido al contar con las fuerzas de todas las personas asociadas.
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Esto significa que:

El cimiento de la seguridad estd en el compromiso que cada hombre adquiere con cada
hombre de conferir todo su poder y su fuerza a un solo hombre. Esta es la esencia del pacto
social hobbesiano, un pacto hecho entre una multitud de hombres para crear una persona
artificial que estd por fuera del pacto y que va a gobernar los actos de la multitud pactante con
la reunién de todo el poder y las fuerzas particulares. Para Hobbes en la mecanica de este

pacto estd la clave de la garantia de la seguridad.(Arbeldez Herrera, 2009)

Aunque esta teoria indica que practicamente al transferir la fuerza y el poder de los
ciudadanos al Estado, también se cede la capacidad de resistirse, sin embargo, esto no aplica
cuando se trata de la persona individual debido a que o puede renunciar al derecho de
autodefensa. Para llegar a la validez de la teoria, Hobbes replantea la teoria del pacto social y

sustituye la transferencia de derechos por la representacion y autorizacion.

Explicado de otra manera, entendiendo que el Estado desarrolla diferentes instrumentos que
le permitan mantener el orden social, por cuanto se percibe como una condicion necesaria
para garantizar el desarrollo de una sociedad, la seguridad va a ser una herramienta para el
correcto funcionamiento de esos instrumentos y para valorar el orden social. Esto quiere decir
que, si el Estado es incapaz de proveer un orden coercitivo, sin llegar a ser autoritario, en la
sociedad; no podrd garantizar condiciones adecuadas de convivencia en sociedad, sus
instrumentos por ende serdn ineficaces y como resultado, encontraremos una sociedad

insegura y truncada en su desarrollo. (Rincén Gonzalez, 2011)

Es el Estado el encargado de mantener la seguridad en un entorno libre, seguro y confiable

tratando de equilibrar el bienestar entre las sociedades.

1.2.2.2 Seguridad Ciudadana
El concepto de seguridad pasé de una vision generalizada en la que el término hacia
alusién al mantenimiento del orden publico, hacia a una més especifica en la que se convierte en

un elemento prioritario ante el Estado.

Para comprender este cambio la seguridad ciudadana puede contextualizarse en la década de

los 80’s con el auge del narcotrafico y el terrorismo en la que se inclinaba en una perspectiva de
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seguridad enfocada en el ciudadano debido a los altos indices de violencia llegando incluso a las

instituciones publicas generando pobreza, miedo, desconfianza en la sociedad y el Estado.

Por lo que, el concepto de seguridad ciudadana surge como una necesidad, acentudndose en el
andlisis politico como una realidad que todos los paises, sin excepcidn alguna, tienen que asumir
y otorgar. El problema es que, por un lado, las demandas de mayor seguridad por parte de la
ciudadania no estdn siendo resueltas satisfactoriamente por el gobierno y sus instituciones. La
seguridad ciudadana trascendié el concepto de seguridad sancionadora y represiva en la que
vincula acciones policiales y judiciales y se transforma bajo un contexto que involucra acciones
econdmicas, sociales y de cardcter publico resaltanto principalmente al ciudadano en un marco de
convivencia pacifica en la que “ya no son simples receptores de un servicio publico sino
corresponsables en el desarrollo, preservacion y enriquecimiento de esa seguridad ciudadana”

(Rincén Gonzalez, 2011)

La seguridad ciudadana nos permite comprender como deberia actuar el Estado en la

prevencion del delito, asi como sus tipificaciones que serdn explicadas mas adelante.

1.2.3 Prevencion del Delito

Anteriormente, se tenia la perspectiva que la justicia debia ser punitiva, por lo que al
delincuente se le consideraba como un enemigo del Estado y no como un ciudadano. En otras
palabras, la prevencion y sus tipificaciones tenian poco valor significativo y lo que importaba era
la disuasion penal y por ende lo fundamental era sancionar al delincuente sin tomar en cuenta

otros factores.

Por otra parte, tras el proceso de consolidacién del Estado democrético prevalece el delito
desde otro punto de vista, que se caracteriza por dar parte a la prevencion como uno de los temas

mads importantes.

Es decir, que el fendémeno delictivo se asume de manera distinta. Se aborda como un
problema social. En este modelo el castigo al infractor no agota las expectativas que el suceso
delictivo desencadena. Importa mds la prevencion, la anticipacion al fendémeno delictivo que

la represion. Resulta relevante reparar el dafio causado a la victima y ofrecerle alternativas de
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socializacion al delincuente.(Guerrero Agripino, 2007)

Tipos de prevencion

e Prevencion Primaria
La importancia de la prevencién primaria radica en el disefio de estrategias anticipadas al

delito, mucho tiempo antes de que este se manifieste.

Implica la instrumentalizacién de acciones en todos los dmbitos del bienestar social a fin de
procurar que los beneficios del desarrollo lleguen a todos los sectores de la poblacion,
erradicando la exclusién de los sectores pobres y marginados. Encuadran en este dmbito
politicas publicas en diversas materias, por ejemplo, en vivienda, educacion y salud. (Guerrero

Agripino, 2007)

Evidentemente, este tipo de prevencion es uno de los que requiere un mayor cCompromiso por
parte del Estado en el cumplimiento de sus funciones principales, sin embargo su efectiva
aplicacion produce resultados a mediano y largo plazo. Al contrario, la ausencia de politicas
publicas para los sectores que viven en condiciones precarias, se ve afectado por factores como la
corrupcidn, la violencia, el desempleo, etc. afectando de manera notable la prevencion del delito

en su primera fase provocando brechas de desigualdad.

e Prevencion Secundaria
Este tipo de prevencién no actia cuando el delito se genera, pero si cuando comienza a
manifestarse. Su campo de accién es a corto plazo y opera con grupos vulnerables a cometer un
acto delictivo. El actuar radica en programas de vigilancia, ordenacion urbana, estrategias de
obstaculizacion, actividades lidicas o recreativas y todo aquello que haga al posible delincuente o

grupo vulnerable tratar de no cometer el delito.

Se orienta de manera selectiva a casos concretos y a grupos o subgrupos que exhiben mayor
riesgo de padecer o protagonizar el problema criminal. Es decir, se dirige a potenciales
delincuentes y victimas. Este tipo de prevencion se concreta en programas como instrumento

de proteccion. (Guerrero Agripino, 2007)

e Prevencion Terciaria

La prevencion terciaria tiene un destinatario perfectamente identificable. Se ubica en la
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poblacién reclusa — bien sea los centros penitenciarios o en los sistemas de tratamiento a menores
infractores —, y tiene un objetivo especifico: evitar la reincidencia. Sus estrategias operan dentro
del régimen penitenciario o del sistema de tratamiento a menores. Sin embargo, el panorama no
es muy alentador pues ya sabemos los grandes problemas que se encuentran inmersos en ambos
tratamientos. Hay quienes ubican a este tipo de prevencion como una intervencién tardia.

(Guerrero Agripino, 2007)

En este caso, la Secretaria de Bienestar Social, cuenta con una Direccidn especializada en
Prevencion Terciaria. Esta se refiere a las medidas o servicios dirigidos a todos aquellos que han
participado en actividades delictivas y con el propdsito primordial de no volver a delinquir,

respondiendo al modelo de justicia restaurativa para contribuir en su rehabilitacion.

Para trabajar el modelo de prevencion terciaria, UNICEF creé protocolos de atencion y
prevencion (en todos los niveles) para la nifiez y adolescencia. En ellos abarca procesos de
planificacion en principios rectores, en las que se comprueba que el proceso de desestructuracion
de la vida en la calle es lento y que el proceso no siempre es lineal. Ademds, se debe seguir
trabajando en la desestructuraciéon de este estilo de vida, se debe mantener la convivencia
pedagogica a partir del respeto de los derechos, asi como propiciar un ambiente seguro y estable
donde encuentren una referencia afectiva que pueda proporcionarles estabilidad emocional. No se
debe de perder de vista el papel de la prevencion terciaria dentro de la comunidad creando

vinculos saludables y nuevas maneras de relacionamiento entre la comunidad, la familia y otros.

La Prevencion Terciaria junto con las estrategias de tratamiento de un trastorno, estd
focalizada en la prevencion de las consecuencias y/o su reduccion ante casos ya diagnosticados.
Estarfa ligada con el concepto de rehabilitacion, intentando reducir la duracién y la gravedad de
las secuelas que conllevan los actos violentos sobre las victimas, al igual que evitar las posibles
reincidencias del caso. En el dmbito del maltrato infantil, la prevencién terciaria se encuadra
dentro de los servicios de proteccion infantil ante un caso investigado y diagnosticado de
desproteccion con la finalidad de intervenir bajo el principio del mejor interés del nifio y de
garantizar su seguridad e integridad biopsicosocial reduciendo tanto las secuelas producidas por
los malos tratos como evitar aquellas situaciones potenciales que supongan la reincidencia de

éstos.
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1.2.5 Reinsercion y resocializacion en la Secretaria de Bienestar Social:

En un estudio realizado por el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de
Guatemala, public6 que en “los centros juveniles de privacion de libertad, no cumplen con la
especializacién de centros provisionales” (Flores, 2012). Al no cumplir con este mandato
incrementa la reincidencia de los jévenes debido a la comunicacién en dichos centros. Al darse
este tipo de situacion de reincidencia, los jovenes cada dia burlan el sistema judicial por la
inimputabilidad que gozan, esto es preocupante en virtud que no se estd cumpliendo con lo que
estipula la Ley PINA, respecto a la rehabilitacion social que se debe aplicar en cada centro

juvenil de privacion de libertad.

En virtud de lo anterior, se hace necesario que el Estado de Guatemala conjuntamente con la
sociedad civil, abarquen la prevencién primaria, secundaria y terciaria para que se dé
cumplimiento a lo estipulado en la secciéon IV de las disposiciones transitorias de la Ley de
Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia, en el que regula en su articulo cinco, que "La
Secretaria de Bienestar Social velardpor que se incorporen partidas presupuestarias necesarias
para la creacion de establecimientos de mads instituciones que conlleven a la rehabilitacion y

reinsercion de los adolescentes en conflicto con la ley penal de la sociedad” (Flores, 2012).

Es acd donde resalta la importancia de la adecuada administracion publica en la Secretaria de
Bienestar Social y la Direccion de Prevencion Terciaria que han implementado con el objetivo
decontribuir con la reinsercion y resocializacion de los adolescentes en conflictos con la ley

penal, aspecto que se comprende mejor con las teorias antes mencionadas.

La mayoria de los adolescentes en conflicto confrontan problemas de adaptacion social, que
pueden incluir estigmatizacion, ostracismo familiar y comunitario; el impacto negativo sobre su
capacidad para encontrar empleo o vivienda, regresar a la educacién formal, crear o recrear su
capital individual y social. A menos que reciban ayuda para confrontar estos problemas, con
frecuencia se ven atrapados en un ciclo de integracion social fallida, redelincuencia, recaida y
rechazo social. Las comunidades deben comprender y aceptar la importancia de asegurar la
reintegracion exitosa de los privados de libertad y ese el papel activo que juegan en la

rehabilitacion de adolescentes en conflicto con la ley penal.
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Ahora bien, la integracion social se refiere al proceso de inclusién social y psicoldgica en
todos los aspectos de la sociedad. Sin embargo, en los campos de prevencidn del delito y justicia
penal, en donde se usa con frecuencia el término, se refiere especificamente a las diversas formas
de intervencion y programas individuales para evitar que se vean involucrados en conductas
delictivas o, para aquellos que ya estdn en conflicto con la ley, reducir la probabilidad de que
vuelvan a delinquir. Las intervenciones de integracién social son por lo tanto intentos de los
diversos componentes del sistema judicial, en asociaciéon con organismos sociales, ONG’s,
instituciones educativas, comunidades y familia de los delincuentes, para apoyar la integracion

social de los adolescentes y tengan oportunidades para tener mejor calidad de vida y desarrollo.

Por otra parte, la reinsercion social se define también como:

El proceso por el que pasa todo condenado, que inicia con el diagndstico que analiza
variables sociales, psicoldgicas, criminoldgicas, educacionales y laborales, para determinar
las dreas deficitarias de la persona y conocer el origen de su conducta criminal.
Posteriormente y luego de la aplicacion de un programa de intervencion diferenciada, el
condenado que reuna una serie de requisitos que se encuentran estipulados en el Reglamento
de Establecimientos Penitenciarios, puede progresivamente postular a Beneficios
Intrapenitenciarios, que lo acercardn en forma paulatina al medio libre, a través de salidas
dominicales, salidas de fin de semana y salida controlada al medio libre que tiene como fin

salir a estudiar, trabajar o asistir a actividades de rehabilitacion.(Morales Ortiz, 2013)

Ahora bien, en cuanto al tema de los centros de privacion de libertad juvenil, a nivel histérico
se puede decir que, al finalizar la Revoluciéon de 1944, cambid la concepcion de los centros
penales, olvidando la antigua Penitenciaria Central de Guatemala y se introduce el humanismo en
los recluidos, se trabaja de buena fe, pero no de forma ordenada, si institucionalizada pero no con
el instrumento juridico que la ley norma y regula, posteriormente se comienza a crear

asociaciones para proteccion de la nifiez y adolescencia.

Los centros penales se abren de forma lenta, las comunidades principian a darse cuenta que el
recluido es un ser humano, sujeto a sancién, pero tiene el derecho que se le rehabilite, que no

se le desampare en su familia y que durante su estancia en el Centro Penal, se le proporcione
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el menor dafio, que se le ayude para una mejor realizacién de sus aspiraciones, selecciéon de
sus posibilidades, brinddndole para que realice cambios adaptativos para una nueva
estructuracion de su personalidad, que reduzca sus conductas desoptativas y modifique su

esquema conductual. (Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales , 2015)

En otros textos,

Sarvia Miridm De Ledn Gramajo, en su informe de Investigaciéon y Transformacion
Penitenciaria, enfatiza que es la transformacién de actitudes y conductas y por ende de
personalidad, de las personas privadas de libertad, para ello debe de hallarse soluciones
estructurales y permanentes, en el Sistema Penitenciario es preciso enfrentar la problematica
de formacion integral y compresiva. Y que esto supone la formulacion de estrategias y la
aplicacion de medidas cuyos resultados se aprecien en el mediano y largo plazo. (Ajcum,

2012)

Es un concepto definido de manera completa, ya que lo esencial de la reinsercion social, es
hacer que se aplique de manera sistematica los programas de reeducacion y de resocializacion.
Sélo por la via de la educacién liberadora, es posible que los marginados sociales y legales
empiecen a recobrar su identidad como sujeto de derecho y deberes. Los procesos educativos
deben de servirse de las técnicas mds modernas y contribuir de hacer de cada penado un hombre

de su tiempo.

No existe un camino Uunico hacia la reintegracion, tampoco un concepto definido y
consensuado de lo que es y de lo que implica. Si bien no hay recetas que seguir, si un minimo de
recomendaciones para que las précticas que lo constituyen sean sistemdticas y no acciones
aisladas que aseguren mayores posibilidades de lograr resultados positivos. Es por ello que la
propuesta del énfasis en una correcta administracién publica, ayudard en este proceso de
reinsercion desde la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica de

Guatemala.
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Capitulo II: Antecedentes sobre los procesos de Prevencion Terciaria en Guatemala

Antes de iniciar el tema en relacion a la administracion publica en los procesos de prevencion
terciaria, es necesario realizar un breve andlisis general de como se ha desarrollado la prevencién
y cémo la justicia se ha transformado de punitiva a restaurativa.

La prevencion terciaria se incluye dentro de las acciones de prevencién de la violencia y el
delito que se le ha atribuido al sistema de justicia penal juvenil desde el 2003. La prevencion ha
consistido en la implementacién de programas enfocados en jovenes de dreas empobrecidas
consideradas como zonas rojas y se pretende alejarlos de grupos de crimen
organizadoenfocdndose en actividades de formacion técnica, arte y deporte. En lo que respecta a
la prevencion terciaria, la misma se ha enfocado en hacer de la sancion una funcién preventiva en
la inhibicién de futuros comportamientos de dicha indole. Sin embargo, en los dltimos afios ha
tratado no sé6lo de enfocarse en lo que la sancién provoca en el adolescente, sino en brindarle las
herramientas necesarias para evitar la reincidencia posteriormente y que también contribuyen a la
justicia restaurativa.

2.1 Antecedentes bibliograficos

En una primera parte, se toma en cuenta el marco legal nacional que define y norma los
procesos de reinsercion, asi como aquellos acuerdos internacionales ratificados por Guatemala.
Por otra parte, dentro de los estudios que se utilizaron como base para este estudio fueron:

“Consideraciones sobre el Sistema Penitenciario” de la Asociacion de Investigacion y
Estudios Sociales (ASIES), de 2015. En la publicacién indica como en Guatemala se ha
transformado, de manera lenta, los procesos de reinsercion en el que destacan el cambio
conductual que debe poseer el victimario, mismo que permitié brindar mas elementos de anélisis
a esta investigacion.

En materia de adolescentes en conflico con la ley penal, se consideré al Instituto Comparado
de Ciencias Penales de Guatemala que en 2015 realizd un estudio denominado “Justicia
Restaurativa para Adolescentes”, en seis departamentos de la Repiiblica, con el patrocinio del
Fondo Holandés de Derechos Humanos para Centroamérica, con el propdsito de transformar los
procesos del sistema de justicia penal juvenil bajo una perspectiva de género y pertinencia

cultural, “cuya finalidad es lograr la insercién familiar, social y laboral del adolescente en
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conflicto con la ley penal, la reparacion de dafios causados a la victima y la restauracion de la
armonia en las relaciones sociales”(Sactic Suque, 2015)

Dentro de los principales objetivos del proyecto destaca la ruta a a implementarse con la o el
adolescente que cometio el delito responsabilizdndolo de sus actos, en biisqueda de la reinsercién
y la no reincidencia. Ademads, sobresale el papel fundamental del Estado como el encargado de
una reinsercion y resocializacion integral a la sociedad para evitar la posible continuacién de la
carrera delictiva juvenil.

La revista de Cepal, no. 32 sobre “Seguridad ciudadana y violencia en América Latina” de
1999 brindé la base de los conceptos de seguridad ciudadana, asi como elementos para
comprender los factores que favorecen la violencia en América Latina y los programas para
generar mayor seguridad.

También se considerd la tesis “La participacion ciudadana en las decisiones de la
administracion publica en Guatemala” de Erick Calderon de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, brind6é conceptos elementales de administracion publica y asi entender el manejo de
la misma. Ademadsen el documento se determiné cdmo el ciudadano puede participar dentro de la
administracion publica, factor esencial para romper con los esquemas tradicionales.

En el caso de la Nueva Gestion Publica, se consideréd como base el documento “Nueva
Gestion Publica: Aportes para el buen gobierno, de Peter Schoder. Investigacion bajo la que se
tomaron elementos clave de la NGP para el anélisis.

2.1.1.1 Marco legal

En lo que respecta disposiciones relacionadas a menores de edad, es importante mencionar
que el tema remonta desde 1834, época en la que se emitieron disposiciones a aquellos acusados
de vagancia, conducta irregular y delitos comunes. Pero fue a partir de 1937 que se crea el primer

codigo de menores, posteriormente fue reformada en 1970, 1979 y 2003.

En la actualidad el marco legal para regular la situacién de los adolescentes en conflicto con
la Ley Penal, esta contemplado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; la
Convencion de los Derechos del Nifio; y la Ley PINA. El Articulo 20 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, sehala que “los menores de edad que transgredan la ley son
inimputables. Su tratamiento debe estar orientado hacia una educacién integral propia para la

nifiez y la juventud” (Asamblea Nacional Constituyente/Congreso de la Republica, 1993)
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De acuerdo al Articulo 80 de la Ley PINA, regula que la proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes, debera realizarse en todos los niveles, es decir: social, econémico,
emocional y juridico, en este caso es deber fundamental del Estado de Guatemala con la
participacién de la sociedad; formular y ejecutar politicas publicas y/o programas dentro de las
instituciones encargadas, construir y crear los programas de educacién integral de rehabilitacién

social en conjunto con sus familiares para reinsertarlos a la sociedad de manera conjunta.

En este caso, se refiere a que el gobiernoy sociedad civil deben de implementar acciones en
materia de la nifiez y la adolescencia para ayudar a prevenir la violencia que se da en contra de
estos, ya que debido a la desigualdad social y econémica, falta de oportunidades, etc.; las bandas
del crimen organizado reclutan jovenes menores de edad para cometer sus crimenes,
aprovechdndose queestos tienen un trato especial y por su condicién de inimputables, no existen

penas severas en contra de los delitos cometidos.

En este sentido: “la doctrina de proteccion integral, es el conjunto de directrices y derechos
contenidos en instrumentos juridicos internacionales de Naciones Unidas para proteccion de la
infancia” (Cilero, 2002). Con esto se refiere a que se debe dar prioridad para proteger la vida de
los menores de manera integral, es decir, que estos derechos son observancia general y que deben

cumplirse por toda la sociedad para garantizar el futuro de los mejores libre de violencia.

Cabe senalar que la Ley PINA, regula la especialidad de los centros de privacion, pero no se
cumple con el principio de especializacion, debido a que la entidad encargada — Secretaria de
Bienestar Social — argumenta que no se separan por perfil psicolégico o de criminalidad, edad y
estado juridico debido al precario acceso delos recursos financieros y de infraestructura que
cuenta dicha instituciéon. En esas condiciones los adolescentes mayores relatan sus crimenes

cometidos a los de menor edad, sirviéndoles paraburlar el sistema de justicia.

Sin embargo, a partir del 2015 la Secretaria de Bienestar Social hizo una modificacion al
reglamento orgdnico para responder de manera integral a las demandas de los jovenes. En el
acuerdo gubernativo 101-2015 se especifican las funciones generales, especificas, estructura
administrativa que da origen a la Direccion de Prevencion Terciaria dentro de la Subsecretaria de

Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en conflicto con la Ley Penal.
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Dentro de sus funciones le compete “planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las
actividades que garanticen procesos orientados a desarrollar programas de empleabilidad,
productividad y acciones orientadas al seguimiento de adolescentes pre y post-cumplimiento de
la sancidn, dirigido a los adolescentes en conflicto con la ley penal”’(Organismo Ejecutivo de la
Presidencia de la Republica de Guatemala, 2015). Con el fin primordial de colaborar a la
insercién laboral y educativa juvenil, asi como implementar servicios y la ejecucién de

estrategias para el beneficio de los jovenes.

Por otra parte, también se cuenta con un marco legal internacional en materia de adolescentes

en conflicto con la Ley Penal, entre ellas:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos, que plantea las garantias minimas para
toda persona.

e Convencioén sobre los Derechos del Nifio, en este sentido, indica que los Estados
deben promover la reinsercion y resocializacion de un menor de edad a la sociedad,
para su transformaciéon hacia una funcién constructiva. Guatemala, al ratificar los
derechos del nifio asume que reconoce a los menores de edad en conflicto con la Ley
Penal como sujetos de derechos y obligaciones.

e Reglas de Beijing (Reglas minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de
Justicia de Menores), acd se enfatiza en la prioridad de infraestructura, servicios y
programas que proporcionen la atencién adecuada mientras el menor de edad se
encuentra en proceso de rehabilitacion.

e Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios, victimas y testigos
de delitos, en el que subraya la importancia de préicticas basadas en el consenso en
relacion a las normas, principios y reglas nacionales e internacionales en el tema de
niflos victimas y testigos de delitos.

e Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de
Libertad, plantean que ademds de establecer normas minimas aceptadas por las
Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad en todas sus
formas compatibles con los derechos humanos y las libertades fundamentales.
También indica que el sistema de justicia de menores deberd respetar los derechos y la

seguridad de los menores y fomentar su bienestar fisico y mental. El encarcelamiento
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debera usarse como ultimo recurso. es, con miras a contrarrestar los efectos
perjudiciales de todo tipo de detencién y fomentar la integracién en la sociedad.
Los acuerdos internacionales, también toman como prioridad la reinserciéon de los
adolescentes en conflicto con la ley, reconociéndolos como acreedores de derechos vy

obligaciones, pero que con la debida intervencidn serdn constructores de paz para el pais.

2.2 Justicia restaurativa en Guatemala
La justicia restaurativa estd intimamente ligada con los procesos de reinsercion; se plantea como
un nuevo mecanismo de resolucion de conflictos por la via pacifica, promoviendo la tolerancia y
la inclusién. Una nueva forma en la que se involucran todas las partes afectadas, incluso la
comunidad, que debe facilitar la resocializacién dejando atrds antiguas practicas de justicia
punitiva. En pocas palabras, segin la Oficina de las Naciones Unidas (2006), indica:

La justicia restaurativa es una metodologia para solucionar problemas que, de varias maneras,

involucra a la victima, al ofensor, a las redes sociales, las instituciones judiciales y la

comunidad. Los programas de justicia restaurativa se basan en el principio fundamental de

que el comportamiento delictivo no solamente viola la ley, sino también hiere a las victimas y

a la comunidad. Cualquier esfuerzo para solucionar las consecuencias del comportamiento

delictivo deberd, en la medida de lo posible, involucrar tanto al ofensor como a las partes

ofendidas, y proporcionar la ayuda y el apoyo que la victima y el delincuente requieren.

Mis que la imposicién de un castigo penal muy extenso o llegar a una condena, se trata de
crear una reconciliacién entre todas las partes detectando la razon del problema y trabajando
sobre €l logrando el desarrollo de acuerdos entre la victima y el delincuente que conlleva a un
proceso de restauracién, en el que la maxima prioridad consiste en ayudar a las victimas
fortaleciendo una cultura de paz.

Por otra parte, en Guatemala, el reconocimiento de Acuerdos internacionales han influenciado
el marco normativo legal que ha iniciadoa inclinarse hacia este tipo de justicia. Por ejemplo, en la
reforma a la ley PINA, se incorporaron los principios reconocidos por la ONU, en el tema de
reparaciones.

Si bien, no se ha adaptado la justicia restaurativa como tal, las medidas que fueron reformadas
colocan a la victima como eje principal, aunque tampoco aleja al victimario, pues ambos
acuerdan una forma en la que se puedan resolver los problemas originados por el delito.La

justicia restaurativa funciona dentro de cinco principios primordiales: indemnizacién, restitucion,
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satisfaccion, rehabilitacion y garantias que permiten la no repeticién del delito, garantizando la
restauracion del mismo.

En la actualidad, son pocos los casos que se conocen que han cumplido con los lineamientos
de la justicia restaurativa como tal, dentro de los mds destacados se puede mencionar el caso
Construccién y Corrupcién. El caso,segiin una columna de Plaza Puablica (2018), evidenci6 a un
grupo de empresas de cartén que recibieron sobornos de constructoras y facturaron sumas
millonarias al Estado por una supuesta construccion y mejora de carreteras; parte del
resarcimiento consistidé en que los sindicados deben financiar la construccién y reparaciéon de
carreteras, asi como ofrecer una disculpa publica a la poblacién a través de un medio de
comunicacion, garantizando que el delito no se volverd a cometer.

En conclusion, la justicia restaurativa se encuentra en su fase inicial. Atdn se debate sobre los
mecanismos de implementacion en las sentencias penales, ya que se debe tomar en cuenta que el
proceso de restauracion incluye a todos los actores involucrados, lo cual puede representar ciertas
dificultades en la aplicacidn, en el caso de un asesinato, por ejemplo.

2.3 Institucionalidad de la reinsercion social o prevencion terciaria

La institucionalidad para la debida aplicacion de la prevencién terciaria requiere el esfuerzo
de multiples actores, ya que esta fase es una de las més importantes en términos de prevencion;
de esta etapa depende que un o una adolescente pueda regresar a casa, a su vida cotidiana y
cuente con el apoyo para solventar aquellas situaciones (familiares, econémicas, psicolédgicas,
etc.) que lo indujeron a cometer un falta a la ley.

2.4 Funcion de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
en los procesos de reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto
con la Ley Penal.

La Ley PINA, indica a la Secretaria de Bienestar Social como la autoridad competente en
materia de reinsercién y resocializacidn, literalmente menciona:“la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica es la autoridad competente y responsable de llevar a cabo todas
las acciones relativas al cumplimiento de las sanciones impuestas a los adolescentes y de las
sanciones de proteccion” (Congreso de la Republica , 2003).

Ademas le compete a la Secretaria de Bienestar Social la organizacion y administracion de
programas para el cumplimiento de sanciones, asi como brindar atencién psicoldgica, pedagdgica

y psicosocial no unicamente al adolescente sino a los responsables o familiares encargados.
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Adicionalmente, “promover, organizar y crear, en concertacion con la sociedad civil y
participacion activa de las comunidades, asociaciones y organizaciones privadas, publicas y no
gubernamentales, programas y unidades de apoyo para la reinsercion y resocializacién de los
adolescentes en conflicto con la ley penal” (Congreso de la Republica , 2003).Para el
cumplimiento de estas responsabilidades se indica que el personal mds alld de contar con las
capacidades, debe ser profesionales especialistas en nifiez y adolescencia o bien, fortalecer la
constante capacitacion en el drea.

Ademéds, en el articulo 255 se mencionan los objetivos de la ejecucion de la sancion, “la
ejecucion de las sanciones deberd fijar y fomentar las acciones sociales necesarias que le
permitan al adolescente, sometido a algun tipo de sancidn, su permanente desarrollo personal y la
reinsercion en su familia y la sociedad, asi como el desarrollo de sus capacidades y el sentido de
su responsabilidad” (Congreso de la Republica , 2003). En teoria, desde el momento de la
ejecucion de la sancion se debe preparar al adolescente para cuando recupere su libertad o bien
acaba la medida socioeducativa y evite reincidir dentro de una pandilla.

Dentro de las disposiciones generales del Acuerdo 101-2015 establece que la Secretaria de

Bienestar Social es un 6rgano que formula y ejecuta programas y servicios con cobertura

nacional, para laprevencion y proteccion integral de la nifiez y adolescencia, apoyando y

fortaleciendo a la familiacomo nucleo de la sociedad, procurando la reinsercién y

resocializacién de los adolescentes en conflicto con la Ley Penal (...) a través de sus

programas y servicios. (Organismo Ejecutivo de la Presidencia de la Republica de Guatemala,

2015)

Es evidente entonces, la funcién de la SBS ante los procesos de reinsercion, su deber es ir
mds alld del cumplimiento de la sancién del adolescente. Transformar ese proceso en una
rehabilitacién, formacién integral que implique no sélo su tratamiento psicoldgico y social sino el

de la familia y también la comunidad.

2.4.1 Organizacion y principales funciones del reglamento interno de la Secretaria
de Bienestar Social en los procesos de reinsercion y resocializacion de
adolescentes en conflicto con la Ley Penal (segin Acuerdo 101-2015).

El Acuerdo 101-2015, es el reglamento interno de la Secretaria de Bienestar Social de la

Presidencia en vigencia; responde a la desconcentracion institucional y a los derechos
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fundamentales de la nifiez y adolescencia. En el mismo plantea que a través de la Subsecretaria
de Reinserciéon y Resocializaciéon de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal se debe
fomentar la orientacion hacia la reinsercion y resocializacién de adolescentes que enfrentan una
infraccion penal, asi como promover la coordinacién y ejecucion de programas que favorezcan al
tipo de poblacién que atiende.

Segtn los articulos 11, 17 y 18 en el Acuerdo Gubernativo 101-2015, describen las funciones
de la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal, que establece como parte de sus funciones el orientar sus servicios a la preservacion y
proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia, el ordenamiento y sostenibilidad de procesos y
servicios de atencion integral a nifiez y adolescencia vulnerable o vulnerada en sus derechos y la
reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

Si bien la Subsecretaria de Reinsercidn, estd conformada por cuatro direcciones, la Direccion
de Prevencion Terciaria es la encargada de desarrollar programas vinculados a la reinsercion
social. En dos de sus articulos menciona:

Articulo 69. Direccion de Prevencion Terciaria. La Direcciéon de Prevencion Terciaria,

tiene a su cargo planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades que

garanticen procesos orientados a desarrollar programas de empleabilidad, productividad y

acciones orientadas al seguimiento de adolescentes pre y post-cumplimiento de la sancidn,

dirigido a los adolescentes en conflicto con la ley penal.(Organismo Ejecutivo de la

Presidencia de la Republica de Guatemala, 2015)

En el articulo 70 resaltan las funciones especificas de la Direccidn, entre las mas importantes
son el planificar, organizar y dirigir estrategias orientadas a la insercion laboral, con el apoyo de
entidades publicas, privadas, nacionales y extranjeras; asi como proyectos para dar
acompanamiento a los menores seis meses antes y después del cumplimiento de la sancién.

Segun las funciones asignadas por el Acuerdo 101-2015, la Direccion de Prevencion Terciaria
es la encargada de preparar a los adolescentes antes de su egreso de los centros de privacion y
posteriormente dar un seguimiento adecuado para asegurar un proceso de reinsercidon y

resocializacion integral.
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2.4.2 Programas de reinsercion y resocializacion de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Repiiblica.
La Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal tiene bajo su cargo dos programas enfocados en los procesos de reinsercion.

e Programa de Post Sancion

Es el proceso de acompafiamiento para la insercion y reinsercion familiar, social/comunitaria,
educativa, laboral, de las personas que han finalizado el cumplimiento a una sancién privativa
o socio-educativa en los programas dependientes de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Repiblica, con el fin de mejorar las condiciones de vida al recuperar la
libertad, prevenir la posibilidades de reincidencia y disminuir los niveles de violencia en su

vida futura. (Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, 2018)

El proceso de Post Sancion trata de acompafiar a la o el adolescente durante seis meses
después de finalizada la sancién a través de un equipo multidisciplinario — profesionales en el
area de Psicologia, Pedagogia y Trabajo Social — con el propésito de facilitar la reintegracion de

la o el adolescente a su entorno familiar, social y educativo.

El programa busca fortalecer el recurso familiar tomando en cuenta a la familia, como los
pilares més importantes y que pueden contribuir o facilitar la reinsercion y evitar, de nuevo, la

préctica de actividades delictivas.

o Programa de Empleabilidad
El Programa de empleabilidad, buscara preparar y orientar al adolescente para que pueda
incorporarse a una actividad productiva, como trabajador dependiente o pequefio
empresario. Se le trasladardn herramientas que le permitan hablar en publico, elaborar una
carta de trabajo y/o curriculo vitae y reforzar sus actividades técnicas orientando sus
conocimientos hacia las habilidades que tiene o que desea explorar y/o
potencializar.(Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, 2018)

Este es uno de los programas mads atractivos dentro de los procesos de reinsercion de
adolescentes en conflicto con la Ley Penal. Para su funcionamiento se resalta el trabajo en
conjunto que debe de realizarse con otras entidades gubernamentales, privadas o con
Organizaciones no Gubernamentales sin fines de lucro que se dedican a brindar herramientas

necesarias para desenvolverse en el dmbito laboral.

27



Desde el 2015, afio en que se reestructura la Subsecretaria de Reinsercion, en el dmbito de

prevencion terciaria, se han reportado los siguientes resultados.

La finalidad de estos programas es cumplir no sélo con la reinsercidon del adolescente, sino
ser parte de la justicia restaurativa con elementos que brindardn al victimario,la oportunidad de
darse cuenta sobre el dafio cometido, pero sobre todo responder a la sociedad al convertirse en
una persona con todo el interés y medios necesarios para superar el hecho y no cometerlo de

nucevo.

No obstante, para que los programas de reinsercion tengan el debido proceso e intervencion,
seria necesario que fuesen parte de una politica publica de Estado, para garantizar su

funcionamiento y constante actualizacion.

La siguiente informacién fue proporcionada por la Secretaria de Bienestar Social, en la que
reportan resultados por medio de la Memoria de Labores 2017. Durante el afio 2018 no se

contemplan resultados aun.

Poblacion atendida en la Direccion de Prevencion Terciaria

Departamento / NNA
Programa Producto Atendidos

La Escuela en Casa ISEA, brinda apoyo educativo a distancia en el nivel
diversificado, a ACLP que finalizaron sancién y desean continuar sus 10
estudios, con una beca del 75% de matricula estudiantil.

Seguimiento a la Sede Universitaria de la Facultad de Humanidades
(CEJUPLIV) en ETAPA Il, autorizada por la Facultad de Humanidades
de la USAC. Realizando el acompanamiento a las clases, gestiones

Departamento de

Empleabilidad en el proceso de las diversas evaluaciones de ingreso (Orientacion 57
Vocacional, pruebas basicas y especificas), inscripcion de primer ingreso
y asignaciones.
Red de empresarios habilitada con el Plan Piloto de Chimaltenango. 1.
Capacitacion a ACLP que estan por finalizar su sancién sobre temas de 19

Empleabilidad y "Proyecto de Vida".

Proyecto de intervencién de Prevencion Secundaria y Terciaria de la
violencia y el delito, en Chimaltenango apoyados por el Programa de
MNaciones Unidas para el Desarrollo PNUD, contratacién de un Consultor
para la elaboracion y pilotaje del protocolo de empleabilidad en el
departamento de Chimaltenango; se recibié equipo y mobiliario para los 60
Profesionales del Proyecto que apoyaran a Medidas Socioeducativas y
Remozamiento de oficina y Salan del CAl Chimaltenango; contratacion
de tres profesionales que atienden temas de Medidas Socioeducativas v
Post Sancion.

Departamento de
Post-Sancién

Monitoreo por contacto telefénico con las v los adolescentes que han 183
finalizado sancién, de Privacion de Libertad o Medidas Socioeducativas
Departamento de Con apoyo del PREVJUVE-PMUD se esta coordinando con la UPCV-
Casas Intermedias MINGOB y SBS en la implementacién de una casa intermedia para

adolescentes gue obtienen libertad y estan vulnerables a ser cooptado
por grupos delincuenciales.

Fuente: Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica,
(2017).
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ovenes reinsertados Porcentaje

No pertenecientes a pandillas 70%

L Pertenecientes a pandillas 40%
Fuente: Prensa Libre, (2017).

Los resultados presentados por Prevencion Terciaria — adolescentes atendidos en el periodo de
post sancién — no tienen relacién con los datos que proporciona Prensa Libre a través de una

entrevista realizada a la Juez de Control de Ejecucion de Medidas, Verénica Galicia.

Adolescentes en conflicto atendidos en 2017 Cantidad
Direccion de Centros Especializados de Privacion de Libertad 10,561
Direccion de Medidas Socioeducativas 994
Direccion de Prevencion Terciaria 331

Fuente: Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, (2017).

El desfase entre los jovenes atendidos por los Centros Especializados de Privacion de
Libertad, Medidas Socioeducativas y Prevencion Terciaria indica que no todos los adolescentes

que terminan una sancién son atendidos posteriormente a egresar del centro.
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Capitulo ITI: Administracion Piblica en los procesos de reinsercion de adolescentes en conflicto

con la Ley Penal

Los procesos de prevencion terciaria, pueden considerarse como uno de los
procedimientos mds importantes o primordiales de la reinsercién y resocializacion de
adolescentes en conflicto con la Ley Penal, ya que involucra a los y las adolescentes que estdn a
punto de finalizar su sancién o bien terminar la misma, a lo que posteriormente deben
reintegrarse a la familia, comunidad y a la vida cotidiana. El proceso demand¢ la participacién de
todos los actores involucrados no sélo a nivel gubernamental, o por mandato legal, también debe
asumir el sector privado, la sociedad, familia y aquellas organizaciones no gubernamentales; para
recrear un ambiente digno después de cumplir la sancién determinada.

El buen funcionamiento de la reinsercion dependerd de la capacidad de ejecucion del
presupuesto asignado, la preparacion del personal a cargo de esta tarea, asi como del buen control
de los procesos, la buena planeacion de programas a través de los cuales se pueda apoyar a las y
los adolescentes internos, tanto a los que finalizan el proceso de privacion de libertad, pero sobre
todo los resultados que la administracion pueda contribuir para reducir los indices de
reincidencia.

3.1 El proceso de reinsercion y resocializacion de adolescentes a la sociedad

El proceso de reinsercion resulta mucho mds fructifero durante la adolescencia que en la
adultez. Facilmente un adolescente, con la implementacién de personal profesionalizado,
capacitado constantemente y programas adecuados, el Estado, puede brindar herramientas para
revertir el modo de vida al que un adolescente estd acostumbrado, a comparacion de cuando este
llega a la adultez cuando culminé una de las etapas mds trascendentales para el ser humano: la
adolescencia.

Pero ;en qué consiste el proceso de reinsercion y resocializacion de un adolescente que se
encuentra privado de libertad? El proceso debe iniciar, en los centros especializados de privacion
de libertad, en los que se debe de contar con programas, mas alld de la elaboraciéon del plan
individual y proyecto educativo, orientados a que los adolescentes aprovechen el tiempo de
internamiento para realizar cualquier tipo de actividades culturales, recreativas y de formacion

académica, técnica y social que les sean utiles en el momento de su egreso.
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3.1.1 Condiciones del proceso de reinsercion y resocializacion de adolescentes en
conflicto con la ley penal.

Para comprender el proceso de reinsercion y resocializacién, es importante tener en cuenta
que la privacion de libertad es la dltima medida que debe contemplarse, previo a ella se tomaran
en cuenta las medidas socioeducativas que puedan aplicarse segtn el delito cometido. Si el delito
es grave y no exista medida que pueda aplicarse, en ese caso, la sancién privativa de libertad
deberd enfocarse en el drea pedagdgica, psicoldgica y social para que cumpla con las condiciones
de reinsercion y resocializacion.

Sin embargo, existen una serie de principios obligatorios estipulados por la Ley PINA y por
la Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, dentro de lo que se contempla
principalmente, que todo adolescente privado de libertad debe estar separado de adultos internos,
el derecho a la visita tanto por correspondencia como presencial, la infraestructura debe cumplir
con los lineamientos necesarios para garantizar la intimidad, procesos de reinsercion Yy
actividades ludicas y culturales que contribuyan a la recreacion de los privados de libertad. El
personal administrativo, técnico y operativo de los centros de privacién debe fomentar y facilitar
contactos frecuentes del adolescente con la comunidad en general, en particular comunicaciones
constantes con familiares, amigos y otras personas o representantes de organizaciones locales e
internacionales.

En lo que respecta al uso de la fuerza se indica que tnicamente se realizard cuando la o el
adolescente represente una amenaza y se hayan agotado todos los demds medio de control. El uso
de coercion o fuerza debe ser supervisada por médicos y psic6logos. Por otra parte, toda medida
de disciplina debe estar apegada a los principios bésicos de respeto a los derechos fundamentales,
cualquier otra medida estéd prohibida.

El énfasis de todo centro de internamiento de adolescentes debe ser la atencion, proteccidn,
educacién y destrezas vocacionales y no el confinamiento y no deberdn ser etiquetados como
“delincuentes o casos perdidos”, ya que estas etiquetas pueden tener un efecto profundo en su
autoestima y consecuentemente en su habilidad de reinsertarse a su egreso.

Las condiciones del proceso de reinserciéon son claras y debe enfocarse en la justicia
restaurativa para lograr la insercién familiar, social y laboral, asi como la reparaciéon o

concientizacion de los dafios causados a las victimas.
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3.1.2 El papel de los centros de privacion en los procesos de reinsercion.

Los centros de privacién cumplen un papel importante dentro de la reinsercion, ya que se
convierten en el primer lugar en el que el o la adolescente habita tras cumplir una sancién
privativa de libertad por un tiempo determinado.

El hecho que un adolescente se encuentre en un centro de privacién no tiene como finalidad
dltima castigarlo, maltratarlo o bien utilizar la violencia, sino que al contrario, dentro de la
doctrina de proteccidn integral se reconoce como una persona sujeta de derechos que debe asumir
las consecuencias de la accién que determind privarlo en un centro.

Aunque la Ley PINA establezca los pardmetros, en la practica se lleva a cabo todo lo
contrario. Pues se ha conocido de multiples demandas, tratos inhumanos y un estilo de vida en
condiciones precarias. Multiples reportajes sobre los centros de privacion coinciden en el
hacinamiento, escaso control de las autoridades, pocas actividades recreativas, falta de personal e
infraestructura inadecuada, ademds de los multiples motines de los ultimos afios en los que los
adolescentes reclaman derechos y mejores condiciones.

Ademas, el Acuerdo Gubernativo 101-2015 claramente indica:

La Direcciéon de Centros Especializados de Privaciéon de Libertad, es la encargada de

planificar, dirigir, coordinar, supervisar, implementar y monitorear las actividades realizadas

en los Centros Especializados de Privacion de Libertad, distribuyendo la poblacion privada de
libertad atendiendo al sexo, edad, condiciones de seguridad propias de su vinculacién con
grupos antagoénicos, situacion procesal, y el tipo de sancidn privativa de libertad.(Organismo

Ejecutivo de la Presidencia de la Republica de Guatemala, 2015)

La importancia de los centros de privacion de libertad, radica entonces en formar y preparar a
los adolescentes para enfrentar a la sociedad y prepararlos para la reinserciéon a su familia,
comunidad y asi mismos. Si la formacién psicoldgica, pedagdgica, social, lddica, etc., de los o las
adolescentes dentro de los centros, no se da en las mejores condiciones, serd mucho mas dificil
disminuir la reincidencia.

3.1.3 Estrategia 19

Sin embargo, la preocupacién por mejorar estas condiciones ha llevado a cambiar la

metodologia de atencidn y estructurar la “Estrategia 19” que consiste en cinco lineamientos para

reestructurar el proceso de reinsercion
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Dicha estrategia incluye el remozamiento de correccionales, la prevencioén, hacinamiento
cero, entre otros lineamientos de trabajo.

Las cinco lineas de accién son: Hacinamiento cero, Analfabetismo cero, Prevencion,
Iniciativa Dame Chance y Ocio Cero, las cuales se cumplirdn en 19 meses, es decir, hasta
diciembre de 2019. Parte de lo trabajado, consiste en el remozamiento del CER (Centro
Especializado de Reinsercion) y Casa Intermedia, en las antiguas instalaciones del Hogar Seguro
“Virgen de la Asuncién”, una de las primeras lineas de trabajo para cumplir con el
“Hacinamiento Cero”. Ademas se contard con la inversion de Q4 millones en la compra de
equipo de video vigilancia, sin olvidar la inversién en el drea de drenajes, agua potable e
infraestructura.

Como parte de la nueva estrategia de reinserciéon también se contempla la alfabetizacién
masiva y programas de educacion rapida con el objetivo que los adolescentes puedan graduarse a
nivel diversificado dentro de los centros de privacion y posteriormente, continien sus estudios
universitarios proponiéndose ofrecer oportunidades de estudio a 700 jovenes.

En el area de “Prevencion”, se ha trabajado en zonas rojas con padres de familia y escuelas,
fortaleciendo la comunidad para combatir el problema desde la raiz — la familia — y evitar el
posible ingreso de algun adolescente a las correccionales.

En lo que respecta a la iniciativa “Dame Chance”, consiste en aproximar el acercamiento con
la iniciativa privada para ubicar a adolescentes que terminaron su sancion en el dmbito laboral y
puedan aplicar a plazas en call center o alguna de las empresas que apoyan a la SBS. La dltima
estrategia, “Ocio Cero”, contempla la elaboracion de un horario de actividades y capacitaciones
para que los adolescentes puedan aprender un oficio que les pueda ser util cuando egresen del
centro.

El propésito de la Estrategia 19 es cambiar la forma de trabajo y la estigmatizacién dentro de
los centros a cargo de la SBS, ya que ante la opinion publica han sido lugares de tortura, maltrato,
ocio, entre otras, menos lugares de reinsercion para los y las adolescentes. Busca erradicar estas
dificultades, pero habrd que estar atentos sobre cémo se desarrolla la misma, ya que los centros
juegan un papel fundamental en el que con la aplicacién de programas de manera adecuada se

puede aportar mucho al proceso de reinsercion y resocializacion.
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3.2Presupuesto destinado a la reinsercion y resocializacion de adolescentes en conflicto
con la Ley Penal
El presupuesto, es una de las variables mds importantes dentro de la administracién
publica. En la actualidad, para la elaboracién del mismo, se consideran las cifras del afio anterior
y las nuevas solicitudes de fondos que surgen dentro de un determinado afio fiscal, para
considerarse dentro de la planificacion del afio siguiente. Sin embargo, al aplicarse desde el
enfoque de la NGP, implicaria estar sujeto a procesos de control, para garantizar la efectividad,
eficiencia y calidad del cumplimiento de tareas, en suma, una gestion rentable, que cumpla con
los objetivos o metas que fueron establecidas en la planificacion.
En lo que respecta a la Secretaria de Bienestar Social, el presupuesto destinado a la

Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion durante el 2017 y 2018, es el siguiente:

Ejercicio fiscal 2017 Ejercicio fiscal 2018
Asignado Q. 54,771,258.00 Asignado Q. 96,969,646.00
Ejecutado Q. 47,967,148.00 Ejecutado a sept 2018 Q. 49,284,655.57
Porcentaje 87.58% Porcentaje a sept 2018 50.82%

Fuente: Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Reptiblica, 2018. Elaboracién propia

Durante el 2017 se asignaron a la Subsecretaria de RRACLP la cantidad de Q.
54,771,258.00, del cual se ejecutdé un 87.58%, lo que refleja una buena ejecucion presupuestaria
al casi alcanzar el 90%, el cual se distribuye en Direccion y Coordinacion, Atencion adolescentes
en conflicto con la ley penal y Atencion a adolescentes en Medidas Socioeducativas, es decir,
aquellos que tienen una medida alterna a la privacion.

Ahora bien, a lo que respecta al 2018 la cifra asignada a la SBS incrementd por Q.
42,198,388.00 a diferencia del 2017. Aunque la ejecucion reportada a septiembre de 2018 apenas
reflejaba un 50.82%. Si bien, la ejecucién es un poco baja para el noveno mes del afio, eso
implica que al finalizar el afio fiscal los resultados de reinsercidn y resocializacién debieron
aumentar pues se contaba con un mayor presupuesto.

En lo que respecta a la planificacién a través de la Matriz Anual y en la Programacién Fisica

y Financiera para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) se puede verificar que no
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se contempla un rubro destinado a los adolescentes en el periodo de post sancién durante el 2017,

lo que contempla invisibilizacion interna hacia la etapa final de los adolescentes en conflicto.

7.3 Subsecretaria de Reinsercién y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal

Matriz de Planificacién Anual

PRODUCTOS
META METAS FISICAS
pisicapel | FISICA | UNIDAD  CUATRIMESTRE
NOMBRE ANUAL  DE POBLACION ELEGIBLE
(PEI vigencia
2015217 anocel  MEDIDA 1 2 3
POA)

Adolescentes de 13 a 17 afios en conflicto con la ley penal
atendidos integralmente en los centros especializados de 3,760 3,760 Persona 3,760 3,760 3,760 Adolescentes en conflicto con la ley penal.
privacién de libertad.

Adolescentes en conflicto con la ley penal bajo una medida
socioeducativa atendidos para su reinsercion y 2,500 2,500 Persona 2,500 2,500 2,500 Adolescentes en conflicto con la ley penal.
resocializacion.

Fuente: Matriz Programacién de Insumos de los Programas Sustantivos

7.7 Subsecretaria de Reinsercién y Resocializacién de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal

Programacioén Fisica y Financiera Anual

PRODUCTOS SUBPRODUCTOS
m META  META METAS FISICAS METAS FISICAS
UNIDAD META (COSTOS POR CUATRIMESTRE (En
NOMBRE FISICAPEI  FISICA DE CUATRIMESTRE FISICA UNIDADDE  CUATRIMESTRE cosTo (fnQ) COSTO TOTALANUAL (En
MEDIDA UNITARIO
oocmsons ANUAL | enpn 1 2 3 anumL 1|23 L 1 2 3 o
vigencs dIPE]  (afodel
Direccion y Coordinacion de Reinsercion y
ializacion de en Confli la 1 Dowmento 1 1 Documento 1 Q1889083700 Q 629694567 Q 6,29694567 Q 629694567 | Q 18,890,837.00
Ley Penal
2,500 Persona | 2,500 2,500 2,500 Q 1618946 Q 1349122000 Q 1349122000 Q 1349122000 Q 40,473,660.00
Adolescentes de 13 a 17 afios en conflicto con la
ley penal atendidos integralmente en los centros = 3,760 3,760  Persona 3,760 3,760 3,760 60 Persona 60 60 | 60 Q - aQ - | - |a
espedalizados de privacion de libertad.
1,200 Persona 11200 1,200 1200 Q - |a - |Q - |Q
Adolescentes en conflicto con la ley penal bajo una 2,500 Persona | 2,500 2,500 2500 Q 51256 Q 42713533 | Q 42713533 Q 42713533 Q 1,281,406.00
medida socioeducativa atendidos para su 2500 2500  Persona 2500 2,500 2,500
reinserdion y resocializacion. 1,020 Persona 340 | 340 | 340 | Q - aQ - |a = |@&

Fuente: Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, (2017).
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3.2 Administracion de personal y capacidades técnicas

La Nueva Gestion Publica relaciona al recurso humano como la principal fuente para
determinar si la administracién es exitosa o no, pues en €l radica el proporcionar un servicio de
calidad.

Dentro de los Centros de Privacion de Libertad se reconoce a tres grupos de personal. El
personal operativo, basicamente se encarga de la seguridad (monitores), personal administrativo,
que como su nombre lo indica, realiza tareas relacionadas al area administrativa y el personal
técnico profesional, quien tiene a su cargo prestar servicios para complementar el proceso de
reinsercion, conformado por psicélogos, pedagogos y trabajadores sociales.

Del 2015 al 2017, segun lo planteado por la Subsecretaria de Reinsercion, a través del acceso
a informacién publicacada técnico profesional atendia una media de 160 y 55 adolescentes
semanalmente. Sin duda alguna una cifra poco recomendable para proporcionar una atencién
adecuada, pues la carga laboral contribuye a que los procesos de reinsercion no sean un €xito en
su mayoria.

Por otra parte, los monitores corren un riesgo inminente dentro de la labor que realizan. Su
deber es resguardar el orden del centro de privacién de libertad. Cifras otorgadas por la
Subsecretaria de Reinsercion detallan que en el mismo periodo (2015 — 2017) cada monitor tenia
a su cargo alrededor de 30 a 35 adolescentes, tomando en cuenta que muchas veces los perfiles
son de alta peligrosidad y cuando ocurre un motin, mantener a los adolescentes bajo control es
una tarea casi imposible que en su intento ha cobrado vidas.

En lo que respecta a la Direccion de Medidas Socioeducativas, el personal técnico profesional
es de 30 a 35 personas entre 2017 y 2018 que atienden alrededor de 25 a 30 adolescentes cada
profesional, brindando terapias psicoldgicas, orientacién educativa, social y visitas domiciliares a
toda la reptblica segin el domicilio de cada adolescente.

La Direccion de Prevencion Terciaria cuenta con 7 servidores publicos, entre ellos 3 cumplen
con las tareas de brindar orientacién psicoldgica, pedagogica y laboral. Cifras que aumentaron
notoriamente del 2015 — fecha de creacién de la Direccidén — a septiembre 2018, ya que en un
inicio se reportaron 03 personas, por lo que la cifra ya se duplicé al doble, sin embargo, no es

suficiente para brindar el seguimiento adecuado de post sancion.
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3.3 Analisis de la importancia del fortalecimiento de la administracion puablica en los
procesos de reinsercion de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica

La administracion publica juega un papel sumamente importante en el Estado. Especialmente,
al estar al servicio de la sociedad, ademds de promover la consolidacion de la democracia, el
bienestar y la igualdad de oportunidades. Pues, una buena administracién publica infiere en la
correcta utilizaciéon del presupuesto publico, personal adecuado que realizard su labor con
vocacion de tal manera que la poblacion se beneficiard equitativamente.

A nivel centroamericano la administracion publica ha experimentado la influencia del “ajuste
estructural” politico. Si bien dentro de los objetivos se encontré aumentar la democracia e
institucionalidad, como primera medida se foment6 fortalecer los derechos humanos, a lo que el
Estado dej6 de ser el principal violador de derechos humanos. No obstante, la democracia ha sido
uno de los pilares mas débiles de fortalecer debido a la corrupcion constante que limita el buen
funcionamiento de cualquier institucion publica.

El fin de la administracion publica es administrar eficaz y efectivamente los recursos publicos
para otorgar servicios que propicien el bienestar social, por lo que cada instituciéon debe cumplir
con el fin para el que fue creada, en este caso, la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, en fortalecer y brindar las herramientas
necesarias para evitar la reincidencia de los adolescentes que han cometido un delito. Favorecer y
apostar a los procesos de reinsercion, tiene buenos resultados a largo plazo, entre ellos, la
disminucion de la delincuencia juvenil, lo que impediria continuar con la carrera delictiva de
muchos jévenes que a diario son parte de las bandas mas criminales del pais.

Sin embargo, serd importante contar con recursos no sélo econémicos, sino de personal
adecuado y debidamente capacitado para brindar la atencién necesaria a los adolescentes.
Ademas, se debera fomentar la calidad de coordinacion con otras instituciones, pues es bastante
claro, que no es una tarea que la Secretaria de Bienestar Social pueda emprender por si sola. Asi
como programas que busquen el fortalecimiento de la familia y la comunidad, que son quienes
terminan de acoger al adolescente después de finalizar el proceso.

Dentro de la Nueva Gestion Publica, el enfoque de la burocracia tradicional se vuelve
obsoleto, pues esta corriente propone enfocarse en la efectividad, eficiencia y calidad del

cumplimiento de las tareas y la atencidn, tratando de responder verdaderamente a una gestiéon por
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resultados, adoptando algunos métodos empresariales que permita definir metas y planeaciones a
corto, mediano y largo plazo, asi como métodos de control que permitan determinar si el
presupuesto cumple con los objetivos para lo que se estd solicitando y no permitir el derroche del
mismo.
3.3.1 Avances, aciertos y causas que inciden en la ineficiencia de los procesos de
reinsercion del adolescente a la sociedad.

Para el andlisis de los procesos de reinsercion se utilizé informacién proporcionada por la
SBS a través de memoria de labores, informes, reportajes de medios de comunicacién escrita, etc.

Segin la memoria de labores del 2017-2018, la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica reportdé 331 adolescentes atendidos dentro de los diferentes
departamentos de la Direccién de Prevencion Terciaria — Departamento de Empleabilidad, Post
Sancién y Casa Intermedia — Sin embargo, la Direccién de Centros Especializados de Privacion
de Libertad report6 10,561 adolescentes atendidos entre ingresos y egresos en los cuatro centros
de privacion de libertad. Por otra parte, la Direccion de Medidas Socioeducativas reportan 994
atendidos.

En otras palabras es decir que, comprendiendo que la reinsercién es un proceso en el cual
primero la Direccion de Centros priva a los adolescentes de su libertad y después egresan
definitivamente o bien, algunos atin deben cumplir con una medida socioeducativa; a lo que
posteriormente cumpliendo el proceso, la Direccién de Prevencién Terciaria se encargaria de
reforzar las distintas areas que fueron implementadas desde los centros para después ser
facilitadores o el canal de reinsercion a la sociedad de forma laboral, comunitaria y con sus
familias; significa que menos del 50 por ciento de los adolescentes fueron atendidos por tal
direccioén. Una variable, como justificacion a este escenario, se posiciona en el poco personal con
el que cuenta dicha direccion para la atencion de los adolescentes o bien la falta de comunicacién
interna.

No obstante, es importante resaltar que en los tltimos meses han destacado noticias y avances
respecto a la reinsercion. Entre ellos, el Diario de Centroamérica resalta mejoras en programas de
reinsercién en la administracion de 2018. Los avances consisten en una disminucién en el
hacinamiento y actividades recreativas en los centros de privacion de libertad, mejora de

condiciones laborales de monitores y oportunidades laborales a adolescentes.
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Ademads, la contratacion de personal profesional a finales del 2017, para brindar atencién
psicoldgica, pedagdgica y de trabajo social en los centros de privacion de libertad; asi como la
contrataciéon de monitores modificando los requisitos, en los que solicitan nivel diversificado,
permitemejorar la relacién entre internos y monitores. Por otra parte, la Mesa Técnica de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal — conformada por distintos actores como el MP,
Organismo Judicial, Instituto de la Defensa Publica Penal, entre otras con el apoyo técnico de
USAID — determinaron el proyecto Tren de Oportunidades en el que buscardn fortalecer el
sistema de justicia penal juvenil, asi como brindar a cada adolescente la atencién que necesita de
acuerdo a su perfil. Las mejoras consisten también en contratacién de personal, compromiso en la
reinsercion familiar por medio de visitas domiciliares, implementacion de una escuela para
padres de adolescentes privados de libertad, atenciéon enfocada en el drea social, la
sensibilizacion, asi como una adaptacion a los manuales que rigen el proceso de los adolescentes.

Sin duda, el fendémeno de la delincuencia juvenil es muy complejo y su prevencion es una
materia multidisciplinaria. A la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde la tarea de
reinsertar a los adolescentes que ya han cometido un delito, evitar la reincidencia y encaminar la
reinsercion. Por su parte, la Direccion de Prevencion Terciaria, tal y como indica en el manual de
normas y procedimientos, su mision consiste en:

Reinsertar y resocializar a adolescentes en conflicto con la Ley Penal de Guatemala,
fortaleciendo la empleabilidad y el acompafiamiento previo y post a la sancién. Buscando
integrarlos a la sociedad por medio de las casas intermedias, la empleabilidad y el seguimiento
que permita el acompafiamiento idoéneo después del cumplimiento de las sanciones,
alcanzando su plena reinsercion y resocializacion.(Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Reptblica de Guatemala, 2016)

A pesar que no existe la certeza de cudntos adolescentes culminaron el proceso de reinsercion
y no reinciden en las pandillas, es importante seguir fortaleciendo la administracion publica en la
debida ejecucion del presupuesto y enfocarlo no tnicamente en cuestiones de seguridad, sino en
programas de capacitacién y formacién académica y laboral, asi como la preparacion adecuada
del personal que dirigen estas instituciones y tienen que cumplir con tan ardua labor. La buena
administracion publica como principio de cualquier Estado y derecho de cualquier ciudadano,
debe garantizar una eficaz administracién de las instituciones publicas y no olvidar, que como en

una democracia, prevalece el interés general de la poblacién a beneficiarse; una administracion
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en la que se tenga el derecho de exigir determinados estdndares, ya que las instituciones publicas
no son propiedad de quien las dirige, sino del pueblo que debe exigir resultados e informacién de
la misma.
La buena Administracién publica, més entiempos de crisis, ha de estar comprometida
radicalmente con la mejora de las condiciones de vida de las personas, ha de estar orientada a
facilitar la libertad solidaria de los ciudadanos. Para ello es menester que su trabajo se centre
sobre los problemas reales de la gente y procure buscar las soluciones escuchando a los
sectores implicados.(Rodriguez Arana, 2013)
3.3.2 FODA en el marco de la reinsercion y resocializacion de adolescentes en
conflicto con la Ley Penal
El andlisis DAFO o FODA, es una herramienta ttil para determinar caracteristicas internas
con el propésito de describir aquellos elementos que permiten que una organizacion falle y

planear una estrategia a corto, mediano o largo plazo.

Amenazas Fortalezas

*Elecciones 2019 e Estrategia 19

eImagen Publica de la SBS

eDebilidad de otras
instituciones del Estado en
materia de NNA

eRecorte de presupuesto
de EE.UU a proyectos del
Triangulo Norte

Debilidades

¢ Débiles mecanismos
de control

e Sanciones punitivas

¢ Relaciones costo -
beneficio

e Acuerdo 101-2015

e Aumento de
presupuesto

* Presidon nacional e

internacional de
distintas instituciones

Oportunidades

* Apoyo a los procesos
de reinsercion

* Mesa Técnica de
Adolescentes en
Conflicto con la Ley
Penal




Para el andlisis de la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacién de Adolescentes en
conflicto con la Ley Penal se realiz6 la siguiente matriz que permitird describir los futuros

escenarios en el andlisis prospectivo que se realizaré en el Capitulo IV.
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CapitulolV: Analisis prospectivo de la Administracién Publica en los procesos de Prevencion

Terciaria de la Secretaria de Bienestar Social

Este capitulo se centra en realizar un andlisis prospectivo de la administracion publica a raiz
de los elementos proporcionados por el capitulo anterior. Durante el ejercicio del andlisis
prospectivo, diversos escenarios pueden intervenir en el fortalecimiento o bien debilitamiento de
los procesos administrativos de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica.

4.1 Analisis FODA

o Fortalezas

Dentro de las fortalezas que posee la Secretaria de Bienestar Social, se puede mencionar a
Estrategia 19, como un mecanismo que busca erradicar con los principales problemas que
enfrenta la Secretaria de Bienestar Social, entre las que destacan el remozamiento de
correccionales, la prevencion del delito, el hacinamiento cero, iniciativas laborales para las y los
adolescentes, entre otros. Ademas, la Estrategia 19 fomenta un controlling estratégico — elemento
de la NGP — a través de la creacion de metas y planeaciones a largo plazo.

El Acuerdo Gubernativo 101-2015, con la creacion de la Direccion de Prevencidn Terciaria,
por medio del uso de la terminologia adecuada, indica un gran avance al reconocer la
problematica de los jovenes involucrados en pandillas y la vulnerabilidad de los mismos cuando
egresan de un centro de privacion. Ademads, el reconocimiento legal de la Subsecretaria de
Reinsercion y Resocializacidon permite accionar bajo la normativa de la Ley PINA e implementar
de mejor forma los programas establecidos.

El aumento al presupuesto durante el afio 2018 en comparativa del 2017, indica que la SBS,
cuenta con el apoyo del Congreso de la Republica, para incrementar el techo presupuestario, por
lo que puede considerarse como buen elemento, que, sin duda alguna, se debe tomar en cuenta
para mejorar la administracion publica.

La mejora del enfoque en la administracion de los centros de privacién de libertad,
convirtiéndolos hacia una linea menos punitiva y mdas social, permiti6 una disminucién
significativa en los motines, a comparacion del primer semestre del 2017. Ademds de la creacion
del Centro Especializado de Reinserciéon y Casa Intermedia, con el apoyo de USAID, fomenta

una mejora en los procesos de reinsercion y resocializacion.
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La presion nacional e internacional de distintas instituciones, como la Procuraduria de los
Derechos Humanos y la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos, debido a las
condiciones que se han registrado en los centros de privacién de libertad, representa una
fortaleza, debido a la coaccidén que ejercen en la Secretaria de Bienestar Social para el buen
funcionamiento de los centros de privacién de libertad y los mecanismos de reinsercién a cargo
de unidades, como la Direccion de Prevencién Terciaria, que permiten fortalecer la
administracion publica.

e Debilidades

Si bien los proyectos y programas de reinsercion y resocializacion apenas estin empezando a
ser implementados, siempre existe el riesgo que lo establecido no se cumpla en la realidad. Para
su debido cumplimiento debe existir una linea de trabajo compartida, para que la poblacion meta
— los adolescentes en conflicto con la Ley Penal — sea siempre la favorecida. Esto se generard a
través del adecuado uso de recurso financiero, asi como seleccionar el personal administrativo y
operativo correcto que comparta la misma vision del proyecto.

En la memoria de labores del 2017, se report6 a 29 adolescentes atendidos por parte de la
Direccion de Prevencion Terciaria, es decir, en la dltima etapa del proceso de reinsercion y
resocializacién, lo que indica un débil mecanismo de control para no impulsar el nimero de
jovenes atendidos, a pesar del presupuesto asignado — correspondiente a Q. 54, 771,258.00 — por
lo que, la relacion costo-beneficio no favorece a la administracion publica de la Subsecretaria de
Reinsercion y Resocializacion, es decir, que los demds adolescentes que terminaron una sancion
no tuvieron un seguimiento adecuado.

Ante este hecho es notorio la falta de mecanismos de control y la escasa relacién costos —
beneficios entre el presupuesto asignado y los adolescentes que finalizaron una sancién y
posiblemente no formaron parte de los programas de Prevencion Terciaria.

Otro factor que incurre en el debilitamiento de la administracién publica es la escasa
informacioén en relacion a indices de reinsercion de adolescentes en conflicto con la Ley Penal, el
no tener esta informacion visible se presta a concluir que se desconoce con exactitud el nimero
de personas atendidas, beneficiadas, lo cual no permite tener con exactitud una planificacion

estratégica.
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e Amenazas

Dentro de las principales amenazas, se tomé en cuenta el proceso de elecciones del 2019, ya
que, durante la llegada del nuevo gobierno, los proyectos implementados pueden perder su
continuidad o bien, la visién con la que fueron creados, por lo que puede representar un indicio
para la no permanencia del nuevo proceso de reinsercion que se plantea instaurar.

La imagen que proyecta la Secretaria de Bienestar Social no es la mds favorable, debido a las
diversas polémicas a las que se ha enfrentado. Los medios de comunicacién escrita y visual, en
varios reportajes, han dejado al descubierto diversas situaciones que atentan en contra de los
derechos humanos de los adolescentes en conflicto, lo que crea una reputaciéon no muy propicia
ante la sociedad guatemalteca. Esto limitaria la creacion de proyectos con actores con capacidad
de influir de manera favorable en el proceso de reinsercion y resocializacion.

La debilidad de las instituciones del Estado a cargo de la prevencioén primaria y secundaria,
permite un aumento de jovenes en las pandillas, por tanto representa un posible incremento de
poblacién en los centros de privacion de libertad.

Por otra parte, las declaraciones de Donald Trump, el pasado mes de marzo segtn, subray¢ el
recorte de presupuesto que dicho pais proporciona a Guatemala y al Tridngulo Norte, representan
un peligro para los proyectos que atin quieren implementarse, dentro de los que destacan el
Proyecto Justicia para Juventud y Género, vinculado directamente con la SBS, por lo que seria un
escenario desfavorable que debilita los proyectos de reinsercion y la administracion publica.

e Oportunidades

El apoyo de los procesos de reinsercion a través de actores como la Embajada de los Estados
Unidos de América, por medio de la Oficina Internacional de Asuntos Antinarcéticos y
Procuraciéon de la Justicia, (INL) por sus siglas en inglés, es de suma importancia, para el
establecimiento de una mejor administracion publica, la ayuda recibida con el financiamiento
para el proyecto Casa Intermedia, asi como la creacion de cinco oficinas regionales y una casa de
transicion, permitird una rendicién de cuentas efectiva al pais norteamericano, por lo que las
acciones a tomarse son de suma importancia para la ejecuciéon de la Politica Puablica de
Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, la ayuda recibida con el financiamiento.

Ademés, el apoyo de la Mesa Técnica de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal,

conformada por diversos actores involucrados en el tema de adolescencia en conflicto con la Ley
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Penal, es un eje multidisciplinario que debe aprovecharse para difundir los principales conflictos
y demds situaciones que impiden la resocializacion y reinsercion efectiva de los jévenes internos.

4.2 Proyectos a futuro como canal de reinsercion para adolescentes en conflicto con

la Ley Penal: Casa Intermedia y el Centro Especializado en Reinsercion

Debido a la serie de escandalos sobre el trato hacia adolescentes, infraestructura,
hacinamientos y poco control que desat6 una ola de motines durante el 2016 en los centros de
privacion de libertad, el pasado 19 de abril de 2017 la Secretaria de Bienestar Social y la Agencia
Internacional para Asuntos Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley (INL, por sus siglas en inglés)
de la Embajada de Estados Unidos de América, firmaron un convenio en el que el gobierno de los
Estados Unidos de América aporta tres millones de dolares para la cobertura de 380 jovenes para
implementar un nuevo modelo de atencién para adolescentes en conflicto con la ley penal y
medidas socioeducativas.

El proyecto permitird la separacion de los internos, tal y como lo establece la Ley PINA. Los
adultos que entraron al sistema de justicia penal juvenil como menores estardn en un centro
totalmente aparte de los atin menores de edad, de igual manera, los adolescentes que estdn
internos como provisionales estardn separados de los sancionados. Pues los provisionales, al no
contemplar una sancion clara, mientras se sigue investigando el delito, pueden egresar mucho
antes que un adolescente que ya le fue declarada una sancién. Ambos centros pretenden facilitar
los procesos de reinsercion, con una metodologia basada en el respeto a los derechos, garantias y
principios rectores que protegen a los adolescentes en conflicto con la Ley Penal. Uno de los
proyectos, Casa Intermedia, especifica que seran atendidos 60 mayores de edad seleccionados por
filtros que determinen un buen comportamiento y que hayan cumplido el 50 por ciento de su
sentencia. Los internos experimentaran cinco fases — evaluacion a ingreso, acogida, intervencion,
intervencion continuacién y finalizacion — para garantizar la preparacion adecuada a los
adolescentes antes de exponerse a la vida real. El nuevo modelo de gestion juvenil asegura una
verdadera reinsercion.

La metodologia es un criterio que se estard trabajando con INL en relacién a las
capacitaciones adecuadas, programas a desempefiarse, ademds del equipamiento y adaptacion a
las instalaciones del CER y Casa Intermedia, que se establecieron en las antiguas instalaciones

del Hogar Seguro Virgen de la Asuncidn, también a cargo de esta Secretarfa.
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Segun la pagina oficial de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, en abril de 2019
se realizard el traslado de los primeros jovenes que estardn en estos nuevos espacios en los que se
busca eliminar las rejas y adaptarlo como internamiento, estilo cabafas. Si bien, el modelo
promete mucho, serd importante seguir de cerca el desarrollo del mismo, ya que debido a los
antecedentes de la Secretaria de Bienestar Social ante la opinién publica; el proyecto trata de
reencaminar los programas y convertirlo en un verdadero proceso de reinsercion.

4.3 Construccion de escenarios

o Escenario favorable

En este escenario se daria la continuidad de los proyectos que actualmente se encuentran
vigentes: Estrategia 19, el apoyo de USAID para la construccion de la Casa Intermedia y el
Centro Especializado de Reinsercion, los mecanismos de apoyo de otras instituciones (empresas
privadas, organizaciones no gubernamentales, entre otras), apuestan por los procesos de
reinsercién y brindan mecanismos para facilitar la reinsercién comunitaria y laboral y la
administracion publica se enfoca en la NGP.

En lo que respecta al hacinamiento habrd disminuido pues los dos nuevos centros de
reinsercion conllevan a reducir el niimero de internos en los centros de privacion de libertad. Los
motines habridn disminuido pues la Estrategia 19 plantea al Ocio Cero como un recurso de
defensa que permitird a los adolescentes internos estar lo suficientemente ocupados para no
incurrir a planeaciones de esta indole. La sensibilizacion habrd contribuido a la no
estigmatizacion de las y los jovenes.

Ahora bien, en la administracién publica, los mecanismos de control han aumentado y se
registran cifras sobre reincidencia, adolescentes reinsertados, se garantizan servicios de calidad,
proveer a los adolescentes todo aquello que el Estado lastimosamente no pudo brindar con
anticipacion.

El apoyo que ha recibido la Secretaria de Bienestar Social a través del aumento del
presupuesto y sumando esfuerzos para la contratacién de personal eficaz y eficiente, ha permitido
una mayor ejecuciéon del mismo y responder a una gestion por resultados. Sin embargo, ha
representado una dificultad el encontrar a profesionales que deseen trabajar con este tipo de
poblacién. Especialmente por las estigmatizaciones del pasado y la peligrosidad que representa.

Este escenario es muy favorable para la Subsecretaria de Reinserciéon y Resocializacion,

ya que sin duda aumentara el nimero de adolescentes en el proceso de reinsercion. Sin embargo,

47



representa un esfuerzo arduo al tomar en cuenta el tiempo que podria tomar el sensibilizar a
sectores de la sociedad, especialmente al sector privado, en aras de facilitar una segunda

oportunidad laboral. Es la ruta recomendable a llevarse a cabo.

o Escenario desfavorable
La variable de este escenario es el recorte de presupuesto que proviene de los Estados
Unidos de América para fortalecer los procesos de reinsercion y la llegada del siguiente gobierno
tiene un enfoque diferente para los procesos, lo que paraliza los atin vigentes.

El personal sigue siendo el mismo, sin aumento de puestos en las dreas necesitadas, no existe
una campafia de sensibilizacién que motive a nuevos profesionales a integrarse al equipo de
trabajo de reinsercion. La infraestructura del CER y la Casa Intermedia quedan paralizadas. Los
indices de control siguen sin ser notorios, sobre estadisticas de adolescentes dentro de los centros
y en periodo de post sancidén se definen pocos mecanismos de controlling para determinar las
relaciones costo — beneficio y cémo mejorar las debilidades internas.

La estigmatizacion de los adolescentes tanto de la sociedad, como de la iniciativa privada
representa un obstdculo para los procesos de superacion y que puedan optar a mejores
oportunidades.

En lo que representa a la infraestructura, considerando que el hacinamiento podria aumentar,
los programas serdn menos eficientes pues los profesionales no podran atender a gran cantidad de
adolescentes porque no se dan abasto.

En conclusién este escenario, seria muy desalentador para la Secretaria de Bienestar Social,
quien en un intento previo de mejorar su imagen, los esfuerzos no representardn un mayor
cambio. Aunque si bien no depende de ellos las decisiones de la comunidad internacional, se

podria prever desde el presupuesto antes que pase esta situacion.

e FEscenario neutro

En este escenario contintian los proyectos de infraestructura de construccién del CER y Casa
Intermedia, sin embargo no se fortalecen los procesos de Prevencion Terciaria, en contratacion de
personal.

Sin duda alguna, el favorecer la infraestructura, es uno de los elementos importantes para la

administracién publica, pues permitird desabastecer los centros de privaciéon de libertad. Sin
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embargo, la falta de personal para fortalecer la dltima etapa, una de las mds importantes, resta
credibilidad al no saber qué pasara con estos adolescentes en el proceso de post sancion.

Esta variable podria incrementar los indices de reincidencia y jovenes podria ingresar dos o
incluso mds veces a los centros de privacion al no encontrar oportunidades para cambiar su estilo
de vida.

A futuro, se incrementaria el hacinamiento y el personal, una vez mads seria insuficiente para
atender a tan numerosa poblacidn.

En conclusion se debe invertir en recurso humano, ya que favoreceria en gran medida a la

administracion publica de la Secretaria de Bienestar Social.
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1.

Conclusiones

Direccién de Prevencion Terciara surgié ante la necesidad del apoyo en el sector justicia a
través de la prevencion del delito — Prevencion Secundaria —, asi mismo para aportar en el
tema de reformas a justicia penal y el fortalecimiento de la ley, asi como la justicia
restaurativa no punitiva. La implementacién de esta Direccion, enfatiza la importancia
crucial que tienen los programas y medidas eficaces para supervisar y asistir a los y las
adolescentes y ayudar a su reintegracion y rehabilitacién social para asi prevenir la
reincidencia en un grupo delictivo.

Aumentar los indices de reinsercion, a través de la prevencion terciaria es realmente
beneficioso para la propia Secretaria de Bienestar Social. Es importante recordar que la
prevencion terciaria comienza desde el momento en que el o la adolescente ingresa a los
centros de prevencion de libertad. Por lo que el trabajo de reinsertar es un proceso, en el
que la Direccion de Prevencion Terciaria se encarga de afinar detalles y crear los vinculos
correspondientes.

Ninguna estrategia de prevencion es completa sin medidas eficaces para abordar el
problema de la reincidencia. Una estrategia integral, obviamente debe tener en cuenta el
hecho de que la seguridad publica se ve afectada por una gran cantidad de delitos
cometidos por individuos que ya han confrontado penas pero que todavia no han desistido
de él. Sin intervenciones eficaces, la reincidencia sigue siendo poco probable. Muchos
adolescentes, incluso después de un periodo de prision, no se reintegran a la comunidad
como ciudadanos respetuosos de la ley porque no cuentan con las herramientas. Es por
€so, que se requieren urgentemente programas de resocializacién o reintegracion social,
dado que son los medios esenciales para prevenir la reincidencia y aumentar la seguridad
publica, asi como el desarrollo de adolescentes con oportunidades, que puedan
posicionarse en la sociedad; ambos son los objetivos de una politica social y de
importancia en todos los paises.

Los estdndares y normas internacionales reafirmaron que la rehabilitacion de los y las
adolescentes en conflicto con la Ley Penal y su reintegraciéon exitosa dentro de la
comunidad son unos de los objetivos basicos del proceso de justicia penal. Al hacerlo,

resalta la importancia de las intervenciones para ayudar a la reintegraciéon de los
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delincuentes como un medio para evitar mayor delincuencia y proteger a la sociedad. De
hecho, se dice que la adopcién de medidas para asegurar la reintegracién eficaz de los
prisioneros dentro de la comunidad es una de las mejores y menos costosas maneras para
evitar que vuelvan a delinquir.

Cuando existen recursos penitenciarios y comunitarios que pueden ser utilizados, el
proceso de reinsercién del delincuente puede ser manejado eficazmente para reducir la
probabilidad de reincidencia. Diversos organismos gubernamentales y no
gubernamentales pueden desarrollar programas para vincular la justicia penal o las
intervenciones penitenciarias con intervenciones basadas en la comunidad. El objetivo
principal de tales intervenciones es ayudar a los delincuentes a superar el estigma de una
condena penal, los efectos daiinos de la encarcelaciéon y los numerosos obstdculos que
confrontan al tratar de reintegrarse dentro de la comunidad.

Mucho se ha discutido sobre la administracion publica tradicional. Se le conoce como un
sistema totalmente corrompido, en el que impera el derroche masivo de gastos publicos en
el que los beneficiarios son los que menos gozan de los servicios que el Estado tendria
que ofrecerles. A lo largo de esta investigacion, se abordd la Nueva Gestion Publica, uno
de los modelos innovadores para combatir las deficiencias de la administracion actual. Sin
duda, la modernizaciéon de los procesos burocriticos y fortalecimiento de la
administracion publica es indiscutible.

La importancia del fortalecimiento de la administracién publica en la prevencion terciaria
de adolescentes en conflicto con la Ley Penal, radica en que para la efectiva reinsercion y
resocializacion es necesario contar con una buena planificacion, procesos de control, que
garanticen una buena administracion publica, la participacién activa de las y los
trabajadores, disminucién de la burocracia, priorizar en la prestacion de servicios, tal y
como lo indica la NGP. Uno de los elementos mas importantes de esta corriente resalta la
seleccion de personal. El recurso humano, siempre serd uno de los elementos primordiales
de una institucion, pues a través de él puede garantizarse la calidad de un servicio
prestado. Debe invertirse en incentivos y la profesionalizacién del mismo, para que cada
uno de los trabajadores que conforma la institucion tenga la misma vision en servir a la
poblacién beneficiada y asi cada Direccion contard con el personal especializado en cada

area, con los puestos realmente necesarios, para incrementar el rendimiento. EI
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presupuesto, como se menciond anteriormente, de toda la Subsecretaria de Reinsercion y
Resocializacion deberd inclinarse mds a programas de formacién académica, cultural y
laboral e infraestructura; tomando en cuenta la seguridad, como elemento importante,
pero no enfocarlo en su totalidad.

El modelo de NGP, propone la gestién contractual, como la administracién en objetivos
acordados, con el debido control de su cumplimiento y orientacion para lograrlo. También
puede definirse como la contractualizacion con entidades del sector privado para la
externalizacion de proveer servicios publicos. Por lo que, la provision de personal, puede
ser parte de la empresa contratista. Bajo este esquema, podria reforzarse programas
ludicos, culturales y de formacion laboral a través de ONG’s o empresas privadas, para
garantizar que los y las adolescentes privados de libertad cuenten con mejores elementos
para su efectiva reinsercion.

La mayoria de ciudadanos buscamos un Estado mds funcional y cercano a las necesidades
de la poblacién. Pero la promesa como tal, de un mejor Estado, a partir de la gestion
publica, puede ser lejano en un contexto bajo el cual desde hace mucho tiempo la
administracion ha sido débil o con una cultura administrativa muy poco consolidada, en el
que cualquier mala practica se presta al beneficio propio, saqueo del Estado y a la
corrupcion. No obstante, toda propuesta o elemento de administracién publica que desee
implementarse, es determinante resaltar que dependerd de la voluntad politica del
funcionario publico, aquel encargado de tomar decisiones, en tener los elementos
necesarios para hacer funcionar una institucion y en el caso de esta investigacion,
brindarle las herramientas a las y los adolescentes que cumplen sancién, una segunda
oportunidad de internarlo y que el Estado pueda brindarles todo aquello que en un

principio les negé.
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