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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA: Guatemala, veintiuno de octubre del afio dos mil diecinueve.

ASUNTO: El (la) estudiante Pedro Luis Velasquez Pérez,
carné No. 201315699 continGa tramite para la

realizacion de su Tesis.

Habiéndose emitido el dictamen correspondiente por parte del (de la) Coordinador (a)
de Carrera correspondiente, Lic. (Licda.) Werner Enrique Castillo Regalado, pase al
(ala) Asesor (a) de Tesis, Licenciado (a) Jorge Luis Amado Barrios, para que brinde
la asesoria correspondiente y emita dictamen.
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Msc. Mike Hangelo Rivera Contreras
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Respetable Msc. Rivera:

Me permito informarle que para desarrollar la tesis titulada “Impacto de las
Politicas Publicas orientadas a la Asequibilidad de la Energia Eléctrica, en la
Reducciéon de la Pobreza para las Familias de la Comunidad Pancox del
Municipio de San Cristobal Verapaz, Departamento de Alta Verapaz, durante el
Periodo 2016 al 2019”, presentado por el (la) estudiante Pedro Luis Velasquez
Pérez, carné No. 201315699 puede autorizarse como Asesor (a)

Licenciado (a) Jorge Luis Amado Barrios.
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UNIVERSIODAD DE SAN CARLOS OF GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA: Guatemala, catorce de octubre del afio dos mil diecinueve.

ASUNTO: El (la) estudiante Pedro Luis Velasquez Pérez,
carné No. 201315699 continta tramite para la

realizacion de su Tesis.

Habiéndose emitido el dictamen correspondiente por parte de la Coordinadora del
Area de Metodologia, Maestra Nora Lizeth Galvez Garcia, pase al (a la) Coordinador
(a) de Carrera de Ciencia Politica, Lic. (Licda.) Werner Enrlque Castillo Regalado,
para que emita visto bueno sobre la propuesta del (de la) Asesor (a).
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Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS’

Msc. Mike Hangel w‘e\ra Contreras
Director Escuela d¢ Ciencia Politica
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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA

Guatemala, 8 de octubre del 2019

Msc. Mike Hangelo Rivera Contreras
Director Escuela de Ciencia Politica
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho

Respetable Msc. Rivera:

Me permito informarle que tuve a la vista el disefio de tesis titulado: “Impacto de las
Politicas Publicas orientadas a la Asequibilidad de la Energia Eléctrica, en la
Reduccion de la Pobreza para las Familias de la Comunidad Pancox del
Municipio de San Cristobal Verapaz, Departamento de Alta Verapaz, durante el
Periodo 2016 al 2019”, presentado por el (la) estudiante Pedro Luis Velasquez
Pérez, carné No. 201315699 quien realizd las correccijones solicitadas y por lo tanto,
mi dictamen es favorable para que se apruebe dicho disefio y se proceda a realizar la
investigacion.
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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA: Guatemala, siete de octubre del afio dos mil diecinueve.

ASUNTO:  El (la) estudiante Pedro Luis Velasquez Pérez,
carné No. 201315699 continlia tramite para la
realizacion de su Tesis.

Habiéndose aceptado el tema de tesis propuesto, por parte del (de la) Lic. (Licda.)
Werner Enrique Castillo Regalado, Coordinador (a) de la Carrera de Ciencia
Politica, pase a la Maestra Nora Lizeth Galvez Garcia, Coordinadora del Area de
Metodologia, para que se sirva emitir dictamen correspor\diente sobre el disefio de
tesis.

Atentamente, )

|
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‘DY ENSENAL A TODOS’

Msc. Mike Hangel ' |yéra Contreras
Director Escuela de Ciencia Politica
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Lic. Mike Hangelo Rivera Contreras
Director de la Escuela de Ciencia Politica
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho

Respetable Licenciado Rivera:

Me permito informarle que el tema de tesis: “Impacto de las Politicas
Publicas orientadas a la Asequibilidad de la Energia Eléctrica, en la Reduccion
de la Pobreza para las Familias de la Comunidad Pancox del Municipio de San
Cristébal Verapaz, Departamento de Alta Verapaz, durante el Periodo 2016 al
2019”, propuesto por el (la) estudiante Pedro Luis Velasquez Pérez carné No.
201315699, puede autorizarse dado que el mismo cumple cori Igs.exigencias minimas
de los contenidos de la carrera.

Coordinador gé Carrera
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Introduccion
En la presente investigacion se estudia la eficacia de las Politicas pablicas de asequibilidad

a la energia eléctrica en Guatemala, analizando el caso de la comunidad Pancox en el municipio de
San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz, en donde el Estado por medio del INDE, introdujo la energia
eléctrica, entendiendo como asequibilidad: que todas las personas tengan acceso al servicio de
energia eléctrica a un precio accesible, pues, en el marco de los Derechos Humanos se requieren la
prestacion de servicios asequibles para todos, independientemente de su capacidad de pago o su

clase social.

Desde 1985 la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala declaré de urgencia
nacional la electrificacion del pais, por tal motivo el Estado con la ayuda del el Instituto Nacional
de Electrificacion -INDE, a pesar del tiempo trascurrido, no ha logrado completar esa tarea, dado
gue aun se encuentra con un 8% de la poblacion sin acceso a energia eléctrica (Ministerio de
Energia y Minas -MEM-, 2018, p. 19) y otro gran grupo con acceso, pero con la dificultad de no
poder pagar por este servicio basico. Por ello también en el presente trabajo se analizaron las
acciones que el Estado y el INDE como institucion pablica, encargada de la electrificacion del pais

han tomado para cumplir sus objetivos.

El tipo de investigacion que se realiz6 es eminentemente documental, ya que se basa en un
analisis de la informacidn escrita sobre el tema, entrevista y observacion con el fin de profundizar

y poder darle la visibilidad que merece.

El documento cumple con los criterios académicos establecidos por la Escuela de Ciencia
Politica de la Universidad de San Carlos de Guatemala gque se establecen en el documento de

aprobacion de tesis y esta dividido en cuatro capitulos.

El capitulo I se encuentra conformado por los objetivos de la investigacion y su alcance, asi
como aspectos tedricos y metodoldgicos: la justificacion, el planteamiento del problema, la
delimitacién de la investigacion, el marco tedrico, las preguntas generadoras, los objetivos, los

supuestos de analisis y la metodologia utilizada.



El segundo capitulo contiene informacion relevante como los antecedentes del municipio
de San Cristobal Verapaz para entender las causas de implementar politicas publicas encaminadas
a la solucion de problemas y necesidades en la sociedad, analisis de los procesos y fines de estas,
también se desarrolla la historia de la electricidad en Guatemala, sus caracteristicas, necesidades,
beneficios y aspectos técnicos para su mayor comprension y el marco legal con el que se encuentra

el llamado subsector eléctrico en Guatemala.

En el tercer capitulo se desarrolla propiamente un analisis de la materializacion de las
Politicas Publicas de asequibilidad de la energia eléctrica, estudiando el proyecto elaborado y
ejecutado por el Instituto Nacional de Electrificacion dentro de su programa de electrificacion rural,
en este caso especifico en la comunidad Pancox, del Municipio de San Cristébal Verapaz,
Departamento de Alta Verapaz, durante el periodo 2016 al 2019 y como esta resulto en beneficios

para la comunidad.

Por ultimo, en el capitulo cuarto, se realiza una Prospectiva Analitica del Tema,

fundamentando a en el tiempo la tendencia del problema para tomar medidas correctivas.



1.1. Capitulo I: Abordaje Metodologico

1.1.1. Justificacion

La importancia de este estudio de investigacion, radica que, en Guatemala se hallan
multiples carencias, ello se ve reflejado en los indices de pobreza y subdesarrollo de la regidn
latinoamericana, cuyo Indice de Desarrollo Humano -IDH-, se encuentra en el puesto 133 de 187
naciones del mundo, el Gltimo en Centroamérica, y el Ultimo entre los paises hispanoamericanos
con un indice de 0.581, ademés de tener un promedio de 4 afios de escolaridad, el 49.8% de los
nifios menores de cinco afios sufren de desnutricion cronica, la tasa mas alta del continente
(Programa de la Nacionaes Unidad -PNUD-, 2019).

A lo interno, la incidencia de pobreza en Guatemala es de 90.6%, siendo el departamento
de Alta Verapaz el que mayor porcentaje de pobreza medida por ingreso posee con un 78.24%
(como se cita en PNUD, 2019). Por si eso no fuera poco, también es el departamento que posee
menor cobertura eléctrica con un 44.36% (MEM, 2018, p. 23) y esto a pesar de ser el departamento
con mayor numero de centrales hidroeléctricas en funcionamiento (Comision Nacional de Energia
Eléctrica CNEE, 2019), pues en el mismo municipio a pocos kilometros de las Oficinas de la Planta
Hidroeléctrica Chixoy, que es la hidroeléctrica mas grande de Guatemala, se encuentra la
comunidad Pancox que no poseia servicio de energia eléctrica, hasta que en el afio 2017 que fue

electrificada por el Estado, es decir se construyd redes y lineas eléctricas de distribucion.

En Guatemala el Instituto Nacional de Electrificacion -INDE- es el encargado de elaborar
los Planes de Electrificacion Rural de acuerdo con las politicas dictadas por el Estado de
Guatemala, los cuales toman en cuenta requerimientos de autoridades de gobierno, gobiernos

municipales y de las propias comunidades.

En tal sentido sse busca comprender como este servicio eléctrico, catalogado como
necesidad basica humana, ha contribuido con la reduccion de la Pobreza en la comunidad Pancox,

verificando también si con ello se ha contribuido con ello al desarrollo humano en la comunidad.



1.1.2. Planteamiento del Problema

La mayoria de las comunidades del &rea rural, se encuentran en la linea de pobreza o
extrema pobreza, especialmente aquellas que no cuentan con los servicios basicos esenciales que
les permita a sus pobladores vivir en condiciones dignas. Sus escasos ingresos producto de la
agricultura y oficios artesanales que realizan, solamente les permiten una dieta de subsistencia y
los nifios muchas veces se encuentran sin acceso a la educacion y la salud, ya que deben ayudar a

sus progenitores para procurar el sustento diario.

Desde el afio 2011, varias comunidades, dentro de ellas el caserio Pancox, venia realizando
gestiones para que se introdujera el servicio de energia eléctrica a sus comunidades (Cal, y otros,
2016), y a principios del afio 2018 es cuando el INDE inaugura oficialmente el proyecto de
electrificacion rural en la comunidad Pancox (Instituto Nacional de Electrificacion [INDE], 2018).
Un usuario al no contar con energia eléctrica incurria en gastos mensuales de Q.168.00
aproximadamente, aparte de las limitaciones en desarrollo que la falta de ese servicio generaba,
teniendo un impacto desfavorable en los servicios basicos de salud, educacidn, comunicacion y
otros. (INDE, 2015).

Por ello, la Organizacion de las Naciones Unidas y el Banco Mundial enfatizan el acceso a
los servicios energéticos modernos como un instrumento mas, para la reduccion de la pobreza y la
evolucion de las condiciones de vida de la poblacion mundial (como se cita en Mendieta,
Escribano, & Esparcia, 2017, p. 306), entonces es importante analizar las politicas publicas que el
Estado de Guatemala ha implementado y que estén orientadas a la asequibilidad de la energia
eléctrica, para describir como el impacto de estas politicas ha repercutido a las comunidades con
altos indices de pobreza, delimitdndose en las familias de la comunidad Pancox, del Municipio de

San Cristobal Verapaz, Departamento de Alta Verapaz.

La agenda de la Organizacion de Naciones Unidas establecio en el 2015 juntamente con
Guatemala, como meta del desarrollo, el Objetivo 7; para el 2030, Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos, por ello se estudiara los alcances,

acciones que el Estado ha tomado para cumplir ese objetivo.



Se entiende asequibilidad: que todas las personas tengan acceso al servicio de energia

eléctrica a un precio accesible, pues en el marco de Los Derechos Humanos se requieren la

prestacion de servicios asequibles para todos independientemente de la capacidad de pago

(Ohchr.org).

1.1.3. Preguntas generadoras

» ¢Cual es el impacto que se ha dado en la comunidad Pancox, luego de contar con el

servicio de electrificacion?

» ¢Se ha reducido la pobreza en la comunidad Pancox, luego de tener el servicio de

electricidad?

» ¢Las Politicas Publicas del Estado de Guatemala orientadas a la energia eléctrica,

incorporan el aspecto asequibilidad?

» ¢ Cuales son los mecanismos e instituciones encargadas de ejecutar esas politicas?

» ¢Cual es el impacto de esas politicas en la comunidad Pancox?

1.1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Analizar las Politicas Publicas orientadas a la asequibilidad del servicio

de energia eléctrica.

Objetivos especificos:

Describir las instituciones encargadas de ejecutar estas politicas.

Analizar el alcance e incidencia de estas politicas.

Identificar las condiciones previas a ser electrificados

Analizar las condiciones actuales que se encuentran luego de haber sido
electrificados.

Identificar los efectos positivos que tuvo la electrificacion de la comunidad.

1.1.5. Delimitacion de la investigacion

Unidad de analisis. Segin Hernandez Sampieri, la unidad de analisis son los sujetos que

van a ser medidos en un trabajo de investigacion (Sampieri, 2003, p. 117). Para ello la unidad de

analisis utilizada en este trabajo de investigacion consiste en la descripcion del proyecto de
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electrificacion y ejecucion de este en el Municipio de San Cristobal Verapaz, Departamento de
Alta Verapaz, durante el periodo 2016 al 2019

Periodo temporal. Los afios 2016 al 2019 es un lapso en que la comunidad Pancox paso
de no contar con acceso en viviendas de energia eléctrica a contar en la actualidad con ese servicio.
No obstante, también fue necesario describir antecedentes histdricos que se ubican previos a este

corto intervalo de tiempo.

Ambito Geogréafico: Comunidad Pancox, del Municipio De San Cristobal Verapaz,

Departamento de Alta Verapaz de la Republica de Guatemala.

1.1.6. Tipo de Investigacion

Dado que el objetivo del estudio fue analizar las Politicas Publicas orientadas a la
asequibilidad del servicio de energia eléctrica en la Comunidad Pancox y su incidencia en la
pobreza, se recurrid a una investigacion eminentemente cualitativa, puesto que es éste la que mejor
se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion, estudiando primeramente las
politicas para la implementacion del proyecto de electrificacion y posteriormente realizando visita
de campo articulando una serie de acciones con el fin de conocer, sistematizar y analizar las
percepciones de la comunidad, respecto al desarrollo que el acceso al servicio de energia eléctrica

les ha generado y respecto a la asequibilidad del costo y calidad de este en su comunidad.

Al mismo tiempo se efectu6 observacion de la comunidad, analizando los usos y
aplicaciones que la comunidad da a la energia eléctrica, asi también la observacion de negocios y

servicios que operan con energia eléctrica.

1.1.7. Métodos, técnicas e instrumentos utilizados

Recoleccion de informacién documental por medio de recopilacion bibliograficas, de
politicas, leyes, estudios tematicos, documentos de internet, informes de instituciones.
La comunidad cuenta con 26 hogares por lo que se realizaron entrevistas a algin integrante de esos
hogares, se analizaron también los recibos de facturacion de energia eléctrica, se identificd y se

interpretaron los hallazgos.



1.2. Abordaje Teorico

1.2.1. Politica Pablica

Existe un amplia definicion y discusion entre varios autores respecto a lo que es la politica
publica, en esta investigacion se considera que para entender el concepto de politicas publicas
primeramente hay que entender que el Estado es una organizacion social cuyo fin es realizar los
objetivos que se consideran necesarios, es decir, la sociedad siempre tendra “demandas o insumos”
los cuales el Estado tendra que darle “respuestas o productos”, de alli que podemos decir, que las
politicas publicas no son otra cosa que el conjunto de decisiones que un Estado toma para dar

respuesta a las demandas de la poblacion.

para Para Joan Subirats (1998), la Politica Publica es “la norma o conjunto de normas que
existen sobre una determinada problematica, asi como el conjunto de programas u objetivos que
tiene el gobierno en un campo concreto”. una definicion mas apegada a la actualidad lo constituye
Manuel Tamayo Séenz (2007) “las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones
y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento

determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios” (Arévalo, 2007).

1.2.2. Fines de Las Politicas Publicas

El gobierno tiene la obligacion de resolver problemas trascendentales para la sociedad,
como pueden ser, el empleo, salud, vivienda, abastecimiento de agua, electrificacion, seguridad, y
otros, para resolver o incluso prevenir estos problemas, es necesaria la eficiente implementacion
de las politicas publicas, las cuales si cuentan con un aparato administrativo adecuado podran dar
satisfaccion a los ciudadanos en el cumplimiento a sus demandas y con esto la sociedad tendra

elementos para catalogar al gobierno de efectivo o no.

Al respecto Martinelli indica: “Un gobierno puede ser calificado como efectivo si el objeto
que le da vida es alcanzado, o sus rendimientos permanecen y crecen ante los imperativos publicos
que tienen encomendados. El grado de alcance de tal objeto es variable y, por consiguiente, variable
también el grado de gobernabilidad.” (Martinelli, 2002, p.149).
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En este orden de ideas se establece que las bases para que un gobierno logre alcanzar sus

metas dentro de su agenda es la implementacion de politicas publicas adecuadas.

Desarrollar concretamente que es una politica publica es complicado, pues los diferentes
autores que abordan el tema tienen diversas definiciones. Las politicas publicas generalmente se
definen desde el punto de vista de la decision del gobierno, que opta o no por aplicarlas. “Una
politica publica es aquello que el gobierno escoge hacer o no hacer, una practica social y no un
evento singular o aislado, ocasionado por la colectiva entre aquellos que comparten metas.”
(Martinelli, 2002, p. 149). Se entiende entonces, una politica publica es la decision gubernamental
plasmada en la resolucién de un problema en la comunidad, ahora bien, si una decision no es a fin
de cuentas llevada a cabo solo queda en la elaboracion de la politica pablica y no en su verdadera

implementacién, es decir solo queda en el papel.

Siguiendo con esta linea, el gobierno tiene que dar solucién a problemas que surjan en la
sociedad a través de la politica pablica, y si opta por no dar solucién entonces no cumple con su

funcién primordial que es la de atender los problemas de la comunidad.

La formulacion de una politica conduce a la elaboracion de un producto de analisis, cuyo destino

es un actor politico.

1.2.3. Proceso de Elaboracion de Politicas Publicas

No es facil poner en marcha una politica publica ya que conlleva una metodologia que
puede ser flexible o regida segln la situacion que esta dada. La creacién de una politica pablica y
su consecuente implementacién es siempre para para satisfacer una demanda social. Siendo esto
asi, la elaboraciéon de las politicas no es nada facil, se trata de un procedimiento realmente

complicado.

La elaboracion de politicas publicas consiste en la identificacion y delimitacion de un

problema, necesidad actual o potencial de la comunidad, la determinacion de las posibles



alternativas para su solucion, la evaluacion de los costos y efectos de cada una de ellas y el
establecimiento de prioridades.

Los pasos para la elaboracion de politicas publicas son variados segun el actor que las
implementard, los principales son: “Identificar y definir los problemas, percibir la problematica
actual o futura, seleccionar soluciones, establecer objetivos o metas, seleccionar los medios,

implementarla. ” (Ruiz, 1996, p.15).

Todos los pasos para llevar a cabo las politicas pablicas son indispensables, desde luego,
pues si se logra identificar el problema se tiene el 50% resuelto. Hay que establecer claramente a
quien afecta, en donde se presenta y cuanto miden las alteraciones que provoca el problema. Para
ello implica el analisis tanto de la coyuntura de los aspectos sociales y politicos en el lugar que se
quiera implementar la politica, ya que la mayoria de las veces la ideologia-politica del gobierno
impide la realizacién del objetivo planteado. Cuando se analice la solucidn del problema para el
cual se crea la politica publica es conveniente observar los siguientes elementos: respaldo
ideologico-politico, valoracion de los criterios politicos, valoracion de los criterios técnicos,

valoracion de los criterios administrativos (Ruiz, 1996, p. 16).

La funcion méas importante de la deliberacion para la elaboracion de politicas publicas lo
constituye la definicion de las normas que determinan cuando deberan considerarse ciertas
condiciones como problemas sociales. La solucion de los problemas puede tener diversas caras,
diversas formas de solucion y no solo una, por tanto, se debe considerar la mayor parte de las
opciones y analizarlas objetivamente, para luego descartar las que no sean adecuadas y seleccionar

las mas viables.

Las decisiones importantes de politicas son algo méas que simples esfuerzos por actuar de
la mejor manera posible en la situacion inmediata que afronta el elaborador de politicas. Majone
indica: “Las decisiones se toman luego de una deliberacion cuidadosa y se juzgan por sus efectos

de largo plazo, antes que por sus consecuencias inmediatas.” (Majone, 2001, p. 52).



1.2.4. Sujetos Que Intervienen en la Elaboracion de Politicas Publicas

En la elaboracion de las politicas publicas intervienen tanto instituciones como individuos.
Los sujetos que intervienen tratan de hacer llegar su voz y su propuesta politica a las distintas
instituciones, los instrumentos con que operan son complejos, no se trata Unicamente de aprobar o
modificar normas y/o regulaciones, se puede trabajar para que se incentive o desincentive una
actividad. Las instituciones son las que instrumentaran y crearan la estructura necesaria para llevar
a cabo la implementacion de las politicas. Para la coordinacion y estabilidad social es necesaria la
creacion de instituciones ya que de ellas ha de depender la viabilidad del sistema politico, social y

econdmico.

Las instituciones son como las reglas del juego en una sociedad. Formalmente son las
limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana, sea politico, social o
econémico. Majone explica: “Hay que distinguir también el papel fundamental que forman las
organizaciones que son los jugadores, los participantes que dan vida a las instituciones, una

institucion sin organizacion es imposible su existencia.” (Majone, 2001, p.52).

1.2.5. Dimension Politica y Social de las Politicas Publicas
1.2.5.1. Dimension Social. Responder a la necesidad y problematica es uno de los
fines supremos de una politica publica, pues es una accion del gobierno o del

Estado para garantizar el bienestar colectivo de la poblacion.

1.2.5.2. Dimension Politica. El hecho de reconocer un problema pablico implica una
previa interaccion, relaciones de fuerzas que generaron o no una aprobacion o
desaprobacion por diferentes actores politicos e institucionales; incluso, grupos

organizados que buscan influir en la toma de decisiones.

1.2.6. Evaluacion y Analisis de las Politicas Publicas
Si bien es cierto que las politicas publicas son muy poco efectivas en materia de seguridad
publica, pobreza, empleo, transporte publico, y otras., también se carece de una conciencia politica

y civica que deje a un lado el problema de la corrupcién; de nada sirve que se tengan estupendos



aplicadores de politicas si no se tiene la suficiente vision para saber cuales son los problemas que
hay que resolver y se carezca de buenos analistas de las politicas.

En el trabajo realizado por Baradach se sefiala siete pasos para el analisis de las politicas:

1), Definicién del problema, 2), obtencién de informacion, 3), construccion de alternativas,
4), seleccion de criterios, 5), proyeccién de los resultados, 6), confrontacion de costos, 7),

decision.

El punto mas importante de todo proyecto de analisis es la definicion del problema
ya que de ahi se debe partir, si no se tiene bien identificado el problema dificilmente se
podré llegar a una solucién que satisfaga al usuario 0 a la sociedad donde se quiere

implementar la politica.

El paso que requiere mas trabajo no solo intelectual sino fisico es la obtencién de
informacion ya que se tendré que usar el ingenio para poder adquirir informacion que pueda

ser Util al proyecto y no sélo recoger informacion para acumularla.

En cuanto a la construccidn de alternativas se debe tener que plantear claramente las
opciones que se tomen en cuenta en el analisis y consecuentemente la seleccion de los
criterios para delimitar el problema y no perderse en un bagaje inmenso de informacion y

posibles soluciones (Baradach, 1998, pp. 6-7).

La proyeccion de resultados tiene que ser basada en la realidad en que se encuentre
el elaborador porque en ocasiones llega a ser demasiado idealista en el proyecto lo cual
desvia la objetividad, seguidamente la confrontacion de los costos tiene que ir relacionada
con los beneficios que se obtendran. Un paso crucial para el analisis de politicas es el decidir
si el proyecto es el indicado, Sanchez argumenta: “repetir cada uno de los pasos es
recomendable ya que podemos ver nuevas alternativas y opciones a seguir y no solo
quedarnos con la primera opcion que se planted” (Sanchez, 1993, p. 45), por lo tanto,
finalmente se da a conocer el proyecto del cual se tiene que estar plenamente convencido

de que funcionara.



Al discutir las politicas a implementar puede darse el caso en que se obtengan
resultados no benéficos para los propdsitos que se tienen, por lo que se debe hacer uso de
mecanismos de convencimiento y negociacion para obtener el mejor resultado, también se
puede hacer uso de la persuasion o la retérica. El analista politico tiene en ocasiones que
hacer uso de estas herramientas y de otras metodologias para sacar adelante su propuesta
politica.

La persona a cargo de tomar decisiones tiene que estar consciente del método a
utilizar, para que la mayoria de la poblacién resulte beneficiada, su politica pablica no puede
solo beneficiar a la élite gobernante, sino que, a toda la sociedad, por ello tiene que hacerse
no de una racionalidad absoluta, sino debe enfrentar el siguiente esquema: decisor y
problema, identificacidn de sus preferencias, busqueda de alternativas, recursos a un criterio

objetivo y la eleccion de una solucién.

Se debe tener un esquema de racionalidad limitada en donde tome en consideracién
el contexto en que se desenvuelve tanto las preferencias y obligaciones del decisor,
busqueda de una variedad restringida de alternativas, recurso a un criterio razonable de

opciones y por ultimo la seleccién de una solucién satisfactoria.

Para tomar una decision sobre politicas publicas es necesario examinar todas las soluciones

posibles antes de establecer la decision final ya que en la vida social es dificil determinar cuél es

la mejor solucidn para un problema, por lo cual hay que considerar diversos factores como actores

que interfieren en el problema y contexto que rodea la situacion.

Al respecto de la evaluacion de resultados José Calva expresa: “Hemos tenido fracasos pero

también logros en la elaboracion e implementacion de politicas publicas, unas han sido acertadas

y otras equivocadas” (Calva, 2007, p.34) el anélisis de politicas publicas especificas se vuelve

indispensable, a fin de no caer en modelos, que pretende explicar el cambio en las estructuras en

las distintas realidades nacionales, es imprescindible construir un entorno con un ambiente social

y politico que genere los mas amplios margenes de credibilidad y confianza en las instituciones del
Estado (Baradach, 1998, p. 10).
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1.2.7. Politicas Publicas en Guatemala

El Organismo Ejecutivo se integra con la presidencia, vicepresidencia, ministerios,
secretarias y comisiones entre otras; el presidente de la Republica es el jefe del Estado de
Guatemala, y ejerce las funciones de dicho organismo por mandato del pueblo y actiia siempre con
los ministros, en consejo o separadamente con uno o mas de ellos. En el Articulo 183 de la
Constitucidn establece las funciones del presidente de la Republica: Coordinar, en Consejo de

Ministros, la politica de desarrollo de la Nacién. (Asamblea Nacional Constituyente 1985, 1986)

Es por ello que existe la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
(SEGEPLAN) como dependencia de apoyo, la cual entre otras funciones es responsable de
impulsar el proceso de formulacién de politicas, de su seguimiento y monitoreo, y presentar la
evaluacion del Estado en el marco de politicas publicas, otra de sus funciones es facilitar el
desarrollo nacional a traves de la orientacion del proceso descentralizado de planificacion y
programacion de la inversion publica, de la gestion, negociacion y seguimiento de la cooperacion
internacional y de la recoleccidn, analisis e interpretacion de informacion relevante al servicio del
Presidente de la Republica y de quienes en el Organismo Ejecutivo toman decisiones y formulan

politicas.

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia tiene entre sus mandatos
orientar los procesos de politicas publicas de forma tal que apoyen el desarrollo del pais. Las
distintas instituciones de gobierno, en sus distintos niveles de administracion, son rectores de sus

politicas publicas.

El fundamento juridico que respalda a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia en el proceso de implementacion de politicas, especialmente el ejercicio de la rectoria
sectorial de las instituciones esta regulado en la Ley del Organismo Ejecutivo en el Articulo 14
estableciendo: le corresponde coadyuvar a la formulacion de la politica general de desarrollo del
gobierno y evaluar su ejecucion y efectos, entre otras funciones (Congreso de la Republica de
Guatemala, 1997).
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Para hacer operativa su naturaleza, la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia tiene &mbitos de planificacion y programacion, los cuales son: el global, sectorial y él
de su validacion en las instancias de participacion ciudadana, en todo el territorio nacional. El
proceso de apoyo se basa en facilitar y normar elementos de la formulacion, consenso,
implementacién, monitoreo y evaluacion de politicas. El proceso de articulacion de politicas debera
entonces tener como principal lineamiento el plan del gobierno en funciones, por lo general las
politicas se elaboraran a partir de tres grandes vertientes: nivel sectorial, nivel departamental y

nivel municipal.

Es importante elaborar las politicas publicas que sean necesarias para abordar los temas
conflictivos del pais; para legitimar los procesos y facilitar la forma de gobernabilidad politica, asi
como para afianzar procesos democraticos. La formalizacion de una politica publica es un complejo
proceso de didlogo, que debe tomar en cuenta la equidad, la sostenibilidad y el manejo del

consenso.

El gobierno a través de cada uno de sus ministerios, al formular politicas publicas de salud,
de educacion, de agricultura, de industria, de comercio, de politica exterior, de politica energética,
y entre otras, la de seguridad ciudadana, deberia cumplir con las leyes de participacion ciudadana.

1.2.8. Desarrollo Sostenible

Existe una conexién inminente entre desarrollo y politicas publicas pues dado que las
politicas publicas buscan satisfacer las necesidades actuales de la sociedad, el nuevo enfoque
incluye el componente sostenibilidad el cual busca que ese desarrollo sea sin comprometer los

recursos y posibilidades de las futuras generaciones.

El origen del concepto de desarrollo sostenible esta asociado a la preocupacion creciente
existente en la comunidad internacional en las Ultimas décadas del siglo XX al considerar el vinculo
existente entre el desarrollo economico y social y sus efectos mas o menos inmediatos sobre el
medio natural. Desarrollo sostenible se define como:

“la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente Sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades... el

-12 -



desarrollo sostenible ha emergido como el principio rector para el desarrollo mundial a
largo plazo. Consta de tres pilares, el desarrollo sostenible trata de lograr, de manera
equilibrada, el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccion del medio

ambiente (Naciones Unidas, 2019).

1.2.9. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

En sintonia con lo que se ha hablado del desarrollo sostenible, la comunidad internacional;
los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas, junto con un gran nimero de actores de la
sociedad civil, el mundo académico y el sector privado, entablaron un proceso de negociacion que
se consideré abierto, democratico y participativo, en el cual resulto la proclamacién de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible que no son otra cosa que la continuidad y amplitud de los

Objetivos del Milenio que concluyeron en el 2015.

Los objetivos del objetivo de Desarrollo Sostenible -ODS incluyen 17 Objetivos y 169
metas, presentan una vision ambiciosa del desarrollo sostenible e integra sus dimensiones
econOmica, social y ambiental. Esta nueva Agenda es la expresion de los deseos, aspiraciones y
prioridades de la comunidad internacional para los préximos 15 afios (Naciones Unidas, CEPAL,
2016).

1.2.10. El indice de Desarrollo Humano (IDH)

Esta investigacion se hace del auxilio del indice del Desarrollo Humano (IDH) para medir
el impacto causado por la electrificacion en la comunidad Pancox, el IDH es uno de los
instrumentos mas utilizados a nivel internacional para medir el adelanto medio de un pais en lo que
respecta a la capacidad béasica de su poblacion, la cual es representada por tres componentes: 1.
Esperanza de vida al nacer, que refleja una existencia larga y saludable; 2. Logro educativo, que
resume la capacidad de las personas para acceder al sistema educativo lo cual se traduce en menores
tasas de analfabetismo y mayor asistencia a la educacion basica. 3. El ingreso, que indica la
capacidad de acceso a los recursos para vivir dignamente (Fundacion 2020, 2021, p. 5).
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1.2.11. Asequibilidad

Aungue comunmente se utiliza indiscriminadamente el termino accesibilidad como
sinénimo de asequibilidad lo cierto es que la asequibilidad es mucho mas amplia y estd muy
ligada a lo econdmico, es decir, en términos de este estudio, que el costo de la energia eléctrica
pueda estar al alcances de los bolsillos de las comunidades empobrecidas es asequibilidad, por
otro lado, el diccionario de la Real Academia Espafiola define asequible como: “Adjetivo que

puede conseguirse o alcanzarse” (RAE, s.f.).

1.2.12. Globalizacion

Las politicas publicas actuales en Guatemala y a nivel internacional son ampliamente
influenciadas mayormente en este siglo XXI por la globalizacion y todo lo que este conlleva, pues
se requiere que todas las poblaciones estén ampliamente conectadas y formen parte de una

integracién econémica, tecnologia, politica, social y cultural.

Entendemos la globalizacion como una interdependencia econdémica creciente del conjunto
de paises del mundo, provocada por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones
transfronterizas de bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales de capitales, al tiempo

que la difusion acelerada y generalizada de tecnologia (Gandarilla, 2003, p. 97).

1.2.13. Neoliberalismo

No hay otro proyecto politico que ha impactado fuertemente en Latinoamérica y
especificamente en Guatemala como lo es la globalizacién, la cual ha como lo es el neoliberalismo,
sus consecuencias son tan palpables en el sector eléctrico guatemalteco, ya que configur6 y
continda configurando las politicas eléctricas guatemaltecas.

El neoliberalismo como la ideologia dominante y contemporanea del capital financiero y
transnacional. Predica el desenvolvimiento “libre” de las fuerzas del mercado, la liberalizacion
econdmica y las privatizaciones. Segun el neoliberalismo, el Estado debe transferir sus empresas,
sus bienes y servicios a los particulares; lo publico debe reducirse o ponerse al servicio de lo
privado, que hay que fortalecer al maximo. Debe minimizarse la inversion social. Se centra en el

individuo, en el libre desenvolvimiento de sus potencialidades, garantizados por la iniciativa
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privada, particular, es la razon de ser del mercado, del Estado y de la sociedad (Matias Camargo,
2013).

1.2.14. Privatizacion

Si el neoliberalismo es el proyecto politico la privatizacion es la materializacion, pues en
consecuencia la privatizacién es un mecanismo existente en la economia, mediante el cual, el
gobierno hace que una industria o una actividad deje de formar parte del ambito pablico, siendo

transferidas o traspasadas por el Estado hacia empresas u organizaciones privadas.

A menudo suele relacionarse el concepto de privatizacion con herramientas de mejora de la
competencia, que ayudan a las empresas a mejorar su estructura de costes, permitiendo que los
productos puedan tener mayor calidad y a precios menores, favoreciendo al consumidor. Dado que
la privatizacion reduce la participacion del Estado en la economia, se identifica con politicas

capitalistas. Esta herramienta es opuesta a la nacionalizacién. (Sanchez Galan, 2019).

1.2.15. Electrificacion

Si hay algo tan basico e imprescindible en el mundo moderno es la electricidad, no obstante
como Ya se ha dicho en este estudio ain hay comunidades sin electricidad, por consiguiente se
necesita llevar esa electricidad, el diccionario define “electrificar” como “Proveer de electricidad
a un lugar” (RAE, s.f.). pero mas ampliamente, es un proceso en el cual se busca abastecer de
energia a las distintas localidades del pais que no cuentan con un suministro apropiado, ya que
éstas deben satisfacer sus necesidades de abastecimiento con el uso de fuentes de energia mas

precarias e ineficientes. (Rudnick, 2018).

1.2.16. El buen vivir

El enfoque tedrico del buen vivir nace en los planteamientos del Buen Vivir como una
propuesta paradigmatica que nace del mundo indigena, se extiende al pensamiento critico
latinoamericano y llega hasta los debates sobre el desarrollo; como una novedad y posible
alternativa para superar los retos que enfrenta la humanidad en el siglo XXI, en el contexto de un
mundo cada vez mas globalizado, con multiples crisis de caracter sistémico, y con problemas

persistentes como la pobreza, la desigualdad y la creciente destruccion de los recursos. Un contexto
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en el que la urgencia por mitigar los impactos negativos del modelo de desarrollo sobre la
naturaleza y la calidad de vida de la poblacidn se hace ya incontestable. Con la emergencia del
Buen Vivir como una propuesta que cuestiona el desarrollo convencional a la vez que plantea
alternativas, surge la inquietud por profundizar en el conocimiento y la caracterizacion de sus

supuestos paradigmaticos y experiencias practicas (Rodriguez, 2016, p. 1).

1.2.17. Pobreza y Acceso a la Electricidad

El conocimiento profundo y detallado de los recursos energéticos en paises con altos niveles
de pobreza como el caso de Guatemala, con mas de la mitad de la poblacion en esta condicion, se
considera fundamental para promover politicas de asequibilidad universal de electricidad y superar
las denominadas “trampas de la pobreza”.

Los principales desafios de la pobreza que es necesario atender, mas alla de los ingresos o
capacidades de consumo, estan ligados a las dimensiones de la educacion, salud, agua,
alimentacion, habitat y energia. Como es evidente, en los esfuerzos por combatir la pobreza la
seguridad energética es fundamental para satisfacer otras dimensiones del bienestar humano, tal
como la seguridad hidrica, la seguridad alimentaria, habitat, saneamiento, trabajo, salud y
educacion.

Los proyectos de electrificacion rural promueven el desarrollo socioecondmico de las
poblaciones beneficiadas, a través del aprovechamiento productivo de la electricidad, que permite
laampliacion de la jornada de trabajo, generacion de empleo, incremento de la produccion artesanal
mediante la utilizacion de maquinaria, incremento del ingreso per capita de la poblacién como
resultado de la actividad productiva, contribuye al mejoramiento del rendimiento escolar mediante
el aprovechamiento de mas horas de estudio por dia, asimismo, al mejoramiento del nivel de
vida de las personas mediante el acceso a los bienes y servicios producto de la actividad
economica generada, entre otras es un pilar de la descentralizacion, propiciando el desarrollo

rural de manera sostenible y sustentable.

1.2.18.La Teoria de cambio
El presente estudio se auxilio de la metodologia de la teoria de cambio para medir el impacto
que se ha dado en la comunidad Pancox luego de haber sido electrificada por el Estado, la teoria

de cambio es una metodologia para presentar graficamente, con una l6gica causal, los objetivos
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que se busca alcanzar en una intervencién publica concreta con la que se propone conseguirlos,
también es conocido como “ruta de cambio” (pathway of change), “motor de cambio” (engine of
change), “modelo 16gico” (logic model), y “teoria de accion” (theory of action). Una teoria de
cambio representa en un amplio analisis de una situacion que requiere modificarse a fin de alcanzar

un cambio positivo.

Este enfoque de comprension e intervencion en la realidad, parte de una Vision de Exito e
identifica un conjunto de resultados primarios, secundarios, terciarios, etc. (todos ellos
precondiciones “unos de otros”) que articuladamente permiten alcanzar el cambio de largo plazo
deseado. Tales precondiciones (resultados a diferente nivel) constituyen los elementos necesarios
y suficientes para alcanzar el cambio planteado en concordancia con un conjunto de supuestos

relacionados.

Una Teoria de Cambio elabora una vista amplia del cambio deseado, probando
cuidadosamente los supuestos detrds de cada paso. Una Teoria de Cambio muchas veces implica
un profundo analisis sobre todos los pasos a darse para lograr un cambio deseado, identificando las
precondiciones que permitiran o inhibiran cada paso, enlistando las actividades que produciran esas

condiciones, y explicando como esas actividades podrian funcionar.

Una Teoria de Cambio es frecuentemente, pero no siempre presentada como un flujograma
0 mapa estratégico. Una teoria de cambio facilita una explicacion clara de la l6gica subyacente a
las conexiones entre las precondiciones y las intervenciones que han sido identificadas. Asimismo,
apoya también la construccion de consenso sobre la estrategia para alcanzar el éxito. En resumen,
una teoria de cambio explica como acciones consistentes, de manera légica, predecible y

probadamente resultaran en el cambio deseado (Rivero & Ortiz, 2007).

1.2.19. Andlisis Contrafactual

Para la determinacion de la posible relacion causal entre un programa o una Politica Publica
también en este estudio se auxilio del andlisis contrafactual para calcular el impacto que se tenido
en la comunidad Pancox luego de contar con el servicio de electrificacion, pues para la
determinacion de la posible relacion causal entre un programa o una Politica Pablica y el “efecto”,

no basta la existencia de una relacion légica entre ambos, sino que también deberemos valorar si
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realmente los cambios producidos han sido fruto de la aplicacion del programa o politica publica
0, por el contrario, si dichos cambios son el resultado de la evolucion propia del contexto, de

manera que hubieran ocurrido tanto si se ejecuta el programa como si no hubiera existido.

Consecuentemente, para establecer la causalidad debemos analizar dos cuestiones: la l6gica
de la actuacién y el cambio operado en el contexto, o en la poblacion, respecto a la hipotética
situacion de que no se hubiera producido dicha actuacion. Esa situacion hipotética se conoce como
el contrafactual del programa, es decir, el “grupo de control” o referente que nos sirve para poder
establecer si el programa evaluado ha supuesto realmente una diferencia, ya que es el grupo que
no ha sido beneficiario del programa pero que contaba con las mismas caracteristicas de partida.
De alguna manera, se trata de determinar qué hubiera pasado a ese grupo o contexto si no se hubiera

realizado el programa o politica publica.

Por lo tanto, para poder evaluar realmente si un programa ha tenido impacto, tan importante
es la relacién causa-efecto entre los elementos de este, como el analisis del contrafactual, ya que
sin él no se puede llegar a valorar los efectos del plan tras su implementacion. Es decir, la
evaluacion de impacto permite determinar si los efectos han sido producidos por el programa o, en
alguna medida, el programa ha contribuido a que los efectos sean mayores a los que se hubieran

experimentado si no hubiera existido el mismo. (Serrano y otros, 2019, pp. 17-18).

1.2.20. Anélisis FODA

También se utilizo en el presente estudio una herramienta muy utilizada en el seguimiento
de los programas y de las politicas publicas como lo constituye el analisis FODA, el cual consiste
en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacion interna, asi como su evaluacion externa, es decir las oportunidades y amenazas.

Es un ejercicio introspectivo de diagndstico empresarial pero también en el campo de la
ciencia politica, en donde se realiza la identificacidn a través de un andlisis previo, con la mayor
objetividad posible, de las caracteristicas propias de la organizacion o persona gue la hacen fuerte
ante los competidores, y que la distinguen de la competencia. También se identifican las

debilidades, o sea aquellas caracteristicas o areas en las que se encuentran en desventaja con
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respecto al resto de la comunidad empresarial y que hace falta mejorar o fortalecer para equilibrar
el desempefio global de la entera organizacion. (Ponce, 2006, p. 2)

1.2.21. Laelectricidad
Para entender el presente estudio es necesario entender un concepto fundamental en este
estudio como lo es la electricidad o energia eléctrica, pues la misma es una “Manifestacion de una

forma de energia asociada a cargas eléctricas, estaticas o dinamicas” (Municio, 2003, p. 265).

1.2.22. Usos de la Electricidad

Tal como es importante comprender lo que es la electricidad también es fundamental
entender el abanico de oportunidades y aplicaciones que conlleva el uso del mismo, desde una
visién antropoceéntrica, las propiedades y el aprovechamiento de la energia son imprescindibles
para garantizar la sobrevivencia y el desarrollo de una sociedad moderna. Los usos o las
aplicaciones de la energia eléctrica son numerosos; entre ellos puede mencionarse la generacién de
calor en el hogar, la preparacion de alimentos, el transporte, las comunicaciones, ocio, la

construccion, la iluminacién de ciudades, el funcionamiento de escuelas, hospitales, ciudades, etc.

1.2.23. Etapas de la electricidad

La electricidad llega a los hogares no sin antes haber trascurrido por una serie de etapas que
hicieron posible contar con ese recurso energético, para entender lo medular de este estudio es
también fundamental comprender esas etapas, que configuran propiamente el mercado eléctrico
guatemalteco, segun Hernandez afirma que la electricidad, “es una forma particular de energia que
se produce a partir de fuentes primarias en centrales de generacion de diverso tipo, (hidraulica,
nuclear, térmica, etcétera). Una vez producida, se inyecta” (Hernandez, 2005, p.19) “en una red de
transmision compuesta de cables, transformadores y subestaciones que la transportan hasta
alcanzar puntos de distribucién, que se encargan del suministro a los usuarios, los cuales a su vez
poseen sistemas internos a los que conectan los aparatos que la convierten en luz, calor, etc.”

(Regulacion y competencia en el sector eléctrico, p. 23).
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1.2.24. Condicionantes Fisicas de la Electricidad que le dan Caracteristicas Unicas a la
Industria Eléctrica

Existen cierta condiciones inherentes de la electricidad que la vuelven Unicas, las cuales
también es importante describir para entender lo relativo a su comercializacion y su uso en el
mercado eléctrico guatemalteco, segun las leyes de Kirchoff, la electricidad estd sometida a
condicionantes de naturaleza fisica, dentro de las mas importantes estan las siguientes: 1) La
primera ley sefiala que la suma algebraica de las intensidades que Ilegan un nodo® es igual a la
suma de todas las que salen, en otras palabras, la electricidad no puede ser almacenada, es decir
que la electricidad que es producida debe ser consumida en ese momento, de lo contrario se pierde.
2) La segunda ley de Kirchoff establece que la energia no sigue un camino fisico que pueda
identificar su origen y su destino, sino que fluye por las distintas conexiones que unen dos puntos,
repartiéndose entre ellas en proporcién inversa a la resistencia que en cada momento tiene cada
tramo de la red, lo cual significa que la electricidad no puede ser individualizada a lo largo de la
red, por lo cual debe ser llevada a través de una red de transporte especialmente disefiada para el
efecto”. (Hernandez, 2005, p. 25).

Derivado que la electricidad no puede ser almacenada, la oferta debe ser mayor o igual a la
demanda, para evitar el desabastecimiento de electricidad, como bien lo establece Ronny Aguilar
al referirse a esta condicionante de la electricidad y decir que “el proceso productivo y el consumo
estdn sumamente relacionados y deben llevarse a cabo de acuerdo con las necesidades del
momento, debe entonces, procurarse una oferta mayor o igual a la demanda para garantizar el
abastecimiento y ademas debe garantizarse una reserva de capacidad, es decir, que la demanda de
energia se debe satisfacer en tiempo real. Para ello debe haber un operador del sistema encargado

de compensar y dar seguridad al sistema ante cambios de ultimo momento” (2006, p. 110).

El autor antes citado al referirse a la segunda condicionante, que trata sobre la
imposibilidad que tiene la electricidad de individualizarse a lo largo de toda la red indica que “los
flujos de energia que se producen en las redes obedecen a leyes fisicas eléctricas, por lo que la
energia que retira un consumidor no proviene exactamente de un productor determinado”. (2006,

p. 110).

1 Nodo es el punto de la red de transmision en el que concurren mas de dos lineas de conduccion.
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1.2.25. Comunidad Pancox

La comunidad Pancox quien es el actor central en esta investigacion, es un pequefio caserio
0 comunidad de 26 viviendas que viven por debajo del umbral de la pobreza (Cal, y otros, 2016),
y una escuela, ubicada en San Cristébal Verapaz. La poblacién es de 130 habitantes, que
corresponde a 39 hombres (30%), 46 Mujeres (35%), 46 Nifios (35%), que en promedio representan
64 hombres y 66 mujeres, siendo su distribucion en rango de edad la siguiente: entre O - 5 afios 28
habitantes hombres, entre 16 - 49 afios, 29 habitantes hombres y 50 afios 0 mas 7 habitantes
hombres, por otro lado, entre 0 -15 afos 26 habitantes mujeres, de 16 - 49 afios 32 habitantes
mujeres y 50 afios 0 mas 8 habitantes mujeres, para esta region el indice de alfabetismo corresponde
a 40.24% siendo su actividad econdmica eminentemente la agricultura con un promedio de ingreso
familiar de 800.00 quetzales al mes. (INDE, 2015 p. 15)

Dado que la comunidad Pancox se encuentra dentro del municipio de San Cristobal Verapaz
es aplicable ampliar nuestra vision y hablar del municipio para describir a la propia comunidad,
por ello los siguientes datos:

Antes de la venida de los Frailes dominicos, este lugar (San Cristobal Verapaz) era conocido
como Kaj- Koj (ledn colorado). Los Pogomchies que vinieron de Chama al Barrio de Santa Ana,
bajo la direccion de Fray Francisco de Viana, el 14 de agosto de 1565, denominaron al lugar San
Cristobal Verapaz Kaj Koj., En la Epoca Colonial le quedd el nombre de su patrono San Cristobal.
Este municipio fue elevado a villa por acuerdo gubernativo del 28 de enero de 1932 y se manifestd

que por su cercania a la laguneta Chichoj, se conoce a la actual villa como La pupila del cielo.

El municipio de San Cristdbal Verapaz tiene una extension territorial: 192 km2. La cabecera
municipal esta a 1,393.47 metros sobre el nivel del mar, coordenadas geograficas, latitud de 15°
21°50"" y una longitud de 900 28745"". es uno de los dieciséis municipios del departamento de Alta
Verapaz y esta ubicado en el Suroeste del departamento, dentro del valle de la sierra de Pamapacche
a corta distancia de la Laguna Chichoj, los idiomas predominantes son Pogomchi (principalmente),
Q’eqchi, y espariol.
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Vias de acceso: Ruta CA-14 y luego la Ruta Nacional 7W ambas asfaltadas. Las
comunidades que conforman San Cristobal VVerapaz estan conectadas por carreteras de terraceria y
caminos peatonales, de la cabecera municipal a la cabecera departamental existen 23 Km. de la

cabecera municipal a la capital existen 204 Km,

Limites y colindancias al Norte con Coban, al Este Coban y Santa Cruz Verapaz, al Sur con
Baja Verapaz y el municipio de Chicaman Quiché, Oeste con San Miguel Uspantan y Chicaman,

Quiché, teniendo como limite el Rio Negro, mas conocido como el Rio de Chixoy.

1.2.26. Supuestos de analisis
Un supuesto consiste en alguna premisa o afirmacion que se considera es certera, aun

cuando ésta no haya sido probada. Son las premisas en las que se basan los razonamientos l6gicos.

A continuacion, se presentan una serie de supuestos planteados al inicio del proceso de
investigacion del estudio de tesis, estas premisas son las suposiciones que se realizaron antes de

comenzar el estudio de investigacion y que se buscaba comprobar su veracidad.

e Las politicas publicas de electrificacion rural inciden en el desarrollo de una comunidad.

e Guatemala es uno de los paises con mas desigualdad de la regién latinoamericana, esta
desigualdad, que es estructural, también excluye de servicios basicos como la energia
eléctrica.

e Los hogares que tienen acceso a servicios publicos modernos cuentan con ventajas
relevantes, una de esas ventajas importantes es que, por lo general, el costo de los servicios
publicos modernos es considerablemente mas bajo que las alternativas tradicionales.

e La importancia de la asequibilidad de la energia eléctrica se encuentra infravalorada en

Guatemala.
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2. Capitulo Il Antecedentes

2.1. Antecedentes del municipio de San Cristébal Verapaz

2.1.1. Servicios publicos

En la propia comunidad Pancox solo se encontraba una escuela publica y sefial de telefonia
movil, para lo demas hay que acudir al municipio de San Cristébal Verapaz, aunque alli también
los servicios publicos son escasos, solo el 40% de la poblacién cuenta con el servicio de
distribucion de agua, el 90 % de la poblacion cuenta con energia eléctrica, el 35 % de la poblacién
cuenta con alcantarillado sanitario (INDE, 2015, p.8), hay dos parques, existe servicio extraurbano
de buses, desde Coban hacia San Cristébal y viceversa, y desde San Cristébal hacia las
comunidades rurales del municipio de Uspantan, y Chicaman, departamento de El Quiché, también
servicio urbano de buses hacia distintas colonias del municipio, asi como servicio de taxis y pick

ups (fleteros).

San Cristébal se encuentra conectado con los municipios de Alta Verapaz con carretera
asfaltada, no asi con los municipios de EI Quiché. La carretera que conecta el departamento de Alta
Verapaz con El Quiché y en donde San Cristdbal es el municipio limite entre ambos departamentos
es de terraceria. EI municipio cuenta con un Centro de Salud, cuatro clinicas de consulta médica
particulares, cuatro academias de mecanografia y una de lenguas mayas, una biblioteca municipal,

una institucion cultural Amigos de la Marimba.

2.1.2. Descripcidn del Proyecto Electrificacion en la Comunidad Pancox
El proyecto consistio en la construccion infraestructura de redes y lineas eléctricas de distribucion
para la Comunidad Pancox, municipio de San Cristdbal Verapaz, departamento de Alta Verapaz,
esta infraestructura que sirve de punto de toma de la distribuidora eléctrica para suministrarla en
110/120 voltios, tenia como componentes principales el suministro e instalacion de postes, cables,
transformadores, herrajes, aisladores y todos los accesorios necesarios para el buen funcionamiento
que permitié conectar a 26 usuario potenciales (26 hogares), con una vida util para este tipo de

proyectos de 20 afios 0 mas.
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Para efecto de su implementacion, se planifico a través del Plan Normal de Electrificacion Rural y
fondos propios del Instituto Nacional de Electrificacion Rural, especificamente la unidad de la

Gerencia de Electrificacion Rural y Obras.

Lo anterior permitio que el servicio de energia eléctrica llegard a cada uno de los
beneficiarios que cumplieron con los requisitos planteados por la Distribuidora encargada de
brindar el servicio final de distribucion de la energia eléctrica, cada beneficiario debia cumplir con
los requisitos establecidos por esta, como, por ejemplo: derecho de via, suscripcion de contrato,
instalaciones internas dentro de su propiedad y pagar el derecho de conexion para que lo conecte
al sistema, con esto se le instalo el medidor y los accesorios necesarios para poder brindar el

servicio y pagar segln su consumo.

El disefio del proyecto se baso en estudios de técnicos, en los cuales se establecieron las
condiciones de viabilidad, asi como, los usuarios potenciales, con el objeto de dimensionar las

lineas, para que estas tuvieran la capacidad de prestar el servicio en calidad y cantidad.

Luego de ejecutado el proyecto, de acuerdo lo que establece la Ley General de Electricidad
pasa al adjudicatario responsable de la distribucién de energia eléctrica que en este caso es la

Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A. que pertenece a Energuate.

2.2. La Electricidad en Guatemala
2.2.1. Sus inicios
La historia del subsector eléctrico en Guatemala puede computarse a partir del afio de 1870,
cuando se inici6 la construccion de las primeras plantas generadoras y empresas de distribucion,
todas de capital privado, que operaban bajo concesion estatal en areas especificas. “La mayoria de
las plantas generadoras eran hidraulicas y las tarifas se fijaban en forma privada” (Comision

Nacional de Energia Eléctrica, Informe de gestion 1997, 2002, p. 7).

En octubre de 1894 el Ministerio de Fomento otorgd una concesion con el objeto de aprovechar
las cascadas del Rio Michatoya, cerca de Palin en el departamento de Escuintla, para producir

electricidad, venderla a domicilio y proporcionar alumbrado publico en la ciudad capital, Antigua
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Guatemala, Chimaltenango, Amatitlan, Palin y Escuintla. En diciembre de ese mismo afio, se
constituyo la sociedad anénima Empresa Eléctrica de Guatemala (Ramos, 2007, p. 2).

En 1925, la Empresa Eléctrica de Guatemala modifico su razon social a Empresa
Guatemalteca de Electricidad, Inc. En 1928, J.M. Cofifio & Co., que era propietaria de la Empresa
Eléctrica de Antigua, negocio el contrato que tenia con el gobierno de la republica, en favor de la
Empresa Guatemalteca de Electricidad, Inc. En enero de 1938, el contrato concesion de la Empresa
Guatemalteca de Electricidad, Inc. fue modificado en lo que se refiere a impuestos, no asi en su
area de servicio, y continué distribuyendo energia eléctrica en los departamentos de Guatemala,
Escuintla y Sacatepéquez. En octubre de 1939, la sociedad cambié de nombre y se llamé, como
hasta la fecha se le conoce, Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Anénima” (Empresa
Electrica de Guatemala S. A. EEGSA, 2019)

Posteriormente en el afio de 1959 fue creado el Instituto Nacional de Electrificacion -INDE,
a quien se le traslado el control de las plantas de generacion publicas y se le otorgd el monopolio
del sector eléctrico, que se dedicé a desarrollar proyectos mas grandes. “A partir del afio de 1960
se inicio la consolidacion del modelo estatal, es entonces cuando el INDE empieza a ejercer el
papel de autor regulador y se establece como una empresa verticalmente integrada, en virtud que

tiene a su cargo, la generacion de electricidad, la distribucion y el transporte”. (INDE, 2019)

Al expirar su concesion, en 1972, la Empresa Eléctrica de Guatemala también entr6 a
formar parte del sistema gubernamental de electricidad, cuando el gobierno compr6 el 91.73% de
las acciones. En 1977, el Ministerio de Economia declaré a la EEGSA sociedad de economia mixta,
pero en 1983, el gobierno trasladd al INDE las indicadas acciones, y aquélla continuo con su
funcién principal de comercializar la energia eléctrica en el area central del pais (Empresa Electrica
de Guatemala S. A. EEGSA, 2019).

En el pais la distribucién de electricidad estaba en manos del Estado a través de Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andnima y del Instituto Nacional de Electrificacion -INDE-,
derivado de lo cual la distribucion estaba asi:

“l) Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Anoénima, atendia a los departamentos de
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Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez y 2) El Instituto Nacional de Electrificacion -INDE-, atendia
el occidente y oriente del pais. Sin dejar de mencionar que estas empresas al mismo tiempo

desarrollaban actividades de generacion y transporte” (INDE, 2019).

En 1986 se aprobd una Ley para fomentar las fuentes renovables de energia, Decreto Ley 20-
86. “Este decreto originalmente contemplaba, la exoneracion de los derechos aduanales y del
impuesto sobre la renta para proyectos que utilizaran las fuentes referidas, entre ellos, los ingenios,
cuando empleaban como insumo el bagazo de cafia para la cogeneracion de energia eléctrica, la
cual no causo los resultados esperados”. (CNEE 1992, 1997, P. 8).

A finales del afio 1992, se inici6 la participacion privada, en la produccién eléctrica en
Guatemala, la cual motivo que por parte del Estado, a través de Empresa Eléctrica de Guatemala,
Sociedad Anodnima se suscribieran los primeros contratos de compra de potencia y energia
(contratos PPA o simplemente PPA, (Power Parchase Agreement) se utiliza para nombrar a todas
las contrataciones de compra de energia, que hicieron Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad
Andnima y el Instituto Nacional de Electrificacion, antes de la aprobacién de la Ley General de
Electricidad y de la privatizacion de la primera de las empresas referidas (CNEE 1992, 1997, P. 8),
Sin embargo, esta situacion no promovié la competencia, y solamente trataba de superar la

deficiencia existente, en el suministro de energia que sufria el pais.

2.2.2. Causas para la emision de la Ley General de Electricidad.

2.2.2.1. Crisis de los afios 90. A partir de 1993 la crisis de la electricidad se
hizo marcada, debido a que la inversidn en generacion, transporte y distribucion estaban en
manos del Estado y para evitar el descontento popular por las tarifas, la cuales no reflejaban
costos reales, obligd al Estado a subsidiar la tarifa por el servicio de distribucion y como
consecuencia a endeudarse. Lo anterior, también evitaba que el INDE recibiera las
utilidades reales, llevando a la institucién a serios problemas financieros y administrativos,
lo cual provocé que, para diciembre de 1990, la deuda externa acumulada y adquirida para
la construccion de proyectos alcanzara casi los 55 millones de ddlares de Estados Unidos
de Norte América, aunado, a que ello limitaba seguir invirtiendo, con efectos nocivos en la

operacion y mantenimiento de las plantas existentes.
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Ante esta crisis, el INDE tuvo que disminuir préstamos exteriores y paralizar los
planes de expansion, ampliacion del parque generador y mantenimientos que debian darse
a las centrales generadoras, e inversion en el transporte. (USAID, 2001, p. 7). Esto, sin duda
alguna, tenia efectos directos sobre la calidad del suministro, e impactaba negativamente
sobre el crecimiento de la cobertura a nivel pais. Los planes de electrificacion se
mantuvieron deficientes y la recarga de los sistemas de distribucion, por falta de inversion

contribuyeron a incrementar los margenes de pérdidas de electricidad.

La crisis energética se agravé aun mas, por la falta de diversidad en la generacion
de energia eléctrica, “desembocando en altos riesgos técnicos y en la escasa oferta de
electricidad comparada con el crecimiento de la demanda, en virtud que el crecimiento de
la demanda no solo debe verse desde un punto de vista del aumento de usuarios, sino
también en los cambios del consumo de los mismos usuarios y mas aun desde el punto de
vista de la industria y el comercio” (USAID, 2001, p. 7).

Es de conocimiento general que previo a la entrada en vigor de la Ley General de
Electricidad, los usuarios presentaban solicitudes de conexion, las cuales llevaban meses y
afios para resolverse positivamente y en muchos de los casos nunca eran atendidas. No habia
ninguna disposicion legal, que fijara plazos y obligara al tramite de las solicitudes de
conexion, ni entidad que supervisara que tales solicitudes recibieran el debido tratamiento.
Lo mismo ocurria con las reconexiones, cobros andmalos, errores en facturacion,
suspension del suministro, etc. “Esto se debia principalmente a que el mayor inversionista
y el Unico distribuidor era el Estado, a través de Empresa Eléctrica de Guatemala y del
INDE” (Documentos proceso de capitalizacion social y venta de acciones propiedad del
Estado en EEGSA, p. 29).

2.2.2.2. Falta de recursos estatales y seguridad juridica para la inversion
privada. El Gnico y principal responsable de la inversion en materia de generacion,
transporte y distribucion de energia eléctrica, era el Estado. Este, en la etapa final de la

industria que controlaba la distribucion de energia eléctrica, no cobraba a los usuarios de
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los servicios, los costos reales que lleva implicito la cadena del suministro, generacion,

transporte y distribucion, sucediendo lo siguiente:

» Como no se recuperaba la inversion, no se contaba con los recursos suficientes y
necesarios que permitieran poder brindar un servicio de calidad y mantener todas las
instalaciones eléctricas en 6ptimas condiciones lo cual sin duda alguna representaba

un perjuicio directo para los receptores del suministro.

» Con el fin de compensar la diferencia entre los costos reales del suministro de
electricidad y lo percibido por la prestacion de este el Estado recurria a la obtencion
de préstamos externos y al endeudamiento para cubrir el diferencial por medio de los
subsidios.

> Para el Estado era necesario delegar y trasladar la responsabilidad de la inversion en
materia eléctrica al sector privado, sin embargo, se carecia de un marco legal que
dotara de certeza juridica cada una de las actividades, a efecto de poder trasladar los
costos reales a los usuarios y tener un retorno de la inversion, esto sin duda alguna
impedia la desmonopolizacién del sector y castigaba al usuario final, quien no contaba
con opciones en la prestacion del suministro y al mismo tiempo le impedia poder

reclamar por la calidad recibida.

2.2.2.3. Necesidad de inversion de los sistemas de generacion,
transmision y distribucién. EI suministro de electricidad, como la etapa final de la
industria eléctrica, depende de dos pilares fundamentales: la generacion y la transmisién,
estando en segundo plano la distribucion porque si no hay un producto evidentemente no

se puede distribuir.

2.2.2.4. La generacion. La distribucion esta sujeta a que primeramente exista
inversion en generacién y la sostenibilidad de un sistema depende ademas del componente
del parque de generacion, sin embargo, sino existia disposicién legal que definiera con
precision los requisitos para la instalacion de generacion, ni tampoco certeza juridica de

recuperacion de la inversion y la forma de retribuir la misma.
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Era obvio que la Unica salida para el Estado para promover la misma era servir de
garante para afianzar la inversion, siendo obvio entonces que debia aceptarse que a
mediano o largo plazo el sistema tendria que colapsar, porque no existia una politica
definida que garantizara que la cobertura en electrificacion se extenderia, simple y
sencillamente porque no habia inversion en generacion, de manera que las redes de
distribucion pudieron haber crecido, sin embargo, no habia el elemento principal que es

la produccion de energia, lo cual sin duda alguna era necesario fomentar y garantizar.

2.2.2.5. La transmision. De nada serviria la produccién si el producto, no
puede llegar a su destino final que es el consumo o al consumidor, es por ello que el
transporte cumple la funcion de carreteras tanto principales como secundarias, calles y
avenidas porque por medio de ellos puede circular el producto, y estando en manos del
Estado, la operacion, mantenimiento y expansion del sistema de transporte, con el
suministro de electricidad a precio que no reflejaba la realidad de sus costos, se
imposibilitaba econémicamente el cumplimiento de una de las funciones principales en la
cadena del suministro como lo es la expansion del sistema de transporte para la
conduccién de la energia eléctrica. Esta actividad era desarrollada Gnicamente por el
Estado, porque la legislacién al igual que en la generacidn carecia de las herramientas que

permitieran la inversion privada con certeza y retorno de esta.

2.2.2.6. La Distribucién. La inversion en generacion y en transporte estaba
en decadencia y en la misma posicion estaba la distribucion porgue no habiendo producto
que transportar, ni lineas por donde transportar, la distribucion jamas podria expandirse y
en todo caso la misma nunca tendria sentido porque careceria del producto para cubrir la
demanda, ademas el Estado no tenia el aliciente para expandir el mismo porque esto
implicaba mayor endeudamiento externo, es por ello que se pensd apertura a manos
privadas dicha actividad en la cadena de suministro de electricidad, pero para ello debia
garantizarse en igual forma la inversion, tasa de retorno, asi como reconocerse el costo

real incurrido, de lo cual se carecia.
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2.3. Marco legal

2.3.1. Naturaleza Juridica de la Electricidad
Segin Rubén Barreiro, la electricidad puede ser “considerada como una cosa mueble, en
tanto tiene un precio, un uso determinado, un proceso industrial de produccién y es objeto de

transacciones comerciales”. (Barreiro, 2002:96).

En nuestra legislacion, especificamente lo establecido en el Articulo 442 del Codigo Civil
Guatemalteco, Decreto Ley 106, se establece que, son bienes las cosas que son o pueden ser objeto
de apropiacion, asi mismo el Articulo 443 del citado cuerpo legal regula que pueden ser objeto de
apropiacion todas las cosas gue no estén excluidas del comercio por su naturaleza o por disposicién

de la ley, en ese sentido resulta meridianamente claro que la electricidad es un bien.

El Articulo 451 del Codigo Civil, en el numeral primero establece que son bienes muebles
los que pueden trasladarse de un lugar a otro, sin menoscabo de ellos mismos ni del inmueble donde
estén colocados, en consecuencia, de lo expuesto se establece que la electricidad es un bien mueble,
ya que dentro de sus caracteristicas esta puede ser trasladada de un lugar a otro en las condiciones
descritas en dicho Articulo.

En ese sentido, segun lo establecido en el Articulo 454 del Cédigo Civil la electricidad es
un bien fungible puesto que puede ser substituida por otros de la misma especie, calidad y cantidad,
debido a que el usuario que la consume no sabe donde fue inyectada, si es energia proveniente de

un generador hidraulico, térmico, o de cualquier otra clase.

El Articulo 121 de la Constitucién Politica de la Republica, vigente, establece en su literal
b) que de dentro de los bienes del Estado, se encuentran las caidas y nacimientos de agua de
aprovechamiento hidroeléctrico; y en su articulo 129, la Constitucion establece: “se declara de
urgencia nacional, la electrificacion del pais, con base en planes formulados por el Estado y las
municipalidades, en la cual podra participar la iniciativa privada” (Asamblea Nacional
Constituyente 1985, 1986).
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De lo anteriormente expuesto, se induce que la electricidad es un bien mueble fungible,
debido a que es objeto de apropiacidn y estd dentro del comercio, puede ser trasladada de un lugar
aotro sin que se altere su condicién y puede ser sustituida por otros de la misma calidad. Al respecto
el articulo 124 de la Constitucion, establece que los bienes nacionales solo pueden ser enajenados
en la forma que determine la Ley la cual fijara las limitaciones y formalidades a que deba sujetarse
la operacion y sus objetivos fiscales.

2.3.2. Actividades bésicas de la industria eléctrica
La industria eléctrica esta constituida esencialmente por tres actividades: la generacion, el
transporte y la distribucion de energia. son las tres etapas que intervienen en el fin Gltimo de la
actividad, el cual es el abastecimiento de electricidad a quien lo demande. La particularidad que
presentan estas actividades es que estan unidas indisolublemente, de manera tal que, sin la

existencia de una, las demas carecerian de razén de ser.

La primera etapa es la generacion, que corresponde a la produccion de la energia eléctrica, que
esta destinada a ser consumida. La energia eléctrica producida debe ser enviada a los centros de
consumo. Luego la segunda actividad importante en la industria es el transporte, que toma la
energia entregada por el generador y la conduce por una red de transmisién compuesta de cables
transformadores y subestaciones hacia los lugares donde sera entregada a los distribuidores. Por
ultimo, la distribucién, es la encargada de tomar la energia proveniente de los centros de generacion
y conducida a través de las redes de distribucion para entregarla a los usuarios, quienes la
consumiran. Ademas de estas tres actividades mencionadas, existen otras, que pueden ser
presentadas en distintas circunstancias, pero su inexistencia no trastorna la actividad de la industria

eléctrica.

En nuestro ordenamiento juridico estan incorporados los comercializadores, quienes tienen una
funcién de intermediacidn, tanto en el mercado interno como en las negociaciones internacionales

de exportacion e importacion de energia eléctrica.

Los usuarios finales, que son aquellos que adquieren la electricidad directamente de las

distribuidoras, a quienes la Ley General de Electricidad, en su Articulo 1, define como: “Es el
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titular o poseedor del bien inmueble que recibe el suministro de energia eléctrica” (Congreso de la
Republicade Guatemala, 1996). Por el otro lado, se encuentran los grandes usuarios que son los
que estan habilitados para adquirir la energia que consumen directamente a generadores o
comercializadores, el mismo Articulo citado regula que es gran usuario de la manera siguiente: “Es
aquel cuya demanda de potencia excede al limite estipulado en el reglamento de la Ley” (Arz,
Acuerdo Gubernativo No. 256-97, Reglamento de la Ley General de Eléctricidad, 1997), vy el
Articulo 1 de Reglamento de la Ley General de Electricidad, modificado por el Acuerdo
Gubernativo 68-2007, emitido por el Presidente de la Republica el dos de marzo de 2007 y
publicado el cinco de marzo de 2007, establece que Gran usuario es un consumidor de energia cuya
demanda de potencia excede de 100 kilovatios, o el limite inferior fijado por el Ministerio de

Energia y Minas en el futuro” (Congreso de la Republicade Guatemala, 1996).

2.3.3. Emisién de la Ley General de Electricidad y sus reglamentos

Derivado de las causas anteriores, ante la imperiosa necesidad de solventar la crisis
energeética que se estaba viviendo y para poder desarrollar un sistema que pudiera brindar seguridad
y sostenimiento a largo plazo, que a su vez permitiera ampliar cobertura hacia el interior del pais
en general, se plantea como solucion la emision de una ley, esto porque se habian emitido con
anterioridad acuerdos aislados que no aportaban la solucion y eran acuerdos susceptibles de
modificarse con facilidad, lo cual no permitia tener la certeza de ser una politica de nacion, es por
ello que después de largas deliberaciones que buscaban privatizar determinadas actividades que

eran ejecutadas por el Estado, se tomd la decision.

A principios del afio 1996 es presentado al Congreso de la Republica el proyecto de ley
denominado Ley General de Electricidad, que contenia los elementos principales para lograr atraer
la inversién privada en generacion, transporte y distribucion.

No obstante, lo anterior, para lograr el desarrollo de la industria eléctrica era necesario que el
Organismo Ejecutivo decidiera la desincorporacion de activos en materia de electricidad que eran
propiedad del Estado. En el caso del INDE correspondia desincorporar el area de distribucion y en
el caso de Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andnima, llevar a cabo la venta de acciones
para ceder al sector privado el area de distribucion y de ciertos activos de generacion, esto sin duda

con la obligacion legal de permitir que las tarifas reflejaran los costos reales para el usuario y con
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obligacion de inversion para el sector privado, lo cual suponia que se lograria en el mediano y largo
plazo, la expansion de los sistemas de generacion, transporte y distribucion.

El 19 de septiembre de 1996, la Comision de Energia del Congreso de la Republica emitio
dictamen favorable al proyecto de ley que contenia la “Ley General de Electricidad”, presentandolo

para consideracion al pleno del Congreso de la Republica de Guatemala.

Dentro del proyecto de la Ley General de Electricidad, quedd establecido que dentro de los
objetivos de dicha Ley estaba la desmonopolizacion y despolitizacion a las actividades del
subsector eléctrico, al crear los entes y las instancias que regulan y evitan las inferencias politicas
que tantas distorsiones y perjuicios han causado, y pueden causar, si no se establece disposiciones
legales claras y de aplicacion general que es lo que pretende precisamente esta ley, buscando ante

todo el bien comun (Congreso de la Republicade Guatemala, 1996).

2.3.4. De la aprobacion de la Ley General de Electricidad.

Luego de las deliberaciones, los pasos de ley y algunas solicitudes de enmienda, el 16 de
octubre de 1996, el Congreso de la Republica aprobd la Ley General de Electricidad, contenida en
el decreto nimero 93-96, sancionado por el Organismo Ejecutivo el 13 de noviembre de 1996 y
publicada en el diario oficial el 15 de noviembre de 1996, que entrd en vigor el mismo dia. Esta
ley rige las actividades de generacion, transporte y distribucion de energia eléctrica en el pais.
Posteriormente fueron aprobados los reglamentos siguientes:

» Reglamento de la Ley General de Electricidad, contenido en el Acuerdo Gubernativo 256-

97, emitido por el presidente de la Republica el 21 de marzo de 1997 y publicado el 2 de

abril de 1997.

» Reglamento del Mercado Mayorista de Electricidad, contenido en el Acuerdo Gubernativo

299-98, emitido por el presidente de la Republica el 25 de mayo de 1998 y publicado el 1

de junio de 1998.

La estructura del sistema eléctrico nacional cambi6, antes Empresa Eléctrica de Guatemala,

Sociedad Andnima y el Instituto Nacional de Electrificacion, estaba estructurada de forma vertical
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puesto que ambas desarrollaban las actividades de generacion, transporte y distribucion, pero a

partir de la entrada en vigencia de la Ley General de Electricidad, cada actividad, obligadamente

debe suministrarse a traves de empresas distintas, esto sin duda alguna transparentaba los costos

en cada una de las actividades.

La Ley General de Electricidad contiene aspectos novedosos como los que se describen a

continuacion:

>

Apertura de participacion del sector privado en la generacion, transporte y distribucion

de energia eléctrica.
Establecio la separacion de funciones entre entidades del sector publico.

Dio vida juridica a figuras como: La Comision Nacional de Energia Eléctrica, Mercado

Mayorista y Administrador del Mercado Mayorista.

Establecié la forma de aprobacion de tarifas para los usuarios finales, eliminando la
discrecionalidad y quitandole la responsabilidad directa al gobierno central.

Establecid la desintegracion vertical de las empresas relacionadas con el subsector

eléctrico.

Establecié un régimen de la calidad del servicio en lo relacionado a transporte y
distribucion.

Establecié un régimen de sanciones para las empresas relacionadas con el subsector

eléctrico.

Le confirid derechos elementales a los usuarios como lo son: El acceso al servicio con
requisitos y plazos predeterminados, un procedimiento y plazos para atender sus
reclamos y quejas, derecho a recibir indemnizaciones, derecho a la calidad suministro,
un ente regulador que vela por el cumplimiento de las obligaciones de las entidades en

cada una de sus etapas y la garantia del suministro.
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» Establecié una diferencia entre la distribucion final y la distribucion privada, asi como

en lo referente al transporte.

» Defini6 claramente el procedimiento por medio del cual se puede contratar generacion

para cubrir los requerimientos de la demanda.

» Le confirio al drgano regulador la facultad de emitir normas para fiscalizar la calidad

de cada una de las actividades.

» Diovia libre a la instalacion de plantas generadoras, asi mismo establece los parametros

para reconocer los costos de la inversion.

2.3.4.1. El sistema nacional interconectado. Un sistema nacional interconectado se
define como el “conjunto de sistemas individuales de potencia, conectados a través de
alguna linea de transporte, que operan generalmente en sincronismo.” (Colino, 2003:617).
La Ley General de Electricidad, en su Articulo 6, define al sistema nacional interconectado
-SIN-, como la porcion interconectada del sistema eléctrico nacional -SEN-. EI mismo
Articulo define a éste como el conjunto de instalaciones, centrales generadoras, lineas de
transmision, subestaciones eléctricas, redes de distribucion, equipo eléctrico, centros de
carga y en general toda la infraestructura eléctrica destinada a la prestacion del servicio,
interconectados o no, dentro del cual se efectian las diferentes transferencias de energia

eléctrica entre diversas regiones del pais (Congreso de la Republicade Guatemala, 1996).

El proposito del sistema nacional interconectado es llevar la electricidad producida
por los generadores hasta los consumidores a través de las lineas de transmision.
Funcionando como un gran circuito eléctrico, cualquier problema que ocurra en una parte
del sistema, se propaga rapidamente a las demas partes, afectandolas directamente y si no

se actua rapido se puede producir un efecto en cascada que cause un apagon general.
El sistema nacional interconectado trae beneficios inmediatos a todos los que estén
conectados al mismo, el principal beneficio del sistema nacional interconectado es

proporcionar electricidad a un voltaje y frecuencia estables y el hecho que exista una gran

-35-



cantidad de generadores y consumidores, provee de las condiciones necesarias para crear
un mercado de electricidad.

2.3.5. Principios Basicos del Derecho Eléctrico en Guatemala
Los principios basicos del derecho eléctrico son cuatro libertades y cuatro garantias
asi:
libertad de ingreso al mercado
libertad de acceso a las redes eléctricas
libertad de contratacion y formacion competitiva de precios
libertad de inversion
garantia de separacion de actividades
garantia de separacion institucional

garantia de auto crecimiento de la red

YV V.V V V V V V

garantia de abastecimiento

2.35.1. Libertad de Ingreso al Mercado. Ante el régimen tradicional de los
derechos exclusivos del Estado en la prestacion de los servicios publicos, el modelo
implantado por la Ley General de Electricidad se basa en la apertura de la industria

eléctrica a la iniciativa privada y la consecucion de la mayor cantidad de sujetos oferentes.

Para ingresar al mercado eléctrico no existen barreras, permitiendo asi la
participacion de nuevos agentes o participantes, 1o que si existe son requisitos que deben
cumplirse, sin embargo, esto en ningun caso limita la libertad sino que a contrario asegura
al existir disposiciones de aplicacion general no restrictivas, porque inclusive el Articulo 5
del Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista reformado mediante, emitido
por el Presidente de la Republica el 2 de marzo de 2007 y publicado el 5 de marzo de 2007,
estipula: “...Los Agentes y Grandes Usuarios, para poder realizar transacciones en el
Mercado Mayorista o gozar de dicha calidad deben previamente inscribirse en el Registro
de Agentes y Grandes Usuarios del Mercado Mayorista del Ministerio de Energia y Minas
o0 en la entidad que éste designe y cumplir con las Normas de Coordinacién. Los Integrantes
seran reconocidos como tales por el Administrador del Mercado Mayorista, con la
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autorizacion previa de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, y deberan cumplir con

todas las obligaciones que le son inherentes a los Agentes (Arzd, 2008).

Las actividades de generacion, transporte, distribucion, comercializacion y gran
usuario, las puede realizar cualquier persona individual o juridica segln sea el caso, para
algunas de estas actividades se necesita la autorizacion administrativa para la utilizacion de
bienes de dominio publico sin que eso signifique un impedimento para realizar dicha

actividad, sino unicamente cumplir con lo establecido dentro de la normativa especifica.

La Ley General de Electricidad reconoce la participacion de actores en el proceso
de produccion, transporte y venta de energia eléctrica cuando no se hace uso de bienes de
dominio publico, esto esta establecido en el Articulo 1 de dicha Ley, que regula que es libre
la generacidn de electricidad y el transporte de electricidad y que para ello solo es necesario
la autorizacion administrativa por parte del Estado.

En conclusién, este principio se refiere a que no existen limites en cuanto al acceso
al sistema de nuevas empresas dedicadas a la generacion, transporte, distribucion y
comercializacion de electricidad y que la solicitud de una autorizacién para la utilizacion
de bienes de dominio pablico no es una barrera para el ingreso al mercado eléctrico. Este
principio representa la garantia de participacion del sector privado dentro de las actividades
del subsector eléctrico, ya que se enfoca en que no existan restricciones que limiten la

competencia.

2.3.5.2. Libertad de acceso a las redes eléctricas. Sabido es que los servicios
que se prestan en las industrias con tecnologia de red (energia eléctrica, agua potable,
telecomunicaciones, oleoductos, gasoductos, redes ferroviarias, etc.), estan ligados a la
figura del monopolio natural, por la naturaleza de sus instalaciones. Para que exista un
verdadero mercado en las industrias antes relacionadas, es preciso reconocer el libre acceso

a las instalaciones o infraestructuras sobre las que descansan la prestacion de los servicios.
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Los propietarios de las redes eléctricas ya sean instalaciones de transporte o de
distribucion estan obligados a garantizar el acceso a las redes a cualquier persona individual
0 juridica participante que solicite dicho acceso, excepto de aquellos casos que hagan
insostenible el buen funcionamiento del sistema eléctrico. Los fundamentos del libre acceso
imperante en el sistema de transporte no contemplan reserva de capacidad para determinado
sector, persona juridica o individual, ni privilegios por precedencia en el ingreso al mismo
ni preeminencia alguna. Aceptar tales privilegios constituiria una barrera efectiva al libre
acceso, afectando las posibilidades de crecimiento de la oferta y del consumo de energia

eléctrica.

Una de las principales funciones de la Comision Nacional de Energia Eléctrica,
segun lo establece el Articulo 4 inciso f) de la Ley General de Electricidad es “Emitir las
disposiciones y normativas para garantizar el libre acceso y uso de las lineas de transmision

y redes de distribucién de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley y su Reglamento”.

Este principio estd sometido a dos condicionantes basicos: a) para hacer uso de la
red es requerido al participante que acuerde y se comprometa previamente al pago de un
peaje al duefio de la red de transporte o de distribucion, como costo para poder inyectar
energia en la red para que sea entregada a su contraparte, en relacion a esto el Articulo 66
de la Ley General de Electricidad, establece “Los adjudicatarios del servicio de transporte
y distribucion final estan obligados a permitir la utilizacion de sus sistemas de transmision
y distribucidn a terceros, mediante el pago de peajes para que puedan suministrar energia a

usuarios de precio libre.

Asimismo, estan obligados a efectuar las ampliaciones que les sean requeridas para
estos fines, previo pago de las garantias que el reglamento establece”. b) El otro elemento
es el aspecto técnico que se refiere a la capacidad de la red de soportar la carga de energia
y el tipo de energia que el generador desea inyectar a ésta, ya que previamente a permitir la
conexion debe determinarse la capacidad a efecto de evitar comprometer la estabilidad del
sistema y la eficiencia de la red al contratar con un agente transportista. Las condiciones

antes mencionadas son las unicas limitantes para acceder al sistema de transporte.
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Toda solicitud de acceso a la capacidad de transporte, presentada ante la Comision
Nacional de Energia Eléctrica, debera cumplir con las normas técnicas de acceso y uso de

la capacidad de transporte.

2.3.5.3. Libertad de contratacion y formacién competitiva de precios. La
libertad de contratacion faculta a los participantes del mercado mayorista de electricidad,
de contratar libremente con otros participantes la potencia y energia o servicios que
requieran, pactando acuerdos directamente entre las partes, siendo la Unica excepcion las
compras de electricidad que realizan los distribuidores que prestan el suministro de
distribucion final, porque de conformidad con lo establecido en los Articulos 53 y 62 de la
Ley General de Electricidad las compras deben efectuarse mediante licitacion abierta, y con
términos de referencia y bases de licitacion previamente aprobadas por la Comision
Nacional de Energia Eléctrica.

Este es el Unico caso en el que, en proteccion del usuario final, que es a quien se
trasladan los costos derivados de dichas contrataciones, se limita la autonomia de la
voluntad. Esto es asi, porque el usuario final no tiene oportunidad de discurrir sobre dicha
contratacion y por tal razén la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, en proteccion de
los derechos de los usuarios determina las condiciones bajo las cuales se debe llevar a cabo

la contratacion.

Dentro del mercado eléctrico los precios los pueden fijar las partes por acuerdo entre
ellas, segun lo establece el inciso d) del Articulo 1 de la Ley General de Electricidad asi:
“Son libres los precios por la prestacion del servicio de electricidad, con la excepcion de
los servicios de transporte y distribucion sujetos a autorizacion.”, y en la misma forma lo
estipula el altimo parrafo del Articulo 59 que indica: “Son libres los precios no senalados

explicitamente en los incisos anteriores”.

El Articulo 44, inciso a) de la mencionada ley establece que una de las funciones del
Administrador del Mercado Mayorista es la coordinacion de la operacion de centrales

-39-



generadoras, interconexiones internacionales y lineas de transporte al minimo de costo para
el conjunto de operaciones del mercado mayorista, en un marco de libre contratacion de
energia eléctrica entre generadores, comercializadores, incluidos importadores y

exportadores, grandes usuarios y distribuidores.

También existe una excepcion en cuanto a la libertad de precios, regulada en el Articulo
59, inciso a) de la Ley General de Electricidad que estipula: “Estan sujetos a regulacion los
precios de los siguientes suministros: Las transferencias de potencia y energia eléctrica
entre generadores, distribuidores, comercializadores y exportadores que resulten de la
operacion a minimo costo del Sistema Eléctrico Nacional, cuando dichas transferencias no
estén contempladas en contratos de suministro libremente pactados entre las partes”, asi
también el ultimo parrafo del articulo arriba mencionado establece que son libres los precios

que no estan sefialados explicitamente en dicho articulo.

2.3.5.4. Libertad de inversion. Las inversiones en el subsector eléctrico
pueden ser realizadas por cualquier persona interesada en desarrollar cualesquiera de las
actividades relacionadas con el subsector eléctrico, sin mas limitacion que el cumplimiento
de los requisitos legales establecidos en el marco regulatorio, para cada una de las
actividades. Asi, el ordenamiento juridico guatemalteco reconoce la libertad de generacion,

libertad de transporte y libertad de distribucion final y distribucién privada.

2.3.5.5. Libertad de Generacion. La Ley General de Electricidad en el
Articulo 1 inciso a), regula: “Es libre la generacion de electricidad y no se requiere para
ello autorizacién o condicién previa por parte del Estado, mas que las reconocidas por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y las leyes del pais”. Asi también el
Articulo 8 de la misma Ley establece lo siguiente: “Es libre la instalacion de centrales
generadoras, las cuales no requeriran de autorizacion de ente gubernamental alguno, y sin
mas limitaciones que las que se den de la conservacion del medio ambiente y de la
proteccidn a las personas, a sus derechos y a sus bienes. No obstante, para utilizar con estos
fines, los que sean bienes del Estado, se requerira de la respectiva autorizacion del

Ministerio de Energia y Minas, cuando la potencia de la central exceda de cinco MW.
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2.3.5.6. Libertad de Transporte. En cuanto al transporte de energia eléctrica
el inciso b) del Articulo 1 de la Ley General de Electricidad establece: “Es libre el transporte
de electricidad, cuando para ello no sea necesario utilizar bienes de dominio publico...”, aca
estd haciendo referencia a instalaciones de transporte privado y que no utilizan bienes de
dominio publico, sin embargo, es pertinente indicar que tampoco existe limitacion para
aquellos que pretende desarrollar lineas de transporte utilizando bienes de dominio publico,
en virtud que para ello lo Unico que necesita conforme el Articulo 13 de la misma ley es
una autorizacion por parte del Ministerio de Energia y Minas que lo faculte para utilizar
bienes de dominio publico. El Articulo 14 sefiala que cualquier persona individual o juridica
podra solicitar la autorizacion para la instalacion de centrales generadoras y para prestar los
servicios de transporte de conformidad con lo estipulado en la ley. Lo anterior no hace mas
que ratificar que la Ley General de Electricidad hace una apertura completa a efecto de
incentivar la inversion, garantizarla, retribuirla y ademas apertura el mercado eléctrico

fomentando la competencia.

2.35.7. Libertad de Distribucion Privada y Distribucion Final. La libertad
de distribucion privada también esta regulada en el Articulo 1 inciso b) de la Ley General
de Electricidad, el cual regula que es libre el servicio de distribucién privada de electricidad,
siempre que no se utilice bienes de dominio publico; y en el inciso d) remarca que los
precios por la prestacion de dicho servicio son libres, asi mismo el Articulo 6, al definir el
Servicio de Distribucion Privada dice: “Es el suministro de energia eléctrica que se presta
al consumidor, mediante redes de distribucién y en condiciones libremente pactadas, caso
por caso, entre el usuario y el distribuidor, y que no utilice bienes de dominio publico. Con
relacién al servicio de distribucion final, si bien es cierto que esta sujeto a autorizacion
previa del Ministerio de Energia y Minas, es pertinente hacer énfasis que también garantiza
la libertad de inversion e igualdad de condiciones, porque de conformidad con los Articulos
1,inciso d), 13y 20 de la Ley General de Electricidad, las zonas otorgadas no son exclusivas

y cualquiera puede competir en igualdad de condiciones.
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2.3.5.8. Garantia de separacion de actividades. La desintegracion vertical de
las actividades de la industria eléctrica tiene por objeto separan las actividades competitivas
de aquellas que no lo son., Ronny Patricio Aguilar establece que “la separacion de
actividades encuentra su fundamento tedrico en las formas doctrinales mercantiles de fusion
y escision de sociedades. En una fusién horizontal, se unen sociedades de una misma
actividad industrial. Este tipo de fusiones son consideradas atentatorias contra la libre
competencia, pues con ellas se busca reducir el nimero de competidores, por su parte en
una fusién vertical se unen sociedades que realizan diferentes fases del proceso de
produccion’. (Pérez, 1998. p. 111).

El elevado numero de las actividades que han sido identificadas no implica
necesariamente una multiplicidad correspondiente de sujetos para realizarlas. Es posible
aplicar distintos niveles de separacion, que es necesario adecuar a cada caso particular. “La
regla basica sobre separacion de actividades es que un mismo sujeto no debe realizar
simultaneamente actividades reguladas y actividades abiertas a la competencia. Es obvio
que el potencial apoyo que la actividad regulada puede proporcionar a la competitiva
constituye una ventaja para ésta que es regulatoriamente inadmisible. De igual forma,
tampoco es aceptable que el riesgo de la actividad competitiva se transfiera a la regulada,

pues recae en Ultima instancia sobre consumidores sin capacidad de eleccion” (Pérez, 1998,

p. 6).

La separacion de actividades tiene su fundamento basico en el Articulo 130 de la
Constitucion de la Reptblica, el cual establece “Se prohiben los monopolios y privilegios.
El Estado limitara el funcionamiento de las empresas que absorban o tiendan a absorber, en
prejuicio de la economia nacional, la produccidn en uno 0 mas ramos industriales o de una
misma actividad comercial o agropecuaria. Las leyes determinaran lo relativo a esta
materia. ElI Estado protegera la economia de mercado e impedira las asociaciones que
tiendan a restringir la libertad del mercado o a perjudicar a los consumidores” (Asamblea

Nacional Constituyente 1985, 1986).

-42 -



De esa cuenta, el Articulo 7 de la Ley General de Electricidad, desarrolla esta
garantia, estableciendo que “Una misma persona, individual o juridica, al efectuar
simultaneamente las actividades de generar y transportar y/o distribuir energia eléctrica en
el Sistema Eléctrico Nacional -SEN- debera realizarlo a través de empresas 0 personas
juridicas diferentes. Sin perjuicio de lo anterior, los generadores y los adjudicatarios de
servicio de distribucion final podran ser propietarios de lineas de transmision secundarias,
para conectarse al sistema nacional interconectado, y los adjudicatarios de servicios de

distribucion final, de centrales de generacién de hasta 5 MW”,

Previo a la entrada en vigencia de la Ley General de Electricidad, el subsector
eléctrico permanecia en una integracion vertical, puesto que Empresa Eléctrica de
Guatemala y el Instituto Nacional de Electrificacion, realizaban simultdneamente las

actividades de generacion, transporte, distribucion y comercializacion.

2.3.5.9. Garantia de Separacidn Institucional: La separacion institucional le
brinda certeza juridica a cada una de las actividades del subsector eléctrico y ademas le da
viabilidad a uno de los principios del derecho como lo es la legalidad, porque permite saber
con certeza y anticipacion la competencia que le ha sido delegada a cada una de las
instituciones, limitandose con ello la discrecionalidad en los actos tanto de la
administracion pablica como del ente privado, porque define y delimita el accionar de cada
una de las instituciones.

Esta garantia ademas de la separacion también permite que exista un control de una
institucion en el actuar de las otras, pero no permite el atribuirse las funciones del otro,
siendo asi tenemos un ente regulador que tiene injerencia en la aprobacion de las normas
de un ente privado pero no en la elaboracion y emision, en todo caso las decisiones son
tomadas por aquel a cual le fueron expresamente delegadas por la ley y sus reglamentos,
aun y cuando se puede revertir sus decisiones, sin embargo, para ello también su actuar esta
reglado, lo importante de la separacién institucional también tiene su fundamento en la
especialidad que debe tener cada uno de los involucrados en normar el subsector eléctrico,

y no obstante que la Ley General de Electricidad en el Articulo 4, sefiala que la Comision
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es un drgano técnico del Ministerio de Energia y Minas en el mismo Articulo se le otorga

independencia funcional.

Lo anterior permite separar las decisiones de un organo técnico de uno politico, lo
cual sin duda alguna brinda solvencia a la regulacion en general, en virtud que al 6rgano
politico que es el Ministerio de Energia y Minas le sefialo como funciones concretas las,
siguientes: formular y coordinar las politicas, planes de Estado, programas indicativos, asi
como conferir autorizaciones para la prestacion de los servicios de distribucion final y
transporte y en cuanto a la generacién Gnicamente para autorizar la utilizacion de bienes de
dominio publico, asi como la inscripcion de los agentes o participantes del mercado
mayorista, lo cual dota de certeza juridica cada una de las actividades y somete a las

instituciones a la observancia de ley y sus reglamentos.

En conclusion, la separacion institucional dentro del subsector eléctrico esta dividida de la
forma siguiente:

Ministerio de Energia y Minas: le corresponde atender lo relativo al régimen

juridico aplicable a la produccion, distribucién y comercializacion de la energia y de los
hidrocarburos, y a la explotacion de los recursos mineros. formular y coordinar las
politicas, planes de Estado, programas indicativos relativos al subsector eléctrico y aplicar
la ley y su reglamento para dar cumplimiento a sus obligaciones, (Congreso de la Republica
de Guatemala, 1997).
El Ministerio de Energia y minas ademés de establecer la politica a seguir en el sector
eléctrico, tiene otras funciones, en las cuales se encuentran: a) autoriza la instalacién de
centrales generadoras, la autorizacion de empresas de transporte y empresas de distribucién
final, para que utilice bienes de dominio publico, b) es el ente encargado de realizar el
procedimiento de inscripcion y vigencia del registro de agentes y grandes del mercado
mayorista, asi como verificar la acreditacion y consecuencias de incumplimiento de los
agentes y grandes usuarios, c) a través de un organo técnico especializado, es el encargado
de elaborar el plan de expansion del sistema de transporte (Congreso de la RepuUblicade
Guatemala, 1996)
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Comision Nacional de Energia Eléctrica: La Comision Nacional de Energia
Eléctrica es el ente regulador del subsector eléctrico, es un drgano técnico del Ministerio,
que tiene independencia funcional para el ejercicio de sus atribuciones y funciones dentro
de las cuales estan: a) cumplir y hacer cumplir la Ley y sus Reglamentos en materia de su
competencia; b) velar por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y
concesionarios, proteger los derechos de los usuarios y prevenir conductas atentatorias
contra la libre competencia; c) definir las tarifas de transmision y distribucion sujetas a
regulacién, asi como la metodologia para el calculo de las mismas; d) dirimir las
controversias que surjan entre los agentes del subsector eléctrico, actuando como arbitro;
e) emitir las normas técnicas relativas al subsector eléctrico y fiscalizar su cumplimiento;
) emitir disposiciones y normativas para garantizar el libre acceso y uso de las lineas de
transmision y redes de distribucién de acuerdo a la Ley y su Reglamento (Congreso de la
Republicade Guatemala, 1996)

En ese sentido puede considerarse que la Comisién es un érgano descentralizado
funcionalmente, con su propio presupuesto y fondos privativos, y su funcion es determinar
los precios y calidad de la prestacion de los servicios de transporte y distribucion de
electricidad sujetos a autorizacion, controlar y asegurar las condiciones de competencia en
el mercado mayorista. Integrada por tres directores nombrados por el Organismo Ejecutivo
de entre cada una de las ternas, uno de cada terna propuestas por: 1) los rectores de las
universidades del pais; 2) el Ministerio de Energia y Minas y 3) los agentes del mercado

mayorista, por un periodo de cinco afos

El Administrador del Mercado Mayorista: es el ente operador del subsector
eléctrico

2.3.5.10. Garantia de Auto crecimiento de la Red. La obligacion de
suministro a los usuarios que lo requieren y que estén dentro de los 200 metros del area
obligatoria de la distribuidora es la esencia de la prestacion del servicio de distribucién de
electricidad, ello tanto por aplicacién de disposiciones explicitas de la normativa legal y
contractual aplicable, asi como la que se deriva de los contratos de autorizacion, no

obstante, la mencionada obligacion presenta algunos aspectos que es importante analizar,
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como lo es el caso de los usuarios que se encuentran a grandes distancias de las redes de
distribucion y como consecuencia el cumplimiento de esta obligacion podria acarrear costos
demasiado onerosos para la distribuidora, en estos casos no aplica lo dispuesto en el
Articulo 20 de la Ley General de Electricidad porque el usuario estd fuera del area
obligatoria de los 200 metros, siendo aplicable el Articulo 46 de la misma Ley, en el sentido
que el interesado que esta ubicado fuera del &rea obligatoria de servicio debe llegar al limite

de los 200 metros referidos. (Congreso de la Republicade Guatemala, 1996)

En Guatemala, hay muchas poblaciones alejadas del &rea obligatoria para conexion
del servicio de energia eléctrica y en su mayoria de recursos limitados para pagar el aporte
mencionado anteriormente. El Articulo 47 de la Ley General de Electricidad establece que
el Estado “podra” otorgar recursos para costear total o parcialmente la inversion de
proyectos de electrificacion rural, la cual es la Gnica forma que dichas poblaciones tengan
acceso al servicio de energia eléctrica, y se han realizado proyectos de electrificacion rural,
en este caso el Articulo 71 del Reglamento de la Ley General de Electricidad establece que
las conexiones dentro de la franja obligatoria de doscientos metros seran realizadas por la

distribuidora, sin requerimiento de aporte reembolsable al usuario.

La garantia de auto crecimiento de la red se cumple cuando se van conectado los
usuarios, porque pueden existen aquellos que estaban a trescientos metros y como
consecuencia estan afuera del area obligatoria, pero cuando conectan a alguien que estaba
a ciento cincuenta metros, automaticamente el que estaba a trescientos metros se le acerco
ciento cincuenta metros y como consecuencia quedo dentro del area de doscientos metros,
lo cual constituye un auto crecimiento porque poco a poco las redes se van acercando a
aquellos que estaban distantes, lo mismo sucede en el caso de los que construyen sus propias
lineas porque estos contribuyen a acercar mas la distribucion al punto del area obligatoria,
lo cual es una garantia de suministro que dia a dia se va acortando para con ello poder llegar
a una cobertura del cien por ciento en el pais. Para el efecto, juega un papel importante las

estadisticas sobre vivienda y poblacion, asi como las proyecciones sobre tales elementos.
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2.3.5.11. Garantia de abastecimiento. La garantia de abastecimiento es en dos
vias. EI Administrador del Mercado Mayorista segun el Articulo 44 inciso c) de la Ley
General de Electricidad estd obligado a garantizar la seguridad y el abastecimiento de
energia eléctrica, esto a nivel de todo el mercado mayorista. Las distribuidoras estan
obligadas a garantizar el abastecimiento de electricidad. EI suministro de electricidad no
debe ser interrumpido como consecuencia del desabastecimiento de electricidad por parte
del proveedor de la distribuidora, ya que si la distribuidora no cubre la demanda de sus
usuarios, debe acudir al mercado de oportunidad, existiendo la incertidumbre tanto de
precios como de abastecimiento, en virtud que alli se convierte en un comprador mas a
quien se despacha si existe disponibilidad; la volatilidad de los precios de la energia en el

mercado de oportunidad o spot.

Ese mercado no afecta directamente las finanzas de la distribuidora debido a que
estos costos le son neutros, porque son trasladados directamente al usuario final. Para evitar
lo expuesto anteriormente y garantizar el abastecimiento de energia y potencia la Ley
General de Electricidad establece en el Articulo 53 lo siguiente: “Los adjudicatarios de
servicio de distribucion final estan obligados a tener contratos vigentes con empresas
generadoras que les garanticen su requerimiento total de potencia y energia para el afio en

curso y el siguiente afio calendario, como minimo.

Lo anterior es reiterado en el Articulo 62 que regula: “Las compras de electricidad
por parte de los distribuidores de servicio de distribucién final se efectuaran mediante
licitacion abierta...” Lo anterior contiene una obligacion para la distribuidora de tener
siempre contratos con generadores que le permitan la cobertura de la demanda de sus
usuarios, esto sin duda alguna le brinda garantia al usuario en cuanto al suministro como
en lo relacionado al precio, porque sin importar los desabastecimientos en el mercado
mayorista, esto no puede ni debe afectar al usuario final, sin dejar de mencionar que también
le garantiza una estabilidad en los precios, (claro puede afectarla las consecuencias
internacionales, pero no el despacho del mercado), esta garantia es por la cual vela la

Comision Nacional de Energia y Eléctrica.
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2.3.6. Fuentes del Derecho Eléctrico

Las fuentes del derecho en general tratan de establecer como nace el derecho, haciendo esto
referencia respectivamente a las llamadas fuentes historicas, materiales y formales. Siendo en este
caso las mas importantes las fuentes formales, las cuales son las siguientes: la Constitucion, la ley,
los tratados internacionales, los decretos leyes, los reglamentos, la costumbre, la jurisprudencia, la

analogia, los principios generales del derecho y la doctrina.

En cuanto a las fuentes del derecho eléctrico, en el sentido expresado en el parrafo anterior, las
fuentes formales son las que se describen a continuacion: 1) la Constitucién Politica de la
Republica, 2) la Ley General de Electricidad, Decreto 93-96 del Congreso de la Republica, 3)
Reglamento de la Ley General de Electricidad, Acuerdo Gubernativo 256-97, 4) Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista, 5) Las normas emitidas por la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica, 6) las normas emitidas por el Administrador del Mercado Mayorista y aprobadas

por la Comision Nacional de Energia Eléctrica, 7) la jurisprudencia en los casos siguientes:

a) En materia procesal civil y mercantil, originada del Tribunal de Casacién de la Corte Suprema
de Justicia, cuando no sean contrarias a las sentencias del Tribunal Constitucional y b) en
materia de amparo y constitucionalidad, emanada por la Corte de Constitucionalidad. 8) Los
contratos suscritos entre los participantes del Administrador del Mercado Mayorista y 9) las
resoluciones emitidas por la Comision Nacional de Energia Eléctrica. En éstos Gltimos dos

casos, cuando no contrarien disposiciones del Tribunal Constitucional.

2.3.7. Proceso para la implementacion de proyectos de electrificacion rural por parte
del INDE

2.3.7.1. Necesidad del proyecto. El proyecto nace de una necesidad de la
comunidad en asamblea, quienes, a través de sus representantes del COCODE, realizaron

la gestion ante el Instituto Nacional de Electrificacion -INDE-.

2.3.7.2. Recepcién de solicitud de servicio de Energia Eléctrica. Las

solicitudes son recibidas en la Gerencia de Electrificacion Rural y Obras del INDE,

-48 -



debiendo llevar acta firmada de la asamblea comunitaria donde se requirid el servicio de

energia eléctrica.

2.3.7.3. Evaluacion de expediente y verificacion de antecedentes y datos.
se categoriza la comunidad (aldea, caserio, paraje, sector u otros), determinando si es

solicitud nueva o ampliacion.

2.3.7.4. Obtencidén informacién en aspectos técnicos. Se obtiene
indicadores socioeconémicos, ambientales, sociales y riesgos, esta informacion se obtiene
a través de datos estadisticos y trabajo de campo., tales como, acceso vehicular, distancia
de lineas eléctricas existentes (fuera de la franja de los 200 metros), dispersion de viviendas
(habitas y vivienda formal), cantidad de usuarios, tenencia de la tierra (titulo de posesion o
propietarios), ubicacion geogréafica (permite determinar si lacomunidad se encuentra dentro
de &reas protegidas o de amortiguamiento), indicadores de pobreza, nivel de desarrollo
(fuentes de ingreso), ingreso, origen étnico y linglistico, area forestal, area de cultivos, area

de pastos naturales, amenazas y vulnerabilidades.

2.3.7.5. Gestion ante la Distribuidora de energia eléctrica del area. para
obtener opinion de la disponibilidad de capacidad del sistema para conexion de nuevos
usuarios y conocer otros detalles técnicos como el derecho de paso de los comunitarios y
Avales municipalidad para utilizacion de bienes de dominio publico, que condicionen la
ejecucion de la obra; de ser favorable se continua con el tramite de lo contrario se traslada

al archivo y se notificacion al interesado.

2.3.7.6. Desarrollo de estudios. Estudios para la gestion de la resolucion y
licencia ambiental ante Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN vy ante la
Secretaria de Planificacion y Programacion -SEGEPLAN- para la obtencion del aval para

poder realizar las inversiones por parte del INDE.
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2.3.7.17. Proceso administrativo del INDE. Proceso para la contratacion,
ejecucion, recepcion y liquidacion del contrato de obra del proyecto de Electrificacion y la

Inauguracion del proyecto.
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3. Capitulo I11: Analisis de la Situacion Actual del Tema Problema

3.1. Politicas que Abarcan el Tema Energia Eléctrica en Guatemala

3.1.1. Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible priorizada por Guatemala.

3.1.1.1. El Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala
2032. Constituye la politica nacional de desarrollo de largo plazo que articula las politicas,
planes, programas, proyectos e inversiones para el desarrollo global, desde un enfoque
multisectorial.

El objetivo es de esta politica es revertir las condiciones de vida de grandes sectores
de la poblacion han visto obstaculizado, durante lapsos prolongados, su ejercicio
ciudadano, principalmente como consecuencia de esquemas de diferenciacion social,
desigualdad y exclusién, de indigenas, mujeres de la poblacion rural. El plan incorpora la
nocion de sostenibilidad y resiliencia en términos sociales, econémicos y ambientales; la
promocién de la equidad social; el respeto a la multiculturalidad y la defensa de los
derechos humanos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura FAO, 2019)

En el contexto de asequibilidad de la energia eléctrica se pone de manifiesto que a
pesar de que Guatemala es el pais con mejor capacidad instalada de energia eléctrica en la
region, el indice de cobertura eléctrica es muy bajo, siendo el area rural la que se encuentra
mas rezagada resaltando a Alta Verapaz son los mas afectados. Esta situacion evidencia la
fuerte necesidad de inversion en electrificacion en el area rural, como un medio para
disminuir la pobreza, pobreza extrema y la inseguridad alimentaria, entre otros. Indica que
el acceso a programas de energia en el area rural mejora la productividad de las actividades
econdmicas, ya que la energia se requiere para la extraccion de aguas subterraneas para
consumo humano, para el riego, para el acceso a la salud y la educacion, entre otros
(SEGEPLAN, 2014, pp. 266-267)

3.1.1.2. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Guatemala adoptd

oficialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la reunion de alto nivel de
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las Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2015. Esta Agenda esta enfocada en las
personas, el planeta y la prosperidad y tiene como propdsito combatir la pobreza, la
desigualdad y el cambio climatico durante los proximos 15 afios, haciendo énfasis en las

necesidades de la poblacion mas vulnerable de tal manera que “nadie se quede atras”.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se alinean al Plan Nacional de Desarrollo
K"atun: Nuestra Guatemala 2032 (SEGEPLAN, 2018), en los objetivos Guatemala se
compromete con el Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante en tal sentido para
alcanzar el ODS7 para 2030, es necesario invertir en fuentes de energia limpia, como la
solar, edlica y termal y mejorar la productividad energética, expandir la infraestructura y
mejorar la tecnologia para contar con energia limpia, indicando que es un objetivo crucial

que puede estimular el crecimiento y a la vez ayudar al medio ambiente. (PNUD, 2019).

3.1.2. Politica Energética 2013-2027

Vigente desde el 2013, segun esta politica se encuentra orientada a mejorar los estandares
de vida de la poblacidn tanto del sector rural como del urbano, basdndose en la Universalidad de
la energia, la misma declara que es un bien de utilidad publica , motivo por el cual el Estado debe
velar porque toda la poblacién tenga acceso y pueda hacer uso de ella, velar por la seguridad del
Abastecimiento ya que no solo basta con dar acceso, sino que también velar por abastecimiento
energético continuo, seguro y de calidad, también se indica que se enfoca en el desarrollo
sostenible, dentro de la meta busca el 95% de indice de cobertura eléctrica prestandole mayor apoyo
a INDE.

3.1.3. Politica Energética 2019-2050

Elaborada en el afio 2018 y constituye una actualizacion de la politica energética, con una
vision de largo plazoal afio 2050, cuyo fin de elaboraciones replantear las metas de la politica
energética vigente, el cual dentro de sus objetivos se plantea impulsar el uso de tarifas prepago de
electricidad para optimizar la utilizacion de energia eléctrica, Elaborar el Plan Nacional de
Electrificacion Rural 2021-2034 para alcanzar el 99% de cobertura eléctrica nacional, e incorporar
en el plan de expansion del sistema de transporte proximo la infraestructura que permita adecuar

la red para facilitar la incorporacion de proyectos de electrificacion.
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3.1.4. Politica Nacional de Electrificacion Rural 2019-2032

Elaborada en el afio 2018, indica que el indice de electrificacion nacional se encuentra en
un 92,2%, con 1,5 millones de habitantes siguen cubriendo sus necesidades energéticas a través de
combustibles no sostenibles como la lefia, la misma pretende mejorar el marco legal pretendiendo
la integracion de proyectos de electrificacion rural y al mismo tiempo ampliar las alternativas
tecnoldgicas como la autogeneracion de energia con sistemas fotovoltaicos, edlicos, pequefias

centrales hidroeléctricas, grupos electrégenos y sistemas hidricos.

Otro objetivo de esta politica es garantizar el acceso universal a servicios de energia
asequibles, confiables y modernos para el afio 2030. También indica que hay 4,300 (229,000
usuarios o 1.3 millones de guatemaltecos) proyectos identificados que requieren sean electrificados
por el INDE. En los objetivos de esta se busca aumentar el indice de cobertura eléctrica al 99%
antes el 2032, diversificar fuentes de financiamiento, Evaluar alternativas para proyectos de

Electrificacion también pretende realizar acciones de caracter administrativas.

3.1.5. Subsidio del INDE a la Electricidad

Desde el afio 1999 a la actualidad el Instituto Nacional de Electrificacion -INDE- subsidia
econdmicamente a los usuarios residenciales de energia eléctrica que consumen de 1kWh a 88 kWh
al mes, este subsidio 0 como comunmente lo llama el propio INDE “Aporte a la Tarifa Social”
consiste en que el INDE como entidad estatal autbnoma, paga de acuerdo a sus politicas un

porcentaje de la factura de los usuarios que se encuentran en ese rango de consumo.

Tal erogacién como consecuencia de ese subsidio en todos esos afios ha acumulado al INDE
para finales del 2019 un gasto de Q. 13,957,000,000.00 aproximadamente (INDE, 2019), tal
subsidio, aunque noble, es poco representativo y carece de eficacia, pues aplicarlo desde la l16gica
del kWh consumido al mes no es un instrumento bien focalizado, pues en los Ultimos afios ha
significado un déficit econdmico institucional y por consiguiente una eventual quiebra de la

institucion y escases de recursos para proyectos de electrificacion.
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3.2. Construccion de infraestructuras para el servicio de energia eléctrica en la
comunidad Pancox.

Segun las premisas ldgicas de nuestro estudio, los proyectos de electrificacion rural
promueven el desarrollo socioeconémico de las poblaciones beneficiadas, a traves del
aprovechamiento productivo de la electricidad, que permite la ampliacion de la jornada de trabajo,
generacion de empleo, incremento de la produccion artesanal mediante la utilizacion de
maquinaria, incremento del ingreso per capita de la poblacion como resultado de la actividad
productiva, contribuye al mejoramiento del rendimiento escolar mediante el aprovechamiento de
mas horas de estudio por dia, asimismo, al mejoramiento del nivel de vida de las personas
mediante el acceso a los bienes y servicios producto de la actividad econdmica generada,
entre otras es un pilar de la descentralizacion, propiciando el desarrollo rural de manera

sostenible y sustentable.

Debido a que la comunidad Pancox, ubicada en el municipio de San Cristobal Verapaz, Alta
Verapaz, es una comunidad que apenas logra cubrir los gastos de alimentacion (Cal, y otros, 2016)
dificilmente podia cubrir la construccién de redes y lineas eléctricas de distribucion para tener
electricidad en sus hogares, a través de los COCODES se hace la gestion ante el Estado para

sufragar el costo, en este caso el Instituto Nacional de Electrificacion —INDE.

En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032 y los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, asi como Politica Energética 2013-2027, Politica Energética
2019-2050, Politica Nacional de Electrificacion Rural 2019-2032, se realizé en el afio 2016 el
proyecto denominado ‘“construccion de redes y lineas de eléctricas de distribucion para la
comunidad Pancox”, el cual consistié en dotar de infraestructura o electrificacion para el servicio

de energia eléctrica en la comunidad Pancox..

3.3. Andlisis de electrificacion en la comunidad Pancox mediante la Teoria del Cambio.
Mediante la metodologia de una teoria de cambio se present6 graficamente, con una logica
causal, los objetivos que busca alcanzar una intervencion Estatal y la manera concreta con la que
se propone conseguirlos, es decir Construccion de infraestructuras para el servicio de energia

eléctrica en la comunidad Pancox.
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e Construccion de
infraestructuras
para el servicio de
energia eléctrica en
la comunidad
Pancox.

Resultados (output)

—

* 26 hogares con
energia eléctrica,
ademas de las
comunidades area
de influencia.

® Al término de su
vida util del
proyecto (mas de
20 afios)
beneficiaria
potencialmente a
mas de 208
habitantes

* Se mejoro el indice

de electrificacion

nacional

efectos (outcome)

—

llustracion 1: Esquema de Teoria del Cambio caso electrificacion en la Comunidad Pancox

* Obtencion de
aparatos que
consumen
electricidad como
electrodomésticos
y dispositivos
electrénicos con
acceso a internet.

* Mayor interaccion
social por la noche

¢ Nuevas formas de
comercio

impactos (impact)

—

* Mejora en las
condiciones de vida
de la comunidad
Pancox por medio
del accesoa la
informacion,
mejora de la
educacion,
entretenimiento,
alimentacion y de
mas diversidad de
empleos y
convivencia.

—

Nota. El grafico representa la Teoria del Cambio de la Construccidn de infraestructuras para el servicio de energia eléctrica en la
comunidad Pancox.

Una lectura de este esquema utilizado para medir y dar seguimiento a los programas o
intervenciones del Estado guatemalteco mediante el programa de electrificacion rural
“construccién de infraestructuras para el servicio de energia eléctrica en la comunidad Pancox” en
marcada dentro de las Politicas publicas de a asequibilidad de la energia eléctrica, ayuda a

identificar como cada elemento se vincula con otro.

Es decir como la accion de construir infraestructura eléctrica en comunidades como la
comunidad Pancox logré mejorar las condiciones de vida de la comunidad Pancox dandoles acceso
a la informacion, educacién, entretenimiento, mayor convivencia, mejor alimentacion y empleo,
claro estd, si solo si, se cumplen los efectos y resultados anteriores los cuales son en este caso, la
obtencion de aparatos que consumen electricidad como electrodomésticos y dispositivos
electronicos con acceso a internet, mayor interaccion social por la noche, nuevas formas de

comercio etc., que en el caso de la comunidad Pancox fueron los datos obtenidos.

3.4. Andlisis de Monitoreo y Evaluacién de electrificacion en la comunidad Pancox
evaluando los aportes al IDH.
El fin de este analisis es diagnosticar una situacion que en este caso fue como lo hemos dicho dotar

de energia eléctrica a la comunidad Pancox, mediante un analisis midiendo los logros de objetivos
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y metas para verificar los aportes que el programa consiguié a los tres componentes del indice de

Desarrollo Humano que son Salud, Educacion, Nivel de Vida.

llustracion 2: Esquema de Aportes al IDH por medio de la electrificacion en la Comunidad Pancox

Indicadores IDH

Aportes al IDH obtenidos producto de la Construccién de
infraestructuras para el servicio de energia eléctrica en la

comunidad Pancox

Salud

1. En la comunidad Pancox se dejo de utilizar candelas y candiles
que producen humo y gases que dafian la salud.

2. Utilizaciéon de refrigeradoras que preservan los alimentos y
medicamentos

3. Menos accidentes por falta de iluminacion

Educacion

1. En la comunidad Pancox la educacién ahora es mas accesible,
uso de teléfono para aprender.

2. Se dedica mas horas al estudio, la luz eléctrica facilité hacer
tareas por la noche,

3. Aprenden computacion en la escuela, acceso a internet.

Nivel de Vida

1. El costo mensual del servicio de electricidad en la comunidad
Pancox oscila entre Q. 60 a Q.130 dependiendo el consumo, no
obstante, antes gastaban hasta Q168 en querosén, candelas y
baterias.

2. Jovenes mas felices, entretenimiento y ocio por videojuegos,
televisores, radio.

3. Convivencia nocturna, actos religiosos.

4. menos trabajo para preparar la comida casera ya que algunos
adquirieron electrodomeésticos y hay un molino de nixtamal que es

eléctrico en la comunidad.

Nota: El grafico representa los aportes de la electrificacion en la comunidad Pancox a los indicadores del IDH.

Si bien el anterior grafico podrian parecer minimos los aportes al indice de Desarrollo

Humano, por medio de los indicadores de salud, educacién y nivel de vida, es importante resaltar

que estos hallazgos son muy significativos para la comunidad que cuenta con 130 habitantes, pues
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lo que actualmente se ha logrado es fundamentalmente atraer pequefios comercios, mejorar la

educacién y hacer una vida familiar menos dura.

3.5. Anélisis contrafactual de electrificacion en la comunidad Pancox

se utiliz6 un andlisis contrafactual de la comunidad Pancox para conocer la efectividad de
esta intervencion publica llamada “electrificacion en la comunidad Pancox” en concreto este
analisis busca responder a la pregunta ¢Qué hubiera sucedido en ausencia de la electrificacion en
la comunidad Pancox? El contrafactual permite inferir lo que habria pasado si no se hubiera tomado
la decision de electrificar la comunidad, para ello se utiliz6 como grupo de comparacion la Aldea
Siguaha sector 111, de Cobéan, Alta Verapaz una comunidad de proporciones similares, con 23
familias, ubicada en el mismo departamento, de origen étnico Q'eqchi’ y Pogomchi, con
condiciones econdmicas similares y que principalmente Gtil para nuestro estudio, eta comunidad

no cuenta con servicio de energia eléctrica.

llustracion 3: Esquema contrafactual de electrificacion en la comunidad Pancox

Y1l = Comunidad | Y2 = contrafactual (Aldea | Impacto = Y1-Y2

Pancox

Siguaha sector I11)

Cantidad de

comercios

2 tiendas de barrio.

1 tienda de barrio.

1 tienda de barrio.

Horas dedicas a la
educacion por
semana en menores

de 18 anos

29 horas a la semana

aproximadamente.

25 horas a la semana

aproximadamente.

4 horas por semana

aproximadamente.

Cantidad de horas
dedicas al Ocioy
recreacion por

Semana

38 horas a la semana

aproximadamente.

26 horas a la semana

aproximadamente.

12 horas a la semana

aproximadamente.

Gasto en energia
eléctrica y/o
iluminacion

Q.130.00

aproximadamente.

170 quetzales

aproximadamente.

Q. 40.00

aproximadamente.

Nota: El grafico representa el Andlisis contrafactual de electrificacion en la comunidad Pancox en el cual se utilizé como modelo

la comunidad Siguaha.
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Como lo demuestra el esquema contrafactual anterior, comparando la electrificacion en la
Comunidad Pancox con comunidad no electrificada como lo es la Aldea Siguaha sector IlI,
podemos visualizar cual es impacto real propiciado gracias a la electrificacion en la comunidad
Pancox, pues si quitamos aquellos impactos de origen externo, nos damos cuenta que se propicio
en impacto de otros una tienda de barrio o de articulos para el hogar, aumentd 4 horas mas a la
semana las horas dedicas a la educacion en los menores de 18 afios, también aumentaron 12 horas
mas a la semana las horas dedicadas al ocio y la recreacion, ademas de un ahorro de Q. 40.00 en
iluminacién si se compara con los valores mas altos del costo de energia eléctrica y de los costos
mas altos por compra de productos para iluminacion. En conclusion, se puede observar un impacto

positivo producto de la electrificacion en la comunidad Pancox.
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4. Capitulo IV: Prospectiva Analitica del Tema Problema

Guatemala ha alcanzado grandes avances a través de programas Yy proyectos de
electrificacion rural, los cuales fueron financiados en su mayoria por medio del Instituto Nacional

de Electrificacion, a la fecha se ha alcanzado un indice de electrificacién nacional del 92.26%.

No obstante, el 7.74% restante que no tiene electricidad, que en su mayoria se encuentra en
areas de la Guatemala rural y por naturaleza empobrecida y olvidada por el Estado, necesita tener
acceso a la energia eléctrica, no solo para cubrir necesidades basicas como la iluminacion,
calentamiento de agua o coccion de alimentos, sino que también a acceso a Energia Eléctrica para

maximizar sus derechos humanos de salud, educacion, trabajo y tener una vida menos ardua.

Actualmente 1.5 millones de guatemaltecos cubren sus necesidades energéticas a través de
energeéticos que se consideran no sostenibles como la lefia, ya que los recursos energéticos no se
reabastecen con la misma rapidez con la que se consumen. El Instituto Nacional de Electrificacion
y el Ministerio de Energia y Minas, han identificado hasta la fecha un aproximado de 4,380
proyectos de electrificacion (INDE, 2019, p. 2) que aln se encuentran en espera de ser atendidos,
es decir pendientes de ser electrificados, dichos proyectos conforman la cartera de inversiones del
INDE, estos proyectos beneficiarian directamente a un aproximado de 229,000 usuarios en toda la

republica de Guatemala, el cual representa un aproximado de 1.3 Millones de Guatemaltecos

Las Politicas Publicas Actuales delegan al Instituto Nacional de Electrificacion INDE como
el principal actor de la asequibilidad por medio de su papel de “electrificacion” del pais, por tal
razon es necesario contar con mayor recursos econémicos para poder atender esos 4,380 proyectos
de electrificacion identificados, ya que si se continua con el actual presupuesto dedicado
especificamente a tareas de electrificacion rural, se necesitaria mas de 70 afios para completarlos,

eso sin contar con el aumento de zonas por electrificar producto del aumento poblacional.

El proyecto de redes y lineas eléctricas de distribucién, Comunidad Pancox, municipio de
San Cristobal Verapaz, departamento de Alta Verapaz, se concibié como meta inicial el beneficiar

a 26 usuarios potenciales de las comunidades area de influencia, que corresponde
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aproximadamente a 130 habitantes, por otro lado, este se puede proyectar, considerando la tasa de
crecimiento poblacional de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica —INE-, el cual, es de 2.39%
anual (Informe INE 2,012), en consecuencia la proyeccion de beneficio del proyecto
considerandolo a 20 afios (para efectos de este estudio se toma como base este valor, a pesar que
estos proyectos tienen una media mas alta), a término de su vida (til seria de aproximadamente

41.60 usuarios que corresponderia a un potencial de 208 habitantes.

Mediante un analisis FODA es posible proyectar una analisis en el tiempo pues se preve
que como fortaleza la infraestructura tenga una vida Gtil de més de 20 afios, por ello se puede
vislumbrar que la infraestructura instalada, permita el suministro de energia eléctrica en cantidad
y calidad a los habitantes de la comunidad, mejorando asi condiciones de servicios basicos, como
lo es la salud, mediante puestos de salud que funcionan con equipos eléctricos y con iluminacion,
en cuanto a la educacién; pues se preve que con electricidad los alumnos tengan acceso a
tecnologias de computacidn, internet, mejores métodos de ensefianza, méas tiempo de iluminacion
para el aprendizaje, ampliar las comunicaciones mediante caminos iluminados y aparatos

electronicos y la recreacion.

Se tienen como grandes oportunidades y herramienta para coadyuvar al desarrollo social,
econdémico, productivo y mejora de los servicios basicos: el ecosistema que crece paralelamente al
uso de la energia eléctrica en esta comunidad, como la venta de productos refrigerados, ampliacion

del horario comercial, creacion de nuevos empleos y comercios.

Las debilidades prospectivas subyacen en la pequefia cantidad de poblacion; por
consiguiente, el poco nivel de consumo eléctrico de la comunidad y la lejania con otras
comunidades vecinas, constituyen un mercado poco atractivo, no solo para la empresa distribuidora
de energia eléctrica; quienes no ven rentable monetariamente dar mantenimiento a las lineas,
alumbrado puablico y a nuevas conexiones de hogares, sino también a comercios.

La amenaza proyectada continta siendo el desempleo, la pobreza y la economia de
subsistencia que imperan en esta comunidad, pues con una economia donde falta el pan
dificilmente se pueda pagar el costo mensual por el servicio de energia eléctrica, por lo cual

resultard necesario combinar con otras politicas de desarrollo.
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Guatemala necesita cubrir la demanda de energia Gtil en actividades como coccion de
alimentos, calentamiento de agua, calefaccion en interiores e iluminacion. Actualmente 1.5
millones de guatemaltecos cubren sus necesidades energéticas a través de energéticos que se
consideran no sostenibles como la lefia, ya que los recursos energéticos no se reabastecen con la

misma rapidez con la que se consumen.

Asi mismo, la energia eléctrica se ha convertido en un energético de vital importancia para
el desarrollo social y productivo de una comunidad. El avance tecnoldgico de los ultimos 80 afios
ha llevado a inventores, ingenieros y cientificos a crear dispositivos eléctricos y electrénicos cuyo
medio de abastecimiento energético es precisamente la electricidad; basta recordar lo necesario que
es conectar a un tomacorriente un refrigerador para mantener en conservacion alimentos y
medicinas, o la eficiencia energética que presentan vehiculos eléctricos al compararlos con
vehiculos de motor diésel, por ejemplo. Actualmente las alternativas tecnoldgicas permiten

considerar el autoabastecimiento y las redes aisladas de distribucion eléctrica.

La falta de desarrollo debido a la carencia de servicios basicos y el consumo energético no
sostenible de los recursos naturales, impactan negativamente a corto, mediano y largo plazo. Esta
politica se orienta al desarrollo social y productivo a través de un abastecimiento energético

eficiente: la electrificacion rural por medio de recursos energéticos sostenibles.

La creacion e integracion de politicas en una verdadera politica publica de electrificacion
orientara los principios y directrices que fundamentaran los planes, estrategias y acciones que se
realizardn para garantizar el suministro eléctrico a miles de guatemaltecos que actualmente no

cuentan con este servicio.
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Conclusiones

Si bien es cierto que el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032 y la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, sientan la bases para incorporar en las politicas de
Guatemala el tema de asequibilidad de la energia eléctrica, pues manifiestan que el indice de
cobertura eléctrica es muy bajo y que es necesaria la inversion en electrificacion, no es hasta que
el Ministerio de Energia y Minas -MEM- amplia la Politica Energética 2013-2027, mediante la
Politica Energética 2019-2050, la cual extiende una vision de largo plazo y principalmente prevé
la elaboracion de del Plan Nacional de Electrificacion Rural 2021-2034 para alcanzar la meta del
99% de cobertura eléctrica nacional, ya que anteriormente la politicas se orientaban casi

exclusivamente en mejorar la estabilidad y la expansién del mercado eléctrico.

Con la llegada de la Politica Nacional de Electrificacion Rural 2019-2032, la cual propone
garantizar para el afio 2030 el acceso universal a servicios de energia asequibles, confiables y
modernos, por medio de la electrificacion de los méas de 1.3 millones de guatemaltecos restantes,
se establece en una politica la esperanza, al ofrecer energia eléctrica asequibilidad para todos los
guatemaltecos, no obstante, tal politica se asemeja mas a un ideal, pues carece de una fuente segura
de financiamiento econémico, ya que para la ejecucion de esos 4,300 proyectos necesarios para
electrificar a los 1.3 millones de personas, se delega casi exclusivamente al Instituto Nacional de
Electrificacion —INDE-; una institucion publica autobnoma ya desgastada por un subsidio ineficiente
y que en el dltimos afios ha venido arrastrando un déficit financiero, la tarea de realizar la

electrificacion con su propio presupuesto.

El INDE a pasos lentos, (si se tiene en cuenta los 1.3 millones de personas sin acceso a
energia eléctrica) sigue con la electrificacion en Guatemala, la comunidad Pancox fue parte de ese
1.3 millones de guatemaltecos que se les niega el derecho humano a la electricidad, pues por su
condicion de pobreza y abandono por parte del Estado, el no contar con ese recurso significd, no
solo, no tener acceso a la mayoria de tecnologias del mundo moderno, sino que también un
estancamiento en los servicios de basicos de salud, educacion y en el nivel de vida, actualmente
luego de varios afios de espera fueron electrificados y con ello aumentd proporcionalmente en su
poblacion las horas de estudio, el tiempo dedicado a la recreacion, y la interaccion social

comunitaria, asi también aumento el comercio de nuevos productos y servicios.
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Los efectos positivos que tuvo la electrificacion de la comunidad Pacox subyacen
principalmente en propiciar mejores condiciones de vida, pues, como consecuencia de contar con
acceso a la energia eléctrica, las familias de la comunidad adquirieron aparatos que trabajan con

electricidad, tales como lamparas, electrodomésticos y dispositivos electrénicos.

En consecuencia por la adquisicion de aparatos, se observé un aumento de la convivencia
familiar y comunitaria, ya que los mismos propiciaron mayor interaccion social por la noche y dia,
aumentaron 12 horas mas a la semana las horas dedicadas al ocio y la recreacion, en la educacion
formal se incluyd la computacion y el internet y se aument6 4 horas més a la semana las horas
dedicas a la educacion en los menores de 18 afios, en los aspectos alimentarios se mejord el tiempo
dedicado a la preparacion y conservacion de alimentos y surgieron nuevas formas de comercio
dentro de la comunidad, ademas de un ahorro de Q. 40.00 en iluminacion si se compara con los
valores més altos del costo de energia eléctrica de la comunidad y de los costos mas altos por

compra de productos para iluminacion de la comunidad.

Las Politicas publicas orientadas a la asequibilidad de la energia eléctrica, como lo fue la
electrificacion en la comunidad Pancox son instrumento aliciente para reducir la pobreza en
Guatemala, pues apertura un abanico de oportunidades, para mara maximizarlo es necesario que
se combine con otras politicas de desarrollo, puesto que la misma también conlleva un pago

econdmico fijo mensual, que a veces es dificil cubrir por los comunitarios.
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5. Recomendaciones

Es necesario que el Estado apresure la electrificacion del pais, invierta en proyectos de
generacion de electricidad, el Instituto Nacional de Electrificacion -INDE-, con el
crecimiento de la demanda, no esta acorde a los requerimientos del sistema, lo que repercute

en bajo financiamiento a programas de electrificacion.

Debido que en la actualidad los costos de electrificacion por ser demasiado elevados y nada
rentables econémicamente, son dejados casi exclusivamente al Estado, es necesario crear un
fondo exclusivamente para la electrificacion, el cual debe estar financiado por todos los

participantes del mercado eléctrico.

Cuando el Estado electrifiqgue una comunidad es necesario que se complementen con
politicas de desarrollo, tales como establecer o mejorar centros educativos, mejorar las

calles, agua potable, etc.

El acceso a la energia Eléctrica debe ser considerado juridicamente en Guatemala como un
recurso bésico para la vida humana, pues la ausencia de este en pleno siglo XXI, margina a
las poblaciones al retraso y al subdesarrollo, por lo anterior es importante crear Politicas
Publicas integrales que incluyan el componente asequibilidad, con mas instituciones
involucradas en el tema, para que la Energia Eléctrica logre ser un bien al servicio de todos,

sin distincién de la situacién econémica.
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7. Anexos

@ USAC

TRICEMTEMARIA
e m

Carem e

Guia de entrevista

Buenos dias, Mi nombre es y soy estudiznte de la Escusla de Ciencizs Politicas de Iz

Universidad de 3an Carlos de Guatemala, me encuentro realizando un estudio sobre la electricidad v sus
beneficios &n la comunidad Pancee, me gustaria realizarle unas cuantas preguntas:

1. ¢Oué beneficios considera usted gue ha traido la electricidad en la comunidad Pancox?
2. ¢Cwales son los beneficios en educacidn que tizne la comunidad a raiz de contar con energia eléctrica?

3. ¢Cuales son los beneficios en szlud que tiens la comunidad a raiz de contar con energiz eléctrica?

4. éAntes, cuando no contaban con energia eléctrica, cuanto ara el gasto en candelas candiles, bateriaz u
otro gasto gue incurrieran por no tener electricidad en la comunidad Pancox?

5. éConsidera gue el precio actual de |a energiz eléctrica ez caro, barato o es el precio justo para la
comunidad Pancox?

6. ¢Alguna vez usted o alguna persona le han cortado el servicio de energiz eléctrica por no pagar su
factura?

7. éCuwdles zon los uszos que le dan comunmente a |z energia eléctrica en |z comunidad Pancox?
Z. é35e ha emprendido algun negocio en la comunidad a raiz de tener energiz eléctrica?

3. ¢la comunidad o las familiaz rezlizzn alguna actividad nocturna que utilice energia eléctrica?

10. écome cudles son los aparatos que la comunidad ha adguirido gue funcione con electricidad?

11. i Tiene algin comentario o algunz informacian adicionzl gue considers impeortante parz este estudio?
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