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INTRODUCCIÓN 

 La sociedad avanza en una forma sistemática y esto se debe a los cambios tecnológicos 

en el dominio de la ciencia y conocimientos estos producen cambios en las relaciones 

internacionales entre estados del mundo. 

El brote de nuevas redes o territorios hacen un apoyo favoreciendo a la 

internacionalización de la producción. Denota una constante innovación en la tecnología 

con gran ingenio estimulando de esta manera cambios impresionantes en la producción 

incitando al desarrollo en la competitividad, tomándose como eje primordial a la 

tecnoglobalización. 

La revolución digital está cambiando gradualmente las reglas del juego ante la 

corrupción. El gobierno desempeña el papel de tener el poder en la metamorfosis digital, 

los gobiernos buscan mejorar con eficacia y la transparencia a través de la expansión de 

los servicios digitales y de las plataformas en línea, la ambición del gobierno digital es 

transformar los sistemas analógicos basados en papel que tradicionalmente se utilizan 

para interactuar con los ciudadanos, y con ello lograr que los servicios públicos funcionen 

mejor y más rápido, de manera más inteligente enfocados a las necesidades de los 

ciudadanos. 

El objetivo general fue el análisis a la vinculación de la nueva regionalización mundial 

en el desarrollo local del Estado guatemalteco, en la década de los años noventa, dentro 

del proceso de gobernabilidad y su incidencia con la tecnoglobalización que se está 

facilitando en todo el mundo  al igual en  América Latina. 

El objetivo general fue debidamente alcanzado para que se utilice la tecnoglobalización 

en el Estado de Guatemala, y que se genere a través de ello la transparencia en todos los 

gastos públicos, gubernamentales para que la ciudadanía tenga la certeza de donde vienen 

los fondos y cuál es su utilidad para la inversión del desarrollo del país. Para alcanzar 

este objetivo se empleó el método cualitativo para abordar a profundidad el problema 
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planteado. Se realizaron entrevistas a los sujetos involucrados en la problemática para 

conocer sus experiencias e interpretación del fenómeno objeto de estudio. 

El contenido capitular se desarrolla de la siguiente manera: primer capítulo se refiere a la 

justificación, planteamiento  del  problema y objetivos;  en el segundo capítulo menciona 

globalización, globalización y comunicaciones y  tecnoglobalización;  el tercer capítulo  

se analizó la gobernanza, la gobernabilidad gubernamental y el gobierno de Álvaro Arzú; 

en el capítulo cuarto se define, Guatemala vive crisis de gobernabilidad, la nueva 

alternativa frente a la nueva revolución industrial y la tecnoglobalización en Guatemala 

y sus contraindicaciones. 

Se recomienda se manejen claves citadas y que la tecnología sea utilizada para fortalecer 

la transparencia en los fondos del Estado y evitar de esta manera la corrupción a través 

de plataformas en sistemas de cómputo, por lo tanto, se exhorta que exista voluntad 

política, en donde los tres poderes del Estado de Guatemala intervengan para demostrar 

a través de la tecnoglobalización en dónde están siendo destinados los gastos públicos 

generales del país. 
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CAPÍTULO I 

Plan de Investigación 

1.1. Justificación. 

La globalización del comercio, la tecnología y la estrecha relación entre estados, son 

factores esenciales dentro de la lógica de los gobiernos. En este ámbito, se hace necesario 

evidenciar la crisis de gobernabilidad existente en américa latina producto de los actos 

de corrupción histórica en esta esfera. 

El provecho de la tecnología que se han realizado en otros países como es el caso de 

Tailandia, donde han estimulado y creado seguridad fe y confianza en la población hacia 

el aparato gubernamental haciendo uso de la tecnología; para llegar a ese nivel debe 

existir voluntad política y la necesidad de provocar cambios sustanciales en el país  

En la actualidad, el uso de la tecnología es imperante, el internet presenta un espacio sin 

límite en todo ámbito de la vida conociéndose como una herramienta invaluable a todo 

nivel. La realización de este estudio se situó como la necesidad del papel que el gobierno 

guatemalteco juega ante el escenario coyuntural, crear una metamorfosis ante la 

desconfianza ciudadana en este contexto. Con el fin de que Guatemala pueda insertarse 

en ese clima de confianza favoreciendo a la democracia moderna, promoviendo un buen 

gobierno y la inserción a la economía mundial. 

El aporte a esta investigación como internacionalista en el marco político y económico 

en Latinoamérica es muy bien conocida la costumbre de los gobiernos de no responder a 

las demandas populares, la intervención de las Relaciones Internacionales sobre el tema 

de los procesos de gobernabilidad en los países latinoamericanos, ha despertado el interés 

entre científicos en este contexto. surgiendo propuestas de erradicar la corrupción en esta 

región, señalando cambios medulares que muestran el escenario actual, en el cual la 

tecnoglobalización está proporcionando materiales  a los gobiernos a nivel internacional, 

regional y local,  con  la creación de herramientas tecnológicas que despierte el deseo y 
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la buena voluntad del aparato  gubernamental de integrarse a las nuevas modalidades 

donde se evidencia a los gobiernos como: Finlandia, Canadá y otros, que se han vinculado 

a este proceso denominado  la “Carta Abierta” u “Open Data” donde se describen varias 

reglas, una  de ellas señala la integridad que deben aportar los gobiernos en la  

transparencia de los datos fiscales y presupuesto que admite discusión del público 

informado y basado en los datos  abiertos y estos  asistan a la población a fiscalizar y 

traslucir el accionar de los gobiernos, surgiendo como un arma en la lucha contra la 

corrupción y una actividad positiva de la sociedad civil. Los resultados en las naciones 

que la han aplicado arrojan datos positivos, lo cual crea un desafío para las demás 

naciones a unirse y dar con ello un paso a encontrar la corrupción que funciona como un 

mal que corroe y se va propagando. 

Las relaciones  internacionales en este paradigma puede generar apertura al diálogo y 

coordinación con actores internacionales, regionales y nacionales  donde se hace 

necesario generar  nuevas ideas, análisis e incluso nuevos puntos de vista que puedan ser 

aplicados y provocar de esta manera grandes beneficios a los profesionales en este tema, 

como también la urgencia de crear un interés en el Estado guatemalteco de implementar 

estrategias que debe concentrarse en medidas prioritaria para provocar en la sociedad 

guatemalteca una estabilidad política social y económica de un gobierno democrático y 

la seguridad interna de la nación; utilizando nuevas herramientas que la tecnología 

proporciona a nivel mundial, local y regional en los procesos políticos y las corrientes 

del comercio internacional.  

1.2. Planteamiento del problema. 

En los decenios de los años treinta y los cuarenta se pensó en la configuración que el 

mercado nacional haría posible el desarrollo armónico de las regiones en los países de 

América Latina, de la misma forma en los años cincuenta y sesenta que el comercio 

internacional con base en una nueva división de trabajo conocida como sustitutiva de 

importaciones resolvería las crecientes diferencias del desarrollo tanto entre naciones 

como entre regiones de los países, lo cierto es que en los últimos años se ha puesto en 
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relieve que en los mercados nacionales conviven regiones desarrolladas con las 

subdesarrolladas. 

A  la luz del fenómeno se ha echado mano de efectos más que de causas para explicar el 

problema, en este sentido el centralismo entendido como política para fortalecer la unidad 

nacional y desde luego basada en una forma de gobierno congruente con el Estado 

benefactor: es decir el estado de todas las fracciones de clase empresariales, populares 

con alianzas políticas generales sin competencia y sin mayores fricciones políticas 

interpresa ríales por controlar los ejes de desarrollo económico tuvo como consecuencia 

el favorecimiento de regiones particulares como las ciudades capitales, las áreas 

metropolitanas que representan una posición financiera e industrial crucial o las que 

todavía tendrían un papel estratégico en el proceso de unificación nacional. 

En ocasiones se ha admitido que ciertas ventajas geográficas (cercanía a puertos, 

fronteras etcétera) o competitivos han sido determinantes para el incremento de una 

región sobre otra. 

Según otras opiniones debe reunirse a la teoría de las múltiples regiones y por lo tanto su 

explicación y análisis debe tener numerosas teorías con ello se reduce a la nada a la 

explicación, todas las posiciones tienen algo de verdad, es necesario buscar los 

mecanismos fundamentales uno de inversión en busca de la rentabilidad y la ganancia 

por encima de la media según se trate de una rama sector o segmento, los factores por 

ende se determinan la ganancia y las ventajas competitivas, no se pueden distribuir de 

manera uniforme en el territorio nacional ni siquiera en un pequeño país, menos aún en 

una extensión territorial extensa. 

El punto central es que los mercados nacionales cerrados se caracterizan por el flujo de 

capital hacia un mercado financiero central, aun cuando este no fuera la capital central 

de su país, los recursos se redistribuían a su vez en función de los imperativos de la 

ganancia y rentabilidad no solo en escala nacional sino internacional. 
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En la actualidad hay una contradicción irresoluble en el marco de la tecno globalización 

la internalización del capital, la cercanía de las regiones y de los puntos de región, los 

medios de comunicación, la informática, la velocidad del transporte etcétera. Debería 

revertir la tendencia de que el desarrollo se logre con el subdesarrollo regional en cada 

país y en escala internacional. 

La información de nuevos puntos de región sigue a las ramas de producción en su 

internacionalización así se crean nuevas regiones industriales y se enlazan en una nueva 

red internacional, entonces algunas de las regiones que se conocían antes desaparecen 

mientras otras se reconvierten y se agregan a las nuevas.  La red internacional de puntos 

de región demanda nuevas características urbanas de comunicación de mano de obra, de 

productividad de servicios, de financiamiento y un nuevo estado moderno, esto en 

particular ha de favorecer el patrón de desarrollo de libre mercado, eje de tecno 

globalización, así como del comercio internacional fincado más en el intercambio intra-

empresarial real, que en el tradicional, de país a país con base en la internacionalización 

de las bases de producción. 

En consecuencia, la globalización acelera a la región y propicias el subdesarrollo. Pues 

no todas las regiones pueden materializarse en nuevos puntos regionales esto depende de 

las corporaciones multinacionales en cada país; está ocurriendo un fenómeno de 

separación y diferenciación irreversible del atraso o subdesarrollo regional. Por un lado 

y el alto dinamismo y crecimiento, atracción de mano de obra, infraestructura, entre otros, 

así mismo no todos los países se globalizan al mismo tiempo. 

Son desiguales y fraccionados al quedarse estos y sus regiones al margen sobrevienen 

migraciones de mano de obra como síntoma de la pobreza extrema, las naciones que 

crecen de puntos de región pero han emprendido la restructuración económica y la 

apertura al mercado mundial que imposibilitan un modelo de desarrollo interno nacional, 

compensatorio, quedan expuestas a la competencia internacional, a alternativa: esperar 

hacer puntos de inversión del capital mundial,  a continuación se especula  la forma de 

gobernabilidad de Guatemala a través de la tecnoglobalización: 
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¿Cuál es la vinculación de la nueva regionalización mundial en el desarrollo local del 

Estado guatemalteco en la década de los años noventa, dentro del proceso de 

gobernabilidad y su incidencia con la tecnoglobalización que se está dando en América 

Latina? 

De las cuales se derivan: 

¿Por qué la estrecha armonía entre los procesos políticos y las corrientes del comercio 

internacional tienen incidencia en los procesos de globalización y tecnoglobalización? 

¿Cómo la tecnoglobalización genera en la región condiciones de gobernabilidad? 

¿Cuáles son los beneficios de la tecnoglobalización en las diversas regiones tanto locales, 

regionales e internacionales en cuanto a las condiciones de gobernabilidad? 

1.3. Objetivos 

Generales 

Analizar la vinculación de la nueva regionalización mundial en el desarrollo local del 

Estado guatemalteco en la década de los años noventa, dentro del proceso de 

gobernabilidad y su incidencia con la tecnoglobalización que se está dando en América 

Latina. 

Específicos 

Determinar la estrecha armonía entre los procesos políticos y las corrientes del comercio 

internacional, que tienen incidencia en el proceso de globalización y tecnoglobalización.   
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Describir como la tecnoglobalización puede incidir en la región latinoamericana de una 

forma positiva, en los procesos de gobernabilidad, creando transparencia, confianza y 

credibilidad en la ciudadanía. 

Identificar los beneficios que se tienen en la tecnoglobalización en las diversas regiones 

locales, regionales e internacionales en cuanto a las condiciones de gobernabilidad. 

1.4. Delimitación de la investigación. 

a) Espacial: Los procesos de Gobernabilidad y su vinculación con la tecnología en 

el Estado guatemalteco. 

 

b) Temporal: 1996-2000 en la gobernabilidad y tecnoglobalización de Guatemala y 

América Latina. 

 

c) Especificidad: La tecnoglobalización en América Latina y su vinculación al 

desarrollo estatal en el proceso de gobernabilidad, caso específico Guatemala 

primera década del siglo XXI. 

Indicadores 

Independientes  

 Los nuevos procesos económicos 

 Desarrollos locales y modernización estatal  

 Proceso de gobernabilidad  

Dependiente  

 Modernización y tecnoglobalización  

 Estabilidad económica  

 Estabilidad social y política  
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1.5. El tipo de investigación. 

Tiene un enfoque cualitativo pues la investigación pretende la interpretación de los 

fenómenos, admitiendo desde sus planteamientos fenomenológicos que un fenómeno 

admite diversas interpretaciones. Grajeda (20016) 

La investigación que se desarrolló es teoría fundamentada. Según Hernández, Fernández 

y Baptista (2010) “El investigador produce una explicación general o teoría respecto a un 

fenómeno, proceso, acción o interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde 

la perspectiva de diversos participantes”. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2010) En cuanto a la teoría fundamentada tiene 

un objeto de estudio de procesos de acción o interacciones entre individuos, entre los 

instrumentos de recolección están la entrevista que se usó en esta investigación, como 

producto tiene una teoría que explica un fenómeno o responsable al planteamiento  

Por el grado de profundidad, es descriptivo porque describe una situación o fenómeno 

dado, como también formularia, ya que pretende dar alternativas de solución. De acuerdo 

a Monzón, (2000) citado por Grajeda (2016) 

1.6. Métodos, técnicas e instrumentos 

1.6.1. Métodos 

El método que se utilizó en la investigación es de tipo inductivo ya que se partió de 

resultados obtenidos en casos particulares y estableció relaciones generales que 

expliquen un problema determinado. (Ortiz & García, 2000) 

Por el tipo de investigación, el método es descriptivo, porque los datos que se obtengan 

describirán la situación actual del aprendizaje del tema y no pretende demostrar algún 

fenómeno.  
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1.6.2. Técnica 

En la presente investigación para recolectar la información se aplicó las siguientes 

técnicas: 

1. Entrevista, es un procedimiento interrogativo que se utiliza para conocer lo que opina 

la gente sobre una situación o problema que lo involucra. ( Ortiz & García, 2000). 

2. Observación este método de recolección de datos consiste en el registro sistemático, 

válido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un 

conjunto de categorías y subcategorías. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010) 

3. Revisión bibliográfica Hernández, Fernández y Baptista (2010) implica revisión de 

documentos, registros públicos y archivos físicos o electrónicos  

1.6.3. Instrumentos 

En la presente investigación para recolectar la información se aplicó los siguientes 

instrumentos  

Para determinar los procesos de gobernabilidad se hizo por medio de revisión de datos, 

el cual es un procedimiento de recoger datos de información para la investigación 

educativa (Hernández, Cantín García, & López, s.f.) 

Para determinar la tecnoglobalización se aplicaron encuestas, el cual se fundamentó en 

un conjunto de preguntas respecto de una o más variables a medir. (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2010) 

También se realizó  una observación de este método de recolección de datos que consistió 

en el registro sistemático, válido y confiable de comportamientos y situaciones 

observables, a través de un conjunto de categorías y subcategorías. (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2010). 
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En la realización de la investigación, se utilizó el método descriptivo y cualitativo dado 

que es el que más se adecuo a nuestros propósitos la utilización de este método nos 

permitió llegar a la interpretación de toda la serie de datos que nos condujo a la 

presentación final del trabajo. 

A continuación, se detallarán las técnicas a utilizaron y el procedimiento en el uso de las 

mismas. 

Técnicas Estrategias Tácticas 

1. Revisión bibliográfica. Se recopilo el 

material y se 

elaboró una guía de 

trabajo. 

Se leyó, analizo el material y 

paralelamente se dio resúmenes 

comentarios y análisis personal. 

2.  Análisis de contenido Se buscó la 

información  de la 

temática a través de 

la lectura 

Se resumió evaluó y analizaron 

los documentos relacionados 

con el objeto de estudio. 

3. Entrevistas a 

profundidad 

Se elaboró la 

entrevistas del tipo 

no estructuradas a 

funcionarios y 

profesionales que 

conozcan sobre la 

temática 

Se aplicaron las boletas de 

entrevistas abordando temática 

de interés. 
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CAPITULO II 

Antecedentes de la investigación 

2. Antecedentes 

 Mira, H (2007) en su tesis titulada “la gobernabilidad en el marco de la 

conflictividad agraria”, tesis de grado de licenciatura, en la carrera de Ciencias 

Políticas, cursada en la Universidad de San Carlos de Guatemala, el estudio tiene 

como objetivo determinar las causas que impiden la efectiva participación de las 

organizaciones relacionadas a la problemática agraria y su incidencia en la 

institucionalidad democrática. Teniendo como problema: Eexisten causas que 

impiden hacer efectiva la participación de las organizaciones que conforman el 

movimiento indígena y campesino y su incidencia en las instituciones y en las 

políticas públicas corresponde, entonces, determinar el origen de tales causas y la 

identificación.   

Teniendo como resultados: El proceso de negociación de los acuerdos de paz abre 

el canal de expresión para que las políticas de identidad cobren sentido, 

particularmente visible desde el acuerdo sobre la identidad y los derechos de los 

pueblos indígenas, es decir, generar a partir del discurso étnico, identidades en un 

entorno particularmente favorable de manera cobra notoriedad y reflejando los 

procesos cambiantes desde la categoría de clase hacia lo étnico. 

 

 Bussetti, M. (2009) en su tesis titulada “Impactos de la Globalización en el 

mercado laboral de la provincia de San Luis (Argentina)” tesis de maestría de 

impactos territoriales de la globalización en ámbitos periféricos y centrales. 

Universidad Internacional de Andalucía. El estudio tiene como objetivo 

establecer los rasgos fundamentales de los procesos de mundialización que han 

incidido sobre Argentina y particularmente sobre la provincia de San Luis.   Se 

enfatiza como problema existente los rasgos fundamentales de los procesos de 

mundialización que han incidido sobre la Argentina y particularmente sobre la 
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provincia de San Luis. Se analiza como resultado final que el sistema económico 

mundial no constituye un mercado único y globalizado los impactos de la 

globalización sobre los distintos territorios son diferentes y tienen distinto sentido 

en donde se encuentra desigualdad, asociada a la reproducción o creación de 

discrepancias a través del mayor o menor grado de inclusión en el “sistema socio 

territorial dominante” a pesar de tener signos  distintos en el desarrollo, los 

impactos relacionan con las formas de articulación de las sociedades de un 

sistema global (CARAVACA 1998). 

 

 Córdova, M (2008) En su tesis titulada “Entre la modernidad y la globalización 

la encrucijada de la cultura latinoamericana” tesis de doctoral de Universidad 

Compútense de Madrid 2008. Objetivo. El estudio de las naciones 

latinoamericanas son y seguirán siendo parte fundamental del debate teórico y 

filosófico contemporáneo sobre los estudios latinoamericanos en torno a las ideas 

de conformación de la modernidad regional y los efectos en su cultura y en 

realidad social política y económica de estos pueblos en la actualidad teniendo 

como problema, la crisis internacional de los años obligó a la reinserción de 

América Latina por la vía de la deuda externa al proceso  de transnacionalización 

del capital el proceso de globalización no altera las formas históricas de la 

dependencia tecnológica, financiero ni cultual en la región por tanto, un añadido 

que se une al estilo de desarrollo pero de no transformarlas estructuras 

latinoamericanas en el contexto del sistema de  internacionalización teniendo el 

carácter de región subordinada al interior del proceso de transnacionalización del 

capital se tiene como resultado, el mundo de hoy también es una hibridación entre 

lo moderno y lo tradicional; entre lo global y lo local es a partir de aquí donde 

América Latina tendrá que encontrar sus propios retos y desafíos no puede 

sucumbir ante un mundo cultural que también le pertenece huir de su propia 

historia sería aceptar no sólo cien años de soledades -como diría el premio nobel 

de literatura Gabriel García Márquez- a la que una vez nos condenaron, sino una 

eternidad y una oportunidad más sobre la tierra sería aún más difícil de lograr 
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 Gimeno. A. (2010).Tesis Doctoral de la Universidad de Valencia  titulada “La 

influencia de las nuevas tecnologías de información y la comunicación y su 

repercusión en las estrategias empresarial la banca Online y su aplicación en las 

cooperativas de crédito su objetivo la influencia de las TIC en las estrategias 

corporativas y competitivas de las empresas, en particular de las entidades de 

crédito y más en concreto de las cooperativas de crédito y cajas rurales” teniendo 

como problema que las empresas que invierten en TIC tienen mejores 

crecimientos de productividad, es decir que sumen la eficiencia, lo que equivale              

a hacer bien las cosas que precisan y además hacerlo al mejor coste  dando como 

resultado. 

 

 de la Rosa, M. (2009). En su tesis titulada “La corrupción política en democracia 

y la confianza”.  La cual para obtener el título en Doctorado en derecho de la 

Universidad de Alcalá 2009. Su objetivo de estudio es frenar la proliferación de 

la corrupción en los comportamientos en cada contexto el objetivo de esta tesis, 

siguiendo en la medida de lo posible la estructura de trabajo que se ha pretendido 

establecer el análisis de la corrupción política o más concretamente de los 

políticos, comienza con la exposición de las probabilidades existentes en un 

sistema democrático de que un político se corrompa. Como metodología Para la 

realización de este estudio, se ha recurrido a fuentes doctrinales nacionales e 

internacionales sugeridas en parte por expertos en el tema que se ha analizado y 

con quienes se ha apoyado un vínculo estrecho a lo largo del desarrollo de la tesis 

misma. Por otro lado, considerando la complejidad del tema, se ha recibido como 

hallazgos para finalizar y después de analizar todos los parámetros que se postulan 

a lo largo de toda la investigación, se sigue la necesidad de enfrentar el problema 

de la corrupción en el mundo político desde otra perspectiva junto con los 

sistemas habituales de lucha contra la corrupción, se sugiere que un buen 

mecanismo para tratar de aliviar esta cuestión es atacarla desde su origen, es decir, 

desde la educación de las personas en estos hábitos éticos y democráticos 
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Mira, H (2007) en su tesis titulada “la gobernabilidad en el marco de la conflictividad 

agraria”.  De esta fuente de información aclara la investigación las causas que impiden la 

efectiva participación de la sociedad en las instituciones democráticas. 

Bussetti, M. (2009) en su tesis titulada “Impactos de la Globalización en el mercado 

laboral de la provincia de San Luis (Argentina)”. Guio en el proceso de investigación 

sobre los procesos de mundialización que han incluido Argentina y al resto de países 

Latinoamericano en este fenómeno globalizador. 

Córdova, M (2008) En su tesis titulada “Entre la modernidad y la globalización la 

encrucijada de la cultura latinoamericana” Este proyecto de investigación, su aporte 

contribuyó a señalar la encrucijada de las ideas de conformación de la modernidad 

regional y los efectos de la cultura y la realidad social política y económica de los pueblos 

latinos, teniendo como base la crisis internacional por el proceso de transnacionalización. 

Gimeno. A. (2010).Tesis Doctoral de la Universidad de Valencia titulada “La influencia 

de las nuevas tecnologías de información y la comunicación y su repercusión en las 

estrategias empresarial la banca Online y su aplicación en las cooperativas de crédito su 

objetivo la influencia de las TIC en las estrategias corporativas y competitivas de las 

empresas, en particular de las entidades de crédito y más en concreto de las cooperativas 

de crédito y cajas rurales. Un aporte de mucha importancia donde explica la influencia 

de las TIC en las estrategias y competitividad de las empresas. 

De la Rosa, M. (2009). En su tesis titulada “La corrupción política en democracia y la 

confianza”. Da un aporte donde pretende establecer el análisis de los políticos, expone la 

probabilidad de un sistema democrático y la lucha contra la corrupción en el mundo 

política. 

Según la página del banco Mundial 2021“Los países en desarrollo siguen teniendo 

oportunidades. Siempre y cuando los gobiernos adopten políticas adecuadas en tres 

esferas competitividad, capacidades y conectividad.” (p.3) 
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La tecnoglobalización da inicio a transformaciones sustanciales en todas las sociedades 

a nivel mundial, provocando cambios en todos los aspectos de la vida, la forma de 

producir y consumirse ha visto afectado por este nuevo modelo. La tecnoglobalización 

estimula innovaciones que dan como resultado consecuencias negativas y positivas para 

todas las sociedades y fuertemente señala la diferencia entre ellas, las cuales se macan 

notablemente el desarrollo y en otras la deficiencia.  El Estado debe de jugar un papel 

preponderante para poder aprovechar las fortalezas existentes en el país, el escenario que 

se presenta es de insertarse al nuevo paradigma para no quedarse en la odisea y estar 

inmersos en la coyuntura. 

 

El Estado, Gobernanza, gobernabilidad y democracia 

2.1. Formación del Estado guatemalteco 

Guatemala está integrada por tres poderes en su Estado, de los cuales son, Organismo 

Ejecutivo, Organismo Legislativo y Organismo Judicial, los cuales prevalecen 

actualmente, empero en la Constitución del 15 de septiembre de 1965, es en donde 

comienzan a crearse los mismos, he ahí donde surgen y se describen de la siguiente 

manera, citados a continuación, Artículo 1º. Guatemala es una nación soberana que 

integra la comunidad internacional y dentro de ella, es libre e independiente.  Reconoce 

la igualdad jurídica de los estados, la solidaridad internacional y los derechos humanos 

como principios fundantes de su organización interna y sus relaciones internacionales.  

Se caracteriza como soberana e independiente en donde por lo tanto reconoce la igualdad 

de los estados, la junta militar estaba integrada por ejercer las funciones ejecutiva y 

legislativa en donde se cita a de igual manera en la Constitución del año 1965.  

Artículo 4º. La Junta Militar de Gobierno ejercerá las funciones ejecutiva y legislativa y 

por tanto le corresponde la formulación, promulgación y ejecución, de las leyes, así como 

la aprobación e aprobación de los tratados y demás convenio internacionales.  La función 

legislativa será ejercida por la Junta Militar de Gobierno a través de Decretos Leyes. 
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A través de la Constitución de 1965 promulgada anteriormente se cita y describe a través 

del tiempo como se forma el Estado guatemalteco y por último en el Artículo 8º. De la 

misma se describe el Organismo Judicial. 

Artículo 8º. Son parte del estado: La Junta Militar de Gobierno, los ministros y secretarias 

de estado, El Organismo Judicial, El Ejército de Guatemala, las municipalidades, el 

Ministerio Público, la Contraloría de Cuentas y a todas las entidades descentralizadas, 

autónomas, semiautónomas y cualesquiera otras de similar naturaleza que actúen en 

función pública. 

El sistema de Gobierno en Guatemala durante el gobierno de facto colocado en el país el 

23 de marzo de 1982, anteriormente existían dos órganos: el Organismo Ejecutivo del 

cual tendrá funciones legislativas a través del Presidente de la República y el Organismo 

Judicial, el cual es dependiente del Organismo Ejecutivo, en el que queda suprimido del 

Organismo Legislativo. 

2.2. Gobernanza, gobernabilidad y Democracia 

La gobernanza se puede definir como las interacciones y acuerdos entre gobernantes y 

gobernados, para crear oportunidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, y 

para construir organismos y crear reglas necesarias para establecer cambios. 

Para Aguilar citado en la biblioteca jurídica virtual del instituto de investigaciones 

jurídicas de la UNAM, la gobernanza en sentido descriptivo alude a la mayor capacidad 

de decisiones e influencia que los actores no gubernamentales han adquirido en los 

procesamientos de los asuntos públicos, en la definición de la orientación instrumental 

de la política pública y los servicios públicos y da cuenta que han surgido nuevas formas 

de asociación y coordinación del gobierno con las organizaciones privadas y sociales en 

la implementación de las políticas y la presentación de servicios  

Existen indicadores capaces para poder medir el importe de gobernanza dándose la 

oportunidad de concertar y llevar a cabo interpretaciones: político, económico, social, 
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empresarial, etcétera, de forma darse a conocer el panorama del contexto actual y el 

futuro de los países sobre todo la gobernanza y la democracia en Guatemala. 

La gobernabilidad se define como el proceso por el cual diversos grupos integrantes de 

una sociedad ejercen el poder y la autoridad, de modo que al crearlo interviene la política 

y tomas de decisiones relativas, tanto en la vida pública, como el desarrollo social. Cabe 

destacar que no es un estado lo que permite, por sí mismo gobernar a una misma sociedad, 

si es gobernable o ingobernable; esta se trata de una relación compleja entre Estado y 

sociedad, es decir un compromiso bilateral para mantener el equilibrio de la vida de un 

país, esa relación entre estos dos entes, debe de ser una responsabilidad para mantener un 

país sano y proporcional, esto conllevara a una relación homogénea en el país 

Arbós, J; Giner, S (1996: 9), la gobernabilidad puede definirse desde varias perspectivas 

dependiendo el punto ideológico de cada autor de allí que su conclusión sea que existen 

al menos cuatro tipos en el momento de definir el concepto de gobernabilidad: 

conservadora, neoconservadora, liberal y marxista de los cuatro tipos de gobernabilidad 

cita cada autor una definición muy concreta en donde se desarrollan paso a paso y adaptar 

la más ajustable o puntual a cada región.  

Para Díaz, P (2013) concebir la gobernabilidad, desde la vista de la conducción de 

conductas de los ciudadanos para el auto control parafraseando a Foucault, Es necesario 

para la asimilación del conocimiento acerca del fenómeno de la organización clandestina 

generada durante el conflicto armado interno de Guatemala y a la que fueron más 

afectadas, pero también sirvieron de ejemplo para las juntas de vecinos encontradas, las 

que no han sido legalizadas o por lo menos reconocidas por el Estado. De hecho, las leyes 

respaldan la organización y asociación de vecinos, pero también producen una 

ingobernabilidad cuando no se apoyan con el gobierno y sus instituciones”.  

Los espacios de participación ciudadana concedidos y reconocidos, demuestran ser parte 

de una gobernabilidad, situaciones a las que no se les presta total importancia, Guatemala 

puede ser respaldada a través de ese consenso social y democrático con cierta limitación 
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a las conductas de la sociedad para el fomento de la capacidad de control del gobierno 

local. 

Mas, J (2002) “La democracia viene de un vocablo griego que se deriva de Demos que 

significa pueblo y Cratos que significa poder, en conclusión, se define: poder del pueblo. 

Según Bryce citado por Santori (1987), la democracia es el estado de la sociedad donde 

hay igualdad” (p.3) 

Según Mármol, J. (s.f.). “La democracia no es una terminología nueva; lleva 

modernizándose desde la era de los antiguos griegos, ellos tenían un sistema democrático 

en el que se reunían en una asamblea sin monopolización de un grupo económico” (p.1). 

Es de tomar en cuenta que la democracia depende del pueblo, en donde se ejerce el poder 

de toda la población para que se cumplan los derechos de la Nación. 

Por lo tanto, se evidencia un entorno oscuro de todo lo relacionado en cuestión a la 

confiabilidad que una nación debe tener hacia el Estado, en donde se beneficien sus 

intereses y que tengan la plena certeza de que a través de la tecnología se puedan hacer 

transparentes tanto las inversiones que lleva a cabo el Estado como la correcta utilización 

de los impuestos realizados en el ámbito, político, económico y social de toda sociedad. 

A través del tiempo se ha perdido el poder democrático que existe en el pueblo, se ha 

monopolizado en los poderes del Estado del país, esto ha creado la ingobernabilidad, la 

insatisfacción del pueblo que está consciente en los constantes compras supervaloradas 

que se han generado, no aportando ningún beneficio lamentablemente a la población que 

cada día va ensanchándose la pobreza  y que el beneficio es ilimitado, por ende se ha 

perdido la gobernabilidad y polarizándose la democracia hacia un bien común.  

2.3. La gobernabilidad guatemalteca 

Es de suma importancia que los países lleven a cabo una gobernabilidad sana, recta y sin 

pretextos para llegar a la equidad de una nación impulsando el bien común, la 
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transparencia entre Estado y población debe tener como fin primordial, dar a conocer a 

la población donde son llevados los fondos del Estado que atreves de ello se active la 

seguridad, la paz y la buena convivencia en regiones locales, estados y países en general.  

La democracia es una forma de vida, es un factor primordial como base de toda sociedad, 

en donde todos ejerzan sin pérdida, su voz y sus derechos, que se lleve a cabo en la 

población en general en donde se convoquen, cumpliéndose el derecho a la reunión y 

protesta y participación en la reforma de leyes. 

En el caso Guatemalteco el aparato gubernamental carece de lo que antes se describe, es 

imperante que los gobiernos tengan claro este concepto para ponerlo en práctica ya que 

su un entorno es sobrio por cuestión de confiabilidad que una nación debe tener hacia el 

Estado, en donde se determinen y evidencien  sus intereses y que tengan la plena certeza 

de que a través de la tecnología se puedan hacer transparentes tanto las inversiones que 

realiza, el Estado como la correcta utilización de los impuestos realizados en el ámbito, 

político, económico y social de toda población a través del tiempo en Guatemala se ha 

perdido el poder democrático que existe en los pueblo, se ha monopolizado  los poderes 

del Estado, esto ha creado la inseguridad por lo tanto genera la ingobernabilidad, la 

insatisfacción del pueblo que está consciente en las compras supervaloradas que se han 

generado el estado, no aportando todos los beneficio que se esperan. 

 Lamentablemente en la población que sufre el impacto ante dichos hechos, día a día va 

creciendo en forma alarmante los índices de pobreza y los pobladores con desconsuelo 

ante dicho escenario no solo en Guatemala sino en una gran mayoría de países 

latinoamericanos.  

Es necesario conocer a grandes rasgos la gobernabilidad, los períodos donde se evidencia 

el actuar de los presidentes de Guatemala, expresando los grados de corrupción de cada 

período gubernamental. 
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2.4. Guatemala vive crisis de gobernabilidad 

El escenario coyuntural del estado guatemalteco, presenta una crisis de ingobernabilidad, 

donde se evidencia la incapacidad del Estado, de suministrar servicios básicos, como en 

la salud, educación, infraestructuras, las malas gestiones administrativas, la falta de 

recursos, marcos legales obsoletos, la multiplicidad de micro poderes la ingobernabilidad 

a todo nivel señalando a lo político, hace que el país viva en una crisis de gobernabilidad 

en todo ámbito. 

Los hábitos democráticos de los gobiernos desde 1986 han tenido avances en el proceso 

de transición desde un estado con instituciones cooptados por el ejercicio, con la firma 

de la paz que permitió avanzar parcialmente en la formación de un estado de derecho con 

herencias autoritarias, que se evidencia por la escasa presencia en la cobertura 

institucional y jurídica, corrupción y carencia de imágenes técnicas y lo más actual la 

vinculación del crimen organizado manifiesta un  poder concentrado en las elites las 

cuales  carecen de sentido histórico y por lo mismo escaza proyección y visión a largo 

plazo hacia la población que está a la vez carece de una política democrática. 

Según Acosta, A (2001), A la Gobernabilidad se le entiende por: 

La capacidad del gobierno para legitimar sus decisiones con base en un desempeño 

eficaz de sus funciones. En términos más amplios, la gobernabilidad también puede 

definirse como la cualidad propia de una comunidad política según la cual sus 

instituciones de gobierno actúan eficazmente dentro de su espacio de un modo 

considerado legitimo por la ciudadanía, permitiendo así el libre ejercicio de la voluntad 

política del poder. 

Se entiende que el gobierno tiene el pleno desempeño de realizar sus funciones de una 

manera eficiente, funcional y práctica para la toma de decisiones que se proyecten a favor 

de la comunidad para que actúen de forma eficiente en las áreas legales que les pertenece 

y permiten una voluntad positiva en el ciudadano y este se pueda sentir confiado en todo 

ámbito. Lastimosamente, esto no sucede en Guatemala donde las funciones y prácticas 

se ven limitadas para poder trabajar de manera positiva en la comunidad esto provoca un 
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desgaste en la relación que debe existir entre gobierno y comunidad, donde reina la 

desconfianza. 

Según Graciarena (1985) Así el statu quo que se está imponiendo a la humanidad conduce 

cuando más a establecer la soberanía del mercado globalizado a costa de la soberanía de 

las naciones y de las individualidades y colectivos dentro de esas propias naciones. La 

Soberanía del Mercado global nos conducirá a la soberanía de los consumidores y el 

plebiscito de los precios (p.5) 

La gobernanza forma parte tenaz de la gobernabilidad donde destacan normas valores y 

reglas que rigen una conducta política el capitalismo está dirigido por el interés del 

ejercicio de soberanía del mercado, lo que conduce a crisis política lesionada de 

credibilidad, legalidad de los sistemas políticos, el estado y política general. 

2.4.1. La nueva alternativa en Guatemala frente a la nueva revolución industrial. 

La Tecnología de la información, es una herramienta significativa como un medio de 

manejo de datos, provocando aplicaciones de avances tecnológicos lo que hace necesario 

para que una nación y su población tengan acceso a ella deben de tener una base de una 

comunicación fortalecida. 

Las Tecnologías de la Infraestructura (Cohen y Asin, 2000) hacen una reseña a todas 

aquellas tecnologías que permiten y dan soporte a la construcción y operación de los 

sistemas de información. En inglés el termino es representado por las siglas IT 

(InformationTechnology), dichas tecnologías como su nombre lo indica se basan 

fundamentalmente en el uso extensivo de la tecnología como un medio para manejar 

datos que relacionados se convierten propiamente en información, en este manejo de 

datos se emplean las telecomunicaciones las cuales se han desarrollado de la mano de la 

tecnología porque sus creaciones, usos, implementaciones y aplicaciones van de la mano 

con los avances tecnológicos, para que un país tenga acceso a las tecnologías de 

información debe tener una infraestructura en comunicaciones bien consolidada. 

https://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml


22 
 

Es importante conocer las fortalezas y debilidades guatemaltecas para la búsqueda 

constante de nuevas alternativas para actuar ante la nueva revolución tecnológica de 

información coyuntural. Se debe tener presente que en Guatemala destaca la pobreza, el 

analfabetismo la infraestructura en comunicaciones y telecomunicaciones, la constante 

desigualdad económica que permanece y que orienta al acceso a la información, teniendo 

la convicción que es un arma importante a nivel nacional e internacional. Es significativo 

subrayar que los factores antes mencionados participan de una forma tenue en el 

desarrollo tecnológico, por contar con poca infraestructura de la comunicación y esto se 

puede evidenciar por ser un país pequeño y con pueblos que se encuentran muy aisladas 

del resto del país y por lo mismo a nivel internacional, se debe tomar en cuenta el alto 

grado de analfabetismo existente, uniéndolo con el informático. 

Actualmente se están tomando estrategias para poder  insertarse a la nueva revolución 

tecnológica, donde la iniciativa privada con mínima participación estatal, en programas 

sociales hace prever un engrandecimiento de dicha brecha, pero el  concientizar la 

información a todos los usuarios posibles, la tecnología de información pareciera que 

solo los países desarrollados lo adquirieran aunque no es del todo verdadero ya que en 

Guatemala no se trayecto ese proyecto de la tecnología, porque se estima que es un país 

altamente corrupto por ende no existe la voluntad política para transformar este 

fenómeno. 

 En Guatemala, es necesario e indispensable aportar un sistema tecnológico en donde no 

se encubra absolutamente nada y hacer referencia hacia dónde van los impuesto y fondos 

públicos así mismo las empresas adquieran esta herramienta para su desarrollo y 

transformación, de esta manera provocar el desarrollo claro y transparente en el país y 

disminuir la brecha digital en el país guatemalteco.  

La industria guatemalteca debe de documentarse y poner importancia para ser un país 

competitivo, es incluir estrategias de negocio, sistemas y la tecnología de información 

para que se encuentre en la actualidad a la altura y progreso de otras empresas que tienen 

una ventaja competitiva muy grande en los mercados locales e internacionales, los países 

norteamericanos, implementando nuevas herramientas tecnológicas. 
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2.4.2. Corrientes del comercio internacional 

La escala que tienen las internacionales en el campo comercial, político o cultural ha 

alcanzado, a nivel mundial, un profundo significado, a tal grado que no se puede hablar 

tan sólo intercambio de bienes sino de programas de integración. 

La economía internacional plantea el estudio de los problemas que plantean las 

transacciones económicas internacionales, por ende, cuando hablamos de economía 

internacional es vincular con los factores del comercio internacional. 

En la página banco mundial Guatemala tiene además la sexta tasa más alta de 

desnutrición crónica en el mundo y la más alta en LAC. La desnutrición crónica infantil 

(y retraso en el crecimiento) afecta al 47 % de todos los niños menores de cinco años, al 

58 % de los niños indígenas y al 66 % de los niños en el quintil de ingresos más bajos. 

En 2019, Guatemala ocupó el puesto 68 en seguridad alimentaria de 113 países, con solo 

el 40 % de las familias guatemaltecas disfrutando de seguridad alimentaria. (P. 3) 

Lamentablemente países aliados en la economía con Guatemala como Taiwán, El 

Salvador y China entre otros, han coadyuvado con la desnutrición en el país, sin embargo, 

el Estado no ha hecho llegar la ayuda humanaría correspondiente a los lugares más 

recónditos por la corrupción total que se vive en el país.  

2.5. Reseña Histórica de actos de corrupción de algunos expresidentes de Guatemala 

 

En las ultima tres décadas, funcionarios guatemaltecos de alto nivel han sido señalados 

con grupos de narcotráfico y por ende de corrupción y golpe de estado, siendo acusados 

y procesados y hasta juzgados y encerrados en prisión. Entre ellos cabe mencionar al ex 

presidente Otto Pérez Molina y la ex vicepresidenta Roxana Baldetti y varios 

funcionarios de su gobierno han sido acusados de actos de corrupción, siendo procesados 

la mayoría de los delitos de cohecho pasivo, caso especial de defraudación aduanera y 

asociación ilícita, el ex mandatario era culpable de la participación junto a su 

vicepresidenta Roxana Baldetti que a través de la estructura delictiva recibieron sobornos 

https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
https://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/economia-global/economia-global.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/economia-global/economia-global.shtml
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millonarios. También enfrenta proceso penal por su involucramiento en un proyecto de 

saneamiento del Lago de Amatitlán. 

La corrupción es un fenómeno que se encuentra patente en todos los países del mundo 

siendo desarrollados o no, se ha llegado apercibir de una forma muy normal este 

síndrome, convirtiéndose en un freno para el desarrollo de todo país y se señala como un 

obstáculo primordial a la calidad de vida de una nación, en el caso Guatemala, se 

evidencio de gran manera la forma en que la corrupción está en todos los ámbitos; tanto, 

político, estatal y privado y a través de ello, la sociedad guatemalteca perdió mucho más 

la credibilidad hacia los mismos. Ante lo mismo se evidencio la poca voluntad política 

del gobierno. 

Ante lo expuesto es necesario conocer la parte histórica de los diferentes gobiernos, 

mencionando inicialmente al gobierno de Álvaro Arzú   

2.5.1 Gobierno de Álvaro Arzú 

Álvaro Arzú.  Nació a la vida política Liberación Nacional Partido anticomunista entre 

1954- 1996. Ha sido uno de los caudillos importantes en la formación del sistema político 

actual, ahora en crisis.  Presidente 1996-2000 su reconocida trayectoria política como 

canciller del presidenciable Jorge Serrano Elías reconoce la independencia de Belice. 

En su época presidencial impulsó el proyecto de modernización del estado, modifico 

leyes que son la base de la actual fase de acumulación de capital con bienes públicos 

creando de esta manera la Súper Intendencia de Administración Tributaria (SAT), 

utilizando leyes que favorecieran la inversión privada, incrementó la inversión pública 

en infraestructura, como la prohibición de que el Banco Central imprimiera moneda, 

desmanteló la Dirección General de Caminos, privatizó activos del Estado. 

Su gobierno se centró en los acuerdos operativos de los acuerdos de paz, que consistía en 

la desmovilización y desarme de guerrilleros, la creación de la policía nacional y la 

reducción del ejército es reconocido nacional e internacionalmente por la firma la paz. 

El Ministerio Publico MP y Comisión Internacional Contra la impunidad en Guatemala 

CICIG Iniciaron un proceso judicial cuando el fungía como alcalde capitalino. 
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En ese justo momento se unió al presidente Jimmy Morales y promovió la alianza de 

bancada en el congreso donde eligen como presidente del Organismo Legislativo a su 

hijo para poder apoyar al presidente en esa posición. La historia latinoamericana es una 

larga y rica historia de caudillos, déspotas ilustrados y tiranos sin más, que configuraron 

una cultura de autoritarismo, frente a la cual la democracia ha sido relegada al rol 

secundario de una ideología subversiva o en el mejor de los casos de una legitimación 

ficticia. (Arauque 2008) (p.2) 

Esta aseveración vincula en conocer la importancia de los procesos políticos de 

comercio y la relación que existe con la globalización del gobierno de Arzú.  

2.5.2. Los procesos políticos de comercio y la relación con la globalización del 

gobierno   de Álvaro Arzú 

En la década de los noventa se provoca el fin de la guerra fría, como predisposición surge 

un nuevo orden mundial dando cambios impactantes en el ámbito nacional como 

internacional, como lo es la internacionalización de la producción, en los servicios. En el 

comercio y la tecnología. 

 En este marco es electo democráticamente en 1995 el presidente Álvaro Arzú. En su 

periodo presidencial impulso el proyecto  de modernización y ajuste estructural y  la 

líneas del consenso de Washington, las políticas neoliberales con la lógica de apertura  

de mercados y  la disminución de las barreras comerciales, dio auge a leyes que 

impulsaron y  favorecieron la inversión privada, Un acontecimiento que señala la política 

del Expresidente de Álvaro Arzú es la firma de la Paz: concluyendo con más de 36 años 

del conflicto armado interno y dando paso a cambios en el sector económico financiero 

y una creciente cooperación internacional y el aumento financiero a los proyectos que 

exigían los acuerdos de paz, logrando de esta manera el apoyo de la comunidad 

internacional. En esta metamorfosis surgen nuevas perspectivas. Como el trabajar contra 

la impunidad, las desarticulaciones la corrupción del ejército, provocando con ello una 

Política Exterior, donde jugaba un papel preponderante por la coyuntura la  importante 
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lograr la democracia en su gobierno, el desarrollo económico y político de este periodo 

provoco con ello insertar al país en el proceso de globalización económica y política. En 

el año 1998 Guatemala abrió su mercado de telecomunicaciones. Como consecuencia de 

dicha apertura el país ha visto transformar y aumentar sus servicios en esta área, 

incluyendo el acceso a la Internet. Desde ese año se vio el aumento acrecentado en el 

sector de telecomunicaciones y se aglutino enérgicamente en el mundo de las 

empresas, en la ciudad capital y en los grupos socioeconómicos medios-altos. 

Reconociendo la necesidad de estar inmerso en el proceso de tecnoglobalización en ese 

contexto. 

2.5.3. El expresidente ingeniero Jorge Serrano Elías (1991-1993) 

Fue destituido del poder por la presión militar y popular por la disolver el congreso de la 

república de Guatemala y la corte suprema de justicia, tuvo que salir huyendo bajo la 

acusación generalizada de corrupción y golpista el ex presidente colocó a la familia de 

su esposa y a su hermana en altos cargos de su gabinete todos ellos prófugos de la justicia.  

Serrano huyó a Panamá y desde entonces reside como asilado político en ese país. 

2.5.4. El expresidente Alfonso Portillo (2000-2004) 

Fue condenado en mayo de 2014, a cinco años y diez meses de prisión por “conspiración 

para cometer lavado de dinero” por un juez federal en Nueva York, en un caso único para 

América Latina. El ex presidente Alfonso Portillo se declaró culpable por haber querido 

lavar dinero en bancos estadounidense dos mil puntos cinco millones de dólares, soborno 

pagado por el gobierno de Taiwán para que Guatemala mantuviera el reconocimiento 

diplomático al país asiático 

2.5.5. El expresidente Álvaro Colom (entre 2008-2012) 

El ex presidente Álvaro Colom fue arrestado, acusado por participar en un caso de 

corrupción conocido como el transurbano, el modelo de transporte urbano implementado 

en el Gobierno de la Unidad Nacional de la Esperanza (UNE). 
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 La Comisión Internacional Contra la Impunidad en Guatemala detallo cómo el dinero 

que financia la política guatemalteca es ilícito pues al no registrar los orígenes del 

financiamiento y al aceptar recursos de fuentes oscuras, el comisionado de la  CICIG dice 

Iván Velásquez,” en cada gobierno puede identificarse recaudadores que posteriormente 

han tenido una fuerte influencia en el Ejecutivo” En el gobierno de Álvaro Colom, 

Gustavo Alejos  es un claro ejemplo fue nombrado secretario privado de la presidencia,  

logró una importante influencia política y convertirse en facilitador de negocios propios 

y ajenos. Había sido financista y operador de Colom durante las campañas de 2003 y 

2007 e influyó en el nombramiento y destitución de funcionarios.  

2.5.6. El gobierno del expresidente Jimmy Morales (2016-2020) 

El presidente Jimmy Morales es señalado de recibir una mensualidad por su calidad de 

comandante general del estado dinero que la contraloría general de cuenta hizo reintegrar 

El presidente guatemalteco a nivel de Latinoamérica es el mejor pagado su salario oscila 

en Q146, 000 quetzales (20,000 dólares) y el presidente cobro al estado artículos de uso 

personal, entre ellos gafas ropa deportiva etcétera El presidente actual se encuentra bajo 

la sombra de la población que pide transparencia. 

La historia latinoamericana enmarca períodos de gobiernos, corruptos, déspotas, tiranos, 

y autoritarios los marca con un caudillismo, que ejerce influencia absoluta en asuntos 

políticos y administrativos basados en el caudillismo militar o civil.  El presidente actual 

Jimmy Morales apoyo la lucha anticorrupción, manifestó extender la CICIG, cuatro años 

más sin embargo, cuando surgió el caso botín registro de la propiedad en donde se vio 

involucrado su hermano e hijo y los señalamientos de la posible captación de 

financiamiento electoral ilícito en la campaña 2015, del Partido FCN nación señalado 

como calidad del secretario general del Partido, el analista político Renso Rosal menciona 

que se evidencia el conflicto de intereses, de Morales en la decisión de la CICIG, que a 

pesar de la buena voluntad que al inicio pronuncio el presidente se obscureció en donde 

fueron procesados finalmente sus familiares y el comienzo de las investigaciones que se 

procesaron en ese entonces, por su campaña electoral.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Internacional_Contra_la_Impunidad_en_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Elecciones_generales_de_Guatemala_de_2003
https://es.wikipedia.org/wiki/Elecciones_generales_de_Guatemala_de_2007
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Lamentablemente se ha perdido la democracia y la ingobernabilidad del país por el mal 

proceder de los presidentes que a través del tiempo han gobernado la nación, en donde se 

dan casos que atentan  procesos judiciales en contra de ellos,  por ende se ha perdido la 

esperanza que en el país se lleve a cabo el pode genuino, que este inmersa la transparencia 

en que se brinde al pueblo un aliciente y que pueda gozar al menos de los servicios básicos 

entre ellos, educación, alimentación, vivienda, salud entre otras garanticas que le 

corresponden adheridos a sus derechos a través de la gobernabilidad que este dirigida 

totalmente a equitativa al pueblo en general.  

 

2.5.7. Caso Odebrecht. 

En América Latina varios políticos son señalados por la justicia por conjeturas donde se 

cree que están involucrados en escándalos de corrupción. En los años 2014 surge una 

brasileña operación llamada Lava Jato, donde se implica un enorme complot de delitos 

en toda la región, donde se generó una lista que cada vez incrementa el número de 

miembros, donde figuran los ex presidentes encabezados la lista por  Luis Lula da Silva, 

ex presidente de Brasil Lula fue condenado a 12 años y un mes de cárcel por corrupción 

pasiva y lavado de dinero, en el año 2017 la ONG Transparencia Internacional señala que 

los países con una calificación alta en índices de corrupción enfatizando a Venezuela, 

Haití Nicaragua y Guatemala esta operación tuvo un impacto en 12 países de América 

Latina 

José Ugaz ex presidente de transparencia Internacional indica que 13 ex presidentes un 

vicepresidente es investigado contra la corrupción en la región, ya que en el pasado acusó 

por dicha razón al ex mandatario Alberto Fujimori y a su asesor Vladimiro Montesinos. 

En Perú, cuatro presidentes han sido marcados y señalados por el caso Odebrecht, que es 

un ramal de la operación Lava Jato Odebrecht admitió haber pagado más de 3.000 

millones de dólares en América Latina y África, informó la agencia de noticias más 

antigua del France-Presse. 
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Vicepresidente de Ecuador durante el mandato de Rafael Correa, fue condenado a seis 

años de prisión por delito de asociación ilícita. El panameño Ricardo Martinelli fue 

extraditado a EEUU. El salvadoreño Elías Antonio Saca está en prisión, Mauricio Funes, 

se encuentra prófugo en Nicaragua en Colombia, Juan Manuel Santos también es 

señalado por la Justicia. 

 La 'operación Lava Jato', señala al ex general guatemalteco Otto Pérez Molina fue 

encarcelado por un fraude aduanero conocido como 'La Línea', como también Álvaro 

Colom, por un fraude millonario. 

Ugaz abogado peruano señala que Odebrecht es de varios años en el pasado indicándola 

como La corrupción en América Latina es histórica, No es accidental, es una 

dificultad sistémica indica algún recurso a cómo solucionar esta enfermedad que asola a 

la región, Ugaz apuesta por medidas estructurales, es decir, reformas políticas y de los 

sistemas de justicia. Adoptando medidas para generar institucionalidad con un marco 

normativo adecuado. 

En Guatemala la ola de denuncias comenzó con las acciones fraudulentas en la 

Superintendencia de la Administración Tributaria (SAT), se denunció fraudes en el IGSS 

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y denuncias de corrupción en la Policía 

Nacional Civil se trata de hechos muy graves por las escandalosas manera de negociar la 

riqueza pública y porque son formas de ejercicio ilícito provocando el comienzo de las 

fuertes movilizaciones populares. 

El sábado 25 de abril del año de 2016 se produjo por primera vez en Guatemala se utilizan 

como instrumento los medios electrónicos –Facebook, Twitter y otros–, que facilitaron 

la convocatoria a que el pueblo se reuniera en la plaza de la constitución bajo el lema 

“Renuncia ya” donde los pueblos exigían las renuncias, por fundadas sospechas de sus 

niveles de corrupción, del presidente y de la vicepresidenta de la República y de un grupo 

de altos funcionarios. Finalmente, la vicepresidenta Roxana Baldetti Elías debió 

renunciar el 8 del mismo año y varios ministros también están bajo sospecha en un país 

con altísimas tasas de criminalidad y en una localidad con núcleos urbanos señalándose 

como uno de los más criminógenos de América Latina. 

https://www.elmundo.es/internacional/2018/01/21/5a63a2e1468aeb142c8b465a.html
https://www.elmundo.es/internacional/2017/06/13/593f4b99468aeb05448b4629.html
https://www.elmundo.es/internacional/2016/10/30/581604f946163f39488b4614.html
https://www.elmundo.es/elmundo/2009/06/01/internacional/1243871024.html
https://www.elmundo.es/internacional/2017/03/14/58c837cee2704e4a3f8b46cd.html
https://www.elmundo.es/internacional/2017/10/28/59f3c9f1268e3eb14e8b4611.html
https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/13/5a82f6e9268e3eb2498b457c.html
https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/13/5a82f6e9268e3eb2498b457c.html
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 El Ministerio Público y la Comisión Internacional contra la Impunidad en Guatemala 

(CICIG) desarticularon la red criminal que se dedicaba a la defraudación aduanera, las 

dificultades en el Estado 

Los desequilibrios que se producen son disfunciones que afectan de forma alarmante las 

variables fundamentales provocando desequilibrio, en la sociedad donde se pierden los  l 

valores que sustentan la sociedad, con síntomas de anarquía, con permanente violación 

de sus valores y principios a los fenómenos políticos  provocando con esto, un proceso 

de descomposición social y personal: una agenda de crímenes tales: pedofilia 

intrafamiliar, madres que matan a golpes a sus hijos, hijos que matan a sus madres, 

mujeres destrozadas con odio, extorsiones denunciadas, homicidios diarios, 

linchamientos y muchísimos actos criminales que se originan en la sociedad 

guatemalteca. Todo este escenario donde indica a la sociedad contra del Estado todos 

estos hechos dan un indicador negativo, donde Guatemala puede dejar de ser un país 

democrático, por la existencia de crisis político que afecta toda la estructura, se debilita 

el aparato gubernamental, estableciendo sospechas que pueda ser un país democrático. 
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CAPITULO III 

La globalización y tecnoglobalización 

3.1. Historia del nacimiento del neoliberalismo y globalización 

 

El “neoliberalismo”, siempre es asociado a la idea de globalización, es una doctrina que 

los países desarrollados o países del sistema capitalista adquirieron entre los años 70 y 

80, tomándose como base principal, las actividades económicas, políticas, militares e 

ideológicas culturales... En los años 1960-70 surgió malestar e incomodidad y rechazo 

gestándose organizaciones sindicales combativas hasta movimientos campesinos 

organizados, el desarrollo de guerrillas de orientación socialista con el fin de frenar dicha 

doctrina. 

El sistema capitalista dominante, fue la resistencia a ese estado de hechos. Los 

Documentos de Santa Fe es el ingrediente político perfecto para América Latina que fija 

el neoliberalismo como respuesta a ello surge la primera dictadura en latinoamericano en 

Chile con Augusto Pinochet: y se convierte como base o plan piloto de expansión hacia 

toda américa. 

El actuar del neoliberalismo se acentúa con su método perfecto la privatización de los 

activos del estado privatización de los servicios estatales.   

Surgen nuevas políticas con los grandes organismos financieros de Bretton Woods: el 

Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, instancias financieras manipuladas 

por los grandes capitales corporativos y lo forman algunos países desarrollados citando 

entre ellos Estados Unidos primordialmente desde ese momento se determinaron las 

formulas neoliberales que prácticamente,  para beneficiarse de las masas populares y 

aprovechamiento de  capitales transnacionales surgiendo, una centralización de la riqueza 

basada inmensurablemente en el   empobrecimiento intenso de las masas populares. 
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3.2. Globalización y Neoliberalismo 

Según Muñoz, D (2014) la globalización es un trascurso tanto tecnológico y económico, 

cultural y social que se extiende en todos lados, convirtiéndose en un sistema global, es 

decir, las invenciones en el área de la comunicación y de la informática, juegan un papel 

concluyente en la construcción de un mundo globalizado. Actualmente la sociedad 

avanza en una forma sistemática y esto se debe a los cambios tecnológicos en el dominio 

de la ciencia y conocimientos. Estos producen cambios en las relaciones internacionales 

entre estados del mundo. 

El brote de nuevas redes o territorios hacen un apoyo favoreciendo a la 

internacionalización de la producción denota una constante innovación en la tecnología 

con gran ingenio estimulando de esta manera cambios impresionantes en la producción 

incitando al desarrollo en la competitividad, tomándose como eje primordial a la 

tecnoglobalización 

Según Coriat, B. (1994) El aparecimiento de sucesos nuevos en regiones forman redes y 

como consecuencias de esta reunión brota la internacionalización de la producción 

estimulando con ello innovaciones, permutas tecnológicas como promotores de una 

nueva revolución tecnológica en búsqueda de la productividad y desarrollo en un mundo 

de competitividad y esto llega hacer la directriz de la tecno globalización. 

El concepto de región cambia trascendentalmente para formar espacio delimitado por los 

aspectos productivos, internacionalización, localización industrial, concentración de 

mano de obra y correspondencia con el mercado mundial. Esto es crucial la 

mundialización crea en cada región contextos de ingobernabilidad al relegar la lucha 

contra la pobreza, la desigualdad y el desempleo, entre otros retos estratégicos. De allí la 

necesidad de rescatar condiciones que permitan la gobernabilidad y la incorporación de 

la sociedad civil en las políticas públicas. 

Hasta ahora la globalización fue un modelo social-político-económico post guerra fría, donde el lado 

vencedor "capitalismo" impuso las nuevas reglas del juego económico. También la caída del muro de 

http://es.wikipedia.org/wiki/Globalizaci%C3%B3n
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Berlín creó una sensación de libertad que se propago por -todo el mundo, como también fomento a los 

países a unirse en una democracia global en este contexto surgieron movimientos liberales y 

neoliberalitas en todo el mundo algunos muy críticos y otros exitosos, es el caso concreto de mi país 

en la década del ´90 en donde se caracterizó con una economía abierta y una sociedad absorbente de la 

cultura norteamericana principalmente. (Salome, 2012) 

Sistema basado en la explotación del trabajo asalariado a partir de la propiedad privada 

de los medios de producción en un mundo totalmente globalizado,  con la caída de los 

países socialistas del siglo XX, se presenta una fuerza autoritaria que es la actual 

ideología dominante, provocando el individualismo en las regiones y centrándolo en un 

indiferencia por asuntos sociales y provocando  una ética del triunfo personal, de esta 

manera las nuevas generaciones son atacadas por la tecnología de información y 

comunicación y esto a su vez  provoca cambios sociales en grandes dimensiones es 

escenario presentar el llamado neoliberalismo, más que una técnica económica, un 

cambio de la sociedad induciendo a la  búsqueda de nuevas alternativas basadas al  

modelo dominante actual. 

3.3. Globalización comunicaciones y Neo-globalización  

Es sorprendente el incremento de riquezas vinculado con las tecnologías de la 

comunicación que convirtieron al planeta en una verdadera aldea global, eliminando 

distancias y homogeneizando culturas, gustos y tendencias, aplastando tradiciones 

locales de un modo impiadoso. El internet es un actual ícono por excelencia de ahí que, 

en muy buena medida como producto de una ilusión mediática que así lo presenta, esa 

nueva forma de capitalismo despiadado que se erigió contra el alza de las luchas 

populares de décadas anteriores, suele estar asociado a la mundialización a lo que hoy se 

llama globalización y siempre de la mano de las nuevas Tecnologías de la Información y 

la Comunicación, las llamadas TIC’s  por ejemplo la televisión, videojuegos, internet y 

redes sociales. 

El factor importante y absorbente en la neo globalización se enfocan notablemente en la 

comunicación donde se genera las nuevas alternativas que deben de sobrellevar cualquier 

región o país para participar y no quedarse en la saga sobre los efectos que resultan de la 

misma., se diría de forma fehaciente que es el que rige coyunturalmente al mundo, dónde 

en cuestión de segundos, se observa los que sucede a todo nivel, local, nacional e 
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internacional. Actualmente estamos en proceso en lo que llamo una "Neo Globalización" 

en donde el factor más importante es el internet, las redes sociales, el comercio 

electrónico (Ecommerce) y las nuevas energías alternativas principalmente. Descartando 

los aspectos políticos y sociales que corresponde a un mejor análisis. (Salome, A 2012 

p.1) 

3.3.1 Tecnoglobalización 

Según Muñoz, D (2014) “Es la propagación de la tecnología a través de todo el mundo y 

en todos los sentidos comprimiéndose así en una sola llamada tecno globalización.  La 

tecnología ha influido grandemente en la globalización los fenómenos como: lo 

económico, la cultura y lo social han generado grandes cambios y modificaciones en la 

producción y desarrollo”. (P.1) 

La tecno globalización o tecnología global pertenece a la época de la evolución mundial 

por la productividad de la competencia global de la transferencia y comercialización 

multinacional.  

La tecnoglobalización, hace referencia a la modernización de la tecnología en la sociedad, 

esto conduce a una conexión en redes de la vida local bajo una instancia supranacional. 

El desarrollo tecnológico de la información está produciendo cambios extraordinarios en 

la forma de comunicarse como también en la manera de producción y consumo que han 

tenido grandes afecciones por el nacimiento de un nuevo paradigma que se ha 

consolidándose como un fenómeno de cambio convirtiéndose en una fuerza impulsadora 

para el del desarrollo. 

3.3.2 Ventajas y desventajas de la tecnoglobalización 

La comunicación provoca exigencias forzadas a las regiones a involucrarse al estudio de 

la tecnología, con los desafíos de provocar innovación tecnológica para no quedarse en 

la saga tanto a nivel regional y no digamos a nivel internacional; exige a los actores entrar 
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a un escenario competitivo en el campo de producción para insertarse de esta manera en 

el rol de la producción internacional. 

Según Muñoz (2014). Las ventajas son las siguientes: “comunicación ágil y sin fronteras, 

transacciones internacionales eficaces, información estandarizada, facilitación de las 

acciones cotidianas, unificación entre las sociedades culturales y mercados gracias a la 

informática, contribución a las exportaciones” (p.1) 

La gran movilidad y despliegue de las corporaciones mundiales, se liga a los proyectos 

de desarrollo del Estado Nación ya que aquella se adapta al país en que se asientan; en 

ello subyace dos tendencias aparejadas: la primera mencionada internacionalización del 

proceso de trabajo y segunda la articulación de dicho proceso con la investigación o el 

uso de capital intelectual como inversión y no como gasto, por tanto, su 

internacionalización. 

La tecnoglobalización trae muchas ventajas y desventajas, a continuación, se enlistarán 

algunos de ellos.  

VENTAJAS 

1. Desarrollo global de la tecnología, las empresas multinacionales poseen 

diferentes centros en distintas zonas geográficas aprovechándose de esta manera 

de las riquezas que estas poseen.   

2. Acceso a las informaciones de manera rápida y eficaz. La tecnología llega a todos 

lugares ya acorta las distancias 

3. Permite la democracia, Estimulando la transparencia en el gasto gubernativo 

dándolo a conocer al sector al público 

4. Facilita el acceso a la educación. 

5. Rápido acceso al mercado mundial. Provocando de esta manera la inserción a la 

tecnoglobalización. 

6. Estimula el acceso al desarrollo de habilidades técnicas 

7. Promueve la innovación en todo ámbito 

8. Mejora la eficiencia y se aprovecha de mejor manera los recursos naturales. 
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9. Facilita el acceso a la información y el intercambio de ella a nivel nacional e 

internacional. 

10. Avances de ciencia y tecnología- 

11. Facilita el uso de programas los sistemas de software. 

12. Más probabilidad de transparencia gubernamental. 

 

DESVENTAJAS 

1- Globalización de todo tipo de artículo incluyendo los nocivos a la salud como 

drogas, armas etc. 

2- Internacionalización de las pandillas, las maras grupos perjudiciales la sociedad 

etcétera.  

3- Destrucción de los recursos naturales por la manipulación genética. 

4- Aislamiento social, incita a la individualización. 

5- Desigualdad económica se ven beneficiados, sectores con mayor recurso y existen 

limitaciones para gran parte de población y podríamos decir que la anulación de 

un gran sector de la población a nivel nacional aún más porque no cuentan con 

luz eléctrica mucho menos con tecnología. 

6- Puede generar desempleo en la población que no cuenta con este recurso. 

 

3.4. Tecnoglobalización en Guatemala y sus contradicciones  

 

En Guatemala la tecnología se ha convertido en un desafío, a veces se torna como 

incansable, por las desigualdades socioeconómicas existentes en las poblaciones rurales, 

donde en muchos lugares no existe la energía eléctrica creciendo hasta de los mismos 

aparatos eléctricos y en otras poblaciones a donde cuentan con luz la tecnología que 

manejan es el teléfono celular, donde las rede sociales se han convertido en un rol 

tecnológico en esos lugares.  Los fines  de uso  de estos deberían ser innovadores para 

poder proyectar en la población la necesidad de involucrarse a temas innovadores hacerle 

frente a este fenómeno y para evitar de esta forma  el uso nocivo que  existe en la 
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actualidad, la cual  se describe al momento como un narcótico que mantiene a la sociedad, 

neutralizados en este  juego que está consumiendo a pasos agigantados a la juventud , a 

la sociedad por ende a  la economía nacional, unido al poco interés del gobierno de 

proyectarse a estos sectores y activar en ellos el deseo de innovación, creación y 

competencia para poder accionar ante tal escenario, los expertos n tecnología señalan la 

falta de madurez de un ecosistema que integre de sus proyectos y en capacitación para 

mejorar su nivel académico son las principales causas por las que el país todavía no logra 

despegar en el desarrollo de soluciones que deriven en productos digitales 

comercializables a escala global. 

Resulta vital y sumamente necesario el conocer herramientas tecnológicas porque estas  

ayudan a crear, administrar e intercambiar información y conocer sobre la evolución y 

tener técnicas para poder solucionar y adaptarse con facilidad a su entorno es 

considerable  que la comunicación se hace en plataformas tecnológicas y esto ha ayudado 

a reducir la problemática  existente tanto a nivel local e internacional en donde  ha tomado 

un papel preponderante en  nuestro diario vivir convertido en un faceta importante en 

nuestra vida. 

“La innovación puede resolver muchas situaciones difíciles para los guatemaltecos, por 

ende, cual el Gobierno debería ser el principal inversionista en ciencia y tecnología”, dice 

Luis Furlán, director del Centro de Estudios en Informática Aplicada, de la Universidad 

del Valle de Guatemala. 

Las innovaciones pueden solucionar tramas difíciles que resultan fáciles con el uso de la 

tecnología, como dice, Luis Furlán, que el gobierno debería ser el principal inversionista 

para poder aplicar conocimientos adquiridos en tales situaciones. 

En Guatemala se desarrollan programas (software) de calidad, pero aún son   pocas las 

empresas y programadores volcados a este sector. Dice Ali Lemus “Los desarrolladores 

nacionales se van del país para concretar sus proyectos. Es difícil conseguir 

programadores locales, ya que todos quieren crear el próximo Facebook, se enfocan en 

sus ideas y no se adaptan al sistema tradicional”. 
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Es de suma importancia que el gobierno pueda invertir en las los profesionales en 

sistemas,  con el fin de formar a personas que puedan provocar el cambio e incitar a las 

generaciones el deseo de formarse y capacitarse para poder insertarse en el ámbito 

educacional y tecnológico e influir a las futura descendencias de profesionales en ciencia 

y tecnología para poder provocar cambios en el país concientizar  que la formación de 

profesionales especializados en ciencia y tecnología afronta graves problemas, por el bajo 

nivel educativo que existe. 

Luis Furlán dice. “Se ha tratado de solucionar el problema con cursos propedéuticos, pero 

no ha funcionado. Esta situación ha obligado a las universidades a bajar el nivel de las 

materias; por ejemplo, antes se daba cálculo en el primer año de cualquier ingeniería, y 

ahora tenemos que hacer un repaso de lo que debieron aprender los jóvenes en el 

bachillerato”, cree que el principal reto de colegios y universidades es el de nivelar a los 

estudiantes. 

Hay pocos profesionales  científicos y  no existe un registro unificado por pocas 

oportunidades en la rama tecnológica  en centros estudiantiles, es impactante el conocer 

la realidad, en la cual debería existir más oportunidades y provocar nuevos retos para 

hacer que en todo nivel educativo tengan la confianza y el deseo de insertarse a estas 

herramientas y constantemente poder lidiar con estas circunstancias y concientizar   

provocando cambios a todo nivel para  enfrentar los retos existentes y futuros. 

El gobierno guatemalteco tendrá que reconsiderar la voluntad política para poder hacer 

frente a los retos que la revolución tecnológica presenta cotidianamente con el fin de que 

exista carácter para cumplir transparencia en todo nivel y mejorar de esta manera la 

estructura gubernamental. 

Como ha dicho Luis Alberto Moreno, presidente del Banco Interamericano de 

Desarrollo: “Sumada a una fuerte voluntad política, la revolución digital nos puede 

ayudar a alcanzar mucho más rápido y eficientemente la meta de una mayor transparencia 

y rendición de cuentas en nuestros gobiernos.” El gobierno de Guatemala debe de tener 

la voluntad para poder provocar cambios estructurales y rendir cuentas de forma 
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transparente y cambiar de esta manera la credibilidad de sus pobladores “es sumamente 

necesario qué los tres poderes del estado refieran la oportunidad de beneficios a la 

revolución tecnológica, de esta manera beneficiar al país con los cambios e innovaciones 

coyunturales de esta época y de las futuras y de esta manera provocar y dar herramientas 

a los pobladores de poder convertir ante terrible problema existente a nivel mundial de lo 

que es la falta de tecnología general que constantemente innovan y que esto nos impacta 

por no contar con las herramientas necesarias. 

Escobar (2019) “En la última cumbre de las Américas se acordó a través del Compromiso 

de Lima: “Promover el uso de nuevas tecnologías que faciliten el gobierno digital con el 

objeto de impulsar la transparencia, la interacción con los ciudadanos y la rendición de 

cuentas, a través del desarrollo de herramientas de identificación, detección, 

sistematización y monitoreo de procedimientos gubernamentales y con esa finalidad, 

fortalecer la cooperación y el intercambio de buenas prácticas sobre el desarrollo y 

aplicación de dichas tecnologías” (p.2) 

En un buen gobierno es fundamental para concluir con la pobreza y provocar el desarrollo 

contar con un mayor índice de transparencia y rendición de cuentas dirigida a sus 

pobladores, para que estos puedan disfrutar de los servicios como salud y educación 

donde las instituciones tanto públicas como privadas sean dinámicas y que deban crear 

buenos empleos, en donde la población pueda acceder a ellos de esta manera poder 

combatir la pobreza con el ánimo de cambiar la situación actual. Promover esos cambios 

tecnológicos y se comprometan a integrar de forma veraz la tecnología en todo ámbito 

para poder ser insertado en forma eficiente la tecno globalización. 

3.4.1. Avances de la tecnoglobalización en Guatemala 

Se puede decir que la tecnoglobalización, es el desarrollo de la tecnología en gran escala, 

en la coyunturas  produce cambios importantes en diversos aspectos de la vida humana, 

especialmente en la forma de comunicación entre las persona, en la actualidad a esta se 

le  denomina la sociedad de la información, la forma de consumo, como también la 
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producción, se ven afectados por proceso de modernización, en el escenario actual por la 

emergencia suscitada, provoco un despegue acelerado en términos cuantitativos en un 

tiempo corto, evidenciando la necesidad imperante de insertarse a este sistema. A la vez 

salió a la luz el retraso tecnológico que posee el país, sin embargo, una gran parte de 

empresas nacionales se involucraron y mantuvieron a la vanguardia en este aspecto 

sobrellevando y haciéndole frente al problema, pero lo negativo se demuestro con el 

cierre de varias empresas nacionales guatemaltecas por no estar involucrados en la 

tecnología.  

La tecnología en Guatemala abrió su mercado de telecomunicaciones, desde el año 1998 

desde el Gobierno de Álvaro Arzú, por ser un país en vías de desarrollo se encuentra con 

constantes obstáculos como los económicos, educativos, sociales y políticos. 

Prácticamente la participación a nivel mundial  es poca en el desarrollo de la tecnología, 

cuenta con poca infraestructura en comunicaciones, lo que se ve manifestado por ser un 

país pequeño donde es evidente que existen comunidades que se encuentran muy aisladas 

del resto del país y por ende del resto del mundo,  no existe aún la energía eléctrica existe 

otros indicadores importante de señalar como el alto nivel de analfabetismo típico como 

también  el analfabetismo informático, se debe señalar otro factor que es afectado por el 

poco desarrollo tecnológico es el sector industrial el cual se ve limitado por la 

competitividad existente a nivel internacional. 

3.4.2. La tecnología aliada de la transparencia gubernamental 

 

Luis Ochoa, director de relaciones internacionales de la AN, destacó la importancia de 

que todas las acciones del Estado incluyendo las del parlamento sean sometidas al 

escrutinio público, pues más allá del interés ciudadano, sus integrantes tienen un deber 

ético con la población. 

“La ética y la probidad son valores esenciales en las democracias. La incorporación de 

estos valores infunde confianza y credibilidad tanto del parlamento como de los 

legisladores ya que no basta con cumplir la le duda algunos estos valores guían el 

ejercicio de la función parlamentaria hacia el bien colectivo, por lo que la transparencia 
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y la legitimidad son indispensables en el combate de la corrupción si queremos un cambio 

político y una nueva democracia ciudadana”. 

Ochoa definió a las tecnologías de la información y comunicación (TIC’s) como un 

excelente medio para lograr este objetivo.  Indicó que en tiempos en que la comunicación 

digital ha cambiado la forma de ver la política, el uso de las TIC’s– en el elucabista.com 

“fortalece la relación entre el ciudadano y sus representantes y fomenta la inclusión, el 

dialogo y la participación”. 

La tecnología de la comunicación e información, actualmente se ha establecido como una 

herramienta que puede ayudar en todos los ámbitos, pero en este caso hablamos del 

aparato gubernamental de la predisposición del poder lograr y adquirir la confianza del 

ciudadano con esta herramienta, donde la democracia se cimienta en la ética e  integridad 

que son valores que se convierten como ejes esenciales dando como resultado del diálogo 

y la participación ciudadana en el ámbito nación y trasnacional el ciudadano estaría 

identificado y con confianza en que sus impuestos y fondos públicos los usaría de una 

forma adecuada en donde no existiría  corrupción,  por ende el Estado actuaria de una 

forma eficiente respondiendo a los conciudadanos que lo llevaron al poder. 

Morales añadió que, si bien el uso de las TIC’s supone una buena idea, la prioridad en 

Venezuela en este momento debe ser recuperar la institucionalidad. 

“El reto es restaurar el hilo constitucional en el país para que después trabajemos en tomar 

nuestros celulares y tengamos fácil acceso a los proyectos de los parlamentos y alcaldías” 

Es de sumo interés restaurar el orden constitucional en Guatemala, para garantizar en la 

población confianza en el sistema estatal para poder trabajar en forma unánime. 

Lógicamente capacitándose y educando a la población en el innovar tecnológico, para 

que este pueda participar de una forma sumaria y quizás surjan proyectos que puedan 

cambiar el escenario coyuntural. 
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3.5. América Latina la corrupción tiene un índice de alto nivel 

El informe revela que la percepción de la corrupción en el sector público en los países 

latinoamericanos sigue muy alta a pesar de ciertos avances. La organización resalta la 

creación de legislaciones fuertes, como en Chile, y la investigación a altos personajes de 

poder como en Ecuador y Perú. No obstante, estos avances no son generalizados y “no 

constituyen políticas integrales que aborden las causas históricas y estructurales de la 

corrupción en la región”, argumenta la ONG. 

En la tabla de 180 naciones, la peor calificada según el índice es Venezuela en el puesto 

169 con un puntaje de 18. Le siguen Haití, Nicaragua y Guatemala entre los peores 

calificados sobre la percepción de corrupción. 

Otros países como Paraguay, México, Honduras y Ecuador obtuvieron una calificación 

entre 29 y 32, muy alejada a la mejor calificada de todo el continente americano: Canadá, 

con 82 de puntaje en transparencia y un honroso octavo lugar en el ranking mundial. 

Mientras tanto, los países que no consideran este tema como prioritario empeoran cada 

año, revela el análisis. 

Transparencia Internacional recomienda que se apliquen cambios de fondo sobre el 

“financiamiento de la política, de las contrataciones públicas y del fortalecimiento de 

instituciones jurídica independientes” para que se puedan notar cambios reales. 

Esta refleja en gran manera el poco interés político del aparato gubernamental de querer 

cambiar el escenario existente –puede mencionarse lastimosamente Guatemala donde se 

cumple lo que la ONG describe que los países que tienen como tema prioritario la 

erradicación de la corrupción, empeora cada año convirtiéndose la corrupción como una 

enfermedad en la que él los países de esta región, donde los ex presidentes son 

investigados por esta 

3.6. Nueva filosofía de datos abiertos 
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En la última década ase ha experimentado una revolución en materia de acceso a la 

información pública por parte de los ciudadanos, a este cambio se le denomina “open 

data” o “Datos abiertos”. Trata de poner a ala disposición de la sociedad los datos de 

interés común de la población en todo ámbito aun lo de los servicios. Esta carta consiste 

en mostrar buenas políticas innovadoras que han desarrollado en algunos países, sin duda 

se pretende concientizar al gobierno a tener voluntad política romper con lo tradicional 

de esta formar dar cambios y formar gobierno electrónico o gobierno digital para facilitar 

los trámites, a la ciudadanía y brindar una mejor transparencia de la información por parte 

de los gobiernos hacia la población- 

En la página open data chárter (seis párrafos) “Es un conjunto de a principios y buena 

práctica para la liberación de datos gubernamentales, esta carta fue formalmente 

adoptada por diecisiete gobiernos de países, estados y ciudades de la Cumbre global de 

la Alianza para el gobierno abierto en México en octubre 2015, los firmantes incluye 

los gobiernos de Chile, Guatemala,, Francia, Italia, México, Finlandia, Corea del Sur, 

el Reino Unido y Uruguay, las ciudades de Buenos Aires, Minatitlán, Puebla, Veracruz, 

Montevideo, Reynoso, el estado de Morelos y Xalapa. 

Objetivo. Primordial de la carta internacional de los datos abiertos es dar mayor 

coherencia y establecer una mejor colaboración para el acuerdo en los principios, 

estándares y buenas prácticas que deben regir los datos abiertos en el mundo. Para ello 

fue desarrollada a través de un proceso inclusivo y participativo con la implicación de 

gobiernos, organizaciones multilaterales y sociedad civil de todo el mundo- 

Esta información puesta a disposición de la ciudadanía gracias al auge de internet 

permite que todos podamos participar de forma activa en la gobernanza y, además, 

permite a terceros reutilizar esos datos para desarrollar todo tipo de herramientas con 

las que conseguir un beneficio económico y/o proporcionar una integración de los 

https://www.ogoov.com/es/glosario/gobernanza/
https://www.ogoov.com/es/glosario/reutilizar/
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mismos en servicios inexistentes hasta ese momento y, con una visión global, 

contribuye a una sociedad más avanzada. 

Los seis principios de la Carta fueron desarrollados en 2015 por gobiernos, la sociedad 

civil y expertos de todo el mundo como un conjunto de normas acordadas a nivel 

mundial sobre cómo publicar datos. A continuación, se recapitulan los 6 principios de 

forma general: 

1. Abiertos por defecto  

Representa un cambio real en cómo opera el gobierno y cómo interactúa con los 

ciudadanos. Por el momento, a menudo tenemos que pedir a los funcionarios la 

información específica que queremos. Datos abiertos por defecto invierte esta ecuación 

y estipula que debería haber una presunción de publicación para todos: los gobiernos 

deben justificar los datos que se mantienen cerrados, por ejemplo, por motivos de 

seguridad o protección de datos. Para que esto funcione, los ciudadanos también deben 

confiar en que los datos abiertos no comprometerán su derecho a la privacidad. 

 

2. Oportunos y Exhaustivos  

Los datos abiertos solo son valiosos si siguen siendo relevantes. Hacer que la 

información se publique de forma rápida y completa es fundamental para su potencial 

de éxito. En la medida de lo posible, los gobiernos deberían proporcionar datos en su 

forma original y sin modificaciones. 

 

3. Accesibles y Utilizables  

Asegurarse de que los datos sean legibles por máquinas y fáciles de encontrar hará que 

los datos lleguen más lejos. Los portales son una forma de lograrlo, pero también es 

importante pensar en la experiencia de usuario de quienes acceden a los datos, incluidos 

los formatos de archivo en los que se proporciona la información. Los datos deben ser 

gratuitos bajo una licencia abierta, como por ejemplo las desarrolladas por Creative-

Commons. 
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4. Comparables e Interoperables  

Los datos tienen un efecto multiplicador: cuanto más acceso se tenga a conjuntos de 

datos de calidad, y más fácil se habla entre ellos, más valor se podrá obtener. Los 

estándares de datos comúnmente acordados juegan un papel crucial para que esto 

suceda. 

5. Para mejorar la Gobernanza y la Participación Ciudadana  

Los datos abiertos tienen la capacidad de permitir que los ciudadanos (y otros en el 

gobierno) tengan una mejor idea de lo que están haciendo los funcionarios y los 

políticos. Esta transparencia puede mejorar los servicios públicos y ayudar a que los 

gobiernos rindan cuentas. 

6. Para el Desarrollo Inclusivo y la Innovación  

Por último, los datos abiertos pueden ayudar a impulsar el desarrollo económico 

inclusivo. Por ejemplo, un mayor acceso a los datos puede hacer que la agricultura sea 

más eficiente o puede usarse para abordar el cambio climático. A menudo pensamos en 

los datos abiertos como una forma de mejorar el desempeño del gobierno, pero existe 

todo un universo de emprendedores que ganan dinero con los datos abiertos. (6 párrafos 

primeros) 

Lastimosamente los antecedentes que se han reportado sobre el uso de los datos abiertos 

entre los gobiernos de los países firmantes son muy pocos los que están utilizando esta 

herramienta, no lo han tomado como regla, son pocos los gobiernos que progresan en 

este aspecto. Entre ellos se evidencian: Canadá, Corea, Israel, Kenia, México y el Reino 

Unido se les ha clasificado como capeones regionales en este tema han mejorado en los 

aspectos que se marcan anteriormente 

 

 

https://opendatacharter.net/agriculture-open-data-package/introduction/
https://opendatacharter.net/leading-global-businesses-policymakers-share-commitment-to-work-with-un-to-enable-a-data-revolution-for-climate-action/
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CAPÍTULO IV 

El uso de herramientas digitales para que surja transparencia en el Gobierno de 

Guatemala 

4.1. En la coyuntura el ranquin de las naciones, la corrupción en Guatemala 

A través de la administración de Jimmy Morales Guatemala ha disminuido ocho lugares 

en el ranquin internacional. El país obtuvo la valoración más baja en la historia en el 

índice de discernimiento de corrupción 2018 al posicionarse en el lugar 144 de 180 países 

valoradas por la Organización de Transparencia Internacional (TI). 

Guatemala ocupaba en 2016 el puesto número 136 y en el año de 2017, el lugar en 

posición 143.  El año de 2018 recibió una calificación de 27 lugar sobre 100 los países 

con menos puntos en los últimos lugares como el menos transparente. Su calificación 

incluso es más baja que los países  

Según la TI, señaló que durante la gestión de Jimmy Morales el país ha bajado ocho 

posiciones del ranquin general y en su gobernabilidad no ha logrado variar la percepción 

de corrupción ni denotado ningún cambio en comparación a gobiernos de ausencia 

transparente, como la administración del Partido Patriota (PP) cuyos representantes 

tuvieron que retirarse por la presumida vinculación por casos de investigación en delitos 

penales administrativos. 

Lamentablemente el país podría continuar en descenso en concepto a la corrupción 

debido a la medición ya que el Organismo Ejecutivo ha condensado voluntades en 

intentar la expulsión de la Comisión Internacional contra la Impunidad en Guatemala 

(CICIG) e inclusive ha realizado actos en contra del Estado de Derecho. 

“Esta percepción negativa, en términos de ausencia de transparencia, se ha visto 

fortalecida por la expulsión de la CICIG, denotando un sistema de gobierno que se niega 

a combatir la corrupción”, manifestó la organización en un comunicado. Desde la 

gobernabilidad del ex presidente Otto Pérez Molina en Guatemala se ha dado un grave 
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descenso respecto a la corrupción, democracia y gobernabilidad en cuanto que los 

pobladores no creen en la paz social, democracia y estatutos de la Soberanía del Estado. 

4.2. Evasión de la inversión 

Manfredo Marroquín, presidente de AC, explicó que el índice de percepción de 

corrupción es uno de los indicadores más consultado por los inversionistas para hacer 

operaciones en los países por lo que calificación baja de Guatemala provoca que se 

ahuyente la inversión extranjera Marroquín señaló que el desempeño del país responde a 

las decisiones que el gobierno ha tomado con el objetivo de frenar la lucha contra la 

corrupción. “El gobierno impulsa políticas pro impunidad que genera una imagen de país 

pésima”.  Diversos países con un buen desarrollo, social, político y cultural se niegan a 

ayudar a Guatemala, ya que se torna un país con alto índice de corrupción, en tanto que 

a través de los años se ha nombrado representantes que no hacen buen uso de las 

inversiones y ayuda que reciben de los países vecinos como países de otros continentes. 

4.3. Polarización 

Carrasco, J (2019). Presidente de la Cámara de Comercio Guatemalteco Americana 

(AmCham), lamentó que los indicadores sitúen a Guatemala con poca transparencia 

porque “la imagen que se da al extranjero por campañas hostiles genera que el clima de 

negocios sea negativo” según las estadísticas apunta que Guatemala existe poca 

transparencia para generar ingresos que ayudan a la nación por el clima que se torna en 

que los representantes del país no manejan de forma transparente los fondos del Estado. 

También señaló que la reducción se debería a la polarización que había en las sociedades 

en las diversas instituciones en el territorio en relación a la estrategia de contienda contra 

la corrupción. Es importante señalar, que esto ha creado una percepción entre la 

población que existe una corrupción más grande, aun cuando la misma no es medible, sin 

embargo, puede que sea real o no lo sea, debido al debate político que se ha estado dando, 

se cree que es la causa de la percepción de la corrupción. 
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4.4. Alta percepción de corrupción 

Domínguez, M. 2019 Guate visión  menciona “Nunca se vio absolutamente ninguna 

acción concreta de lucha contra la corrupción bajo el gobierno de Jimmy Morales, más 

bien él desatendió y se apartó de la lucha contra la corrupción, con todo su pleito muy 

personal con la CICIG, con el debilitamiento que está haciendo con el Ministerio Público, 

quitándole investigadores, quitándole fuerza, es decir hay un intencionalidad muy clara 

del gobierno de desmantelar la lucha contra la corrupción, y eso obviamente tiene un 

impacto en la percepción de  todos los guatemaltecos”.  

Por todo lo que ha acontecido en la presidencia de Morales, se ve un panorama no 

prometedor a alcanzar claridad económica y trasparencia en el Estado, tanto en sus 

Organismos, Ejecutivo, Legislativo y Judicial. En conclusión, se apunta todo se relaciona 

a que la corrupción prosigue con la expulsión de la CICIG, mostrando a un ambiente de 

gobierno que niega rotundamente en combatirla. 

Varios años   han pasado después de la firma del Tratado Marco los  centroamericanos 

en la actualidad lo que vivimos en Guatemala en estas situaciones extremas de 

inseguridad, las inseguridad, las condiciones de pobreza aún persisten y se acrecientan 

cada día más en Guatemala y porque no hace mención a centroamericanos y la ausencia 

de ciudadanía positiva es un contexto permanente que afecta a la gobernabilidad como 

también a la toma de decisiones; los partidos políticos se ha debilitado en algunos países 

y los marcos constitucionales y de estado de derecho se encuentran al borde del colapso. 

Las claves orientadoras a trasformar las instituciones de seguridad y las situaciones 

organizadas de inequidad, no se cumplen y coloca en peligro la gobernabilidad en el país. 

La   pobreza, la   exclusión   y la iniquidad   siguen   siendo   un estancamiento, para el 

país, aunque han   cambiado   de   forma   y   origen en tiempos anteriores, el conflicto 

armado, provocó sufrimiento y dolor a la población guatemalteca y centroamericana. 

Las   fuerzas armadas de seguridad del Estado provocaron inestabilidad en la población  

en ese tiempo, pero en la actualidad los entes han cambiado, ahora los grupos que 

provocan el luto y terror en la región centroamericana son las bandas del crimen 

organizado (tráfico de personas, contrabando, robo de vehículos, etcétera.); todas estas 
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agresiones se le imputan   a la narcoactividad;   delincuencia de pandillas juveniles entre 

otros, hoy en   día se refleja en la población la desilusión y la incapacidad que muestra el 

Estado para atender positivamente las demandas de seguridad frente a la delincuencia, 

provocando de esta manera surgimiento desmedida de la seguridad   privatizada para 

enfrentar  este fenómeno en varias regiones. 

La pérdida de control   del Estado sobre el uso de la fuerza de seguridad estatal hace 

germinar de esta manera a: La comisión Internacional contra la Impunidad en Guatemala 

(CICIG), surge de acuerdo entre el gobierno de Guatemala y el secretario general de 

Naciones Unidas firmado el 12 de diciembre de 2006 

La CICIG se crea como un órgano independiente de apoyo a Ministerio Publico, la 

Policía Nacional Civil y otras instituciones del Estado en la investigación de un número 

ilimitado de casos decaídos y difíciles del país. 

“El mandato de la CICIG, según lo establecido en el Acuerdo, está compuesto de tres 

objetivos principales: 

 Primero la CICIG debe investigar la existencia de cuerpos ilegales de seguridad y 

aparatos clandestinos de seguridad que cometen delitos que afectan a los derechos 

humanos fundamentales de los ciudadanos de Guatemala e identificar las estructuras 

de estos grupos ilegales incluyendo vínculos entre funcionarios del Estado y el 

crimen organizado, a actividades, modalidades de operación y fuentes de 

financiamiento. 

 Segundo la CICIG deberá colaborar con el Estado en la desarticulación de los 

aparatos clandestinos de seguridad y cuerpos ilegales de seguridad y promover la 

investigación, persecución penal y acciones de los delitos cometidos por sus 

integrantes. 

 Tercero la CICIG hará recomendaciones al Estado de Guatemala para la adopción 

de políticas públicas destinadas a erradicar los aparatos clandestinos y cuerpos 

ilegales de seguridad y prevenir su reaparición incluyendo las reformas jurídicas e 

institucionales necesarias para este fin. 
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Los esquemas arraigados de corrupción dañaron y afectaron varias dependencias del 

gobierno guatemalteco: como los legisladores, jueces, funcionarios estatales y 

municipales, donde se demostró que varios de ellos se enriquecieron de los servicios 

públicos. Donde se dieron varios señalamientos tanto en el ámbito aduanero, en 

proveedores de los servicios públicos de salud, educación, y el ministerio de 

comunicaciones entre otros. La comisión su trabajo era contribuir par a fortalecer el 

estado de derecho en Guatemala y se concentró en encarcelar a los aliados y políticos 

corruptos.  

Guatemala es un país que abarca problemas de desigualdad, donde la corrupción consume 

la capacidad del Estado para mejorar su bienestar únicamente con este escenario la labor 

de la CICIG en Guatemala fue un éxito al empezar a combatir la corrupción en América 

Latina, donde la población expreso el rechazo saliendo a la plaza mayor y rechazar la 

impunidad tan enraizada que se vive. 

Al inicio el presidente Morales respaldo al movimiento en contra la corrupción y se 

comprometió en colaborar con la CICIG pero existió un detonante que cambio su 

compromiso, cuando la comisión presento cargos en contra de su hijo y hermano del 

presidente el cual lo involucraban en fraude y se agravo cuando la CICIG acusó al 

presidente y algunos empresarios poderosos de Guatemala a incurrir violación en el 

financiamiento de su campaña, el presidente obstaculiza la labor de la comisión No 

obstante, todo cambió cuando la CICIG presentó cargos en contra del hermano y el hijo 

de Morales por estar involucrados en un esquema fraudulento. La situación empeoró 

cuando la CICIG acusó a Morales mismo, además de a algunos de los empresarios más 

poderosos de Guatemala, de incurrir en violaciones en el financiamiento de su campaña. 

El presidente entonces intentó obstaculizar el trabajo de la comisión anunciando que no 

renovarían el mandato de la comisión el gobierno declaro que la comisión se retiraría y 

le dio al personal internacional 24 horas para salir del país.  

La CICIG fue disuelta el 3 de septiembre de 2019. El Gobierno apoyado por la elite 

empresarial del país desencadenando una crisis institucional debido al conflicto entre 

Gobierno y la Corte de Constitucional. 

https://www.nytimes.com/es/2017/01/18/detienen-en-guatemala-al-hermano-del-presidente-jimmy-morales/
https://www.nytimes.com/es/2017/12/02/mexico-enrique-pena-nieto-sistema-nacional-anticorrupcion-comite-ciudadano/
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Ahora toca el turno a la comunidad internacional y la población guatemalteca hacer 

presión sobre el aparato de gobierno para que respete el Estado de derecho y exigir sus 

derechos a todo nivel. 

Común a todos los ciudadanos; a continuación, se describen las claves para lograr la 

transparencia y anticorrupción y cumplirse el estado de derecho.  

A través de las encuestas realizadas a diversos sociólogos, politólogos y abogados, se 

analizó que los inversionistas extranjeros, para acaparar el mundo de comercio respecto 

a sus inversiones en Guatemala se visualizan en que sea un buen panorama político y 

económico, respecto al Banco Mundial y el imperio de la ley, en general Latinoamérica 

es una región que se caracteriza por una fuerte inestabilidad política, la democracia inicia 

a finales de los años ochenta, y en buena parte de los países se puso fin a enfrentamientos 

armados, el ejército ha jugado un rol fundamental, y la sociedad civil no está 

acostumbrada a vivir en democracia, sin embargo, se consideró que buena parte  de la 

ingobernabilidad de Latinoamérica es por el sistema presidencialista que promueve una 

idea mesiánica y caudillista de la política, también se interceptó a que la tecnología ayuda 

a la corrupción de alguna manera, una vez en los gobernantes exista voluntad política a 

perseguir los delitos de corrupción en el mismo sistema, el escenario coyuntural de 

Estado guatemalteco en todos sus ámbitos y espacios, es un régimen político inviable y 

corrompido y que ha normalizado la corrupción lamentablemente, dentro del sistema 

penitenciario, en las cortés, incluso en la misma sociedad ya que prácticamente se vive 

en una anarquía por que el Gobierno ya no tiene el control en la sociedad en los tres 

poderes del Estado e instituciones autónomas o descentralizados, hay un Estado fallido.  

En Guatemala se encuentra un Estado sumamente clientelar, el interés de muchos 

diputados y funcionarios es redistribuir los recursos públicos entre sus empresas y plazas 

fantasmas., la mayoría de las personas que están ahí, llegan con la idea de beneficiarse a 

sí mismos, sin pensar en ayuda a la sociedad si no su bien individual, que se enriquecen 

del pueblo, pero nadie ayuda al pueblo. 
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4.5. Cooperación interinstitucional 

 

La cooperación interinstitucional es de suma importancia en el escenario de transparencia 

el poder unificar a la institución con la participación civil. 

María Amparo Casar, (MCCI). “No hay un esfuerzo en el mundo que haya sido exitoso 

en donde no hayan concurrido el gobierno, los empresarios y la sociedad civil. No he 

encontrado ninguno que no haya involucrado a estos tres sectores” Para que exista un 

esfuerzo conjunto deben de subsistir estrategias en donde coadyuven tanto las empresas 

mercantiles, Gobierno y Sociedad Civil con el afán de crear y subsanar intereses comunes 

que sean a futuro, exitosos. 

Candice Welsh, señaló “lograr una cooperación más eficiente, se debe acortar la brecha 

tecnológica y reducir las disparidades entre los países, hace falta fortalecer las técnicas 

de investigación especial relacionadas con delitos contra la corrupción y los instrumentos 

más modernos e innovadores”.  

La cooperación Institucional es un mástil importantísimo para reducir la corrupción los 

actores principales deben de ser: el gobierno, los empresarios y la sociedad, usando 

como fortaleza los instrumentos modernos tecnológicos para transparentar todo a nivel 

gobierno para que fortalezca la credibilidad no solo de los empresarios sino de la 

población. 

4.6. Cooperación internacional 

Varios esquemas de corrupción en Latinoamérica y el Caribe se dan en el ámbito local. 

Pero en Latinoamérica grandes escándalos se han mencionada a nivel regional tal es el 

caso de la construcción Odebrecht, varios países se vieron involucrados a este 

escándalo. 

 Este caso  típico se evidencia que en la región se cometieron actos de corrupciones afines  

se evidencia  la realidad y similitud que se presenta en estos países, se debió  compartir 

evidencias y coordinar acciones dirigidas a una  investigación y acusación conjunta y 
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común, donde se apoyaran las naciones, en compartir acciones efectivas por los aspectos 

afines que se enfrentan y beneficiarse de mejores prácticas e investigaciones efectivas de 

fiscales , jueces y todo funcionario que incurran en delitos y se cumplan acciones 

efectivas. 

4.7. Participación ciudadana 

Las instituciones no son suficientes la participación de las organizaciones civiles son de 

suma importancia en el control y la erradicación de la corrupción. 

Casar dijo que, así como las ONG ayudaron a construir el SNA, tienen que asumir una 

responsabilidad y seguir colaborando con el gobierno para construir instituciones fuertes. 

La página kezi.com (2017) señala que no podemos vivir en eterno golpeteo con 

instituciones públicas, hay que trabajar con quienes están dispuestos a hacerlo. La 

sociedad civil no es el enemigo a vencer; las organizaciones, al igual que la academia, 

podemos ser incómodas, nos podemos equivocar, pero somos tan indispensables como 

útiles para sentar las bases para fortalecer las instituciones. Tenemos que vigilarlos, 

tenemos que exigirles y para eso estamos, esto no quiere decir que seamos 

antigobiernistas 

La participación social debe tener una perspectiva y ser vista como un derecho que 

permita a los ciudadanos intervenir en asuntos públicos, para gozar de garantías que el 

Estado pueda otorgar la confianza al pueblo y de una forma articulada con su 

participación. 

4.8. Transparencia y herramientas digitales 

Para Duncan Taylor “la transparencia y la rendición de cuentas son dos elementos 

necesarios para combatir la corrupción. Nosotros pensamos que cuanta más transparencia 

haya en la vida diaria, en el negocio, cuanto más difícil es que haya corrupción” 
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Ana Laura Arratia, (SFP) comentó que para enfrentar las redes de corrupción, se debe 

ampliar el uso de tecnologías de la información, la interoperabilidad entre los sistemas 

informáticos disponibles, y reforzar las áreas de investigación y su comunicación 

permanente con las áreas auditoras. Se debe desarrollar una estrategia eficaz de 

intercambio de información que permita contar con un sistema electrónico eficiente para 

mejorar la planeación de las auditorías, y así ampliar la cobertura y el impacto de la 

fiscalización 

La tecnología de la información, hoy en día es una herramienta importantísima en todo 

ámbito, a nivel mundial para evitar la corrupción en varios países los cuales han hecho 

uso de esa herramienta, donde los gobiernos se han comprometido a brindar a nivel local 

e internacional el gasto publicando ayudando a fomentar en la sociedad la confianza al 

aparato gubernamental y esto ayuda a tener transparencia no solo a nivel local sino a nivel 

internacional.  

4.8.1. Andamiaje legal efectivo 

Para una estructura jurídica efectiva es importante crear y hacer reformas para evitar la 

corrupción en todos los países, cuando existe una buena legislación que promueva la 

transparencia el país tendrá éxitos en todo ámbito 

Max Káiser (Imco) afirmo “Ningún país en el mundo ha logrado combatir la corrupción 

sin un buen andamiaje legal, los peores escándalos de corrupción en referencia a la 

legislación en materia de adquisiciones y obras públicas.”  

No es preciso crear nuevas leyes, sino ejercitarlas hacerlas eficientes y cumplir las que 

ya existen y modificar las que provocan inseguridad en su ejecución. 

4.8.2. Fortalecimiento de la independencia judicial 

Obtener independencia judicial es decisivo para los gobiernos latinoamericanos que están 

trabajando para enfrentar la corrupción. 
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En Guatemala, como lo mostró una reciente investigación en el proceso de elección de la 

nueva fiscal estuvo cargado de manipulación política. Miembros corruptos de las élites 

maniobraron para postular candidatos que probablemente no adelantarían acciones 

judiciales contra quienes los pusieron en el poder, debe reformarse el proceso de elección 

de altos funcionarios de la rama judicial con el fin de eliminar influencias indebidas de 

parte de intereses poderosos liberar a el control político podría apoyar y destruir la 

corrupción evitando de esta manera la corrupción de los que se benefician de esa manera, 

es menester la formación de misiones independientes de apoyo judicial con ayuda de la 

comunidad internacional contra la corrupción 

4.8.3. Introducción de la transparencia en la contratación pública 

 

La contratación pública en esta región resulta ser un cáncer el cual enferma a la sociedad, 

donde hasta la misma población ansía la participación con el gobierno no importando 

caer a la corrupción para sobrevivir de ella todos los contratos deberían ser públicos 

accesibles a todo público todo en red, definitivamente por una instancia del gobierno 

Según George Neumann “La apertura en la contratación no tiene que ver simplemente 

con publicar datos abiertos y dejarlos ahí, sino con una búsqueda real de formas de 

colaboración con ciudadanos y empresas para que sepan cómo usar esos datos”. 

Es importante conocer sobre la contratación donde se vea la colaboración, el trabajo 

ciudadano y empresarial, el hacer buen uso de todo el recurso existente en el Gobierno y 

en el país. 

4.8.4. Control económico de la política 

En Guatemala es muy evidente la financiación de las campañas políticas y donde se grita 

a voces que es un esquema alto de corrupción y que el dinero es ilícito apuntando a grupos 

criminales que invierten para el futuro y de esta manera obtener favores del gobierno, 

esto como respuesta a la población dañando la democracia y el estado de derecho. 
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En México donde nunca dan a conocer el proceder de la financiación electoral, es 

importante crear un escrutinio más riguroso sobre los fondos de campaña; Brasil ya dio 

un paso de sanear el proceso electoral en el año 2016, la corte suprema prohibió la 

corporación financiera, cualquier partido político tiene que buscar plataformas para 

investigar direcciones positivas para cambios a futuro en los países latinos. 

4.8.5. Reforma parlamentaria e inmunidad presidencial 

Países latinoamericanos y del Caribe ofrecen amparos legales a funcionarios públicos 

acusados de delitos, amparando a figuras políticas a procesos judiciales en Guatemala 

diputados aliados de presidente Jimmy Morales bloquearon los avances en la 

investigación por denuncias en la campaña de varios millones de dólares de la 

financiación de su campaña políticas. Este privilegio impide que la justicia se ejecute. 

En México se dio una votación en el congreso para reformar esta ley, esto demostraría 

voluntad política para reformar esta ley por ende proyecta el progreso a cualquier país 

aún donde la corrupción este enraizada 

Una votación del Congreso mexicano, en abril, para reformar las leyes de inmunidad 

política en el país demuestra que el progreso es posible, incluso en países donde la 

corrupción está profundamente enraizada pero en una muestra de qué tan lento será el 

avance, la nueva legislación establece que el presidente solo puede ir a juicio después de 

una votación del Congreso debe de existir voluntad política para hacer esos cambios 

sustanciales en cualquier país. 

4.9. La Tecnoglobalización, el internet debe desempeñar un rol fundamental 

contra la corrupción. 

Los formatos y herramientas deben de ser claros y fáciles para que cualquier ciudadano 

pueda interprétalos y estar al día de la información presentada, debe de existir una 

voluntad política verdadera para combatir la corrupción y con esto dar caminos positivos 

a la democracia, convivencia cohesión social tomando la entidad compuestas por varios 

sectores del organismo gubernamental correcta en el país. 

http://www5.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Agencia-de-Noticias/2018/Abril/19/9810-Camara-de-Diputados-aprueba-dictamen-que-elimina-el-fuero-a-todos-los-servidores-publicos-incluso-al-Presidente-de-la-Republica-y-lo-turna-al-Senado
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La tecnoglobalización es necesaria para que los gobiernos crean estrategias para generar 

tecnología que ayude a su gobierno a ser transparentes y evitar de esa manera la 

corrupción y fortalecer la confianza de la población a nivel local, regional e internacional 

y gozar de un buen estado que goce de bienestar para toda la población. 

 

4.9.1. Finlandia el país mejor catalogado a nivel internacional. 

Finlandia es el país mejor catalogado a nivel internacional, ocupa el primer lugar, por sus 

índices altos en mejores ingresos, mejor educación en todo ámbito económico político y 

social. Finlandia es el número uno seguido por Suecia, son países Nórdicos, el producto 

interior bruto, las ayudas sociales, la esperanza de vida, la libertad, la generosidad, la 

ausencia de corrupción y la calidad de vida de los inmigrantes, es la clave de la felicidad, 

creen y confían, plenamente en sus habitantes como a el sistema políticos, confían en la 

transparencia de sus gobernantes que los dirige, porque es cristalino. Es una sociedad 

muy transparente y con muchas políticas de apoyo social, es seguro e igualitario, sin 

desigualdades. 

 En la páginaverne.elpais.com se señala que Finlandia, entre las mejores del mundo que 

recoge decenas de estudios internacionales en los que ocupan los primeros puestos. Este 

14 de marzo tienen uno más que añadir: ha sido elegido como el país más feliz del mundo 

por la ONU en su Informe Anual de la Felicidad (p.1) 

En el ámbito económico es el segundo país del mundo con menores desigualdades 

económicas, tiene el menor índice de pobreza del planeta, cuenta con el mejor sistema 

educativo del mundo para ellos. 

4.9.2. Singapur conocida en la actualidad como ciudad del futuro 

Singapur se caracteriza como uno de los mejores países en tecnología extremadamente a 

avanzada de la cual es la ciudad de Estado prospera y segura en Asia y mundialmente, 

Su gobierno ha transformado reciamente en mejorar el empleo, finalizar con la 
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corrupción y transformar un paralelismo basado en el multiculturalismo. Es el país que 

más expedito en el que origina millonarios en el mundo y en donde atraen competitividad 

global. En el país de Singapur se ha visualizado demostraciones fuertes, populistas y, en 

última pretensión, infructuosas sobre ideologías y políticas del pasado.  La nueva 

tecnología derroca sobre la política, como siempre, agregó el ministro, el cual la pone en 

práctica en diferentes maneras. 

Sus residentes ya cuentan con red de fibra óptica que se extiende a lo largo y ancho de la 

isla, proporcionándoles internet de alta velocidad, y ya hay tres teléfonos móviles por 

cada dos ciudadanos. 

En la página bbc (2017) “Pero las autoridades del país quieren ir más allá y convertirlo 

en "un laboratorio viviente"; una especie de sala de pruebas de soluciones inteligentes 

para cuestiones urbanas que transformen, aún más, esta tierra de la innovación.” (Párrafo 

9 y 10) 

Del cual es acertado, porque la política es desigual en Guatemala, y en muchos países 

subdesarrollados sin aplicación de la tecnología y tecnoglobalización, actualmente. 

Singapur se trabaja con drones para monitorear, y vigilar el buen funcionamiento y el 

bien común en el país, también en los centros de salud monitorea a los pacientes con 

robots especializados, ahí denotamos que es un país extremadamente tecnológico.   

El gobierno actual comenzó hace dos años en este programa ambicioso, y se rigen bajo 

este lema” Existen bastantes ciudades inteligentes, pero solo una nación inteligente” y 

esa es Singapur. 

4.9.3. La tecnología utilizada en países Latinoamericanos para mejorar servicios 

básicos 

En La Paz, Bolivia, un sistema de opinión ciudadana conocido como OnTrackpermite a 

los residentes de uno de los barrios marginales de la ciudad formular comentarios, 

formular sugerencias o informar problemas relacionados con los servicios públicos a 

través del envío de mensajes de texto. 
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El buen gobierno es fundamental para finiquitar la pobreza extrema si se cuenta con una 

mayor transparencia y rendición de cuentas, los ciudadanos pueden disfrutar de servicios 

de salud y educación más poderosa, y el sector privado dispuesto a crear más empleos 

que permitan ayudar a varias personas a salir de la pobreza es necesario implementar tres 

formas de usar la tecnología para evitar la corrupción,  

La revolución digital está cambiando gradualmente las reglas del juego ante la corrupción 

el gobierno desempeña el papel de tener el poder preponderante en la metamorfosis 

digital, los gobiernos buscan mejorar con eficacia y la transparencia a través de la 

expansión de los servicios digitales y de las plataformas en línea la ambición del gobierno 

digital es transformar los sistemas analógicos basados en papel que tradicionalmente se 

utilizan para interactuar con los ciudadanos, y con ello lograr que los servicios públicos 

funcionen mejor, con rapidez, de manera más inteligente y más enfocados necesidades 

de los ciudadanos. 

Argentina, por ejemplo, en enero 2019 se convirtió en un gobierno sin papel, con la 

digitalización de los procedimientos administrativos, la introducción de la identidad 

digital y la expansión de los servicios digitales este no es un logro pequeño considerando 

las raíces profundas de la cultura del papel en la burocracia argentina. En Chile, el nuevo 

gobierno de Sebastián Piñera se comprometió a no tener papeles para fines de este año. 

Los gobiernos liberales al abandonar el uso del papel también pueden afrontar la 

corrupción y eliminar la burocracia las nuevas tecnologías y las grandes reseñas ahora 

permiten a los cambios sustanciosos en el gobierno y a los investigadores de la corrupción 

revelar, advertir e incluso anunciar prácticas corruptas del pasado y aún más en el 

presente y por qué no decir del futuro 

Con todo esto, la revolución digital está cambiando gradualmente las reglas del juego de 

la corrupción de las siguientes maneras principales: 

Primero, los reformistas en el Estado usan nuevas tecnologías, los gobiernos abren sus 

datos, que son cada vez de mayor calidad y más acertados, concentrándose hacia la 

política, los activistas patriotas y los establecimientos de registro los están manejando 
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para responsabilizarlos, México, Sao Paulo y Buenos Aires eventualmente lideran este 

camino. 

Lo más complicado ha sido abrir las bases de datos más importantes para frenar la 

corrupción, como los registros de propiedades, los datos de adquisiciones y los registros 

de empresas, de acuerdo con Open Data Charter. 

Algunos países latinos están acudiendo a las tecnologías y visualización de datos, tales 

como monitorear las transformaciones en la infraestructura exhibidas y expuestas a la 

corrupción, en México, Colombia y Paraguay. El BNDES los está utilizando para seguir 

el progreso de los proyectos financiados por el fondo de Amazon las agencias de auditoría 

están recurriendo a ellos para supervisar las obras públicas en Chile y Perú. 

En segundo lugar, las nuevas empresas gubernamentales organizadas en tecnología y en 

datos también están ayudando a transformar al Gobierno y en algunos casos, a cuestionar 

el monopolio estatal sobre la prestación de servicios. 

La tecnología se ha transformado en el mayor aliado de la transparencia para lograr la 

integridad en el sector público, junto con la resolución política, la revolución digital 

puede obstaculizar la corrupción de una manera posible para cambiar y transformar a un 

estado corrupto y cambiar a un Estado abierto confiable para una interrelación positiva 

entre estado y pueblo. 

A través del tiempo el Gobierno ha jugado un papel donde obstruye la transparencia el 

cual se le enmarca con procesos obscuros, en donde se ha generado la necesidad de 

clarificar a través de la tecnología, se transformen procedimientos claros, como lo 

analizan y exhiben los países anteriormente descritos en Latinoamérica. 

 Así comienza el proceso hace dos décadas atrás hablar de transparencia significó debatir 

acerca del acceso y la libertad de información, la protección de datos, la reforma de las 

leyes sobre secretos oficiales y la necesidad, en una democracia sana, de poder obtener 

información sobre las actividades del Gobierno y sobre su disponibilidad para la opinión 

pública y el ciudadano común. 
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Son factores que transgreden de forma significativa en el desarrollo económico de 

cualquier país o nación, los organismos internacionales ven con suma preocupación para 

su crecimiento para frenar la corrupción es necesario la transparencia. La posición de 

cualquier país en este tema es de suma importancia porque fortalece la seguridad de 

inversiones y generar confianza en sus instituciones, pero el enfoque de mayor 

trascendencia es que los ciudadanos tendrían la mayor confianza en el Gobierno el 

mejoramiento de la sociedad en que vivimos. 

4.9.4. Tecnología dela investigación y la información para un “gobierno 

abierto” 

Se menciona en la página unsamedu art /cuarto párrafo) “Las TIC’s abren hoy la 

posibilidad de establecer un diálogo directo entre los ciudadanos y sus representantes. 

Existe actualmente una demanda creciente por la apertura de la caja negra del Estado y 

el acceso a los repositorios de información pública”. A su vez, explica “En principio, las 

nuevas tecnologías se abrieron paso en la agenda de los Estados para agilizar los 

mecanismos burocráticos y para facilitar la resolución de trámites a los vecinos. Los 

procesos de “desaplicación”, digitalización junto con el desarrollo de sitios web fueron 

algunas de las herramientas que prepararon el terreno para la implementación de acciones 

ligadas al gobierno abierto. 

La nueva tecnología abre pasos a un nuevo memorándum en los Estados con el ánimo de 

acelerar las unidades burocráticas para resolver trámites a los pobladores, esto facilitaría 

en gran manera el accionar del gobierno y permitiría garantizar la transparencia entre 

instituciones del gobierno, los ciudadanos y el sector productivo garantizando 

transparencia, estarían involucrados tanto el gobierno, los ciudadanos y sector 

productivo. El gobierno rendiría cuenta los ciudadanos podrían analizar el gasto publico 

tanto como el sector productivo proporcionando beneficios sociales, la tecnología podría 

reducir irregularidades, en las prácticas corruptas y se fortalecerían las instituciones 

públicas y que estos sean valorados por los ciudadanos. 

Es de suma importancia el desarrollo de un político integral en contra de la corrupción 

que tenga en cuenta los beneficios tecnológicos que se convierten en una herramienta 
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fundamental para fortalecer la institucionalidad, la gestión pública, la transparencia y el 

uso efectivo de los recursos donde los ciudadanos pueden realizar un seguimiento 

permanente y censurar las acciones corruptas de manera óptima. 

El en gobierno es esencial para todos los países en todo tiempo cuando los gobiernos no 

tienen la voluntad de tener servicios públicos eficientes en cuanto a salud y educación la 

corrupción existe y permanece al igual en los países desarrollados y subdesarrollados, 

imitando de esta manera las oportunidades y el crecimiento esto provoca la poca voluntad 

de reducir la pobreza extrema y terminarla. 

En la actualidad, los países están aprovechando la tecnología como una de las fuerzas 

más poderosas en el mundo para mejorar los servicios y aumentar la transparencia. 

Claro ejemplo en el país Filipinas se practica el buen gobierno el presidente Benigno 

Aquino menciona que para la reducción de la pobreza, debe de ir acompañada a la 

creación de empleos y crecimiento económico. Una de la estrategia del buen gobierno 

que los datos gubernamentales y la información de los contratos están ahora disponibles 

para que los ciudadanos puedan ver cómo se gasta el dinero de sus impuestos.  

La República de Moldava en el año 2011 fue el primer país de Europa central que puso 

en marcha un portal de datos de libre acceso y que publicó sus gastos en línea. Ahora el 

público y los medios de comunicación pueden acceder a más de 700 conjuntos de datos. 

 Túnez es el núcleo del florecimiento árabe— aprobó hace poco una nueva Constitución 

y está desarrollando el primer portal de datos de libre acceso de presupuestos en Oriente 

Medio y Norte de África, este país ha dado pasos para aumentar la participación 

ciudadana, desarrollando un presupuesto de los ciudadanos y plataformas orientadas a la 

sociedad civil, incluso usando los teléfonos móviles. 

 Duncan Taylor “la transparencia y la rendición de cuentas son dos elementos necesarios 

para combatir la corrupción. Nosotros pensamos que cuanta más transparencia haya en 

la vida diaria, en el negocio, cuanto más difícil es que haya corrupción” 

La tecnología de la información, hoy en día es una herramienta importantísima en todo 

ámbito, a nivel mundial para evitar la corrupción en varios países los cuales han hecho 
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uso de esa herramienta, donde los gobiernos se han comprometido a brindar a nivel local 

e internacional el gasto publicando ayudando a fomentar en la sociedad la confianza al 

aparato gubernamental y esto ayuda a tener transparencia no solo a nivel local sino a nivel 

internacional.  

Es de suma importancia el desarrollo de un político integral en contra de la corrupción 

que tenga en cuenta los beneficios tecnológicos que se convierten en una herramienta 

fundamental para fortalecer la institucionalidad, la gestión pública, la transparencia y el 

uso efectivo de los recursos donde los ciudadanos pueden realizar un seguimiento 

permanente y censurar las acciones corruptas de manera óptima. 

El buen gobierno es esencial para todos los países en todo tiempo cuando los gobiernos 

no tienen la voluntad de tener servicios públicos eficientes en cuanto a salud y educación 

la corrupción existe y permanece al igual en los países desarrollados y subdesarrollados, 

imitando de esta manera las oportunidades y el crecimiento esto provoca la poca voluntad 

de reducir la pobreza extrema y terminarla. 

En la actualidad, los países están aprovechando la tecnología como una de las fuerzas 

más poderosas en el mundo para mejorar los servicios y aumentar la transparencia. 

Claro ejemplo en el país Filipinas se practica el buen gobierno el presidente Benigno 

Aquino menciona que para la reducción de la pobreza, debe de ir acompañada a la 

creación de empleos y crecimiento económico. Una de la estrategia del buen gobierno 

que los datos gubernamentales y la información de los contratos están ahora disponibles 

para que los ciudadanos puedan ver cómo se gasta el dinero de sus impuestos.  

La República de Moldavia en el año 2011 fue el primer país de Europa central que puso 

en marcha un portal de datos de libre acceso y que publicó sus gastos en línea. Ahora el 

público y los medios de comunicación pueden acceder a más de 700 conjuntos de datos. 

 Túnez es el núcleo del florecimiento árabe aprobó hace poco una nueva Constitución y 

está desarrollando el primer portal de datos de libre acceso de presupuestos en Oriente 

Medio y Norte de África, este país ha dado pasos para aumentar la participación 

ciudadana, desarrollando un presupuesto de los ciudadanos y plataformas orientadas a la 

sociedad civil, incluso usando los teléfonos móviles. 
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 Para poder erradicar la corrupción en un país debe como primera instancia existir 

voluntad política y luego crear metas para transformarlo de una sociedad corrupta, a una 

sociedad que goce del bien común para que el país no viva en un entorno sombrío y en 

donde vuelva a tener la certeza y confianza a través de la tecnológica y se inserte un 

panorama de seguridad, buena gobernabilidad y transparencia y exista y se cumpla el 

bien común. 
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CONCLUSIONES 

1. La armonía existente entre el proceso político y corrientes del comercio internacional 

tienen incidencia en el proceso de globalización y tecnoglobalización se caracteriza 

que el índice de percepción de corrupción es uno de los indicadores más consultados 

por los inversionistas para hacer operaciones en los países, la calificación baja 

provoca que se ahuyente la inversión extranjera. Esto provoca eventos en el proceso 

de comercialización internacional donde los países tienen que ser competitivos para 

no quedarse en la saga e insertarse en el proceso global a través de un buen gobierno 

que sea transparente y que cumpla con la ciudadanía para incrementar la seguridad 

de los inversionistas y gozar de múltiples beneficios. 

2. Se puede describir que la tecnología abre pasos a una nueva agenda en los Estados 

con el ánimo de acelerar las unidades burocráticas para resolver trámites a los 

pobladores, para facilitar en gran manera el accionar del gobierno y permita 

garantizar la transparencia entre instituciones del gobierno, los ciudadanos y el sector 

productivo garantizando transparencia, estarían involucrados. El gobierno rendiría 

cuentas a los ciudadanos en cuanto podrían analizar el gasto público, en el sector 

productivo proporcionando beneficios sociales. La tecnología podría reducir 

irregularidades, en las prácticas corruptas se fortalecerían las instituciones públicas y 

estos serán valorados por los ciudadanos. 

3. Se identificó que el gobierno desempeña el papel de tener el poder en la metamorfosis 

digital, los gobiernos buscan mejorar con eficacia y la transparencia a través de la 

expansión de los servicios digitales y de las plataformas en línea. La ambición del 

gobierno digital es transformar los sistemas analógicos basados en papel que 

tradicionalmente se utilizan para interactuar con los ciudadanos y con ello lograr que 

los servicios públicos funcionen mejor, más rápido, de manera más inteligente y más 

enfocados a las necesidades de los ciudadanos. Lastimosamente se pueden ver 

limitados por el poco interés del Gobierno del país para llegar a las diversas regiones 

y estimular cambios sustanciales en las regiones locales por ende provoca problemas 

severos, no solo en el ámbito local, regional y en el internacional. Según Muñoz 

(2014). Las ventajas son las siguientes: “comunicación ágil y sin frontera, 
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transacciones internacionales eficaces, información estandarizada, facilitación de las 

acciones cotidianas, unificación entre las sociedades culturales y mercados gracias a 

la informática, contribución a las exportaciones”. Pero también existen  desventajas 

de la globalización, La pérdida de estructuras culturales, como las  costumbres, 

cultura etcétera de las regiones, por la constante búsqueda de nuevos escenarios para 

ser competitivos en el campo de la tecnología al no obtener  los niveles competitivos, 

se acrecientan los focos de  desigualdad, económica, social y cultural y esto provoca 

un escenario sombrío a las regiones, la gobernabilidad se maximiza y expande de una 

forma extra ordinaria, dentro de ambientes de desconocimiento de alcances y límites 

en la búsqueda de  estabilidad del poder político,  especialmente  en los órganos del 

Estado el  establecer el poderío a base de la estabilidad usando herramientas eficaces 

como  el poder político, económico y social de  las regiones. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que el gobierno promueva la tecnología y le dé la importancia 

necesaria con el ánimo que pueda invertir en las juventudes con el fin de crear a 

personas que puedan provocar cambio sustanciales en el país e incitar a las futuras 

generaciones  el deseo de formarse y capacitarse para poder insertarse en el ámbito 

educacional, estimular cambios en el país en la formación de profesionales 

especializados en ciencia y tecnología para eliminar los graves problemas existentes 

por el bajo nivel educativo de  primaria, secundaria y universitaria. 

2. Se recomienda al gobierno hacer uso de la tecnología de la información, porque hoy 

en día es una herramienta importantísima en todo ámbito, en donde varios gobiernos 

se han comprometido a brindar a nivel local, regional e internacional hacer evidente 

el gasto público, informando a la sociedad, creando y recuperando la confianza de la 

sociedad hacia el aparato gubernamental, esto ayuda a tener transparencia, no solo a 

nivel local sino a nivel internacional. La tecnología se ha transformado en el mayor 

aliado de la transparencia para lograr la integridad en el sector público Junto con la 

resolución política, la revolución digital puede obstaculizar la corrupción de una 

manera posible para cambiar y transformar a un estado corrupto y cambiar a un estado 

abierto confiable para una interrelación positiva entre estado y pueblo 
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ANEXOS 

Este mapa muestra a los 180 países evaluados, donde el número uno es el menos 

corrupto y el 180 es el más corrupto.  

  

 

 

Centroamérica 

Fuente Prensa Libre 19 de enero de 2019. 

En la región, Costa Rica resalta por aparecer en el puesto 48 con 56 puntos, luego Panamá 

aparece en el estudio en la posición 93 con calificación de 37, El Salvador en la posición 

105 con 35 puntos, Honduras se ubica en la posición 132 con calificación de 29, 

penúltimo está Guatemala y en última posición de la región aparece Nicaragua en el 

puesto 152 con 25 puntos. 

 Costa Rica      Puntos: 56      Posición: 48 

 Panamá          Puntos: 37      Posición: 93 

 El Salvador     Puntos: 35      Posición: 105 

 Honduras       Puntos: 29      Posición: 132 

 Guatemala     Puntos: 27      Posición: 144 

 Nicaragua      Puntos: 25      Posición: 152 

https://public.flourish.studio/visualisation/209212/?utm_source=showcase&utm_campaign=visualisation/209212
https://public.flourish.studio/visualisation/209212/?utm_source=showcase&utm_campaign=visualisation/209212
https://public.flourish.studio/visualisation/209212/?utm_source=showcase&utm_campaign=visualisation/209212
https://public.flourish.studio/visualisation/209212/?utm_source=showcase&utm_campaign=visualisation/209212
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GUÍAS TEMÁTICAS DE ENTREVISTAS 
 

 
Universidad de San Carlos de Guatemala 

Escuela de Ciencia Política 

Licenciatura en Relaciones Internacionales 

 
Los procesos de gobernabilidad en América Latina y su relación con la 

tecnoglobalización. Análisis de la realidadguatemalteca.1996-1999. 

Objetivo: Conocer la experiencia, análisis, reflexiones y puntos de vista del entrevistado 

respecto a los procesos de gobernabilidad en América latina y su relación con la 

tecnoglobalización. 

Instrucciones: Previo a iniciar la entrevista, se explicará al entrevistado el tema de la 

investigación y el objetivo de la misma. Se procurará un ambiente de confianza, 

profesionalismo y mesura. 

Guía temática  

1. ¿Cree que el índice de percepción de corrupción es uno de los indicadores más 

consultado por los inversionistas para hacer operaciones en los países? 

 

2. ¿Cuál es su percepción sobre los procesos de gobernabilidad en América Latina? 

 

3. ¿Cree que la tecnología ayudar a detectar y controlar la corrupción?  

 

4. En el escenario coyuntural del estado guatemalteco. ¿Cree que presenta crisis de 

gobernabilidad? 

 

5. ¿Qué piensa en el caso de Guatemala?  
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