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LIMITANTES EN LA MODERNIZACION DEL SISTEMA CONSULAR Y DIPLOMATICO
GUATEMALTECO 2020-2024” presentado por el (la) estudiante FLOR DE MARIA
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Introduccion

Cuando se analizan las dinamicas globales en el sistema consular y diplomaético, se
evidencian los enfoques de las relaciones internacionales, los cuales aportan en la
construccién de estrategias de negociacion y conciliacion entre los Estados, empresas y
organizaciones nacionales, internacionales y transnacionales.

En el marco de las Relaciones Internacionales especificamente en los asuntos
diplomaticos, consulares, vinculados a los aspectos econdémicos, politicos, sociales,
culturales, geograficos, tecnologicos. En el caso de la diplomacia, es fundamental conocer
las negociaciones, los compromisos internacionales por medio de tratados, convenios,
acuerdos y otros instrumentos legales. Los cuales tienen impactos politicos, econdmicos,
sociales y culturales.

Los privilegios e inmunidades de los agentes consulares y diplomaticos, se establecen
a partir del Derecho Consular y Diplomatico, que tiene como fundamento tanto la costumbre
internacional como las Convenciones de Viena de 1961 y 1967. Estas sefialan el
funcionamiento de las misiones diplomaticas, los tratados internacionales y la resolucion de
disputas entre Estados.

El Derecho Consular plantea las actividades y responsabilidades de los consulados,
la proteccion de los ciudadanos de origen en el extranjero, la asistencia consular, los tratados
consulares y las relaciones consulares bilaterales.

La diplomacia y relaciones internacionales pueden tender puentes entre los Estados,
promover la cooperacioén en areas de interés comin, como el comercio, la seguridad, los
derechos humanos y el medio ambiente.

Esto permite a los diplomaticos y consules, protejan y salvaguarden los derechos y el
bienestar de los ciudadanos en el extranjero, brindando asistencia en momentos de crisis y
emergencias, actuando como mediadores en conflictos internacionales.

Por tal razon, es fundamental actualizar todo lo relacionado con las politicas
diplomaticas y consulares existentes en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala
para conocer los factores limitantes de la modernizacion del sistema consular y diplomatico,
es necesario el estudio cientifico de estas dos areas de las Relaciones Internacionales, las

cuales se presentan a continuacion en cuatro capitulos.



En el primer capitulo se desarrolld el abordaje metodoldgico, se utilizo el método
analitico con el objetivo de sintetizar los documentos investigados y producir un resumen.
También se usé el método deductivo e histérico que permitidé descubrir el desarrollo y
evolucion del tema. Las teorias utilizadas fueron la teoria del estructural funcionalismo y la
teoria de la modernizacion, incluyendo la justificacion, se plantea la problematica, las
preguntas generadoras y los objetivos de esta investigacion.

En el segundo capitulo se abord6 un recorrido histdrico de la institucionalidad de las
relaciones internacionales, el derecho consular y diplomatico, la figura del Consul, la funcién
de la mision consular y mision diplomatica como de sus roles en Guatemala.

En el tercer capitulo se planted la situacion actual del servicio consular y diplomatico
en Guatemala, los mecanismos que se implementan en el servicio consular, la articulacion y
coordinacién interinstitucional de los servicios consulares, diplomaticos, migratorios, asi
como la asistencia la cooperacion y algunas politicas publicas relacionadas con los factores
limitantes como tema fundamental de los intentos de modernizar el Estado de Guatemala.

En el cuarto capitulo se realiz6 un analisis critico y prospectivo, con tres escenarios a
corto, mediano y largo plazo que ayudaran a anticipar, disefiar o tomar decisiones y con
posibles actores u obstaculos politicos para la modernizacion del servicio exterior. Y por
ultimo se presentan las conclusiones como los principales hallazgos, las referencias utilizadas

y anexos.
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Capitulo I
Abordaje metodologico y abordaje teorico
1.Abordaje metodologico

1.1 Justificacion

La razon de este proyecto de investigacion es brindar elementos para responder a la
pregunta sobré ;cudles son los factores limitantes la modernizacion del Sistema Consular y
Diplomatico guatemalteco en el periodo 2020- 20247

Se entiende que el Sistema Consular y Diplomatico es algo fundamental para el
fortalecimiento de los servicios exteriores del Estado de Guatemala. En las ultimas décadas,
bajo el imperio del paradigma de la globalizacion, el protagonismo de los Estados es
sumamente importante, para su inclusion en las agendas internacionales relacionadas con la
integracion y las posibilidades que devienen de la misma, asi como de tratados comerciales
bilaterales y regionales, cooperacion internacional, traslado de conocimientos y tecnologias.

A nivel social, se buscoé identificar las razones por la que limitan algunas acciones en
el Sistema Consular y Diplomatico, para que este pueda cumplir con sus atribuciones y
responsabilidades en apoyo a los connacionales en los paises receptores de manera eficiente
y eficaz.

Para la academia, es importante investigar sobre estas tematicas para obtener nuevos
conocimientos en materia del Servicio Consular y Diplomadtico para establecer desde las
Relaciones Internacionales nuevos mecanismos y estrategias del Derecho Internacional

Publico y Privado.

La globalizacion reconoce la construccion de los puentes de interaccion entre Estados
que promueven temas de interés comin como Seguridad, Paz, Derechos Humanos, Medio

Ambiente, temas de integracion y cooperacion, asi como otros de interés global.

1.1.2 Planteamiento del problema
La ley del Servicio Diplomatico data de 1963, la cual ya no corresponde a la realidad
de las relaciones internacionales del siglo XXI, actualmente el sistema internacional se puede
definir como multipolar complejo lo que hace necesario un servicio exterior que responda a

esta realidad.



En el afio 2022 en el Gobierno del presidente Alejandro Giammattei se realizo la
propuesta de reforma a dicha Ley (Decreto 148 Ley del Servicio Diplomatico) mediante la
Comision de Relaciones Exteriores del Congreso de la Republica de Guatemala. La que fue
conocida como iniciativa 5966 que busca crear una legislacion moderna para los funcionarios
que sirven en el exterior.

Esta reforma propone que se realicen constantes evaluaciones a quienes son
nombrados para representar al Estado de Guatemala en distintos paises en donde se tiene
representacion a nivel mundial y que ademas posean los estudios académicos ya sea técnicos
o profesionales de acuerdo al cargo que ocuparan ya sea embajadores o consules y establecer
un tiempo para que estos funcionarios estén en el cargo. (Herrera, 2021)

Una de las problematicas del Sistema Consular y Diplomatico son los atrasos en
trdmites administrativos para gestionar un DPI, certificaciones, pasaportes y actas de
nacimiento esta demora afecta a miles de guatemaltecos en diferentes paises receptores del
todos los continentes.

La poblaciéon guatemalteca que ha migrado de manera regular o irregular critican al
sistema consular y diplomatico por la lenta respuesta y el poco interés para resolver las
demandas, muchas veces estas manifestaciones han surgido de manera repentina.

El fondo de estas demandas es con relacion al tiempo de espera, los espacios limitados
de los consulados que requieren solucion para el tramite de pasaportes, el del Documento
Personal de Identificacion- DPI, certificados de nacimiento y matrimonio.

En el caso de los consulados mantienen una crisis relacionada en la entrega de
pasaportes y DPI por la falta de un sistema automatizado para impresioén y entrega de los
mismos. Otro problema ha sido la obtencion e impresion de la tarjeta consular que es parte
de los requisitos para tramitar las licencias de conducir de los conciudadanos.

Constantemente los connacionales se ven afectados por las extensas distancias que
deben de recorrer para llegar a un consulado debido a la ubicacion. Anadido a esto, por lo
publicado en diferentes medios de comunicacion también los malos servicios, irregularidades
y nepotismo de parte de las autoridades de turno.

Por lo anterior expuesto se plante6 el siguiente problema: ;por qué si existe la
estructura institucional adecuada para modernizar el servicio exterior guatemalteco ain no

se ha hecho?



Como resultado de esta investigacion se pudo identificar que hay un desinterés por
los distintos actores del Estado, producto de desconocimiento de la importancia estratégica
para un Estado y tener fortalecida su primera linea de defensa que es el servicio exterior,
Guatemala cuenta con una ley que data de 61 afios a la fecha se realiz6 esta investigacion lo

que limita una actuacion efectiva del servicio consular y diplomatico.

1.1.3 Preguntas generadoras
Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion se formularon preguntas
generadoras, éstas impulsaron al investigador a buscar respuestas sobre un fendmeno

estudiado.

(Por qué es fundamental la modernizacion a la ley del servicio diplomatico

guatemalteco?

e Por qué en necesario conocer los mecanismos que han sido implementados
en el servicio consular de Guatemala?

e ;Como se han realizado los intentos para modernizar el sistema consular

guatemalteco?

1.1.4 Objetivos de investigacion
Objetivo General
e Identificar los factores limitantes en la modernizacion del sistema consular
guatemalteco 2020- 2024.
Objetivos Especificos
e Examinar los aspectos fundamentales de la modernizacion del servicio exterior
guatemalteco.
e Identificar los mecanismos implementados en el servicio consular de Guatemala.

e Identificar los avances y las mejoras que se han realizado a través de los anos.



1.1.5 Delimitacion
Unidad de Analisis
El Ministerio de Relaciones Exteriores por ser el ente encargado de gestionar
coordinar y ejecutar la Politica Exterior respondiendo a los intereses nacionales del Estado
de Guatemala y a las necesidades de la poblacion guatemalteca que se encuentren fuera del
territorio.
Periodo Historico:

Se analiz6 el periodo de tiempo 2020 — 2024.

Ambito Geogrifico:

La Republica de Guatemala, Embajadas y Consulados de Guatemala en el exterior.

1.1.6 Tipo de Investigacion Cualitativa

Se realiz6 una recopilaciéon de datos en folletos, libros de texto, material
bibliografico de autores nacionales e internacionales, expertos sobre el tema en mencion,
leyes vigentes de Guatemala y revistas especializadas.

Ademas, se realiz6 un andlisis sistematico de los diarios digitales, informacion de
emisiones de los telenoticieros de informacion importante del tema del servicio exterior y
diplomatico guatemalteco. También se obtuvo informacion 1til en los sitios web de
organismos internacionales y del Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala,

columnistas, analistas y expertos en la materia.

1.1.7 Meétodos, técnicas e instrumentos utilizados

Este trabajo investigativo se emplea y se apoya de diversos métodos para explicar y
hacer una analisis y reflexion del porque no se han implementados mejoras al servicio
exterior guatemalteco.

Se utilizo el método analitico, dicho método consiste en descomponer y extraer partes

del todo para poder estudiar y considerar por separado cada uno, con el inico propodsito de



observar los mecanismos que tiene el sistema consular en el Estado de Guatemala en relacién
a la atencion de los guatemaltecos que habitan en otro pais y sus relaciones.

En el caso del método sintético el principal objetivo es producir un resumen de lo
investigado; por lo tanto, es fundamental para el estudio sobre la modernizacion del cuerpo
consular. La sintesis, a su vez, es un proceso dialéctico que reconstruye un conjunto.

Se empleo el método deductivo con el fin de delimitar y establecer algunos factores
que limitan el sistema consular y diplomatico guatemalteco, tales como el politico, financiero
y tecnologico. Ademas, se utilizd el método historico debido a que permitié descubrir el

desarrollo y evolucion que ha tenido el servicio exterior guatemalteco.

Técnicas
En el analisis documental se realizd una revision extensa de la documentacion,
informes y andlisis existentes sobre Servicio Consular y Diplomadtico, informacioén
relacionada con los compromisos de Guatemala para evaluar la modernizacion del sistema
consular, organizandolo dentro del informe final de investigacion y referenciandola segun la
normativa APA.
Instrumentos
Se utilizé una guia de cotejo para clasificar los documentos de interés sobre el
tema. Para la recoleccion de informacion bibliografica se emplearon registros para anotar
fuentes en fisico y en digital, transcribiéndola y/o anadiéndola al cuerpo del informe
utilizandola para su clasificacion la herramienta de referenciacion de APA séptima

edicion.

1.2 Abordaje Teorico
Este trabajo se enfocd en dos teorias de las Relaciones Internacionales las cuales
son: la Teoria Estructural Funcionalista y la Teoria de la Modernizacion que permitid

interpretar y conectar los conceptos del problema planteado.

1.2.1 Teoria Estructura Funcionalista
Su principal representante es Talcott Parsons y la influencia que ¢l tiene sobre

cuatro teorias cldsicas que son: Evolucionismo, Positivismo, Funcionalismo vy



Estructuralismo. Estas teorias dan paso a la creacion de la Teoria Estructural
Funcionalista, en la cual se plante6 a la sociedad como un sistema complejo conformado
por diversos subsistemas que promueven el orden social, en el que cada individuo
desarrolla una funcion en el sistema social en el que tiene roles, estatutos y realiza acciones
que implican un proceso mental orientados a mantener un orden social.

Toda institucion y acciones sociales del individuo deben estar orientados a la
preservacion del orden social, para mantener un equilibrio. El sistema social orienta a
satisfacer necesidades minimas como lo son apoyo a otros sistemas, satisfacer necesidades,
fomentar la participacion, control sobre conductas, control de conflictos y sistemas de
comunicacion. (Parsons, 1999)

Talcott Parsons era un socidlogo estadounidense y dio paso a la sociologia
contemporanea, promovio estudiar a la sociedad de como es en la actualidad y para esto
propuso la teoria de la accion social. Por otra parte, Robert Merton socidélogo estadounidense
planted que la sociedad estd construida por sistemas interdependientes que interactiian con
posibilidades de cambio social y por esta razon plante6 la teoria de las funciones manifiestas.

Esta teoria pone énfasis en la estructura de la sociedad que son un conjunto de
elementos que se encuentran relacionados entre si para forman un todo. Se caracterizan por
su autorregulacion para su fin y los objetivos como las instituciones reguladoras, cuando se
refiere de la transformacion es porque las estructuras necesitan modificarse para mantener
sus fines y objetivos. Por otra parte, la totalidad son los elementos con los que cuenta la
sociedad para su existencia.

Parsons presenta como problema central la explicacion del orden social y se
fundamentaba en la importancia a las normas y valores, formando un esquema llamado AGIL
que su definicion seria (A) que lo relaciona con la parte econémica; (G) lo relaciona con los
objetivos; (I) lo relaciona con la integracion y dentro estarian todas las normas y (L) lo
relaciona con los valores. En ingles serian las palabras Adaptation, Goal, Integration y
Lantency. (Parsons, 1999)

En la obra de Merton sobre la sociologia del siglo XX este autor lleva a cabo una
critica derivada del sistémica en la que habia incurrido el funcionalismo de Parsons,
renovando buena parte de los conceptos fundamentales del funcionalismo y destacando la

importancia de la teoria para comprender las sociedades contemporaneas. (Merton, 1980)



En conclusion, la Teoria Estructural Funcionalista es una corriente sociologica
influenciada por teorias clasicas con una sociedad estructurada por un sistema complejo
conformado por subsistemas donde cada individuo lleva acciones que implican un proceso
orientado a mantener una estructura social. El sistema social estd orientado a satisfacer las
necesidades de una sociedad, las cuales son control de conductas, fomentar la participacion,
control de conflictos y sistemas de comunicacion que interactien entre ellas.

Los aportes tedricos de Parsons y Merton contribuyen a este analisis de las relaciones
internacionales y particularmente sobre el sistema consular y diplomatico guatemalteco.
Comprendiendo al sistema internacional como una estructura cuyas funciones son las
relaciones entre actores internacionales tales como los Estados, organismos internacionales,
nacionales y actores politicos

1.2.2 Teoria de la Modernizacion

Sus principales representantes son Walt Rostow y Talcott Parsons, la teoria de la
modernizacién es una teoria social econdmica que surge entre los afios 50 a 70 como
respuesta a un cambio de una sociedad tradicional a una sociedad moderna, con lo de una
sociedad moderna se entiende por tecnificacion e industrializacion. Su objetivo central es
explicar y analizar los factores internos de una sociedad para ayudar a las sociedades
tradicionales para que puedan alcanzar su desarrollo, identificando las variables sociales que
contribuyen al progreso social y el desarrollo de la sociedad. Rostow era un economista y
politico estadounidense. Planteo la esta teoria basada en cinco etapas que son: sociedades
tradicionales, condiciones para el despegue, proceso de despegue, el camino a la madurez y
la sociedad de alto consumo es decir que Rostow plantea la teoria desde un enfoque
economico.

La principal caracteristica de Rostow es que el proceso progresivo es inevitable
porque la modernidad no se puede evitar, aunque sea un proceso largo. Y la caracteristica
principal de Parsons seria un proceso transformativo porque la modernizacion transforma
estructuras y valores. (CEPAL, Panorama social de América Latina, 2019)

El otro representante es Parsons quien es reconocido por la teoria estructural
funcionalista y la teoria de la accidon social, que busca en el sistema de las sociedades

modernas los mecanismos a través de los cuales tiene lugar el transito de la sociedad



tradicional a la sociedad moderna. planteando el cambio evolutivo surgido del aumento de
las necesidades de adaptacion al entorno.
La modernizacion es un proceso socio-econémico de industrializacion y tecnificacion

cuyo fin es la modernidad. Sus caracteristicas principales son:

. Diferenciacion de la estructura politica (complejidad social)
. Secularizacion de la cultura politica (democratizacion)
. Aumento de la capacidad del sistema politico de una sociedad

(burocratizacion)

. Promocidén de practicas de acumulacion capitalista (crecimiento y

autodependencia)

. Promocion de précticas de acumulacion capitalista (crecimiento y

autodependencia) (Olivares, 2022)

La modernizacion conduce a las sociedades tradicionales a cambios en la
urbanizacion, industrializacion, cambios sociales, educacion, extension de medios de
comunicacion, desarrollo politico, entre otros aspectos. También la modernizacidn se puede
entender como el cierre de la brecha entre la tradicion y la modernizacion buscando imitar a
las grandes potencias. La modernizacion econémica tiende a una mejor organizacion de las
capacidades productivas de la sociedad. (Olivares, 2022)

En conclusion, la teoria de la modernizacion surge como un cambio de las sociedades,
de la tradicional a la moderna cuyo objetivo principal es ayudar a las mismas para que sean
sociedades modernas. Por lo anterior descrito los sistemas consulares y diplomaticos de
Guatemala necesitan seguir avanzando con la modernizacién de sus servicios coadyubando

a la atencion de nuestros connacionales.



Capitulo IT
Antecedentes de las relaciones internacionales, el derecho diplomatico y consular

2.1 Desde el término de las relaciones internacionales

Las Relaciones Internacionales han sido estudiadas desde la época del primer
historiador Tucidides, historia de la guerra del Peloponeso, a la actualidad, y su origen
ontoloégico refiere a estudios formales que se conformaron en estudios de grado, posgrado y
diplomaturas universitarias. Una disciplina definida, consolidada y autonoma.

Las Relaciones Internacionales tienen un campo de aplicacion amplio y dimensional
que abarca el andlisis y formulacion de la politica exterior y otras politicas publicas que
afectan a los Estados en su accidon internacional, la diplomacia se convierte en una
herramienta principal de ejecucion. Los escritos actuales estan sustentados desde la filosofia,
la sociologia, la ciencia politica, las ciencias juridicas, la geografia y la historia.

El termino de Relaciones Internacionales pueden aplicarse tanto al objeto de estudio
como a la disciplina académica. La disciplina se inicid con base en el estudio y analisis
historico-politico, aunque en la actualidad esto ya no es suficiente, en cuanto aparece en
escena un conjunto de componentes de estudio derivados de las ciencias sociales como los
aspectos economicos, culturales, sociologicos, entre otros. (Lascano, 2021).

Es decir que la definicion de las interacciones internacionales, seran aquellas acciones
reciprocas surgidas entre los Estados con cierto poder autonomo y los efectos incidiran de
acuerdo a la configuracion del contexto internacional y en sus especificas estructuras.

Calduch Cervera (1991) define el estudio de las Relaciones Internacionales como
“todas aquellas relaciones sociales con los actores que las generan, que gozan de la cualidad
de la internacionalidad por contribuir de modo eficaz y relevante a la formacion, dindmica y
desaparicion de wuna sociedad internacional considerada como una sociedad
diferenciada.”(p.2)

Las relaciones internacionales tienen su autonomia ganada debido a la globalizacion
de los estudios académicos que le atafien, asi como por las politicas de los actores mundiales,
consolidando esta disciplina como parte plena de las ciencias sociales justo luego de la
segunda guerra mundial.

En la actualidad las Relaciones Internacionales como disciplina y sus respectivos

estudios no pueden evitar los campos mas destacados en el escenario mundial siendo estos:



el sistema internacional, la globalizacion, el cambio climatico, el desarrollo sostenible, la
seguridad internacional, el terrorismo, el crimen organizado, los derechos humanos, los
problemas de género, las formas de nacionalismo, el desarrollo econdmico, el comercio y las
finanzas internacionales, entre otros. Se debe considerar que, a diferencia de otras ciencias
abstractas, la extension del estudio del objeto internacional siempre se aplica al ambito o
espacio donde se establecen y desarrollan las relaciones de las poblaciones entre Estados y
entre los organismos internacionales. (Lascano, 2021)

Por tal razon, las Relaciones Internacionales desde el orden cientifico permiten un
amplio espectro de estudios de investigacion vinculados a las diferentes ciencias y que se
apoyan en los principios del mundo contemporaneo. Es fundamental, hacer un recorrido
historico para conocer la institucionalidad de los roles de los consules, figura que mantiene

las relaciones entre los Estados en los ambitos comerciales y culturales.

2.2 Recorrido historico desde la institucionalidad consular entre Estados

La institucion de los consulados nacid de las necesidades de las relaciones
internacionales por medio del comercio internacional y las relaciones comerciales, teniendo
como base la economia. Las relaciones comerciales entre pueblos diferentes, originaron las
instituciones que se consideran como precursoras de los consulados modernos. (Zourck,
1957)

El comercio impulsé la relacion entre comerciantes que recorrieron paises a lo largo
de los continentes y fuera de ellos, a veces muy lejanos, distintos por sus costumbres y sus
leyes. Por lo mismo, los comerciantes debieron someter sus litigios a jueces de su eleccion,
para que estos dictaran sentencia seguin sus respectivas leyes nacionales.

Se sabe que en la antigiiedad los paises mantuvieron un constante intercambio de
actividades desarrollandose este hasta los siglos IX y X en los continentes de Europa, Asia y
Africa. Después de la caida del imperio romano, se mantuvo la institucion de los jueces
retornando a la economia agricola, por el particularismo de la economia y del poder y la
personalidad de las leyes. Los visigodos fueron magistrados especiales, llamados telonarii,
que tinian por mision juzgar los litigios entre comerciantes extranjeros con arreglo a sus

propias leyes. (Zourck, 1957)

10



En Europa, el comercio no renacié hasta mucho mas tarde gracias a la separacion
entre la artesania y la agricultura, por la fabricacion de productos destinados al mercado,
el renacimiento de las antiguas ciudades romanas que se habian despoblado en la época
de la invasion y la fundacion de nuevas ciudades en el seno de la sociedad feudal. Se
establecid un comercio internacional con ciudades italianas, eslavas y francas primero,
con los Estados islamicos después y, mas tarde, con los puertos situados en las costas del
Oc¢éano Atlantico, del Mar del Norte y del Baltico. (Zourck, 1957, p. 36)

En la cuenca mediterranea, se produjo una evolucion similar. La mayoria de las
ciudades que se dedicaban al comercio y a la industria, originaron magistrados especiales
llamados jueces consules o consules mercantiles que tenian como funcion resolver litigios
entre extranjeros y comerciantes del pais. Todo esto con el fin de proteger sus intereses en el
extranjero, lo cual impulso6 a las ciudades mercantiles a enviar magistrados analogos a las
ciudades y puertos extranjeros, a quienes se les llamo consules de ultramar o consules en el
extranjero. (Zourck, 1957)

En esta época se generalizaba la inseguridad, por lo que el rol de los cénsules era
asegurar a los comerciantes, por medio de la representacion de un juez de la ciudad de origen,
un deposito seguro y una jurisdiccion para proteger los intereses de los mercaderes y de los
patronos de embarcaciones que resolviera litigios con arreglo a las leyes del pais.

La institucién de magistrados especiales encargados de fallar los pleitos entre
mercaderes, origind el nacimiento de los consulados. Los jueces aparecieron en aquellos
lugares en que nace el comercio internacional, se confirm¢ la existencia de los mismos en
China en el siglo VIII, en la India, y en los paises arabes en el siglo IX. Las relaciones
internacionales entre Europa y Bizancio, institucionaliz6 los consulados. A mitad del siglo
X, se concertd un tratado entre el Estado de Kiev y el Emperador de Bizancio, los
comerciantes rusos fueron protegidos por un funcionario ruso que debia fallar sus pleitos.
Los roles en el marco del comercio internacional, en la época el Imperio bizantino ampli6 el
sistema de consulados. (Zourck, 1957)

La evolucién de los consulados marcéd varios periodos entre los que se pueden

mencionar:
1. Del siglo XIITI al siglo XV. El rol del consul actia principalmente como juez.
2. Del siglo XVI. El consul como representante del Estado.
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3. Del siglo XVII a mediados del siglo XVIII. Proteccion del comercio y de la
navegacion.
4. Del siglo XIX al siglo XX. Evolucion reciente de la institucion consular.

(Zourck, 1957, p. 36)

2.3 El Derecho Internacional

El jurista guatemalteco Larios menciona que el derecho internacional publico es el
conjunto de normas que procuran una convivencia pacifica entre los Estados y el servicio
Consular, ha desarrollado paralelamente relaciones de orden economico-cultural. (Larios C.
, 1987)

El derecho internacional también se le conoce como derecho internacional publico o
derecho de gentes, es el ordenamiento juridico que regula las relaciones entre los Estados;
¢éstos solian ser los tinicos entes con derechos y obligaciones internacionales, sin embargo en
la actualidad, el derecho internacional también atribuye derechos y obligaciones a las
organizaciones internacionales, las sociedades mercantiles y a los individuos, aunque sigue
siendo cierto que el derecho internacional se ocupa primordialmente de los Estados.

El derecho internacional publico es el conjunto de principios y reglas que determinan
los derechos y deberes mutuos de los sujetos o personas de la comunidad internacional.
(Accioly, 1958). El sistema juridico internacional, tiene como funcion regular las relaciones
entre los Estados, ademds incluye a las organizaciones internacionales. El derecho
internacional publico es el conjunto de normas que rigen las relaciones:

a) De los Estados entre si

b) De los Estados y aquellos entes internacionales que, sin ser Estados en el sentido

pleno de la palabra, reciben tratamiento de Estados y aquellas entidades que sin
ser Estados poseen personalidad juridica internacional

c) De los Estados y de los individuos en el ejercicio de aquellos derechos y deberes

que se consideran de naturaleza internacional.

La figura consular resulta ser mas dificil de definir que la de diplomacia, debido a la
abundancia de ideas y opiniones que hasta hoy persiste. Sin embargo, el debate sobre el

concepto de la institucidon consular y su determinacion positiva: de los roles que desarrolla
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con los connacionales, pero también los nacionales del Estado receptor, y los limites de sus
poderes.

Segun Vilarifio (2011) establece que “es una institucion juridico-internacional que
consiste en el establecimiento de un 6rgano de la administracion publica de un Estado,
especifico para actuar en el exterior, en el territorio de otro, por acuerdo entre ambos, con el
objeto principal de atender a sus nacionales, (...) prestindoles la asistencia y proteccion
necesarias y posibilitandoles el ejercicio de sus derechos ciudadanos y realizar actos regidos
por el ordenamiento juridico; ocupandose, asimismo, de la proteccion de los intereses iure
gestionis del Estado enviante, y de prestar los servicios que puedan solicitar las autoridades
y los nacionales del Estado de residencia”. (p.210)

Lo anteriormente descrito, se puede traducir en la prestacion de servicios del Estado
de origen para los connacionales que son residentes, ciudadanos o habitantes que necesiten
gestionar documentacion legal para los usos que requiera.

El derecho que rige la funcion consular es parecido al derecho diplomatico, para que
se puedan establecer relaciones en este ambito entre los sujetos, estos deben tener
personalidad juridica internacional. Las relaciones consulares se contemplan de manera
bilateral, no como el diplomatico que puede llegar a involucrar a una pluralidad de sujetos.

La naturaleza del derecho consular surge de la proteccion de sus ciudadanos y sus
intereses en territorios ajenos, sobre todo referidos al comercio. Asi, aun tratandose de un
derecho internacional tiene caracter de derecho interno. (Vilarifio, 2011)

La institucion consular ha tenido un recorrido como entidad corporativa, privada,
impulsada en algunos momentos de la historia por los ciudadanos que viven en un Estado
distinto al que nacieron. La transformacion ha sido paulatinamente como institucion mas
cercana al Estado, a raiz del proceso de reconocimiento de Estados, surge la necesidad de
aprobacion de un Estado receptor para que se establezcan instituciones consulares en su
territorio. Esta aprobacion empuja entonces la institucion consular a una orbita estatal,
adquiriendo algunas funciones del dmbito diplomadtico, aparte de las administrativas y
judiciales que estan entre sus roles. (Vilarifo, 2011)

Mientras las misiones diplomaticas tenian caracter temporal, los consulados podian
tomar un papel de manera interina en cuestiones puramente administrativas. Cuando la

diplomacia adquiere ese caracter permanente y va evolucionando, las instituciones
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consulares se adaptan a esa nueva realidad desempefiando siempre el papel de proteccion
propio de su naturaleza, tal como se menciond anterior mente.

De acuerdo a Yturriaga (2017), los consulados de cierta manera llegaron a entorpecer
el comercio por la mala practica de los cargos consulares, estos mismos cargos se
convirtieron asi mismo en prebendas que poco atendian el interés publico. Con el auge del
principio de territorialidad de las unidades estatales modernas y la necesidad de
reconocimiento anteriormente mencionada,

El nombramiento de los consules dejo de pertenecer a las corporaciones municipales

o gremiales y se atribuy6 exclusivamente al Estado. Por otra parte, se permitié una

mayor intervencion al Estado receptor, ya que, para que se considerara valido y

efectivo el nombramiento del consul, se requeria el consentimiento de aquél, que

podia ser denegado. El Tratado hispanofrancés de 1769 establecio la figura del
exequatur imprescindible para que los consules pudieran ejercer sus funciones.

(Yturriaga, 2017, p. 45 -67)

Esta figura, el exequatur, quedara regulado en el articulo 12 de la Convencion de
Viena sobre Relaciones Consulares de 1963. A medida que se consolida y se vuelve mas
compleja la estructura del Estado moderno, la funcidon consular recuperard su importancia,
que reside principalmente en salvaguardar los intereses de los nacionales en el extranjero y
los intereses comerciales, como hacia en sus origenes. Como explica Vilarifio, hay cuatro
sucesos importantes en este desarrollo historico, que: promueven el resurgimiento del
consulado: a) El inusitado desarrollo del trafico internacional b) La expansion de la
navegacion mercantil ¢) El fendmeno de la emigracion transocednica d) La nueva valoracion
de lo econdmico y social en las relaciones internacionales respecto a lo estrictamente politico.
(Vilarifio, 2011)

El resurgimiento de la figura consular da lugar a que se vuelva a considerar un
instrumento importante de las relaciones internacionales. La coordinacion con el Derecho
Diplomatico es clave pues se concretan en ella las funciones de cada uno y se eliminan
duplicidades. Esto ocurri6 en gran medida en el siglo XIX, a través principalmente de la
accion codificadora de las Naciones Unidas y el Convenio de Viena de 1963 sobre relaciones

consulares.
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Con la II Guerra Mundial, se ampli6 el proceso de globalizacion de las relaciones
internacionales, con el aumento considerable del nimero de miembros de la Comunidad
Internacional. Como el mantenimiento de una red amplia de Oficinas Consulares por los altos
costos, proliferd el nimero de consules honorarios, a los que la Convencion de Viena de 1961
acordd un régimen bastante similar al de sus homénimos de carrera. Por tal razéon ha
aumentado la presencia consular en todo el mundo de los Estados medianos y pequefios, que
paralelamente han ido confiriendo a dichos consules atribuciones y competencias similares a
las de los consules profesionales.

Sin embargo, la institucion consular atraveso profundas crisis, que se agudizaron por
el celoso nacionalismo de los paises socialistas y del Tercer Mundo, y por su proyeccion en
el estatuto otorgado a los extranjeros. A ello hay que afiadir la vocacion exterior de la
administracion interior del Estado, que produjo un efecto anarquizante, ya que los
organismos internos pretendian ejercer sus competencias de modo directo en el extranjero al
margen de los consulados, con el correspondiente efecto negativo sobre el principio de unidad
de accidn en el exterior.

Las grandes empresas, los partidos politicos, los sindicatos y las congregaciones
religiosas disponen de representaciones propias destinadas a atender las necesidades de los
ciudadanos, en detrimento de la funcion protectora y asistencial de los consulados, que se
han convertido en una representacion mas al servicio del Estado y de sus nacionales, en
muchos casos con menos medios personales y materiales que los organismos estatales o

particulares. (Paz, 1985)

2.4 El derecho consular y diplomatico, su codificacion

Hablar del derecho consular es remontarse a los inicios de las relaciones comerciales
entre ciudades y lo que trajo consigo también la movilidad de personas por ende siendo
necesaria la proteccion de estos tal como lo hicieron las civilizaciones griegas y romanas.

Las relaciones consulares y la ampliacion del sistema de consulados, tuvo lugar en el
siglo XIX, se presentaron varios proyectos para la codificacion de las reglas de derecho
internacional relativas a los consules.

El comin denominador de las codificaciones, tienen una caracteristica que consiste

en que las mismas contienen, normas de derecho internacional mezcladas con propuestas a
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juicio de sus autores que pretendian ser aceptadas como reglas del derecho internacional.
(Zourck, 1957)

El Instituto de Derecho Internacional fue fundado en Gante, el 8 de septiembre de
1873, el objeto del mismo fue ocuparse de la situaciéon juridica de los consules en las
reuniones que se celebraron en Lausana (1888), Hamburgo (1891), Ginebra (1892) y Venecia
(1896). En la reunion de Venecia, se aprobd un reglamento relativo a las inmunidades de los
consules que constaba de 21 articulos. (Miaja de la Muela, 1973).

En Bruselas, en el afio 1923 se conmemord el cincuenta aniversario del Instituto,
cincuenta afios después se reunieron en Zagreb para conmemorar el centenario. En el afio
1925, el Instituto Americano de Derecho Internacional, aprobd un proyecto de convencion
integrado por 11 articulos que referian a los consules, el mismo fue enviado a todos los paises
que integraron la Unién Panamericana. (Zourck, 1957)

En el ano 1926, se celebrd la 34ta. Conferencia de la Asociacion de Derecho
Internacional, en esta ocasion el Dr. Karl Strupp, present6 el proyecto de convencion sobre
inmunidades en derecho internacional, con dos articulos dedicados a los cénsules. Estos
estipularon que los consules no gozaran méas que de las inmunidades que les pueden conceder
las convenciones especiales. (Zourck, 1957)

Witold Wehr, present6é un informe sobre la codificacion del derecho consular, en la
35ta. Conferencia de la Asociacion de Derecho Internacional, que tuvo lugar en Varsovia en
1928, dicho proyecto de convencion consular multilateral integré 24 articulos vinculado a la
situacion juridica y a las funciones de los consules, a principios del siglo XX empiezan a
percibirse las primeras manifestaciones enfocada a codificar, en forma de convenciones
multilaterales y las reglas de derecho internacional relativas a los consules. La primera
Convencion fue el Acuerdo sobre Consules, es decir sus funciones, firmado en Caracas el 18
de julio de 1911 por Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela.

En la Habana el 20 de febrero de 1928 se celebro la Sexta Conferencia Internacional
Americana, en esta se elabord la Convencion relativa a los Agentes Consulares, en sus 25
articulos, reglamenta el nombramiento y las funciones de los consules, sus prerrogativas, la
suspension y la terminacion de las funciones consulares. Se presentaron varios proyectos,

pero no codificaron las funciones de los consules sino hasta afios después. (Zourck, 1957)
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2.5 Surgimiento de las relaciones consulares

Las relaciones consulares se inician por mutuo acuerdo y puede ser expresa o tacita;
el inicio de relaciones diplomaticas conlleva el inicio de las relaciones consulares, pero la
suspension de relaciones diplomaticas no conlleva la suspension de relaciones consulares.
Las relaciones diplomaticas son de naturaleza politica, las consulares de naturaleza
administrativa. Su objetivo es que los Estados se presten reciprocamente en el territorio del
otro, los servicios administrativos que han de tener efecto en su propio Estado y ello por
medio del consul y la oficina consular. (Maresca, 1974)

A este respecto, la Convenciéon de Viena (1963) establece en el Articulo 2.
Establecimiento de Relaciones Consulares.

1) El establecimiento de relaciones consulares entre Estados se efectuara por
consentimiento mutuo.

2) El consentimiento otorgado para el establecimiento de relaciones
diplomaticas entre dos Estados implicara salvo indicacion en contrario, el
consentimiento para el establecimiento de relaciones consulares.

3) La ruptura de relaciones diplomaticas no entrafiara ipso facto, la ruptura de
relaciones consulares. (Maresca, 1974)

Afiade en el Articulo 3. Ejercicio de las funciones consulares. Las funciones
consulares seran ejercidas por las oficinas consulares. También las ejerceran las misiones

diplomaticas segln las disposiciones de la presente convencion. (Maresca, 1974)

2.6 La mision consular: sus caracteristicas

La evolucion de la mision consular permitié que en determinados momentos de la
historia los consules fueran representantes de Estado en el pais de destino, con las
modificaciones a la codificacion, fueron perdiendo ese carécter. (Zourck, 1957)

Los funcionarios diplomaticos representan al Estado que les ha acreditado y en la
totalidad de sus relaciones internacionales. Representan al jefe del Estado y del Gobierno que
les ha nombrado. Su funcion principal consiste en actuar como 6rgano y agente de enlace en
todas las transacciones de su Gobierno, en las negociaciones que el Gobierno emprenda y en

todas las relaciones que mantengan el jefe del Estado y el Gobierno del Estado acreditante
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con el jefe y con el Gobierno del Estado en que estan acreditados, salvo, naturalmente, que
el Estado que los acredita prefiera enviar una mision especial para esos fines. (Zourck, 1957)

Los consules son representantes del Estado, tienen atribuciones limitadas y para una
circunscripcion territorial delimitada. La diferencia que existe entre estas dos categorias de
representantes del Estado es la manera de nombrarlos, la forma de sus credenciales, la toma
de posesion y sus atribuciones. El respaldo de las acciones consulares se encuentra en el
derecho internacional, el cual estd integrado por las normas juridicas internacionales que
regulan las leyes de los Estados. Acuerdos y tratados internacionales, notas diplomaticas,

enmiendas y protocolos forman parte de esta rama del derecho. (Zourck, 1957)

2.7 El agente consular

En relacion a los consulados, se han tenido variaciones con la evolucion de la
institucion a lo largo de los tiempos. Aln en el siglo XX, Lassa Oppenheim lo definia como
un agente de un Estado que reside en el extranjero con fines diversos, pero especialmente
para proteger los intereses el comercio y la navegacion del Estado que lo envia. (Oppenheim,
1958)

El Tratado Consular hispano-britanico de 1961 entiende por consul la persona que,
debidamente nombrada como tal por el Estado mandante, posea un exequatur valido u otra
autorizacion equivalente incluso una autorizacion provisional para actuar en dicha calidad,
expedido por las autoridades competentes del Estado de residencia. La definicion hace
hincapié en la concesion de cualquier tipo de autorizacion por parte del Estado receptor.

(Tratado Consular Espafia y Gran Bretania, 1963)

La Convencion de Viena de 1963 no da una definicion satisfactoria del consul, al que
ademas retira tan honroso titulo y lo califica de funcionario consular término utilizado en la
practica anglosajona. El cambio terminologico era previsible a raiz del Informe del relator
Zourck en el que sefialaba que el término consul resultaba ambiguo, porque servia para
determinar cierta clase de representante consular, y no era recomendable para designar con

un término general todas las categorias de consules. (Zourck, 1957)
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Define de forma tautologica al funcionario consular como una persona encargada con
ese caracter del ejercicio de funciones consulares. La cuestion se remite, pues, a la definicion
de funcidn consular; pero la Convencion no define tal término y se limita a dar una larga y
no exhaustiva lista de funciones, entre las que figura una clausula escoba que se refiere a
ejercer las demas funciones confiadas por el Estado que envia a la oficina consular que no
estén prohibidas por las leyes y reglamentos del Estado receptor o a las que éste no se oponga,
y las que le sean atribuidas por los acuerdos internacionales en vigor entre el Estado que
envia y el Estado receptor. (Naciones Unidas ONU, 1963)

La Convencion no sefiala una clara definicion de los consules honorarios, Abrisqueta
ha observado que éstos no son funcionarios ni enviados del Estado mandante, pueden ser
nacionales del Estado receptor o residentes en su territorio, no suelen ser remunerados con
periodicidad y pueden realizar actividades profesionales o comerciales. Los rasgos
principales del consul en relacion al diplomatico, se pueden sefialar como consules de carrera
a diplomaticos, participan de los rasgos que se han mencionado sobre el diplomatico, es

disciplina y lealtad, servicio permanente, riesgos, desarraigo y tension. (Abrisqueta, 1974)

2.8 De las funciones consulares

En términos generales se pude sefalar como fundamento de la funcion consular, el
caracter representativo, pues el enviado actlia como mandatario de su Gobierno tratando de
hacer valer sus derechos y proteger sus intereses. A ello se debe en que cada asunto y en todo

momento procure los mayores beneficios para su patria. (Cabanellas, 1979)

En el pais se consideraron estas funciones especificas del consul:

a) La funcion registral y administrativa de un consul, es la actuacion en territorio de otro
Estado, como previo consentimiento de éste, ejerciendo en lo que respecta al trafico
comercial y a las transacciones privadas con su Estado, asi como a sus nacionales,
domiciliados, residentes o transeuntes y navegacion, actos administrativos que surten
efecto en su propio Estado.

b) Registro de suplicatorios y cartas rogativas, en este caso el consul se limitara a servir de
conducto para hacer llegar a la autoridad judicial competente del Estado receptor, los
documentos serdn enviados para su diligenciamiento dando fe del cuidado y

conservacion de los mismos. La correspondencia recibida sera abierta y marginada por
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d)

el consul o el funcionario que ¢l designe. Cada oficina consular debe conservar copia de
la correspondencia que envie, ordenandola y registrandola segun su numeracion
correlativa y clasificacion.

Registro de pasaportes, para esta gestion el consul, salvo el consul honorario, estd
facultado para expedir y renovar pasaportes nacionales ordinarios y para visar los
pasaportes de los extranjeros que se dirijan a Guatemala, todo con arreglo a lo dispuesto
en la legislacion vigente. El consul honorario solamente podra renovar pasaportes y
visar pasaportes extranjeros cuando sean expresamente autorizados en su caso por el
Ministerio. El consul esta facultado para expedir gratuitamente salvoconductos,
pasaportes de emergencia o provisionales para un solo viaje la vigencia de los pasaportes
nacionales expedidos o renovados por los funcionarios consulares, sera de cinco afios. El
pasaporte de emergencia, provisional o salvoconducto serd faccionado enformularios
numerados, proporcionados por el Ministerio.

Registro de visas, constituye un permiso de ingreso al territorio nacional, extendido a los
extranjeros por la autoridad competente. Solo los consules excepto los honorarios podran
expedir visas. El coénsul honorario podrd visar pasaportes extranjeros Unica y
exclusivamente con autorizacion expresa del Ministerio o de autoridad competente. La
visa debe ser gestionada por el interesado en el extranjero ante el consul o por terceros
ante la Direccion General de Migracion; en ambos casos si se autoriza la visa solicitada
se instruird al consul que corresponda para los efectos consiguientes.

Registro de tarjetas de turismo el consul podra extender tarjetas de turismo, conforme a
laley y de acuerdo a instrucciones, a extranjeros que deseen visitar el pais con esa calidad.
Esta tarjeta es un documento de viaje que identifica al turista, mayor de doce afios, para
su ingreso a territorio guatemalteco. Los menores de doce afos que viajan acompafiados,
podran ser incluidos en la misma tarjeta de los padres, tutores o encargados. Las
nacionalidades que podran obtener el beneficio de tarjeta de turismo seran determinadas
por las autoridades correspondientes y el Ministerio lo hard saber a las oficinas
consulares. Los derechos consulares cobrados por el valor de la tarjeta de turismo deben
aparecer indicados en la propia tarjeta y en la tarifa consular.

Registro de nacionales, los consules estan obligados a llevar un libro de nacionales en el

que se registraran los guatemaltecos residentes en su circunscripcion, de origen o
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naturalizados, que de conformidad con la ley les corresponde esa calidad. Todos los
guatemaltecos residentes en el exterior deben estar inscritos en el libro de nacionales
respectivo. El libro de nacionales se llevara en hojas movibles, escritas a maquina o por
computadora. Para inscribirse en el libro de nacionales, los interesados comprobaran el
lugar y fecha de su nacimiento, sus nombres y apellidos completos, los de sus padres, su
edad, estado civil, ocupacion, domicilio y direccion, asi como la ultima residencia en
Guatemala y los nombres de los miembros de su familia que vivan o dependan de él.
Ademas, presentara los documentos y pruebas que acrediten su nacionalidad.

g) Registro de servicio militar, otra funcion apunta a que, el consul llevard un libro de
registro militar en el que se inscribiran los guatemaltecos aptos para prestar servicio
militar, obligatorio para todos los varones de dieciocho a cincuenta afos de edad. Los
datos consignados en el libro de registro militar deben ser exactos, teniendo caracter de
declaracion jurada. Los guatemaltecos que tengan incapacidad fisica, enfermedad o
defecto que pueda ser motivo de ineptitud para el servicio militar, presentaran al
momento de la inscripcion el certificado médico correspondiente, expedido por uno de
tres médicos designados porel Consul General. Son inhabiles para el servicio militar:
los ciegos, los enfermos cronicos incapaces de trabajar, los sordos que no oigan a menos
de veinticinco centimetros y los paraliticos. Asimismo, los miembros del clero regular o
secular que presentaran constancia expedida por el Arzobispado u Obispado del cual
dependen. Los certificados o las constancias a que se hace referencia anteriormente
seran adjuntados al expediente, extremo que se mencionara en el libro de registro militar
y en la constancia de inscripcion. Las inscripciones se efectuaran mediante el pasaporte
y la certificacion de la partida de nacimiento como documentos de identificacion.

(Cabanellas, 1979, p.89)

2.9 Funciones notariales del consul.

La funcién notarial de un consul se circunscribe a la legalizacion de documentos y de
firmas en un 95%. Dicha legalizacion en la legislacion guatemalteca recibe el nombre de
pases de ley. A dicho efecto, los consulados guardan un libro especial de registro de firmas
de notarios y de funcionarios de Relaciones Exteriores del Estado receptor. Algunos Estados

aceptan legalizar directamente la firma de un notario; otros prefieren legalizar la firma de un
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funcionario de Relaciones Exteriores lo que conlleva un tramite previo para el notario, a
saber: el legalizar su firma por las autoridades respectivas; lo que legalizan en este caso no
es la firma del notario sino la del funcionario de Relaciones Exteriores. También pueden los
consules, en casos determinados procedera la celebracion de matrimonios, en cuyo caso lo
haran aplicando las leyes del Estado que envia. (Mufioz, 2004)

El consul guatemalteco acreditado en un pais receptor es un alto funcionario que actia
en el territorio de otro Estado; con previo consentimiento de éste, ejerciendo en lo que
respecta, actos dotados de fe publica, ademas como requisito deben surtir efecto en su propio
Estado. La legislacion guatemalteca, autoriza al consul para que ejerza funciones notariales,
con base legal en el Articulo 6 numeral 2 y establece: quienes mas pueden ejercer el notariado
los consules o los agentes diplomaticos de la republica, acreditados y residentes en el exterior
que sean notarios habiles conforme al Cédigo de Notariado. (Mufioz, 2004)

Todos aquellos actos y contratos que deben surtir efectos en Guatemala, pueden por
eleccion de los otorgantes sujetarse a los requisitos externos prescritos por las leyes
guatemaltecas y los funcionarios diplomaticos y consules de carrera cuando sean notarios
autorizados por nuestra Ley segln el articulo 19 de la Ley del Organismo Judicial, Decreto
Numero 2-89 del Congreso de la Republica. En cuanto a los pases de ley para los documentos
provenientes del extranjero que deban surtir efectos en Guatemala, éstos son exigidos por los
Articulos 190 al 195 de la Ley del Organismo Judicial, Decreto Numero 2-89 del Congreso
de la Republica.

La funcién notarial del consul guatemalteco, tiene su fundamento en la fe publica
notarial que significa la presuncion legal de veracidad que tienen los hechos y actos en los
cuales interviene un notario para autorizarlos (Mufioz, 2004). Lo anterior expuesto tiene su
fundamento en el Codigo de Notariado Decreto 314 del Congreso de la Reptblica, Articulos
1, 6 numeral 2, y el Articulo 5 inciso f) de la Convencion de Viena de 1963, sobre relaciones
consulares.

Los consules acreditados en una oficina consular atienden las siguientes funciones
notariales:

=  Funciones registrales;

= Registro civil;

=  Registro de nacimientos;
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=  Registro de matrimonios;
= Registro de defunciones;
= Registro de identificacion,
= Cambio, rectificacion de nombre;
= Registro de supervivencias:
a) Certificaciones,

b) Legalizacion de firmas y documentos.

2.10 Los roles del Consul y del Diplomatico en Guatemala.

El derecho consular es el conjunto de principios, normas usos y costumbres

internacionales, que regulan la institucion consular en general y la actividad del agente
consular en particular. E1 Derecho consular no sélo regula la institucion sino también la
actividad del agente consular, le sefiala a este Ultimo las normas a que se debe ajustar su
actividad; le indica que, como funcionario, aunque de alto rango, estd sometido a una
regulacion precisa y que la discrecion, propia al diplomatico por su caracter politico, esta
ausente o es minima en el agente consular. (Larios C. , 2009)
El derecho consular es el conjunto de principios juridicos y normas legales que regulan la
organizacion y funciones de tutela, proteccion y garantia que los Estados pueden establecer
en favor de sus subditos en el extranjero, para el desarrollo de la convivencia internacional.
Es la rama del Derecho Publico que protege en el extranjero las relaciones econdmicas y
comerciales de los Estados y los intereses de sus stibditos. Las actividades que se desarrollan
dentro del derecho consular son reguladas de manera precisa, la institucion también es
regulada. (Ossorio, 1981)

Por tal razon se puede entender que, el derecho consular es el conjunto de normas que
regulan las relaciones consulares entre los sujetos de la comunidad internacional. Se puede
agregar que, es una de las ramas del derecho internacional que regula las formas de
actuaciones formales entre sujetos del derecho internacional por medio del establecimiento
de los 6rganos, caracteristicas, formas de actuacion, funciones y estatus.

Para los roles de los Diplomaticos en Guatemala en la Ley del Servicio Diplomatico,

Decreto Ley 148 tiene a su cargo velar por los intereses y la relacion internacional que tiene
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la Republica de Guatemala en el exterior. El diplomatico dependera del jefe de Ejecutivo que

lo dirige y administra via el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX.

2.11 La Mision diplomatica: funciones de las misiones diplomaticas.

En el Decreto Ley nimero 148 de la ley del servicio diplomatico publicado en el diario de

Guatemala (1963) en el Articulo 33 hace mencién de las funciones y atribuciones

fundamentales de las misiones diplomaticas y, a la vez, obligaciones de los funcionarios que

la sirven:

1.
2.

10.

11.

Velar por el prestigio, la dignidad y el progreso de la nacion.

Promover y mantener las relaciones politicas, econdmicas, y culturales entre
Guatemala, y los otros paises.

Vigilar el cumplimiento de los tratados, convenciones y obligaciones de caracter
internacional, que puedan afectar a Guatemala.

Proteger los derechos e intereses de Guatemala, de su Gobierno y de los
guatemaltecos, en el pais de su adscripcion.

Proteger y auxiliar en todo lo que fuere necesario a las delegaciones oficiales durante
sus visitas al pais de su adscripcion.

Obtener y transmitir al Ministerio de Relaciones Exteriores, informes sobre la
situacion politica, economica, cultural y social del pais de su jurisdiccion, en asuntos
que interesen a Guatemala.

Reclamar las inmunidades, prerrogativas, franquicias y cortesias a que tengan
derecho conforme a los tratados y practicas internacionales especialmente las que el
Gobierno de Guatemala concede a las misiones diplomaticas y consulares de otros
paises.

Realizar, en auxilio de la justicia nacional y de acuerdo con los tratados y usos
internacionales, las gestiones que les sean encomendadas.

Desempeiiar las funciones administrativas que les atribuye esta ley y su reglamento.
Dar estricto cumplimiento a las drdenes e instrucciones que reciban del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Actuar de acuerdo con las funciones que les deleguen las diversas dependencias del

Organismo Ejecutivo en los casos previstos por las leyes o por orden expresa del
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Ministerio de Relaciones Exteriores. (Decreto Ley 148 de la Ley del servicio

diplomatico, 1963)

Las funciones Diplomaticas expresadas en la convencion de Viena sobre Relaciones
Diplomaticas del 18 de abril de 1961 que entr6 en vigor el 24 de abril de 1964, convenciéon
internacional sobre privilegios e inmunidades sobre el desempefio de las funciones de las
misiones diplomaticas en calidad de representar al Estado se realizan por consentimiento
mutuo y el articulo 3 indica lo siguiente:

1. Las funciones de una mision diplomatica consisten principalmente en:

a. representar al Estado acreditante ante el Estado receptor,

b. proteger en el Estado receptor los intereses del Estado acreditante y los de sus
nacionales, dentro de los limites permitidos por el derecho internacional,

c. negociar con el gobierno del Estado receptor,

d. enterarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la evolucion de los
acontecimientos en el Estado receptor e informar sobre ello al gobierno del Estado
acreditante;

e. fomentar las relaciones amistosas y desarrollar las relaciones econdmicas,
culturales y cientificas entre el Estado acreditante y el Estado receptor.

2. Ninguna disposicion de la presente Convencion se interpretara de modo que impida

el ejercicio de funciones consulares por la mision diplomatica.

2.12 Del servicio Diplomatico Guatemalteco

De acuerdo con lo establecido en la Ley del Servicio Diplomatico, lo define y categoriza de
la siguiente manera, el articulo 3°, expresa que: El servicio diplomatico de la Republica
depende del jefe del Ejecutivo, que lo dirige y administra por conducto del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Asi mismo el articulo 4 establece que: el servicio diplomatico comprende las misiones que
Guatemala acredite en el extranjero, las cuales se denominardn: a) Delegaciones
permanentes; b) Delegaciones temporales; c) Embajadas; d) Legaciones; y, €) Misiones
especiales. Se consideraran como delegaciones permanentes las de duracion constante que el
Gobierno de la Republica acredite ante organismos internacionales, y como temporales las

que sin ese caracter se acrediten ante los mismos organismos.
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De acuerdo al articulo 5, el jefe del Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Relaciones
Exteriores, determinard el nimero y categoria de las misiones diplomaticas, pudiendo fijar y
cambiar su residencia y jurisdiccion; establecera las de nueva creacion que juzgue
conveniente o suprimira las que no sean necesarias. Asimismo, podra nombrar, en su caso,
misiones extraordinarias y especiales de duracion transitoria.

Asi mismo el articulo 6 hace mencion que el Ministerio de Relaciones Exteriores, formulara
y girard las instrucciones a las misiones diplomaticas; fijara sus atribuciones y deberes,
ejercera vigilancia sobre ellas; y dara el debido y exacto cumplimiento a las disposiciones de
esta ley y de su reglamento.

En el articulo 7 los consulados de Guatemala dependeran de las embajadas o legaciones
acreditadas ante el Gobierno del pais donde aquéllos estén establecidos, pero podran dirigirse
directamente al Ministerio de Relaciones Exteriores para la tramitacion de los asuntos
ordinarios, salvo en los casos en que los asuntos consulares estén a cargo de un funcionario
diplomatico en servicio en dichas embajadas o legaciones.

El articulo 8 menciona sobre el servicio diplomatico sera desempefiado por funcionarios de
carrera, salvo los casos que esta ley determina. (Decreto Ley 148 de la Ley del servicio

diplomatico, 1963)

2.13 La valija diplomatica

Con la codificacion de Viena en 1961 y 1963, se definen las funciones de la valija
diplomatica, que también incluye la valija consular. Queda establecida su definicion y en un
sentido amplio se establecen sus funciones. El camino recorrido en el debate de las funciones
de la valija diplomatica no fue facil, se abordaron temas como la inmunidad diplomatica y
hubo un proyecto provisional que comprendié varios articulos relativos a las relaciones e
inmunidades diplomaticas realizado por A.E.F. Sandstrdm en 1957 en su calidad de Relator
Especial. Se debate la necesidad de definir las funciones que deberia tener el uso de la valija
diplomatica. En 1958, dentro del informe del décimo periodo de sesiones de la Organizacion de
las Naciones Unidas, queda plasmado el comentario de proyecto del articulo 25, definiéndola
como una valija (saco, bolsa, sobre o cualquier otro embalaje) que contiene documentos y

(u) objetos destinados a fines oficiales. (Naciones Unidas, 1958)
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La correspondencia oficial, queda definida como aquella utilizad por la misioén y que
concierne a sus funciones, quedando especificada en el articulo 27. Esto queda definido en
la Convencion de Viena sobre relaciones diplomaticas en 1962. De la misma manera, queda
definidas las funciones de la valija consular por la Convencion de Viena de 1963, sobre
relaciones consulares. Las dos valijas deben llevar indicadores externos que las identifique e
indiquen su funcién: diplomadtica o consular.

En el tratado aceptado por todos los Estados firmantes, y aceptando las normas
acordadas en la Convencion de Viena sobre misiones especiales de 1969, se continua con
este esfuerzo definitorio estableciendo que la correspondencia oficial es aquella de la mision
especial y que persiga el objetivo de cumplimiento de las funciones, asi como la posibilidad
de utilizar una valija diplomatica para ello. En este tratado la definicion de valija no varia de
sus anteriores. (Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, 1962)

Los articulos firmados por los Estados en las distintas convenciones, confirman la
definicion y el uso de los Estados soberanos de la valija diplomatica se puede hacer un
compendio de todas ellas y definirlas como un medio de comunicacion entre el Estado que
enviar y sus misiones diplomaticas, oficinas consulares, misiones especiales, misiones
permanentes ante organizaciones internacionales o delegaciones en el extranjero que consiste
en uno o varios bultos provistos de signos exteriores visibles indicadores de su caracter que
contienen correspondencia y documentos oficiales u objetosde uso oficial.

La forma puede variar, puede ser un bulto con signos exteriores visibles que den
pistas de su caracter diplomatico o consular, su contenido estd compuesto por documentacion
oficial que sirva para la comunicacion entre el Estado que envia la mision y esta misma, sea
cual sea su naturaleza. Ello forma parte de la soberania que ejercen los Estados en el &mbito
internacional, y reconocidos oficialmente porque han reconocido y firmado los convenios

respectivos. (Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, 1962)

2.14 El correo diplomatico. Convenios de Viena de 1961 y 1963.

El correo diplomatico se explica como la persona responsable de transportar la
valija diplomatica. Como explica Vilarifio (2011) El correo diplomatico, qued6 definido en
el articulo 27 del documento perteneciente al afio 1961. Entre las funciones del correo

diplomatico se encuentra la de transportar la valija, custodiarla, entregarla a quien quiera sea
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el destinatario y las funciones terminan cuando el Estado que le acredita reconozcael fin de
sus funciones, o cuando el Estado receptor deje de reconocer su status.

Asi, en Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas (1961), el correo
diplomatico queda definido como aquella persona que transporta un documento que acredite
su condicion de correo diplomatico, asi como el nimero de objetos que configuren la valija
diplomatica. Es en esta documentacion donde figura su condicion de inviolabilidad, que hace
que no pueda ser objeto de detencion o arresto. Ademads, queda definida la designacion de
correos diplomaticos ad hoc. A estosse les aplica las mismas condiciones que al correo
diplomatico anterior, pero las inmunidades no sonaplicables después de realizar el deposito
de la valijja.

El Estado receptor esta obligado por la Convencion de Viena sobre Relaciones
Diplomaticas de 1961, en su articulo 40, el cual establece que debe conceder la inviolabilidad
a la correspondencia de caracter oficial, aquellas en transito, y a la valija diplomatica. Este
articulo especifico es importante dado que determina la obligacion de transito de conceder el

estatus correspondiente a la valija y el correo diplomatico. (Vilarifio, 2011)

2.15 Valija y correo diplomaticos: un analisis conjunto.

Por su caradcter no permanente y deambulante, la utilizacion del correo y la valija
diplomaticas, se puede atribuir a los inicios de la practica diplomatica y consular, pues era
necesario para mantener relaciones con la metropoli. En este ambito, destaca la
correspondencia que existia ya en el II milenio A.C. entre los principes de Siria y Palestina
al faradn de Egipto, que recibe el nombre de las cartas de Tell-el-Amarna. (Vilarifo, 2011)

Una diplomacia de paz, centrada en prevenir conflictos y no en reaccionar a ellos, fue
la base admitida por los Estados como una necesidad en sus relaciones, por lo tanto, fue
necesario imponer normas de seguridad para que la correspondencia llegara a su destino, por
lo tanto, se consolid6 la correspondencia diplomatica. Fue la diplomacia griega que con este
fin tiene lugar en ofrecimientos y peticiones, pero sin embargo la comunicacion se hacia
principalmente de manera directa oral. Fue en Bizancio el inicio de esa practica, y aunque aun
no existia la mision diplomaticapermanente, los Estados intercambiaban correspondencia de

caracter diplomatico. En ese entonces ya destacan los documentos escritos que se le otorgaba
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a la mision diplomatica entre los cuales se encuentran las cartas credenciales y demas
correspondencia. (Vilarifo, 2011)

Ese tipo de instituciones, transitaron a través de un desarrollo histérico que se
consolida la comunicacion entre las misiones y su caracter secreto e inviolable para proteger
los intereses de los Estados desde siempre los Estados se interesan de las actividades de otros
Estados y por medio de las valijas diplomadticas se trasladan secretos de uno y de otro,

contribuyendo al espionaje. (Vilarifio, 2011)
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Capitulo 111

Situacion actual del servicio consular y diplomatica en Guatemala

3.1. Diagnostico breve sobre el servicio consultar y diplomatico guatemalteco

El servicio consular guatemalteco desempefia un papel crucial en la atencion de los

ciudadanos guatemaltecos en el extranjero, facilitando tramites administrativos, asistencia

legal, y representando los intereses de Guatemala en diversas areas. Sin embargo, este

servicio enfrenta una serie de limitantes que comprometen su efectividad y capacidad de

respuesta. A continuacion, se presenta un cuadro seguido del analisis detallado de estas

limitantes, clasificadas en técnicas, politicas y financieras.

Tabla No.1

Analisis detallado de limitantes del sistema Consular y Diplomatico

Categoria

Limitante

Explicacion

Técnicas

Ausencia de
infraestructura

tecnologica

Muchas embajadas y consulados guatemaltecos
carecen de sistemas tecnoldgicos actualizados,

lo que retrasa la gestion consular.

Deficiencias en la

capacitacion del

El personal consular no siempre cuenta con la

formacion adecuada en derechos humanos,

personal tramites migratorios y asistencia legal.
Procedimientos Los procesos consulares a menudo son
burocraticos complejos y lentos, lo que causa insatisfaccion
ineficientes entre los ciudadanos guatemaltecos.

Ausencia de
herramientas digitales

para atencion remota

La ausencia de plataformas virtuales adecuadas
limita la capacidad de brindar atencion eficiente

a distancia a los connacionales.
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Politicas Ausencia de La comunicacién y colaboracion entre el
coordinacioén Ministerio de Relaciones Exteriores y otras
interinstitucional instituciones es limitada o ineficiente.
Dependencia de El servicio consular estd sujeto a cambios
decisiones del poder politicos que afectan la estabilidad de sus
ejecutivo operaciones a nivel internacional.

Ausencia de politicas | La ausencia de politicas consulares y

migratorias claras diplomaticas dificulta el seguimiento a la

dentro del 2020 al mejora de la atencion de los migrantes

2024 guatemaltecos.

Politicas partidistas Los consulados y embajadas a menudo se

que afectan la utilizan como posiciones politicas, y las

designacion consular | designaciones de consules se basan en
afiliaciones partidistas, lo que afecta la
profesionalizacion del servicio.

Influencia de grupos | Algunos consulados pueden verse influenciados

de presion por grupos de presion nacionales o
internacionales, que buscan que sus intereses se
prioricen sobre las necesidades reales de la
comunidad guatemalteca en el extranjero.

Ausencia de La rotacion frecuente de autoridades genera una

continuidad en falta de continuidad en las politicas y proyectos

politicas publicas consulares, afectando la planificacion a largo
plazo.

Conflictos Tensionamientos politicos entre Guatemala y

diplomaticos que otros paises pueden afectar la cooperacion

limitan la actuacion consular y el apoyo a guatemaltecos en el

consular extranjero.

Financieras | Presupuesto El bajo presupuesto asignado al servicio
insuficiente consular limita la capacidad de las embajadas y

consulados para ofrecer servicios de calidad.
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Ausencia de recursos | No se dispone de los fondos necesarios para

para asistencia legal y | asistir a ciudadanos en situaciones criticas,

humanitaria como detenciones o emergencias.

Dificultades para La apertura de nuevos consulados o el

expandir la red fortalecimiento de los existentes se ve

consular obstaculizada por la falta de recursos
financieros.

Limitada inversion en | Los edificios y oficinas consulares a menudo

infraestructura carecen de mantenimiento adecuado o
consular expansion, afectando la calidad del servicio.
Dependencia de En algunos casos, el servicio consular se ve
aportes financieros limitado al depender de donaciones o apoyo de
privados grupos privados, lo que afecta su autonomia y

capacidad de decision.

Fuente: Elaboracion propia, esta tabla muestra como se agruparon posibles limitantes del
servicio consular y diplomatico guatemalteco, en base a documentos consultados y

reflejados en las referencias, 2024.

Limitantes técnicas.

El servicio consular de Guatemala se enfrenta a varias limitantes de indole técnica, que

afectan la calidad y velocidad de la atencidn consular. Algunas de estas limitantes incluyen:

« Ausencia de infraestructura tecnoldgica, muchas embajadas y consulados carecen de
los sistemas tecnoldgicos modernos necesarios para gestionar eficientemente los
servicios que ofrecen. Esto provoca retrasos en los tramites y afecta la capacidad de
respuesta en casos de emergencia.

« Deficiencias en la capacitacion del personal, no todos los funcionarios consulares
reciben la formacion necesaria en areas clave como derechos humanos, asistencia
migratoria y procesos legales internacionales. Esto afecta la calidad de la atencion

proporcionada a los ciudadanos guatemaltecos.
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Procedimientos burocraticos ineficientes, la excesiva burocracia en los procesos
consulares genera lentitud y descontento entre los usuarios, dificultando la resolucion
rapida de tramites.

Ausencia de herramientas digitales, la ausencia de plataformas de atencién virtual
limita el acceso a servicios consulares a distancia, especialmente para aquellos

guatemaltecos que no pueden trasladarse fisicamente a un consulado.

Limitantes politicas

El contexto politico en el que se desenvuelve el servicio consular de Guatemala

también introduce desafios importantes, que repercuten directamente en su eficacia:

Ausencia de coordinacion interinstitucional, la comunicacion entre el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el TSE y RENAP es clave para mejorar los servicios
administrativos que requieren los connacionales.

Dependencia de decisiones del poder ejecutivo, el servicio consular esta altamente
centralizado y, por ende, es susceptible a los cambios politicos que pueden afectar su
continuidad operativa, dependiendo del gobierno en turno.

Ausencia de politicas consulares y diplomaticas en los afios 2020 al 2024, dificulta el
seguimiento eficaz que se le debe de dar a las necesidades de los connacionales para
resolverles de manera eficiente las demandas en sus documentos administrativos. Los
de més demandados son: en pasaportes, DPI, tarjetas consulares, constancias de
nacimiento y matrimonio.

Politicas partidistas que afectan la designacion consular, las designaciones de
cénsules a menudo responden a intereses politicos o afiliaciones partidarias, mas que
a criterios de mérito o profesionalismo. Esto repercute en la calidad del servicio.
Influencia de grupos de presién, consulados mayoritariamente de Estados Unidos
cuentan con grupos de personas bien organizadas que buscan influenciar en las
necesidades y la atencion bésica de los migrantes.

Ausencia de continuidad en politicas publicas, los constantes cambios de
administracion en Guatemala provocan la discontinuidad de politicas consulares, lo

gue impide la implementacion de programas a largo plazo.
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Limitantes financieras

Finalmente, las limitaciones financieras son otro factor critico que afecta el servicio
consular, debido a que el presupuesto asignado es de Q. 739,785,000.00 que resulta ser

insuficiente para cumplir con todas las demandas del MINEX para el periodo 2024.

o Presupuesto insuficiente, el bajo nivel de financiamiento asignado al servicio
consular restringe las capacidades de las embajadas y consulados para operar
eficientemente, especialmente en la atencién de emergencias o en la provision de
servicios basicos.

« Ausencia de recursos para asistencia legal y humanitaria, los consulados no siempre
cuentan con fondos suficientes para asistir a los ciudadanos en situaciones de crisis,
como detenciones, deportaciones o emergencias de salud.

« Dificultades para expandir la red consular, el nimero de consulados es limitado
debido a restricciones presupuestarias, lo que significa que en algunas regiones con
una alta presencia de ciudadanos guatemaltecos no hay suficientes consulados para
cubrir las necesidades.

« Dependencia de aportes financieros privados, en algunos casos el servicio consular
depende de donaciones o apoyo financiero de entidades privadas, lo que puede
comprometer su autonomia y capacidad de responder imparcialmente a las

necesidades de los ciudadanos.

3.2 Mecanismos que se implementan en el servicio consular y diplomatico de
Guatemala.

Tomando como base que la diplomacia es el arte de las Relaciones Internacionales
entre Estados para entablar sus relaciones, lleva consigo la creacion de una politica exterior
basada en sus atributos nacionales. Esta practica implica la construccion de pardmetros y
mecanismos entre los actores del sistema internacional para llevar a cabo negociaciones con
personas utilizando el tacto y respeto mutuo.

Los procesos diplomaticos para cualquier Estado y organismo internacional son
vitales en sus relaciones dentro del sistema internacional. Los medios diplomaticos van

encaminados al mantenimiento de relaciones pacificas y de buena amistad entre los actores
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del sistema internacional, una relacion mutua que permite recursos para la resolucion de
controversias y conflictos que existen dentro de estas mismas relaciones. (Georgieva, 2022)

Esto se conoce como mecanismos diplomaticos que disminuyen ante el escenario
internacional las crisis politicas que provocan todo tipo de conflictos, constituyen ante el
mundo una garantia imprescindible para la seguridad, justicia y el bienestar comun de los
Estados. Reflejandose como una coexistencia pacifica en el plano mundial que permite
avanzar hacia otros objetivos mutuos en el camino del desarrollo interno y regional.
(Georgieva, 2022)

El Estado de Guatemala ha logrado establecer presencia mediante sus delegaciones
diplomaticas en diferentes embajadas alrededor del mundo, representantes ante las
organizaciones internacionales, implementando una serie de mecanismos diplomaticos para
que prevalezca el interés nacional en funcién de la linea de gobernabilidad de quienes
detentan el poder nacional.

Para que exista todo el campo de estudio de la diplomacia es que los sujetos que se
reconocen dentro del derecho internacional publico son sujetos de indole politico, social,
cultural, religioso, economico y entre otros. Estos cumplen un rol que marca ciertas
diferencias en el momento que se interrelacionan o se somete un tema a discusion, los
mecanismos diplomaticos son necesarios para concretar un orden en las actuaciones
mundiales. (Georgieva, 2022)

Guatemala como Estado es un sujeto activo del sistema internacional, dentro del
sistema de las Organizacion de las Naciones Unidas se integra en la comunidad internacional
en la cual se tiene una serie de tratados, convenios y acuerdos que ha establecido con
preminencia dentro de su ordenamiento juridico. Asi mismo estos instrumentos transforman
el sistema diplomadtico internacional en el cual se asumen acciones internas hacia lo externo.

El 4mbito diplomatico no solo se basa en las relaciones internacionales y la forma en
que los Estados toman decisiones en sus actuaciones, el derecho diplomatico y consular para
los Estados es un campo crucial dentro del sistema internacional que aborda las normas y
principios que rigen todas las dindmicas e interacciones entre Estados. Con esto se garantiza
el orden, la cooperacion y el respeto mutuo entre todos los actores internacionales.

(Piacquadio, 2023)
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Cada Estado mediante sus acciones que también tienen fundamento en la buena fe y
amistad, es garante como tal de la paz y estabilidad internacional, son lineamientos claves
también para la seguridad internacional como tal, el desarrollo de cada pais en sus estrategias
politicas, sociales, econdmicas, entre otras deben ser coherentes para la preservacion del bien
comun y el &mbito internacional tiene incidencia de una u otra manera en estas estrategias.

El aislamiento internacional para cualquier Estado representa la decadencia de este
en su sistema de gobierno y organizacion politica. La disciplina diplomatica en todos sus
mecanismos en la sociedad globalizada apertura mercados, regiones abiertas al intercambio
cultural, tecnologia y una serie de oportunidades que la misma comunidad internacional
coloca a disposicion de los Estados. Reflejo de esto es la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo que une las relaciones entre los paises desarrollados y los paises en vias de
desarrollo para apoyarse entre si. (Piacquadio, 2023)

Una comprension del mundo diplomaético es que también dentro de sus mecanismos
parte que el entendimiento de la politica exterior y relaciones internacionales de los Estados
sus actuaciones tienen un origen legal y practico o estos mismos buscan normas estas
actuaciones para que no sobrepasen los derechos y principios de su posicion en el mundo. En
el idealismo internacional expone que los Estados deben perseguir sus objetivos mediante
actuaciones €ticas y legales para no afectar la estabilidad internacional.

Segtin Caballeros (2012) dentro del Marco General de la Politica Exterior de
Guatemala hace referencia que la gestion publica y representatividad de las relaciones
exteriores del pais reconoce que el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- es el ente
encargado de llevar a cabo dicha politica, con fundamento y establecido en la Ley del

Organismo Ejecutivo en su articulo No. 38 en la representacion diplomatica del Estado.
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Figura No. 1

Embajadas y Consulados de Guatemala en el exterior.
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Fuente: Memorias de labores, red consular de Guatemala abril 2024. Ministerio de
Relaciones Exteriores, Gobierno de Guatemala.

Guatemala cuenta con 44 Embajadas, 43 Consulados y 4 misiones permanentes que son:

1) Mision permanente de Guatemala antes la OEA. 2) Mision permanente de Guatemala antes
Naciones Unidas — Nueva York. 3) Mision permanente de Guatemala antes Naciones Unidas
— Ginebra. 4) Mision permanente de Guatemala ante la Organizacién de Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) — Francia.
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Figura No. 2

Poblacion Guatemalteca en el exterior, agrupado por continentes.
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Fuente: Memorias de labores, red consular de Guatemala mayo 2022. Ministerio de
Relaciones Exteriores, Gobierno de Guatemala.

Este es un dato estimado de la poblacion migrante, podemos observar que en el continente
americano se encuentran 2,948,029 personas, en Africa 67 personas, en Europa 17,512
personas, en Asia 1,475 personas y en Oceania 1,502 personas, ascendiendo a un total de

2,968,585 de migrantes.
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Figura No. 3

Centro de impresion de pasaportes y misiones asignadas.
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Fuente: Memorias de labores, red consular de Guatemala 2024, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Gobierno de Guatemala.

Con el objetivo de mejorar la atencion para la poblacion guatemalteca en el exterior, la figura
no. 3 muestra los centros de impresion de pasaportes en el exterior con un total de 14 centros,
estos datos obtenidos en los primeros meses del afio en curso.

Para el mantenimiento de la paz, Guatemala mediante el Ejército de Guatemala y
personal diplomatico aporta a las operaciones de mantenimiento de la Paz de la ONU, que
ha logrado establecer una incidencia en la comunidad internacional como un actor activo en
los temas de la seguridad internacional y los derechos humanos. También ha sido parte de la
firma de diversos tratados, convenios y la Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible

del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD.
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Especificando que la politica exterior guatemalteca, centra sus objetivos en el ser
humano bajo el enfoque de los derechos humanos y su coherencia politica en los lineamientos
de la gobernabilidad e interés nacional. Lo que respecta que la Cancilleria de Guatemala
promueve el posicionamiento internacional, con especial énfasis a la democracia como el
sistema politico representativo del pais. (Caballeros, 2012)

Como tal en los mecanismos que se presentan dentro del sistema diplomatico
guatemalteco se encuentra la negociacion, las diferencias entre Estados pueden resolverse
dentro de los mecanismos que permite la diplomacia en la concepcion de las soluciones
pacificas a las controversias. La negociacion como tal tiene el fin el establecer acuerdos en
los cuales las parten buscan una salida beneficiosa a sus intereses. (Villalobos, 2005)

La negociacion es conocida dentro de la diplomacia como el arte de pactar ya sea de
forma directa entre las partes sin intermediarios o entre sujetos participantes por medio del
apoyo de partes neutrales y organismos internacionales que se convierten en garantes de los
acuerdos alcanzados. Los medios para la negociacion se establecen dentro de objetivos
claros y concretos sin injerencias de terceras potencias en interés unilaterales. (Villalobos,
2005)

Guatemala como tal, ha formado parte de la mesa de negociacion de la comunidad
internacional en su precedente historico de llevar a cabo en diferentes sedes del mundo las
negociaciones de los Acuerdos de Paz de 1996. Los acuerdos propiciaron el marco actual de
derechos humanos, la integracion del pais en la Agenda mundial de desarrollo y la aplicacion
del derecho internacional humanitario para los refugiados y justicia transicional.

Caballeros (2012) expone que la naturaleza del MINEX y su relacion con la
comunidad internacional, se debe abordar el interés nacional y la participacion del foro
mundial de la paz y seguridad nacional que con el paso del tiempo en los nuevos fenomenos,
tensiones y conflictos mundiales Guatemala debe ser un actor neutral. En la disposicion que
las relaciones se convierten en complejas con el ingreso de otros actores que actiian en
nombre de otros Estados en las lineas de interdependencia para llevar a cabo sus intereses en
otros territorios.

Dentro de la plataforma diplomatica de los tratados, convenios y acuerdos que se
pueden alcanzar por medio de la negociacion Guatemala se adhiere en la ruta de la politica

exterior de Estados Unidos de América y sus aliados. Dependiendo el momento politico y
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econdmico se resguardan los intereses particulares de quienes detentan el poder como tal, los
intereses colectivos quedan en segundo plano por lograr el beneplécito de EE. UU. como tal.

Dentro del proceso del establecimiento de las negociaciones los Estados dependiendo
del origen y las necesidades que surjan en los conflictos y controversias se ven requeridos en
el mecanismo de la mediacion diplomatica, que se caracteriza por la intervencién de un
tercero u otros en un conflicto de manera neutral que supone dar pasos concretos a escuchar
y establecer el marco de causas que originaron la disputa, los pasos a seguir hacia los
compromisos. (Villalobos, 2005)

La mediacion es un recurso ante el derecho internacional y el derecho humanitario
para establecer mecanismos de mantenimiento de la paz, resguardo de la seguridad
internacional y que los conflictos no escalen a tal grado que la intervencion militar sea una
opcidn para darle fin a las hostilidades.

Guatemala como tal es un actor que mediatiza sus acciones a fin de condenar o
establecer un desacuerdo en los conflictos o controversias, como tal no es un mediador
internacional por la poca capacidad de incidir en este campo diplomatico internacional.

Las competencias diplomaticas y politicas de manera interna resumen la negociacion
basada en ser un pais receptor de cooperacion internacional para el desarrollo, en la cual
Guatemala se incluye en el interés nacional en programas y proyectos que se desarrollan a
nivel regional en Centroamérica. Como en su momento fue el Plan Alianza para la
Prosperidad del Triangulo Norte de Centroamérica como una iniciativa de los Estados Unidos
de América para frenar la migracion hacia su frontera Sur. (Caballeros, 2012)

Dentro del marco nacional que se impulsa en la cooperacion internacional para el
desarrollo que visualiza a Guatemala como el Unico donde establece algin mecanismo
diplomatico entre la negociacion y la mediacion para alcanzar parte del interés nacional. Es
importante resaltar también la integracion en los foros econémicos internacionales como un
actor que se adhiere en los tratados y acuerdos de libre comercio para el uso de la plataforma

de la Organizacion Mundial del Comercio — OMC.

3.3 Limitantes en los servicios consulares migratorios guatemaltecos
El servicio consular guatemalteco es el conjunto de acciones, gestiones, buenos

oficios y tramites especificos que se realizan por medio de funcionarios que han sido
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delegados en las misiones y representaciones consulares o diplomaticas en el exterior para
salvaguardar la vida e integridad fisica de las personas en estricto apego a las leyes del
derecho internacional con relacion a las leyes y reglamentos del pais.

La accion del Estado mediante sus misiones consulares o diplomaticas delega
autoridad y funciones que forman parte de la representacion de un Estado en otro pais o
territorio reconocido por el mismo, la accion consular en el mundo demanda funcionarios
publicos experimentados en una serie de conocimientos precisos de atencion a los
connacionales sobre todo en el resguardo de su identidad e integridad fisica en el extranjero.

Las personas en movimiento de un pais a otro adquieren un estatus segun la
Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares y ante el ordenamiento juridico nacional
una serie de derechos para la proteccion dentro de ese territorio. La accidén consular tiene el
objetivo de salvaguardar los derechos y evitar perjuicios a la personas, bienes e intereses de
sus connacionales como parte del control migratorio. (Vallarta, 2024)

Parte de la documentacion que se reconoce dentro del derecho internacional publico
que un Estado otorga a sus ciudadanos y delegaciones que existe dentro de los servicios
consulares que consiste en expedir pasaportes, matriculas consulares, actas para el registro
civil al Registro Nacional de las Personas -RENAP-, certificaciones, visados entre otros.

Guatemala como parte de la comunidad internacional y un actor activo de las
Relaciones Internacionales han firmado y ratificado la Convencion de Viena, por lo que en
el territorio nacional tienen la obligacion de proteger los derechos de las personas extranjeras.
En sus misiones diplomaéticas la asistencia a los connacionales migrantes vigilando el estricto
apego al marco internacional y ordenamiento juridico nacional de cada Estado sin realizar
ningln tipo de injerencia.

Para garantizar que los derechos humanos de los migrantes se encuentren en el centro
de las politicas y esfuerzos diplomaticos los Estados han adoptado el abordaje de la migracion
en todas sus fases que también incluye las respuestas a los desplazamientos de forma amplia
y mixta. Segin la Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas -ACNUDH, los Estados asumen obligaciones internacionales las cuales se deben
adecuar y aplicar en la legislacion nacional en el compromiso de medidas efectivas para la

atencion a las personas, analizando cada uno de sus casos. (ACNUDH, 2023)
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Las fronteras internacionales y ningun territorio en el mundo, no son zonas de
exclusion o excepcion de la materia de los Derechos Humanos y sobre todo en el tema de la
migracion y refugiados. Los mecanismos diplomaticos van desde el pais de origen que debe
asumir las responsabilidades de salvaguardar la integridad de sus nacionales, el pais receptor
en calidad de refugio mientras se solventa la situacion migratoria.

Los servicios diplomaticos y consulares deben actuar conforme la primacia de los
derechos humanos en la identidad de las personas, su derecho de reconocimiento a la
nacionalidad, y que se constituye como el nucleo de todas las medidas politicas y legales de
gobernanza de fronteras. Entre los principios se establece que los servicios consulares deben
acoger las medidas necesarias para sus connacionales y en el caso especial de los menores
aplicar el interés superior del nifio como una consideracion primordial con independencia de
su situacion migratoria de los padres. (ACNUDH, 2023)

Todos los principios consulares y diploméaticos derivan en el derecho internacional,
derechos humanos y las legislaciones vigentes sobre el uso correcto de la documentacion de
las nacionalidades, identidades y los estatutos de migrantes como refugiados que transitan
por todo el mundo. Los procedimientos especiales deben marcar esta aplicacion tanto en el
extranjero como en territorio nacional como el ser garante del refugio adecuado para aquellos

que tienen un estatus migratorio irregular. (ACNUDH, 2023)

3.4 Proteccion, asistencia y cooperacion consular en lo publico y privado a personas
vulnerables.

El fendbmeno migratorio como tal abarca una amplia problematica en el paso de
fronteras y zonas de riesgo para las personas que las transitan de forma irregular evadiendo
los controles aduaneros. Para los servicios consulares diplomaticos desde la frontera sur de
Estados Unidos de América hasta el 4rea norte de Centroamérica conviven con un fendmeno
migratorio que se ha visto desde la perspectiva de diferentes flujos de personas y crisis a
migracion y el transito de personas por diferentes Estados se presenta de manera masiva,
implica retos para cualquier sistema de seguridad nacional y los aspectos consulares para el
reconocimiento y control de estos flujos migratorios en la medida que pueden ser detectadas

las personas que transitan de forma irregular. (ACNUDH, 2023)
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Esto implica que los derechos humanos de las personas se colocan en el centro de las
vulnerabilidades ante grupos al margen de la ley, la criminalizacién y trafico ilicito de
personas en su todas sus modalidades. Muchas personas recurren a diferentes métodos para
lograr el objetivo de migrar por su misma condicidon socioeconémica y el imaginario social
del “suefio americano”, que son aprovechados por estos grupos y que el transito se convierte
en un riesgo donde préacticamente se exponen a diversos peligros.

Para ACNUDH la migracién es un fendmeno social causado por una amplia gama de
caracteristicas y razones dentro de las comunidades mas pobres del pais, y es ahi donde inicia
la vulnerabilidad de las personas. Una de las razones que ha encajado histéricamente es la
busqueda de mejores oportunidades econdmicas o educativas, el deseo de reunificacion
familiar, el cambio climatico que ha arrasado con territorios fértiles de los cuales subsisten
miles de familias. (ACNUDH, 2023)

La migracion irregular en Guatemala es el rostro internacional de la desigualdad
social y la falta de oportunidades para el desarrollo, miles de personas son expulsadas de sus
comunidades de origen como del area urbana ante la falta de condiciones de vida y empleo
para generar ingresos. Esta condicion también es un tipo de violencia social ante el abandono
del Estado para generar el bienestar comun de las personas, la migracion se convierte en una
condicion obligatoria dentro de la realidad social para aspirar a esas oportunidades que no
existen en sus entornos.

Para el servicio diplomatico y consular debe reconocer que la migracion existe en
diversos términos dentro de sus dindmicas, esta terminologia se basa en la realidad de los
fendmenos sociales que se integran dentro de la migracion como tal, que se encuentran dentro
de las expresiones como nifias, nifios y adolescentes no acompafiados, migrantes en situacién
irregular, migrantes objetos de trafico o victimas de trata de personas, entre otros.
(ACNUDH, 2023)

La misma migracion es un fendémeno complejo que requiere diversos esfuerzos para
atender a las personas que se convierten en actores de una realidad, no todos los migrantes
solicitan asilo o se encuentran en una situacion de refugio. La situacion politica se escapa de
sus pensamientos cuando el objetivo es claramente econdmico con el fin de enviar fondos

hacia sus comunidades de origen para ayudar a sus familias. (ACNUDH, 2023)
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Los Estados tienen intereses legitimos dentro del andlisis a las amenazas a la
seguridad internacional como nacional del establecimiento de controles fronterizos rigurosos,
la mejora de dichos controles obedece a los marcos de derechos humanos de personas en
situacion de trata de personas por parte de la delincuencia organizada transnacional que
también es un fendmeno transfronterizo de la actualidad.

La cooperacidn interinstitucional entre Estados es vital para identificar a los miles de
personas que transitan las fronteras y aduanas del pais como los otros Estados en la creacion
de politicas y herramientas para la gestion migratoria. En la vision de los controles aduaneros,
fronterizos y migratorios se debe aprovechar todos los sistemas de tecnologia, apuntar hacia
los origenes de los fendmenos para detenerlos. (ACNUDH, 2023)

Las situaciones y casos de vulnerabilidad que enfrentar las personas migrantes en
transito ya sea de forma regular o irregular son parte de las consecuencias de una serie de
factores que pueden coexistir de forma simultanea como los diversos riesgos. Esto influye
ante los recursos consulares y diplomatico en las circunstancias que suceden los hechos con
cooperacion de esclarecer y resguardar la vida de los connacionales en otro territorio.

Las vulnerabilidades como tal se identifican en la forma que se limitan los derechos
humanos y libertades de las personas, el acecho de grupos del crimen organizado
transnacional que lucra con las necesidades de las personas ya sea voluntario o por engafo,
el fenomeno migratorio ha generado millones de dolares en torno a las fronteras. Los
servicios consulares tienen una relacion con las organizaciones internacionales de derechos
humanos para verificar el estatus de las personas que se ven implicadas en esta realidad.
(ACNUDH, 2023)

Los Estados ante las vulnerabilidades se encuentran obligados a cooperar con los
distintos organismos internacionales en la aplicacion de politicas y herramientas que faciliten
la proteccion e identificacion de las nacionalidades de las personas migrantes, puedan
establecer la serie de estatus politicos que el pais receptor se encuentre en la capacidad de
ofrecer, el servicio consular y diplomatico tomar su papel como autoridad representativa del
Estado al que pertenece el migrante y facilita la documentacion y retorno seguro, uno de los
desencadenantes de los desplazamientos humanos se encuentran en los factores que obligan

a las personas a emprender esa travesia. (ACNUDH, 2023)
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La actuacion de la cooperacion internacional para el desarrollo en sus mecanismos
sociales promueve la estabilidad, educacion y las oportunidades de empleo que reduce los
factores que generan la vulnerabilidad de las personas en transito, una serie de politicas
publicas planteadas hacia el desarrollo humano. La Organizacion Internacional de las
Migraciones -OIM- en 2024, hace referencia que la organizacion diplomatica
interinstitucional en un modo de cooperacion regional para minimizar los efectos de casos
que se agrupan alrededor del crimen organizado transfronterizo y sus grupos que se
encuentran en la disputa de las fronteras. La seguridad nacional en las instituciones y cuerpos
de seguridad juegan un papel importante en la gobernabilidad hacia la conexion entre
instituciones que se hacen cargo y tienen por entendimiento que los derechos humanos deben
ser respetados en todo momento.

Los cuerpos diploméaticos y consulares deben ser informados de los connacionales
que son detenidos en el transito o se encuentran frente a un problema ante las autoridades se
deben garantizar los marcos juridicos nacionales pertinentes, como acuerdos de cooperacion
y coordinacion legal entre Estados. Esta dindmica refuerza y mantiene la eficacia de su
diplomacia como acciones de politica exterior. (OIM, Cémo "Resolver" la Migracion: Una
Guia Préctica, 2024)

Segtin OIM (2024) menciona que proteger el derecho de todas las personas a salir e
ingresar de cualquier pais por los medios legales, es garantizar la legislacion y las libertades
de movilidad humana. Pero el establecer medios para frenar los grandes flujos de personas
se realiza mediante la cooperacion de instituciones del Estado, iniciativa privada y los
organismos internacionales que trabajan en el desarrollo sostenible.

Para los servicios consulares de un modo u otro se escapa de sus posibilidades el
ubicar y resguardar a las personas que evaden los controles y a su vez se encargan de las
personas que son detectas, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Los consulados
y personal correspondiente se hacen presentes para que se cumpla la correcta aplicacion de
los protocolos y marcos sobre derechos humanos, frente al Estado receptor realizan la
identificacion de la nacionalidad como facilitadores frente al proceso legal.

Se considera que debe dar prioridad a las alternativas a la detencion no privativa de

la libertad, basado en un enfoque comunitario del refugio y asistencia para evitar la

46



criminalizacion. Esto influye a una mejor armonia consular y diplomatica en asistencia

basada en derechos humanos de las personas migrantes.

3.5 Las politicas publicas, servicios basicos consulares y la gestion integral de las
fronteras

El fortalecimiento de la gestion consultar es parte de la gobernanza y buenas practicas
del Estado de Guatemala para dirigir sus lineamientos de politica exterior en una dindmica
proyectable hacia la transformacion de los procesos. La modernizacion del Estado de
Guatemala tiene una preminencia en un punto clave que son sus relaciones internacionales
que lo mantienen activo en el mundo.

Segtin la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL- (2004), las
politicas publicas son un factor crucial en las politicas de un gobierno y sus decisiones en la
busqueda del establecimiento métodos para el desarrollo. Esto se origina en temas prioritarios
que necesitan una direccion hacia un objetivo concreto mediante el disefio, evaluacion y
gestion de las politicas publicas que se han creado.

La busqueda reciproca del bienestar tanto en territorio nacional como en el extranjero
existe en las direcciones de la politica exterior en el interés nacional que comprende diversos
actores, temas y el centro de la soberania nacional. Las politicas publicas representan una
modernizacion de la esfera publica como tal en el servicio diplomdatico y consular se
encuentra dirigido a una mejora de los servicios y proteccion en el exterior de las nacionales.

CEPAL (2004), para la implementacion de las politicas publicas es necesario realizar
cambios en el sistema politico asi también el gobierno se debe enfocar en generar
condiciones mas que cambios para priorizar a los grupos que son mas vulnérales ante la
realidad social y las situaciones que son analizadas en el esquema actual.

Los gobiernos y sus instituciones son los instrumentos representativos de las politicas
publicas, sus autoridades definen las agendas de trabajo e implementacion de sus mecanismos
para el desarrollo. En 2007 el MINEX impulsé la Politica de Proteccidon, Asistencia y
Atencion al guatemalteco en el Exterior, este documento como tal se abord6 la actuacion del
servicio consular y diploméatico entorno al fendémeno migratorio que a través de los afios ha

situado una de las tematicas mas importantes de la politica exterior del pais. Guatemala como
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tal se han convertido uno de los paises de origen de los grandes flujos migratorios que ha
puesto en evidencia la necesidad del servicio consular en el exterior.

Dentro de los aspectos que desarrolldo el MINEX desde 2007 en la politica publica
centra el desarrollo de acciones que son fundamentales para que se incluya una ampliacion
de las representaciones diplomaticas consulares en el exterior, sobre todo en México y los
Estados Unidos de América. Genera mecanismos para ampliar los canales de comunicacion
entre instituciones, Estados y organismos internacionales para el apoyo de los guatemaltecos
en el extranjero.

Dentro de los lineamientos se insiste tener una estrecha relacion entre las instituciones
que aporta profesionales, recursos y estrategias necesarias para el planteamiento de las
soluciones. Con el fin de fortalecer los servicios consulares en cada punto en los cuales esto
se ubiquen para la confianza de los ciudadanos que necesiten sus tramites administrativos o
las correspondientes identidades.

Segun la pagina web del MINEX, esta politica es el reflejo de concretar acciones
institucionales tanto a nivel nacional como internacional de la representacion consular y
diplomatica de Guatemala en la promocion de los Derechos Humanos y libertades
fundamentales. En la necesidad de asumir responsabilidades y administrar la realidad
migratoria en pro del resguardo y bienestar de los nacionales que existe como tal una
identidad que pueda defender sus derechos apegado a la legislacion y normas del pais
receptor.

El fendmeno migratorio regular como irregular tiene una serie de complejidades que
se asumen como retos para los servicios consulares ante las leyes migratorias y acciones que
dirigen los cuerpos de seguridad. Dos ambitos que coexisten en la administracion fronteriza
y el transito que trata de frenar la migracion irregular como algunos casos que suceden con
los migrantes que ingresan de manera regular.

Por lo que MINEX (2024), tiene una serie de servicios basicos consulares que son de
alta preminencia para cualquier ciudadano o que se encuentre de situacion de auxilio que se
acoge a la institucién para ser atendido. Entre estos servicios se puede mencionar los
siguientes:

e El registro civil de certificaciones de nacimiento, emision de documento

unico de identificacion -DPI-, defunciones.
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e Visado para los Estados que lo requieran para el ingreso.

e Emisiones de pasaportes y renovaciones como las diligencias ante la
perdida y robo.

e C(Certificados de supervivencias que es el documento que se extiende a
personas pensionadas que por diferentes razones se encuentran fuera de
Guatemala.

e Pases especiales de viaje que es emitido para los guatemaltecos que no
cuentan con pasaporte y necesitan regresar al pais.

e Legalizaciones que son los documentos que seran utilizados en Guatemala

y necesitan ser legalizados para su autenticidad. (MINEX, Servicios

Consulares, 2024)

La documentacion consular es de importancia para cada migrante que es ciudadano
guatemalteco en sus diversas actividades, que primero por su derecho a la identidad se
constituye con nacionalidad de origen y se puede acoger al apoyo de su pais en caso de
cualquier controversia o riesgo que le pueda estar afectando.

El ingreso y egreso de personas en el mundo que se da por medio de las aduanas y
fronteras es un tema de control como de seguridad, para un Estado las fronteras es un bien
nacional y vital para la economia regional como en el caso de Guatemala en su punto
geopolitico frente a Estados Unidos de América hacia el norte y hacia Suramérica como paso
de mercancias obligatorio en diversos casos.

Segun OIM (2024), el disponer de los procedimientos de gestion de las fronteras
eficientes y eficaces contribuye a mejorar la seguridad fronteriza, esto también facilita la
circulacion legal de personas y bienes conforme las aduanas del pais. Unos de los puntos
clave de la gestion fronteriza es el comercio que tiene dindmicas regionales e internacionales
para el crecimiento econdmico y la reduccion de la pobreza.

Los niveles de gestion son interinstitucionales y asociativos en la gobernanza
fronteriza para la seguridad nacional, el sistema tributario, sanidad publica y el sistema de
migracion con otras instituciones que conforman dicha gestion. Esta gestion debe ser
coherente con las politicas y practicas en materia de desarrollo hacia el bienestar general de

la poblacion y del comercio que transita.
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La gestion fronteriza como bien del Estado que le genera dividendos para las arcas
nacionales y la funcién publica es parte integral del desarrollo nacional, los controles
efectivos e implementacion de tecnologia como sistemas de informacion migratorio
establecen un perimetro seguridad ante las vulnerabilidades que son aprovechadas por grupos
al margen de la ley. El transito masivo de personas le compete tanto a quienes vigilan la
aduana como al sistema consular en la identificacion de las personas ya nacionales o
extranjeros con sus debidos pasaportes y documentos personales.

El PNUD (2016), en la meta 10.7 de los ODS, expone que facilitar la migracion y
movilidad de forma ordenada, seguro, regular y que las personas y autoridades tomen su
responsabilidad mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y con buena
gestion es una de las partes que reduce la vulnerabilidad de las personas migrantes. Una
infraestructura fisica unica que comparte todos los servicios aduaneros en colaboracion
regional de los Estados fronterizos.

Un eje que sobresale es el trabajar en la transparencia y combate a la corrupcion que
genera las entradas al crimen organizado transfronterizo y todas sus células que buscan el
control de las fronteras para realizar sus operaciones al margen de la ley. El optimizar el
trabajo interinstitucional es un escudo fronterizo para evitar la corrupcion y que los

funcionarios publicos sean permisivos con tales actos.

3.6 Factores limitantes en la modernizacion del sistema consular guatemalteco

El sistema consular guatemalteco tiene representaciones en diversos Estados del
mundo y se conforma para el servicio de los ciudadanos guatemaltecos en el extranjero y
forma parte del Ministerio de Relaciones Exteriores. Pero como tal la politica exterior de
Guatemala y todas sus expresiones no tiene la preminencia y alcance necesaria para
establecer resultados 0ptimos en el llevar a cabo el interés nacional.

Segiin Dominguez (2015), el servicio consular guatemalteco tiene un gran volumen
de actividad en sus consulados de Estados Unidos de América en donde se encuentran
residiendo de forma regular e irregular de nacionales en el extranjero. Esto debido a que el
pais del norte de América es el destino de los flujos migratorios, que también en el transito

se establece a México en parte de este fendmeno como ruta obligatoria.
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La falta de la planificacion y un abordaje serio desde la politica exterior de Guatemala
ha representado una debilidad en llevar a cabo buenos resultados en el extranjero hacia los
temas sociales migratorios como la influencia econémica que el pais puede tener a nivel
continental como mundial. Existe un rezago en establecer una mayor presencia internacional
en los medios diplomaticos y consulares ante la falta de presupuesto para ampliar los
servicios y la negociacion para establecer mayores consulados.

Para Dominguez (2015), el establecer un servicio consular en un pais extranjero es el
medio especial para establecer relaciones amistosas entre Estados, parte de una diplomacia
abierta que se da en caracter politico, econdmico, social y cultural. En los ultimos afios el
tema de las relaciones exteriores guatemaltecas ha quedado relegado entre los planes de
gobierno en cada periodo, la politica exterior se sigue dirigiendo hacia la migracioén por los
intereses econdmicos que representan las remesas en la economia nacional. Si bien se ha
modernizado en algunos aspectos electronicos en las mismas necesidades que han surgido,
pero en el tema estructural de una ampliacion significativa de sus representaciones sigue
estando pendiente.

Se identifica ausencia de un analisis en el MINEX que permita identificar el porqué
de algunos nombramientos tanto diplomaticos como consulares, sumado a esto, el factor
presupuestario es uno de las principales limitantes para ampliar el servicio exterior, limitando
el papel del Estado a nivel internacional. La formacion al personal de ministerio se ve
limitado y reducido, aunque tienen una academia diplomatica, podria ser insuficiente para
las exigencias actuales, donde la diplomacia va evolucionando rdpidamente. (Dominguez,

2015)

3.7 Intentos de modernizacion consular en el Estado de Guatemala

La virtud de los servicios diplomaticos y consulares de la comunidad internacional
tienen la capacidad en mayor o menor grado de amplitud y desarrollo de su servicio exterior
en la medida que estos inyecten recursos para su funcionamiento. Este funcionamiento va
encaminado a mejorar sus capacidades para obtener diferentes recursos hacia el interior de
la nacion, en la era de la globalizacién la presencia como Estado es vital para su

supervivencia.
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La modernizacion del sistema consular guatemalteco como tal surge desde la época
de la revolucion de octubre en la necesidad de mejorar las relaciones exteriores ante el mundo
como una nueva imagen de Guatemala, para este periodo se establecieron la mayoria de las
relaciones diplomaticas entre Estados de Latinoamérica y Europa. Desde entonces la politica
exterior ha tenido ciertos redireccionamientos de grado ideoldgico pero las capacidades de
hacer el servicio consular se han dado en un proceso lento a través de los anos. (Dominguez.
2015)

Como el servicio consular guatemalteco existe bajo los aspectos de la convencion de
Viena y el derecho internacional, que se integra con la administraciéon publica en la
documentacién necesaria. En la administracion del gobierno de Otto Pérez Molina 2012 —
2016 se presentd el Marco General de la Politica Exterior de Guatemala que fue un
documento que presentaba lineamiento de modernizacién de los mecanismos consulares y
diplomaticos. En el Gobiernos del presidente Alejandro Giamattei durante los afios 2020 al
2024 por medio de la comisién de Relaciones Exteriores del Congreso de la Republica de
Guatemala se avanzo hasta la segunda lectura en el Congreso de la Republica para hacer
reformas al Decreto 148 de la Ley del Servicio Diplomatico. Los cuales buscaban crear una
legislacion maés actualizada y acorde al siglo XXI. Esta iniciativa 5966 propone que el
personal técnico o profesional del MINEX que sean nombrados para representar al Estado de
Guatemala ante diferentes misiones en el extranjero tengan las capacidades para ejercer.
(Herrera, 2021)

Se identifico este marco como instrumento para la gestion publica del Ministerio de
Relaciones Exteriores, con esto se pretendid definir el interés nacional en &mbitos concretos
que orientaron la politica exterior de esa administracion de gobierno. Encajando un modelo
de seguridad, desarrollo econdomico, derechos humanos y los fenomenos sociales como la
migracion, para ampliar las necesidades y circunstancias de la realidad nacional hacia el
exterior.

Segun Caballeros (2012), se prioriza la agenda de soberania, una integracion politica
de los actores politicos y sociales del Estado de Guatemala en los &mbitos regional, bilateral
y multilateral en los temas que son de intereses que competen al pais. Estimulo la

construccion de la imagen de un pais abierto al mundo econémico para la inversion.
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Los impulsos de modernizacioén del servicio consular y diplomatico del Estado de
Guatemala se ha referido en documentos que son politicas publicas, la infraestructura vigente
se moderniza en la exigencia de la administracién de la informacion digital. La politica
exterior vigente es mantener a Guatemala como un actor activo de la comunidad internacional
en su espacio, no mas alla de una plena incidencia a nivel regional en el cual puede abarcar

distintas oportunidades para el desarrollo nacional.

53



Capitulo IV
Analisis Critico y Prospectiva
4.1. Importancia de la prospectiva

La prospectiva es una herramienta analitica que permite anticipar el futuro mediante
el estudio de tendencias, variables y actores que influyen en un sistema determinado. En el
contexto del servicio diplomdtico y consular de Guatemala, la prospectiva es fundamental
para disefiar estrategias que aseguren una respuesta eficaz a los desafios globales, regionales
y nacionales.

La importancia de la prospectiva radica en: anticipar riesgos y oportunidades:
Permite prever eventos y tendencias que podrian afectar el desempeio del servicio
diplomatico y consular, como crisis migratorias, cambios en las relaciones internacionales, o
la evolucion de la didspora guatemalteca.

Disefiar politicas de largo plazo, ayuda a crear politicas con vision de futuro, que
vayan mas alla de las urgencias inmediatas y se enfoquen en el bienestar de los ciudadanos
guatemaltecos en el extranjero y el fortalecimiento de la presencia internacional de
Guatemala.

Tomar decisiones informadas facilita la toma de decisiones estratégicas, basadas en

un andlisis de escenarios posibles, minimizando la incertidumbre.

Los escenarios para la prospeccion

4.1.1 Escenario 1 a corto plazo (2024 -2026)

Actor Acciones
Gobierno de - Implementar reformas inmediatas en las estructuras del
Guatemala Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Asignar mayor presupuesto al servicio consular, enfocado en

la modernizacion tecnoldgica.

- Revisar las politicas de nombramiento de consules para

asegurar profesionalizacion.
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Actor

Acciones

- Iniciar campanas de sensibilizacion sobre la importancia del

servicio consular entre los guatemaltecos en el exterior.

Ministerio de

Relaciones Exteriores

- Actualizar y modernizar los sistemas tecnologicos en los

consulados para agilizar los tramites consulares.

- Desarrollar y ejecutar programas de capacitacion intensiva
para el personal consular en temas de derechos humanosy

asistencia migratoria.

- Fortalecer la coordinacién con otras instituciones
gubernamentales y organismos internacionales para mejorar la

gestién de crisis migratorias.

Comunidad
guatemalteca en el

exterior

- Participar activamente en las campafias de actualizacion de

documentos y en los programas de regularizacion.

- Colaborar con los consulados en la identificacion de las

principales necesidades de la didspora.

- Crear redes de apoyo comunitario para facilitar el acceso a los
servicios consulares entre los guatemaltecos que viven en zonas

remotas.

Organismos

internacionales

- Asistir técnicamente al Gobierno de Guatemala en la

modernizacion de su red consular.

- Brindar apoyo en la gestion de migracion y programas de

proteccidn de derechos para los guatemaltecos en el extranjero.

- Facilitar la cooperacion internacional y la movilizacion de

recursos para la asistencia a migrantes guatemaltecos.

Fuente: elaboracion propia en 2024 a partir de comentarios de expertos en la materia.
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Analisis del Escenario 1
En este escenario de corto plazo, se visualizan acciones inmediatas y concretas que buscan
mejorar el servicio consular guatemalteco, enfocdndose en resolver problemas estructurales,

técnicos y de gestion. A continuacion, se analizan los aspectos clave.

Actores gubernamentales (Gobierno de Guatemala y Ministerio de Relaciones
Exteriores)

El papel del gobierno en este escenario es fundamental para impulsar reformas estructurales.
La asignacion de mayor presupuesto para el servicio consular y la implementacion de
politicas profesionalizarian estos servicios. Sin embargo, existen limitaciones financieras que
pueden dificultar la rapidez y efectividad de estos.

* Fortalezas: la voluntad politica de asignar més recursos y modernizar las estructuras
consulares, si se concreta, permitird mejorar la calidad de los servicios. La
modernizacion tecnoldgica podria reducir tiempos de espera y hacer los tramites mas
accesibles para los ciudadanos en el exterior.

* Debilidades: la falta de continuidad politica es un desafio. Si el gobierno no garantiza
la estabilidad en la implementacion de las reformas o si estas dependen de decisiones

partidistas, el progreso sera limitado.

Comunidad guatemalteca en el exterior
La didspora guatemalteca, especialmente en Estados Unidos, es un actor clave en este
escenario. Su participacion activa en las campaias de actualizacion de documentos y
regularizacion es esencial para el éxito de las reformas. Sin embargo, la capacidad de los
consulados para atender las demandas puede verse sobrecargada.
* Fortalezas: la disposicion de la comunidad guatemalteca para participar en los
procesos de regularizacion y apoyo a las redes comunitarias puede mejorar la
cobertura de los servicios consulares. La didspora es un recurso invaluable para

identificar las necesidades locales de los guatemaltecos en el extranjero.
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* Debilidades: la dispersion geografica y la falta de acceso a los consulados en zonas
remotas limitan la efectividad de estas acciones. Ademas, si no se fortalece la

infraestructura consular, los problemas de atencidon podrian persistir.

Organismos internacionales
Los organismos internacionales juegan un papel de apoyo técnico y financiero importante en
este escenario. Su asistencia en la gestion migratoria y modernizacion tecnoldgica puede ser
crucial para el éxito de las reformas a corto plazo.
» Fortalezas: el apoyo técnico y la movilizacion de recursos internacionales permitiran
paliar las deficiencias del sistema consular, sobre todo en términos de financiamiento
y capacidad técnica.
* Debilidades: la dependencia excesiva de la cooperacion internacional puede ser un
factor de riesgo. Si las relaciones diplomaticas se deterioran o si la colaboracion

internacional disminuye, los avances pueden verse comprometidos.

Este escenario de corto plazo proyecta un enfoque pragmatico en la mejora del servicio
consular, concentrandose en la implementacion de soluciones inmediatas como la
modernizacion tecnoldgica, la capacitacion del personal y la activacion de programas de
regularizacion de documentos. Sin embargo, la sostenibilidad de estas mejoras depende de la
capacidad del gobierno para mantener la continuidad de las reformas, gestionar
eficientemente el presupuesto y asegurar que las designaciones consulares sean basadas en
méritos profesionales y no en afiliaciones partidarias.

Posibles resultados.

* Optimista: si las acciones se ejecutan de manera eficiente y el presupuesto es
suficiente, los consulados guatemaltecos podrian mejorar sustancialmente en
términos de atencion y calidad de servicio, reduciendo tiempos de espera y
fortaleciendo la proteccion de los derechos de los migrantes guatemaltecos.

» Pesimista: si las reformas se ven obstaculizadas por la falta de recursos, burocracia
o inestabilidad politica, es probable que los problemas actuales persistan y que las
mejoras no lleguen a implementarse en su totalidad, perpetuando las deficiencias del

servicio consular.
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En conclusion, el escenario de corto plazo presenta un panorama esperanzador, pero con

desafios significativos que requerirdn un compromiso fuerte tanto del gobierno como de los

actores internacionales para garantizar una mejora efectiva en el servicio consular.

4.1.2 Escenario 2 a mediano plazo (2026-2030)

Actor

Acciones

Ministerio de Relaciones

Exteriores

- Implementar una politica migratoria integral que brinde

proteccién y facilite la movilidad de los guatemaltecos en

el extranjero.

- Fortalecer y expandir la red consular, abriendo nuevas

sedes en regiones con alta densidad de poblacién

guatemalteca.

- Consolidar programas de asistencia humanitaria y legal
para casos de emergencia, incluyendo deportaciones y

problemas migratorios.

- Profesionalizar la carrera diplomética y consular,
asegurando que los nombramientos se basen en méritos y

no en afiliaciones partidistas.

Comunidad guatemalteca
en América Latinay
Europa

- Participar activamente en las consultas y propuestas para

el disefio de una politica migratoria integral.

- Colaborar con los consulados en la creacion de programas

de apoyo comunitario, enfocados en servicios basicos,

salud y asistencia legal.

- Fortalecer las redes de guatemaltecos en Europa y
América Latina para mejorar la integraciéon y

representacion de sus intereses.
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Actor Acciones

Socios comerciales - Fortalecer acuerdos bilaterales y multilaterales que
estratégicos (EE.UU., garanticen la proteccion de los derechos de los migrantes
Meéxico, UE) guatemaltecos en sus territorios.

- Colaborar en la creacion de programas de cooperacion
para el desarrollo que vinculen a la diaspora guatemalteca
en proyectos econdmicos y sociales.

Organizaciones de la - Trabajar con los consulados para brindar asistencia

sociedad civil juridica y social a migrantes vulnerables.

- Monitorear las politicas publicas consulares para asegurar
que sean inclusivas y atiendan a las comunidades

marginadas de guatemaltecos.

- Promover campafias de concienciacion sobre los derechos

de los migrantes guatemaltecos en el extranjero.

Fuente: claboracion propia en 2024 a partir de comentarios de expertos en la materia.

Analisis del Escenario 2

Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores desempefia un papel central en la consolidacion y
expansion de la red consular durante el mediano plazo. En este escenario, la implementacion
de una politica migratoria integral que proteja los derechos de los migrantes guatemaltecos

es esencial.

o Fortalezas: una politica migratoria integral permitird mejorar la movilidad y
proteccién de los guatemaltecos en el extranjero. La expansién de la red consular
respondera a la creciente necesidad de servicios consulares en regiones de alta
densidad de migrantes.

o Debilidades: si las reformas no estan acompafadas de un aumento presupuestario y
un sistema solido de meritocracia, el sistema consular podria colapsar ante la

demanda creciente.
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Comunidad guatemalteca en América Latina y Europa

A medida que la poblacion migrante guatemalteca crece, especialmente en América Latinay
Europa, su participacion en el disefio y ejecucion de politicas es clave para asegurar que las

necesidades de los migrantes se aborden de manera adecuada.

o Fortalezas: la participacion de los connacionales permite una mayor representacion
de los intereses de los migrantes haciendo mejoras en las politicas dejando reflejado
los intereses de los mismos.

o Debilidades: la dispersion geogréfica y la falta de coordinacion podrian limitar el

impacto de las acciones a nivel comunitario si no se organizan adecuadamente.

Socios comerciales estratégicos (EE.UU., México, Union Europea)

Las relaciones con socios comerciales juegan un papel crucial en la proteccién de los
migrantes guatemaltecos. A traves de acuerdos bilaterales y programas de cooperacion, estos

actores pueden ayudar a mejorar las condiciones de los guatemaltecos en el exterior.

» Fortalezas: el fortalecimiento de acuerdos internacionales garantiza la proteccion de
los derechos de los migrantes y ofrece oportunidades econémicas para la diaspora.
« Debilidades: la volatilidad en las relaciones internacionales o cambios politicos en

los paises socios podrian limitar la efectividad de los acuerdos y programas.

Organizaciones de la sociedad civil

Las organizaciones de la sociedad civil pueden actuar como intermediarios y defensores de
los derechos de los migrantes, ademas de colaborar con los consulados para brindar servicios

de asistencia.

o Fortalezas: su capacidad para movilizar recursos y su enfoque en los derechos
humanos ayudan a complementar las acciones de los consulados. La sociedad civil
también puede ejercer presion para que las politicas sean inclusivas.

« Debilidades: la fragmentacion entre distintas organizaciones o la falta de recursos

podria limitar la efectividad de sus esfuerzos.

60



Analisis general

En este escenario de mediano plazo, la implementacion de una politica migratoria integral y
la expansion de la red consular representan avances significativos en la profesionalizacion y
eficacia del servicio consular. Sin embargo, el éxito de este escenario depende de la
capacidad del gobierno para coordinar adecuadamente con los actores internacionales, las

comunidades migrantes y la sociedad civil.
Posibles resultados

o Optimista: si las acciones se ejecutan de manera coordinada y los recursos son
adecuados, se espera una mejora sustancial en la calidad del servicio consular y una
mayor proteccion de los derechos de los guatemaltecos en el extranjero. La expansion
de los consulados permitira un acceso méas amplio y eficaz a los servicios.

o Pesimista: si el presupuesto no se incrementa lo suficiente o las politicas se ven
obstaculizadas por intereses partidistas, es posible que el sistema colapse ante la

demanda creciente, lo que agravaria los problemas actuales.

Este escenario a mediano plazo proyecta avances importantes, pero también plantea desafios
de coordinacion, financiamiento y sostenibilidad que deben abordarse para asegurar un

progreso continuo.

4.1.3 Escenario 3 a largo plazo (2030-2040)

Actor Acciones

- Consolidar una politica exterior que priorice la diplomacia
Gobierno de Guatemala |iconsular y el bienestar de los migrantes como eje central de

su agenda internacional.

- Crear un fondo permanente para el servicio consular,

asegurando su sostenibilidad y modernizacion continua.
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Actor

Acciones

- Impulsar reformas constitucionales que institucionalicen la
carrera consular y diplomatica basada estrictamente en

méritos profesionales.

- Promover una politica exterior que incluya una mayor
participacion de Guatemala en foros internacionales sobre

migracion y derechos humanos.

Ministerio de Relaciones

Exteriores

- Completar la digitalizacion total de los servicios consulares
y desarrollar plataformas de inteligencia artificial para

agilizar y automatizar tramites.

- Fortalecer los programas de atencion especializada a
grupos vulnerables (nifios, mujeres, refugiados) con una red

de consulados robusta y conectada.

- Crear un sistema de evaluacion continua de la calidad del
servicio consular basado en indicadores de eficiencia 'y

satisfaccion de los usuarios.

Diaspora guatemalteca

global

- Establecer representaciones formales de la diaspora
guatemalteca en los consulados para que participen

activamente en la toma de decisiones politicas.

- Colaborar en la creacion de fondos de inversion y remesas
comunitarias que financien proyectos sociales y econémicos

en Guatemala.

- Fomentar la creacidn de asociaciones de guatemaltecos en
las principales ciudades del mundo para fortalecer los lazos

con el pais.

Organizaciones
internacionales (ONU,
OIM, OEA)

- Consolidar programas de cooperacion técnica y financiera a
largo plazo para mejorar los derechos de los migrantes y su

integracion en los paises de acogida.
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Actor Acciones

- Promover la firma de convenios multilaterales para la
proteccion de los derechos laborales y sociales de los

migrantes guatemaltecos en todo el mundo.

- Facilitar el intercambio de buenas practicas en la gestion

consular entre Guatemala y otros paises con alta migracion.

) - Desarrollar programas de responsabilidad social
Empresas privadas y ) S )
) ) empresarial (RSE) que ofrezcan servicios financieros
sector financiero o _
especializados para migrantes guatemaltecos.

- Crear plataformas para el envio seguro y a bajo costo de
remesas, promoviendo la inclusion financiera de los

migrantes y sus familias.

- Fomentar la inversion de la diaspora en proyectos
economicos locales mediante incentivos fiscales y programas

de desarrollo sostenibles.

Fuente: elaboracion propia en 2024 a partir de comentarios de expertos en la materia.

Andlisis del Escenario 3

Gobierno de Guatemala

En el largo plazo, el gobierno debe consolidar una politica exterior centrada en la proteccion
de los derechos de los migrantes y la sostenibilidad del servicio consular. La creacién de un

fondo permanente y la institucionalizacion de la carrera consular son elementos cruciales.

o Fortalezas: la creacion de un fondo permanente asegura la modernizacién continua
del servicio consular, mientras que las reformas constitucionales establecen una base
solida para la profesionalizacion del cuerpo consular. La mayor participacion en foros
internacionales refuerza la posicion de Guatemala en asuntos migratorios.

o Debilidades: la falta de voluntad politica o de acuerdos entre sectores podria

dificultar las reformas constitucionales, lo que limitaria el alcance de las mejoras.
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Ministerio de Relaciones Exteriores

En este escenario, el Ministerio de Relaciones Exteriores culmina un proceso de

digitalizacion completa de los servicios consulares, mejorando significativamente la

eficiencia y el acceso para los guatemaltecos en el extranjero.

Fortalezas: la digitalizacion y el uso de inteligencia artificial permitiran un servicio
mas agil y accesible, mientras que los sistemas de evaluacion continua garantizaran
la calidad del servicio. La atencion a grupos vulnerables serd mucho mas efectiva con
una red consular robusta y especializada.

Debilidades: la implementacion de tecnologia avanzada requiere una inversion
inicial significativa y mantenimiento constante, lo cual podria ser un desafio si no se

asegura el financiamiento adecuado a largo plazo.

Diaspora guatemalteca global

La diaspora guatemalteca en este escenario tiene una participacion mas activa en las

decisiones politicas del pais, con representaciones formales en los consulados y una mayor

influencia en la politica migratoria y consular.

Fortalezas: la creacion de fondos de inversién y asociaciones fortalecen los vinculos
entre la didspora y Guatemala, impulsando proyectos que benefician a las
comunidades tanto en el exterior como en el pais. La participacion directa en las
decisiones consulares permite que las politicas respondan mejor a las necesidades de
los migrantes.

Debilidades: la participacion activa de la didspora podria enfrentarse a desafios
organizacionales o de representacion, lo que podria debilitar su efectividad si no se

establece un marco claro para su rol en las decisiones politicas.
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Organizaciones internacionales

En este escenario, las organizaciones internacionales consolidan su cooperacion con

Guatemala, promoviendo acuerdos multilaterales que protegen los derechos de los migrantes

y mejoran su integracién en las sociedades de acogida.

Fortalezas: la cooperacion técnica y financiera a largo plazo y los convenios
multilaterales ofrecen una proteccion integral a los migrantes guatemaltecos,
asegurando que sus derechos sean respetados en todo el mundo.

Debilidades: la implementacion de acuerdos multilaterales podria verse
obstaculizada por diferencias politicas entre los paises firmantes, lo que limitaria el

impacto de estas acciones.

Empresas privadas y sector financiero

El sector privado juega un papel clave en este escenario, desarrollando programas de

responsabilidad social y creando plataformas que faciliten el envio de remesas y la inclusion

financiera de los migrantes.

Fortalezas: las remesas representan una fuente clave de ingresos para Guatemala,
por lo que los programas que faciliten su envio y promuevan la inclusion financiera
contribuiran al desarrollo econdémico tanto de las comunidades receptoras como de
los migrantes. Las inversiones de la diaspora en proyectos locales pueden generar
empleos y mejorar las condiciones de vida en Guatemala.

Debilidades: la falta de incentivos fiscales adecuados o una baja respuesta de la
didspora a los programas de inversion podria limitar el impacto econémico de estas

iniciativas.

Analisis general

En este escenario a largo plazo, se proyecta un servicio consular altamente modernizado,

eficiente y con un enfoque fuerte en la proteccion de los derechos de los migrantes

guatemaltecos. La participacion activa de la didspora en la politica consular y la
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consolidacién de relaciones con organismos internacionales y el sector privado aseguran que

el servicio consular se mantenga en constante evolucion y mejora.
Posibles resultados:

o Optimista: si las reformas institucionales se consolidan y la cooperacion
internacional y con el sector privado se mantiene estable, Guatemala podria tener un
servicio consular de referencia en la region, con una red digitalizada y eficaz, una
carrera consular profesionalizada y una didspora comprometida en el desarrollo del
pais.

o Pesimista: si el financiamiento no se asegura y las reformas no se implementan
completamente, el servicio consular podria enfrentar problemas de sostenibilidad a
largo plazo, lo que limitaria su capacidad para ofrecer servicios de calidad y proteger
los derechos de los migrantes.

Este escenario largo plazo presenta una vision ambiciosa y de transformacion profunda del
servicio consular guatemalteco, donde se enfatiza la tecnologia, la profesionalizacion, la

participacién de la diaspora y la cooperacion internacional.

4.2 Los Obstaculos politicos de la modernizacion del servicio exterior guatemalteco.

La complejidad del tema de interés nacional que abarca objetivos politicos colectivos
y de quienes detentan el poder de la administracion de gobierno, tal como refleja las
actuaciones del servicio diplomatico y consular de Guatemala. Una politica exterior que se
encuentra dirigida a temas de la comunidad internacional y directrices que vienen desde
Estados Unidos de América conforma la realidad sobre esta cuestion.

Uno de los principales obstaculos es no poder representar un esquema concreto del
interés nacional en los temas econdmicos, politicos y del desarrollo sostenible, Guatemala
como tal tiene fuentes de cooperacion internacional que se basan en la agenda de desarrollo
sostenible del PNUD. Pese que existe el Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra
Guatemala 2032, todos los proyectos y programas se encuentran dispersos para su ejecucion.

Con una diplomacia congruente a las necesidades colectivas del pueblo guatemalteco

que busque las oportunidades en el exterior para generar desarrollo en las comunidades mas
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pobres de Guatemala, reduciria las condiciones de vulnerabilidad que promueve la migracion
irregular en el cual se encuentra como unos de los actores principales los servicios consulares.

La falta de modernizacion sectorial y profesional en la que hacen falta servidores
publicos académicos y de carrera administrativa en la representacion consular y diplomatica
mantiene el rezago de la hoja de ruta de la politica exterior que no siempre se encuentre
dirigir a una participacion pasiva del Estado de Guatemala ante la comunidad internacional.

Los intereses del pais deben ser defendidos en la promocion de los objetivos naturales
del poder y estructura del Estado de Guatemala quien a su vez mantiene el bienestar comun
de cada guatemalteco. Como esencia de la supervivencia, seguridad e integridad territorial y
defensa de la poblacion, las politicas actuales se encuentran plegadas a intereses extranjeros
de Estados Unidos de América.

La falta de presupuesto dirigido a la apertura de negociaciones entre Estados con
Guatemala para establecer mayor presencia internacional en cada region que pueda establecer
un marco de oportunidades para el pais en las exportaciones e importaciones. Mayor
proteccion a la poblacion migrante en el exterior que pueda acercarse a estos consulados para
sus diligencias y que sean respetados sus derechos humanos.

La planificacion de las politicas publicas que modernicen el servicio consular y
diplomatico mantienen el interés de los fondos que aportan las remesas que provienen de los
migrantes, pero no tienen inclusién en frenar las politicas anti migratorias que elevan la
vulnerabilidad de los nacionales.

En el exterior, el servicio consular solo realiza funciones administrativas
independiente mente de los intereses politicos del gobierno en turno.

En la cuestion de los puestos oficiales y personal de confianza son ocupados en
determinados casos por personas sin experiencia y carrera profesional como parte de los
favores mediante las campafias electorales, que no toman la importancia y preminencia que
tienen las relaciones exteriores del pais. Esto va en detrimento de la carrera académica y
profesional del Ministerio de Relaciones Exteriores que han tenido la experiencia de las
diversas situaciones que se presentan.

El retraso que también puede suceder en la documentacion por la falta de
comunicaciones entre instituciones genera una falta de atencion hacia el usuario que no le

permite una eficiencia como tal, encontrandose en otro pais. Como tal existe una
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responsabilidad congruente con las acciones diplomaticas y consulares que sean de beneficio

para la poblacion migrantes como nacional en las oportunidades que existen en el exterior.

4.3. Los avances de la modernizacion del servicio exterior guatemalteco.

La red consular de Guatemala ha realizado avances significativos en cuestiones
tecnoldgicas que van de la mano para la administracion de informacion electronica dentro de
los sistemas digitales haciendo una alianza interinstitucional con el Registro Nacional de
Personas -RENAP- y el Tribunal Supremo Electoral — TSE-, coordinados con el Ministerio
de Relaciones Exteriores — MINEX-. Estos avances en la modernizacion permiten a los
migrantes acceder facilmente a una solicitud de actas de nacimiento, defuncion o de
matrimonio via internet, por medio del TSE se pueden empadronar de igual manera en el
lugar donde se encuentren los connacionales estos son requerimientos basicos a nivel
mundial, dejando el papel y aprovechando los recursos que la tecnologia para poder
interconectar con el mundo.

El desarrollar capacidades tecnoldgicas para el Ministerio de Relaciones Exteriores
va de la mano con la tecnologia y su aprovechamiento en sistemas que muestren la
informacion de alcance global. Sin las esperas de los documentos enviados de un Estado a
otro que reduce los tiempos de entrega y emision.

Con esto también se tiene una facilidad ante cualquier eventualidad en el registro y
alertas para que sean de conocimiento pronto de las autoridades y que se puedan tomar
decisiones para solucionar estos casos. La tecnologia digital es una aliada en una era que
exige eficiencia en el tiempo de respuesta, y la interconexion institucional como parte de una
gobernanza mas ordenada.

La implementacion de servicios digitales y electronicos, mediante el registro de las
operaciones establece un control que evita la opacidad y corrupcion dentro de las
instituciones. Esto toma un rol protagonico en la mejora de todos los servicios consulares y
en el desarrollo del pais que puede cuantificar la realidad con exactitud.

Esto se plantea dentro del gobierno electronico en todos los niveles del Estado
nacional, regional y local para generar lo que se conoce como un valor publico. Que su
representacion es la mejora en la calidad de los bienes y servicios publicos que se brinda a

los ciudadanos. En la masificacion del internet también se puede acceder a solicitudes previas
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en los consulados que permiten la reduccion del tramite administrativo o la permanencia en

las sedes por mucho tiempo.

4.4 Dimensiones de la proteccion de los derechos humanos a personas vulnerables

El marco internacional de los Derechos Humanos que corresponde a todas las
personas en el mundo y que debe ser aplicado con responsabilidad de los Estados, es parte
del Derecho Internacional. Se debe proteger la libertad individual con las garantias de
desarrollo y bienestar que son fundamentales para el desarrollo de un pais y su poblacion.

Guatemala es el reflejo de uno de los paises de la migracion irregular que se ha
incrementado en las ultimas décadas debido a la baja en las condiciones de vida de las
personas en las comunidades rurales y barrios urbanos. Para el servicio consular y
diplomatico ha centrado sus esfuerzos para reconocer y proteger a las personas en transito y
residencia en otros paises el respeto de sus derechos humanos.

Segun Amnistia Internacional (2024) en los flujos migratorios no solo se encuentran
personas de una determinada regioén del mundo o pais, la mayor parte de la poblacién mundial
de los paises en subdesarrollo ha vivido la experiencia de migrar de forma regular o irregular
por la necesidad de mejores oportunidades o la bisqueda de proteccion por medio de los
mecanismos politicos del refugio y asilo.

El transito en la migracion es lo que se conoce como la odisea por la supervivencia
ante todos los riesgos que se presenta como el acecho de grupos al margen de la ley que
lucran con la necesidad de las personas o para convertirlos en esclavos. Una forma de
delincuencia organizada que los cuerpos de seguridad del Estado persiguen para la proteccion
de las personas, y que también estos grupos se han determinado en el control del Estado por
medio de la corrupcion. (Al, 2024)

Son muchas las razones por las cuales las personas deciden migrar y tratar de construir
una mejor vida en otro pais, algunas personas no cuentan en sus comunidades las
oportunidades trabajo, educacion, salud y seguridad por lo que se ven obligadas a migrar. En
el caso de Guatemala la migracion ha sido un factor recurrente en las comunidades que sufren
la pobreza y pobreza extrema para mejorar las condiciones de vida familiares.

Dentro de este contexto las politicas anti — migratorias y la persecucion politica han

sido factores que suponen violaciones a los derechos humanos de las personas en la
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criminalizacion y detencion. Dejando de lado el enfoque humanitario de la asistencia y
estatus de los migrantes y refugiados que huyen de la violencia y pobreza en sus paises de
origen o conflicto armados como sociales que se encuentran viviendo.

Los mecanismos diplomaticos y consulares que tienen una naturaleza juridica tienen
un enfoque basado en la aplicacion de la proteccion de las personas conforme los derechos
humanos universales y aplicables en todo momento. Los sistemas juridicos nacionales, el
sistema juridico internacional y los sistemas juridicos regionales conforman el modelo
organizado para la atencion de las personas y solventar su situacion. (Al, 2024)

Ante cualquier vulnerabilidad de la persona migrante regular o irregular corresponde
al pais anfitrion debe avisar a su embajada o consulado para que le asiste conforme a la ley,
el principio de universalidad de los derechos humanos es el fundamento central del derecho
internacional. Que supone que todas las personas no importando su nacionalidad tienen los
mismos derechos y el acceso a los mismos para su goce en las libertades que también se les
otorga. (Al, 2024)

Para cualquier Estado la aplicacion y proteccion de la persona que se encuentra en
una situacion de vulnerabilidad es llevarla a un lugar seguro que cuente con resguardo donde
su vida no corra ninguin peligro. Debe ser entendido que, no importando su situacion legal
migratoria, politica o econdmica, entre otras los derechos humanos son inalienables. No
pueden suprimirse a excepcion de una situacion concreta y con un procedimiento adecuado
juridico como en el caso de los tribunales.

Uno de los principales instrumentos juridicos del sistema de las Naciones Unidas y al
que Guatemala le ha dado preminencia en su legislacion nacional, es la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos que fue proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1948, consecutivamente se crean a través de esta declaracion el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales que componen como la Carta Internacional de Derechos
Humanos.

Los sistemas consulares y diplomaticos tienen el reto de proteger y conocer la
situacion individual de cada persona para poder otorgar un estatus basado en lo que el pais
receptor pueda comprometerse, como una identidad o nacionalidad provisional el estatus de

refugiado, migrante, solicitante de asilo son solo términos que se dan de manera provisional,
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los derechos humanos ofrece la oportunidad de proteccion que no refleja toda la identidad de

mujeres, hombres, nifios y adolescentes que buscan dicha proteccion.
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Conclusiones

Este analisis pone de manifiesto las limitantes multidimensionales que enfrenta el
servicio consular guatemalteco. Las dificultades técnicas, politicas y financieras dificultan su
capacidad para proporcionar un servicio de calidad a los guatemaltecos en el exterior. Superar
estos desafios requerird una inversion en infraestructura, capacitacion, y un enfoque politico
mas profesional y menos influenciado por intereses externos. Este diagnostico es clave para
entender las areas de mejora dentro del servicio consular y plantea un punto de partida para
proponer soluciones.

El servicio consular y diplomatico de Guatemala es parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores el cual tiene a su cargo representar la politica exterior del pais con diferentes
delegaciones a nivel mundial. Los cuales se mantienen como con una presencia
administrativa y su nivel de participacidon es pasivo ante los temas de interés que supone
diversas oportunidades para el pais.

Sus mecanismos diplomaticos se encuentran implicitos en sus relaciones exteriores
en la participacidon ante organismos internacionales, mas no son fuente de participacion al
encontrarse plegados ante la politica exterior de Estados Unidos de América y sus aliados
que marcan el paso ante los problemas mundiales. Guatemala se encuentra en este lado del
bloque mundial y politico en la influencia interna sobre las autoridades de gobierno que ha
tenido historicamente.

En territorio nacional el Estado de Derecho que se basa en el sistema democratico y
representativo muestra una gobernabilidad de administracion, para el servicio exterior fuera
del pais es otra situacion en la cual los funcionarios se guian por los sistemas electronicos de
los servicios electronicos. Hasta que las situaciones son recibidas por el gobierno se pone en
marcha el trabajo interinstitucional para evitar las controversias entre Estados, pero a nivel
interno no funciona como tal.

Si bien existe una fuerte representatividad en Estados Unidos de América de los
consulados guatemaltecos con un total de 25, es parte del fendmeno migratorio que se ha
originado a raiz de la falta de condiciones de vida por los medios econdomicos y de desarrollo
del pais.

Lo que representa que miles de guatemaltecos se encuentran en una situacion

vulnerable de sus derechos humanos ante la detencion, el transito e inclusive la perdida de la
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vida en la travesia migrante. Al internarse en un pais que ha publicado diversas politicas
migratorias para frenar el ingreso en sus fronteras, que conlleva a que sean de victimas de
grupos del crimen organizado transfronterizo en la necesidad cruzar hacia el otro lado de la
frontera.

La falta de politicas publicas para la modernizaciéon del servicio diplomatico y
consular imposibilita que Guatemala como tal sea un actor que incida en los temas de la
comunidad internacional o pueda presentar iniciativas regionales que le proporcionen
ventajas ante sus intereses nacionales. Se mantiene con pasividad ante el mundo apoyando
decisiones de otros actores que lo influencian como parte de la poca presencia que tiene.

La modernizacion de la politica exterior en todas sus expresiones como de su sistema,
debe iniciarse ante los procesos de carrera académica y profesional para ser congruentes con
la experiencia que puede determinar un nuevo camino hacia lo que se puede realizar a corto,
mediano y largo plazo. Iniciando por una mejora en las representaciones a nivel mundial para

incluirse en los temas de alto nivel.
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Anexos

Indice de tablas

Tabla No. 2

Consulados Moviles y Total de guatemaltecos atendidos en el Exterior

Estados Unidos Calgary Campeche Ginebra

de América Canada México Suiza

21 1 1 L

De febrero a diciembre de 202

Enrolamiento de Enrolamiento de Registro Civil Emisidn de Certificados
Pasaportes DPI de Nacimiento

16,762 13,388 136 536 175

Tipos de tramites realizados

Total de personas

atendidas

Fuente: Memoria de Labores, Cuarto Afio de Gobierno 2023 —2024. Gobierno de Guatemala.
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Nota. Finalizando el 2023 concluyeron las fases de remodelacion y ampliacion de consulados
generales en nueva York, Nueva York y San Francisco California este se habilitard como
centro de impresion de pasaportes, el MINEX con el apoyo de TSE para las pasadas
elecciones habilito 17 centros de votaciones para elecciones generales de la primer y segunda

vuelta elecciones generales 2023.
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Tabla No.3

Consulados honorarios de Guatemala en el exterior.

Ciudad

Repiiblica Dominicana La Romana, San Pedro Macoris
Santiago de los Caballeros
La Altagracia

Reino de Espafia Barcelona
Alicante

Replblica Italiana Maodena

Canadé Halifax, Nova Scotia

Repiblica de Singapur Singapur

Estado de Israel Tel Aviv
Hifa

Estados Unidos Mexicanos Playas de Rosarito, Baja California
Santa Fe, Nuevo México

Estados Unidos de América Aiken, Carolina del Sur

Fuente: Memoria de Labores, Cuarto Afio de Gobierno 2023 —2024. Gobierno de Guatemala.

Ministerio de Relaciones Exteriores.
Con el objetivo de promover las relaciones con otros paises del mundo la Direccion General

de Asuntos Consulares y Migratorios del MINEX ha acreditado 13 consulados honorarios de

Guatemala en el exterior.
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