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INTRODUCCION

La presente investigacién se orienta al tema de las TICs como herramientas de

ensefianza aprendizaje en la formacién del Perito Contador.

Se sabe que a través de la historia de la humanidad, ia tecnologia ha tenido una
presencia esencial, pues no hay un sélo aspecto de la vida que no esteé influido por
el desarrollo tecnoldgico y, por ende, la educacion no puede estar marginada del
uso de estos medios; sino por el contrario, las nuevas tecnologias deben estar

presentes y ser parte de la formacién académica de los educandos.

Entre los aspectos que comprende la investigacion se encuentra la justificacion,
integrado por cuestionamientos de por qué los docentes utilizan o no estos medios
tecnolégicos; sin embargo, no es so6lo la capacitacién para aprender el uso de
estas herramientas innovadoras, sino una capacitacion para comprender e impartir
correctamente los mensajes que ellas producen, es decir, que lo importante es
educar para la informacion y la comunicacién virtual. Sobre todo, por el fenémeno
que se esta produciendo con la universalizacién de informacion, donde la cantidad
de la misma es un obstaculo gue provoca, junto con la falta de tiempo para
analizarla detenidamente, un consumo desmedido y acritico de la misma. En
cuanto a la metodologia, se utiliza el método inductivo, que se describe en el

apartado correspondiente.

Los objetivos que se pretenden lograr al término de la investigacién, mismos que
se desglosaron en general y especificos. El objetivo general sirve para un
referente respecto a la problematica que ocasiona el usc de las herramientas
innovadoras en la labor educativa de los profesores, también se abordan los

objetivos especificos que dirigen al docente para la utilizacién adecuada de los
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nuevas tecnologias, los valores éticos vy universales del hombre, para una

ensefianza que repercuta en el aprendizaje significativo de los alumnos.

Se trabajaron tres variables para la aplicacion de los instrumentos siendo estas: la
formacion del Peritc Contador, la variable las TICs como herramientas, y el
proceso de ensefianza aprendizaje. El marco tedrico aborda temas de docencia,
tecnologia y la docencia con tecnologia que se construira con el apoyo de textos
que se refieren a esta tematica. Metodologicamente la formacidn del profesor
puede partir desde los procesos formativos, informativos o comunicativos, pero
sobre todo, éticos tomando en cuenta que esto influye en la labor que éste

realiza en la sociedad.

La investigacion se desarrollé en el centro educativo Liceo Montecarlo mediante
observacion, entrevistas, grupos focales y documentacién; siendo sujetos de
estudio ocho docentes que imparten cursos en sexto grado de perito contador,
dos profesores en computacion y redes encargados de sala informatica, y 35
alumnos del grado de Sexto Perito Contador. Utilizando esta muestra se deterrniné
coémo las TICs son utilizadas por los docentes como herramienta en el proceso de

ensefanza aprendizaje, y presentado en graficas con su respectivo analisis.

En esta investigacidon se utilizé el Método Inductivo para establecer como fue la
formacion Profesional del Perito Contador egresado de Nivel Medio, y como se da
actualmente y si la misma es congruente con los requerimientos del campo
laboral. Este trabajo surge por la inquietud de obtener una respuesta coherente a
la problematica de la utilizacién de nuevas herramientas tecnolégicas, como parte
de la ensefianza a peritos contadores, mediante documentacion escrita de las
experiencias que orientan el papel del docente en el area contable y el analisis del
aporte que los docentes consideran que las TICs proporcionan, como herramienta

del proceso de ensefianza y aprendizaje, en la carrera de perito contador.




CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

Influencia de las TICs en la Formacion del Perito Contador,

1.1. Antecedentes

Respecto al tema desarrollado en el presente estudio, Aguilar Sarcor, M. (1999).
Tesis de Licenciatura en Pedagogia y ciencias de la Educacion, Facultad de
Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala. “Formacién
Profesional del Perito Contador de la Escuela Nacional de Comercio Jornada
Nocturna y los requerimientos del campo laboral”, que se desarrollé con
estudiantes egresados, docentes que laboran en el establecimiento de estudio, asi
como profesionales del area contable y empleadores del perito contador, obtuvo
como resultados principales que los requerimientos profesionales del campo
laboral para el Perito Contador son: constante actualizacién en las areas
especificas de la carrera, conocimientos soélidos y profundos en el area
Matematica, conocimientos basicos y fundamentales del area Administrativa
(planeacién, ejecucién, control, etc.); que respecto a la Formacion de Valores,
debe poseer buenas relaciones humanas, interpersonales y publicas, y como
agregado importante, que posea conocimientos basicos y fundamentales en el

area de Computacion para lograr una formacion integral.

En este estudio Romero Carbonell, M. (1999). Tesis de Doctorado en Pedagogia,
especializado en Tecnologia Educativa, Universidad Oberta de Catalunya. “Centro
Virtual de Recursos de Tecnologia Educativa: una herramienta para la formacién
inicial de maestros en TIC” Desarrollado con grupo de alumnos de magisterio de
educacion fisica de la Universidad Rovira i Virgili. Como resultados principales

obtuvo que implementar un centro virtual de recursos provoca que los alumnos
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posean una buena percepcion sobre esta herramienta, también manifiesta una
sensacién de desaprovechamiento de la herramienta a la hora de valorar el centro
virtual de recursos, ya que muestra que no todos los alumnos pudieron ver el
posible alcance de la herramienta en toda su extension, en su formacién en TIC.
Aun asi, piensan que esta herramienta puede ser util para el desarrollo de tareas
académicas durante su formacion. Por lo que el problema no se encuentra en la
herramienta, sino en la forma en la que ha sido utilizada en el marco de la

asignatura o bien en no haber pensado en un mayor uso de la misma.

En el estudio de Barroso Osuna, J. (2001). Tesis para profesor en pedagogia en
tecnologias aplicadas a la Educacién, Universidad de Sevilla. Espafia. “La
formacion del Profesor Universitario en Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién”. Se tomé como objetos de estudio a alumnos estudiantes del
profesorado de pedagogia en tecnologias aplicadas a la educacién. Como objetivo
principal la formacién en inclusién de las TICs en el profesorade. Y como
resultados, muestra que por lo general el profesorado universitario ha adquirido las
habilidades necesarias para la utilizacién de las TICs, a través de su practica
personal, aunque también indican que las Universidades estan adoptando
medidas que, los profesores consideran significativas para la formacién del
profesorado: su formacién a través de actividades realizadas en los centros, la
creacion de proyectos de innovacién educativa y la potenciacion de proyectos de

investigacion.

Para este estudio en el documento de Cruz, T, Torres, L., Lopez, E; Ballesteros,
C., (2004). Institucion EDUTEC (Educar con Tecnologia) Barcelona. Espafa. “Las
Nuevas Tecnologias y su influencia en la mejora de las Escuelas Rurales de la
comunidad Andaluza”. En esta investigacion, la poblacion objeto de estudio la
compone el conjunto de profesores y profesoras que imparten clases en las
Escuelas Rurales de la Comunidad de Andalucia. El total de centros es de 47, y el
numerc de docentes, 145. Como objetivo principal obtener informacion sobre

existencia, uso y aplicacién de las Nuevas tecnologias. Como metodologia el
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trabajo de datos cualitativos y cuantitativos, que como resultado muestra que las
Nuevas Tecnologias de la Informacidn y la Comurnicacién, son consideradas por
los maestros de escuelas rurales como un instrumento muy valioso para la mejora
de su actividad docente, y gque consideran necesaria su inclusion, pero son

conscientes del grado de dificultad que entrafia su introduccién y utilizacion.

En el estudic de Hernandez Strajman, L., (2006). Tesis para el pos titulo de
especializacién en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Facultad de
Humanidades, Universidad de Catamara. “Las Tics en la ensefianza de Ia
contabilidad: Tecnofobia docente versus Tecnofilia estudiantil frente a la inclusién
de innovaciones”. La metodologia de esta investigacion estéa referida al estudio de
los medios en Tecnologia Educativa, y como objetivo principal, desea revertir la
tecnofobia docentes partiendo de la tecnofilia adolescente frente a la inclusion de
las Tics en contabilidad. Como resultado muestra que los docentes opinan que
existen recursos tecnologicos en la escuela, tanto audiovisuales como
informaticos, que se encuentra en un buen estado de uso y de conservacién, por
lo tanto descarta que por falta de equipo los docentes contables no incluyen las

Tics a sus practicas docentes.

El Ministerio de Educaciéon de Guatemala realizé el lanzamiento del Portal
Educativo en linea, (2011) donde integré herramientas de apoyo para los
docentes, tales como imagenes, videos, audio, textos; con el fin de que los
docentes puedan descargarios y utilizarlos en el aula. La tecnologia es una
herramienta que el docente puede utilizar para apoyar el proceso de ensefianza

aprendizaje de sus estudiantes.

La tecnologia educativa en el aula no seria relevante si los docentes no la utilizan
de forma eficiente y efectiva. Citando lo que dice el presidente de Intel Craig

Barrett "Las computadoras no hacen la magia, los educadores si".
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El MINEDUC apoya constantemente a los docentes por medio del Centro de
Capacitacion Tecnologica de INNOVA de DIGECADE para que descubran como
la tecnologia puede ayudarlos a promover el aprendizaje significativo en el aula,
los capacitan en temas tecnologicos y de integracidon de tecnologia en actividades
curriculares. La Alianza por la Educacion PiL -Partners in Learning- conformada
por Microsoft y MINEDUC, ha brindado capacitaciones en el Programa de
Alfabetizacion Digital de  Microsoft E-Learningy Curso Basico de Soporte
Técnico para docentes y estudiantes de los diferentes establecimientos de

Guatemala.

El Programa de Alfabetizacién Digital es un programa desarrollado por Microsoft, y
permite a los usuarios ensefar y evaluar los conceptos y habilidades de la
informatica, para que las personas puedan utilizar e incorporar la tecnologia en su
vida diaria y puedan desarrollar nuevas oportunidades sociales y econémicas para
ellos, sus familias y comunidades, lo que permite reducir la brecha digital y llevar a

un nivel mas alto en el uso de la tecnologia a Guatemala.

El Curso Basico de Soporte Técnico capacita de forma innovadora a estudiantes y
docentes en el uso adecuado del equipo de cémputo, para mantener el
funcionamiento de las computadoras en forma eficiente, no solo en la comunidad
educativa, sino también en instituciones y organizaciones. Al 31 de diciembre del
ano 2010, se ha logrado capacitar en el Programa de Alfabetizacién Digital de
Microsoft E-Learning a un total de 14,805 miembros de la comunidad
educativa (directores, docentes, estudiantes, entre otros) y se han logrado
certificar 2,861. En octubre de 2010, se inicid el Curso Basico de Soporte
Técnico y al 31 de diciembre, se logrd capacitar a 183 personas de la comunidad

educativa.

1.2. Planteamiento y definicion del problema
Las caracteristicas y condiciones tecnolédgicas de las instituciones educativas, asi

como las interacciones que se ponen de manifiesto entre los diversos actores del




7

ambiente escolar, tienen un impacto de caracter educativo y a nivel laboral, ya que
esto determina si el Perito Contador posee formacion tecnolégica para

desempenfar su papel como profesional.

Tal problema es crucial, pues se trata de definir, en esencia los aportes de las TIC
a la actividad educativa, para determinar el uso que se le esta dando a la
tecnologia en el campo educacional, principalmente en la formacién de Peritos
Contadores y sus posibilidades reales para generar conocimientos, os peligros
que ofrece para la formacidén en valores de los individuos de cualquier sociedad,

etc.

Por tal razén el planteamiento anterior ha orientado el interés de esta investigacion
para conocer las condiciones bajo las cuales los docentes, especificamente
aquellos que imparten cursos en el area contable a los alumnos en la educacién
media que realizan practicas de contabilidad; con el objeto de identificar las
diversas formas de organizacion y planificacion, la utilizacion de las TICs para
favorecer el éxito académico de los alumnos mediante la tecnologia, donde todo
se trabaja en torno a la computadora y sistemas operativos que rigen diferentes

programas contables.

Establecer que capacidad y preparacion tienen los docentes sobre las TICs, la
formacion que éstos han tenido a lo largo de su carrera como docente, y la
implementacion de las mismas al momento de dar las clases de contabilidad a los
alumnos que estudian la carrera de Perito Contador; debe ser relacionado con el
proceso de ensefianza aprendizaje para orientar al docente a trabajar con sus
alumnos/as a través de la red, comprobando que su labor docente debe
modificarse ante el avance del uso de las TICs y su posible aplicacion a la

ensefanza.

Esto plantea un reto a la funcidén docente del area contable que tradicionalmente

ha sido entendida bajo determinados rasgos. el docente como administrador y
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propietario del conocimiento, la exposicion magistral de contenidos (sobre todo en
educacién secundaria), el trabajo con papel y lapiz, el seguimiento del libro de
texto, etc.; configurando un peculiar desarrollo del curriculum denominado clase
tradicional, en la que un docente que estructura tiempos y actividades alrededor
del libro de texto al trabajar con enormes hojas de trabajo de 12 a 14 columnas, o
estados financieros que reflejan la situacién econdmica de la empresa de forma
manual, en grandes libros autorizados por la SAT, existiendo hoy los mismos

libros autorizados en forma digital, refleja el modelo clasico de docencia.

Mientras los jovenes se sumergen con sus videoconsolas y series de television en
mundos digitales, los centros educativos permanecen amarrados a un mundo
textual y de lentas actividades que aburren y que contribuyen al rechazo de sus
usuarios. La mayoria del profesorado es consciente de este cambio y cree que el
futuro pasa por la utilizacién de los medios electrénicos, pero la manera de
gestionar el conocimiento, instruir y educar con estos medios, estd todavia por
escribirse y, lo mas complicado de todo, es que necesita ser adaptada y adoptada

por el profesorado.

La formacién de Peritos Contadores es una pieza clave para el desarrollo de la
sociedad de la informacién y la contabilidad. Hay que atender a conocimientos
tecnoldgicos, la pedagogia a través de las TICs, el valor de los contenidos
multimedia con programas especiales para procesos contables y las claves para el

cambio en los procesos de aprendizaje.

Es necesario, entonces, generar ambitos de discusion, de reflexién y debate entre
los educadores especialmente del area contable, para que los mismos posibiliten
la elaboracidén de estrategias colectivas que permitan insertarnos en una realidad
nacional e internacional, que se relaciona con la sociedad de la informacién y el

acceso a las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.
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Por la problematica expuesta en los parrafos anteriores, se ha puesto de
manifiesto el interés por investigar y comprender. Influyen las TICs como
herramientas de ensefianza aprendizaje en la formacion del Perito Contador,

en el sector privado.

1.3. Objetivos

a) Generales:

» Determinar la Utilidad de las TICs como herramientas de ensefianza
aprendizaje, en la formacion del Perito Contador para que este pueda

desempenarse, con eficiencia en el ambito laboral.

b) Especificos:

o Establecer si los docentes de los establecimientos privados del area
Econémico-Contables aplican las TICs en el procesoc de enseflanza vy

aprendizaje, de la formacién de Peritos Contadores.

e Determinar los conocimientos en TICs que tienen los docentes de los
establecimientos privados del area contable, para orientar el desarrollo de sus

clases.

¢ Determinar el aporte de las TICs en la formacién del Perito Contador.

1.4. Justificacién

Esta emergente sociedad de la informacion, impulsada por un avance cientifico en
un marco socioecondmico, conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos de la
actividad humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en las

actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo debe ser revisado:
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desde la razén de ser de la escuela y demas instituciones educativas, hasta la
formacion basica que precisamos las personas, la forma de ensefiar y de
aprender, las infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la estructura

organizativa de los centros y su cultura. Pere (20086).

Por lo tanto la inclusién de las TICs en educacion, beneficia la alfabetizacion
digital, la integracion cultural y la innovacién metodolégica en la ensefianza de la

contabilidad, pues son necesarias para mejorar la calidad educativa.

Asi mismo es importante verificar cual es el uso que se le esta dando a la
tecnologia en el campo educacional de la contabilidad, sus posibilidades reales
para generar conocimientos, los peligros que ofrece para la formacién en valores
de los individuos de cualquier sociedad, etc., su inclusién en el proceso de
ensefianza aprendizaje para la formacién de Peritos Contadores, la utilizacion de
las mismas, partiendo de la buena predisposicidon de los estudiantes hacia la

inclusion de ellas, y con esto contribuir a mejorar su perfil laboral.

Estas innovaciones se originan y se alimentan en la aceptacién y participacién por
parte del alumnado, tomando conciencia de la importancia del rol docente en la

integracion de los medios al curriculo.

Las TICs brindan nuevas posibilidades de instrumentacién de los conocimientos
que las tecnologias tradicionales no pueden cubrir, especialmente en |a carrera de
Perito Contador; diversifican el conocimiento con el uso de herramientas como las

enciclopedias multimedia, los videos, el software educativo, la realidad virtual, etc.

Todo lo cual propicia una mayor calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
facilitando ampliamente la tarea de difundir, transmitir y crear conocimientos, al
tiempo que posibilita una accién docente mas eficaz sobre el sistema de

aprendizaje.
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El principal riesgo que se corre en este aspecto es el mal uso metodolégico de que
muchas veces es objeto la tecnologia, imperando en esos casos lo que podriamos
llamar fetichismo tecnoldgico que no es mas que la tendencia a creer que el
simple uso de herramientas tecnoldgicas, sin la necesidad de que medien
orientaciones metodolégicas contribuye de por s/ a generar conocimientos.
Canellas Cabrera (2001).

Las TICs representan un aporte positivo a la ensefianza y el aprendizaje de la
contabilidad, no obstante al incluirlas en el curriculo, las dificultades de formacion

en TICs asoman obstaculizando su utilizacién por parte de los docentes.

Los programas educativos estan pensados para ser utilizados en un proceso
formal de aprendizaje y por ese motivo se establece un disefio especifico, a través
del cual los estudiantes adquieren ceonocimientos, habilidades, estrategias. El
desarrollo de la tecnologia cada vez hace mas dificil la agrupaciéon de los
programas por sus caracteristicas, porque cada vez se hace mas amplic su

concepto y finalidad. Capllonch (2005).

Esta investigacidén puede utilizarse como referencia para determinar la utilidad de
las TICs, por parte de los docentes de contabilidad y autoridades educativas, ya
que constituyen herramientas de innovacién para el proceso de ensefianza
aprendizaje, ayudando al docente a comprender mejor el rol que desempefia en
esta era tecnoldgica donde él mismo debe estar actualizado en cuanto a

programas contables e impuestos, junto con el portal de la SAT (www.sat.gob.gt).

De beneficio para los alumnos de la carrera de Perito Contador que desean
incursionar en el campo laboral, ya que las exigencias por parte de las empresas
en cuanto a tecnologia y programas contables, se vuelven mas especificas pues
ya no se utiliza el trabajo contable a mano. Las empresas, ahora, llevan sus
controles en programas como office o disefian algunos especificos para cubrir las

necesidades de la empresa.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacién responde al tipo Descriptivo-Exploratorio por que el
objeto de esta investigacion esta directamente relacionada con la tecnologia,
dirigido por un disefio de investigacién cualitativa que, no obstante, combina o
integra el uso de la técnica de obtencién de informacién cuantitativa y cualitativa.
Por lo tanto, se utilizara un procedimiento sencillo en el analisis estadistico de los

resultados.

En concreto se utilizé6 como instrumento la entrevista y opiniones del profesorado
del area contable emitidas en los grupos focales. Es precisamente el objeto de
estudio el que permite desarrollar técnicas diversas, puesto que en este caso se
desea saber sobre los conocimientos que los docentes del Liceo Montecarlo
poseen sobre TICs y como estas son aplicadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los alumnos de la carrera de Perito Contador, y si las TICs son

aportes para su formacién.

Tomando como apoyo diferentes fuentes bibliograficas que abarcan la tematica de
las TICs, la educacién y el uso de algunas paginas electroriicas, este método se
centra en explorar lo que sucede en el centro educativo, significativos de forma
descriptiva para luego interpretarlos del modo mas adecuado posible. El objetivo
principal es aportar datos descriptivos de los medios o contextos de las

actividades y las creencias de los participantes en el ambito educativo, para
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descubrir patrones de comportamiento en un marco dinamico de relaciones

sociales.

2.2. Metodologia de la investigacién

Para esta investigacion se utilizé la metodologia cualitativa, basandose mas en la
perspectiva interpretativa o comprensivista que concibe la realidad no tanto como
algo objetivo a descubrir, sino como una construccién social que depende de los
significados que se le otorguen, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas,
de este modo, se establecieron entrevistas con personas expertas egresadas de
Perito Contador, y, estudiantes de la carrera de Perito Contador, y comunicacién
abierta por medio de los grupos focales dirigidas a los docentes del area contable

del Centro Educativo Liceo Montecarlo.
Con el objeto de esclarecer el papel educativo que pueden tener las TICs en la

Contabilidad, su aplicacién por los docentes de contabilidad, y la utilizacion de las

mismas por los alumnos en el establecimiento enfocados al campo empresarial.

2.3. Poblacién

Son sujetos de estudio:

o Profesionales egresados de la carrera de Perito Contador de la firma de

contadores Servicios Contables Maldonado.

e Los docentes que imparten cursos en sexto grado de perito contador del
centro educativo Liceo Montecarlo, ocho profesores de contabilidad y dos

especialistas en computacién y redes, encargados de sala informatica.
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e Los alumnos del grado de sexto Perito Contador del centro educativo Liceo

Montecarlo, un total de 35 alumnos.

2.4. Tratamiento de datos

La informacién de los estudiantes del grado de sexto Perito contador, se obtuvo
mediante la colaboracién de la direccién del establecimiento y departamento de
secretaria del establecimiento, proporcionando un lugar y espacio para la

aplicacion de la entrevista.

La informacion de los profesionales del area contable, se logré mediante una carta
de solicitud a la empresa servicios contables Maldonado, para se sirvan responder

la respectiva entrevista.

Para obtener la informacién de los docentes que laboran en el Liceo Montecarlo,
se dirigié una carta a la Direccidén del establecimiento, solicitando la colaboracion

de los mismos para realizar los grupos focales.

El periodo de tiempo que se utilizd en la adquisicidon de la informacién, fue
aproximadamente de un mes y medio, debido a las diversas ocupaciones de los

entrevistados.

Después de haber aplicado las entrevistas a estudiantes, a los docentes que
laboran en el centro educativo en estudio, asi como a los profesionales del area
contable y empleadores del Perito Contador, se procedié a recopilar, tabular y
analizar los datos, y presentar los resultados de acuerdo a cada uno de los
sectores, por medio de graficas estadisticas, dandose una interpretacion a cada

una de ellas, de acuerdo a las preguntas o contenidos en los cuestionarios.
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Con base en los resultados, se hizd el analisis comparativo de las variables de
estudio, Formacién del Perito Contador y las TICs Herramientas del proceso de

Ensefianza Aprendizaje.

En cuanto a los grupos focales la confrontacién de los puntos de vista entre las
personas participantes posibilita respuestas concretas de los planteamientos que
dificilmente pueden formarse de manera aislada dicha informacién se tabuld de

forma cualitativa siendo integrada en la presentacién de resultados.

Para comprobar la aplicacién de las TICs por los docentes y profesionales se
analizé los datos cualitativos y cuantitativos como resultados de los instrumentos

utilizados y comparados con la fundamentacion tedrica.
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CAPITULO Ill
FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Formacién profesional del Perito Contador:

La profesion en sentido general significa empleo, facultad u oficio que cada uno
tiene y ejerce publicamente. En castellano y en francés se usa la palabra
profesional para designar lo mismo una carrera que un oficio. La profesién es la
capacidad cualificada, requerida por el bien comun, con peculiares posibilidades

econdmico-social. (Ancheta, 1994).

3.1.1Formacion profesional del Perito Contador y demanda laboral
Si se atiende a la definicién de Perito Contador como sabio, experimentado, habil,
practico de una ciencia o arte, la formacioén y preparaciéon que debe poseer y
brindarse al egresado como tal, en relacién a las ciencias contables y el area
comercial, exige una optimizacion y eficiencia en este campo, [o que redundara en

una mayor y mejor demanda del mercado laboral.

3.1.2 Formacion profesional de Perito Contador y empleo
La finalidad de las carreras del nivel medio o superior (en el presente estudio del
Perito Contador), es la de preparar teérica y practicamente a los egresados como
profesionales en el desempefic de un empleo o puesto laboral. Lo anterior se
afirma de acuerdo a Ancheta (1994) quien distingue dos tipos de funciones en el

sistema de ensefianza: internas y externas.

Las funciones internas y externas: las primeras son aquellas por medio de las
cuales el sistema asegura su propio funcionamiento y perpetuaciéon. Todo sistema

escolar asume, hasta cierto punto, una funcidén conservadora, ya que transmite la




19
cultura del pasado, lo que supone que la consagra y asegura la continuidad de
esta transmisién por la auto perpetuacién. Las segundas por medio de las cuales
responde a las demandas de los sectores sociales representados por la
universidad y mediante las cuales la instituciébn asegura la socializacion de las
nuevas generaciones, y prepara a los estudiantes para obtener un empleo en la
division técnica del trabajo, dotandolos de conocimientos y destrezas especificas e

incorporandolos al sistema de produccién y consumo.

3.2. Practica docente y el docente contable:

Se considera la practica laboral, sometida a controles pautados normativamente,
que se muestra como una practica de ensefianza o académica sometida a
sanciones sociales en términos de prestigio- desprestigio, y muy parciaimente

controlada en su etapa de planificacion.

El docente desarrolla su trabajo y toma decisiones sdlo comprensibles desde una
mirada pluridimensional que incluye lo politico, lo ético, lo social, o institucional, y
lo pedagégico, entre otras dimensiones. (Lombardi y Pefia, 2001) al definir las
tres grandes dimensiones de la practica docente.Lo anterior hace referencia a la
complejidad de la practica docente (laboral, social y académica) y a sus
implicancias en relacién a la integracién de las Tics en las practicas aulicas. Sin
olvidar la influencia de las actitudes positivas o negativas, a la hora de elegir que

recursos utilizar en la ensefanza.

Se considera como docentes contables aquellos que dictan asignaturas afines,
como por ejemplo Sistemas de Informacién contable, Contabilidad de Costos,
Contabilidad Gubernamental, Contabilidad Bancaria, Laboratorio de Contabilidad,

Auditoria, etc.

3.2.1 Inadecuada formacion:
En este punto es importante aclarar que no se refiere a destrezas relacionadas

con el uso de medios informaticos y telematicos, sino a la adquisicién de los
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conocimientos desde el profesorado que le permitan integrar el uso de estos
medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aqui apunta a la didactica y su
utilizacién, en relacién al conjunto de conocimientos brindados o no por el
profesorado, asi como también a las acciones de capacitacién, actualizacion y

perfeccionamiento docente.

Al hablar de la formacién del profesorado hay que mencionar cuatro grandes areas
en la mayor parte de los sistemas educativos actuales, (Sanchez Vera & Romero
Tovar, 2009)

 Formacién cientifica:
A través de la que los futuros docentes adquieran los conocimientos y destrezas
correspondientes a las materias y disciplinas que han de impartir.

+ Formacion pedagdgica:

Que incluye estudios de pedagogia, didactica y tecnologia, organizacion escolar,
psicologia, filosofia y sociologia de la educacién, etc. Este conjunto de disciplinas
le proporcionan al profesor en formacién, la base necesaria para conseguir ese
"saber ensefiar’ que tanto influye en la eficacia docente.

o Formacion practica:
Dirigida a proporcionarle las destrezas, técnicas, procedimientos, etc., que se

requieren para dominar el "arte” de ensefiar.

¢ Formacién actitudinal:
Busca generar en el futuro la conciencia profesional en el profesor, y el "espiritu de

artesania" que necesitara para hacer eficaz su actuacion.

Coincidentemente con las autoras antes mencionadas, se entienden como areas

interrelacionadas y con un eje de transversalidad que guia y articula todas las
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demas; La formacién practica. Y es en este aspecto en que la formacién en el

profesorado es inadecuada.

La sociedad ha cambiado y por lo tanto, la escuela ha ido transformandose, si los
alumnos no son iguales, la ensefianza ya tampoco lo es. Parece totalmente
contradictoric que el profesorado, se quede impasible; la evolucion ha de ser
conjunta para que el cambio sea beneficioso tanto para los alumnos como para los

docentes.

3.2.2. Formacién permanente
La incorporacién de las nuevas tecnologias en el aula, tiene una serie de
repercusiones para los profesionales de la ensefianza, independientemente de la
actitud que estos adopten ante ellas. Asi, segin Gisbert (2000), los docentes,
tengan la actitud que tengan a la hora de relacionarse con las nuevas tecnologias
como es el caso de desarrollar su tarea en entornos tecnolégicos virtuales, se

encuentran condicionados por:

« lLa infraestructura de comunicacién de que dispongan. El espacio disponible en
su centro habitual de trabajo que permita la facil integracién de la tecnologia.

¢ Su preparacion para el uso de esta tecnologia (tanto desde el punto de vista del
hardware como del software).

« la disponibilidad del docente para una formaciéon permanente que le garantice

no perder la “carrera tecnolégica”.

Por otro lado, la formacion es continua y permanente que, en palabras de

Calatayud (2005), debe reunir, entre otras, las siguientes premisas:

¢« Formacién que dé respuesta a las nuevas necesidades del profesorado.
* Formacién que incida en la innovacion pedagoégica, indagar en la practica

docente.
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e Formacion que utilice los avances tecnolégicos y facilite su incorporaciéon en el
proceso ensefianza aprendizaje, tanto en el alumno como en el docente.

o Calidad de los componentes que intervienen en las acciones formativas.

e Formacién que ayude al profesor a tener una actualizacidn cientifica y didactica.

e Aplicacién practica de los contenidos trabajados en las acciones formativas.

e Mayor nivel de inversidn en recursos en formacién (recursos humanos,
técnicos)

e Formacién que combine teoria y practica.

e Horario lectivo y flexible en funcién de las necesidades de formacion.

e Seguimiento y evaluacién de las acciones formativas en los centros de trabajo.

e Formacién que permita la promocién profesional.

o Oferta variada y de calidad.

e Formacién que responda a un plan estratégico y eficaz para conseguir objetivos
concretos.

e Impacto en el aulay en el centro educativo.

e Formacién que esté bien canalizada y que llegue a los centros educativos a
tiempo.

e Formacién vinculada con convenios con la universidad.

e Formacién que llegue incluso a docentes de la ensefianza privada y concertada.

e Control en el acceso a la formacién.

e Formacién que sea evaluada.

e Formacién que tenga en cuenta la realidad de los centros educativos.

3.2.3 Los cambios no deseados en el rol docente
El uso de las TICs en las practicas de ensefianza y las actitudes gue esto genera,
coinciden con lo expresado por Sanchez Vera & Romero Tovar (2009), de que en
la actualidad las nuevas tecnologias se abren como nuevos canales de
informacién y de ensefianza que se hacen imprescindibles para la actuacion

social, sin embargo, muchos docentes, en vez de ver la tecnologia como un
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instrumento de mejora, ven a la computadora como una fuente de informacion que

compite contra ellos.

Una persona nunca puede competir con una cornputadora en conocimiento ya que
en la actualidad poseer mayores conocimientos no asegura una ensefianza
efectiva. Es cierto que una mayor inversién produce una mejora en las condiciones
de trabajo, sin embargo, no es tanto la “cantidad” como la “calidad”, si no es
posible poseer una computadora por alumno y se tiene una por cada tres, es mas
complicado, pero no imposible trabajar con los alumnos de una manera

igualmente efectiva.

Depende de “como” se realice ese trabajo, y eso se comprueba en muchas
practicas que, con escasos medios, han dado excelentes resultados debido a la

metodologia del docente.

Aqui aparece una consecuencia de como el docente percibe su rol: las actitudes
que esto genera, la actitud del docente ante la tecnologia y ante el uso de la
misma, es esencial para una buena ensefianza y, por lo tanto, para un buen
aprendizaje; segun Barroso (2003) las actitudes de los profesores hacia los
medios tecnolégicos se pueden analizar desde una doble perspectiva, una se
refiere a las actitudes que los profesores suelen tener hacia los medios
audiovisuales, informaticos y las nuevas tecnologias de la informacion en los
centros educativos, y otra a la importancia que las actitudes pueden tener para

facilitar o dificultar la interaccion con los medios.

Entonces, las actitudes comienzan a tomar forma como el elemento determinante
del uso de las nuevas tecnologias en el aula; en esta linea (Saenz, 1994:165),
expone que “las actitudes de los docentes se sitlan entre dos polos de un
continuo: entre la tecnofobia y la tecnofilia”, es decir, por un lado estan las
personas que rechazan el uso de las maquinas y que incluso utilizandolas sienten

desagrado, puesto que prefieren trabajar sin ellas. En el otro extremo se
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encuentran los que se sienten plenamente incorporados al mundo de la
tecnologia, los que siguen con entusiasmo su evolucion e innovacion, los que
estan al dia de los ultimos productos, de las Ultimas versiones y, sobre todo, los
que estan convencidos de que la tecnologia equivale a evolucion y progreso y son
de la idea de gue si las escuelas estuvieran adecuadamente dotadas y los
profesores adecuadamente formados, los alumnos aprenderian de forma casi

magica.
Existen, por lo tanto, diversos problemas que surgen de estas actitudes negativas

hacia los medios tecnolégicos, para Calderén (1997) los aspectos mas

problematicos serian:

La resistencia al cambio.

Las deficiencias de formacidn en cuanto al uso de las tecnologias.

La autoestima y el grado de frustracion.

La vision de la computadora como sustituto del profesor.

Estos problemas podrian producirse, segun Cabero (1998), debido a:

» Los recelos de los profesores a perder su empleo y el prestigio profesional.
e Las rutinas adquiridas a lo largo del desarrollo de su actividad profesional, y el
desafio que pueden suponer los medios técnicos para su ruptura.

s Las percepciones de uno mismo como incompetente.

3.2.4. Problemas logisticos que implican su utilizacién:
Lo logistico esta relacionado con los nuevos escenarios (entendidos como
espacios fisicos) y también con la dotaciéon de equipamientos que demanda la
educacion tecnologica, y es aqui donde, retomando lo afirmado por Gisbert (2000),

los docentes, tengan la actitud que tengan a la hora de relacionarse con las
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nuevas tecnologias como es el caso de desarrollar su tarea en entornos

tecnolégicos virtuales.

3.2.5. El equipamiento de los centros docentes
Aqui se toman en cuenta nociones sobre cantidad de equipos y calidad,
conectividad a Internet, etc. En cualquier caso, la dotacién tecnologica en la
escuela objeto de estudio, puede ser calificada como buena. Y cabe mencionar
que esto no se refiere solo en cuanto a la existencia, sino también en relacién al

grado de actualizacién de los materiales.

Otra cosa es considerar si a los docentes les parece suficiente este nivel de
dotacion, donde encontramos la opinidn repartida entre quienes asi lo creen y

entre quienes lo consideran insuficiente.

3.3. Las TICs (definicién):
Tecnologias de informacién y comunicacién encargadas del estudio, desarrollo,
implementacién, almacenamiento y distribucion de la informaciéon mediante la

utilizacion de hardware y software como medio de sistema informéatico.

3.3.1 Las tics en la ensenanza
Hay una linea argumental respecto al uso educativo de las TICs que se basa en la
necesidad de aprender su manejo, por su importancia social, econémica, etc. Se
trata de razones que bien vale la pena considerar, aungue se puede criticar un

habitual exceso de visién tecnologista y acritica.

También suele insistirse en el interés que suscitan las TICs en si mismas como
argumento educativo, para incrementar la motivacion por el aprendizaje. Se puede
contestar a ello que no todo el mundo tiene el mismo interés (aunque si suele ser
atractiva su utilizacién para nifios y jéovenes) o, con una argumentacién mas
contundente, que la motivacién para el uso de medios tecnolégicos no implica una

motivacion para los aprendizajes buscados. Aqui no se centra en la ensefianza de




26

las TICs como tal, sino en su utilizacidn como herramienta para realizar

aprendizajes de amplio espectro y acciones de variada indole.

No es desdefiable, en todo caso, que la institucién escolar utilice medios valorados
socialmente y atractivos para el alumno: es mas, se critica el hecho de que la
generalizacion del uso de medios tecnoldgicos en los medios publicos (incluida la
escuela) suele llegar después de su relativa generalizacién en los hogares,
cuando deberia ser al revés. Ya en el presente, cuando una parte del alumnado
dispone de ellas en casa, la utilizacion de las TICs en los centros escolares por
parte de quienes no tienen acceso a ellas en el ambiente familiar es un elemento
de justicia social, ademas de valorizar la escuela y lo que en ella se hace ante

sectores sociales alejados del interés académico.

Esto no ha de llevar, logicamente, a considerar las TIC como solucién principal de
los problemas educativos. Tampoco la escuela debe ser el uUnico medio de

socializacion informatica.

Es necesario que la poblacién tenga un acceso a los equipos y un contexto de
apoyo a su utilizacion fuera de los hogares (elementos de desigualdad y relativo
aislamiento), y eso solo se puede hacer con multiples lugares publicos donde sea
posible realizar acciones variadas -y de utilidad real- con las computadoras, con
las redes telematicas y con otras personas que tienen diferentes grados de
manejo informatico. La escuela debe ser uno de esos lugares, pero no el Unico, y

dentro de una filosofia de apertura, multiple uso y red social.

Por otro lado, se tienen algunas perspectivas y estudios sobre el uso de las
computadoras en la escuela, dado que hace ya algunas décadas que su utilizacion
comenzod, si bien en menor escala y con unas posibilidades menores. Los usos
muy ligados a una concepcion conductista de la educacion (‘la ensefianza
programada") o muy restringidos a programas concretos fueron pronto criticados

desde perspectivas educativas mas coherentes. Aunque no se trata de un enfoque
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realmente superado, queda poca necesidad de realizar una critica teérica, dados

sus restrictivos supuestos pedagogicos y la flexibilidad informatica hoy existente.

Por el contrario, la utilizacién de la computadora fue defendida con argumentos
propiamente formativos. Parece que la transferibilidad de las destrezas
conseguidas con su uso no es facil; en todo caso, tendria bastante que ver con la
participacidén de los adultos en la organizacion e interpretaciéon de la actividad, por
lo que |a historia del uso de las computadoras nos advierte de las dificultades para
generalizar las experiencias de aprendizaje, en ausencia de unos recursos
sociales que relacionen los contextos (Crock, 1998). Esta conclusién tiene una
validez mas alld y no siempre es tenida en cuenta: muchas veces se tiene la idea
de que es la actividad con la computadora, por si misma, la que produce los

resultados de aprendizaje.

También (Crook, 1998) advierte de que la programacién de la computadora no
puede estar contextualizada y no puede hacer aparecer el sentido profundo de un

enunciado, el cual necesita la intermentalidad:

Se reconoce que el sentido de un enunciado docente no suele aparecer en sus
caracteristicas superficiales ni manifestarse en ellas, como ocurriria si ese sentido
fuese generado por un sistema dependiente de unas reglas del tipo que tratan de

construir los programadores de ordenadores.

La conversacion instructiva eficaz esta contextualizada. Este sentido intermental y
mas rico del ‘contexto’, definido por la comunicacion instructiva, no puede

recogerse en los programas de la computadora.

Por mas que desde la fecha en que escribié su trabajo (la edicién original es de
1994) se hayan producido novedades, parece que esto sigue siendo cierto, por lo
que se puede afirmar que la interaccion con el ordenador (en si) no puede aspirar

a ser la que se produce entre dos subjetividades.
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Ofra cosa es que la interaccion entre personas se produzca por medio de las
computadoras, cosa que en la segunda mitad de los noventa dio un salto

cualitativo con la generalizacion de Internet.

En esta situacion, se habla de interacciones humanas, aunque no sean
presenciales y puedan ser incluso asincronas, es decir, no coincidentes en el
tiempo: las TICs sirven entonces de mediadoras para nuevos modos de

interaccién entres dos o0 mas sujetos.

Véase en el siguiente cuadro la relacién entre tipos de programas de ordenador,

teorias del aprendizaje y modelos instructivos:

~ TIPOS DE PROGRAMAS = TEORIAS DEL - MODELOS
APRENDIZAJE 5 INSTRUCTIVOS
Ensefanza asistida pork ' ~ Conductismo Apryeyndizaje basado en la |
computadoras (primeros ensefianza programada '
programas) ;
~ Programas multimediade = Cognitivismo ~ Aprendizaje basado eneI
ensefianza, simulaciones | almacenamiento y la |
Hipertextos : representacion de la
| informacion :
Uso de la computadora,  Constructivismo  Aprendizaje basado en el |
micromundos ‘ f descubrimiento

~ Programas de comunicacién ~ Teorias sociales  Aprendizaje colaborativo

. del aprendizaje
(Begofia, 2005:108)

Siguiendo las distinciones entre teorias del curriculo técnica, practica o interpretativa

y critica, clasifica los usos de Ilos medios en la escuela en
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transmisores/reproductores, practicos/situacionales y critico/transformadores,
(Bautista, 1994).

e Usos transmisores/reproductores.

Presentacion de informaciones en soportes segun llegan via administrativa,
editorial, etc. Difunden una visién de contenidos acorde con la dominante y el
papel de los profesores y alumnos es el de ejecutar las demandas de esos

materiales de paso.

e Usos practicos/situacionales.
Un aspecto basico del mismo es que la utilizacién de los medios va precedida de
un analisis y comprension de los significados construidos por grupos concretos de

profesores y alumnos.

Al usar los medios de forma comprensiva/situacional, son considerados como
recursos que permiten realizar representaciones, que obligan y ayudan a
representar problemas y encontrar mas facilmente sus soluciones, beneficiosos,
pues tales representaciones constituyen estructuras cognitivas que posibilitan

enfrentarse eficientemente a fuentes de informacion ambiguas.

Ventajosos, al permitir aprender y utilizar sistemas de representacién que son
basicos para desarrollar el pensamiento y para interpretar, entender y relacionarse

con el contexto social, fisico y cultural.

Se tienen en cuenta las dimensiones contextuales y procesuales, se modifican las

tareas segun ellas y segun elementos no previstos generados.

¢ Usos critico/transformadores.
El profesor usa el video para mostrar o menos evidente, para analizar

criticamente el contenido de programas audiovisuales, los cambios en el
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pensamiento como fruto de la tecnologia, para la denuncia de injusticias e
irracionalidades, para la busqueda de la verdad al ofrecer la posibilidad de mostrar
otros marcos referenciales de interpretacién vy, consecuentemente, poder

relativizar el propio conocimiento.

Se considera que el uso critico de los medios debe ser entendido como la
utilizacion que hacen de los mismos los profesores que asumen la funciéon de
intelectuales criticos y transformativos. Este tipo de uso contempla los recursos
como herramientas de investigacion y, como tal, la utilizaciéon de los mismos lleva

implicito un analisis.

3.4 Las TICs en Ia contabilidad

La mayoria de los docentes solo se limita a la utilizacion en sus practicas del
llamado paquete office, desconocen aplicaciones de software libre y este
desconocimiento aumenta mucho mas en relacion a la especifidad de los
programas contables. Es decir que no existe actualizacién de parte de los
docentes en cuanto a programas mas nuevos y especificos. Solo evidencian

conocer las aplicaciones que vienen en CD como apoyatura del libro de textos.

3.4.1 Caracteristicas de las TICs
Las tecnologias de informacion y comunicacién tienen como caracteristicas

principales las siguientes: (Hernandez Strajman, 2006)

e Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de
comunicacion.

s Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporciéon al area educativa, ya
que la hace mas accesible.

» Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacién implica
un futuro prometedor.

¢ Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica.
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e Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la sociologia la teoria

de las organizaciones o la gestion.

3.4.2 Los tipos de TICs contables
En este apartado Aspel -SAE es el Sistema Administrativo Empresarial que
controla el ciclo de todas las operaciones de compra-venta de la empresa en
forma segura, confiable y de acuerdo con la legislacion vigente; proporciona
herramientas de vanguardia tecnoldgica que permiten una administracion vy

comercializacién eficientes. (Hernandez Strajman, 2006)

La integracién de sus mddulos (clientes, facturacion, vendedores, cuentas por
cobrar, compras, proveedores, cuentas por pagar y estadisticas) asegura que la

informacion se encuentre actualizada en todo momento.

Genera reportes, estadisticas y graficas de alto nivel e interactua con los demas

sistemas de la linea Aspel para lograr una completa integracion de procesos.

Con esta versidén de Aspel-SAE presenta opciones novedosas que permiten
incorporar en la administraciéon de las empresas tanto funciones que fortalecen los
procesos de atencidn y seguimiento comercial de los clientes como elementos

tecnolégicos de actualidad (facturaelectronica).

Asimismo, se robustecen multiples aspectos de control y operacion cotidiana en

todos los médulos del sistema.

Aspel-SAE facilita el cumplimiento de la Declaracién Informativa de Operaciones
con Terceros (IVA) generando la bitacora con la informacién de los pagos a
proveedores e impuestos relacionados, también proporciona el archivo de texto

con la estructura requerida por el SAT lista para realizar la carga batch.
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Beneficios: Las organizaciones que integran Aspel-SAE en su administracion
tienen inmediatamente un mejor control sobre su negocio y una reduccion muy
significativa en el tiempo invertido, ya que al automatizar los procesos se
optimizan sus recursos humanos y tecnoldgicos, facilitando la supervisién del

estado real de la empresa en cualquier momento.

v Aspel-SAE:

Se controla la informacién y los documentos de:

Clientes y Cuentas por Cobrar
» Facturas, Remisiones, Pedidos, Cotizaciones y Devoluciones de venta

* Vendedores, Inventarios

Proveedores y Cuentas por pagar

Compras, 6rdenes de compra y devoluciones de compra

Mantiene actualizada la informacién contable y fiscal de la empresa en forma
segura y confiable. Proporciona diversos reportes y graficas que permiten evaluar
el estado financiero de la organizacién, asi como generar oportunamente las
diferentes declaraciones fiscales e informativas. Calcula la depreciacién de los

activos fjjos.

Mantiene interfaces con los demas sistemas Aspel e interactia con hojas de
calculo, lo que contribuye a lograr una eficiente administracion de la empresa.
(Hernandez Strajman, 2006).

v Aspel-COIl:
Proporciona agiles Consultas y Reportes con diversos filtros que apoyan en la
toma de decisiones: balance general y estado de resultados (en moneda nacional

y en ddlares), balanza de comprobacién y auxiliares (mensuales y anuales),
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conciliacién de activos y depreciacion y reevaluacion de activos fijos, Diario

general y Libro mayor.

Mejoras en la generacién de las polizas por los movimientos de la nomina: pélizas
generales, por centros de costos, trabajador o cuenta auxiliar. De esta manera, el
registro contable podra realizarse de manera general o especifica como lo

requiera el usuario. (Hernandez Strajman, 2006).

v Aspel-NOl:

En este sistema existen diversas funciones que facilitan la explotacion y uso de la
informacién de la ndmina, para una correcta toma de decisiones y eficiencia en el
proceso administrativo, cumpliendo con las obligaciones fiscales de la empresa y
la optimizacién de todos los procesos relacionados con la némina y los Recursos

Humanos, (Hernandez Strajman, 2006) tales como:

» |dentificacion del empleado a través de su fotografia.

¢ Impresion de credenciales con cédigo de barras, fotografia y toda la informacién
gue la empresa requiera.

* Manejo de reingresos.

« Determinacidn del Salario Diario a partir del monto a pagar {calculo inverso).

* Vacaciones, a cada trabajador se le podran asignar los dias de vacaciones
independientemente de su clasificacién o puesto.

» Percepciones y deducciones

e Manejo de hasta 999 percepciones y 999 deducciones.

¢ Versatilidad en la definicién de cada percepcion

« Definicion de férmulas para la determinacién de los montos a pagar.

+ Movimientos de Némina

» Control de faltas(de acuerdo a su tipo) ajustando los calculos de salario,

impuesto e IGSS en forma automatica.
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« Clasificacién automatica de las horas extras dobles o triples de acuerdo a la Ley

Federal del Trabajo

v Aspel-BANCO:
Realiza los cheques para el pago de n6mina y su seguimiento. (Hernandez
Strajman, 20086).

3.5 De la tecnofobia a la tecnofilia:

Existen dos posturas extremas ante la apropiacién de la tecnologia: la tecnofobia y
la tecnofilia. La tecnofobia es el rechazo de una persona al uso de cualquier
tecnologia, basado en la creencia de que la tecnologia representa un peligro para
los valores sociales. Histéricamente la tecnofobia ha aparecido cada vez que se
ha incorporado a sociedad un nuevo descubrimiento: la imprenta, la radio, la

television, el cine, etc.

La aparicién de las computadoras en el ambito educativo, ha generado posiciones
muy opuestas en su empleo. En el extremo contrario se encuentran los tecndéfilos,
dispuestos a utilizar lo Gltimo en tecnologia, ven en los mas recientes avances y
logros de la computacién el remedio magico de todos los problemas educativos.
Para ellos la utilizacién de la computadora es fundamental en el aprendizaje,
asemejan los programas hipertextuales a la forma de pensamiento humano y las
redes de comunicacién proporcionan innumerables vias para el entendimiento

entre los pueblos (Internet).

Se trata, en definitiva, de una visién optimista, casi magica de la innovacién
educativa y los cambios sociales. Luego de introducirlos en esta, bipolar
tipificacion entre tecndéfobos y tecndfilos, resulta enriquecedor lo expuesto por
(Mohina, 2006:65).
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“Es importante describir algunas de las formas tipicas de encuadrar las elecciones
ligadas con las nuevas tecnologias para la educacion, explicar sus limitaciones y

sugerir, sobre |la base de ellas, una nueva manera de pensar en ellas”.

Aqui la autora pone de manifiesto la importancia de no adoptar una u otra postura

en sus opciones extremas frente a las TICs, y por qué no en optar por una nueva.

"Una de las maneras de concebir las cuestiones tecnoldgicas podria ser la de las
nuevas tecnologias como suefio utdpico, o lo que se define como “tecnofilia”. Este
enfoque explota una cierta ingenuidad de los educadores y del publico que evalua
la educacién; induce a invertir dinero en la adquisicion de nuevos recursos
técnicos ocultando el hecho de que se crean con ello mas problemas de los que
se resuelven, de que las posibilidades de las nuevas tecnologias aumentan la
necesidad de actuar con imaginacién, con criterio de seleccién, con una
planificacién cuidadosa, de manera tal de poder superar sobre la marcha desafios
impensados” (Mohina, 2006:105).

Aqui deliberadamente se alude a la equivocacion de creer que la inclusion de las

TICs en educacién se limita al uso del aparato.

La inclusion de recursos tecnolégicos en el acto educativo implica (entre otras

variables) la eleccién de una estrategia metodolégica por parte del docente.

La adecuacién de dicho medio a cumplir el objetivo del acto educativo, adecuacién
al contexto en general y al grupo en particular. Solo de esta manera podra generar

un acto simbdélico tendiente a construir aprendizaje significativo.

Es oportuno incluir la tematica siguiente, las innovaciones y compartir la
problematica estudiada con lo planteado en el texto “Entre la tecnofobia y la

tecnofilia: el desafio de una educacién comunicativa” (Chan Nufiez, 2004.87).
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“Ni la innovacion ni la modernizacién son términos que por si mismos convenzan a
los educadores y educandos de la necesidad de integrar las tecnologias de la
informacién y la telecomunicacién en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
Para los tecnofilos esto representa un problema, porque lo que a ellos los
deslumbra no es visto por los otros, "los resistentes”, como una necesidad. Para
los tecnéfobos, la modernizacién y la tecnologizacién se vuelven sinénimos de

deshumanizacién e imposicion "tecnocratica™.

En el siguiente parrafo, la autora atribuye la buena predisposicién de nifios y
adolescentes a las TICs a su mayor sensibilidad hacia lo visual, y a su habilidad
para adaptarse a los cambios y a las nuevas exigencias en el manejo de la
informacion. Sintéticamente alude a las inseguridades del docente frente a esto, a
la diferencias, a la brecha generacional siempre presente y a la dificultad de los

docentes para incluir Tics, frente a este peculiar contexto.

“Los nifios y jovenes acostumbrados a determinados modos de ver y "leer" las
imagenes y la informacion transmitida por los diversos medios, pueden ser mas
sensibles que sus educadores, al cambio de ritmo, modos de presentacion,
volumen y exigencia en el manejo de la informacién en la escuela.” (Chan Nufez,
2004.97).

3.6 Aportaciones de las TICs a la formacion escolar en general y a la
Contabilidad en particular.

Frente a la ya emergente sociedad de la Informacién y del conocimiento, uno de
los puntos, sobre el que parece haber un acuerdo generalizado, es la enorme
importancia que tiene para las nuevas generaciones la utilizacién de las TICs en
todos los ambitos, de forma tal que para los estudiantes resulta algo tan natural

como leer o escribir.

Tampoco se discute que la incorporacion de las nuevas tecnologias a la

enseflanza abre nuevas posibilidades pedagégicas mediante la utilizacion de
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herramientas multimedia e interactivas y el uso de Internet amplia las posibilidades

de conocer y relacionarse con otros entornos.

Nuevos medios a los que se les han atribuido una serie de cualidades
(funcionalidad, superacién de barreras, espacio-ternporales, muitidimensionalidad.
etc.) que los muestran como herramientas iddneas para apoyar una mayor
adaptacion al tipo de contenido que se trate y al tipo de necesidades individuales
de los alumnos (Duarte, 1999). Veamos:

v Funcién informativa.
Que esta directamente relacionada con la adquisicidon de conocimientos y con la
relacion que se establece entre las nuevas informaciones que se reciben y las

ideas que ya se poseen, desarrollando nuevos conceptos y procedimientos.

v Funcién motivadora.
Los medios, sobre todo los basados en los lenguajes visuales, son particularmente
aptos para transmitir emociones, sensaciones afectos, que a menudo las palabras

no logran expresar con la misma precision.

v Funcién instructiva.
Ademas de motivar y transmitir informacién los medios han de servir para
proporcionar instrumentos tendentes a la organizacién del conocimiento y del

desarrollo de destrezas. (Cruz, Torres, Lépez, & Ballesteros, 2004)

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTICs) pueden ser
integradas en la ensefanza desde diferente perspectiva: recursos didacticos,
objeto de estudio, elemento para la comunicaciéon y la expresién, como
instrumento para la organizacién, gestion y administracién educativa y como
instrumento para la investigacién. Algunas aportaciones de la NTICs a la

ensefianza son las siguientes: (Cabero, 2000:24).
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e Eliminar barreras espacio-temporales entre el profesor y el estudiante

e Flexibilizacidon de la ensefianza

o Ampliacién de la oferta educativa para el estudiante

e Favorecer tanto el aprendizaje cooperativo como el autoaprendizaje

e Individualizacién de la ensefianza

e Potenciacion del aprendizaje a lo largo de toda la vida

e Interactividad e interconexién de los participantes en la oferta educativa

e Adaptacién de los medio a las necesidades y caracteristicas de los sujetos

Es este el momento oportuno para diferenciar entre medio y recurso didactico en
general y recurso tecnolégico en particular, partiré de la definicién del Dr. Pere
Marqués, (2000:48).

“Teniendo en cuenta que cualquier material puede utilizarse, en determinadas
circunstancias, como recurso para facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje
{por ejemplo, con unas piedras podemos trabajar las nociones de mayor y menor
con los alumnos de preescolar), pero considerando que no todos los materiales
que se utilizan en educacién han sido creados con una intencionalidad didactica,

distinguimos los conceptos de medio didactico y recurso educativo”.

¢ Medio didactico es cualquier material elaborado con la intencién de facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo un libro de texto o un

programa multimedia que permite hacer practicas de formulacién quimica.

e Recurso educativo es cualquier material que, en un contexto educativo
determinado, sea utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el
desarrollo de las actividades formativas. Los recursos educativos que se
pueden utilizar en una situacién de ensefianza y aprendizaje pueden ser ¢ no
medios didacticos. “Un video para aprender qué son los volcanes y su dinamica

sera un material didactico (pretende ensefiar), en cambio un video con un
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reportaje del NGeo sobre los volcanes del mundo a pesar de que pueda
utilizarse como recurso educativo, no es en si mismo un material didactico (sélo

pretende informar)”.

Irurzun & Schuster (1995) Diferencian conceptos tales como “medio y recurso al
definir a un “medio” como cualquier instrumento utilizado, independientemente de

su aplicacion didactica.

Pero si a ese medio se incorpora la practica docente, teniendo en cuenta sus
atributos y utilizando determinada metodologia para construccion de significados

(aprendizaje significativo) se esta en presencia de un recurso tecnolégico.

Los recursos tecnoldgicos forman parte de los recursos didacticos En lo que
respecta a las escuelas con orientacidon en Economia y Gestién las TICs ofrecen
valiosas posibilidades educativas en la enseflanza de asignaturas tales como
sistema de informaciéon contable, Teoria de las Organizaciones, Tecnologias de
Gestion, etc., (Adaptables también a toda tipo de espacio curricular) El uso de la
red, brinda herramientas muy Utiles para la profundizaciéon y busgueda de

conocimientos contables como asi también para la ejercitacién interactiva.

Al enfocarse solo en las ventajas del uso de Internet, se puede decir que:

o Favorece la busqueda e intercambio de materiales, ideas, y experiencias
educativas, enriquecedoras tanto para el alumno como para el docente,
superando fronteras tiempo espaciales como por ejemplo: Utilizacién del correo
electrénico, chats, audio y videoconferencias, acceso a paginas Web, y demas
posibilidades de busqueda y acceso a las fuentes de informacion de cualquier
universidad o centro educativo.

o Constituyen vehiculos de comunicacion entre dos o varias personas, en tiempo

real.
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o Potencia la comunicacién entre quienes forman parte del hecho educativo,
facilitando el intercambio de materiales diversos, consultando dudas, ampliando
el entorno de aprendizaje. Internet tambien permite la publicacion electrénica de
periddicos, articulos, trabajos escolares utilizando distintos formatos (de texto y
multimedia) como as! también permite darlo a conocer al resto del mundo.

e La red de redes (Internet) constituye un medio muy util en la transmisién o
recepcion de tareas.

¢ Permite al profesor acortar fronteras tempo espaciales, y propiciar un contacto
continuo y permanente con cada uno de sus alumnos.

» También permite la realizacién de actividades a distancia, con ayuda tutorial de
los profesores por via telematica.

e Favorece el trabajo autdnomo, tanto individual como en grupo. Si se enfoca
esto a la simulacién empresarial dentro de las escuelas con orientacién en
economia y gestion el abanico de posibilidades ofrecido por las TICs en cuanto
a sus aplicaciones se multiplica.

e Programas de simulacién, de creacién y de interaccién de empresas inundan el
mercado. No obstante esto los espacios contables no se destacan por su

inclusion en el aula.

3.7. Las innovaciones

Ahora es el momento de definir innovaciones basandose en el texto: Ciencia,
Tecnologia, TICs y Género. estado del arte y propuestas. Dra. Fainholc (2004)
¢, Por gqué la innovacién tecnolégico-educativa demora en ser aceptada en la
realidad educativa, es resistida en ser ejecutada o casi nunca es valorizada en la

formacién de los profesores?

Se define a la innovacién tecnolégica como el proceso de redisefio -tecnoldgico-
productivo de invenciones exitosas, resultado de la experimentacién, la
investigacion, el desarrollo, la recreacién de nuevos conocimientos y saberes. Y

diferencia a la innovacion del descubrimiento y de la invencion: (Fainholc, 2004)
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“‘De este modo, la innovacion se diferencia del descubrimiento (hallazgo de algo
desconocido pero ya existente) y de la invencidn (propuesta inédita
eminentemente procedimental o técnica), aunque pueden relacionarse todas ellas
en la practica pedagogica” (Fainholc, 2004:29)

3.7.1 Innovaciones en educacioén

La incorporacién de algo, dentro de un contexto esta vinculada a la percepcidn de
las personas, por lo que depende de quién la percibe, con qué objetivos, y en qué
contexto. Esto explica el por que de la apropiacién o no de las TICs por parte de
los docentes. Si a esto se le suman las etapas (desde la resistencia pasiva hasta
la aceptacion o rechazo) que cada uno debe pasar, en mayor o menor medida
para incluir innovaciones, se toma conciencia de la complejidad que implica el uso
de medios en la ensefianza para quienes no estan acostumbrados a ello. (Silvana,
2001).

A las experiencias educativas consideradas como innovadoras, se las puede
categorizar en tres niveles de complejidad creciente: la posible utilizacion de
nuevos materiales y tecnologias curriculares, el posible uso de nuevos enfoques
de ensefianza: actividades, estrategias didacticas y la posible alteracion de
creencias o de los supuestos pedagdgicos que subyacen a las nuevas politicas o
programas educativo. Es mas facil introducir materiales y tecnologias que cambiar

creencias. (Silvana, 2001).

Enuncia como causales de fracaso frente a la inclusién de innovaciones los
siguientes: Problemas no s6lo de concepcién sino también de ejecucion, no tener
en cuenta el cambio cultural generado por las innovaciones, no considerar que los
docentes jueguen un papel fundamental en la implementacién de las

innovaciones.

Es agqui donde se debe preguntar si no es momento de abordar la tematica de la
contradiccién tan vigente en el mundo educativo, al hacer referencia esa distancia

entre ejecucion y concepcion, a la que alude la autora. Quienes no consideran que
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los docentes juegan un papel fundamental en la implementacion de las
innovaciones. Se debe plantear si realmente se sienten los docentes participes y

considerados como importantes dentro del sistema educativo.

En la siguiente figura se muestran los factores que afectan las caracteristicas de
una innovacién, las dimensiones de anadlisis que permitiran distinguirla y las
caracteristicas de una practica pedagogica innovadora. Asimismo muestra las

areas de impacto esperado del proceso de innovacion:

En este grafico cobran importancia las implicancias del macro nivel, que hasta
ahora no se ha nombrado, las politicas, la cultura, el contexto: divide al campo
educativo en los siguiente niveles: micro, meso y macro, y las consecuencias que

pueden generar en el producto final de estudiantes y profesores

Extraido de la pagina web del Ministerio de Educacion de Chile.
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3.8 Contradicciones del campo educativo

Es conveniente citar el comentario de Gallego Arrufat (2000:15), “en relacién a una
profesora que se manifestaba muy atraida por los avances tecnologicos que le
brindaban comodidad en lo personal (Celular, Internet para sus compras,
electrodomésticos etc.) pero a la hora de incluir las TICs en su tarea docente todo
esto perdia validez ya que sostenia que sus alumnos eran muy pequefios para

utilizarlas (3 a 5 afios de edad)”.

Se da como verdad indiscutible que la tecnologia nos da confort y no facilita las
tareas diarias pero, qué pasa con su uso en el aula. Es muy dificil comprender
porque si los docentes sabemos de la buena predisposicidn y aceptacién de los
adolescentes frente a la inclusién de las Tics en el aula, en general las utilizamos

tan poco.

Para finalizar el autor antes mencionado habla de la relacién ambivalente de la
escuela y los medios, en cuanto a sus diferentes culturas (la escolar y la
tecnoliogica /visual) y posturas bipolares, agrega lo siguiente: “Ante la magnitud de
los dilemas conflictivos y las posturas paradéjicas que aparecen entre los
miembros de la comunidad educativa y la importancia de sus efectos creo que es

necesario profundizar en esta cuestién” Gallego Arrufat (2000:7)

Ha venido siendo un tépico el poner la cultura tecnoldgica y audiovisual frente a la
cultura escolar, es decir, situar la cultura de la informacién y la comunicacion fuera
del aula y la pizarra y el libro de texto dentro de ella. Es posible reconocer que la
escuela mantiene con los medios de comunicacién de masas y las nuevas

tecnologias una relacién en todo caso ambivalente.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

En este apartado se presentan de manera clara los resultados obtenidos en el
estudio, aplicando la estadistica descriptiva. Se calcularon frecuencias y
distribuciones porcentuales, dos instrumentos de entrevista guiada aplicada a
profesionales egresados de la carrera de Perito Contador de la firma de
Contadores Servicios Contables Maldonado y a los alumnos del centro educativo
Liceo Montecarlo, esto se complementa con los resultados de los grupos focales

trabajados con los Docentes de Contabilidad del mismo Centro Educativo.

En primer lugar, se presenta lo relacionado a la variable Formaciéon del Perito
Contador, mostrando los resultados de las entrevistas dirigidas y grupos focales,
que evidencian la formacién del Perito Contador, conocimientos adquiridos que
orientan a Profesionales del area contable; técnicas de ensefianza y aprendizaje
utilizados por los docentes del area contable, combinados con los recursos que
ellos poseen para llevar a cabo su trabajo como docente contable en el aula, la
formacién que tuvieron los profesionales entrevistados y como los docentes

enfocan la formacién actual de los Peritos Contadores.

Seguidamente, se presentan los resultados relacionados a la variable las TICs
como herramientas de ensefianza aprendizaje trabajando nuevamente con |os
grupos focales dirigidos a los docentes de la carrera de Perito Contador y
entrevistas dirigidas a los profesionales egresados de la carrera de Perito
Contador y alumnos de sexto Peritoc Contador, encontrando opiniones sobre las

TICs y su papel de herramienta, para la formacién de Peritos Contadores.
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Por dltimo los resultados relacionados a la variable Proceso de Ensefianza
Aprendizaje que describe y caracteriza el uso de las TICs en el proceso de
enseflanza por parte de los docentes, y la utilidad que esto representa para los

alumnos.

4.1 Formacion del Perito Contador

Esta variable se presenta haciendo una combinacion los datos cuantitativos como
resultado de las entrevistas dirigidas a los profesionales que laboran en la firma de
Servicios Contables Maldonado, egresados de la carrera de Perito Contador,
representado en cuatro (4) graficas (1.1, 1.2, 1.3, 1.4) con datos cualitativos
obtenidos de los grupos focales trabajados con los docentes que laboran en el
centro Educativo Liceo Montecarlo, evidenciando cémo fue la formacién de los

profesionales cuando ellos estudiaban su carrera.

GRAFICA NO. 1.1

FORMACION DE LOS PROFESIONALES EGRESADOS DE LA
CARRERA DE PERITO CONTADOR Y LA INCLUSION DE LAS TICs
COMO HERRAMIENTAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE
Opinién de los profesionales de Servicios Contables Maldonado,
entrevistados para el estudio. Julio 2011

0 Docentes no actualizados

&1 Deficiente inclusién de las
TICs

1 Poco Equipo Moderno

38%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.
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En cuanto a la formacién de su carrera y la inclusién de las TICs, el 37% de los
profesionales de Servicios Contables Maldonado consultados (ver Grafica No. 1.1)
opina gue en la formacion de Peritos Contadores la inclusion de las TICs no se da
porgue los docentes no estan actualizados, pues cuando ellos estudiaron su
carrera, los docentes utilizaban la ensefianza tradicional: libros con hojas de

trabajo de dos o tres columnas para realizar |los ejercicios contables.

El 38% opina que se daba una incipiente inclusién de las TICs, porque los
docentes no utilizaban las mismas por falta de conocimiento en ellas, o porque no
contaban con el equipo necesario. El 25% opina que la inclusién de las TICs en

su ensefianza no se llevaba acabo por el poco equipo moderno que existia.

GRAFICA NO. 1.2

METODOS UTILIZADOS ACTUALMENTE PARA LA ENSENAZA Y LAS
NUEVAS DEMANDAS ESTUDIANTILES PARA LA FORMACION DEL
PERITO CONTADOR
Opinion de los profesionales de Servicios Contables Maldonado,
entrevistados para el estudio. Julio 2011

No adecuados con las
demandas laborales del
Perito Contador

1%

Métodos tradicionales por
equipo de computo no
actualizado

22%

Son adecuados ya que
cumplen con las
competencias

0,
2% O Existen varios métodos ysu
uso depende del Centro
Educativo

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion
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En cuanto a los métodos son adecuados a la ensefianza actual por parte de los
docentes, el 45% de los consultados (ver grafica No. 1.2) opina que los métodos
utilizados para ensefiar actualmente no son congruentes con las demandas
laborales del Perito Contador, ya que la contabilidad se ensefia con partidas
repetitivas, no se practica el enlace con la SAT para estar actualizados con los

impuestos y programas contables.

El 22% opina que los métodos utilizados para ensefiar actualmente son
tradicionales el equipo de computo desactualizado. El 22% opina que los métodos
utilizados para ensefiar actualmente son adecuados ya que desarrollan
actualmente las competencias que se definen los docentes en el aprendizaje de la
contabilidad. El 11% opina que existen varios métodos y su uso depende del

Centro Educativo.

Por otro lado los resultados de este tema en los grupos focales muestra una
mayoria de los docentes opina que los métodos utilizados para ensefiar
actualmente se adecuan a las nuevas demandas estudiantiles utilizando las TICs
con que cuente el Centro Educativo. Siendo esto congruente el 22% de
profesionales consultados que indican que existe poco equipo de cdmputo

actualizado.

Otra parte los docentes opinan que los métodos no se adecuan a las demandas
estudiantiles porque los estudiantes necesitan mas informacién sobre los
programas contables existentes para cumplir con las demandas laborales, y que el
docente aun esta desactualizado en nuevos métodos para el area contable

coincidiendo con lo que los profesionales opinan.
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GRAFICA NO. 1.3

TICs QUE UTILIZAN LOS DOCENTES COMO HERRAMIENTA PARA LA
ENSENANZA DEL CURSO DE CONTABILIDAD
Opinién de los profesionales de Servicios Contables Maldonado,
entrevistados para el estudio. Julio 2011

Computadora y
Retroproyector

O No eran utilizadas las TICs

Fuente. Elaboracién propia con base en los resultados de |a investigacion

Para las TICs utilizadas por los docentes para su formacion, el 62% de los
consultados (ver grafica No. 1.3) dicen que las TICs que utilizaban los docentes
para impartir el curso de contabilidad son la computadora de escritorio en un
laboratorio y el retroproyector con diapositivas en acetato; en tanto que el 38%
dicen que los docentes que imparten contabilidad, no utilizaban las TICs como

herramientas para ensefarla, por lo que la ensefianza es tradicional.
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GRAFICA NO. 1.4

PAPEL QUE DESEMPENAN LAS TICs
EN SU TRABAJO DIARIO COMO PROFESIONAL DE LA CARRERA DE
PERITO CONTADOR
Opinién de los profesionales de Servicios Contables Maldonado,
entrevistados para el estudio. Julio 2011

Ahorran tiempo

13%

7% 1 Facilitan los registros

Q,
13% Contables

£ Automatizacién de
procesos

Uso adecuado de los
i recursos de oficina
37% v m s st sroms e e gy i

Fuente. Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion

En cuanto al papel que las TICs desempefian en el desempefio de su trabajo
diario, el 37% de ios consultados (ver grafica No. 1.4) opina que el papel que las
TICs desempefian en su trabajo diario, les permite ahorrar tiempo en las actividad
que desempefian, el 37% opina que las TICs facilitan los registros contables, ya
que actualmente existen programas especificos para elaborar los libros de diario,

mayor, balance general y estados de resultados los que con la SAT.

El 13% opina que las TICs permiten automatizar los procesos, y el resto de
profesionales opinaron que las TICs aportan el uso adecuado de los recursos
proporcionados en las oficinas, lo manifestado implica la mayoria de profesionales
opinan que las TICs ayudan en su trabajo ahorrandoles tiempo y facilitando los
registros contables de las empresas con la utilizaciéon de programas especificos

para la Contabilidad.
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Los resultados de los grupos focales al tratar este tema son completamente
congruente con los resultados de la entrevista a los profesionales, ya que ellos
opinan que el papel que las TICs desempefian para el docente y el alumno es de
herramienta que contribuye a la formacién en Procesos contables para el campo
laboral siendo esto congruente con lo que opinan los profesionales ya que las

TICs especificas para la contabilidad optimizan el tiempo y los procesos.

Que las TICs facilitan la ensefianza para el docente y la comprension vy
actualizacion del alumno, el docente que implementa las TICs para impartir un
curso tiene mayor oportunidad de interactuar con sus alumnos que utilizando la
tecnica del dictado o utilizando el pizarrén para resolver ejercicios contables, los

alumnos aprenden contabilidad y al mismo tiempo el uso de las TICs.

4.2 Las TICs como herramientas de ensefianza aprendizaje.

Esta variable es presentada con resultados de los datos cualitativos de los grupos
focales dirigidas a los docentes de la carrera de Perito Contador con datos
cuantitativos obtenidos de las entrevistas dirigidas a los profesionales egresados
de la carrera de Peritoc Contador y alumnos de sexto Perito Contador, en cuatro (4)
graficas (2.1, 2.2, 2.3, 2.4), que contienen resultados que muestras como las TICs
son utilizadas como herramientas por los docentes, y como los alumnos dan su

opinién sobre la utilizaciéon de las mismas.

En cuanto a la importancia que los profesores le asignan a la ufilizacién de las
TICs, el 31% de los consultados( ver Grafica 2.1) opina que los docentes le dan
mucha importancia a la utilizaciéon de las TICs en el salon de clases, el 40% opina
que la importancia dada a las tics por los docentes es regular, el resto se

distribuye de igual forma 14% para poca y 14% ninguna.
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GRAFICA NO. 2.1

IMPORTANCIA AGINADA A LA UTILIZACION DE LAS TICSEN LA
CLASE POR LLOS PROFESORES DEL AREA CONTABLE
Opinién de los alumnos del Centro Educativo Liceo Montecarlo,

entrevistados para el estudio. Julio 2011.

3 Mucha

14% 1 Regular |

01 Poca

i
H
i
i
i

@ Ninguna

Fuente. Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion

Demostrando con esto que los docentes le dan importancia a la utilizacion de las

TICs como herramienta para la formacién de Peritos Contadores, pero adn existen

algunos docentes que no las aplican en su totalidad.

GRAFICA NO. 2.2

LAS TICS Y LA IMPORTANCIA QUE LE DAN LOS DOCENTES QUE
IMPARTEN EL CURSO DE CONTABILIDAD

Opinidén de fos alumnos del Centro Educativo Liceo Montecarlo,
entrevistados para el estudio. Julio 2011.

Cas

@No|

 Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion
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El 71% de los consultados (ver Grafica 2.2) opina que los docentes no le dan la
importancia a incluir TICs en la ensefianza de la Contabilidad, el 29% opina el
profesor si le la importancia a incluir TICs en la ensefianza de la contabilidad, se
observa que la mayoria dice que los docentes no le dan la importancia a incluir
TICs para ensefiar contabilidad, porque no existe el equipo necesario en el Centro
Educativo, o que la contabilidad se aprende mas realizando ejercicios repetitivos
para reforzar conocimientos por medio de la practica entonces no son tan
necesarias las TICs, la minoria dicen que si le dan la importancia a las TICs ya
qgue las implementan en el salén de clase, no de manera frecuente, pero si para

trabajar temas especificos.

GRAFICA NO. 2.3

IDEA SOBRE LA UTIZACION DE LAS TICs
EN EL AULA POR EL DOCENTE DE CONTABILIDAD
Opinién de los alumnos del Centro Educativo Liceo Montecarlo,
entrevistados para el estudio. Julio 2011.

17% e .
Buena

3%
46% | O Regular
Mala

O Ninguna

Fuente. Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacién

El 46% de los consultados (ver Grafica 2.3) opina que los docentes tiene una idea

buena sobre utilizar TICs para impartir contabilidad, el 34% tiene una idea regular
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sobre utilizar TICs en el aula para impartir contabilidad, el 3% opina que los
docentes tienen una idea mala sobre la utilizaciéon de las TICs para ensefar
contabilidad, el 17% dice que los docente no tienen ninguna idea de cémo utilizar

las TICs en el salén de clases para impartir contabilidad.

Con estos resultados se observa que la mayoria opina que los docentes si tiene
una buena y regular idea de utilizar las TICs como parte del proceso de su
formacién ya que las utilizan para trabajar temas especificos ¢ dejando
investigaciones sobre educacion fiscal que deben ser consultadas en Internet, la
minoria opina que la idea que tienen de utilizar las TICs por el docente de
contabilidad es mala y regular, debido a que no todos los docentes utilizan las

TICs para ensefiar continuando con la ensefianza tradicional.

GRAFICA NO. 2.4

LAS TICs Y SU DESEMPENO DENTRO DEL SISTEMA ESCOLAR COMO
UNA HERRAMIENTA DE EDUCACION EN LA FORMACION DE PERITOS
CONTADORES
Opinién de los profesionales de Servicios Contables Maldonado,
entrevistados para el estudio. Julio 2011

13% Herramienta necesaria del
R proceso E-A

1 Agilizan el proceso
contable
25%

62% 0 Recurso didactico

Indispensable

Fuente. Elahoracion propia con base en los resultados de la investigacion

El 62% de los consultados (ver Gréfica 2.4) opina que las TICs son herramientas

necesarias del proceso de ensefianza aprendizaje, el 25% considera que las TICs
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agilizan el proceso contable, el 13% opina que es un recurso didactico
indispensable para el docente porqgue facilita la ensefianza de la contabilidad, se
observa con estos resultados que la mayoria de profesionales opina que las TiCs
forman parte importante como herramienta necesaria del proceso de Ensefianza
Aprendizaje para la formacion de Peritos Contadores ya que dinamiza la

ensefianza y optimiza la formacion del Perito para el campo Laboral.

En los grupos focales los docentes opinan que el las TICs se han desempefiado
en el sistema escolar pero basicamente, ya que no existen TICs especificas para
el area Contable como paquetes Fiscales los Unicos existentes son los
proporcionados por el portal de la SAT. Coincidiendo con o gque opinan los
profesionales, ya que consideran a las TICs deben desempefiarse frecuentemente
en el sistema escolar si se pretende formar profesionales que cumplan con los
perfiles laborales que exigen las empresas al contratar personal.

Otra de las opiniones de los grupos focales en cuanto a este tema es que las TICs
se desempefian en el sistema escolar con mayor frecuencia en los centros
educativos del sector privado porque cuentan con los recursos econdmicos para
tener equipo de punta en sus establecimientos y juntamente con los alumnos que

tiene facilidades de acceder a la tecnologia en sus casas.

4.3 Proceso de ensefianza aprendizaje

Los resultados relacionados a esta variable se obtienen de datos cualitativos de
los grupos focales dirigidos a los docentes de la carrera de Perito Contador con
datos cuantitativos obtenidos de las entrevistas dirigidas a los profesionales
egresados de la carrera de Perito Contador y los resultados de la entrevista
aplicada a los alumnos pertenecientes al grado de 6to Perito Contador que
describe y caracteriza el uso de las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje
por parte de los docentes y como los alumnos lo interpretan, representado dichos
resultados en cuatro (4) graficas (3.1, 3.2, 3.3, 3.4).
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El 6% de los docentes (ver Grafico 3.1) utilizan siempre recursos didacticos
tecnolégicos para impartir la clase de contabilidad. El 54% casi siempre utiliza
recursos tecnologicos didacticos en el salén de clase de contabilidad, el 26%
pocas veces recursos tecnolégicos para impartir el curso de contabilidad. El 14%
no incluyen recursos tecnoldgicos en la clase de contabilidad, demostrando con
esto que los docentes casi siempre incluyen recursos didacticos tecnolégicos para
la clase de contabilidad como parte del proceso de ensefianza aprendizaje por que
la mayoria de docentes estan actualizados con las TICs.

GRAFICA NO. 3.1

FRECUENCIA CON QUE INCLUYEN LOS DOCENTES DE
CONTABILIDAD RECURSOS DIDACTICOS TECNOLOGICOS EN LA
SALA DE CLASES
Opinidén de los alumnos del Centro Educativo Liceo Montecarlo,
entrevistados para el estudio. Julio 2011.

1 Siempre
14% 6%

@ Casi Siempre
1 Pocas Veces

26% No Incluyen

Fuente. Elaboracidn propia con base en los resultados de la investigécién. )

Los resultados de los grupos focales en cuanto a este tema son congruente ya
que los docentes opinan que la frecuencia con que deben ser utilizadas las TICs
por los docentes para la formacion de los Peritos contadores dependera de los
recursos economicos con los que cuente el Centro Educativo y los alumnos,
utilizandolos una vez por semana ya que en la contabilidad el aprendizaje es

consecutivo por los registros y libros que se utilizan.
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Una minoria de los docentes en los grupos focales opina que las TICs deben ser
utilizadas diariamente principalmente en Contabilidad y otros cursos como la
administraciéon para que estén al dia con los programas contables y las leyes

fiscales.

En la siguiente grafica (ver Grafico 3.2) el 32% de los alumnos opina que las
actividades que realiza el profesor del curso de contabilidad son ejercicios
contables, ejercicios para resolver en casa y exposiciones, el 19% menciona las

leyes y lecturas sobre cuentas y su nomenclatura.

GRAFICA NO. 3.2

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS PROFESQORES PARA
IMPARTIR EL CURSO DE CONTABILIDAD
Opinion de los alumnos del Centro Educativo Liceo Montecarlo,
entrevistados para el estudio. Julio 2011,

[l Ejercicios, tareas en casa y,
exposiciones
1Leyes yLecturas

6%

8%

O Preguntas y Cuestionarios
7%

8% 'D Pasar al Pizarron

{1 Trabajos en grupo,
exposiciones
Repasos y Reforzamiento

10% 19% Motivacionales

Examenes Corltos

Fuente. Elaboracion propia con base en los résulffados de la investigaciéon.

El 10% opina que también son utilizadas las preguntas y cuestionarios para
memorizar conceptos y cuentas, el 8% dice que otra actividad es pasar al pizarrén
para resolver partidas u operaciones contables, el 8% dice que el docente realiza
actividades para formar grupos y exposiciones, el 6% mencionaron los repasos y

reforzamientos al inicio de cada curso para retomar el tema anterior, el 9% dice
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que los docentes utilizan actividades motivacionales para hacer dinamico el curso

de contabilidad.

En los grupos focales los docentes opina que los instrumentos o recursos
considerados como no innovadores y que aun son utilizados actualmente son el
pizarrén, marcador de pizarrén, almohadilla, libros, hojas de columnas para
elaborar ejercicios a mano, fotocopias, y que los recursos considerados como
innovadores utilizados actualmente son la cafionera, retroproyectores, laptop,
Internet, celulares, cursos virtuales, hojas electronicas, Excel, el salén de clases
pueden contar con el equipo de software y hardware, para trabajar pero si el
docente no tiene el conocimiento necesario para utilizar este equipo tienen que
recurrir a la ensefianza tradicional, por lo tanto no solo los recursos deben ser

innovadores, si no que el docente debe tener una actitud de innovacién.

GRAFICA NO. 3.3

ACTITUD DE LOS ALUMNOS CUANDO EL DOCENTE UTILIZA LA TIZA
Y EL PIZARRON PARA IMPARTIR EL CURSO DE CONTABILIDAD
Opinidon de los alumnos del Centro Educativo Liceo Montecarlo,

entrevistados para el estudio. Julio 2011.

| © Aburrido

i
i
i
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46% |
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Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion,
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El 46% de los consultados (ver Grafico 3.3) se sienten aburridos cuando el
docente utiliza el pizarrén para explicar los ejercicios contables y fiscales, el 31%
se siente atento, ya que cuando el profesor explica partidas o ejercicios contables
debe prestar completa atencién a dicha explicacion para posteriormente poder
realizar en casa los ejercicios que dejan como tareas, el 23% se siente animado,
el profesor utiliza la pizarra para explicar los ejercicios, pero también los hace
participes en la clase haciendo esto dinamico el aprendizaje, ningun alumno
entrevistado se siente desanimado cuando el docente utiliza el pizarrén para

impartir el curso de contabilidad.

GRAFICA NO. 3.4

CAMBIO DE LOS METODOS DE ENSENANZA
DE LA CONTABILIDAD UTILIZADOS
POR EL DOCENTE
Opinidn de los alumnos del Centro Educativo Liceo Montecarlo,
entrevistados para el estudio, Julio 2011.

20%

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

El 20% de los consultados (ver Grafico 3.4) opina que los métodos de ensefianza
gque se utilizan actualmente si deben ser cambiados, los alumnos comentan que
los métodos deben ser mas dinamicos ya que en la contabilidad la ensefianza es

muy repetitiva y que no sea utilizado solo el pizarron como recurso para ensefiar,
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que la preparacion para el campo laboral no sea solo en el area contable sino que
también combinen la tecnologia para estar mejor preparados para las demandas

laborales.

El 80% opina que los métodos de ensefianza utilizados por su docente para
ensefiar contabilidad no deben ser cambiados, los alumnos comentan que los
métodos que utilizan el docente para ensefiar la contabilidad si le funciona para la

comprensién y practica de los gjercicios contables.
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CAPITULO V
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente estudio se llevé a cabo en el establecimiento educativo Liceo
Montecarlo con ocho docentes del area Contable y dos del area de informatica
juntamente con 35 alumnos del grado de sexto Perito Contador como Unica
seccion, asi como con profesionales egresados de ia carrera de Perito Contador
de la firma de contadores Servicios Contables Maldonado, esto con el fin de
determinar cémo las TICs funcionan como herramienta para la ensefanza

aprendizaje de los cursos especificamente Contables.

5.1 Formacion del Perito Contador

La formacién de los Peritos contadores debe ser innovadora es decir “La nueva
generacion de adolescentes caracterizados por usar la tecnologia en su diario vivir
han llegado a la escuela con un cumulo de conocimientos y destrezas
tecnolégicas, que a la hora de ensefiar no son aprovechadas por el docente. Los
docentes solemos dictar clases como hace mas de 15 afios, ignorando la
existencia de nuevas tecnologia y materiales didacticos tecnologicos, ya instalada
en la sociedad del conocimiento y de sus nuevas necesidades formativas”.
(Hernandez, 2006:5). En Guatemala ya existen capacitaciones para que los

docentes puedan utilizar las TICs como herramientas en sus cursos, pero aun un
37% de los profesionales de Servicios Contables Maldonado consultados,
consideran que en la formacién de Peritos Contadores la inclusion de las TICs, no
se da por que los docentes no estan actualizados, aun utilizan la ensefianza
tradicional con libros con hojas de trabajo de dos o tres columnas para realizar los

ejercicios contables.

En la formacién de los Peritos Contadores, la implementacion de las TICs como

herramienta debe de ir acompafada con la actitud positiva de innovacion de los
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docentes para aplicarla, porque “Esta nueva generacién de estudiantes ha llegado
a la escuela con el computador debajo del brazo. El profesorado, y sobre todo el
del nivel universitario sigue dictando apuntes y olvida la existencia de todo un
universo de informacién y de las posibilidades formativas que pregona la sociedad
del conocimiento.” (Ortiz Gomez - Fuentes Esparrell, 2009:3), pero aun se da una
incipiente inclusion de las TICs, porque los docentes no utilizan las mismas por

falta de conocimiento en ellas o porque no cuentan con el equipo necesario por o
tanto la formacién de profesionales con TICs no se lleva a cabo por el poco equipo

moderno con los que los establecimientos cuentan.

Para la formacién de peritos es importante tener en cuenta que “La profesién en
sentido general significa empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce
publicamente. La profesidon es la capacidad cualificada, requerida por el bien
comun, con peculiares posibilidades econémico - social’. (Aguilar, 1989:6). Porlo
tanto los docentes deben de estar actualizados y los centros educativos poseer

equipo moderno para formar profesionales que cumplan con el perfil laboral que

las empresas solicitan.

Los métodos que actualmente son utilizados por los docentes de contabilidad
deben ser innovadores ya que “La sociedad ha cambiado y por lo tanto, la escuela
ha ido transforméndose, si los alumnos no son iguales, la ensefianza ya tampoco
lo es.” (Sanchez Vera & Romero Tovar, 2009:3). La mayoria de los profesionales
opinan que los métodos utilizados para ensefar actualmente no son adecuados
con las demandas laborales del Perito Contador, ya que continua de forma
tradicional, pero algunos métodos utilizados para ensefar a los Peritos
Contadores si cumplen con las competencias que se trazan los docentes para
ensefiar la contabilidad, dependiendo estos del centro educativo y la formacién del
docente innovar en la educacién y formar adecuadamente a las demandas

educativas del Perito Contador.

Los métodos que utilizan los docentes para la ensefianza, actualmente se ven
condicionados por varios factores pues “Los docentes y la aclitud que tengan a la
hora de relacionarse con las nuevas tecnologias como es el caso de desarrollar su




62

tarea en entornos tecnolégicos virtuales, se encuentran condicionados por, La
infraestructura de comunicacién de que disponga, el espacio disponible en su
centro habitual de frabajo que permita la facil integracién de la tecnologia, su
preparacién para el uso de esta tecnologia (fanto desde el punto de vista del
hardware como del software), la disponibilidad del docente para una formacion
permanente que le garantice no perder la “carrera tecnolégica”. (Gisbert, 2000:59).
Los métodos utilizados para ensefiar actualmente no son congruentes con las

demandas laborales del Perito Contador, ya que la contabilidad se ensefia con
partidas repetitivas, no se practica el enlace con la SAT para estar actualizados
con los impuestos y programas contables, también son tradicionales por el equipo
de computo desactualizado que existe en algunos establecimientos, existen
diversidad de métodos, pero su uso depende del Centro Educativo y

principalmente de la actitud del docente.

Los métodos utilizados para ensefiar actualmente se adecuan a las nuevas
demandas estudiantiles utilizando las TICs con que cuente el Centro Educativo
aunque algunas no sean innovadoras, otros docentes utifizan meétodos que
muestran que los estudiantes necesitan mas informacidén sobre los programas
contables existentes para cumplir con las demandas laborales, también existe des
actualizacion en nuevos métodos para el area contable, ya que el Ministerio de
Educacion brinda por medio del programa INNOVA ciertas capacitaciones, pero no

enfocadas directamente al area contable.

En la formacién de los Peritos contadores no todos los docentes amplian el uso de
TICs en este proceso, “Los docentes solo se limita a la utilizacion en sus practicas
del llamado paquete office, desconocen aplicaciones de software libre y este
desconocimiento aumenta mucho mas en relacion a la especifidad de los
programas contables. Es decir que no existe actualizacion de parte de los
docentes en cuanto a programas mas nuevos y especificos. Solo evidencian
conocer las aplicaciones que vienen en CD como apoyatura del libro de textos.”.
(Bautista, 1294:51). Las TICs que utilizan los docentes para impartir el curso de

contabilidad son la computadora de escritorio en un laboratorio y el retroproyector



83

con diapositivas en acetato, por el contrario hay docentes que aun imparten
contabilidad de forma tradicional, actualmente los alumnos reciben un curso de
programacion dividiéndolos en dos grupos para que las computadoras sean
suficientes, existen actualmente programas especificos del area contable como lo
son Aspel-SAE se controla la informacién y los documentos, Aspel-COl que
proporciona agiles Consultas y Reportes, Aspel-NOI 4.5 que facilita la explotacion
y uso de la informacion de la némina, Aspel-BANCO que realiza los cheques para

el pago de nomina y su seguimiento.

El papel que desempefian las tics en el trabajo diario de un profesional, dependera
del uso que éste le dé porque “Si nos enfocamos sélo en fas ventajas del uso de
las TICs, podriamos decir que: Favorece la busqueda e intercambio de
materiales, ideas, y experiencias educativas, enriquecedoras tanto para el alumno
como para el docente, constituyen vehiculos de comunicacién entre dos ¢ varias
personas, en tiempo real, Internet también permite la publicacién electronica de
periédicos, articulos, trabajos escolares utilizando distintos formatos (de texto y
multimedia) como asi también permite darlo a conocer al restc del mundo,
favorece el trabajo autébnomo, tanto individual como en grupo.” (lrurzun &
Schuster, 1995:37). Actualmente las TICs desempefian en el trabajo diario de los

profesionales, el ahorro de tiempo en las actividad que desempefian, facilita los
registros contables, ya que actualmente existen programas especificos para
elaborar los libros de diario, mayor, balance general y estados de resultados los

que con la SAT.

Actualmente las TICs desempefian un papel importante en la educacién, ya que
“Las tecnologias de informacién y comunicacion, tienen como caracteristicas
principales las siguientes: Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso
ha nuevas formas de comunicacidn, su utilizacién implica un futuro prometedor, se
relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica.” (Las
Nuevas Tecnologias en la Capacitacién Docente. (Bautista, 2004:11). Esto es

congruente ya que el papel que las TICs desempefan en el trabajo diario si
permite ahorrar tiempo en las actividad que desempefian los profesionales,
facilitan los registros contables, por medio del uso de software especifico para la

contabilidad y la automatizacién de procesos, permiten automatizar los procesos,
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las TICs también aportan el uso adecuado de los recursos proporcionados en las
oficinas, ayudando en el trabajo ahorrando tiermnpo y facilitando los registros
contables de las empresas con la utilizacion de programas especificos para la
Contabilidad.

El papel que las TICs los docentes y el alumno es de herramienta que contribuye
a la formacion en Procesos contables para el campo laboral, siendo esto
congruente con lo que opinan los profesionales, ya que las TICs especificas para
la contabilidad optimizan el tiempo y los procesos, facilitando la ensefianza para el
docente y la comprension y actualizacion del alumno; el docente que impiementa
las TICs para impartir un curso, tiene mayor oportunidad de interactuar con sus
alumnos que utilizando la técnica del dictado o el pizarrén para resolver ejercicios
contables, los alumnos aprenden contabilidad y al mismo tiempo el uso de las
TICs, ya que “Programas de simulacion, de creacion y de interaccion de empresas
inundan el mercado. No obstante, esto los espacios contables no se destacan por

su inclusion en ef aula”. (Irurzun & Schuster, 1995:13).

5.2 Las TICs como herramienta de ensefanza aprendizaje.
Las TICs desempefian el papel de herramienta cuando los docentes la utilizan al
momento de impartir sus clases, y los alumnos como receptores innovadores la

utilizan para elaborar sus tareas y sus ejercicios de retroalimentacion.

La importancia que le asignan los profesores del area contable, depende de “La
incorporacién de las nuevas tecnologias en el aula; tiene una serie de
repercusiones para los profesionales de la ensefianza. Estas pueden encontrarse
condicionadas por la infraestructura de comunicacion, el espacio disponible para la
tecnologia, su preparacién para el uso de esta tecnologia, la disponibilidad del
docente para una formacioén permanente” (Gisbert, 2000:55). Un parte de los
docentes le dan importancia a la utilizacién de las TICs en el saldn de clases, ya
gue consideran que estas optimizan el tiempo de 30 o 40 minutos de clase,

utilizando la cafionera y laptop para explicar un ejercicio de Contabilidad, otra
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parte considera que es importante una combinacién de ensefianza tradicional con
la tecnologia, ya que no todos los alumnos o docentes poseen el recurso
tecnologico adecuado y no afectar a los alumnos que no cuenten con el, por otro
existen docente que no le dan importancia a la utilizacién de las TICs como
herramienta para la formacidn de Peritos Contadores ya que consideran que
algunos ejercicios deben ser ensefiados juntamente con el libro la practica y no

son necesarias las TICs.

Por otro lado “las actitudes de los docentes se situan enfre dos polos de un
continuo: entre la tecnofobia y la tecnofilia, es decir, por un lado estan las
personas que rechazan el uso de las maquinas y que incluso utilizandolas sienten
desagrado, puesto que prefieren trabafar sin ellas. En el ofro exiremo se
encuentran los que se sienten plenamente incorporados al mundo de la
tecnologia”. (Saenz,1994.157).

Estas condicionantes muestran que los docentes utilizan las tics para la formacién
de los Peritos contadores dependiendo de los recursos econémicos con los que
cuenta el Centro Educativo y los alumnos, pero estas deben ser utilizadas
diariamente principalmente en Contabilidad para que estén actualizados con los

programas contables y las leyes fiscales.

Por otro lado la importancia de las TICs como una herramienta sera asignada

segun °“El docente desarrolla su frabajo y foma decisiones solo comprensibles
desde una mirada pluridimensional que incluye lo politico, lo ético, lo social, lo
institucional, y lo pedagogico, entre otras dimensiones y la integracion de las Tics
en las practicas aulicas. Sin olvidar la influencia de las actitudes positivas o
negativas, a la hora de elegir que recursos utilizar en la ensefianza.” (Lombardi &
Peda, 2001:24).

En el sistema escolar se da importancia a las TICs pero basicamente, ya que no
existen TICs especificas que puedan aplicarse al area Contable como paquetes
Fiscales, los unicos existentes son los que proporcional el portal de la SAT y otro

software que no ensefian en el centro de estudio, dejando con esto la poca



66

importancia por parte de los docentes para su aplicacion en el curso de

Contabilidad recurriendo a la ensefanza tradicionai.

Por otro lado la importancia de las TICs. “Una de las maneras de concebir las
cuestiones tecnolégicas, podria ser la de las nuevas tecnologias como suefio
utépico, o lo que se define como “tecnofilia”. (Mohina, 2006:36). Este enfoque es
congruente ya que la mayoria de los docentes no le dan la importancia a incluir
TICs para ensefiar contabilidad, porque no existe el equipo necesario en el Centro
Educativo, o que la contabilidad se aprende mas realizando ejercicios repetitivos
para reforzar conocimientos por medio de la practica entonces no son tan
necesarias las TICs, la minoria dicen que Sl le dan la importancia a las TICs ya
que si las implementan en el salén de clase no de manera frecuente pero si para

trabajar temas especificos.

Una de las ideas que los docentes tienen sobre las TICs es que “En la actualidad
las nuevas tecnologias se abren como nuevos canales de informacion y de
ensefianza que se hacen imprescindibles para la actuacién social, sin embargo,
muchos docentes, en vez de ver la tecnologia como un instrumento de mejora,
ven a la computadora como una fuente de informacién que compite contra ellos”.
(Sanchez & Romero, 2009:2). Los docentes consideran el papel que las TICs

desempefan para el docente y el alumno una herramienta que contribuye a la
formacién en procesos contables para el campo laboral, ya que a mayor numero
de conocimientos sobre TICs contables mayor numero de oportunidad para
cumplir con el perfil laboral de una empresa, facilitan la ensefianza para el docente

y la comprensién y actualizacién del alumno.

Otra de las ideas que surge sobre la utilizacidén de las TICs en el aula se debe a

que “Las Tics representan un aporte positivo a la ensefianza, pero no obstante
ello, a la hora de incluirlas a nivel curricular, las dificultades asoman
obstaculizando su utilizacion por parte de los docentes”.(Marquées Graells,2007:51)
los docentes tiene una buena idea sobre utilizar TICs para impartir contabilidad, ya

que con esto las TICs si representan un aporte positivo a la ensefanza y al
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desempefio de los alumnos en el campo laboral, por otro lado algunos docentes
no tienen ninguna idea de como utilizar las TICs en el salén de clases para
impartir contabilidad, ya sea porque no cuentan con equipo necesario o con la

capacitacion necesaria para implementarlas en el salon de clases.

La implementacion de las TICs se puede dar “Teniendo en cuenta que cualquier
material puede utilizarse, en deferminadas circunstancias, como recurso para
facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje, pero considerando que no todos los
materiales que se utilizan en educacién han sido creados con una intencionalidad
didactica, distinguimos los conceptos de medio didactico y recurso educativo.”
(Marques Graelis, 2007:23). La mayoria de docentes si tiene una buena y regular

idea de utilizar las TICs como parte del proceso de su formacién ya que las utilizan
para trabajar temas especificos o dejando investigaciones sobre educacion fiscal
que deben ser consultadas en Internet, la minoria opina que la idea que tienen de
utilizar las TICs por el docente de contabilidad es mala y regular, debido a que no
todos los docentes utilizan las TICs para ensefiar continuando con la ensefianza

tradicional.

El desempefio de las TICs en el sistema escolar como herramienta de educacién
se puede ver como “La tecnologia nos da confort y facilita las tareas diarias, pero
que pasa con su uso en el aula. Es muy dificil comprender porque si los docentes
saben de la buena predisposicién y aceptacién de los adolescentes frente a la
inclusién de las Tics en el aula, en general las utilizamos tan poco”. (Gallego
Arrufat, 2000:12). Las TICs son herramientas necesarias del proceso de
ensefianza aprendizaje, ya que preparan al alumno para el campo laboral
ampliando sus oportunidades de contratacion, las TICs agilizan el proceso
contable, y es un recurso didactico indispensable para el docente porque facilita la
ensefianza de la contabilidad, en cuanto a los profesionales las TICs forman parte
importante como herramienta necesaria del proceso de Ensefianza Aprendizaje
para su formacién ya que dinamiza la ensefianza y optimiza la formacion del Perito

para el campo Laboral.
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Las TICs se desempefan en el sistema escolar como “Nuevos medios a los que
se les han atribuido una serie de cualidades como, funcionalidad, superacién de
barreras, espacio-temporales, multidimensionalidad, que los muestran como
herramientas idéneas para apoyar una mayor adaptacion al tipo de contenido que
se trate y al tipo de necesidades individuales de los alumnos”. (Cruz, Torres,
Lépez, Ballesteros, 2004:3). Para los docentes las TICs se desempefian en el

sistema escolar con mayor frecuencia en los centros educativos del Sector Privado
porque cuentan con los recursos econdmicos para tener equipo de punta en sus
establecimientos y juntamente con los alumnos que tiene facilidades de acceder a
la tecnologia en sus casas. En las empresas se consideran a las TICs como
herramienta indispensable que se desempefian frecuentemente en el sistema
escolar si se pretende formar profesionales que cumplan con los perfiles laborales

que exigen las empresas al contratar personal,

5.3 Proceso de ensefanza aprendizaje

Para formar profesionales utilizando las TICs deben ejecutarse metodos y técnicas
donde estas sean incluidas en el proceso de ensefianza aprendizaje
principalmente para los graduando de la carrera de Perito Contador, los docentes
deben estar motivados y capacitados para impartir la contabilidad de forma
innovadora y cumplir con las demandas del campo laboral especificamente para la

contabilidad.

La frecuencia con que los docentes incluyen en el proceso de ensefianza
aprendizaje la implementacion de TICs, dependera de que "“Los docentes de
Educacién Secundaria, retinan , entre ofras, las siguientes premisas: Formacién
que dé respuesta a las nuevas necesidades del profesorado, formacién que incida
en la innovacién pedagoégica, formacién que utilice los avances tecnolégicos y
facilite la su incorporacidon en el proceso ensefianza aprendizaje tanto en el
alumno como en el docente, mayor nivel de inversién en recursos humanos y
técnicos, formacién que combine teoria y practica”. (Calatayud, 2005:21). Para los
alumnos los métodos que utilizan sus docentes para su formacién actual se

adecuan a las nuevas demandas estudiantiles, ya que si cumplen con lo que ellos
deben aprender en el area contable pero el docente aun esta desactualizado, si

existe una buena formacién, si el docente mantiene una constante innovacion
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pedagoégica, formacién que utilice los avances tecnolégicos y facilite la su
incorporacion en el proceso ensefianza aprendizaje tanto en el alumno como en

el docente.

Los docentes incluyen TICs frecuentemente si “Se toma en cuenta nociones sobre
cantidad de equipos y calidad, conectividad a Infernet, etc. Se toma en cuenta no
solo la existencia, sino también la relacion al grado de actualizacion de los
materiales. Otra cosa es considerar si a los docentes les parece suficiente este
nivel de dotacién, donde encontramos la opinién repartida entre quienes asi lo
creen y entre quienes lo consideran insuficiente”. (Gisbert, 2000:31). Los docentes

incluyen TICs para la formacién de los Peritos contadores dependiendo de los
recursos econémicos con los que cuente el Centro Educativo y los alumnos,
utilizandolos una vez por semana ya que en la contabilidad el aprendizaje es
consecutivo por los registros y libros que se utilizan. Pero otros docentes
consideran que las TICs deben ser utilizadas diariamente principaimente en
Contabilidad y otros cursos como la administracién para que estén al dia con los

programas contables y las leyes fiscales.

Las actividades que realizan los profesores incluyendo TICs que imparten el curso

de contabilidad, también se relacionan con “Las actitudes de los profesores hacia
los medios tecnolégicos; se pueden analizar desde una doble perspectiva, una se
refiere a las actitudes que los profesores suelen tener hacia los medios
audiovisuales y las nuevas tecnologias de la informacion en los centros
educativos, y ofra a la importancia que las actitudes pueden tener para facilitar o
dificultar la interaccién con los medios”. (Barroso, 2003:5). Los docentes utilizan de
forma regular recursos tecnolégicos didacticos en el salén de clase de

contabilidad, pero existen docentes que no incluyen recursos tecnolégicos en la
clase de contabilidad, demostrando con esto que los docentes casi siempre
utilizan TICs como herramientas para la clase de contabilidad por que se sienten

motivados y tienen poseen los conocimientos necesarios para implementarios.

En las actividades realizadas en el curso de contabilidad, “Los profesores son
pieza clave a la hora de favorecer la calidad educativa de las escuelas y todo buen
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profesor de contabilidad para serlo, entre otros requisitos ha de tener motivacion,
satisfaccion y compromiso con el trabajo que realiza.” (Sanchez & Romero,
2009:31). Entre las actividades que realizan los docentes estan los ejercicios

contables, ejercicios para resolver en casa y exposiciones, las leyes y lecturas
sobre cuentas y su nomenciatura son incluidas como tareas y trabajos en clase,
las preguntas y los cuestionarios son utilizados para memorizar conceptos vy
cuentas, contintian utilizando dentro de sus actividades el pasar al pizarron para
resolver partidas u operaciones contables, se realizan actividades para formar
grupos, exposiciones, repasos y reforzamientos, no dejando a un lado las

actividades motivacionales para hacer dinamico el curso de contabilidad.

Para realizar las actividades que los docentes planifican para el curso de

contabilidad, el MINEDUC contribuye “ integrando herramientas de apoyo para los
docentes, tales como imdagenes, videos, audio, textos; con el fin de que los
docentes puedan descargarlos y utilizarlos en el aula. La tecnologia es una
herramienta que el docente puede utilizar para apoyar el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus estudiantes.” (Ministerio de Educaciéon de Guatemala, 2011).

Los docentes utilizan actualmente instrumentos o recursos considerados como no
innovadores como el pizarréon, marcador de pizarrén, almohadilla, libros, hojas de
columnas para elaborar ejercicios a mano, fotocopias, pero juntamente utilizan
recursos considerados como innovadores como la cafionera, retroproyectores,
laptop, Internet, celulares, cursos virtuales, hojas electrénicas, Excel, el salén de
clases pueden contar con el equipo de software y hardware para trabajar pero si el
docente no tiene el conocimiento necesario para utilizar este equipo tienen que
recurrir a la ensefianza tradicional, por lo tanto no solo los recursos deben ser

innovadores, si no que el docente debe tener una actitud de innovacién.

Las actitudes que los alurnnos muestran cuando los docentes utilizan la tiza y la

pizarra depende de “La incorporacién de algo dentro de un contexto esta vinculada
a la percepcion de las personas, por lo que depende: de quién la percibe, con qué
objetivos, y en qué contexto. Esto explica el porque de la apropiacién o no de las
TICS por parte de los docentes.” (Silvana Pefia, 2001:25). Un 46% de los se

sienten aburridos cuando el docente utiliza el pizarron para explicar los ejercicios
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contables y fiscales, un 31% se siente atentos, ya que cuando el profesor explica
partidas o ejercicios contables deben prestar completa atenciéon a dicha
explicacién para posteriormente poder realizar en casa los ejercicios que dejan
como tareas, un 23% se siente animado, el profesor utiliza la pizarra para explicar
los ejercicios pero también los hace participes en la clase haciendo esto dinamico
el aprendizaje, ningun alumno encuestado se siente desanimado cuando el
docente utiliza el pizarron para impartir el curso de contabilidad, revelando con
esto que los alumnos estan acostumbrados al uso de este recurso y no afecta su

formacion.

La actitud de los alumnos ante este recurso no implica que las TICs no sean

herramientas necesarias, porque “Ni la innovacién ni la modernizacién son
términos que por si mismos convenzan a los educadores y educandos de la
necesidad de integrar las tecnologias de la informacion y la telecomunicacion en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje.” (Chan Nufiez, 2004:12). Con esto

se demuestra que para que los docentes utilicen otros recursos para impartir sus
cursos deben estar convencidos que las TICs solo son herramientas, ya que ellos
son los que deben realizar actividades innovadoras que permitan el uso adecuado

de las mismas y utilizar menos la tiza y la pizarra.

Los métodos que el docente utiliza para el curso de contabilidad se basan en “La
buena predisposicién de nifics y adolescentes a las Tics a su mayor sensibilidad
hacia lo visual, y a su habilidad para adaptarse a los cambios y a las nuevas
exigencias en el manejo de la informacion. Y a la dificultad de los docentes para
incluir Tics, frente este peculiar contexto”. (Chan Nufiez, 2004:21). Pero para los
alumnos los métodos de ensefianza que se utilizan actuaimente por los docentes

no deben ser cambiados, los alumnos comentan que los métodos que utilizan el
docente para ensefiar la contabilidad si le funciona para la comprensién y practica
de los ejercicios contables, y que no siempre pero en temas especificos utilizan
algunos métodos gue combinan las TICs y la Contabilidad. Por lo tanto los
alumnos estén acostumbrados a recibir la contabilidad de forma tradicional y no

con TiICs.
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Los métodos utilizados por los docentes deben ser cambiados si hay actitudes

negativas, ya que “Existen diversos problemas que surgen de esas actitudes hacia
los medios tecnolégicos, los aspectos mas problematicos serian: la resistencia al
cambio, las deficiencias de formacién en cuanto al uso de las tecnologias, la visién
de la computadora como sustituto del profesor, Corren nuevos tiempos para seguir
pensando en viejos proyectos.” (Cabero, 1998:43). El cambio de los métodos que

utilizan los docentes para el curso de contabilidad debe realizarse con actitudes
positivas, con actitudes de innovacién y de mejora en el proceso de ensefianza
aprendizaje, para que los alumnos adquieran esas actitudes positivas y que los
docentes no vean la computadora como una herramienta de competencia sino

como una herramienta que facilite este proceso.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

1.

Los docentes del area Econdmico Contable del centro educativo Liceo
Montecarlo del sector privado, casi siempre aplican las TICs en el
proceso de ensefianza y aprendizaje para la formacion de peritos
Contadores, utilizan recursos tecnolégicos que le brinda el centro

educativo y los que posee el estudiante.

Los docentes del area contable del sector privado investigados, poseen
conocimientos en TICs para orientar el desarrollo de sus clases, pero
pOr recursos escasos no siempre los utilizan esto contribuye de manera
parcial al buen desempefio de las mismas en el proceso de ensefianza
aprendizaje, los docentes contintan innovando dia a dia en su
preparacion académica y sobre las nuevas tecnologias en la

contabilidad.

El aporte de las TICs en la formacién del Perito Contador, es necesaria
en esta era de innovacion tecnolégica donde los estudiantes, docentes y
personal del sector laboral, la utilizan para agilizar y acortar procesos
especificos del area contable, siendo las TICs herramientas que

contribuyen a su formacion y desarrollo en el campo laboral.



74

B. Recomendaciones

1.

Los docentes del area econémico Contable del sector privado deben seguir
implementando las TICs en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para
una adecuada formacién de futuros profesionales Peritos Contadores, y con
esto que puedan cumplir con el perfil laboral que las empresas solicitan
para cubrir las plazas especificas en sus diferentes departamentos.

Se exhorta a los docentes del area Contable del sector privado a seguir
adquiriendo  conocimientos sobre TICs y su implementacion,
especificamente para la contabilidad, por medio de cursos o capacitaciones
en TICs y su uso en la contabilidad, para formar profesional y de forma

innovadora a Peritos Contadores.

Se necesita promover el uso de las TICs y el aporte que brindan en la
formacion del Perito Contador, utilizando una guia metodolégica que incluya
el uso minimo de 3 veces por semana para tareas y trabajos de grupo o
investigaciones el uso de un método que incluya las TICs en la formacién

del Perito Contador.

Se sugiere la implementacion de dos cursos de informatica en la carrera de
Licenciatura en la ensefianza de las Ciencias Economico Contables,
distribuidos en dos fases impartidas en dos semestres, el primer curso que
abarque de forma general el uso de las TICs y la segunda fase impartida en
el segundo semestre de dicha carrera, el uso de las TICs especificamente

en la contabilidad.
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