
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 


ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE EI\ISENANZA MEDIA 


Influencia de las TICs en la Formaci6n del Perito Contador. 

Clara Nely Mateo Cutz 


Asesora: 


Dra. Amalia Geraldine Grajeda Bradna 


Guatemala, Noviembre de 2011. 



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 


ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA 


Influencia de las TICs en la Formaci6n del Perito Contador. 


Tesis presentada al Consejo Directivo de La Escuela de Formaci6n de Profesores 


de Ensenanza Media de la Universidad de San Carlos de Guatemala 


Clara Nely Mateo Cutz 


Previa a conferfrsele el grado academico de: 


Licenciada en La Ensenanza de las Ciencias Econ6mico Contables 


Guatemala. Noviembre de 2011. 



Guatemala, 28 de septiembre de 2011 . 

Doctor 
Miguel Angel Chacon Arroyo 
Coordinador 
Unidad de Invesfigacion 
EFPEM -USAC 

Estimado Doctor Chacon, 

EI motivo de la presente es informarle que fui nombrada asesora de la 
estudiante Clara Nely Mafeo Cufz, identificada con carne numero 981181 6, 
estudiante de la Licenciatura en la Ensenanza de las Ciencias Economico 
Contables. 

La estudiante Mateo Cutz elaboro un estudio denominado: "Las TICs, 
Herramientas de Ensenanza-Aprendizaje en 10 Formaci6n del Perito 
Contador". Se Ie apoyo en todo el proceso de investigacion documental 
e investigacion de campo, as! como en la elaboracion del informe final, de 
conformidad con los lineamientos que la Unidad de Investigacion de 10 
EFPEM ha estipulado para los informes de tesis, por 10 que me permito 
solicitar que sea aceptado para que continue con el proceso estipulado 
previo a la graduacion de Licenciatura. 

Atentamente, 



Guatemala, 12 de septiembre de 2011. 

Doctor 
Miguel Angel Chacon Arroyo 
Coordinador 
Unidad de Investigacion 

Doctor Chacon, 

Por este medio informo que de conformidad con el nombramiento por la 
Secretarfa Academica de la EFPEM, emitido para revisar el trabajo 
denominado:"Las Tics, herramientas de Ensefianza Aprendizaje en la 
Formacion del Perito Contador", de la (el) maestrante: Clara Nely Mateo 
Cutz, carne numero: 9811816, de la Licenciatura en la Ensefianza de las 
Ciencias Economico-Contables he revisado y constatado que el mismo 
cumpie con los requerimientos establecidos para el efecto; por 10 que 
procede el seguimiento correspondiente. 

Atentamente, 

Li 

c.c. Archivo 



USAC 

TruCENTENARlA 
_deSon Corfos de_ 

Escuela de Formacl6n de Profesores 


de Ensel'ianza Media 

·EFPEM· 


El infraserito Seeretario Aeademieo de la Eseuela de Formacion de Profesores 
de Ensefianza Media de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

CQNSIDERANDO 

Que el trabajo de graduaeion denominado "Influencia de las TICs en la 
Formacion del Perito Contador" de la estudiante Clara Nely Mateo Cutz, 
earne 199811816, de la Lieenciatura en la Ensefianza de las Ciencias 
Eeonomico-Contables. 

Ha dietaminado favorablemente sobre el mismo, por este medio 

AUTORIZA 

La impresion de la tesis indieada, debiendo para eiro proeeder eonforme el 
normativo eorrespondiente. 

Dado en la ciudad de Guatemala a los veintidos dias del mes de noviembre del 
ano dos mil onee. 

"ID Y ENSENAD A TODOS" 

pez PerezLie. Danil 

Seeretario Aeade 


Avenida Petapa y 32 Calle, eiuded Universitatia Z. 12 
Tel6fonos: 2418-8450 axt. 1426 y 1427 

www.efpem.usac.edu.gt 

www.efpem.usac.edu.gt


ADios: 

Ami Mama: 

A mi Papa: 

A mi hermosa Hija: 

A mi amado Esposo: 

A mis hermanos y cunado: 

A las autoridades y personal 

de EFPEM: 

A la Universidad de San 

Carlos de Guatemala: 

Dedicatoria 

Creador de todo, fuente divina de inspiraci6n y 

fortaleza. Gracias por esta bendici6n. 

Maria Irene, por todo su apoyo, cuidados con 

la beba y palabras de motivaci6n para ser 

siernpre perseverante. 

Yorik Leonel Mateo, por sus buenos consejos 

y amor incondicional. 

Maria Fernanda Montepeque, por el valioso 

tiempo que Ie robe, para ser ejemplo y 

superaci6n de ambas. 

Luis Fernando Huertas, por su amor, amistad y 

apoyo incondicional en esas noches de 

desvelo, con amor especial. 

Yorik, Jaqueline y Hugo, por que contribuyeron 

a alcanzar este logro academico. 

Por ser ejemplo de perseverancia, Fe y 

determinaci6n. 

Mi alma Mater. Y querida casa de estudios. 



ii 

Ora. Amalia Geraldine 

Grajeda: 

Dr. Miguel Angel Chae6n: 

Lie. David Ortiz 

Tribunal examinador: 

Mis queridos eompaneros y 

amigos: 

Srita. Florecita Virula: 

Instituciones que brindaron 

su colaboraei6n, asesorfa e 

informaci6n al estudio: 

A las autoridades y personal 

de EFPEM: 

Agradecimientos 

A: 

Por su apoyo, disponibilidad eonsejos y valiosa 

asesorfa. 

Por su accesibilidad, apoyo incondicional y 

eompartir sus valiosos conocirnientos. 

Por su asesorfa y sugerencias. 

Por contribuir al estudio con sus 

observaeiones y sugerencias. 

Maribel Patzan, Virginia de Le6n, Jefferson 

Arroyo, Hftalo Rojas, Geovanni Maeda, Julio 

Fischer, por los gratos momentos compartidos. 

Por su accesibilidad, orientaei6n y 

colaboraci6n. 

Centro Educativo Liceo Montecarlo y Servicios 

Contables Maldonado. 

Por ser ejemplo de perseveraneia, Fe y 

determinaci6n. 



iii 

INDICE 

Contenido Pagina 

Introduccion ......... ......... ...... ............... ............ .................. .......... 01 


CAPITULO I 


MARCO CONCEPTUAL 


1.1 Antecedentes 03 

1.2 Plantearniento y definicion del problema ..................................... . 06 


1.3 Objetivos .............................................................................. . 08 


1.4 Justificacion .......................................................................... . 09 


1.5 Variables .............................................................................. 11 


CAPITULO II 


MARCO METODOLOGICO 


2.1 Tipo de I nvestigacion ........................ ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... . 13 


2.2 Metodologfa de la Investigacion... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ......... 13 


2.3 Poblacion... ... ...... ...... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ............ .................... 14 


2.4 Tratamiento de datos ... ... ... ... ... ... ... ... ...... ...... ... ...... ... ... .............. 14 


2.5 Cronograma de Actividades 16 


CAPITULO III 


FUNDAIVIENTACION TEORICA 


3.1. Formacion profesional del Perito Contador ..................... '" ... ... ... ... . 17 


3.1.1 Formacion Profesional del Perito Contador y Demanda laboral ....... 17 




iv 

Contenido 	 Pagina 

3.1.2 Formacion Profesional de Perito Contador y Empleo ................ . 17 


3.2. Practica docente y el docente contable .............. , ... ... ... ... ... ... ... ... 18 


3.2.1 I nadecuada formaci on ............ '" ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..... ... ... ... . 18 


3.2.2. Formacion permanente '" ............ '" ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .... ... .. 20 


3.2.3 Los cam bios no deseados en el rol docente ... ... ... ... ... ... ... ... ... .... 22 


3.2.4. Problemas logfsticos que implican su utilizacion ........................ 24 


3.2.5. EI equipamiento de los centros docentes ...... .................. ......... 24 


3.3. Las TICs (definicion) ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ......... 25 


3.3.1 Las tics en la ensef'lanza ... ... ... ... ... ..... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 25 


3.4 Las TICs en la contabilidad ...................................................... 29 


3.4.1 Caracterfsticas de las TiCs......... ......... ........ ......... ...... ....... ... ... 30 


3.4.2 Los tipos de TICs contables ............... ... ... ... ........ ... ... ... ... ... .... .. 30 


3.5 De la tecnofobia a la tecnofilia ......... ... ... ...... ... ........... ... ... ... ... .... 33 


3.6 Aportaciones de las TICs 	a la formacion escolar en 


general y a la Contabilidad en particular...... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..... 35 


3.7. Las innovaciones .......................... , ... ... ... ... ... ... ... ... .... ... ... ... ... 39 


3.7.1 Innovaciones en educacion ............... ............... ... ................... 40 


3.8 Contradicciones del campo educativo ........................... .......... .... 42 


CAPiTULO IV 


PRESENTACION DE RESULTADOS 


4.1 Formacion del perito contador ...... ... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... .. 44 


4.2 Las TICs como herramientas .............................. ......... ...... ...... .... 49 


4.3 Proceso de ensef'lanza aprendizaje ............... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 54 




v 

Contenido Pagina 

CAPITULO V 


DISCUSION Y ANA-LISIS DE RESULTADOS 


5.1 Formaci6n del perito contador ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..... 59 


5.2 Las TICs como herramientas ....................................................... 63 


5.3 Proceso de ensefianza aprendizaje ..................... ... ... ... ... ... ... ... ... 67 


CAPITULO VI 


CONClUSIONES Y RECOMENDACIONES 


A. Conclusiones........................................................................... 72 


B. Recomendaciones.................................................................... 73 


REFERENCIAS 

a) Bibliograficas........................................................................... 74 


b) Documentos............................................................................ 75 


c) E- graficas ...... ............ ... ................................................ ...... ... 76 


d) Revistas Digitales ...... .............................. ......... ... ...... ......... ..... 78 


ANEXOS 



INTRODUCCI6N 

La presente investigacion se orienta al tema de las TICs como herramientas de 

ensetianza aprendizaje en la formacion del Perito Contador. 

Se sabe que a traves de la historia de la humanidad, la tecnologia ha tenido una 

presencia esencial, pues no hay un solo aspecto de la vida que no este influido por 

el desarrollo tecnologico y, por ende, la educacion no puede estar marginada del 

uso de estos medios; sino por el contrario, las nuevas tecnologias deben estar 

presentes y ser parte de la formacion academica de los educandos. 

Entre los aspectos que comprende la investigacion se encuentra la justificacion, 

integrado por cuestionamientos de por que los docentes utilizan 0 no estos medios 

tecnologicos; sin embargo, no es solo la capacitacion para aprender el uso de 

estas herramientas innovadoras, sino una capacitacion para comprender e impartir 

correctamente los mensajes que elias producen, es decir, que 10 importante es 

educar para la informacion y la comunicacion virtual. Sobre todo, por el fenomeno 

que se esta produciendo con la universalizacion de informacion, donde la cantidad 

de la misma es un obstaculo que provoca, junto con la falta de tiempo para 

analizarla detenidamente, un consumo desmedido y acritico de la misma. En 

cuanto a la metodologia, se utiliza el metodo inductivo, que se describe en el 

apartado correspondiente. 

Los objetivos que se pretenden lograr al termino de la investigacion, mismos que 

se desglosaron en general y especificos. EI objetivo general sirve para un 

referente respecto a la problematica que ocasiona el usa de las herramientas 

innovadoras en la labor educativa de los profesores, tambien se abordan los 

objetivos especificos que dirigen al docente para la utilizacion adecuada de los 
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nuevas tecnologias, los valores eticos y universales del hombre, para una 

enserianza que repercuta en el aprendizaje significativo de los alum nos. 

Se trabajaron tres variables para la aplicacion de los instrumentos siendo estas: la 

formacion del Perito Contador, la variable las TICs como herramientas, y el 

proceso de enserianza aprendizaje. EI marco teorico aborda temas de docencia, 

tecnologia y la docencia con tecnologfa que se construira con el apoyo de textos 

que se refieren a esta tematica. Metodologicamente la formacion del profesor 

puede partir desde los procesos formativos, informativos 0 comunicativos, pero 

sobre todo, eticos tomando en cuenta que esto influye en la labor que este 

realiza en la sociedad. 

La investigacion se desarrollo en el centro educativo Liceo Montecarlo mediante 

observacion, entrevistas, grupos focales y documentacion; siendo sujetos de 

estudio ocho docentes que imparten cursos en sexto grado de perito contador, 

dos profesores en computacion y redes encargados de sala informatica, y 35 

alumnos del grado de Sexto Perito Contad~ro Utilizando esta muestra se determino 

como las TICs son utilizadas por los docentes como herramienta en el proceso de 

enserianza aprendizaje, y presentado en graficas con su respectiv~ analisis. 

En esta investigacion se utilizo el Metodo Inductivo para establecer como fue la 

formacion Profesional del Perito Contador egresado de Nivel Medio, y como se da 

actualmente y si la misma es congruente con los requerimientos del campo 

laboral. Este trabajo surge por la inquietud de obtener una respuesta coherente a 

la problematica de la utilizacion de nuevas herramientas tecnologicas, como parte 

de la enserianza a peritos contadores, mediante documentacion escrita de las 

experiencias que orientan el papel del docente en el area contable y el analisis del 

aporte que los docentes consideran que las TICs proporcionan, como herramienta 

del proceso de enserianza y aprendizaje, en la carrera de perito contador. 
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CAPiTULO I 


MARCO CONCEPTUAL 


Influencia de las TICs en la Formaci6n del Perito Contador. 

1.1. Antecedentes 

Respecto al tema desarrollado en el presente estudio, Aguilar Sarcor, M. (1999). 

Tesis de Licenciatura en Pedagogia y ciencias de la Educacion, Facultad de 

Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala. "Formaci6n 

Profesional del Per ito Contador de la Escuela Nacional de Comercio Jornada 

Nocturna y los requerimientos del campo laboral", que se desarrollo can 

estudiantes egresados, docentes que laboran en el establecimiento de estudio, as! 

como profesionales del area contable y empleadores del perito contador, obtuvo 

como resultados principales que los requerimientos profesionales del campo 

laboral para el Perito Contador son: constante actualizacion en las areas 

especfficas de la carrera, conocimientos solidos y profundos en el area 

Matematica; conocimientos basicos y fundamentales del area Administrativa 

(planeacion, ejecucion, control, etc.); que respecto a la Formacion de Valores, 

debe poseer buenas relaciones humanas, interpersonales y publicas, y como 

agregado importante, que posea conocimientos basicos y fundamentales en el 

area de Computacion para lograr una formacion integral. 

En este estudio Romero Carbonell, M. (1999). Tesis de Doctorado en Pedagogfa, 

especializado en Tecnologfa Educativa, Universidad Oberta de Catalunya. "Centro 

Virtual de Recursos de Tecnologia Educativa: una herramienta para la formaci6n 

inicial de maestros en TIC" Desarrollado can grupo de alumnos de magisterio de 

educacion ffsica de la Universidad Rovira i Virgili. Como resultados principales 

obtuvo que implementar un centro virtual de recursos provoca que los alumnos 
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posean una buena percepcion sobre esta herramienta, tambiem manifiesta una 

sensacion de desaprovechamiento de la herramienta a la hora de valorar el centro 

virtual de recursos, ya que muestra que no todos los alumnos pudieron ver el 

posible alcance de la herramienta en toda su extension, en su formacion en TIC. 

Aun asi, piensan que esta herramienta puede ser util para el desarrollo de tareas 

academicas durante su formacion. Por 10 que el problema no se encuentra en la 

herramienta, sino en la forma en la que ha side utilizada en el marco de la 

asignatura 0 bien en no haber pensado en un mayor uso de la misma. 

En el estudio de Barroso Osuna, J. (2001). Tesis para profesor en pedagogia en 

tecnologfas aplicadas a la Educacion, Universidad de Sevilla. Espana. "La 

formacion del Profesor Universitario en Nuevas Tecnologfas de Informacion y 

Comunicacion". Se tomo como objetos de estudio a alumnos estudiantes del 

profesorado de pedagogia en tecnologias aplicadas a la educacion. Como objetivo 

principal la formacion en inclusion de las TICs en el profesorado. Y como 

resultados, muestra que por 10 general el profesorado universitario ha adquirido las 

habilidades necesarias para la utilizacion de las TICs, a traves de su practica 

personal, aunque tambien indican que las Universidades estan adoptando 

medidas que, los profesores consideran significativas para la formacion del 

profesorado: su formacion a traves de actividades realizadas en los centr~s, la 

creacion de proyectos de innovacion educativa y la potenciacion de proyectos de 

investigacion. 

Para este estudio en el documento de Cruz, T; Torres, L., Lopez, E; Ballesteros, 

C., (2004). Institucion EDUTEC (Educar con Tecnologia) Barcelona. Espana. "Las 

Nuevas Tecnologfas y su inf/uencia en la mejora de las Escuelas Rurales de la 

comunidad Andaluza". En esta investigacion, la poblacion objeto de estudio la 

com pone el conjunto de profesores y profesoras que imparten clases en las 

Escuelas Rurales de la Comunidad de Andalucia. EI total de centr~s es de 47, yel 

numero de docentes, 145. Como objetivo principal obtener informacion sobre 

existencia, usa y aplicacion de las Nuevas tecnologias. Como metodologia el 
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trabajo de datos cualitativos y cuantitativos, que como resultado muestra que las 

Nuevas Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion, son consideradas por 

los maestros de escuelas rurales como un instrumento muy valioso para la mejora 

de su actividad docente, y que consideran necesaria su inclusion, pero son 

conscientes del grado de dificultad que entrafia su introduccion y utilizacion. 

En el estudio de Hernandez Strajman, L., (2006). Tesis para el pos titulo de 

especializacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Facultad de 

Humanidades, Universidad de Catamara. "Las Tics en la ensenanza de la 

contabilidad: Tecnofobia docente versus Tecnofilia estudiantil frente a la inclusi6n 

de innovaciones". La metodologia de esta investigacion esta referida al estudio de 

los medios en Tecnologfa Educativa, y como objetivo principal, desea revertir la 

tecnofobia docentes paliiendo de la tecnofilia adolescente frente a la inclusion de 

las Tics en contabilidad. Como resultado muestra que los docentes opinan que 

existen recursos tecnologicos en la escuela, tanto audiovisuales como 

informaticos, que se encuentra en un buen estado de uso y de conservacion, por 

10 tanto descarta que por falta de equipo los docentes contables no incluyen las 

Tics a sus practicas docentes. 

EI Ministerio de Educacion de Guatemala realizo el lanzamiento del Portal 

Educativo en ifnea, (2011) donde integro herramientas de apoyo para los 

docentes, tales como imagenes, videos, audio, textos; con el fin de que los 

docentes puedan descargarlos y utilizarlos en el aula. La tecnologia es una 

herramienta que el docente puede utilizar para apoyar el proceso de ensefianza 

aprendizaje de sus estudiantes. 

La tecnologia educativa en el aula no seria relevante si los docentes no la utilizan 

de forma eficiente y efectiva. Citando 10 que dice el presidente de Intel Craig 

Barrett "Las computadoras no hacen la magia, los educadores si". 
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EII\/IINEDUC apoya constantemente a los docentes por medio del Centro de 

Capacitacion Tecnologica de INNOVA de DIGECADE para que descubran como 

la tecnologfa puede ayudarlos a promover el aprendizaje significativ~ en el aula, 

los capacitan en temas tecnologicos y de integracion de tecnologfa en actividades 

curriculares. La Alianza por la Educacion PiL -Partners in Learning- conformada 

por Microsoft y MINEDUC, ha brindado capacitaciones en el Programa de 

Alfabetizacion Digital de Microsoft E-Learning y Curso Sasico de Soporte 

Tecnico para docentes y estudiantes de los diferentes establecimientos de 

Guatemala. 

EI Programa de Alfabetizacion Digital es un programa desarrollado por Microsoft, y 

permite a los usuarios ensenar y evaluar los conceptos y habilidades de la 

informatica, para que las personas puedan utilizar e incorporar la tecnologfa en su 

vida diaria y puedan desarrollar nuevas oportunidades sociales y economicas para 

ellos, sus familias y comunidades, 10 que permite reducir la brecha digital y lIevar a 

un nivel mas alto en el uso de la tecnologfa a Guatemala. 

EI Curso Sasico de Soporte Tecnico capacita de forma innovadora a estudiantes y 

docentes en el uso adecuado del equipo de computo, para mantener el 

funcionamiento de las computadoras en forma eficiente, no solo en la comunidad 

educativa, sino tambien en instituciones y organizaciones. AI 31 de diciembre del 

ano 2010, se ha logrado capacitar en el Programa de Alfabetizacion Digital de 

Microsoft E-Learning a un total de 14,805 miembros de la comunidad 

educativa (directores, docentes, estudiantes, entre otros) y se han logrado 

certificar 2,861. En octubre de 2010, se inicio el Curso Sasico de Soporte 

Tecnico y al 31 de diciembre, se logro capacitar a 183 personas de la comunidad 

educativa. 

1.2. Planteamiento y definicion del problema 

Las caracter!sticas y condiciones tecnologicas de las instituciones educativas, as! 

como las interacciones que se ponen de manifiesto entre los diversos actores del 
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ambiente escolar, tienen un impacto de caracter educativo y a nivel laboral, ya que 

esto determina si el Perito Contador posee formaci6n tecnol6gica para 

desempefiar su papel como profesional. 

Tal problema es crucial, pues se trata de definir, en esencia los aportes de las TIC 

a la actividad educativa, para determinar el uso que se Ie esta dando a la 

tecnologia en el campo educacional, principalmente en la formaci6n de Peritos 

Contadores y sus posibilidades reales para generar conocimientos, los peligros 

que ofrece para la formaci6n en valores de los individuos de cualquier sociedad, 

etc. 

Por tal raz6n el planteamiento anterior ha orientado el interes de esta investigaci6n 

para conocer las condiciones bajo las cuales los docentes, especificamente 

aquellos que imparten cursos en el area contable a los alumnos en la educaci6n 

media que realizan practicas de contabilidad; con el objeto de identificar las 

diversas formas de organizaci6n y plani'ficaci6n, la utilizaci6n de las TICs para 

favorecer el exito academico de los alumnos mediante la tecnologia, donde todo 

se trabaja en torno a la computadora y sistemas operativos que rigen diferentes 

programas contables. 

Establecer que capacidad y preparaci6n tienen los docentes sobre las TICs, la 

formaci6n que estos han tenido a 10 largo de su carrera como docente, y la 

implementaci6n de las mismas al momenta de dar las clases de contabilidad a los 

alumnos que estudian la carrera de Perito Contador; debe ser relacionado con el 

proceso de ensefianza aprendizaje para orientar al docente a trabajar con sus 

alumnos/as a traves de la red, comprobando que su labor docente debe 

modificarse ante el avance del uso de las TICs y su posible aplicaci6n a la 

ensefianza. 

Esto plantea un reto a la funci6n docente del area contable que tradicionalmente 

ha sido entendida bajo determinados rasgos: el docente como administrador y 
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propietario del conocimiento, la exposicion magistral de contenidos (sobre todo en 

educacion secunda ria), el trabajo con papel y lapiz, el seguimiento del libro de 

texto, etc.; configurando un peculiar desarrollo del curriculum denol11inado clase 

tradicional, en la que un docente que estructura tiempos y actividades alrededor 

dellibro de texto al trabajar con enormes hojas de trabajo de 12 a 14 columnas, 0 

estados financieros que reflejan la situacion economica de la empresa de forma 

manual, en grandes libros autorizados por la SAT, existiendo hoy los mismos 

libros autorizados en forma digital, refleja el modelo clasico de docencia. 

Mientras los jovenes se sumergen con sus videoconsolas y series de television en 

mundos digitales, los centr~s educativos permanecen amarrados a un mundo 

textual y de lentas actividades que aburren y que contribuyen al rechazo de sus 

usuarios. La mayoria del profesorado es consciente de este cambio y cree que el 

futuro pasa por la utilizacion de los medios electronicos, pero la manera de 

gestionar el conocimiento, instruir y educar con estos medios, esta todavfa por 

escribirse y, 10 mas complicado de todo, es que necesita ser adaptada y adoptada 

por el profesorado. 

La formacion de Peritos Contadores es una pieza clave para el desarrollo de la 

sociedad de la informacion y la contabilidad. Hay que atender a conocimientos 

tecnologicos, la pedagogia a traves de las TICs, el valor de los contenidos 

multimedia con programas especiales para procesos contables y las claves para el 

cambio en los procesos de aprendizaje. 

Es necesario, entonces, generar ambitos de discusion, de reflexion y debate entre 

los educadores especial mente del area contable, para que los mismos posibiliten 

la elaboracion de estrategias colectivas que permitan insertarnos en una realidad 

nacional e internacional, que se relaciona con la sociedad de la informacion y el 

acceso a las tecnologfas de la informacion y de la comunicacion. 
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Por la problematica expuesta en los parrafos anteriores, se ha puesto de 

manifiesto el interes por investigar y comprender: Influyen las TICs como 

herramientas de enseiianza aprendizaje en la formacion del Perito Contador, 

en el sector privado. 

1.3. Objetivos 

a) Generales: 

)i;> 	 Determinar la Utilidad de las TICs como herramientas de ensetianza 

aprendizaje, en la formacion del Perito Contador para que este pueda 

desempetiarse, con eficiencia en el ambito laboral. 

b) Especfficos: 

• 	 Establecer si los docentes de los establecimientos privados del area 

Economico-Contables aplican las TICs en el proceso de ensetianza y 

aprendizaje, de la formacion de Peritos Contadores. 

• 	 Determinar los conocimientos en TICs que tienen los docentes de los 

establecimientos privados del area contable, para orientar el desarrollo de sus 

clases. 

• 	 Determinar el aporte de las TICs en la formacion del Perito Contad~ro 

1.4. Justificacion 

Esta emergente sociedad de la informacion, impulsada por un avance cientifico en 

un marco socioeconomico, conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos de la 

actividad humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en las 

actividades laborales y en el mundo educativ~, donde todo debe ser revisado: 
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desde la razon de ser de la escuela y demas instituciones educativas, hasta la 

formacion basica que precisamos las personas, la forma de enseriar y de 

aprender, las infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la estructura 

organizativa de los centr~s y su cultura. Pere (2006). 

Por 10 tanto la inclusion de las TICs en educacion, beneficia la alfabetizacion 

digital, la integracion cultural y la innovacion metodologica en la enserianza de la 

contabilidad, pues son necesarias para mejorar la calidad educativa. 

Asf mismo es importante verificar cual es el uso que se Ie esta dando a la 

tecnologfa en el campo educacional de la contabilidad, sus posibilidades reales 

para generar conocimientos, los peligros que ofrece para la formacion en valores 

de los individuos de cualquier sociedad, etc., su inclusion en el proceso de 

enserianza aprendizaje para la formacion de Peritos Contadores, la utilizacion de 

las mismas, partiendo de la buena predisposicion de los estudiantes hacia la 

inclusion de elias, y con esto contribuir a mejorar su perfil laboral. 

Estas innovaciones se originan y se alimentan en la aceptacion y participacion por 

parte del alumnado, tomando conciencia de la importancia del rol docente en la 

integracion de los medios al currfculo. 

Las TICs brindan nuevas posibilidades de instrumentacion de los conocimientos 

que las tecnologfas tradicionales no pueden cubrir, especialmente en la carrera de 

Perito Contador; diversifican el conocimiento con el usa de herramientas como las 

enciclopedias multimedia, los videos, el software educativ~, la realidad virtual, etc. 

Todo 10 cual propicia una mayor calidad en el proceso de enserianza-aprendizaje, 

facilitando ampliamente la tarea de difundir, transmitir y crear conocimientos, al 

tiempo que posibilita una accion docente mas eficaz sobre el sistema de 

aprendizaje. 
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EI principal riesgo que se corre en este aspecto es el mal uso metodol6gico de que 

muchas veces es objeto la tecnologia, imperando en esos casos 10 que podriamos 

lIamar fetichismo tecnol6gico que no es mas que la tendencia a creer que el 

simple uso de herramientas tecnol6gicas, sin la necesidad de que medien 

orientaciones metodol6gicas contribuye de por sf a generar conocimientos. 

Canellas Cabrera (2001). 

Las TICs representan un aporte positiv~ a la ensefianza y el aprendizaje de la 

contabilidad, no obstante al incluirlas en el curriculo, las dificultades de formaci6n 

en TICs asoman obstaculizando su utilizaci6n por parte de los docentes. 

Los programas educativos estan pensados para ser utilizados en un proceso 

formal de aprendizaje y por ese motivo se establece un disefio especifico, a traves 

del cual los estudiantes adquieren conocimientos, habilidades, estrategias. EI 

desarrollo de la tecnologia cada vez hace mas diffcil la agrupaci6n de los 

programas por sus caracteristicas, porque cada vez se hace mas amplio su 

concepto y finalidad. Capllonch (2005). 

Esta investigaci6n puede utilizarse como referencia para determinar la utilidad de 

las TICs, por parte de los docentes de contabilidad y autoridades educativas, ya 

que constituyen herramientas de innovaci6n para el proceso de ensefianza 

aprendizaje, ayudando al docente a comprender mejor el rol que desempefia en 

esta era tecnol6gica donde 131 mismo debe estar actualizado en cuanto a 

programas contables e impuestos, junto con el portal de la SAT (www.sat.gob.gt). 

De beneficio para los alumnos de la carrera de Perito Contador que desean 

incursionar en el campo laboral, ya que las exigencias por parte de las empresas 

en cuanto a tecnologia y programas contables, se vuelven mas especfficas pues 

ya no se utiliza el trabajo contable a mano. Las empresas, ahora, Ilevan sus 

controles en programas como office 0 disefian algunos especfficos para cubrir las 

necesidades de la empresa. 

http:www.sat.gob.gt


------

1.5. Variables 
~. "-.; .... ',,'.:. -.: -,' :-/. 
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- actualizaci6n 
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CAPITULO II 


MARCO METODOLOGICO 


2.1. Tipo de investigacion 

La presente investigacion responde al tipo Oescriptivo-Exploratorio por que el 

objeto de esta investigacion esta directamente relacionada con la tecnologfa, 

dirigido por un diseiio de investigacion cualitativa que, no obstante, combina 0 

integra el uso de la tecnica de obtencion de informacion cuantitativa y cualitativa. 

Por 10 tanto, se utilizara un procedimiento sencillo en el analisis estadfstico de los 

resultados. 

En concreto se utilizo como instrumento la entrevista y opiniones del profesorado 

del area contable emitidas en los grupos focales. Es precisamente el objeto de 

estudio el que permite desarrollar tecnicas diversas, puesto que en este caso se 

desea saber sobre los conocimientos que los docentes del Liceo Montecarlo 

poseen sobre TICs y como estas son aplicadas en el proceso de enseiianza 

aprendizaje de los alumnos de la carrera de Perito Contador, y si las TICs son 

aportes para su formacion. 

Tomando como apoyo diferentes fuentes bibliograficas que abarcan la tematica de 

las TICs, la educacion y el uso de algunas paginas electronicas, este metodo se 

centra en explorar 10 que sucede en el centro educativ~, significativos de forma 

descriptiva para luego interpretarlos del modo mas adecuado posible. EI objetivo 

principal es aportar datos descriptivos de los medios 0 contextos de las 

actividades y las creencias de los participantes en el ambito educativ~, para 
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descubrir patrones de comportamiento en un marco dinamico de relaciones 

sociales. 

2.2. Metodologfa de la investigacion 

Para esta investigacion se utilizo la metodologfa cualitativa, basandose mas en la 

perspectiva interpretativa 0 comprensivista que concibe la realidad no tanto como 

algo objetivo a descubrir, sino como una construccion social que depende de los 

significados que se Ie otorguen, combinando tecnicas cuantitativas y cualitativas, 

de este modo, se establecieron entrevistas con personas expertas egresadas de 

Perito Contador, y, estudiantes de la carrera de Perito Contador, y comunicacion 

abierta por medio de los grupos focales dirigidas a los docentes del area contable 

del Centro Educativo Liceo Montecarlo. 

Con el objeto de esclarecer el papel educativ~ que pueden tener las TICs en la 

Contabilidad, su aplicacion por los docentes de contabilidad, y la utilizacion de las 

mismas por los alurnnos en el establecimiento enfocados al campo empresarial. 

2.3. Poblacion 

Son sujetos de estudio: 

• 	 Profesionales egresados de la carrera de Perito Contador de la firma de 

contadores Servicios Contables Maldonado. 

• 	 Los docentes que imparten cursos en sexto grado de perito contador del 

centro educativo Liceo Montecarlo, ocho profesores de contabilidad y dos 

especialistas en computacion y redes, encargados de sala informatica. 
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• 	 Los alumnos del grado de sexto Perito Contador del centro educativ~ Liceo 

Montecarlo, un total de 35 alumnos. 

2.4. Tratamiento de datos 

La informacion de los estudiantes del grado de sexto Perito contador, se obtuvo 

mediante la colaboracion de la direccion del establecimiento y departamento de 

secreta ria del establecimiento, proporcionando un lugar y espacio para la 

aplicacion de la entrevista. 

La informacion de los profesionales del area contable, se logro mediante una carta 

de solicitud a la empresa servicios contables Maldonado, para se sirvan responder 

la respectiva entrevista. 

Para obtener la informacion de los docentes que laboran en el Liceo Montecarlo, 

se dirigio una carta a la Oireccion del establecimiento, solicitando la colaboracion 

de los mismos para realizar los grupos focales. 

EI periodo de tiempo que se utilizo en la adquisicion de la informacion, fue 

aproximadamente de un mes y medio, debido a las diversas ocupaciones de los 

entrevistados. 

Oespues de haber aplicado las entrevistas a estudiantes, a los docentes que 

laboran en el centro educativo en estudio, asi como a los profesionales del area 

contable y empleadores del Perito Contador, se procedio a recopilar, tabular y 

analizar los datos, y presentar los resultados de acuerdo a cada uno de los 

sectores, por medio de graticas estadisticas, dandose una interpretacion a cada 

una de elias, de acuerdo a las preguntas 0 contenidos en los cuestionarios. 
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Con base en los resultados, se hizo el analisis comparativo de las variables de 

estudio, Formacion del Perito Contador y las TICs Herramientas del proceso de 

Ensefianza Aprendizaje. 

En cuanto a los grupos focales la confrontacion de los puntos de vista entre las 

personas participantes posibilita respuestas concretas de los planteamientos que 

diffcilmente pueden formarse de manera aislada dicha informacion se tabulo de 

forma cualitativa siendo integrada en la presentacion de resultados. 

Para comprobar la aplicacion de las TICs por los docentes y profesionales se 

analizo los datos cualitativos y cuantitativos como resultados de los instrumentos 

utilizados y comparados con la fundamentacion teorica. 
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CAPiTULO III 


FUNDAMENTACION TEORICA 


3.1. Formaci6n profesional del Perito Contador: 

La profesion en sentido general significa empleo, facultad u oficio que cada uno 

tiene y ejerce publicamente. En castellano y en frances se usa la palabra 

profesional para designar 10 mismo una carrera que un oficio. La profesion es la 

capacidad cualificada, requerida por el bien comun, con peculiares posibilidades 

economico-social. (Ancheta, 1994). 

3.1.1 Formaci6n profesional del Perito Contador y demanda laboral 

Si se atiende a la definicion de Perito Contador como sabio, experimentado, habil, 

practico de una ciencia 0 arte, la formacion y preparacion que debe poseer y 

brindarse al egresado como tal, en relacion a las ciencias contables y el area 

comercial, exige una optimizacion y eficiencia en este campo, 10 que redundara en 

una mayor y mejor demanda del mercado laboral. 

3.1.2 Formaci6n profesional de Perito Contador y empleo 

La finalidad de las carreras del nivel medio 0 superior (en el presente estudio del 

Perito Contador), es la de preparar teo rica y practicamente a los egresados como 

profesionales en el desempefio de un empleo 0 puesto laboral. Lo anterior se 

afirma de acuerdo a Ancheta (1994) quien distingue dos tipos de funciones en el 

sistema de ensenanza: internas y externas. 

Las funciones internas y exte rnas: las primeras son aquellas por medio de las 

cuales el sistema asegura su propio funcionamiento y perpetuacion. Todo sistema 

escolar asume, hasta cierto punto, una funcion conservadora, ya que transmite la 
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cultura del pasado, 10 que supone que la consagra y asegura la continuidad de 

esta transmision por la auto perpetuacion. Las segundas por medio de las cuales 

responde a las demandas de los sectores sociales representados por la 

universidad y mediante las cuales la institucion asegura la socializacion de las 

nuevas generaciones, y prepara a los estudiantes para obtener un empleo en la 

division tecnica del trabajo, dotandolos de conocimientos y destrezas especificas e 

incorporandolos al sistema de produccion y consumo. 

3.2. Practica docente y el docente contable: 


Se considera la practica laboral, sometida a controles pautados normativamente, 


que se muestra como una practica de ensenanza 0 academica sometida a 


sanciones sociales en terminos de prestigio- desprestigio, y muy parcialmente 


controlada en su etapa de planificacion. 


EI docente desarrolla su trabajo y toma decisiones solo comprensibles desde una 

mirada pluridimensional que incluye 10 politico, 10 etico, 10 social, 10 institucional, y 

10 pedagogico, entre otras dimensiones. (Lombardi y Pena, 2001) al definir las 

tres grandes dimensiones de la practica docente.Lo anterior hace referencia a la 

complejidad de la practica docente (Iaboral, social y academica) y a sus 

implicancias en relacion a la integracion de las Tics en las practicas aulicas. Sin 

olvidar la influencia de las actitudes positivas 0 negativas, a la hora de elegir que 

recursos utilizar en la ensenanza. 

Se considera como docentes contables aquellos que dictan asignaturas afines, 

como por ejemplo Sistemas de Informacion contable, Contabilidad de Costos, 

Contabilidad Gubernamental, Contabilidad Bancaria, Laboratorio de Contabilidad, 

Auditoria, etc. 

3.2.1 Inadecuada formaci6n: 

En este punto es importante aclarar que no se refiere a destrezas relacionadas 

con el uso de medios informaticos y telematicos, sino a la adquisicion de los 

http:docente.Lo
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conocimientos desde el profesorado que Ie permitan integrar el uso de estos 

medios en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Aqui apunta a la didactica y su 

utilizaci6n, en relaci6n al conjunto de conocimientos brindados 0 no por el 

profesorado, asi como tambien a las acciones de capacitaci6n, actualizaci6n y 

perfeccionam iento docente. 

AI hablar de la formaci6n del profesorado hay que mencionar cuatro grandes areas 

en la mayor parte de los sistemas educativos actuales, (Sanchez Vera & Romero 

Tovar, 2009) 

• Formaci6n cientifica: 

A traves de la que los futuros docentes adquieran los conocimientos y destrezas 

correspondientes a las materias y disciplinas que han de impartir. 

• Formaci6n pedag6gica: 

Que incluye estudios de pedagog fa, didactica y tecnologia, organizaci6n escolar, 

psicologia, filosofia y sociologfa de la educaci6n, etc. Este conjunto de disciplinas 

Ie proporcionan al profesor en formaci6n, la base necesaria para conseguir ese 

"saber ensenar" que tanto influye en la eficacia docente. 

• Formaci6n practica: 


Dirigida a proporcionarle las destrezas, tecnicas, procedimientos, etc., que se 


requieren para dominar el"arte" de ensenar. 


• Formaci6n actitudinal: 

Busca generar en el futuro la conciencia profesional en el profesor, y el"espiritu de 

artesania" que necesitara para hacer eficaz su actuaci6n. 

Coincidentemente con las autoras antes mencionadas, se entienden como areas 

interrelacionadas y con un eje de transversalidad que guia y articula todas las 
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demas; La formacion practica. Y es en este aspecto en que la formacion en el 

profesorado es inadecuada. 

La sociedad ha cambiado y por 10 tanto, la escuela ha ido transformandose, si los 

alum nos no son iguales, la ensenanza ya tampoco 10 es. Parece totalmente 

contradictorio que el profesorado, se quede impasible; la evolucion ha de ser 

conjunta para que el cambio sea beneficioso tanto para los alumnos como para los 

docentes. 

3.2.2. Formaci6n permanente 

La incorporacion de las nuevas tecnologfas en el aula, tiene una serie de 

repercusiones para los profesionales de la ensenanza, independientemente de la 

actitud que estos adopten ante elias. Asf, segun Gisbert (2000), los docentes, 

tengan la actitud que tengan a la hora de relacionarse con las nuevas tecnologias 

como es el caso de desarrollar su tarea en entornos tecnologicos virtuales, se 

encuentran condicionados por: 

• 	 La infraestructura de comunicacion de que dispongan. EI espacio disponible en 

su centro habitual de trabajo que permita la facil integracion de la tecnologfa. 

• 	 Su preparacion para el uso de esta tecnologfa (tanto desde el punto de vista del 

hardware como del software). 

• 	 La disponibilidad del docente para una formacion permanente que Ie garantice 

no perder la "carrera tecnologica". 

Por otro lado, la formacion es continua y permanente que, en palabras de 

Calatayud (2005), debe reunir, entre otras, las siguientes premisas: 

• 	 Formacion que de respuesta a las nuevas necesidades del profesorado. 

• 	 Formacion que incida en la innovacion pedagogica, indagar en la practica 

docente. 
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• 	 Formacion que utilice los avances tecnologicos y facilite su incorporacion en el 

proceso ensefianza aprendizaje, tanto en el alumno como en el docente. 

• 	 Calidad de los componentes que intervienen en las acciones formativas. 

• 	 Formacion que ayude al profesor a tener una actualizacion cientffica y did,ktica. 

• 	 Aplicacion practica de los contenidos trabajados en las acciones formativas. 

• 	 Mayor nivel de inversion en recursos en formacion (recursos humanos, 

tecnicos) 

• 	 Formacion que combine teorfa y practica. 

• 	 Horario lectivo y flexible en funcion de las necesidades de formacion. 

• 	 Seguimiento y evaluacion de las acciones formativas en los centros de trabajo. 

• 	 Formacion que permita la promocion profesional. 

• 	 Oferta variada y de calidad. 

• 	 Formacion que responda a un plan estrategico y eficaz para conseguir objetivos 

concretos. 

• 	 Impacto en el aula yen el centro educativo. 

• 	 Formacion que este bien canalizada y que lJegue a los centr~s educativos a 

tiempo. 

• 	 Formacion vinculada con convenios con la universidad. 

• 	 Formacion que Ilegue incluso a docentes de la ensefianza privada y concertada. 

• 	 Control en el acceso a la formacion. 

• 	 Formacion que sea evaluada. 

• 	 Formacion que tenga en cuenta la realidad de los centr~s educativos. 

3.2.3 Los cam bios no deseados en el rol docente 

EI uso de las TICs en las practicas de ensefianza y las actitudes que esto genera, 

coinciden con 10 expresado por Sanchez Vera & Romero Tovar (2009), de que en 

la actualidad las nuevas tecnologfas se abren como nuevos canales de 

informacion y de ensefianza que se hacen imprescindibles para la actuacion 

social, sin embargo, muchos docentes, en vez de ver la tecnologfa como un 
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instrumento de mejora, ven a la computadora como una fuente de informacion que 

compite contra ellos. 

Una persona nunca puede competir con una cornputadora en conocimiento ya que 

en la actualidad poseer mayores conocimientos no asegura una ensefianza 

efectiva. Es cierto que una mayor inversion produce una mejora en las condiciones 

de trabajo, sin embargo, no es tanto la "cantidad" como la "calidad", si no es 

posible poseer una computadora por alumno y se tiene una por cada tres, es mas 

complicado, pero no imposible trabajar con los alumnos de una manera 

igualmente efectiva. 

Depende de "como" se realice ese trabajo, y eso se comprueba en muchas 

practicas que, con escasos medios, han dado excelentes resultados debido a la 

metodologfa del docente. 

Aquf aparece una consecuencia de como el docente percibe su rol: las actitudes 

que esto genera, la actitud del docente ante la tecnologia y ante el uso de la 

misma, es esencial para una buena ensefianza y, por 10 tanto, para un buen 

aprendizaje; segun Barroso (2003) las actitudes de los profesores hacia los 

medios tecnologicos se pueden analizar desde una doble perspectiva, una se 

refiere a las actitudes que los profesores suelen tener hacia los medios 

audiovisuales, informaticos y las nuevas tecnologias de la informacion en los 

centros educativos, y otra a la importancia que las actitudes pueden tener para 

facilitar 0 dificultar la interaccion con los medios. 

Entonces, las actitudes comienzan a tomar forma como el elemento determinante 

del uso de las nuevas tecnologias en el aula; en esta linea (Saenz, 1994:165), 

expone que "las actitudes de los docentes se situan entre dos polos de un 

continuo: entre la tecnofobia y la tecnofilia", es decir, por un lado estan las 

personas que rechazan el uso de las maquinas y que inciuso utilizandolas sienten 

desagrado, puesto que prefieren trabajar sin elias. En el otro extremo se 
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encuentran los que se sienten plenamente incorporados al mundo de la 

tecnologia, los que siguen con entusiasmo su evolucion e innovacion, los que 

estan al dfa de los ultimos productos, de las ultimas versiones Y, sobre todo, los 

que estan convencidos de que la tecn%gfa equivale a evolucion y progreso y son 

de la idea de que Sl las escuelas estuvieran adecuadamente dotadas y los 

profesores adecuadamente formados, los alumnos aprenderfan de forma casi 

magica. 

Existen, por 10 tanto, diversos problemas que surgen de estas actitudes negativas 

hacia los medios tecnologicos, para Calderon (1997) los aspectos mas 

problematicos serfan: 

• 	 La resistencia al cambio. 

• 	 Las deficiencias de formacion en cuanto al uso de las tecnologfas. 

• 	 La autoestima y el grado de frustracion. 

• 	 La vision de la computadora como sustituto del profesor. 

Estos problemas podrian producirse, segun Cabero (1998), debido a: 

• 	 Los recelos de los profesores a perder su empleo y el prestigio profesional. 

• 	 Las rutinas adquiridas a 10 largo del desarrollo de su actividad profesional, y el 

desaffo que pueden suponer los medios tecnicos para su ruptura. 

• 	 Las percepciones de uno mismo como incompetente. 

3.2.4. Problemas logisticos que implican su utilizaci6n: 

Lo loglstico esta relacionado con los nuevos escenarios (entendidos como 

espacios ffsicos) y tambien con la dotacion de equipamientos que demanda fa 

educacion tecnologica, yes aqui donde, retomando 10 afirmado por Gisbert (2000), 

los docentes, tengan la actitud que tengan a la hora de relacionarse con las 
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nuevas tecnologfas como es el caso de desarrollar su tarea en entornos 

tecnologicos virtuales. 

3.2.5. EI equipamiento de los centros docentes 

Aquf se toman en cuenta nociones sobre cantidad de equipos y calidad, 

conectividad a Internet, etc. En cualquier caso, la dotacion tecnologica en la 

escuela objeto de estudio, puede ser calificada como buena. Y cabe mencionar 

que esto no se refiere solo en cuanto a la existencia, sino tambien en relacion al 

grado de actualizacion de los materiales. 

Otra cosa es considerar si a los docentes les parece suficiente este nivel de 

dotacion, donde encontramos la opinion repartida entre quienes asf 10 creen y 

entre quienes 10 consideran insuficiente. 

3.3. Las TICs (definicion): 


Tecnologfas de informacion y comunicacion encargadas del estudio, desarrollo, 


implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacion mediante la 


utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico. 


3.3.1 Las tics en la ensenanza 

Hay una linea argumental respecto al uso educativo de las TICs que se basa en la 

necesidad de aprender su manejo, por su importancia social, economica, etc. Se 

trata de razones que bien vale la pena considerar, aunque se puede criticar un 

habitual exceso de vision tecnologista y acrltica. 

Tambien suele insistirse en el interes que suscitan las TICs en sl mismas como 

argumento educativo, para incrementar la motivacion por el aprendizaje. Se puede 

contestar a ello que no todo el mundo tiene el mismo interes (aunque sf suele ser 

atractiva su utilizacion para niiios y jovenes) 0, con una argumentacion mas 

contundente, que la motivacion para eJ uso de medios tecnologicos no implica una 

motivacion para los aprendizajes buscados. Aqul no se centra en la enseiianza de 
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las TICs como tal, sino en su utilizacion como herramienta para realizar 

aprendizajes de amplio espectro y acciones de variada indole. 

No es desdenable, en todo caso, que la institucion escolar utilice medios valorados 

socialmente y atractivos para el alum no: es mas, se critica el hecho de que la 

generalizacion del uso de medios tecnologicos en los medios publicos (incluida la 

escuela) suele Ilegar despues de su relativa generalizacion en los hogares, 

cuando deberfa ser al reyes. Ya en el presente, cuando una parte del alumnado 

dispone de elias en casa, la utilizacion de las TICs en los centr~s escolares por 

parte de quienes no tienen acceso a elias en el ambiente familiar es un elemento 

de justicia social, ademas de valorizar la escuela y 10 que en ella se hace ante 

sectores sociales alejados del interes academico. 

Esto no ha de Ilevar, logicamente, a considerar las TIC como solucion principal de 

los problemas educativos. Tampoco la escuela debe ser el unico medio de 

socializacion informatica. 

Es necesario que la poblacion tenga un acceso a los equipos y un contexte de 

apoyo a su utilizacion fuera de los hogares (elementos de desigualdad y relativo 

aislamiento), y eso solo se puede hacer con multiples lugares publicos donde sea 

posible realizar acciones variadas -y de utilidad real- con las computadoras, con 

las redes telematicas y con otras personas que tienen diferentes grados de 

manejo informatico. La escuela debe ser uno de esos lugares, pero no el unico, y 

dentro de una filosofia de apertura, multiple uso y red social. 

Por otro lado, se tienen algunas perspectivas y estudios sobre el uso de las 

computadoras en la escuela, dado que hace ya algunas decadas que su utilizacion 

comenzo, si bien en menor escala y con unas posibilidades menores. Los usos 

muy ligados a una concepcion conductista de la educacion (lila ensenanza 

programada") 0 muy restringidos a programas concretos fueron pronto criticados 

desde perspectivas educativas mas coherentes. Aunque no se trata de un enfoque 
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realmente superado, queda poca necesidad de realizar una crftica teorica, dados 

sus restrictivos supuestos pedagogicos y la flexibilidad informatica hoy existente. 

Por el contra rio, la utilizacion de la computadora fue defend ida con argumentos 

propiamente formativos. Parece que la transferibilidad de las destrezas 

conseguidas con su uso no es facil; en todo caso, tendrfa bastante que ver con la 

participacion de los adultos en la organizacion e interpretacion de la actividad, por 

10 que la historia del usa de las computadoras nos advierte de las dificultades para 

generalizar las experiencias de aprendizaje, en ausencia de unos recursos 

sociales que relacionen los contextos (Crock, 1998). Esta conclusion tiene una 

validez mas alia y no siempre es tenida en cuenta: muchas veces se tiene la idea 

de que es la actividad con la computadora, por sf misma, la que produce los 

resultados de aprendizaje. 

Tambien (Crook, 1998) advierte de que la programacion de la computadora no 

puede estar contextualizada y no puede hacer aparecer el sentido profundo de un 

enunciado, el cual necesita la intermentalidad: 

Se reconoce que el sentido de un enunciado docente no suele aparecer en sus 

caracterfsticas superficiales ni manifestarse en elias, como ocurrirfa si ese sentido 

fuese generado por un sistema dependiente de unas reglas del tipo que tratan de 

construir los programadores de ordenadores. 

La conversacion instructiva eficaz esta contextualizada. Este sentido intermental y 

mas rico del 'contexto', definido por la comunicacion instructiva, no puede 

recogerse en los programas de la computadora. 

Por mas que desde la fecha en que escribio su trabajo (Ia edicion original es de 

1994) se hayan producido novedades, parece que esto sigue siendo cierto, por 10 

que se puede afirmar que la interaccion con el ordenador (en sf) no puede aspirar 

a ser la que se produce entre dos subjetividades. 
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Otra cosa es que la interaccion entre personas se produzca por medio de las 

computadoras, cosa que en la segunda mitad de los noventa dio un saito 

cualitativo con la generalizacion de Internet. 

En esta situacion, se habla de interacciones humanas, aunque no sean 

presenciales y puedan ser incluso asincronas, es decir, no coincidentes en el 

tiempo: las TICs sirven entonces de mediadoras para nuevos modos de 

interaccion entres dos 0 mas sujetos. 

Vease en el siguiente cuadro la relacion entre tipos de programas de ordenador, 

teorias del aprendizaje y modelos instructivos: 

TIPOS DE PROGRAIVIAS TEORIAS DEL MODELOS 

APRENDIZAJE INSTRUCTIVOS 

Ensenanza asistida por 


computadoras (primeros 


programas) 


Programas multimedia de 


ensenanza, simulaciones 


Hipertextos 


Conductismo 

Cognitivismo 

Aprendizaje basado en la 

ensenanza programada 

ceC 

Aprendizaje basado en el 

almacenarniento y la 

representacion de la 

informacion 

Uso de la computadora, Constructivismo Aprendizaje basado en el 

micromundos descubrimiento 

Programas de comunicacion Teorias sociales Aprendizaje colaborativo 

del aprendizaje 

(8egona, 2005: 108) 

Siguiendo las distinciones entre teorias del curriculo tecnica, practica 0 interpretativa 

y critica, clasifica los usos de los medios en la escuela en 
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transmisores/reproductores, practicos/situacionales y critico/transformadores, 

(Bautista, 1994) . 

• Usos transmisores/reproductores. 


Presentacion de informaciones en soportes segun Ilegan via administrativa, 


editorial, etc. Difunden una vision de contenidos acorde con la dominante y el 


papel de los profesores y alumnos es el de ejecutar las demandas de esos 


materiales de paso. 


• Usos practicos/situacionales. 


Un aspecto basico del mismo es que la utilizacion de los medios va precedida de 


un analisis y comprension de los significados construidos por grupos concretos de 


profesores y alumnos. 


AI usar los medios de forma comprensiva/situacional, son considerados como 

recursos que permiten realizar representaciones, que obligan y ayudan a 

representar problemas y encontrar mas facilmente sus soluciones, beneficiosos, 

pues tales representaciones constituyen estructuras cognitivas que posibilitan 

enfrentarse eficientemente a fuentes de informacion ambiguas. 

Ventajosos, al permitir aprender y utilizar sistemas de representacion que son 

basicos para desarrollar el pensamiento y para interpretar, entender y relacionarse 

con el contexte social, ffsico y cultural. 

Se tienen en cuenta las dimensiones contextuales y procesuales, se modifican las 

tareas segun elias y segun elementos no previstos generados. 

• Usos critico/transformadores. 

EI profesor usa el video para mostrar 10 menDs evidente, para analizar 

crfticamente el contenido de programas audiovisuales, 105 cambios en el 
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pensamiento como fruto de la tecnologfa, para la denuncia de injusticias e 

irracionalidades, para la busqueda de la verdad al ofrecer la posibilidad de mostrar 

otros marcos referenciales de interpretacion y, consecuentemente, poder 

relativizar el propio conocimiento. 

Se considera que el uso crftico de los medios debe ser entendido como la 

utilizacion que hacen de los mismos los profesores que asumen la funcion de 

intelectuales crfticos y transformativos. Este tipo de uso contempla los recursos 

como herramientas de investigacion y, como tal, la utilizacion de los mismos Ileva 

implfcito un analisis. 

3.4 Las TICs en la contabilidad 

La mayoria de los docentes solo se limita a la utilizacion en sus practicas del 

Ilamado paquete office, desconocen aplicaciones de software libre y este 

desconocimiento aumenta mucho mas en relacion a la especifidad de los 

programas contables. Es decir que no existe actualizacion de parte de los 

docentes en cuanto a programas mas nuevos y especificos. Solo evidencian 

conocer las aplicaciones que vienen en CD como apoyatura del libro de textos. 

3.4.1 Caracteristicas de las TICs 

Las tecnologfas de informacion y comunicacion tienen como caracterfsticas 

principales las siguientes: (Hernandez Strajman, 2006) 

• 	 Son de caracter innovador y creativ~, pues dan acceso a nuevas formas de 

comunicacion. 

• 	 Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa, ya 

que la hace mas accesible. 

• 	 Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion implica 

un futuro prometedor. 

• 	 Se relacionan con mayor frecuencia con el usa de la Internet y la informatica. 
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• 	 Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la sociologfa la teorfa 

de las organizaciones 0 la gestion. 

3.4.2 Los tipos de TICs contables 

En este apartado Aspel -SAE es el Sistema Administrativo Empresarial que 

controla el cicio de todas las operaciones de compra-venta de la empresa en 

forma segura, confiable y de acuerdo con la legislacion vigente; proporciona 

herramientas de vanguardia tecnologica que permiten una administracion y 

comercializacion eficientes. (Hernandez Strajman, 2006) 

La integracion de sus modulos (clientes, facturacion, vendedores, cuentas por 

cobrar, compras, proveedores, cuentas por pagar y estadfsticas) asegura que la 

informacion se encuentre actualizada en todo momento. 

Genera reportes, estadfsticas y graficas de alto nivel e interactua con los demas 

sistemas de la Ifnea Aspel para lograr una completa integracion de procesos. 

Con esta version de Aspel-SAE presenta opciones novedosas que permiten 

incorporar en la administracion de las empresas tanto funciones que fortalecen los 

procesos de atencion y seguimiento comercial de los clientes como elementos 

tecnologicos de actualidad (facturaelectronica). 

Asimismo, se robustecen multiples aspectos de control y operacion cotidiana en 

todos los modulos del sistema. 

Aspel-SAE facilita el cumplimiento de la Declaracion Informativa de Operaciones 

con Terceros (IVA) generando la bitacora con la informacion de los pagos a 

proveedores e impuestos relacionados, tarnbiem proporciona el archivo de texto 

con la estructura requerida por el SAT lista para realizar la carga batch. 
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Beneficios: Las organizaciones que integran Aspel-SAE en su administracion 

tienen inmediatamente un mejor control sobre su negocio y una reduccion muy 

significativa en el tiempo invertido, ya que al automatizar los procesos se 

optimizan sus recursos humanos y tecnologicos, facilitando la supervision del 

estado real de la empresa en cualquier momento . 

../ Aspel-SAE: 

Se controla la informacion y los documentos de: 

• Clientes y Cuentas por Cobrar 

• Facturas, Remisiones, Pedidos, Cotizaciones y Devoluciones de venta 

• Vendedores, Inventarios 

• Proveedores y Cuentas por pagar 

• Compras, ordenes de compra y devoluciones de compra 

Mantiene actualizada la informacion contable y fiscal de la empresa en forma 


segura y confiable. Proporciona diversos reportes y graficas que permiten evaluar 


el estado financiero de la organizacion, as! como generar oportunamente las 


diferentes declaraciones fiscales e informativas. Calcula la depreciacion de los 


activos fijos. 


Mantiene interfaces con los demas sistemas Aspel e interactUa con hojas de 


calculo, 10 que contribuye a lograr una eficiente administracion de la empresa. 


(Hernandez Strajman, 2006) . 


../ Aspel-COI: 


Proporciona agiles Consultas y Reportes con diversos filtros que apoyan en la 


toma de decisiones: balance general y estado de resultados (en moneda nacional 


y en dolares), balanza de comprobacion y auxiliares (mensuales y anuales), 
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conciliacion de activos y depreciacion y reevaluacion de activos fijos, Diario 

general y Libro mayor. 

Mejoras en la generacion de las polizas por los movimientos de la nomina: polizas 

generales, por centr~s de costos, trabajador 0 cuenta auxiliar. De esta manera, el 

registro contable podra realizarse de manera general 0 especffica como 10 

requiera el usuario. (Hernandez Strajman, 2006) . 

./ Aspel-NOI: 

En este sistema existen diversas funciones que facilitan la explotacion y uso de la 

informacion de la nomina, para una correcta toma de decisiones y eficiencia en el 

proceso administrativ~, cumpliendo con las obligaciones fiscales de la empresa y 

la optimizacion de todos los procesos relacionados con la nomina y los Recursos 

Humanos, (Hernandez Strajman, 2006) tales como: 

• 	 Identificacion del empleado a traves de su fotograffa. 

• 	 Impresion de credenciales con codigo de barras, fotografia y toda la informacion 

que la empresa requiera. 

• 	 Manejo de reingresos. 

• 	 Determinacion del Salario Diario a partir del monto a pagar (calculo invers~). 

• 	 Vacaciones, a cada trabajador se Ie podran asignar los dras de vacaciones 

independientemente de su clasificacion 0 puesto. 

• 	 Percepciones y deducciones 

• 	 Manejo de hasta 999 percepciones y 999 deducciones. 

• 	 Versatilidad en la definicion de cada percepcion 

• 	 Definicion de formulas para la determinacion de los montos a pagar. 

• 	 Movimientos de Nomina 

• 	 Control de faltas(de acuerdo a su tipo) ajustando los calculos de salario, 

impuesto e IGSS en forma automatica. 
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• 	 Clasificacion automatica de las horas extras dobles 0 triples de acuerdo a la Ley 

Federal del Trabajo 

./ Aspel-BANCO: 


Realiza los cheques para el pago de nomina y su seguimiento. (Hernandez 


Strajman, 2006). 


3.5 De la tecnofobia a la tecnofilia: 

Existen dos posturas extremas ante la apropiacion de la tecnologla: la tecnofobia y 

la tecnofilia. La tecnofobia es el rechazo de una persona al uso de cualquier 

tecnologla, basado en la creencia de que la tecnologia representa un peligro para 

los valores sociales. Historicamente la tecnofobia ha aparecido cada vez que se 

ha incorporado a sociedad un nuevo descubrimiento: la imprenta, la radio, la 

television, el cine, etc. 

La aparicion de las computadoras en el ambito educativ~, ha generado posiciones 

muy opuestas en su empleo. En el extremo contrario se encuentran los tecnofilos, 

dispuestos a utilizar 10 ultimo en tecnologra, ven en los mas recientes avances y 

logros de la computacion el remedio magico de todos los problemas educativos. 

Para ellos la utilizacion de la computadora es fundamental en el aprendizaje, 

asemejan los programas hipertextuales a la forma de pensamiento humane y las 

redes de comunicacion proporcionan innumerables vias para el entendimiento 

entre los pueblos (Internet). 

Se trata, en definitiva, de una vision optimista, casi magica de la innovacion 

educativa y los cambios sociaJes. Luego de introducirlos en esta, bipolar 

tipificacion entre tecnofobos y tecnofilos, resulta enriquecedor 10 expuesto por 

(Mohina, 2006:65). 
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"Es importante describir algunas de las formas tfpicas de encuadrar las elecciones 

ligadas con las nuevas tecnologfas para la educacion, explicar sus limitaciones y 

sugerir, sobre la base de elias, una nueva manera de pensar en elias". 

Aqui la autora pone de manifiesto la importancia de no adoptar una u otra postura 

en sus opciones extremas frente a las TICs, y por que no en optar por una nueva. 

"Una de las maneras de concebir las cuestiones tecnologicas podrfa ser la de las 

nuevas tecnologfas como sueno utopico, 0 10 que se define como "tecnofilia". Este 

enfoque explota una cierta ingenuidad de los educadores y del publico que evalua 

la educacion; induce a invertir dinero en la adquisicion de nuevos recursos 

tecnicos ocultando el hecho de que se crean con ello mas problemas de los que 

se resuelven, de que las posibilidades de las nuevas tecnologfas aumentan la 

necesidad de actuar con imaginacion, con criterio de seleccion, con una 

planificacion cuidadosa, de manera tal de poder superar sobre la marcha desaffos 

impensados" (Mohina, 2006: 1 05). 

Aquf deliberadamente se alude a la equivocacion de creer que la inclusion de las 

TICs en educacion se limita al uso del aparato. 

La inclusion de recursos tecnologicos en el acto educativ~ implica (entre otras 

variables) la eleccion de una estrategia metodologica por parte del docente. 

La adecuacion de dicho medio a cumplir el objetivo del acto educativ~, adecuacion 

al contexte en general y al grupo en particular. Solo de esta manera podra generar 

un acto simbolico tendiente a construir aprendizaje significativ~. 

Es oportuno incluir la tematica siguiente, las innovaciones y compartir la 

problematica estudiada con 10 planteado en el texto "Entre la tecnofobia y la 

tecnofilia: el desaffo de una educacion comunicativa" (Chan Nunez, 2004:87). 
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"Ni la innovaci6n ni la modernizaci6n son terminos que por sf mismos convenzan a 
los educadores y educandos de la necesidad de integrar las tecnologfas de la 
informaci6n y la telecomunicaci6n en los procesos de ensenanza y de aprendizaje. 
Para los tecn6filos esto representa un problema, porque 10 que a ellos los 
deslumbra no es visto por los otros, "los resistentes", como una necesidad. Para 
los tecn6fobos, la modernizaci6n y la tecnologizaci6n se vuelven sin6nimos de 
deshumanizaci6n e imposici6n "tecnocratica"". 

En el siguiente parrafo, la autora atribuye la buena predisposici6n de ninos y 

adolescentes a las TICs a su mayor sensibilidad hacia 10 visual, y a su habilidad 

para adaptarse a los cambios y a las nuevas exigencias en el manejo de la 

informaci6n. Sinteticamente alude a las inseguridades del docente frente a esto, a 

la diferencias, a la brecha generacional siempre presente y a la dificultad de los 

docentes para incluir Tics, frente a este peculiar contexto. 

"Los ninos y j6venes acostumbrados a determinados modos de ver y "leer" las 

imagenes y la informaci6n transmitida por los diversos medios, pueden ser mas 

sensibles que sus educadores, al cambio de ritmo, modos de presentaci6n, 

volumen y exigencia en el manejo de la informaci6n en la escuela." (Chan Nunez, 

2004:97). 

3.6 Aportaciones de las TICs a la formaci6n escolar en general y a la 

Contabilidad en particular. 

Frente a la ya emergente sociedad de la Informaci6n y del conocimiento, uno de 

los puntos, sobre el que parece haber un acuerdo generalizado, es la enorme 

importancia que tiene para las nuevas generaciones la utilizaci6n de las TICs en 

todos los ambitos, de forma tal que para los estudiantes resulta algo tan natural 

como leer 0 escribir. 

Tampoco se discute que la incorporaci6n de las nuevas tecnologfas a la 

ensenanza abre nuevas posibilidades pedag6gicas mediante la utilizaci6n de 
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herramientas multimedia e interactivas y el uso de Internet amplfa las posibilidades 


de conocer y relacionarse con otros entornos. 


Nuevos medios a los que se les han atribuido una serie de cualidades 


(funcionalidad, superacion de barreras, espacio-ternporales, multidimensionalidad. 


etc.) que los muestran como herramientas idoneas para apoyar una mayor 


adaptacion al tipo de contenido que se trate y al tipo de necesidades individuales 


de los alumnos (Duarte, 1999). Veamos: 


./ Funci6n informativa. 


Que esta directamente relacionada con la adquisicion de conocimientos y con la 


relacion que se establece entre las nuevas informaciones que se reciben y las 


ideas que ya se poseen, desarrollando nuevos conceptos y procedimientos . 


./ Funci6n motivadora. 


Los medios, sobre todo los basados en los lenguajes visuales, son particularmente 


aptos para transmitir emociones, sensaciones afectos, que a menudo las palabras 


no logran expresar con la rnisma precision . 


./ Funci6n instructiva. 


Ademas de motivar y transmitir informacion los medios han de servir para 


proporcionar instrumentos tendentes a la organizacion del conocimiento y del 


desarrollo de destrezas. (Cruz, Torres, Lopez, & Ballesteros, 2004) 


Las Nuevas Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion (NTICs) pueden ser 


integradas en la enserianza desde diferente perspectiva: recursos didacticos, 


objeto de estudio, elemento para la comunicacion y la expresion, como 


instrumento para la organizacion, gestion y administracion educativa y como 


instrumento para la investigacion. Algunas aportaciones de la NTICs a la 


ensenanza son las siguientes: (Cabero, 2000:24). 
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• 	 Eliminar barreras espacio-temporales entre el profesor y el estudiante 

• 	 Flexibilizaci6n de la ensenanza 

• 	 Ampliaci6n de la oferta educativa para el estudiante 

• 	 Favorecer tanto el aprendizaje cooperativo como el autoaprendizaje 

It Individualizaci6n de la enserianza 

• 	 Potenciaci6n del aprendizaje a 10 largo de toda la vida 

• 	 Interactividad e interconexi6n de los participantes en la oferta educativa 

• 	 Adaptaci6n de los medio a las necesidades y caracteristicas de los sujetos 

Es este el momento oportuno para diferenciar entre medio y recurso didactico en 

general y recurso tecnol6gico en particular, partin§ de la definici6n del Dr. Pere 

Marques, (2000:48). 

"Teniendo en cuenta que cualquier material puede utilizarse, en determinadas 

circunstancias, como recurso para facilitar prccesos de ensefianza y aprendizaje 

(por ejemplo, con unas piedras podemos trabajar las nociones de mayor y menor 

con los alumnos de preescolar), perc considerando que no todos los materiales 

que se utilizan en educaci6n han side creados con una intencionalidad didactica, 

distinguimos los conceptos de medio didactico y recurso educativo". 

• 	 Medio didactico es cualquier material elaborado con la intenci6n de facilitar los 

procesos de ensenanza y aprendizaje. Por ejemplo un libro de texto 0 un 

programa multimedia que permite hacer practicas de formulaci6n quimica. 

• 	 Recurso educativo es cualquier material que, en un contexto educativ~ 

determinado, sea utilizado con una finalidad didactica 0 para facilitar el 

desarrollo de las actividades formativas. Los recursos educativos que se 

pueden utilizar en una situaci6n de ensefianza y aprendizaje pueden ser 0 no 

medios didacticos. "Un video para aprender que son los volcanes y su dinamica 

sera un material didactico (pretende enseriar), en cambio un video con un 
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reportaje del NGeo sobre los volcanes del mundo a pesar de que pueda 

utilizarse como recurso educativ~, no es en sf mismo un material dfdactico (solo 

pretende informar)". 

Irurzun & Schuster (1995) Diferencian conceptos tales como "medio y recurso al 

definir a un "medio" como cualquier instrumento utilizado, independientemente de 

su aplicacion didactica. 

Pero si a ese medio se incorpora la practica docente, teniendo en cuenta sus 

atributos y utilizando determinada metodologfa para construccion de significados 

(aprendizaje significativo) se esta en presencia de un recurso tecnologico. 

Los recursos tecnologicos forman parte de los recursos didacticos En 10 que 

respecta a las escuelas con orientacion en Economfa y Gestion las TICs ofrecen 

valiosas posibilidades educativas en la enser'ianza de asignaturas tales como 

sistema de informacion contable, Teoria de las Organizaciones, Tecnologias de 

Gestion, etc., (Adaptables tambien a toda tipo de espacio curricular) EI uso de la 

red, brinda herramientas muy utiles para la profundizacion y busqueda de 

conocimientos contables como asi tam bien para la ejercitacion interactiva. 

AI enfocarse solo en las ventajas del uso de Internet, se puede decir que: 

• 	 Favorece la busqueda e intercambio de materiales, ideas, y experiencias 

educativas, enriquecedoras tanto para el alumno como para el docente, 

superando fronteras tiempo espaciales como por ejemplo: Utilizacion del correo 

electronico, chats, audio y videoconferencias, acceso a paginas Web, y demas 

posibilidades de busqueda y acceso a las fuentes de informacion de cualquier 

universidad 0 centro educativ~. 

• 	 Constituyen vehiculos de comunicacion entre dos 0 varias personas, en tiempo 

real. 
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• 	 Potencia la comunicaci6n entre quienes forman parte del hecho educativ~, 

facilitando el intercambio de materiales diversos, consultando dudas, ampliando 

el entorno de aprendizaje. Internet tambiEm permite la publicaci6n electr6nica de 

peri6dicos, artfculos, trabajos escolares utilizando distintos formatos (de texto y 

multimedia) como asf tambien permite darla a conocer al resto del mundo. 

• 	 La red de redes (Internet) constituye un medio muy util en la transmisi6n 0 

recepci6n de tareas. 

• 	 Permite al profesor acortar fronteras tempo espaciales, y propiciar un contacto 

continuo y permanente con cada uno de sus alumnos. 

• 	 Tambien permite la realizaci6n de actividades a distancia, con ayuda tutorial de 

los profesores por vfa telematica. 

• 	 Favorece el trabajo aut6nomo, tanto individual como en grupo. Si se enfoca 

esto a la simulaci6n empresarial dentro de las escuelas con orientaci6n en 

economfa y gesti6n el abanico de posibilidades ofrecido por las TICs en cuanto 

a sus aplicaciones se multiplica. 

• 	 Programas de simulaci6n, de creaci6n y de interacci6n de empresas inundan el 

mercado. No obstante esto los espacios contables no se destacan por su 

inclusi6n en el aula. 

3.7. Las innovaciones 


Ahora es el momenta de definir innovaciones basandose en' el texto: Ciencia, 


Tecnologra, TICs y Genero: estado del arte y propuestas. Dra. Fainholc (2004) 


~Por que la innovaci6n tecnol6gico-educativa demora en ser aceptada en la 


realidad educativa, es resistida en ser ejecutada 0 casi nunca es valorizada en la 


formaci6n de los profesores? 


Se define a la innovaci6n tecnol6gica como el proceso de rediseno -tecnoI6gico­

productivo de invenciones exitosas, resultado de la experimentaci6n, la 

investigaci6n, el desarrollo, la recreaci6n de nuevos conocimientos y saberes. Y 

diferencia a la innovaci6n del descubrimiento y de la invenci6n: (Fainholc, 2004) 
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"De este modo, la innovaci6n se diferencia del descubrimiento (hallazgo de algo 
desconocido pero ya existente) y de la invenci6n (propuesta im§dita 
eminentemente procedimental 0 tecnica), aunque pueden relacionarse todas elias 
en la practica pedag6gical) (Fainholc, 2004:29) 

3.7.1 Innovaciones en educaci6n 

La incorporaci6n de algo, dentro de un contexto esta vinculada a la percepci6n de 

las personas, por 10 que depende de quien la percibe, con que objetivos, y en que 

contexto. Esto explica el por que de la apropiaci6n 0 no de las TICs por parte de 

los docentes. Si a esto se Ie suman las eta pas (desde la resistencia pas iva hasta 

la aceptaci6n 0 rechazo) que cada uno debe pasar, en mayor 0 menor medida 

para incluir innovaciones, se toma conciencia de la complejidad que implica el uso 

de medios en la ensenanza para quienes no estan acostumbrados a ello. (Silvana, 

2001 ). 

A las experiencias educativas consideradas como innovadoras, se las puede 

categorizar en tres niveles de complejidad creciente: la posible utilizaci6n de 

nuevos materiales y tecnologias curriculares, el posible uso de nuevos enfoques 

de ensenanza: actividades, estrategias didacticas y la posible alteraci6n de 

creencias 0 de los supuestos pedag6gicos que subyacen a las nuevas politicas 0 

programas educativo. Es mas facil introducir materiales y tecnologias que cambiar 

creencias. (Silvana, 2001). 

Enuncia como causales de fracaso frente a la inclusi6n de innovaciones los 

siguientes: Problemas no s610 de concepci6n sino tambien de ejecuci6n, no tener 

en cuenta el cambio cultural generado por las innovaciones, no considerar que los 

docentes jueguen un papel fundamental en la implementaci6n de las 

innovaciones. 

Es aqui donde se debe preguntar si no es momento de abordar la tematica de la 

contradicci6n tan vigente en el mundo educativ~, al hacer referencia esa distancia 

entre ejecuci6n y concepci6n, a la que alude la autora. Quienes no consideran que 
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los docentes juegan un papel fundamental en la implementaci6n de las 

innovaciones. Se debe plantear si real mente se sienten los docentes participes y 

considerados como importantes dentro del sistema educativo. 

En la siguiente figura se muestran los factores que afectan las caracteristicas de 

una innovaci6n, las dimensiones de anal isis que permitiran distinguirla y las 

caracteristicas de una practica pedag6gica innovadora. Asimismo muestra las 

areas de impacto esperado del proceso de innovaci6n: 

En este grMico cobran importancia las implicancias del macro nivel, que hasta 

ahora no se ha nombrado, las polfticas, la cultura, el contexto: divide al campo 

educativo en los siguiente niveles: micro, meso y macro, y las consecuencias que 

pueden generar en el producto final de estudiantes y profesores 

.1 

Extraido de la pagina web del Ministerio de Educaci6n de Chile. 
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3.8 Contradicciones del campo educativo 

Es conveniente citar el comentario de Gallego Arrufat (2000:15), "en relaci6n a una 

profesora que se manifestaba muy atrafda por los avances tecnol6gicos que Ie 

brindaban comodidad en 10 personal (Celular, Internet para sus compras, 

electrodomesticos etc.) pero a la hora de incluir las TICs en su tarea docente todo 

esto perdfa validez ya que sostenfa que sus alumnos eran muy pequenos para 

utilizarlas (3 a 5 anos de edad)". 

Se da como verdad indiscutible que la tecnologia nos da confort y no facilita las 

tareas diarias pero, que pasa con su uso en el aula. Es muy dificil comprender 

porque si los docentes sabemos de la buena predisposici6n y aceptaci6n de los 

adolescentes frente a la inclusi6n de las Tics en el aula, en general las utilizamos 

tan poco. 

Para finalizar el autor antes mencionado habla de la relaci6n ambivalente de la 

escuela y los medios, en cuanto a sus diferentes culturas (la escolar y la 

tecnol6gica Ivisual) y posturas bipolares, agrega 10 siguiente: "Ante la magnitud de 

los dilemas conflictivos y las posturas parad6jicas que aparecen entre los 

miembros de la comunidad educativa y la importancia de sus efectos creo que es 

necesario profundizar en esta cuesti6n" Gallego Arrufat (2000:7) 

Ha venido siendo un t6pico el poner la cultura tecnol6gica y audiovisual frente a la 

cultura escolar, es decir, situar la cultura de la informaci6n y la comunicaci6n fuera 

del aula y la pizarra y el libro de texto dentro de ella. Es posible reconocer que la 

escuela mantiene con los medios de comunicaci6n de masas y las nuevas 

tecnologfas una relaci6n en todo caso ambivalente. 
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CAPITULO IV 


PRESENTACION DE RESULTADOS 


En este apartado se presentan de manera clara los resultados obtenidos en el 

estudio, aplicando la estadistica descriptiva. Se calcularon frecuencias y 

distribuciones porcentuales, dos instrumentos de entrevista guiada aplicada a 

profesionales egresados de la carrera de Perito Contador de la firma de 

Contadores Servicios Contables Maldonado y a los alumnos del centro educativo 

Liceo Montecarlo, esto se complementa con los resultados de los grupos focales 

trabajados con los Docentes de Contabilidad del mismo Centro Educativo. 

En primer lugar, se presenta 10 relacionado a la variable Formaci6n del Perito 

Contador, mostrando los resultados de las entrevistas dirigidas y grupos focales, 

que evidencian la formaci6n del Perito Contador, conocimientos adquiridos que 

orientan a Profesionales del area contable; tecnicas de enserianza y aprendizaje 

utilizados por los docentes del area contable, combinadas con los recursos que 

ellos poseen para lIevar a cabo su trabajo como docente contable en el aula, la 

formaci6n que tuvieron los profesionales entrevistados y c6mo los docentes 

enfocan la formaci6n actual de los Peritos Contadores. 

Seguidamente, se presentan los resultados relacionados a la variable las TICs 

como herramientas de enseiianza aprendizaje trabajando nuevamente con los 

grupos focales dirigidos a los docentes de la carrera de Perito Contador y 

entrevistas dirigidas a los profesionales egresados de la carrera de Perito 

Contador y alumnos de sexto Perito Contador, encontrando opiniones sobre las 

TICs y su papel de herramienta, para la formaci6n de Peritos Contadores. 
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Por ultimo los resultados relacionados a la variable Proceso de Enseiianza 

Aprendizaje que describe y caracteriza el uso de las TICs en el proceso de 

ensefianza por parte de los docentes, y la utilidad que esto representa para los 

alumnos. 

4.1 Formaci6n del Perito Contador 

Esta variable se presenta haciendo una combinaci6n los datos cuantitativos como 

resultado de las entrevistas dirigidas a los profesionales que laboran en la firma de 

Servicios Contables Maldonado, egresados de la carrera de Perito Contador, 

representado en cuatro (4) graficas (1.1, 1.2, 1.3, 1.4) con datos cualitativos 

obtenidos de los grupos focales trabajados con los docentes que laboran en el 

centro Educativo Liceo Montecarlo, evidenciando c6mo fue la formaci6n de los 

profesionales cuando ellos estudiaban su carrera. 

GRAFICA NO. 1.1 

FORMACI ON DE LOS PROFESIONALES EGRESADOS DE LA 

CARRERA DE PERITO CONTADOR Y LA INCLUSION DE LAS TICs 


COMO HERRAMIENTAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE 

Opinion de los profesionales de Servicios Contables Maldonado, 

entrevistados para el estudio. Julio 2011 

38% 

o Docentes no 

El Deficiente inclusion de las 
TICs 

o Poco Equipo Moderno 

Fuente: Elaboraci6n propia con base en los resultados de la investigaci6n. 



46 


En cuanto a la formaci6n de su carrera y la inclusi6n de las TICs, el 37% de los 

profesionales de Servicios Contables Maldonado consultados (ver Grafica No. 1.1) 

opina que en la formaci6n de Peritos Contadores la inclusi6n de las TICs no se da 

porque los docentes no estan actualizados, pues cuando ellos estudiaron su 

carrera, los docentes utilizaban la enserianza tradicional: libros con hojas de 

trabajo de dos 0 tres columnas para realizar los ejercicios contables. 

EI 38% opina que se daba una incipiente inclusi6n de las TICs, porque los 

docentes no utilizaban las mismas por falta de conocimiento en elias, 0 porque no 

contaban con el equipo necesario. EI 25% opina que la inclusi6n de las TICs en 

su enserianza no se Ilevaba acabo por el poco equipo moderno que existfa. 

GRAFICA NO. 1.2 

METODOS UTILIZADOS ACTUALMENTE PARA LA ENSENAZA Y LAS 

NUEVAS DEMANDAS ESTUDIANTILES PARA LA FORMACI ON DEL 


PERITO CONTADOR 

Opinion de los profesionales de Servicios Contables Maldonado, 


entrevistados para el estudio. Julio 2011 


11% 

45% 

22% 

[3 No adecuados can las 
demandas laborales del 
Perito Contador 

iii Metodos tradicionales par 
equipo de computo no 
actualizado 

iii Son adecuados ya que 
cumplen can las 
com petencias 

o Existen varios metodos ysu 
usa depende del Centro 
Educativo 

Fuente. Elaboraci6n propia con base en los resultados de la investigaci6n 
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En cuanto a los metodos son adecuados a la ensetianza actual por parte de los 

docentes, el 45% de los consultados (ver grafica No. 1.2) opina que los metodos 

utilizados para ensetiar actual mente no son cong ruentes con las demandas 

laborales del Perito Contador, ya que la contabilidad se ensetia con partidas 

repetitivas, no se practica el enlace con la SAT para estar actualizados con los 

impuestos y programas contables. 

EI 22% opina que los metodos utilizados para ensetiar actualmente son 

tradicionales el equipo de computo desactualizado. EI 22% opina que los metodos 

utilizados para ensetiar actualmente son adecuados ya que desarrollan 

actualmente las competencias que se definen los docentes en el aprendizaje de la 

contabilidad. EI 11 % opina que existen varios metodos y su uso depende del 

Centro Educativo. 

Por otro lado los resultados de este tema en los grupos focales muestra una 

mayoria de los docentes opina que los metodos utilizados para ensetiar 

actualmente se adecuan a las nuevas demandas estudiantiles utilizando las TICs 

con que cuente el Centro Educativo. Siendo esto congruente el 22% de 

profesionales consultados que indican que existe poco equipo de c6mputo 

actualizado. 

Otra parte los docentes opinan que los metodos no se adecuan a las demandas 

estudiantiles porque los estudiantes necesitan mas informaci6n sobre los 

programas contables existentes para curnplir con las demandas laborales, y que el 

docente aun esta desactualizado en nuevos metodos para el area contable 

coincidiendo con 10 que los profesionales opinan. 
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GRAFICA NO. 1.3 

TICs QUE UTILIZAN LOS DOCENTES COMO HERRAMIENTA PARA LA 

ENSENANZA DEL CURSO DE CONTABILIDAD 


Opinion de los profesionales de Servicios Contables Maldonado, 

entrevistados para el estudio. Julio 2011 


[3 Com putadora y 
Retroproyector 

DNa eran utilizadas las TICs 

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion 

Para las TICs utilizadas por los docentes para su formacion, el 62% de los 

consultados (ver grafica No. 1.3) dicen que las TICs que utilizaban los docentes 

para impartir el curso de contabilidad son la computadora de escritorio en un 

laboratorio y el retroproyector con diapositivas en acetato; en tanto que el 38% 

dicen que los docentes que imparten contabilidad, no utilizaban las TICs como 

herramientas para ensenarla, por 10 que la ensenanza es tradicional. 
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GRAFICA NO. 1.4 


PAPEL QUE DESEMPENAN LAS TICs 

EN SU TRABAJO DIARIO COMO PROFESIONAL DE LA CARRERA DE 


PERITO CONT ADOR 

Opinion de los profesionales de Servicios Contables Maldonado, 


entrevistados para el estudio. Julio 2011 


!iil Ahorran tiem po 

13% 

o Facilitan los 
Contables 

procesos 

III Uso adecuado de 

37% 

Fuente. Elaboraci6n propia con base en los resultados de la investigaci6n 

En cuanto al papel que las TICs desempenan en el desempeno de su trabajo 

diario, el 37% de los consultados (ver grafica No. 1.4) opina que el papel que las 

TICs desempenan en su trabajo diario, les permite ahorrar tiempo en las actividad 

que desempenan, el 37% opina que las TICs facilitan los registros contables, ya 

que actualmente existen programas especfficos para elaborar los libros de diario, 

mayor, balance general y estados de resultados los que can la SAT. 

EI 13% opina que las TICs permiten automatizar los procesos, y el resto de 

profesionales opinaron que las TICs aportan el usa adecuado de los recursos 

proporcionados en las oficinas, 10 manifestado implica la mayorfa de profesionales 

opinan que las TICs ayudan en su trabajo ahorrandoles tiempo y facilitando los 

registros contables de las empresas can la utilizaci6n de programas especificos 

para la Contabilidad. 
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Los resultados de los grupos focales al tratar este tema son completamente 

congruente con los resultados de la entrevista a los profesionales, ya que ellos 

opinan que el papel que las TICs desempenan para el docente y el alum no es de 

herramienta que contribuye a la formacion en Procesos contables para el campo 

laboral siendo esto congruente con 10 que opinan los profesionales ya que las 

TICs especificas para la contabilidad optimizan el tiempo y los procesos. 

Que las TICs facilitan la ensenanza para el docente y la comprension y 

actualizacion del alum no, el docente que implementa las TICs para impartir un 

curso tiene mayor oportunidad de interactuar con sus alumnos que utilizando la 

tecnica del dictado 0 utilizando el pizarron para resolver ejercicios contables, los 

alumnos aprenden contabilidad y al mismo tiempo el uso de las TICs. 

4.2 Las TICs como herramientas de ensenanza aprendizaje. 

Esta variable es presentada con resultados de los datos cualitativos de los grupos 

focales dirigidas a los docentes de la carrera de Perito Contador con datos 

cuantitativos obtenidos de las entrevlstas dirigidas a los profesionales egresados 

de la carrera de Perito Contador y alum nos de sexto Perito Contador, en cuatro (4) 

graficas (2.1, 2.2, 2.3, 2.4), que contienen resultados que muestras como las TICs 

son utilizadas como herramientas por los docentes, y como los alumnos dan su 

opinion sobre la utilizacion de las mismas. 

En cuanto a la importancia que los profesores Ie asignan a la utilizacion de las 

TICs, el 31 % de los consultados( ver Gratica 2.1) opina que los docentes Ie dan 

mucha importancia a la utilizacion de las TICs en el salon de clases, el 40% opina 

que la importancia dada a las tics por los docentes es regular, el resto se 

distribuye de igual forma 14% para poca y 14% ninguna. 
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GRAFICA NO. 2.1 

IMPORTANCIA AGINADA A LA UTILIZACION DE LAS TICs EN LA 

CLASE POR LOS PROFESORES DEL AREA CONTABLE 


Opinion de los alum nos del Centro Educativo Liceo Montecarlo, 

entrevistados para el estudio. Julio 2011. 


14% 

14% 

~----;----, 

41% 

o Regular 

I 
"-------~-Fuerite:Elaoc5raCio-f)-propiacon oase en-losresulfaaosdelainvestigacion-----J 

Demostrando con esto que los docentes Ie dan importancia a la utilizaci6n de las 

TICs como herramienta para la formaci6n de Peritos Contadores, pero aCln existen 

algunos docentes que no las aplican en su totalidad. 

GRAFICA NO. 2.2 

LAS TICS Y LA IMPORTANCIA QUE LE DAN LOS DOCENTES QUE 

IMPARTEN EL CURSO DE CONTABILIDAD 


Opinion de los alumnos del Centro Educativo Licea Montecarlo, 

entrevistados para el estudio. Julio 2011. 


. Fuente.ETaboraci6n propia con en resultados de la investigaci6n 
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EI 71 % de los consultados (ver Grafica 2.2) opina que los docentes no Ie dan la 

importancia a incluir TICs en la ensenanza de la Contabilidad, el 29% opina el 

profesor si Ie la importancia a incluir TICs en la ensenanza de la contabilidad, se 

observa que la mayorfa dice que los docentes no Ie dan la importancia a incluir 

TICs para ensenar contabilidad, porque no existe el equipo necesario en el Centro 

Educativo, 0 que la contabilidad se aprende mas realizando ejercicios repetitivos 

para reforzar conocimientos por medio de la practica entonces no son tan 

necesarias las TICs, la minorfa dicen que sf Ie dan la importancia a las TICs ya 

que las implementan en el salon de clase, no de manera frecuente, pero sf para 

trabajar temas especfficos. 

GRAFICA NO. 2.3 

IDEA SOBRE LA UTIZACION DE LAS TICs 

EN EL AULA POR EL DOCENTE DE CONTABILIDAD 


Opinion de los alumnos del Centro Educativo Liceo Montecarlo, 

entrevistados para el estudio. Julio 2011. 


r--~·'·~--I17% 
~~---, i I!l Buena i 

: i 
i i 

46% i 0 Regular I 

[j] Mala 
j 

DNingunaj i 

Fuente. Elaboraci6n propia con base en los resultados de la investigaci6n 

EI 46% de los consultados (ver Grafica 2.3) opina que los docentes tiene una idea 

buena sobre utilizar TICs para impartir contabilidad, el 34% tiene una idea regular 
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sobre utilizar TICs en el aula para impartir contabilidad, el 3% opina que los 

docentes tienen una idea mala sobre la utilizacion de las TICs para enseriar 

contabilidad, el 17% dice que los docente no tienen ninguna idea de como utilizar 

las TICs en el salon de clases para impartir contabilidad. 

Con estos resultados se observa que la mayorfa opina que los docentes sf tiene 

una buena y regular idea de utilizar las TICs como parte del proceso de su 

formacion ya que las utilizan para trabajar temas especificos 0 dejando 

investigaciones sobre educacion fiscal que deben ser consultadas en Internet, la 

minorfa opina que la idea que tienen de utilizar las TICs por el docente de 

contabilidad es mala y regular, debido a que no todos los docentes utilizan las 

TICs para enseriar continuando con la enserianza tradicional. 

GRAFICA NO. 2.4 

LAS TICs Y SU DESEMPENO DENTRO DEL SISTEMA ESCOLAR COMO 

UNA HERRAMIENTA DE EDUCACION EN LA FORMACION DE PERITOS 


CONTADORES 

Opinion de los profesionales de Servicios Contables Maldonado, 


entrevistados para el estudio. Julio 2011 


13% [3 Herramienta necesaria 
proceso E-A 

o Agilizan el proceso 
contabJe 

o Recurso did,ktico 
Indispensable 

Fuente. Elaboraci6n propia con base en los resultados de la investigaci6n 

EI 62% de los consultados (ver Grafica 2.4) opina que las TICs son herramientas 

necesarias del proceso de enserianza aprendizaje, el 25% considera que las TICs 
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agilizan el proceso contable, el 13% opina que es un recurso didactico 

indispensable para el docente porque facilita la enseiianza de la contabilidad, se 

observa con estos resultados que la mayorfa de profesionales opina que las TICs 

forman parte importante como herramienta necesaria del proceso de Ensenanza 

Aprendizaje para la formaci6n de Peritos Contadores ya que dinamiza la 

ensenanza y optimiza la formaci6n del Perito para el campo Laboral. 

En los grupos focales los docentes opinan que el las TICs se han desempeiiado 

en el sistema escolar pero basicamente, ya que no existen TICs especificas para 

el area Contable como paquetes Fiscales los unicos existentes son los 

proporcionados por el portal de la SAT. Coincidiendo con 10 que opinan los 

profesionales, ya que consideran a las TICs deben desempenarse frecuentemente 

en el sistema escolar si se pretende formar profesionales que cum plan con los 

perfiles laborales que exigen las empresas al contratar personal. 

Otra de las opiniones de los grupos focales en cuanto a este tema es que las TICs 

se desempeiian en el sistema escolar con mayor frecuencia en los centr~s 

educativos del sector privado porque cuentan con los recursos econ6micos para 

tener equipo de punta en sus establecimientos y juntamente con los alumnos que 

tiene facilidades de acceder a la tecnologia en sus casas. 

4.3 Proceso de ensefianza aprendizaje 

Los resultados relacionados a esta variable se obtienen de datos cualitativos de 

los grupos focales dirigidos a los docentes de la carrera de Perito Contador con 

datos cuantitativos obtenidos de las entrevistas dirigidas a los profesionales 

egresados de la carrera de Perito Contador y los resultados de la entrevista 

aplicada a los alum nos pertenecientes al grado de 6to Perito Contador que 

describe y caracteriza el uso de las TICs en eJ proceso de enseiianza aprendizaje 

por parte de los docentes y como los alumnos 10 interpretan, representado dichos 

resultados en cuatro (4) graficas (3.1, 3.2, 3.3, 3.4). 



55 


EI 6% de los docentes (ver Grafico 3.1) utilizan siempre recursos didacticos 

tecnol6gicos para impartir la clase de contabilidad. EI 54% casi siempre utiliza 

recursos tecnol6gicos didacticos en el sal6n de clase de contabilidad, el 26% 

pocas veces recursos tecnol6gicos para impartir el curso de contabilidad. 14% 

no incluyen recursos tecnol6gicos en la clase de contabilidad, demostrando con 

esto que los docentes casi siempre incluyen recursos didacticos tecnol6gicos para 

la clase de contabilidad como parte del proceso de ensenanza aprendizaje por que 

la mayoria de docentes estan actualizados con las TICs. 

GRAFICA NO. 3.1 

FRECUENCIA CON QUE INCLUYEN LOS DOCENTES DE 

CONTABILIDAD RECURSOS DIDACTICOS TECNOLOGICOS EN LA 


SALA DE CLASES 

Opinion de los alumnos del Centro Educativo Liceo Montacarlo, 


antravistados para al astudio. Julio 2011. 


o Casi Siempre 

o Pocas Veces 

26% El No Incluyen 

Fuente. Elaboraci6n propia con base en los resultados de la investigaci6n. 

Los resultados de los grupos focales en cuanto a este tema son congruente ya 

que los docentes opinan que la frecuencia con que deben ser utilizadas las TICs 

por los docentes para la formaci6n de los Peritos contadores dependera de los 

recursos econ6micos con los que cuente el Centro Educativo y los alum nos, 

utilizandolos una vez por semana ya que en la contabilidad el aprendizaje es 

consecutivo por los registros y libros que se utilizan. 
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Una minorfa de los docentes en los grupos focales opina que las TICs deben ser 

utilizadas diariamente principalmente en Contabilidad y otros cursos como la 

administraci6n para que esten al dia con los programas contables y las leyes 

fiscales. 

En la siguiente grafica (ver Grafico 3.2) el 32% de los alumnos opina que las 

actividades que realiza el profesor del curso de contabilidad son ejercicios 

contables, ejercicios para resolver en casa y exposiciones, el 19% menciona las 

leyes y lecturas sobre cuentas y su nomenclatura. 

GRAFICA NO. 3.2 

A CTIVIDADES REALIZADAS POR LOS PROFESORES PARA 

IMPARTIR EL CURSO DE CONTABILIDAD 


Opinion de los alumnos del Centro Educativo Liceo Montecarlo, 

entrevistados para el estudio. Julio 2011. 


9% 6% 

tareas en casa 
exposiciones 

o Leyes y Lecturas 

o Preguntas yCuestionarios 

o Pasar al Pizarron 

o Trabajos en grupo. 
exposiciones 

El Repasos y Reforzamiento 

10% 19% 

EI 10% opina que tambien son utilizadas las preguntas y cuestionarios para 

memorizar conceptos y cuentas, el 8% dice que otra actividad es pasar al pizarr6n 

para resolver partidas u operaciones contables, el 8% dice que el docente realiza 

actividades para formar grupos y exposiciones, el 6% mencionaron los repasos y 

reforzamientos al inicio de cada curso para retomar el tema anterior, el 9% dice 
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que los docentes utilizan actividades motivacionales para hacer dinamico el curso 

de contabilidad. 

En los grupos focales los docentes opina que los instrumentos 0 recursos 

considerados como no innovadores y que aun son utilizados actualmente son el 

pizarron, marcador de pizarron, almohadilla, libros, hojas de columnas para 

elaborar ejercicios a mano, fotocopias, y que los recursos considerados como 

innovadores utilizados actualmente son la carionera, retroproyectores, laptop, 

Internet, celulares, cursos virtuales, hojas electronicas, Excel, el salon de ciases 

pueden contar con el equipo de software y hardware, para trabajar pero si el 

docente no tiene el conocimiento necesario para utilizar este equipo tienen que 

recurrir a la enserianza tradicional, por 10 tanto no solo los recursos deben ser 

innovadores, si no que el docente debe tener una actitud de innovaci6n. 

GRAFICA NO. 3.3 

ACTITUD DE LOS ALUMNOS CUANDO EL DOCENTE UTILIZA LA TIZA 
Y EL PIZARRON PARA IMPARTIR EL CURSO DE CONTABILIDAD 
Opinion de los alum nos del Centro Educativo Liceo Montecarlo, 

entrevistados para el estudio. Julio 2011. 

1..........._ ........__. __.................... .~_............... __ .................... 


Fuente. Elaboraci6n propia con base en los resultados de la investigaci6n. 

I 
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EI 46% de los consultados (ver Grafico 3.3) se sienten aburridos cuando el 

docente utiliza el pizarron para explicar los ejercicios contables y fiscales, el 31 % 

se siente atento, ya que cuando el profesor explica partidas 0 ejercicios contables 

debe prestar completa atencion a dicha explicacion para posteriormente poder 

realizar en casa los ejercicios que dejan como tareas, el 23% se siente animado, 

el prafesor utiliza la pizarra para explicar los ejercicios, pera tambien los hace 

participes en la clase haciendo esto dinamico el aprendizaje, ningun alum no 

entrevistado se siente desanimado cuando el docente utiliza el pizarron para 

impartir el curso de contabilidad. 

GRAFICA NO. 3.4 

CAMBIO DE LOS METODOS DE ENSENANZA 

DE LA CONTABILIDAD UTILIZADOS 


POR EL DOCENTE 

Opinion de los alumnos del Centro Educativo Liceo Montecarlo, 


entrevistados para el estudio. Julio 2011. 


, GJ SI 

Fuente. Elaboraci6n propia can base en los resultados de la investigaci6n. 

EI 20% de los consultados (ver Grafico 3.4) opina que los metodos de ensenanza 

que se utilizan actualmente si deben ser cambiados, los alumnos comentan que 

los metodos deben ser mas dinamicos ya que en la contabilidad la ensenanza es 

muy repetitiva y que no sea utilizado solo el pizarron como recurso para ensenar, 
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que la preparaci6n para el campo laboral no sea solo en el area contable sino que 

tambien combinen la tecnologfa para estar mejor preparados para las demandas 

laborales. 

EI 80% opina que los metodos de ensenanza utilizados por su docente para 

ensenar contabilidad no deben ser cambiados, los alumnos comentan que los 

metodos que utilizan el docente para enser'iar la contabilidad si Ie funciona para la 

comprensi6n y practica de los ejercicios contables. 
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CAPITULO V 

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS 

EI presente estudio se Ilevo a cabo en el establecimiento educativ~ Liceo 

Montecarlo con ocho docentes del area Contable y dos del area de informatica 

juntamente con 35 alumnos del grado de sexto Perito Contador como (mica 

seccion, as! como con profesionales egresados de la carrera de Perito Contador 

de la firma de contadores Servicios Contables Maldonado, esto con el fin de 

determinar como las TICs funcionan como herramienta para la enseFianza 

aprendizaje de los cursos especfficamente Contables. 

5.1 Formaci6n del Perito Contador 

La formacion de los Peritos contadores debe ser innovadora es decir "La nueva 
generaci6n de adolescentes caracterizados por usar la tecnologfa en su diario vivir 
han I/egado a la escuela con un cumulo de conocimientos y destrezas 
tecnol6gicas, que a la hora de ensenar no son aprovechadas por el docente. Los 
docentes solemos dictar c/ases como hace mas de 15 anos, ignorando la 
existencia de nuevas tecnologfa y materiales didacticos tecnol6gicos, ya insta/ada 
en la sociedad del conocimiento y de sus nuevas necesidades formativas". 
(Hernandez, 2006:5). En Guatemala ya existen capacitaciones para que los 

docentes puedan utilizar las TICs como herramientas en sus cursos, pero aun un 

37% de los profesionales de Servicios Contables Maldonado consultados, 

consideran que en la formacion de Peritos Contadores la inclusion de las TICs, no 

se da por que los docentes no estan actualizados, aun utilizan la enseFianza 

tradicional con libros con hojas de trabajo de dos 0 tres columnas para realizar los 

ejercicios contables. 

En la formacion de los Peritos Contadores, la implementacion de las TICs como 

herramienta debe de ir acompanada con la actitud posit iva de innovacion de los 
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docentes para aplicarla, porque "Esta nueva generaci6n de estudiantes ha I/egado 
a la escuela con el computador debajo del brazo. EI profesorado, y sobre todo el 
del nivel universitario sigue dictando apuntes y olvida la ex/stenc/a de todo un 
un/verso de informaci6n y de las posibi/idades formativas que pregona la sociedad 
del conocimiento.)J (Ortiz G6mez - Fuentes Esparrell, 2009:3), pero aun se da una 
incipiente inclusi6n de las TICs, porque los docentes no utilizan las mismas por 

falta de conocimiento en elias 0 porque no cuentan con el equipo necesario por 10 

tanto la formaci6n de profesionales con TICs no se Ileva a cabo por el poco equipo 

moderno con los que los establecimientos cuentan. 

Para la formaci6n de peritos es importante tener en cuenta que "La profesi6n en 
sentido general significa empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce 
publicamente. La profesi6n es la capacidad cualificada, requerida por el bien 
comun, con peculiares posibi/idades econ6mico - sociaf'. (Aguilar, 1999:6). Por 10 

tanto los docentes deben de estar actualizados y los centros educativos poseer 

equipo moderno para formar profesionales que cumplan con el perfil laboral que 

las empresas solicitan. 

Los metodos que actualmente son utilizados por los docentes de contabilidad 

deben ser innovadores ya que "La sociedad ha cambiado y por 10 tanto, la escuela 

ha ido transformandose, si los alumnos no son igua/es, la ensenanza ya tampoco 

10 es. II (Sanchez Vera & Romero Tovar, 2009:3). La mayorfa de los profesionales 

opinan que los metodos utilizados para ensenar actualmente no son adecuados 

con las demandas laborales del Perito Contador, ya que continua de forma 

tradicional, pero algunos metodos utilizados para ensenar a los Peritos 

Contadores si cumplen con las competencias que se trazan los docentes para 

ensenar la contabilidad, dependiendo estos del centro educativo y la formaci6n del 

docente innovar en la educaci6n y formar adecuadamente a las demand as 

educativas del Perito Contador. 

Los metod os que utilizan los docentes para la ensenanza, actualmente se ven 
condicionados por varios factores pues "Los docentes y la actitud que tengan a fa 
hora de relacionarse con las nuevas tecnologlas como es el caso de desarrollar su 
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tarea en entomos tecno/6gicos virtuales, se encuentran condicionados por, La 
infraestructura de comunicaci6n de que disponga, el espacio disponible en su 
centro habitual de trabajo que permita la facil integraci6n de la tecnologfa, su 
preparaci6n para el uso de esta tecnologfa (tanto desde el punto de vista del 
hardware como del software), la disponibilidad del docente para una formaci6n 
permanente que Ie garantice no perder la "carrera tecnoI6gica". (Gisbert, 2000:59). 
Los metodos utilizados para ensefiar actualmente no son congruentes con las 

demandas laborales del Perito Contador, ya que la contabilidad se ensena con 

partidas repetitivas, no se practica el enlace con la SAT para estar actualizados 

con los impuestos y programas contables, tambien son tradicionales por el equipo 

de c6mputo desactualizado que existe en algunos establecirnientos, existen 

diversidad de metodos, pero su uso depende del Centro Educativo y 

principal mente de la actitud del docente. 

Los metodos utilizados para ensefiar actualmente se adecuan a las nuevas 

demandas estudiantiles utilizando las TICs con que cuente el Centro Educativo 

aunque algunas no sean innovadoras, otros docentes utilizan metodos que 

muestran que los estudiantes necesitan mas informaci6n sobre los programas 

contables existentes para cumplir con las demandas laborales, tambien existe des 

actualizaci6n en nuevos metodos para el area contable, ya que el Ministerio de 

Educaci6n brinda por medio del programa INNOVA ciertas capacitaciones, pero no 

enfocadas directamente al area contable. 

En la formaci6n de los Peritos contadores no todos los docentes amplfan el uso de 

TICs en este proceso, "Los docentes s% se limita a /a utilizaci6n en sus practicas 

del lIamado paquete office, desconocen aplicaciones de software libre y este 

desconocimiento aumenta mucho mas en relaci6n a la especifidad de los 

programas con tables. Es decir que no existe actualizaci6n de parte de los 

docentes en cuanto a programas mas nuevos y especfficos. Solo evidencian 

conocer las aplicaciones que vienen en CD como apoyatura del libro de textos. ". 

(Bautista, 1994:51). Las TICs que utilizan los docentes para impartir el curso de 

contabilidad son la computadora de escritorio en un laboratorio y el retroproyector 
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con diapositivas en acetato, por el contrario hay docentes que aun irnparten 

contabilidad de forma tradicional, actualmente los alumnos reciben un curso de 

programaci6n dividiendolos en dos grupos para que las computadoras sean 

suficientes, existen actualmente programas especfficos del area contable como 10 

son Aspel-SAE se controla la informaci6n y los documentos, Aspel-COI que 

proporciona agiles Consultas y Reportes, Aspel-NOI 4.5 que facilita la explotacion 

y uso de la informaci6n de la nomina, Aspel-BANCO que realiza los cheques para 

el pago de n6mina y su seguimiento. 

EI papel que desempenan las tics en el trabajo diario de un profesional, dependera 
del uso que este Ie de porque "Si nos enfocamos s610 en las ventajas del uso de 
las TICs, podrfamos decir que: Favorece la busqueda e intercambio de 
materiales, ideas, y experiencias educativas, enriquecedoras tanto para el alumno 
como para el docente, constituyen vehfculos de comunicaci6n entre dos 0 vadas 
personas, en tiempo real, Internet tambi{m permite la publicaci6n electr6nica de 
peri6dicos, articulos, trabajos escolares utilizando distintos formatos (de texto y 
multimedia) como asi tambiem permite darla a conocer al resto del mundo, 
favorece el trabajo aut6nomo, tanto individual como en grupo." (Irurzun & 
Schuster, 1995:37). Actualmente las TICs desempenan en el trabajo diario de los 

profesionales, el ahorro de tiempo en las actividad que desempenan, facilita los 

registros contables, ya que actual mente existen programas especfficos para 

elaborar los libros de diario, mayor, balance general y estados de resultados los 

que con la SAT. 

Actualmente las TICs desempenan un papel importante en la educaci6n, ya que 
"Las tecnologlas de informaci6n y comunicaci6n, tienen como caracteristicas 
principales las siguientes: Son de caracter innovador y creativ~, pues dan acceso 
ha nuevas formas de comunicaci6n, su utilizaci6n implica un futuro prometedor, se 
relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica. 11 (Las 
Nuevas Tecnologfas en la Capacitaci6n Docente. (Bautista, 2004:11). Esto es 

congruente ya que el papel que las TICs desempefian en el trabajo diario si 

permite ahorrar tiempo en las actividad que desempenan los profesionales, 

facilitan los registros contables, por medio del uso de software especifico para la 

contabilidad y la automatizacion de procesos, permiten automatizar los procesos, 



64 

las TICs tambien aportan el uso adecuado de los recursos proporcionados en las 

oficinas, ayudando en el trabajo ahorrando tiernpo y facilitando los registros 

contables de las empresas con la utilizaci6n de programas especfficos para la 

Contabilidad. 

EI papel que las TICs los docentes y el alumno es de herramienta que contribuye 

a la formaci6n en Procesos contables para el campo laboral, siendo esto 

congruente con 10 que opinan los profeslonales, ya que las TICs especfficas para 

la contabilidad optimizan el tiempo y los procesos, facilitando la ensefianza para el 

docente y la comprensi6n y actualizaci6n del alumno; el docente que implementa 

las TICs para impartir un curso, tiene mayor oportunidad de interactuar con sus 

alumnos que utilizando la tecnica del dictado 0 el pizarr6n para resolver ejercicios 

contables, los alumnos aprenden contabilidad y al mismo tiempo el uso de las 

TICs, ya que f'Programas de simulacion, de creacion y de interaccion de empresas 

inundan el mercado. No obstante, esto los espacios con tables no se destacan por 

su inclusion en el aula". (Irurzun & Schuster, 1995:13). 

5.2 Las TICs como herramienta de enseiianza aprendizaje. 

Las TICs desempefian el papel de herramienta cuando los docentes la utillzan al 

momenta de impartir sus clases, y los alumnos como receptores innovadores la 

utilizan para elaborar sus tareas y sus ejercicios de retroalimentaci6n. 

La importancia que Ie aSignan los profesores del area contable, depende de "La 

incorporacion de las nuevas tecn%gfas en el au/a; tiene una serie de 

repercusiones para los profesionales de la ensenanza. Estas pueden encontrarse 

condicionadas por la infraestructura de comunicacion, el espacio disponible para la 

tecnologfa, su preparacion para el uso de esta tecnologia, la disponibilidad del 

docente para una formacion permanente" (Gisbert, 2000:55). Un parte de los 

docentes Ie dan importancia a la utilizaci6n de las TICs en el salon de clases, ya 

que consideran que estas optimizan el tiempo de 30 0 40 minutos de clase, 

utilizando la cafionera y laptop para explicar un ejercicio de Contabilidad, otra 
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parte considera que es importante una combinaci6n de ensenanza tradicional con 

la tecnologia, ya que no todos los alumnos 0 docentes poseen el recurso 

tecnol6gico adecuado y no afectar a los alumnos que no cuenten con el, por otro 

existen docente que no Ie dan importancia a la utilizaci6n de las TICs como 

herramienta para la formaci6n de Peritos Contadores ya que consideran que 

algunos ejercicios deben ser ensenados juntamente con el libro la practica y no 

son necesarias las TICs. 

Por otro lado "las actitudes de los docentes se situan entre dos polos de un 
continuo: entre la tecnofobia y la tecnofilia, es decir, por un lado estan las 
personas que rechazan el uso de las maquinas y que inc/uso utilizandolas sienten 
desagrado, puesto que prefieren trabajar sin elias. En el otro extremo se 
encuentran los que se sienten plenamente incorporados al mundo de la 
tecn%gfa". (Saenz,1994:157). 

Estas condicionantes muestran que los docentes utilizan las tics para la formaci6n 

de los Peritos contadores dependiendo de los recursos econ6micos con los que 

cuenta el Centro Educativo y los alumnos, pero estas deben ser utilizadas 

diariamente principalmente en Contabilidad para que esten actualizados con los 

programas contables y las leyes fiscales. 

Por otro lado la importancia de las TICs como una herramienta sera asignada 

segun (fEI docente desarrolla su trabajo y toma decisiones s610 comprensibles 
desde una mirada pluridimensional que incluye 10 politico, 10 etico, 10 social, 10 
institucional, y 10 pedag6gico, entre otras dimensiones y la integraci6n de las Tics 
en las practicas aulicas. Sin olvidar la influencia de las actitudes positivas 0 

negativas, a la hora de elegir que recursos utilizar en la enseflanza." (Lombardi & 
Pena, 2001 :24). 

En el sistema escolar se da importancia a las TICs pero basicamente, ya que no 

existen TICs especificas que puedan aplicarse al area Contable como paquetes 

Fiscales, los unicos existentes son los que proporcional eJ portal de la SAT y otro 

software que no enserian en el centro de estudio, dejando con esto la poca 
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importancia por parte de los docentes para su aplicaci6n en el curso de 

Contabilidad recurriendo a la enserianza tradicional. 

Por otro lado la irnportancia de las TICs. "Una de las maneras de concebir las 

cuestiones tecnologicas, podrfa ser la de las nuevas tecnologias como sueno 

utopico, 0 10 que se define como "tecnofilia". (Mohina, 2006:36). Este enfoque es 

congruente ya que la mayorfa de los docentes no Ie dan la importancia a incluir 

TICs para enseriar contabilidad, porque no existe el equipo necesario en el Centro 

Educativo, 0 que la contabilidad se aprende mas realizando ejercicios repetitivos 

para reforzar conocimientos por medio de la practica entonces no son tan 

necesarias las TICs, la minorfa dicen que SI Ie dan la importancia a las TICs ya 

que si las implementan en el sal6n de clase no de manera frecuente pero si para 

trabajar temas especfficos. 

Una de las ideas que los docentes tienen sobre las TICs es que "En la actua/idad 
las nuevas tecnologias se abren como nuevos canales de informaci6n y de 
ensenanza que se hacen imprescindibles para la actuacion social, sin embargo, 
muchos docentes, en vez de ver la tecnologia como un instrumento de mejora, 
ven a la computadora como una fuente de informaci6n que compite contra ellos". 
(Sanchez & Romero, 2009:2). Los docentes consideran el papel que las TICs 

desemperian para el docente y el alumno una herramienta que contribuye a la 

formaci6n en procesos contables para el campo laboral, ya que a mayor numero 

de conocimientos sobre TICs contables mayor numero de oportunidad para 

cumplir con el perfillaboral de una empresa, facilitan la ensefianza para el docente 

y la comprensi6n y actualizaci6n del alumno. 

Otra de las ideas que surge sobre la utilizaci6n de las TICs en el aula se debe a 

que "Las Tics representan un aporte positiv~ a la ensenanza, pero no obstante 
ello, a la hora de incluirlas a nivel curricular, las dificultades asoman 
obstaculizando su utilizacion por parte de los docentes".(Marques Graells,2007:51) 
los docentes tiene una buena idea sobre utilizar TICs para impartir contabilidad, ya 

que con esto las TICs si representan un aporte positiv~ a la enserianza y al 
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desempeno de los alumnos en el campo laboral, por otro lado algunos docentes 

no tienen ninguna idea de como utilizar las TICs en el salon de clases para 

impartir contabilldad, ya sea porque no cuentan con equipo necesarlo 0 con la 

capacitacion necesarla para implementarlas en el salon de clases. 

La implementacion de las TICs se puede dar "Teniendo en cuenta que cualquier 
material puede uti/izarse, en determinadas circunstancias, como recurso para 
fadlitar procesos de ensenanza y aprendizaje, pero considerando que no todos los 
materiales que se uti/izan en educad6n han sido creados con una intencionalidad 
didactica, distinguimos los conceptos de medio didactico y recurso educativo." 
(Marques Graells, 2007:23). La mayorfa de docentes si tiene una buena y regular 

idea de utilizar las TICs como parte del proceso de su formacion ya que las utilizan 

para trabajar temas especfficos 0 dejando investigaciones sobre educacion fiscal 

que deben ser consultadas en Internet, la minoria opina que la idea que tienen de 

utilizar las TICs por el docente de contabilidad es mala y regular, debido a que no 

todos los docentes utllizan las TICs para ensefiar continuando con la ensenanza 

tradicional. 

EI desempefio de las TICs en el sistema escolar como herramienta de educacion 

se puede ver como "La tecnologfa nos da confort y fad/ita las tareas diarias, pero 

que pasa con su uso en el aula. Es muy diffcil comprender porque si los docentes 

saben de la buena predisposici6n y aceptad6n de los adolescentes frente a la 

inclusi6n de las Tics en el aula, en general las utilizamos tan poco". (Gallego 

Arrufat, 2000:12). Las TICs son herramientas necesarias del proceso de 

enserianza aprendizaje, ya que preparan al alumno para el campo laboral 

ampliando sus oportunidades de contratacion, las TICs agilizan el proceso 

contable, yes un recurso didactico indispensable para el docente porque facilita la 

enserianza de la contabilidad, en cuanto a los profesionales las TICs forman parte 

importante como herramienta necesaria del proceso de Ensenanza Aprendizaje 

para su formacion ya que dinamiza la ensefianza y optimiza la formacion del Perito 

para el campo Laboral. 
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Las TICs se desempenan en el sistema escolar como "Nuevos medios a los que 
se les han atribuido una serie de cualidades como, funcion alida d, superacion de 
barreras, espacio-temporales, multidimensionalidad, que los muestran como 
herramientas idoneas para apoyar una mayor adaptacion al tipo de contenido que 
se trate y al tipo de necesidades individuales de los alumnos". (Cruz, Torres, 
Lopez, Ballesteros, 2004:3). Para los docentes las TICs se desempenan en el 

sistema escolar con mayor frecuencia en los centros educativos del Sector Privado 

porque cuentan con los recursos economicos para tener equipo de punta en sus 

establecimientos y juntamente con los alumnos que tiene facilidades de acceder a 

la tecnologia en sus casas. En las empresas se consideran a las TICs como 

herramienta indispensable que se desempenan frecuentemente en el sistema 

escolar si se pretende formar profesionales que cumplan con los perfiles laborales 

que exigen las empresas al contratar personal. 

5.3 Proceso de ensenanza aprendizaje 

Para formar profesionales utilizando las TICs deben ejecutarse metodos y tecnicas 

donde estas sean incluidas en el proceso de enseiianza aprendizaje 

principalmente para los graduando de la carrera de Perito Contador, los docentes 

deben estar motivados y capacitados para impartir la contabilidad de forma 

innovadora y cumplir con las demandas del campo laboral especificamente para la 

contabilidad. 

La frecuencia con que los docentes incluyen en el proceso de ensenanza 
aprendizaje la implementacion de TICs, dependera de que "Los docentes de 
Educacion Secundaria, reunan , entre otras, las siguientes premisas: Formacion 
que de respuesta a las nuevas necesidades del profesorado, formacion que incida 
en la innovacion pedagogica, formacion que uti/ice los avances tecno/ogicos y 
facmte la su incorporacion en el proceso enseflanza aprendizaje tanto en el 
alumno como en el docente, mayor nivel de inversion en recursos humanos y 
tecnicos, formacion que combine teoria y practica". (Calatayud, 2005:21). Para los 
alumnos los metodos que utilizan sus docentes para su formacion actual se 

adecuan a las nuevas demandas estudiantiles, ya que si curnplen con 10 que ellos 

deben aprender en el area contable pero el docente aun est a desactualizado, si 

existe una buena formacion, si el docente mantiene una constante innovacion 
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pedag6gica, formaci6n que uti lice los avances tecnol6gicos y facilite la su 

incorporaci6n en el proceso ensenanza aprendizaje tanto en el alumno como en 

el docente. 

Los docentes incluyen TICs frecuentemente si liSe toma en cuenta nociones sobre 
cantidad de equipos y caJidad, conectividad a Internet, etc. Se toma en cuenta no 
solo la existencia, sino tambien la relacion al grado de actuaJizacion de los 
materiales. Otra cos a es considerar si a los docentes les parece suficiente este 
nivel de dotacion, donde encontramos la opinion repartida entre quienes asf 10 
creen y entre quienes 10 consideran insuficiente". (Gisbert, 2000:31). Los docentes 

incluyen TICs para la formaci6n de los Peritos contadores dependiendo de los 

recursos econ6micos con los que cuente el Centro Educativo y los alumnos, 

utilizandolos una vez por semana ya que en la contabilidad el aprendizaje es 

consecutivo por los registros y libros que se utilizan. Perc otros docentes 

consideran que las TICs deben ser utilizadas diariamente principalmente en 

Contabilidad y otros cursos como la administraci6n para que esten al dia con los 

programas contables y las leyes fiscales. 

Las actividades que realizan los profesores incluyendo TICs que imparten el curs~ 

de contabilidad, tambien se relacionan con "Las actitudes de los profesores hacia 
los medios tecnologicos; se pueden analizar desde una doble perspectiva, una se 
refiere a las actitudes que los profesores sue len tener hacia los medios 
audiovisuales y las nuevas tecnologias de la informacion en los centros 
educativos, y otra a la importancia que las actitudes pueden tener para facilitar 0 

dificultar la interaccion con los medios". (Barroso, 2003:5). Los docentes utilizan de 
forma regular recursos tecnol6gicos didacticos en el sal6n de clase de 

contabilidad, pero existen docentes que no incluyen recursos tecnol6gicos en la 

clase de contabilidad, demostrando con esto que los docentes casi siempre 

utilizan TICs como herramientas para la clase de contabilidad por que se sienten 

motivados y tienen poseen los conocimientos necesarios para implementarlos. 

En las actividades realizadas en el curso de contabilidad, "Los profesores son 
pieza clave a la hora de favorecer la calidad educativa de las escuelas y todo buen 
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profesor de contabilidad para serlo, entre otros requisitos ha de tener motivaci6n, 
satisfacci6n y compromiso con el trabajo que realiza." (Sanchez & Romero, 
2009:31). Entre las actividades que realizan los docentes estan los ejercicios 

contables, ejercicios para resolver en casa y exposiciones, las leyes y lecturas 

sobre cuentas y su nomenclatura son incluidas como tareas y trabajos en clase, 

las preguntas y los cuestionarios son utilfzados para memorizar conceptos y 

cuentas, continuan utilizando dentro de sus actividades el pasar al pizarron para 

resolver partidas u operaciones contables, se realizan actividades para formar 

grupos, exposiciones, repasos y reforzamientos, no dejando a un lade las 

actividades motivacionales para hacer dinamico el curso de contabilidad. 

Para realizar las actividades que los docentes planifican para el curso de 

contabilidad, el MINEDUC contribuye " integrando herramientas de apoyo para los 
docentes, tales como imagenes, vrdeos, audio, textos; con el fin de que los 
docentes puedan descargarlos y utilizarlos en el aula. La tecnologra es una 
herramienta que el docente puede utilizar para apoyar el proceso de ensenanza 
aprendizaje de sus estudiantes." (Ministerio de Educacion de Guatemala, 2011). 

Los docentes utilizan actualmente instrumentos 0 recursos considerados como no 

innovadores como el pizarron, marcador de pizarron, almohadilla, libros, hojas de 

columnas para elaborar ejercicios a mano, fotocopias, pero juntamente utilizan 

recursos considerados como innovadores como la canonera, retroproyectores, 

laptop, Internet, celulares, cursos virtuales, hojas electronicas, Excel, el salon de 

clases pueden contar con el equipo de software y hardware para trabajar pero si el 

docente no tiene el conocimiento necesario para utilizar este equipo tienen que 

recurrir a la ensenanza tradicional, por 10 tanto no solo los recursos deben ser 

innovadores, Sl no que el docente debe tener una actitud de innovacion. 

Las actitudes que los alurnnos muestran cuando los docentes utilizan la tiza y la 

pizarra depende de "La incorporaci6n de algo dentro de un contexto esta vinculada 
a la percepci6n de las personas, por 10 que depende: de quifm la percibe, con que 
objetivos, y en que contexto. Esto explica el porque de la apropiaci6n 0 no de las 
TICS por parte de los docentes. JJ (Silvana Pena, 2001 :25). Un 46% de los se 

sienten aburridos cuando el docente utiliza el pizarron para explicar los ejercicios 
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contables y fiscales, un 31 % se siente atentos, ya que cuando el profesor explica 

partidas 0 ejercicios contables deben prestar completa atenci6n a dicha 

explicaci6n para posteriormente poder realizar en casa los ejercicios que dejan 

como tareas, un 23% se siente animado, el profesor utiliza la pizarra para explicar 

los ejercicios pero tambien los hace participes en la clase haciendo esto dinamico 

el aprendizaje, ningun alumno encuestado se siente desanimado cuando el 

docente utiliza el pizarr6n para impartir el curso de contabilidad, revelando con 

esto que los alumnos estan acostumbrados al uso de este recurso y no afecta su 

formaci6n. 

La actitud de los alumnos ante este recurso no implica que las TICs no sean 

herramientas necesarias, porque ifNi la innovaci6n ni la modernizaci6n son 
terminos que por sf mismos convenzan a los educadores y educandos de la 
necesidad de integrar las tecnologfas de la informaci6n y la telecomunicaci6n en 
los procesos de ensefianza y de aprendizaje." (Chan Nunez, 2004: 12). Con esto 

se demuestra que para que los docentes utilicen otros recursos para impartir sus 

cursos deben estar convencidos que las TICs solo son herramientas, ya que ellos 

son los que deben realizar actividades innovadoras que permitan el uso adecuado 

de las mismas y utilizar menos la tiza y la pizarra. 

Los metodos que el docente utiliza para el curso de contabilidad se basan en "La 
buena predisposici6n de nifios y adolescentes a las Tics a su mayor sensibilidad 
hacla 10 visual, y a su habilidad para adaptarse a los camblos y a las nuevas 
exigencias en el manejo de la informaci6n. Y a /a dificultad de los docentes para 
incluir Tics, frente este peculiar contexto". (Chan Nunez, 2004:21). Pero para los 
alum nos los metodos de ensenanza que se utilizan actualmente por los docentes 

no deben ser cambiados, los alumnos comentan que los metodos que utilizan el 

docente para ensenar la contabilidad si Ie funciona para la comprensi6n y practica 

de los ejercicios contables, y que no siempre pero en temas especfficos utilizan 

algunos metodos que combinan las TICs y la Contabilidad. Por 10 tanto los 

alum nos estan acostumbrados a recibir la contabilidad de forma tradicional y no 

con TICs. 
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Los metodos utilizados por los docentes deben ser cambiados si hay actitudes 

negativas, ya que "Existen diversos problemas que surgen de esas actitudes hacia 
los medios tecnol6gicos, los aspectos mas problematicos serfan: la resistencia al 
cambio, las deficiencias de formaci6n en cuanto al uso de las tecnologias, la visi6n 
de la computadora como sustituto del profesor, Corren nuevos tiempos para seguir 
pensando en viejos proyectos." (Cabero, 1998:43). EI cambio de los metodos que 

utilizan los docentes para el curso de contabilidad debe realizarse con actitudes 

positivas, con actitudes de innovaci6n y de mejora en el proceso de enser'ianza 

aprendizaje, para que los alumnos adquieran esas actitudes positivas y que los 

docentes no yean la computadora como una herramienta de competencia sino 

como una herramienta que facilite este proceso. 
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CAPITULO IV 


CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 


A. 	 Conclusiones 

1. 	 Los docentes del area Econ6mico Contable del centro educativo Liceo 

Montecarlo del sector privado, casi siempre aplican las TICs en el 

proceso de ensefianza y aprendizaje para la formaci6n de peritos 

Contadores, utilizan recursos tecnol6gicos que Ie brinda el centro 

educativo y los que posee el estudiante. 

2. 	 Los docentes del area contable del sector privado investigados, poseen 

conocimientos en TICs para orientar el desarrollo de sus ciases, pero 

por recursos escasos no siempre los utilizan esto contribuye de manera 

parcial al buen desempefio de las mismas en el proceso de ensefianza 

aprendizaje, los docentes continuan innovando dfa a dfa en su 

preparaci6n academica y sobre las nuevas tecnologfas en la 

contabilidad. 

3. 	 EI aporte de las TICs en la formaci6n del Perito Contador, es necesaria 

en esta era de innovaci6n tecnol6gica donde los estudiantes, docentes y 

personal del sector laboral, la utilizan para agilizar y acortar procesos 

especfficos del area contable, siendo las TICs herramientas que 

contribuyen a su formaci6n y desarrollo en el campo laboral. 
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B. Recomendaciones 

1. 	 Los docentes del area econ6mico Contable del sector privado deben seguir 

implementando las TICs en el proceso de ensenanza y aprendizaje, para 

una adecuada formaci6n de futuros profesionales Peritos Contadores, y con 

esto que puedan cumplir con el perfil laboral que las empresas solicitan 

para cubrir las plazas especfficas en sus diferentes departamentos. 

2. 	 Se exhorta a los docentes del area Contable del sector privado a seguir 

adquiriendo conocimientos sobre TICs y su implementaci6n, 

especfficamente para la contabilidad, por medio de cursos 0 capacitaciones 

en TICs y su uso en la contabilidad, para formar profesional y de forma 

innovadora a Peritos Contadores. 

3. 	 Se necesita promover el uso de las TICs y el aporte que brindan en la 

formaci6n del Perito Contador, utilizando una guia metodol6gica que incluya 

el uso minimo de 3 veces por semana para tareas y trabajos de grupo 0 

investigaciones el usa de un metodo que incluya las TICs en la formaci6n 

del Perito Contador. 

4. 	 Se sugiere la implementaci6n de dos cursos de informatica en la carrera de 

Licenciatura en /a ensenanza de las Ciencias Economico Contables, 

distribuidos en dos fases impartidas en dos semestres, el primer curso que 

abarque de forma general el uso de las TICs y la segunda fase impartida en 

el segundo semestre de dicha carrera, el uso de las TICs especfficamente 

en la contabilidad. 
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