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INTRODUCCION

La presente investigacion descriptiva estuvo dirigida a determinar si la aplicacion
de las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TICs) en la préactica supervisada del perito contador influyen en la formacién
profesional y cuales son las herramientas tecnoldgicas que requieren las
empresas por parte de los practicantes. Se plante6 como objetivo general:
Contribuir con la incorporacién de las herramientas de las TICs en la practica
supervisada, para la formacion profesional del perito contador de la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales No. 5. El trabajo se llevd a cabo en el
Municipio de Guatemala. Se utilizd el método inductivo porque se partié de la
observacion individual tanto de estudiantes como docentes de Perito Contador,
para determinar las herramientas didacticas tecnolégicas necesarias que deben
conocer los estudiantes y que requieren las empresas por parte de los

practicantes.

La investigacion se llevd a cabo con estudiantes y docentes de la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, con gerentes de empresas publicas y
privadas del Departamento de Guatemala. La tecnologia es generadora de
grandes cambios a nivel mundial ahorrando tiempo, espacio y dinero, es por eso
qgue las empresas hacen uso de toda variedad de herramientas tecnolégicas
para llevar a cabo sus operaciones de forma rapida y facil, es por ello que los
practicantes deben conocer y aplicar herramientas tecnolégicas, las cuales se
han convertido en una necesidad para nuestro pais porque ellas contribuyen al

crecimiento econémico.



Segun Kofi Annan “Las tecnologias de la informacion y la comunicacién no son
ninguna panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los
habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la
libertad y la democracia, y de los medios necesarios para propagar lo
conocimientos y facilitar la comprension mutua”.

Tomando en consideracion que la practica supervisada es para que los
estudiantes de perito contador respondan a los requerimientos de la formacién
académica, al campo laboral y social, ya que los estudiantes han demostrado
deficiencias en el uso de herramientas tecnoldgicas las cuales forman parte
importante de la sociedad y el mundo entero. Cada afio cientos de estudiantes
buscan alguna empresa que les brinde la oportunidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos a través de la aplicacion de las herramientas de las
TICs necesarias para el perito contador y cumplir un requisito mas para

graduarse.

También debe considerarse que los estudiantes que se destacan en la
realizacion de su practica supervisada tienen la oportunidad de obtener empleo
con mayor facilidad; muchas veces las empresas tienen puestos vacantes las
cuales son dadas a practicantes que mostraron un buen rendimiento laboral y

personal dentro de la misma.

Los resultados obtenidos indican que los docentes de contabilidad, deben
introducir en la formacion académica de los estudiantes herramientas
tecnoldgicas que no sélo les sirvan dentro del aula sino también fuera de la
misma, valores éticos que les permitan ser personas honestas, responsables,
respetuosas, honradas, etc., ya que al momento de llegar los practicantes a las
empresas se conocen todas las deficiencias con las que cuentan. Debe existir
mucha motivacion por parte del docente al impartir el curso y deben actualizarse
constantemente para dar a los estudiantes una formacion académica de calidad

gue les permita ser competitivos y sobresalir en el area contable.



1. ANTECEDENTES

La idea de aplicar las TICs en la practica supervisada del perito contador

surge por los cambios tecnoldgicos que se producen a nivel mundial.

e Ordofiez, A. 2008, “El ejercicio de la practica supervisada de los
estudiantes de nivel medio y su falta de regulacion legal en el Codigo de
Trabajo Guatemalteco, Tesis, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala. Se utilizo el
método inductivo, sintético y analitico, asi como la técnica de
investigacion bibliografica. No se encontré definida la poblacion y
muestra. Los principales resultados son: El ejercicio de la préactica
supervisada de estudiantes de nivel medio es la actividad curricular que
comprende aquellas tareas que los estudiantes proximos a graduarse
realizan en sectores productivos y/o de servicios 0 bien en proyectos
concretos y es considerado como meétodo didactico en el que el alumno
practicante desarrolla sus habilidades frente a la realidad industrial o
empresarial. En el ejercicio de la practica supervisada nacen una serie de
responsabilidades y obligaciones entre los participantes, generando con
ello un ambiente similar a las relaciones de caracter laboral estipulados
por el Cadigo de Trabajo, con todos los elementos y caracteristicas de un
contrato individual de trabajo, por lo que dicha actividad debe ser

regulada y tutelada por las leyes laborales.



Cardona N. 2007, “Administracion y Control de Inventarios para repuestos
de maquinaria pesada en un ingenio azucarero”, Tesis, Facultad de
Ciencias Economicas, Escuela de Auditoria, Universidad de San Carlos
de Guatemala, Guatemala. No se encontré definida la poblacion y
muestra. Se llegd a las siguientes conclusiones: La informacion sobre
administracion de inventarios de repuestos, es importante para la
Gerencia General, de Operaciones, de Logistica, de Presupuestos, de
Mantenimiento de Taller. Asi también para los departamentos de control
administrativo como contabilidad, auditoria interna, puede ser utilizada
para las revisiones posteriores relacionadas con las pruebas evidentes
gue requiera el personal de auditoria externa, permite utilizarse como
facilitador en el consumo controlado, demanda oportuna y en tiempo de
piezas importantes cuya colocacién de pedidos permita que la maquinaria
esté disponible. Los registros de inventarios, en particular los repuestos
son inversiones cuantificables, que representan solidez y contribuyen a
mantener en marcha a la agroindustria, por lo cual es importante la
aplicacion de procedimientos administrativos que garanticen el control
interno y validacion de las transacciones diarias y mensuales. Satisfacer
la propiedad de los inventarios mediante comprobacion fisica, reportes

que permitan revisar estos extremos.

Estrada J. 2004, “Implementaciéon de un sistema de control interno en
una empresa comercializadora de repuestos para vehiculos comerciales y
de turismo”, Tesis, Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad de San
Carlos de Guatemala, Guatemala, El trabajo de investigacion se
desarroll6 en una empresa cuyo fin es el de proveer de repuestos y
servicio técnico especializado a propietarios de vehiculos comerciales y
de pasajeros de una marca de prestigio a nivel mundial y cuya presencia
en el mercado guatemalteco es importante, el método aplicado para la
determinacién de los procedimientos utilizados es el Narrativo o

Descriptivo y el de flujogramacién. La metodologia aplicada fue: La



descriptiva, el método de cuestionario, método de graficas de flujo o flujo
gramas. Los principales resultados son: Entre las principales
caracteristicas de la informacién financiera y contable, estan Ila
confiabilidad y oportunidad para tomar decisiones correctas y acertadas,
lo cual no es posible con el sistema que se utiliza actualmente para la
toma fisica del inventario en la empresa, por ser éste muy lento en su
recuento y no tomar en cuenta el principio de materialidad, y proveer
informacién poco confiable y pobres resultados con un costo econdmico
elevado. La implementacion de controles en la empresa comercializadora
de repuestos, es mas efectiva y eficiente mediante la utilizaciéon de las
fases propuestas en el presente estudio: evaluacion del sistema actual,
identificacion de puntos de control y controles a implementar.

Sanchez M. 2009, “Bases para el disefio de un modelo de gestién en
Instituciones de Educacién Superior Estatales de Ciencias Econdmicas”,
Tesis, Facultad de Ciencias Economicas, Universidad de Buenos Aires,
Argentina. La investigacion consiste en un estudio de casos con una
estrategia cualitativa, complementada con datos cuantitativos. La
poblacion a considerar son las mejores 500 universidades del mundo, y
ubicadas en paises con idiomas afines, espafiol y portugués. La muestra
son 5 universidades con las que se establecié contacto con las maximas
autoridades de cada una de las instituciones extranjeras a quienes se
entrevistaron. El estudio dio como resultado las conclusiones siguientes:
Todos los paises cuentan como minimo, con un sistema nacional de
evaluacion y acreditacion de instituciones, carreras, profesores, como una
forma de aseguramiento de calidad a nivel del pais, binacional o regional.
Cuatro de los paises cuenta con un sistema de selectividad, dos de ellos
de nivel nacional, otro organizado por la propia universidad. No obstante
las medidas que favorecen a los estudiantes de escuelas de gestion

publica, pertenecientes a minorias, o familias de baja renta, los que



permanecen y terminan graduandose son aquellos con mejor formacion

previa. Se plantea asi la controversia, calidad vs. Equidad.

De Leon, S. 2006, “Estudio de factibilidad para la implementacion de un
instituto de educacion diversificada con énfasis en el area tecnoldgica y
empresarial en la Ciudad de San Marcos”, Tesis, Facultad de Ciencias
Economicas, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala, la
metodologia aplicada fue un analisis de estudio técnico, la poblacién total
a tomar en cuenta para el proyecto es de 9,277 estudiantes, la muestra
probabilistica es de 368 estudiantes, sus principales resultados fueron:
resultd evidente la necesidad de ampliar la oferta de los servicios
educativos, enfocandola para el efecto a cubrir los desafios que la
educacion requiere para alcanzar un nivel competitivo. Hay una demanda
potencial insatisfecha de los servicios educativos, aunado se encuentra el
interés del cliente por obtener una formacion académica de calidad a nivel
de diversificado. EI proyecto posee las caracteristicas geogréficas de
ubicacion y acceso (carreteras), que garantizan su adecuada localizacion.
El aspecto legal evidencia que el proyecto del Centro Educativo se adapta
al cumplimiento de todas las disposiciones contempladas en las leyes y
reglamentaciones del Sistema Educativo Nacional. Para la ejecucion del
proyecto en su fase de construccion y operacion, queda demostrado que
los posibles impactos adversos que puedan vislumbrarse son de
magnitud baja, y que por lo tanto no tendran mayores repercusiones en el
entorno fisico, bidtico y humano. Se demostré fehacientemente que bajo
el escenario planteado el proyecto no resulta ser atractivo,
financieramente no se garantiza la rentabilidad del proyecto, ni la de los

recursos propios.

Ochoa, M. 2002, “El rendimiento laboral de los practicantes de la carrera
de perito contador jornada nocturna en el desempefio de su funcién, la

que podra influir positivamente en el desarrollo del pais”, Tesis, Facultad



de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.
La metodologia aplicada es descriptiva, para realizar la investigacion a 33
practicantes de perito contador jornada nocturna, 9 catedréaticos de estos
estudiantes, director del establecimiento y 20 empresarios que han
recibido practicantes de esta modalidad, en la ciudad de Chimaltenango.
Para la muestra se tomé la Escuela de Ciencias Comerciales por
Cooperativa Municipal “Profesor Miguel Angel Juarez Pérez”, de la ciudad
de Chimaltenango. Los practicantes de perito contador de la jornada
nocturna son aceptados en la empresa por su buen rendimiento laboral,
segun resultados de encuestas aplicadas a empresarios. Los
practicantes de perito contador tienen un alto indice de discrecién en
ejercicio profesional. Los practicantes de perito contador de la jornada
nocturna manifiestan muy buena sus relaciones con sus compafieros de
trabajo, segun encuestas aplicadas a empresarios. El rendimiento laboral
de los peritos contadores, no como practicantes sino como profesionales,
es eficiente. Asi lo manifiestan las personas entrevistadas, jefes de las

diferentes dependencias.

Torres Juéarez, S. 2007, “Sistema Contable computarizado en una
empresa constructora”, Tesis, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala. La metodologia
aplicada fue por medio de entrevistas, revision de procedimientos,
cuestionarios aplicados a cada é&rea, en la cual se encontraron
deficiencias en el control interno. El estudio presenté las siguientes
conclusiones: La empresa constructora La Nueva, S.A., objeto de estudio,
es una empresa que se dedica a satisfacer las necesidades de
comunicacion, de industrializacion, mejoras de vias de comunicacion, y
por ser una empresa netamente de servicio social, descuida mucho la
parte financiera y econ6micamente, esto hace que la administracion que,
por lo general esta integrada por profesionales que desconocen el rol de

la administracion, no le den la importancia a la parte administrativa y



contable de la misma. La falta de un sistema contable computarizado en
la empresa constructora dificulta la operacion financiera, no permite
economizar tiempo productivo, ni determinar el costo por obra efectuada y
por efectuar, esto dificulta la presentacion de resultados por parte de la
administracion. La falta de un buen control interno en la empresa,
dificulta las operaciones contables y procedimientos administrativos, es
por ello que no logra los niveles, Optimos de productividad, en la

presentacion de informacion financiera confiable en el tiempo esperado.

Mateo Cutz, C. 2011, “Influencia de la TICs en la formacién del Perito
Contador”, Tesis, Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media EFPEM, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.
utilizandose el tipo de investigacion Descriptivo-exploratorio vy
metodologia cualitativa, que se desarroll6 con profesionales egresados de
la carrera de Perito Contador de la firma de Contadores y Servicios
Contables Maldonado, docentes de Sexto Perito Contador del Colegio
Montecarlo y 35 estudiantes de Sexto Perito Contador del Colegio
Montecarlo. Los principales resultados fueron: Los docentes sélo se
limitan a la utilizacién del llamado Office, desconocen ampliaciones de
software libre y este desconocimiento aumenta muchos mas en relacion a

la especificidad de los programas contables.

Choque Larrauri R. 2009, “Estudio en Aulas de Innovacion Pedagdgica y
desarrollo de capacidades en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. TIC El caso de una red educativa de Lima”, Facultad de
Educacion, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru.
La metodologia utilizada es cuasi experimental. La poblacion y muestra
fueron: estudiantes de ambos sexos que cursan el 4to. Y 5to. Grado de
Educacion Secundaria. Los principales resultados fueron: El estudio en
las aulas de innovacion pedagogica permiti6 un mayor desarrollo de las

capacidades de adquisicion de informacion. Se encontré diferencias



significativas en el ingreso a portales educativos, a discernir informacion
cientifica, realizar busquedas avanzadas y usar la informacion para las
tareas escolares. EIl estudio en las aulas de innovacion pedagdgica
permiti6 un mayor desarrollo de la capacidad de trabajo en equipo.

Yax Tax, L.R. 2010 “Resistencia de los docentes del Instituto Basico por
Cooperativa sobre el uso del Curriculum Nacional Base” Universidad
Panamericana, Guatemala. La metodologia utilizada es la investigacion
accion que se sustenta en lo cientifico y en lo practico porque pretende
emprender acciones tendientes a solucionar la problematica. La
poblacién fueron: docentes, padres de familia y autoridades del Instituto
Basico por Cooperativa del Paraje Coxon, Aldea Chimente, Totonicapan.
Para la muestra se tomo en cuenta a los 8 profesores que laboran en el
Instituto, mismos que oscilan entres las edades de 20 a 35 afios, la
mayoria de docentes se encuentran estudiando en diferentes carreras
universitarias y cuentan con un promedio de 6 afios de servicio. Los
principales resultados fueron: Por lo general los docentes no tienen
claridad en cuanto a la estructura del Curriculum Nacional Base por las
siguientes razones: Desconocimiento del Curriculum Nacional Base. Falta
de capacitacion. No poseen un ejemplar del documento del Curriculum

Nacional Base.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudiantes de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5 jornada

vespertina, al momento de llegar a una determinada empresa a realizar su

practica supervisada no conocen ni aplican las herramientas de las TICs lo que

provoca que no realicen el trabajo asignado a tiempo o no lo pueden hacer,

pierdan demasiado el tiempo con otros comparieros, por tal motivo la mayoria de

les asignan otras actividades no acordes a su carrera y que podran
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desempeiiar correctamente, todo esto con el proposito de evitar pérdida de

recursos econdémicos, recursos humanos y recursos materiales.

Las empresas muy pocas veces asignan a los practicantes personas que les
expliquen el uso y manejo correcto de las herramientas TICs las cuales podran

coadyuvar a realizar su trabajo exitosamente en la brevedad posible.

En el proceso de formacion de los Peritos Contadores durante el desarrollo de
los cursos del area pedagdgica y de la especialidad no se contemplan ni se
imparten en los temas relacionados a la contabilidad. Entre las herramientas
importantes para el Perito Contador se encuentran: Microsoft Office (Word,
Excel, PowerPoint, Access), BancaSat, AsisteLibros, Banca virtual, RetenlISR,
PlanIVA, Programas contables, Internet, correo electronico, Adobe Reader, etc.,
en su mayoria los docentes utilizan principalmente el pizarrén, libros, copias y
algunos carteles; pero en ningin momento el uso de la computadora; asi mismo
las tareas o trabajos que se asignan son presentadas por los estudiantes en

cuadernillos.

Se debe tener presente que en su mayoria los docentes se encuentran
desactualizados en cuanto a las herramientas tecnolégicas, lo que influye en la
formacion académica de los estudiantes y trae consecuencias negativas en el

desarrollo de su préactica supervisada.

El Curriculo Nacional Base para la carrera de Perito Contador dice “la practica
supervisada tiene como propdésitos profundizar los conocimientos, habilidades,
destrezas y disposiciones que les permitan aplicar los procesos contables y
actividades a los y las estudiantes de la profesion de Perito Contador, asi como,
las leyes tributarias vigentes en el pais; los oriente a actuar responsablemente
en la sociedad, basandose en principios y valores de solidaridad, ética y total
apego a las leyes generales, lo que hara posible que puedan enfrentar los
desafios de vivir en un mundo cambiante y desarrollar exitosamente su
profesién, de modo que la practica supervisada los prepare para el ejercicio de
su profesion, que requiere del cumplimiento de normas legales generales y
normas tributarias asi como de conducta ética que se resumen en competencia,
confidencialidad, integridad, objetividad’(CNB, 2009, 218).
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Ante lo precitado se plantea como problema de esta investigacion:

La aplicacion de las herramientas de las TICs en la practica supervisada

del perito contador influyen en la formacion profesional.

Del problema planteado se derivan las siguientes interrogantes:

¢De qué manera influye la aplicaciéon de las herramientas de las TICs en la

formacion profesional?

¢,Como identificar las herramientas de las TICs que aplican los estudiantes de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5., en la practica supervisada

gue influyen en la formacién profesional del perito contador?

¢Para qué determinar las herramientas de las TICs que requieren las empresas

por parte del Perito Contador?

¢Por qué se deben determinar los valores éticos que ayudan al crecimiento
profesional y personal del estudiante de sexto perito contador de la Escuela

Nacional de Ciencias Comerciales No. 5?

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
» Contribuir con la incorporacion de las herramientas de las TICs
necesarias en la practica supervisada, para la formacion profesional del

perito contador de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar las herramientas de las TICs que aplican los estudiantes de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5., en la practica

supervisada que influyen en la formacion profesional del perito contador.

2. Determinar las herramientas de las TICs que requieren las empresas por

parte del Perito Contador.

3. Determinar los valores éticos que ayudan a la formacién profesional del
perito contador de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5.

4. JUSTIFICACION:

Se considera que el estudiante de perito contador debe conocer y aplicar
herramientas de las TICs, las cuales seran la entrada a un campo laboral de

calidad y prestigio.

Es importante investigar cuéles son las razones por la cual muchos estudiantes
poseen una formacion académica deficiente, la cual puede deberse a que los
docentes no cuentan con recursos didacticos tecnologicos dentro del
establecimiento, no se cuentan con recursos econdémicos para la adquisicion de
los mismos, no reciben apoyo por parte de las autoridades administrativas para
mejorar la formacion académica; la falta de actualizacion y preparacion
constante de los docentes conlleva a clases aburridas, a la falta de interés por el
curso, a la deficiencia que poseen algunos estudiantes en cuanto a

conocimientos contables y tecnoldgicos.
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Este estudio sera una fuente de informacion documental de interés para quienes
guieran conocer las herramientas tecnolégicas del perito contador en la practica
supervisada, ya que se debe tener en cuenta que como docentes hay que estar
en constante actualizacion para llevar a los estudiantes una ensefianza de
calidad que los lleve al éxito laboral y personal que les proporcione un mejor

nivel de vida.

Moreno Isidro (2004) afirma: “Muchos procesos de aprendizaje estan mediados
por el empleo de algun tipo de material y de alguna tecnologia, sobre todo
audiovisual o informatica, lo que condiciona incluso la forma de aprender.” (p.6)

Contribuira con la institucion educativa en presentar las herramientas de las
TICs las cuales son necesarias para el Perito Contador, asi como su uso y
aplicacién correcta para el mejoramiento de la formacion académica del

estudiante lo cual le facilitara la practica supervisada.

Buscar que los docentes que imparten el curso de practica supervisada
interesen a los estudiantes a poseer una plena conciencia e importancia para el
correcto ejercicio de su profesion y asi mismo desempefar diversas actividades
gue se les asigne, para lo cual debe existir mucha comunicacion entre docente y
estudiantes para hacer del curso algo agradable, dindmico, interesante con una

vision que vaya mas alla de un salén de clases.

Espafia Calderdn (2007) afirma que los docentes deben superarse y actualizarse
constantemente para llevar a los estudiantes una educacién actualizada que los
prepare en todos los aspectos de la vida. El verdadero maestro y maestra, es
aguella persona que tiene conciencia de la situacién y visién prospectiva y que
por lo mismo es capaz de integrar la universalidad del conocimiento con la

particularidad de su realidad inmediata.

“Si las nuevas tecnologias crean nuevos lenguajes y formas de representacion, y
permiten crear nuevos escenarios de aprendizaje, las instituciones educativas no
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pueden permanecer al margen, han de conocer y utilizar estos nuevos lenguajes
y formas de comunicacion” (Garcia y otros, s.f., p.4)

El estudiante que posee alta preparacion académica y cuenta con una serie de
valores, despierta el interés y se motiva a trazarse metas en todos los aspectos

de su vida como: econdmico, profesional, social, etc.

Contribuira con la sociedad en brindar profesionales capaces, responsables,

dedicados, con valores que permitan el engrandecimiento de la nacion.

Asi mismo con los estudiantes objeto de estudio, en incrementar el interés y
esfuerzo por mejorar su preparaciéon académica actualizandose constantemente,
para sobresalir en el campo laboral, dando a conocer su potencial y capacidad
para desenvolverse en el entorno que le rodea de forma efectiva y eficaz, de

modo que sean personas productivas para el desarrollo de la sociedad.

Muchos centros educativos de Educacion Basica Diversificada no brindan los
conocimientos necesarios de contabilidad. Algunas empresas realizan
entrevistas y pruebas de conocimientos basicos para detectar la preparacion
académica de los practicantes y de acuerdo a los resultados les brindan la
oportunidad, los estudiantes con preparacion deficiente tienen pocas
posibilidades de desarrollo profesional; porque las empresas los limitan para
laborar dentro de la misma, lo que desmotiva al estudiante a no tener

aspiraciones que le favorezcan en su vida.

Debido a las exigencias de la globalizacién deben desarrollarse competencias
gue ayuden al perito contador a desenvolverse en el &mbito laboral contable y
todo lo referente a la profesion para contribucion con el crecimiento econémico

del pais.

Los peritos contadores deben ser formados para tener criterio propio, investigar,

analizar, crear nuevos conocimientos, etc., que le permitan trabajar en equipo,
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es por eso que los docentes deben contribuir con la excelente preparacion
académica de los estudiantes asi como en la transmision y desarrollo de valores
los cuales fundamentan el aprendizaje de los estudiantes, para que sean
competitivos ante los requerimientos de la globalizacion y de las empresas que
buscan un crecimiento econdmico y una expansion a nivel nacional como
internacional. Los peritos contadores deben desarrollar habilidades, aptitudes,
capacidades, destrezas, herramientas que contribuyan al desenvolvimiento

profesional.

5. TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva:

La investigacion es descriptiva, ya que permiti6 recabar, organizar, resumir,
interpretar y presentar informacion sobre la aplicacion de las herramientas de
las TICs en la practica supervisada del perito contador y su influencia en su
formacion profesional. Segun Hernandez Sampieri (1997), y Baptista Lucio
(1997), la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

También indican que, con mucha frecuencia, el propdsito del investigador
consiste en describir situaciones, eventos y hechos. Esto es, decir como es y
como se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y rasgos importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un

analisis.

6. HIPOTESIS

Por ser un estudio descriptivo no lleva hipotesis segun se indica en Hernandez
Sampieri (1997).
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7. VARIABLES

DEFINICION ]
VARIABLE , INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
TEORICA
Herramientas de | “Las TICs favorecen | Con programas
las TICs en la la fo_rmaC|0n contables. Entrevista a Cuestionario
continua al ofrecer
practica herramientas que Portal SAT docentes,
supervisada permiten la Asistelibros estudiantes y
aparicion de
entornos virtuales Reten ISR gerentes
cje aprendizaje, Planilla IVA
libres de las
restricciones del Adobe Reader Observacién Guias de observacion
tiempo y del . Banca Virtual
espacio que exige
la ensefianza Correo electrénico
presencial” (Martin- L .
Laborda, Rocio, Internet Investigacion Fichas
2005, p. 5) Televisién documental
Radio
Microsoft Office
Formacion “Ante las exigencias | Utilizacion de las TICs.
profesional del de la sociedad Aplicacion de los Entrevista a Cuestionario

Perito Contador

actual y las
tendencias de la
globalizacion, es
evidente que la
formacion del Perito
Contador
guatemalteco debe
sufrir cambios que
le permitan proveer
herramientas
flexibles para
enfrentar los retos
de un nuevo siglo.
Se requiere
concebir la practica
profesional del
Perito Contador con
un caracter
intelectual y
auténomo, que
permita reflexionar,
indagar, investigar,
experimentar,
reconstruir su
conocimiento y
analizar su
intervencion en las
relaciones
interpersonales que
faciliten el trabajo
en equipo y
cooperativo” (CNB,
2010, P.30)

conocimientos.
Habilidades
comunicativas.

Desempefio laboral.

docentes,
estudiantes y

gerentes

Observacion

Investigacion

documental

Guias de observacion

Fichas
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DEFINICION .
VARIABLE . INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
TEORICA
Valores éticos La préactica de los Con platicas Entrevista a Cuestionario

valores éticos,
permite que las 'y
los estudiantes
respeten la vida, los
bienes, los
derechos y la
seguridad de si
mismos y de las
demas personas.
Han de aprender a
respetar normas,
ejerciendo su
libertad, actuando
con seriedad y
responsabilidad, ser
honestos u
honestas y
perseverantes,
practicar la equidad,
alcanzar sus metas
sin dafiar a otros.
Guia de Seminario
Cultura Tributaria,
material de apoyo
para docentes
segun el Curriculo
Nacional Base
Vigente (2009).

Con la practica de
valores.

Con la forma de vestir
Con la forma de

expresarse

docentes,
estudiantes y

gerentes

Observacién

Investigacion

documental

Guias de observacion

Fichas
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8. METODOLOGIA
8.1. METODO:

Se utilizé el método inductivo porque se partid de la observacion individual de
los practicantes de perito contador para registrar, analizar y clasificar las
herramientas de las TICs que influyen en su formacion profesional y que son de
suma importancia y que deben de conocer, para llegar a conclusiones generales
y de esa forma identificar y contribuir con la presentacion de las herramientas

que influyen en la formacion de los estudiantes de la Escuela de Comercio No 5.

Esta metodologia se asocia originariamente a los trabajos de Francis Bacon a
comienzos del siglo XVII. En términos muy generales, consiste en establecer
enunciados universales ciertos a partir de la experiencia, esto es, ascender
l6gicamente a través del conocimiento cientifico, desde la observacion de los
fendbmenos o hechos de la realidad a la ley universal que los contiene.
Resumiendo las palabras de Mill (1973) las investigaciones cientificas
comenzarian con la observacién de los hechos, de forma libre y carente de
prejuicios. Con posterioridad -y mediante inferencia- se formulan leyes
universales sobre los hechos y por induccién se obtendrian afirmaciones aun

mas generales que reciben el nombre de teorias.
8.2. TECNICAS:
LA ENTREVISTA
Se utilizé la entrevista semi estructurada para obtener informacion importante de

los sujetos objeto de estudio, para llegar a conclusiones y recomendaciones del

estudio.
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LA OBSERVACION

Se utilizé la observacién para recabar informacion de manera ordenada la cual
sirvi6 para conocer y describir las herramientas necesarias de los estudiantes
de perito contador en la practica supervisada, que influyen en su formacién

profesional.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Sirvio para registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos
llamados fichas, las cuales debidamente elaboradas y ordenadas contienen la

informacién que se recopila en el estudio.

8.3. INSTRUMENTOS:
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Para determinar las herramientas del perito contador en la  préactica
supervisada, se utilizd6 un cuestionario con preguntas abiertas, cerradas y de
opcion multiple, elaboradas de tal manera que sean concretas y de facil
comprension.

GUIAS DE OBSERVACION

Son tarjetas que se tuvieron a mano, mientras se observaba el problema

planteado.

FICHAS

Registran informacion y es un valioso auxiliar de la investigacion, ahorra tiempo,

espacio y dinero, son faciles de usar.
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9. POBLACION Y MUESTRA
9.1. POBLACION

La poblacion fue conformada por 160 estudiantes de sexto perito contador, 10
docentes que imparten el curso de contabilidad de la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales No. 5, ubicado en la 2da. Avenida Bolivar zona 8.
Departamento de Guatemala.

Gerentes de empresas publicas y privadas.

9.2. MUESTRA
La muestra fue de 113 estudiantes de sexto perito contador, se aplicO un
muestreo probabilistico. Para el calculo de la muestra de estudiantes se utilizé
la tabla de Fitz-Gibbon, Ct. & Lyons Morris, L. (1987)

10 Docentes que imparten los cursos de contabilidad

En el caso de la poblacion de docentes no se calculd la muestra, pues se trabajo
con la poblacién total.

Seleccionando 10 Gerentes de empresas publicas y privadas identificadas por
razones estratégicas, para esta muestra se aplicé un muestreo no probabilistico

intencional por conveniencia.
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10. FUNDAMENTACION TEORICA

10.1. Préctica Supervisada

La Préactica Supervisada permite que el estudiante desarrolle con limpieza,
orden y exactitud los registros contables a través de la aplicacion de los
conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes adquiridos durante el proceso
de su aprendizaje. En la practica supervisada es en donde el estudiante

adquiere confianza en si mismo, adquiere disciplina y responsabilidad.

Segun el Acuerdo Ministerial 1141 del Ministerio de Educacion publicado en el
Diario Oficial el 26 de noviembre de 1989, “La practica supervisada se considera
la culminacion de las carreras de secretariado y oficinista, secretariado bilingte
(secretariado ejecutivo en espafiol y secretariado y oficinista, secretariado
bilingte) y de perito contador, para los establecimientos que trabajan en el plan,
por lo tanto es una asignatura fuera del pensum, a la que se le otorga
importancia de un requisito que cierra las carreras mencionadas. Por esta
misma importancia se requiere la aprobacién de todas las asignaturas del
pensum de estudios, antes de realizar la practica de oficina”.

La Préactica Supervisada se divide en dos componentes que son:

» Practica Supervisada de Gabinete:

El CNB (2009) indica tiene como fin primordial involucrar al alumno en la
realizacion de ejercicios desde la creacibn de una empresa, inscripcion,
autorizacion de libros contables y facturas, llenado y presentacion de
formularios, registros en los libros contables de todas las transacciones
realizadas durante el ejercicio contable, hasta el cierre fiscal y cierre contable.

El docente supervisa constantemente el ejercicio del estudiante el cual concluye
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con la presentacion de un portafolio que es el informe de lo investigado y de las

experiencias vividas.

Es de suma importancia que los estudiantes conozcan todos los pasos que
conlleva la creacion de una empresa, asi como los tramites que debe realizar
para estar inscrita legalmente, conocer sus obligaciones tributarias, tener al dia
todos los registros contables del periodo y la realizacién del cierre periodo
contable.

» Practica Supervisada en Empresa:

El CNB (2009) indica que el fin primordial de la practica supervisada es llevar al
estudiante a la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante todo el
proceso de formacion académica de la carrera de perito contador, combinando
la teoria con la practica, ya que las empresas necesitan estudiantes con
conocimientos tedricos y practicos para llevar un control y desarrollo adecuado
de la empresa, la cual se desarrolla en 300 horas, para luego conferirle el titulo

de perito contador el cual le permite ejercer su profesion.

a) Importancia de la Préactica Supervisada:

El CNB (2009) sostiene que la practica supervisada es esencial para los futuros
peritos contadores, porque combina aspectos, tedricos, practicos, observa el
ambiente de trabajo y se interrelaciona con sus compaferos, conoce las
deficiencias que posee en el area contable, aclara dudas que se originen en el

proceso de la practica.
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b) Préactica Supervisada en el campo laboral:

Todo estudiante que llega a hacer su practica supervisada a una empresa debe
ir muy bien preparado para enfrentar todos los desafios que se le presenten en
el desarrollo de la misma, ya que la excelente aplicacion de los conocimientos
gque posea sera su carta de presentacion y la que le abrird muchas puertas en el
campo laboral. Es por eso que en este mundo con grandes avances
tecnoldgicos, los estudiantes deben tener conocimiento de las herramientas de
las TICs las cuales son necesarias para el Perito Contador y no encuentre
tropiezos con la tecnologia la cual es notable grandemente tanto en las
empresas privadas como publicas, todo estudiante de practica supervisada que
tiene conocimiento y aplica las herramientas de las TICs tendra éxito y llegara a

hacer un gran profesional.

Entre algunos beneficios de la practica supervisada se pueden mencionar:

o Se conoce el sistema de trabajo.

o Se aplican los conocimientos adquiridos, tanto tedricos como
practicos.

o Permite el desarrollo en el ambito laboral.

o Se aprende a trabajar en equipo.

o Se adquieren nuevos conocimientos, tanto teéricos como practicos.

o Oportunidad de quedarse laborando en la empresa a través de un
buen desempefio.

o Se conocen nuevas personas.

o Se conocen nuevas técnicas de trabajo.

o Se adquiere experiencia.



24

10.2. Valores morales y éticos del Perito Contador:

Valores

Ramoén J. (s.f) indica que los valores son cualidades o modelos de
comportamiento permanentes en la conducta, que son practicados en busca del
bien moral, contribuyendo con la sociedad y el pais a través de la buena
voluntad y disposicién de las personas.

Valores morales

Los valores morales son los que orientan la conducta de las personas y los
cuales se aplican en los quehaceres profesionales a lo largo del desarrollo de las
actividades, sobre la base de ellos se decide como actuar ante las diferentes
situaciones que plantea la vida profesional. Cada quien actla sin que nadie

ejerza presion ni obligacion.

Moral

“‘Es el conjunto de principios, costumbres, valores y normas de conducta
adquiridos y asimilados del medio (hogar, escuela, iglesia, comunidad). Su
asimilacion y practica no depende de una actitud plenamente consciente o
racional sino, principalmente, de un sentimiento de respeto a la autoridad moral
de la que provienen.” (Ramén Ruffner, p.35).

La Moral se ha ido perdiendo debido a la falta de atencién de los padres para
con los hijos, ya que hoy en dia debido a la situacion econémica o a la
preparacion académica ambos padres de familia se ven en la necesidad de
trabajar para ofrecer a sus hijos mejor calidad de vida, perdiendo la atencién de

los mismos lo que provoca que vayan perdiendo el respeto no sélo a los padres



25

sino también de aquellas personas que forman parte de su formacién académica

y de su entorno social.

Reglas morales

Ramon J. (s.f.) afirma que las reglas morales permiten resolver desacuerdos
entre las personas de forma facil llegando pronto a un entendimiento, ya que
guien posee valores tiene una conducta aceptable en la sociedad.

Elementos basicos de la conducta moral:

Ramon J. (s.f.) afirma que los elementos basicos de la conducta moral son:

a) La Razodn:

La razoén le da la oportunidad a toda persona de discernir entre el bien y el mal, a
tomar decisiones que le favorezcan en su crecimiento personal, debido a eso se

les puede atribuir responsabilidad moral para responder ante sus actos.

b) Lalibertad o libre albedrio:

La libertad es un factor fundamental en toda persona porque puede decidir por si
misma sin que nadie influya, ya sea que tome una buena o mala decision. La
libertad puede ser interna y externa, es interna cuando la persona decide de sus
actos y se hace responsable de las consecuencias que le pueda traer alguna
decision tomada, la externa tiene que ver con la relacibn que tenga con su
entorno social, tomando en cuenta que una sociedad tiene leyes que deben
respetarse y cumplirse, cada persona tiene sus propias costumbres y creencias,
las personas no estan sujetas a alguien o algo, por eso es libre de decidir y
hacer lo que mejor le parezca sin dafiar la integridad de nadie y respetando las

leyes que nos rigen para convivir en armonia.
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c) El deber moral:

El deber moral esta sujeto a la libertad, porque permite guiar la conducta para
hacer el bien, cuando hay momentos de confusion y no se sabe que decision

tomar para poder actuar, lo que busca es hacer el bien.

Los preceptos morales: La ética tiene como fin sefialar lo que se debe hacer y
lo que se debe evitar, cuando la moral se practica constantemente trata siempre
de hacer lo correcto y no caer en todo aquello que dafia a terceras personas por
la actitud desconsiderada de una libre eleccion interior, ya que su fin es sefialar

lo que se debe hacer y que se debe evitar.

Responsabilidad personal de nuestro habitos: Los valores y las virtudes
morales no nacen en la persona, se van formando al momento que existe
predisposicién natural para recibirlos y perfeccionarlos con el uso constante de
los habitos y costumbres, en este aspecto influye mucho el entorno en que se
vive, y depende de eso la mayoria de veces el que se posean buenos valores

morales.

Segun la guia de Seminario Cultura Tributaria, material de apoyo para docentes

segun el Curriculo Nacional Base Vigente (2009)

10.2.1 Valores éticos:

“La practica de los valores éticos, permite que las y los estudiantes respeten la
vida, los bienes, los derechos y la seguridad de si mismos y de las demas
personas. Losy las estudiantes han de aprender a respetar normas, ejerciendo
su libertad, actuando con seriedad y responsabilidad, ser honestas u honestos y
perseverantes, practicar la equidad, alcanzar sus metas sin dafiar a otros.”

(p-30)
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Ramon, J. (s.f.) afirma que “Etica: Es el conjunto de principios, valores,
costumbres y normas de conducta adquiridos, asimilados y practicados de un
modo estrictamente racional o consciente. Corresponde al ejercicio libre y
consciente de la razon para justificar nuestros actos desde el punto de vista del
bieny el mal.” (p.35).

Ramon, J. (s.f.) Instrumentos de la ética: Todos los seres humanos hacemos
uso de algun tipo de razonamiento ético de forma consciente o inconsciente
cada momento de nuestra vida. Los instrumentos de la ética, son valores,
derechos, obligaciones, reglas y relaciones, los cuales rigen la conducta

humana.

La Etica contable y sus valores:

Ramon, J. (s.f.) afirma que los valores son cualidades que se practican en busca
del bien moral a través del perfeccionamiento ético, cada persona posee
cualidades diferentes que las hace personas agradables y les abre camino en el

ambito laboral, personal y social.

Frente a un valor siempre se puede identificar un anti valor. Veamos algunos

ejemplos de valores y anti valores:

Valor Anti valor
e Honestidad e Deshonestidad
e Prudencia e Imprudencia
e Sabiduria e Ignorancia
e Fortaleza e Debilidad
e Sinceridad e Hipocresia
e Justicia e Injusticia
e Verdad e Falsedad

Fuente: Ramon, J. (s.f.) La ética profesional y el peritaje contable.
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Necesidad y fundamento de los Codigos de Etica Profesional

Ramon, J. (s.f.) afirma que la ética profesional, son reglas establecidas por los
gremios que rigen la conducta de las personas en el ejercicio su profesion, para
ejercerla de manera correcta y no realicen acciones indebidas que dafien su

imagen, la de la empresa o la pongan en riesgo.

10.3. La Educacion Virtual:

Lara (2002), afirma que la Educacion Virtual eleva la calidad de la ensefianza
aprendizaje, debido a la atencién y motivacion que se logra haciendo uso de
herramientas didacticas, logrando que el alumno forme su propio aprendizaje en
cualguier momento, no solo dentro del aula, ya que el uso de la tecnologia

ahorra tiempo, espacio y da flexibilidad.

Alvares (2002) afirma que con la Educacion virtual permite la interaccion entre el
docente y alumno, ya que el maestro se vuelve un guia y un facilitador del
aprendizaje, las clases tedricas pasan a ser vivenciales, la tecnologia y el medio
ambiente interactlan dandole la oportunidad a todos de hacer uso de la

tecnologia por los mismos avances que se dan continuamente en la sociedad.

La utilizacién de una variedad de tecnologias de la comunicacién proporcionan

la flexibilidad necesaria para:

4 Cubrir necesidades individuales y sociales de forma rapida, ahorrando
tiempo y dinero.

4 Lograr la interaccién de estudiantes y profesores, porque se pueden
comunicar a distancia y resolver dudas.

4 Lograr entornos de aprendizaje efectivos, porque despierta el interés y

motiva el aprendizaje de los estudiantes.
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a) Principios: “La educacion virtual como la educacion del siglo XXI, tiene
los siguientes principios:

e La autoeducacion

e La autoformacion

e La desterritorrializacion

« La descentracion

e Lavirtualizacién

o Latecnologizacion

e La sociabilidad virtual”’. ( Rosario, 2006)

a) Caracteristicas:

Rosario (2006) afirma:

e Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes
mediante la programacion periddica de tele clases.

o Es econdmico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del
docente o hasta el centro educativo, ya que con el uso de la educacion
virtual el docente y el alumno pueden mantener una comunicacion
enseflanza-aprendizaje desde cualquier lugar que se encuentre y en
cualquier momento.

« Es innovador, segun la motivacién interactiva de nuevos escenarios de
aprendizaje que logran grandes avances en la formacion académica de
los estudiantes.

« Es motivador en el aprendizaje, que estar enclaustrado en cuatro paredes
del aula que se vuelven tediosas y desesperantes.

o Es actual, porque permite estar informado de las ultimas novedades a
través de Internet y sistemas de informacién. Le permite mantenerse
actualizado y sacarle el mejor provecho, haciendo buen uso de la

tecnologia.
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b) Aspectos Positivos Para Los Educandos:

Puede adaptar el estudio a su horario personal sin interrumpir otras
actividades.

Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la
posibilidad de trabajar fuera de linea, ya que eso le permite hacer un
mejor trabajo.

El alumno tiene un papel activo, porque el construye su propio
aprendizaje.

Todos los estudiantes tienen acceso a la ensefianza, no viéndose
perjudicados aquellos que no pueden asistir a clases por motivos de
trabajo, distancia, recursos economicos, a muchos se les dificulta seguir
estudiando por la necesidad econémica que poseen, lo cual los obliga a
buscar un trabajo que los provea de los recursos econOmicos para
satisfacer sus necesidades, lo cual les perjudica de gran manera seguir
estudiando.

Existe avance en la formacion académica de los estudiantes.

Se da el aprendizaje significativo.

Ahorro de tiempo y dinero.

El estudiante es responsable de su propio proceso formativo.

El estudiante recibe atencion personalizada, lo cual contribuye a lograr

una alta formacion académica.

Aspectos Negativos:

No todas las personas tienen acceso a la tecnologia.
Fallas técnicas que pueden interrumpir las clases.
Falta de calidad en las computadoras.

Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.
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e No se ofrece el mismo contacto persona a persona asi como las clases
presénciales.

e Se requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte
del estudiante.

e No todo se puede aprender del Internet.

e No puede resolver dudas en el momento.

10.4. TICs:

10.4.1. Definicién de las TICs:

‘Las TIC es una herramienta muy importante, ya que apoyan procesos de
aprendizaje colaborativo, entendido como aquel proceso de aprendizaje que
hace hincapié en los esfuerzos cooperativos o de grupo entre el profesorado y
los estudiantes” (Revista Digital Beta, 2008, Educacion virtual en la educacién
profesional)

Rosario Jimmy (2005) afirma que la Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion, facilitan la interconexion a nivel mundial, transmitiendo
documentos, imagenes, videos, sonidos, etc., instantdneamente a la vez que la

almacena.
10.4.2. Metodoldgicas:
« Capacitar, sensibilizar y actualizar a los docentes en el uso adecuado de
las TICs en el ejercicio docente.
« Propiciar la adquisicidén y uso en la practica docente de paquetes
didacticos elaborados en base a las TICs.

10.4.3. Caracteristicas:

Para llevar a cabo una excelente ensefianza-aprendizaje tanto docentes como

estudiantes necesitan hacer uso de los instrumentos tecnoldgicos para realizar
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busquedas y presentacion de informacion, tomando en cuenta que las TICs son
un avance importante para la educacion, para la sociedad y las empresas. Por
eso es importante que los docentes estén constantemente actualizados para que
lleven a los estudiantes una educacion tecnoldgica para que ellos también hagan

uso de la tecnologia.

10.4.4. Importancia:

Los constantes cambios de la globalizacion requieren que la contabilidad vaya
avanzando con los cambios tecnoldgicos, por lo tanto las empresas requieren
Peritos Contadores que tengan capacidad de comprender, aplicar y analizar las
nuevas tecnologias que permiten grandes avances en las empresas y les ahorre

tiempo, dinero y espacio.

10.5. Clases de herramientas de las TICs del Perito Contador:

A continuacion se detalla una serie de herramientas de las TICs, las cuales son

importantes y necesarias para el perito contador:

a) Computadora

b) USB

c) CD

d) Tabletas electrénicas
e) Internet

f) Correo electronico
g) Weblogs o blogs
h) Webquest

i) Chat

J) Video conferencias
k) Teléfono

[) Television



33

m) Pizarrones digitales
n) Programas contables
0) Portal SAT
p) Windows
= Programas de Microsoft Office
e Microsoft Word
e Microsoft Excel
e Microsoft Power Point

e Microsoft Access

a) Computadora: Permite el procesamiento de datos llevando un adecuado
control de la informacion a través del uso de los diferentes programas.

Algunos beneficios del uso de la computadora:

Proporciona orden, limpieza y exactitud.
El trabajo se lleva a cabo en el menor tiempo posible.
Proporciona mayor presentacion en la elaboracion del trabajo.

Proporciona confiabilidad.

YV V. V V V

Ahorra dinero, tiempo y espacio

Pasa (2006). Curso de Computacién XP afirma:

b) USB: Dispositivo sofisticado externo que permite almacenar informacion,
grabar, transportar y descargar gran cantidad de datos de manera
confiable, segura y comoda. La capacidad de las USB oscilan entre los 8
MG 1 GB conocido también con el nombre de unidad flash USB o
memorystick, lapiz de memoria, lapiz USB, minidisco duro, unidad de
memoria, llave de memoria entre otros mas. Su principal caracteristica es
gue permite transportar datos facilmente de una computadora a otra
mediante una conexiéon a un puerto USB. Algunos dispositivos estan

disefiados especialmente para reproducir archivos en formato MP3.
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c) CDS: Formato de gran impulso debido a su facilidad de uso y al reducido
precio de las grabadoras y de los discos, su capacidad es mas de 700
MB. Utilizado para almacenar cualquier tipo de informacién (audio,
imagenes, video, documentos, programas, sistemas operativos, entre
otros). (p. 19-22)

d) Tabletas electronicas: Tipo de computadora portétil, integrado en una
pantalla tactil con la que se interactlia primariamente con los dedos o una
pluma stylus, sin necesidad de un teclado fisico ni ratén, los cuales son
reemplazados por un teclado virtual. Los fabricantes de tabletas
electronicas ha generado que el mercado se vea inundado de cantidad de
tabletas de diferentes precios, aplicaciones, tamafios y sistemas

operativos que generan gran demanda en los usuarios.

Coderch y Guitert (2001) afirma:

e) Internet: Internet constituye una importante herramienta de investigacion
y permite la interaccion a un doble nivel: entre personas y con los
contenidos. Ello, facilita que pueda desarrollarse mas facilmente un
proceso de aprendizaje cooperativo centrado en la busqueda, tratamiento,

procesamiento y presentacion de la informacién. (p. 58)

Las empresas hoy en dia cuentan con esta valiosa herramienta para
facilitar el trabajo y realizar busquedas de informacion de importancia para

el buen funcionamiento de la empresa

“El profesor puede utilizar Internet en el aula para completar o para
ensefiar la materia, asi como para reforzar el trabajo de algunos
estudiantes con dificultades. Para ello puede acudir a los materiales
existentes o crear los suyos propios.” (Martin-Laborda, C, 2005, p.10).
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Si al profesor se le dificulta hacer uso de Internet por la falta de recursos
econdémicos, puede motivar al alumno a usar esta herramienta
frecuentemente para que él conozca su uso y aproveche los beneficios

gue le brinda.

f) Correo electronico: Utilizado para comunicarse desde cualquier lugar
que se encuentre y obtener informacion de forma rapida y efectiva. Es
utilizado como herramienta educativa entre docentes y estudiantes. Para
tener comunicacion a distancia. Es una herramienta de uso personal que

permite enviar informacion confidencial.

Pérez y Garcias (1996) afirma que:

Algunas de las ventajas del correo electronico sobre otros medios de interaccion

humana residen en:

e EI| correo electrénico es asincronico. No es necesario quedar con
anticipacion con una persona para mandarle un e-mail, ya que se puede
hacer en cualquier momento desde cualquier lugar sin interrumpir
actividades.

e El tiempo transcurrido entre la emision y la recepcion del mensaje es
practicamente instantaneo.

e La comunicacién puede ser individual o entre grupos.

Millan, J. (2008) afirma que:

g) Weblogs o Blogs: Un blog es una pagina web que consta de entradas
en orden cronologico inverso, compuestas por texto, imagenes o incluso
videos y audios, que normalmente permite a los visitantes dejar
comentarios y hacer consultas, y que, por ultimo, se realiza mediante

algun programa gratuito directamente desde la Web.
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Bernie Dodge y Tom March (1995) afirman que:

h) Webquest: Consiste en busquedas en Internet, guiadas o asistidas por el

)

K)

docente generalmente realizadas en grupos de estudiantes para el
procesamiento de informacion, organizacion, analisis e interpretacion, es

asi como el alumno crea su propio conocimiento.

El docente para elaborar webquest debe cumplir con los siguientes

requisitos:

» Capacidad de navegar en internet
» Conocer el funcionamiento de los buscadores

» Tener conocimiento de los temas a trabajar

Chat: Término proveniente del inglés que en espafol significa charla,
conocido también como cibercharla, permite la comunicacion escrita entre
dos o mas personas de forma publica o privada, realizada de manera

instantdnea mediante el uso de un software e internet.

Videoconferencia o videollamada: Medio de comunicacién simultanea
bidireccional en el cual se utiliza camaras de video y monitores en cada
uno de los puntos de contacto, de modo que los participantes puedan
oirse y verse entre si, se pueden mostrar imagenes y realizar esquemas
con el uso de pizarras electronicas, medio muy utilizado en las empresas

para realizar negocios.

Teléfono: Es un dispositivo de telecomunicacion disefiado para transmitir
sefales acusticas por medio de sefiales eléctricas a distancia, la telefonia
movil ha asociado la imagen al texto y a la palabra sin cables, el internet y

la television son accesibles en el teléfono movil que también funciona
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como camara fotografica, lo que también lo ha convertido en una

herramienta educativa facil de usar.

[) Television: “En cuanto a la television, uno de los instrumentos mas
difundidos y vigorosos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén, juega un papel importante, ya que la imagen ha logrado de
forma masiva un proceso de socializacion”. (Espafia Calderén, 2007,
p.71).

La televisibn es un recurso didactico tecnolégico que estimula el

aprendizaje de los estudiantes a través de las imagenes.

Adell, Jordi (2004) afirma que:

m) Pizarrones digitales: Son dispositivos de hardware que contiene un
ordenador multimedia con conexion a internet, un cafidon de proyeccién al
gue pueden unirse una impresora, una webcam o un magnetoscopio, que
pueden facilitar las metodologias de trabajo en el aula. Herramienta que
se ha introducido en las aulas universitarias y que debe ser introducido en

todas las aulas de los centros educativos.

El docente puede darle muchos usos didacticos entre los que se pueden

mencionar:

» El docente puede apoyar sus explicaciones con materiales digitales
propios o con los disponibles en la red a si como para

complementar sus recursos didacticos propios.

» Los trabajos elaborados por los estudiantes de forma individual o
grupal pueden exponerse en el aula para su andlisis, interpretacion

y evaluacién, asi como para beneficio de todos los estudiantes.



38

» El docente puede crear su portafolio digital con los trabajos de los

estudiantes.

n) Programas contables: Las empresas para llevar un adecuado control de
los registros contables y procesamiento de las transacciones, hacen uso
de programas contables que faciliten el trabajo, se mantenga la
informacion actualizada, los estados financieros se preparen de inmediato
en cualquier situacion necesaria para la toma de decisiones, les ahorre
tiempo, dinero y espacio, los cuales pueden conseguir en el mercado o
bien pueden disefiar su propio programa segun las exigencias de cada

empresa.

0) Portal SAT: Es una aplicacion donde puede encontrar herramientas de
facil acceso donde se puede encontrar todo lo que necesita para hacer
autoconsultas, denuncias, pagos de impuestos, consultas por correo,
verificar requisitos de tramites tributarios, descarga de leyes y formularios,
se pueden recibir cursos virtuales, asi como descargar la herramienta
AsisteLight que se utiliza para llenado de formularios que se declaran
electrénicamente, la herramienta Planlva que facilita la operatoria de los
documentos para planilla IVA, la herramienta Asistelibros que va dirigido a
personas que deben llevar un control computarizado de sus compras y
ventas asi como la generaciébn de archivos electréonicos para su
transmision por bancasat, herramienta RetenISR facilita a los agentes de
retencion del ISR la elaboracion, control e impresion de las retenciones

realizadas.

Habraken, J. (2001) muestra las caracteristicas, funciones y aplicaciones de
Microsoft Office las cuales le ayudaran a realizar su trabajo de forma facil y

rapida; porgue facilita el uso de sus funciones basicas y avanzadas.
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p) Windows: Son programas que permiten la facil utilizacion de una
computadora.

e Microsoft Word: Procesa palabras y es de facil utilizacion, permite
realizar documentos de texto, ejemplo: informes, cartas, cotizaciones,
listados, memos, etc., haciendo uso de las funciones que contiene el

programa.

e Microsoft Excel: Procesa, almacena y manipula informacion numérica,
analiza datos de forma sencilla y rapida, se maneja informacion contable
de cualquier empresa sin mayores complicaciones realizando diferentes

tipos de calculos.

e Microsoft PowerPoint: ElI programa mas usado que permite la
presentacion de diapositivas, es facil de usar y permite incorporar videos,
sonido, texto, fotografias, animaciones, disefios, album de fotografias,
entre muchas cosas mas que sean necesarias e importantes en las
presentaciones con diapositivas. Los profesores pueden realizar sus
propias presentaciones educativas para que puedan ser utilizadas por los

estudiantes para su facil comprension y aplicacion.

e Microsoft Access: Programa utilizado para recopilar informacion
relacionada a un asunto en particular, facilita y simplifica la generacion de
base de datos. Tabla es un contenedor para informacion en la base de
datos que consta de columnas y filas. Cada registro de Access contiene
informacion especifica relacionada con una persona, lugar o cosa. Los
registros se dividen en secciones de informacion llamados campos. Un

campo es una columna por separado de la tabla que contiene una unidad
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diferente de informacion, la cual en conjunto forma un registro en

particular.

Las tablas permiten ver y manejar de diferentes maneras los datos que
hay en sus tablas, se debe considerar para planear la base de datos cada
uno de los datos. En Access puede trabajar formularios, consultas,

informes, llevar controles.

10.6. Aplicacion de las herramientas del Perito Contador:

Habraken, J. (2001). Sefiala las aplicaciones que se le pueden dar a las

herramientas del perito contador, de las cuales se hace mencion:

a)

b)

Uso de la Computadora: Se puede hacer uso de la computadora al
momento de elaborar trabajos asignados por el docente, el alumno podra
hacer uso de las variadas herramientas con las que cuenta, como lo son:
el mouse, la impresora, el teclado, el scanner, etc., y aprender para que
sirve adaptandose a cada uno de los componentes de la misma para su

facil utilizacion.

Uso de la USB: Entre los usos que se le pueden dar a la USB para
contribuir con la formacion profesional de los peritos contadores son los
siguientes: El docente le puede solicitar investigaciones al alumno, las
cuales las puede realizar en internet y luego y descargar en otra
computadora para analizar, resumir, elaborar y presentar un trabajo
formal el cual puede imprimir o bien mandar por correo electronico al
docente, subirla a un blog creado para la materia. Con la USB los
estudiantes pueden intercambiar informacién entre si, como lo son:
documentos, presentaciones, videos, musica, fotos, programas, entre

muchas cosas mas.
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d)

f)

9)
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Uso del CD: El docente puede dejar trabajos en forma grupal para
exposiciones en clase y puede solicitar que se le entregue un CD a cada
grupo integrado en el aula con la informacion de la presentacion la cual
contribuye con el estudio individual de cada estudiante ya que puede ser

consultada en cualquier momento.

Uso del internet: EI docente puede dejarle tareas al alumno para que
investigue en internet y se adapte a través de la busqueda de
informacion, imagenes, videos, uso de un blog creado por el docente
donde pueden construir nuevos aprendizajes, a través de la interaccion

con otros compairieros.

Uso del Correo electronico: Se puede usar para enviar archivos y
mensajes instantaneos, el correo puede servir como herramienta
educativa entre estudiante y docente, ya que el estudiante puede enviar
sus trabajos realizados por este medio y el docente puede asignar tareas
a sus estudiantes. A si mismo pueden hacerse consultas y obtener

respuestas, teniendo presente que no puede ser de forma inmediata.

Uso del Weblogs o blogs: El docente puede crear un blog para el curso
el cual permite la participacién activa de los estudiantes, ya que puede
publicar las tareas a realizar por el estudiante con todos los requisitos que
crea conveniente, pueden compartirse opiniones entre docente y
estudiantes, subir trabajos y documentos que favorecen el aprendizaje,

entre muchos beneficios.

Uso del teléfono: El docente puede darle a los estudiantes su numero de
celular para que se puedan comunicar con él cuando quieran hacerle

alguna consulta.
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h) Uso de los programas contables: El docente puede pedirle al
estudiante que investigue cuales son los programas contables mas

utilizados en Guatemala, las ventajas y desventajas.

i) Uso de Microsoft Word: Usado para la elaboracion, correccién, edicion
de todo documento de texto que permitan la presentacién de excelentes
trabajos asignados por el docente, facilita el trabajo, ahorra tiempo y

dinero.

J) Uso de Microsoft Excel: Los estudiantes pueden usar Excel al momento
de hacer trabajos contables como: estados financieros, partidas de diario,
balance de saldos, balance general, estado de pérdidas y ganancias, etc.,

ahorrar tiempo con la utilizacién correcta de formulas.

k) Uso de Microsoft PowerPoint: Puede usarse el PowerPoint para crear
diapositivas con informacion de texto, dibujos, diagramas, sonido, videos,

etc., para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

[) Uso de Microsoft Access: Se puede llevar registros contables, como el
inventario de mercaderias, listado de clientes, listado de proveedores,

listado de cuentas por pagar, informacion de estudiantes.

10.7 Teorias que dieron origen al aprendizaje basado en competencias

10.7.1 Aprendizaje significativo:

Los autores Reyzabal y Tenorio (1992) afirman “El aprendizaje significativo, es
un proceso mediante el cual se relaciona la nueva informacion con algun
aspecto ya existente y relevante para esa nueva adquisicién, en la estructura
cognitiva. Ahora bien como ya hemos sefialado todo aprendizaje significativo no
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solo recrea el anterior, sino que también promueve y condiciona las
adquisiciones posteriores” (p.12).

El aprendizaje significativo se basa sobre experiencias adquiridas,
conocimientos e ideas sobre algun determinado tema, los cuales contribuyen
para crear el propio aprendizaje del alumno a través de la orientacion adecuada
por parte del docente, el alumno al entrar a un salén de clases no va con la
mente en blanco, lleva mucha informacién procesada en su cerebro la cual
puede ser aprovechada para su propio beneficio haciendo relacion con todo
aquello que deba aprender y de esa manera el aprendizaje que construya no
sea so6lo para un momento, sino para toda la vida, lo que se memoriza dura muy

poco y no considera un aprendizaje significativo.

Segun Ausubel (1983) “Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos:
Son relacionados de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo
gue el alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender
que las ideas se relacionan con algun aspecto existente especificamente
relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un
simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion.”(p.18)

Reyzabal y Tenorio (1992) afirman que el aprendizaje significativo resulta mas
eficaz y proporciona ventajas para el aprendizaje del estudiante que el

aprendizaje tradicional sefiala tres razones fundamentales:

1. “La primera razén es el conocimiento que se adquiere se puede retener
durante mas tiempo.

2. La segunda razén son: los nuevos contenidos adquiridos modifican los
propios incluso, con lo cual se aumenta la capacidad de aprender mas y
mejor.

3. Y la tercera razén es que lo que se olvida deja huellas cognitivas en el
incluso que facilitan futuros aprendizajes” (p.16).


http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
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10.7.2. Teoria del Constructivismo:

Sanhueza (2001) afirma que la teoria del constructivismo es una construccion
propia que el estudiante va teniendo como un proceso y que se realiza todos los
dias en todos los aspectos de la vida, el estudiante construye su propio
aprendizaje a través de la aplicacion de lo ya conocido en el hogar, la escuela, la
iglesia, la calle o en cualquier lugar en el que interactie. EI aprendizaje para
gue sea duradero debe incluir tres factores importantes que son: ejercitacion,

conocimiento y contexto.

10.8. Competencias:

Segun el CNB (2009) “se define la competencia como la capacidad o disposiciéon
gue ha desarrollado una persona para afrontar y dar solucién a problemas de la
vida cotidiana y generar nuevos conocimientos” (p.19).

Los docentes deben tener muy en cuenta que deben formar estudiantes
competitivos en el marco laboral y social, para enfrentar adecuadamente los
problemas cotidianos para el mejoramiento de la sociedad, todo estudiante al
momento de llegar al campo laboral debe poner en practica los conocimientos,
capacidades, destrezas y actitudes que posee, asi como los valores morales y
éticos, con el avance tecnoldgico los estudiantes deben poseer amplios
conocimientos y mantenerse actualizados y asi contribuir con el bien comudn del

pais.

10.9 Perfil de egreso del Perito Contador

Segun el CNB (2009) afirma que al egresar de la carrera de Perito Contador los

y las estudiantes habran desarrollado las siguientes competencias:
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“Comunica con propiedad su pensamiento, sus sentimientos en textos
escritos en uno 6 mas idiomas para incidir en su entorno para su propio
bienestar y de la colectividad.

Plantea y resuelve problemas matemaéticos, estadisticos y contables en
una variedad de contextos.

Colabora en la construccion de las identidades culturales y de género.

Participa de manera organizada para llevar a cabo iniciativas ciudadanas
gue posibilitan la construccion de una sociedad democratica por medio
del consenso.

Formula proyectos de gestién para la busqueda de soluciones de tipo
académico, comercial, de servicios o industrial.

Manifiesta compromiso social y claridad en la relacion con el medio
ambiente y cultural desde la préactica de los valores.

Desarrolla capacidades y habilidades motoras para mejorar y aumentar la
efectividad del movimiento que le es Util para confrontar situaciones de la
vida cotidiana.

Utiliza las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para
trabajar en equipo desarrollando proyectos de integracion.

Plantea soluciones por medio de pequefios textos en su idioma materno,
segunda lengua o en idioma extranjero haciendo uso de imaginacion y
creatividad.

Desarrolla estrategias para analizar e interpretar situaciones y proponer
soluciones y alternativas viables, eficaces y efectivas de mejoramiento de
los procesos tecnolégicos.

Desarrolla proyectos investigativos que contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida y que fortalezca su conocimiento tecnoldgico.

Aplica el pensamiento légico y critico para la resolucién de problemas
cotidianos.

Desarrolla capacidad de andlisis y de sintesis.

Identifica aspectos éticos y legales asociados a la informacion digital y a
las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias
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de software, propiedad intelectual, seguridad de la informacién y de las
comunicaciones).

Demuestra capacidad para mantenerse actualizado en los avances y los
cambios relacionados con las ciencias, las normas internacionales y
técnicas contables, administrativas y responsabilidades y procedimientos
fiscales de tributacion, la tecnologia para el registro y reporte de las
actividades comerciales, de servicio, industriales y otros.

Utiliza métodos, técnicas y procedimientos vigentes en la contabilidad y
leyes aplicables en el ejercicio de su profesion” (p.32, 33).
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11. PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la recopilacion de informacion se tom6 una muestra de 10 docentes que
imparten el curso de contabilidad, 113 estudiantes de Sexto Perito Contador de
la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales, No. 5, ubicado en la 2da. Avenida
Bolivar Zona 8, y 10 gerentes de empresas publicas y privadas. La
presentacion de resultados esta relacionada con las variables del presente
estudio que son: Herramientas de las TICs en la practica supervisada,

Formacion profesional del Perito Contador, Valores Eticos.

11.1 Herramientas de las TICs en la préactica supervisada

Grafica No. 1
Programas contables que utilizan las empresas para llevar los
registros contables, seguin resultados obtenidos de entrevistas
realizadas a gerentes de diferentes empresas, afio 2012

Flex Line Sicoin Web
10% 10%

Acces y Excel
10%

Aspel
10%

Sin nombre
50%

Monica
10%

Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.
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El 50% de los gerentes entrevistados, dijeron que usan programas contables
propios de la empresa para llevar mejor control de los registros. Un 10% usan el
programa de Moénica, un 10% el programa de Aspel, un 10% el Flex Line, un
10% el Sicoin Web, hay otro 10% que aun no cuentan con programas contables
y siguen utilizando Access y Excel para llevar sus registros, como lo muestra la

grafica No. 1.

Los gerentes entrevistados dijeron que con el uso de programas contables

obtienen los siguientes beneficios:

e Contabilidad al dia que contribuye con la toma de decisiones.

e Se lleva un estricto control de la informacion financiera y contable de la
empresa.

e R&pido y comodo para trabajar y detectan con mayor rapidez un
descuadre o una mala clasificacion.

e Provee un estado exacto del inventario general y especifico de la
empresa.

e Rapidez en obtener informacién, registros ordenados.

e Agiliza en el procesamiento de los datos y se obtiene la informacion de

forma instantaneay al dia.

El 90% de los estudiantes entrevistados de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, dijeron que no conocen programas contables, lo que provoca
una deficiencia en ellos al momento de realizar su practica supervisada, el 7%
conoce el programa de Sicoin, el 2% el Siges y el 1% el de Mobnica, como lo

muestra la gréafica No. 2.
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Gréfica No. 2
Programas contables que conoce el estudiante de Perito
Contador, segun resultados obtenidos en entrevistas realizadas en
la Escuela Nacional de Ciencias Comeciales No. 5, afio 2012
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Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Segun los estudiantes los programas contables sirven para:

e Facilitar el trabajo del contador.

e Mejorar la comprension de los temas contables.

e Desarrollar la habilidad mental.

e Orientar al contador.

e Llevar los registros de ingresos y egresos de una empresa.
e Para facilitar el aprendizaje.

e Ahorrar tiempo y espacio.

e Presentacion adecuada de los estados financieros.

El 100% de los docentes entrevistados, dijo que le hace saber a sus estudiantes
sobre la importancia de conocer y utilizar programas contables; porque es lo que
realmente se utiliza en las empresas para facilitar el trabajo, pero la falta de
recursos econémicos no le da oportunidad a todos los estudiantes para contar
con una computadora que les permita practicar y obtener muchos beneficios que

le serviran tanto en su formacion académica como laboral.
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Gréfica No. 3
Los alumnos de Perito Contador saben para que sirve el portal
de la SAT, segun resultados obtenidos de entrevistas realizadas en
la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, afio 2012.

NO
23%

Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

La grafica No. 3 muestra el 77% de los estudiantes entrevistados de la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, conoce para qué sirve el portal de la
SAT lo que es de suma importancia en esta época de cambios, el 23% dijo que
no sabe para qué sirve el portal de la SAT, lo que significa que los docentes no
motivan a los estudiantes a ingresar al portal de la SAT para que conozcan

todos los beneficios que les brinda, aparte de ahorrarles tiempo y dinero.

El 48% de los estudiantes de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No.
5, dijeron que hacen poco uso de internet para realizar tareas de contabilidad, el
41% dijo que no hace uso de internet para realizar las tareas de contabilidad, lo
gue provoca gran deficiencia en el estudiante ya que no se familiariza con la
tecnologia lo que puede repercutir al momento de realizar su practica
supervisada. El 11% dijo que hace mucho uso de internet para realizar tareas
de contabilidad, porque quieren estar bien informados y actualizados, como lo

muestra la gréafica No. 4.
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Gréfica No. 4
El estudiante de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No.
5, hace uso de internet para realizar tareas de contabilidad, segin
resultados obtenidos de entrevistas realizadas, afio 2012.

B Mucho ®mPoco ® Nada

Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Gréafica No. 5
El estudiante de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No.
5, utiliza el correo electronico para enviar tareas de
contabilidad, segun resultados obtenidos de entrevistas

realizadas, afio 2012.

A veces
23%

|

Casi nunca

Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

La grafica No. 5 muestra que el 77% de los estudiantes entrevistados de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, dijo que casi nunca utiliza el
correo electronico para enviar tareas de contabilidad, o que es una gran pena
gue en este mundo tan globalizado en el que se vive no se haga uso de esta
herramienta tan conocida y utilizada en nuestra sociedad. El 26% dijo que a

veces utilizan el correo electrénico para enviar tareas de contabilidad, esto se
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debe a que los docentes no solicitan las tareas por este medio, sino que lo

siguen haciendo de forma tradicional a papel y lapiz.

Gréafica No. 6
Programas de Microsoft Office que utiliza el alumno para hacer
las tareas de contabilidad, segun resultados obtenidos de
entrevistas realizadas en la Escuela Nacional de Ciencias

Comerciales No. 5, afio 2012.

M Excel ®mWord Power point ® Acces

1% 3%

Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El 81% de los estudiantes entrevistados de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, dijo que para hacer las tareas de contabilidad utiliza el
programa de Excel, lo que significa una gran ventaja para los estudiantes, ya
gue se ahorran tiempo, tienen una mejor presentacion y hacen uso de la
tecnologia, el 15% utiliza Word, el 3% Access y el 1% usa Power Point, como se

muestra en la gréafica No. 6.

La grafica No. 7 muestra que el 73% de los estudiantes entrevistados de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, dijo que no se le dificulta
hacer tareas de contabilidad en computadora, lo que significa un gran avance
porgue van adquiriendo habilidad y rapidez, el 27% dijo que se le dificultad hacer

tareas de contabilidad a computadora.
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Grafica No. 7
Se le dificulta al alumno hacer tareas de contabilidad en
computadora, segun resultados obtenidos de entrevistas
realizadas en la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5,
afo 2012
80%
70% —
73%
60% —
50% |
40% . — N
30% ——  @No
20% 27% _
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Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Gréfica No. 8
Los docentes de contabilidad de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, se ven beneficiados con el uso de los recursos
didacticos tecnoldgicos, segun resultados obtenidos de entrevistas
realizadas, afio 2012.

Comprensién M Ahorra tiempo M Facilita la ensefianza

Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

La grafica No. 8 muestra que el 40% de los docentes entrevistados dijo que el
uso de los recursos didacticos tecnologicos los beneficia ahorrandoles tiempo, el
40% dijo que a los estudiantes les facilita la comprension y el 20% dijo que

facilita la ensefianza de los temas contables.
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Gréfica No. 9
Considera el alumno de importancia el curso de contabilidad,
segun resultados obtenidos de entrevistas realizadas en la Escuela

Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, afio 2012.
NO
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Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El 93% de los estudiantes de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No.
5, dijo que consideran de importancia el curso de contabilidad, ya que les
permite llevar control de todos los registros contables de la empresa, asi como
conocer la situacién de la misma. El 7% de los estudiantes dijo que no
considera de importancia el curso de contabilidad. Algunos estudiantes estudian
la carrera de Perito Contador porque sus padres no les dieron la oportunidad de
elegir otra carrera, o que hace ver el curso sin importancia y desagradable,

como lo muestra la grafica No. 9.

El 81% de los estudiantes entrevistados de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, dijo que ha adquirido los conocimientos contables necesarios
y actualizados, los cuales le servirAn al momento de realizar su practica
supervisada. EI 19% dijo que no ha adquirido los conocimientos contables
necesarios y actualizados, debido a que las clases son muy teoricas y no

motivan el aprendizaje, como lo muestra la grafica No. 10.
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Gréfica No. 10
El estudiante ha adquirido los conocimientos contables necesarios
y actualizados, seglin resultados obtenidos de entrevistas
realizadas a estudiantes de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, afio 2012.
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Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El 94% de los estudiantes entrevistados de la Escuela Nacional de Comercio No.
5, dijo que no consideran aburrida la clase de contabilidad, porque depende del
profesor que la clase esté motivada para hacer el curso agradable. El 6% dijo
gue si consideran la clase de contabilidad aburrida y que los docentes deben

usar mas tecnologia e ilustraciones, como lo muestra la grafica No. 11.

Grafica No. 11
El alumno considera aburrida la clase de contabilidad, segin
resultados obtenidos de entrevistas realizadas a alumnos de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, afio 2012.
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94%

Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.
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El estudiante considera que el docente de contabilidad, le deberia de ensefiar de

la siguiente manera:

e Con computadora en clase.
e Con dinamicas.

e Con pacienciay claridad.

e Con programas contables.
e Con tecnologia.

e Con cafonera.

e De forma facil y estricta

e Con formularios didacticos.
e Con ejercicios

e De forma personalizada.

Entre las cosas que al estudiante no le gustan del curso de contabilidad esta lo

siguiente:

e La maestra es muy enojada.

e Tener que memorizar articulos.

e Los maestros.

e Las exposiciones.

e Lateoria.

e A veces no se entienden las explicaciones.
e La clase es muy aburrida.

e Los grandes balances.

e Realizar partidas de ajuste.

e Calcular el ISR.

e Cuando hay demasiada tarea en casa.

e Quenose pueda usar corrector.
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11.2 Formacion profesional del Perito Contador

El 50% de los docentes de contabilidad que fueron entrevistados en la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, dijo que conoce el significado de las
TICs; porque se actualiza constantemente para contribuir con el desarrollo
social. El otro 50% dijo desconocer el significado de las TICs, lo cual no
contribuye en la preparacion académica de los estudiantes, como lo muestra la

grafica No. 12.

Gréfica No. 12
El docente de contabilidad conoce el significado de TICs, segiin
resultados obtenidos de entrevistas realizadas a docentes de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, afio 2012.
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%

Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El 70% de los docentes de contabilidad entrevistados de la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales No. 5, se actualiza y capacita constantemente sobre las
TICs para estar al dia y ser competitivos, el 20% no se actualiza, debido a que
se acomodan y creen saberlo todo, otro 10% no contestd, como lo muestra la

grafica No. 13.
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Grafica No. 13
El docente de contabilidad se actualiza y capacita constantemente
sobre las TICs, segUn resultados obtenidos de entrevistas
realizadas a docentes de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, afio 2012.

NO CONTESTO
10%

Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Grafica No. 14
Los docentes motivan el aprendizaje de los alumnos con el uso de
las TICs, segun resultados obtenidos de entrevistas realizadas a
docentes de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5,
afio 2012.

NO
20%

Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El 80% de los docentes de contabilidad entrevistados de la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales No. 5, dijo que el uso de las TICs motiva el aprendizaje
de los estudiantes, porque el curso es entretenido, participan los estudiantes,
mientras que el 20% dijo que el uso de las TICs no motiva el aprendizaje de los
estudiantes, lo cual tiende a que sea una clase tediosa y no permita la
participacion de los estudiantes en clase, como lo muestra la grafica No. 14.
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El 100% de los docentes de contabilidad que fueron entrevistados, consideran
gue las herramientas didacticas tecnoldgicas facilitan la comprension de los
temas de contabilidad; porque son vivenciales y oportunos, es necesario
aplicarlas correctamente para mejorar la comprension y relacionarlos con la

tecnologia.

El 57% de los docentes entrevistados de contabilidad, en la Escuela de Ciencias
Comerciales No. 5, dijo que utiliza computadora, el 14% internet, el 14% videos,
otro 14% calculadora. Segun respuestas de estudiantes entrevistados de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, dijeron: que los docentes de
contabilidad para impartir el curso hacen uso de la computadora en un 30%,
cafionera 3%, Internet 9%, correo 1%, programas contables 27%, portal SAT
31%. Lo cual indica que los docentes hacen poco uso de herramientas
didacticas tecnoldgicas para llevar a cabo el proceso de ensefianza, debido a la
falta de los mismos dentro del establecimiento educativo, por eso se ven en la
necesidad de acudir a un café internet a consultar temas vistos en clase que no

han quedado muy claros, como lo muestra la grafica No. 15.

Los docentes de Contabilidad de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales
No. 5, dicen que el contar con pocas herramientas tecnolégicas dentro del

Establecimiento los afecta de la siguiente manera:

e Soblo algunos docentes los utilizan porque no alcanzan para todos, lo cual
perjudica el aprendizaje de muchos estudiantes.

e Los estudiantes finalicen su formacion académica desactualizados.



60

Gréfica No. 15
Herramientas tecnoldgicas empleadas por docentes de
contabilidad para impartir el curso, segun resultados obtenidos
de entrevistas realizadas a estudiantes y docentes de la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, afio 2012.
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Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Los estudiantes entrevistados de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales
No. 5, dijeron que el docente debe utilizar recursos didacticos tecnoldgicos en la
formacion académica, para que como estudiantes estén preparados para
enfrentarse al campo laboral, los resultados son los siguientes: El 20% dijo que
se debe usar computadora, otro 20% programas contables, el 15% cafionera, el
13% internet, el 9% portal SAT, el 8% correo electronico, un 4% Sicoin, otro 4%
Siges, 4% television, un 2% radio y un 1% impresora. Todo esto con el fin de
estar actualizados y preparados al momento de llegar al campo laboral, como lo

muestra la gréfica No. 16.
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Grafica No. 16
Recursos didacticos tecnoldgicos que considera el estudiante que
deben usarse en la formacién académica, segun resultados
obtenidos de entrevistas realizadas en la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales No. 5, afio 2012

20% 20%

0,
15% 13%

9% 8%
4% 4% 4%

Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Gréfica No. 17
Recursos didacticos tradicionales que utiliza el docente de
contabilidad de la Escuel a Nacional de Ciencias Comerciales No.
5, segun resultados obtenidos de entrevistas realizadas a docentes,
afio 2012.

M Marcador Libro ® Pizarrén Papel factura

Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Los docentes entrevistados, dijeron que utilizan para impartir sus cursos de
contabilidad los siguientes recursos didacticos tradicionales: el 25% utiliza
marcador, el 26% el libro y el pizarron, un 23% papel factura. Debido a la falta
de recursos econdémicos y falta de colaboracion e interés por parte de las
autoridades administrativas del establecimiento, como lo muestra la grafica No.
17.
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Gréfica No. 18
Tareas asignadas alos alumnos por los docentes de
contabilidad de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, segun resultados obtenidos de
entrevistas realizadas a estudiantes, afio 2012.

M Papel y Ldpiz  ® Computadora Correo electrénico

13%

Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El 56% de los docentes entrevistados, dijeron que aun siguen utilizando como
recurso didactico para asignar tareas a los estudiantes el papel y lapiz, el cual
representa un recurso tradicional que se utiliza en mayor escala en nuestro
medio, el 31% hacen uso de la computadora para facilitar el trabajo del alumno
y para complementarlo utilizan el correo electrénico en un 13%, como lo muestra

la grafica No. 18.

De los docentes entrevistados de contabilidad, el 60% dijo que recibe poca
colaboracion por parte de las autoridades administrativas en la implementacion y
utilizacién de los recursos didacticos tecnoldgicos, el 30% no recibe ninguna
colaboracion y el 10% recibe poca colaboracién. La falta de colaboracion de las
autoridades administrativas afecta el aprendizaje de los estudiantes ya que no

se les da una ensefianza actualizada, como lo muestra la grafica No. 19.
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Gréfica No. 19
Colaboracion de las autoridades administrativas en la
implementacidn y utilizacion de los recursos didacticos
teconoldgicos, en la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, segun resultados obtenidos de
entrevistas realizadas a docente
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Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Gréfica No. 20
Uso de los recursos didacticos por parte de los docentes
de contabilidad, de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, segun resultados obtenidos de
entrevistas realizadas a estudiantes, afio 2012.
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Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El 44% de los estudiantes entrevistados de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, dijo que el uso de los recursos didacticos por parte del
docente es excelente, y se debe a la actualizacién y preparacion constante, para
gue los estudiantes posean alta formacion académica y sean competitivos en el
campo laboral, el 54% bueno, el 2% malo, debido a la falta de conocimiento y

actualizacion, lo que provoca que hagan uso indebido de los pocos recursos
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didacticos tecnoldgicos con que cuenta el establecimiento, como lo muestra la

gréafica No. 20.

El 90% de los gerentes entrevistados dijo, que el practicante de perito contador
hace buen uso de los recursos tecnolégicos proporcionados por la empresa,
debido a que es una generacion que ha crecido junto con la tecnologia, lo cual
permite un mejor manejo de los paquetes informaticos y porque se siente
comprometido con la empresa. EIl 10% dijo que los estudiantes no hacen buen
uso de los recursos tecnoldgicos proporcionados por la empresa, por falta de
adiestramiento en el uso de tecnologias o paquetes de software novedosas,

como lo muestra la grafica No. 21.

El 100% de los docentes de contabilidad que fueron entrevistados, consideran
gue estan formando académicamente estudiantes capaces para desempefiarse
en el campo laboral, profesional y social, ya que se les ensefia lo que realmente
haran en la oficina, se les da a conocer sus derechos, se les da el conocimiento

necesario.

Gréfica No. 21
El practicante de perito contador hace buen uso de los
recursos tecnolégicos proporcionados por la empresa,
segun resultados obtenidos de entrevistas realizadas a
gerentes de diferentes empresas, afio 2012.
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Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.
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El 67% de los estudiantes entrevistados de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 5, dijo que tiene mucha preparacion académica para
desempeiiarse en el campo laboral, ya que el docente le ha dado todas las
bases necesarias para enfrentarse al campo laboral, el 32% dijo tener poca
preparacion académica, debido a que no entienden, algunos docentes son muy
enojados y les da pena preguntar cuando no entienden, la poca prioridad que le
da el Gobierno al uso de las TIC, baja calidad del sistema educativo y en la
ensefianza de las ciencias y mateméticas, asi lo expreso un articulo publicado
en Siglo XXI el 11 de abril de 2012 sobre: Guatemala baja en la calificacién de
TIC. Y el 1% dijo no tener ninguna preparacion, lo cual se puede deber a la falta
de interés por el curso, por sentir la clase aburrida y muy teérica, como lo

muestra la grafica No. 22.

Grafica No. 22
El estudiante de perito contador considera que tiene
adecuada formacién académica para desempefiarse
adecuadamente en el campo laboral.
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Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El 100% de los docentes de contabilidad que fueron entrevistados, dijeron que
poseen los conocimientos y habilidades necesarios que contribuyen con la alta
formacion académica de los estudiantes, ya que ellos se actualizan y capacitan
en los temas a impatrtir, porque la sociedad se mantiene en pleno desarrollo, por

lo que se debe estar actualizado preparandose constantemente.
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El 100% de los estudiantes dijo que las empresas esperan de los practicantes de

perito contador buen desemperio y eficiencia.

Los docentes de contabilidad consideran que la practica supervisada del perito

contador proporciona los siguientes beneficios:

e Situarlo en el campo laboral.

e Afina conocimientos que no han sido definidos en su totalidad en afos
anteriores.

e Conoce el manejo de las empresas.

e Adquiere experiencia.

e Ve larealidad contable de la oficina.

Los estudiantes consideran importante la practica supervisada, por las

siguientes razones:

e Se ponen en practica todos los conocimientos adquiridos.

e Para conocer como es en la vida real el &mbito de la profesion.
e Se prueba el verdadero conocimiento de los practicantes.

e Tener confianza en si mismo.

e Para darse cuenta en que estan fallando.

e Obtener experiencia.

e Paraformar el caracter.

e Tener disciplina y responsabilidad.

De los gerentes entrevistados el 90% dijo que los practicantes poseen los
conocimientos necesarios de contabilidad a nivel de texto, no de préactica. El
10% dijo que no poseen los conocimientos necesarios de contabilidad, ya que
los docentes no se dan a la tarea de asegurarse que estan formando peritos

contadores aptos y competentes, como lo muestra la grafica No. 23.
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Gréfica No. 23
Los practicantes de perito contador poseen los
conocimientos necesarios de contabilidad, segun
resultados obtenidos de los gerentes de las diferentes

empresas, afio 2012.
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Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Grafica No. 24
La formacion académica de los practicantes de perito
contador va mejorando cada afio, segun resultados
obtenidos de entrevistas realizadas a gerentes de
diferentes empresas, afio 2012.
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Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El 80% de los gerentes entrevistados dijo que la formacion académica de los
practicantes de perito contador va mejorando cada afio, debido al grado de
exigencia que tiene en la actualidad la globalizacién, el 20% dijo que la
formacion académica de los practicantes no va mejorando cada afio, porque el
uso de la tecnologia se mantiene estatica y deberian de haber ciertas

variaciones o modificaciones en el pensum de estudios a manera de adiestrarlos
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en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, como lo muestra

la grafica No. 24.

El 90% de los gerentes entrevistados, dijeron que han quedado satisfechos con
el desempefo laboral de los practicantes de perito contador; porque han
demostrado sus conocimientos, el deseo de aprender y adaptarse a la vida
laboral, el 10% dijo que no han quedado satisfechos con el desempefio laboral
de los practicantes de perito contador; porque no siempre tienen adecuada
preparacion en el tema de contabilidad al hacer uso de la tecnologia, como lo

muestra la gréfica No. 25.

Grafica No. 25
Los gerentes han quedado satisfechos con el desempefio
laboral de los practicantes de perito contador, segin
resultados obtenidos, afio 2012
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Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Los gerentes esperan de un practicante de perito contador lo siguiente:

e Que se entregue al 100% a su trabajo.

e Que tenga iniciativa, ética profesional, honradez.
e Conocimientos contables bien fundamentados.

e Que no sea timido.

e Que maneje confidencialmente la informacién de la empresa.
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e Que tenga buena voluntad de aprendizaje, cooperacion, dedicacion y
sobre todo disciplina.

e Que tenga entusiasmo, concentracion, honestidad.

e Que se adapte a los cambios.

e Que tenga deseos de superacion y de aprender.

e Que apoye al contador oficial de la entidad o empresa.

Las recomendaciones que dan los gerentes de empresas a los docentes del
area contable para contribuir con la formacion académica de los peritos

contadores, son las siguientes:

e Que enfaticen la confidencialidad y la lealtad hacia la empresa para la
cual trabajen.

e Que se mantengan al dia en leyes fiscales.

e Mostrar atencion en deficiencias de ortografia, redaccion y caligrafia.

e Que se le ensefie la realidad contable del pais.

e Que realicen préacticas contables con ejercicios reales y no sélo con
laboratorios de libros.

e Que se mantengan actualizados en temas que imparten.

e Que hagan uso constante de equipo tecnoldégico.

e Que ensefien a conciencia y cuenten con experiencia.

e Que conozca y ensefie todo lo referente a obligaciones fiscales.

e Ejemplos aplicados a la normativa legal de Guatemala.

e Que se les ensefie con amor para que sean buenos trabajadores en el
futuro.

e Que les den a conocer las NIF.



70

Grafica No. 26
Los practicantes de perito contador tienen iniciativa
propia, segun resultados obtenidos de entrevistas
realizadas a gerentes de diferentes empresas, afio 2012
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Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El 60% de los gerentes entrevistados dijeron que los practicantes de perito
contador no tienen iniciativa, lo cual pueda deberse a la timidez, porque carecen
de la experiencia que induce a esta iniciativa, porque no se les ensefia dentro
del plantel y mucho menos en los hogares, debido a que como de costumbre
siempre se les indica que deben preguntar antes de realizar algo, o no hagan si
no se les indica, por el temor a cometer errores y perder la practica supervisada,
gue al final ese es el Unico fin de un practicante, llenar ese requisito. El 30% dijo
gue los practicantes de perito contador si tienen iniciativa propia, la cual puede
tener diferentes motivaciones como: la graduacion, la esperanza de quedarse
laborando dentro de la empresa o tomarlo como una experiencia en su futuro
profesional, o para que se le tome en cuenta en una futura oportunidad de

trabajo, como lo muestra la gréafica No. 26.

La grafica No. 27 muestra que el 90% de los gerentes entrevistados dijeron que,
consideran de gran ayuda para la empresa contar con practicantes de perito
contador, ya que son el futuro de Guatemala y hay que brindarles la oportunidad,
se motivan a los practicantes a ser mejores, se puede delegar ciertas funciones
cuando se les ensefa el quehacer diario de la oficina, apoyan con tareas de
menor responsabilidad, por sus habilidades pueden encontrarse en ellos nuevo

personal para la empresa. El 10% no contesto.
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Gréfica No. 27
Los gerentes consideran de gran ayuda para la empresa
contar con practicantes de perito contador, segun
resultados obtenidos en las entrevistas realizadas, afio
2012.
100%
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20%
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Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

La grafica No. 28 muestra que el 80% de los gerentes entrevistados dijeron que,
el practicante de perito contador realiza dentro de la empresa actividades
acordes a su profesion, porque el enfoque que se les da, es en su area y no
tiene sentido desperdiciar recursos humanos asignandole tareas que no van
acorde a sus aspiraciones, el 10% dijo que al practicante de perito contador no
se le asignan actividades acordes a su profesion, porque existe informacion
confidencial y la experiencia no es la adecuada, s6lo se les asigna tareas de

archivo y recopilacion de datos.

Grafica No. 28
El practicante de perito contador realiza actividades
acordes a su profesion dentro de la empresa, segin
resultados obtenidos de entrevistas realizadas a gerentes
de diferentes empresas, afio 2012.
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Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.
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Las deficiencias que ven los gerentes en el practicante de perito contador, son

las siguientes:

e Conocimiento de temas mas alla de su carrera.

e Falta de interés en el entorno politico.

e Falta de habito de lectura de herramientas personalizadas al é&rea
contable.

e Faltas de ortografia y mala redaccion.

e Falta de conocimiento contable.

e Falta de destreza numérica.

e Algunas veces falta de atencion o falta de interés en aprendizaje de
nuevas cosas.

e Tienen cierto temor al hacer uso de los recursos de la empresa.

e Les cuesta adaptarse al sistema de la empresa.

11.3 Valores Eticos

Del total de los estudiantes entrevistados el 71% dice que el docente de
contabilidad le habla sobre valores éticos para que pueda dar buena impresion,
para que sean mejores personas Yy contribuyan haciendo un cambio al pais,
tengan respeto hacia las personas, honradez, honestidad, etc., el 29% dijo que
el docente de contabilidad no le habla sobre valores éticos. El 70% de los
docentes de contabilidad que fueron entrevistados dijeron que, siempre
aprovechan cualquier momento oportuno para hablarle a sus estudiantes sobre
valores éticos, mientras que el otro 30% dice que a veces, como lo muestra la

gréafica No. 29.
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Grafica No. 29
El docente de contabilidad le habla sobre valores éticos a
sus estudiantes, segln resultados obtenidos de
entrevistas realizadas a docentes y estudiantes de perito
contador en la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales
No. 5, afio 2012
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Fuente: Elaboracion personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

El estudiante considera que los valores éticos le sirven para:

e Dar una buena impresion.
e Para ser mejores personas y con ello contribuir con el pais.
e Tener respeto hacia las personas.

e Tener disciplina, honradez, honestidad.

La grafica No. 30 demuestra que el 50% de los gerentes entrevistados dijo que
los valores éticos que posee el alumno son muy buenos, el 20% dijo que es

excelente, otro 20% dijo que es bueno, el 10% no contesto.

La grafica No. 31 muestra que el 90% de los gerentes entrevistados dijo que el
practicante de perito contador mantiene una buena presentacion personal, ya
gue el establecimiento educativo se los exige para mejor presentacion, el 10%

no contesto.
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Grafica No. 30
Valores éticos del practicante de perito contador de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, segin
resultados obtenidos de entrevistas realizadas a gerentes
de diferentes empresas, afio 2012.
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Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.

Gréfica No. 31
El practicante de perito contador mantiene una buena
presentacion personal, segun resultados obtenidos de
entrevistas realizadas a gerentes de diferentes empresas,

ano 2012.
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Fuente: Elaboracién personal con base a datos obtenidos en la investigacion.
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12. DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

12.1 Herramientas de las TICs en la Practica Supervisada

Las empresas en su mayoria tienen sus propios programas contables donde
realizan todos los movimientos de ingresos y egresos que permiten el buen
funcionamiento de la empresa, ya que eso les permite modificar los programas
en cualquier momento que se requiera y se adapte a las exigencias de la misma,
para facilitar el ingreso y manejo de la informacién contable y financiera para
tener todo al dia y hacer uso de la misma cuando asi se requiera, se lleva un
estricto control, se detectan errores con facilidad, a pesar de ello son muy pocas
las empresas que adquieren en el mercado programas contables reconocidos
como lo son: Monica, Aspel, Flex Line, Sicoin Web, los cuales también combinan

con Access y Excel. (Ver gréafica No. 1)

Los estudiantes demuestran una deficiente preparacién académica en cuanto a
los programas contables ya que en su mayoria los desconocen, lo cual les
perjudica al momento de realizar su préctica, se debe considerar que nos
encontramos en un mundo tecnolégico donde para poder sobrevivir se debe
estar actualizado considerando que la Reforma Tributaria también obliga a hacer
uso de la tecnologia para hacer infinidad de transacciones comerciales, pocos
estudiantes conocen el programa de Moénica, Sicoin y Siges, lo que provoca que

muy pocos estudiantes tengan inmediatamente éxito en el campo laboral.
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Segun los estudiantes los programas contables sirven para facilitar el trabajo,
mejorar la comprension de los temas contables, desarrollar la habilidad mental,
orientar al contador, contabilizar los registros de ingresos y egresos, ahorran
tiempo y espacio. (Ver grafica No. 2)

Los docentes conocen la importancia y necesidad que tiene conocer los
programas contables y es por eso que se los hace saber a los estudiantes;
porque esta consciente que es lo que realmente se utiliza actualmente en las
empresas para facilitar el trabajo, pero también considera que la falta de
recursos econdmicos no le da oportunidad a todos los estudiantes para adquirir
una computadora que le permita obtener muchos beneficios que le serviran tanto

en su formacién académica como laboral.

Las empresas utilizan los programas contables para llevar un adecuado control
de los registros contables y procesamiento de las transacciones, mantienen la
informacion actualizada, los estados financieros se preparan de inmediato en
cualquier situacidon necesaria para la toma de decisiones, ahorra tiempo, dinero y
espacio, los programas contables se pueden adquirir en el mercado o bien la
empresa puede disefiar su propio programa contable segin sus exigencias y
necesidades.

Los estudiantes saben para qué sirve el Portal de SAT, el cual es de suma
importancia en esta época de cambios en el cual infinidad de cosas se hacen
por medio electrénico, muy pocos estudiantes conocen para qué sirve el Portal
de la SAT y esto se debe porque los docentes no motivan a los estudiantes a
ingresar a dicha pagina para conocer los beneficios que les brinda. El Portal de
la SAT es una aplicacion donde puede encontrar herramientas de facil acceso
donde encuentra todo lo que necesita para hacer autoconsultas, denuncias,
pagos de impuestos, consultas por correo, verificar requisitos de tramites
tributarios, descarga de leyes y formularios, se pueden recibir cursos virtuales,

asi como la herramienta Asiste Light que se utiliza para el llenado de formularios
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gue se declaran electronicamente, la herramienta Planlva que facilita la
operatoria de los documentos para planilla IVA, la herramienta Asistelibros que
va dirigido a personas que deben llevar un control computarizado de sus
compras y ventas asi como la generacion de archivos electronicos para su
transmision por bancasat, herramienta RetenISR que facilita a los agentes de
retencion ISR la elaboracion e impresion de la declaracion jurada ante el patrono
en relacion de dependencia asi como su transmision por medio electronico,

entre muchos otros beneficios. (Ver gréfica No. 3)

Los estudiantes hacen poco uso de internet para realizar tareas de contabilidad,
mientras que otros estudiantes dicen que no hacen uso de la tecnologia, lo que
provoca gran deficiencia porque no se familiariza con la tecnologia, lo que puede
repercutir al momento de realizar su practica supervisada, mientras que unos
cuantos hacen demasiado uso de la tecnologia para realizar sus tareas de
contabilidad para estar bien informados y actualizados al respecto. Coderch y
Guitert (2001) afirma que Internet es una herramienta necesaria y de gran
utilidad para la realizacién de investigaciones y para facilitar el quehacer diario,
permite la adquisicion de conocimientos de forma facil y motivada, la busqueda
de informacion es rapida al igual que el tratamiento, procesamiento vy
presentacion de la informacion. Internet constituye una importante herramienta
de investigacion y permite la interaccion a un doble nivel: entre personas y con
los contenidos. Ello, facilita que pueda desarrollarse mas facilmente un proceso
de aprendizaje cooperativo centrado en la busqueda, tratamiento, procesamiento
y presentacion de la informacion. Martin-Laborda (2005) afirma que el profesor
puede utilizar el internet para ensefiar o completar una materia haciendo usos de
los recursos didacticos existentes que a su vez son motivadores y facilitan el

aprendizaje de los contenidos. (Ver grafica No. 4)

Los estudiantes no hacen uso del correo electrénico para enviar tareas de
contabilidad, lo que es una gran pena, que en este mundo tan globalizado en el

gue se vive no se haga uso de esta herramienta tan conocida y utilizada en la
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sociedad. Pocos estudiantes dicen que a veces hacen uso del correo
electronico para enviar tareas de contabilidad y se debe porque los docentes no
solicitan las tareas por este medio sino lo siguen haciendo de forma tradicional a
papel y lapiz. Es de mencionar que muchas personas que hacen uso diario de
esta herramienta no conocen muy bien su funcionalidad y tienen problemas
constantes con su uso, debido a la falta de interés por conocer las opciones que
brinda para un adecuado manejo y aprovechamiento de los beneficios con los
gue cuenta y asi poder llevar una mejor ensefianza a los estudiantes. Martin-
Laborda (2005) sefala que el profesor puede utilizar Internet en el aula para
ensefar la materia, completar temas que no quedaron claros, darles a conocer
los beneficios del uso del internet, reforzar trabajos inconclusos, ayudar a
estudiantes con dificultades en ciertos temas. Lara (2002), afirma que la
educacion virtual eleva la calidad de la ensefianza aprendizaje, debido a la
atencion y motivacién que se obtiene haciendo uso de herramientas didacticas,
permitiendo que el alumno forme su propio aprendizaje en cualquier momento,
no sélo dentro del aula, ya que el uso de la tecnologia ahorra tiempo, espacio y
proporciona flexibilidad. La educacion virtual es muy utilizada y de gran ayuda en
nuestro medio ya que facilita las tareas diarias. La educacion virtual debe estar
presente en todo establecimiento tanto publico como privado, ya que las TICs
estan presente en la sociedad y seguiran avanzando dia con dia, por lo tanto el
docente debe buscar los medios a para llevar a los estudiantes un aprendizaje
basado en una educacion virtual. Entre las herramientas de las TICs del perito
contador estan: internet, computadora, correo electronico, weblogs o blogs,
television, programas contables, portal SAT, Windows, etc. (Ver grafica No. 5)

Los programas de Microsoft que utiliza el alumno para hacer las tareas de
contabilidad son: El Programa Excel lo que significa una gran ventaja ya que
ahorra tiempo con el uso apropiado de férmulas y dan una excelente
presentacion a los trabajos a la vez que se hace uso de la tecnologia, la minoria

de estudiantes utiliza PowerPoint, Access y Word. Windows cuenta con un
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conjunto de programas que permiten la facil utilizacion de una computadora para

facilitar el trabajo. (Ver grafica No. 6)

A la mayoria de estudiantes no se le dificulta hacer tareas a computadora y
consideran un gran avance porque van adquiriendo habilidad y rapidez, los
estudiantes que no cuentan con una computadora en casa ahora tienen la
opcion de dirigirse a un café internet y realizar sus tareas como si estuvieran en
casa, a pocos estudiantes si se les dificulta hacer tareas a computadora, pero se
debe tener presente que mientras mas la utilizan menos se les dificulta. La
computadora permite el procesamiento de datos llevando un adecuado control
de la informacién a través del uso de los diferentes programas. Algunos
beneficios del uso de la computadora: proporciona orden, limpieza y exactitud, el
trabajo se lleva a cabo en el menor tiempo posible, proporciona mayor
presentacion en la elaboracion del trabajo, proporciona confiabilidad, ahorra

dinero, tiempo y espacio. (Ver grafica No. 7)

La mayoria de los docentes de contabilidad, se ven beneficiados con el uso de
los recursos didacticos tecnolégicos porque ahorra tiempo y facilita la
comprensién de los temas contables, mientras que la minoria considera que
facilita la enseflanza. Rosario Jimmy (2005) afirma que la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, facilitan la interconexion a nivel mundial,
transmitiendo documentos, imagenes, videos, sonidos, etc., instantaneamente a

la vez que la almacena. (Ver grafica No. 8)

Los estudiantes consideran de importancia el curso de contabilidad, ya que les
permite llevar el control de todos los registros contables de la empresa, asi como
conocer la situacion de la misma, la minoria de los estudiantes dijo que no
considera de importancia el curso de contabilidad, debido a que algunos
estudiantes estudian la Carrera de Perito Contador porque sus padres no les
dieron la oportunidad de elegir la carrera de su preferencia, lo que hace ver el

curso sin importancia y desagradable. (Ver grafica No. 9)
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Los estudiantes han adquirido los conocimientos contables necesarios y
actualizados, los cuales le serviran al momento de realizar su practica
supervisada, teniendo presente que no es lo mismo lo tedrico a lo practico y es
ahi donde se presenta el desafio. Muy pocos estudiantes consideran que no
han adquirido los conocimientos contables necesarios y actualizados, debido a

gue las clases son muy tedéricas y no motivan el aprendizaje.

Segun el Acuerdo Ministerial 1141 del Ministerio de Educacion publicado en el
Diario Oficial el 26 de noviembre de 1989, “La practica supervisada se considera
la culminacion de las carreras de secretario y oficinista, secretariado
bilinglie(Secretario ejecutivo en espafiol y secretariado y oficinista, secretariado
bilingle) y de perito contador, para los establecimientos que trabajan en el plan,
por lo tanto es una asignatura fuera del pensum, a la que se le otorga
importancia de un requisito que cierra las carreras mencionadas. Por esta
misma importancia se requiere la aprobacion de todas las asignaturas del
pensum de estudios, antes de realizar la practica de oficina”.

Los autores Reyzal y Tenorio (1992) afirman que el aprendizaje significativo
relaciona la informacion existente en el cerebro y la relaciona con nuevos
conocimientos adquiridos para crear el aprendizaje y promover la adquisicion de
conocimientos posteriores que contribuye al aprendizaje del alumno, de forma

motivada. (Ver grafica No. 10)

Los estudiantes no consideran aburrida la clase de contabilidad, porque segun
ellos depende del profesor que la clase esté motivada para hacer el curso
agradable. Mientras que para unos pocos la clase es aburrida e instan a los
docentes a usar mas tecnologia e ilustraciones. Alvarez (2002), afirma que la
utilizacién de una variedad de tecnologias de la comunicacion proporcionan la
flexibilidad necesaria para: cubrir necesidades individuales y sociales de forma
rapida, ahorrando tiempo y dinero. Permitir la interaccion de estudiantes y
profesores, porque se pueden comunicar a distancia y resolver dudas.
Promover entornos de aprendizajes efectivos, porque despierta el interés y

motiva el aprendizaje de los estudiantes. (Ver grafica No. 11)
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Los estudiantes consideran que el docente de contabilidad, le deberia de
ensefar el curso con: computadora en clase, dinamicas, paciencia y claridad,
con programas contables, con tecnologia, con cafionera, de forma facil y

estricta, con formularios didacticos, con ejercicios, de forma personalizada.

12.2 Formacion Profesional del Perito Contador

Los docentes conocen el significado de las TICs, porque se actualizan
constantemente para contribuir con el desarrollo social, pero el docente no lo
pone en practica al momento de impartir el curso, ya que los estudiantes dijeron
gue les gustaria que el docente utilizara recursos didacticos tecnolégicos como:
computadora, programas contables, cafionera, internet, portal SAT, correo
electronico, Sicoin, Siges, television, radio, impresora, con el fin de estar
actualizados y preparados al momento de llegar al campo laboral; ¢pero qué
pasa con los docentes que no conocen el significado de las TICs? Seguiran
haciendo uso de los recursos didacticos tradicionales para formar peritos
contadores desactualizados en cuanto a TICs, donde los docentes dijeron que
utilizan para impartir sus cursos de contabilidad los siguientes recursos
didacticos tradicionales, marcador, libro y pizarron, papel factura, debido a que
Nno poseen recursos econémicos que les permita adquirir recursos didacticos
tecnoldgicos, ya que el laboratorio de computacion no cuenta con suficientes
computadoras y por lo tanto el alumno se ve en la necesidad de compartir la
computadora, debido a la falta de colaboracion e interés por parte de las
autoridades administrativas del establecimiento. Los docentes reciben poca
colaboracion por parte de las autoridades administrativas en la implementacion y
utilizacién de los recursos didacticos tecnolégicos, mientras que la minoria indica
gue no reciben ninguna colaboracién lo cual afecta el aprendizaje de los
estudiantes porque no se les da una ensefianza actualizada, y otros cuantos

dicen que reciben mucha colaboracién.
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‘Las TIC es una herramienta muy importante, ya que apoyan procesos de
aprendizaje colaborativo, entendido como aquel proceso de aprendizaje que
hace hincapié en los refuerzo cooperativos o de grupo entre el profesorado y los
estudiantes”. (Revista Digital Beta, 2008, Educacion virtual en la educacién
profesional)

Rosario Jimmy (2005) afirma: que Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion han permitido llevar la globalidad al mundo de la comunicacion,
facilitando la interconexion entre las personas e instituciones a nivel mundial, y

eliminando barreras espaciales y temporales.

Tal como se observa en la sociedad, basta con una llamada para programar una
cita, realizar un cobro, ofrecer un producto, saludar a un amigo o familiar, con el
uso de una computadora e internet se pueden enviar cartas, presentaciones, dar
a conocer los productos que se tienen a la venta, buscar trabajo, etc., las
empresas cuentan con mucha tecnologia que les facilita el trabajo, les ahorra
dinero ya que muchas cosas que hacia un mensajero se hacen via internet, tal
es el caso de un pago de energia eléctrica o teléfono que con sélo contar con
una computadora con internet y tener clave de acceso a una banca virtual se

pueden realizar los pagos con un simple clic. (Ver grafica No. 12, 16, 17, 19)

Los docentes de contabilidad se actualizan y capacitan constantemente sobre
las TICs, para estar al dia y ser competitivo; pero el contar con pocas
herramientas les afecta de la siguiente manera: s6lo algunos docentes hacen
uso de los recursos didacticos ya que no alcanza para todos, lo cual perjudica el
aprendizaje de muchos estudiantes de forma tecnoldgica y desactualizada, los
docentes hacen poco uso de la tecnologia, asi lo expresaron los estudiantes
dando a conocer las herramientas que utiliza el docente para impartir el curso,
entre las que se encuentran: computadora, programas contables, portal SAT,
cafionera, internet, correo, debido a los pocos recursos tecnolégicos con que
cuenta el establecimiento, por eso los estudiantes se ven en la necesidad de
acudir a un café internet para consultar dudas que tengan en relacion a temas

vistos en clase y asi poder mantenerse actualizados, ya que las nuevas
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reformas tributarias asi lo requieren. Los docentes motivan el aprendizaje de los
estudiantes con el uso de las TICs, haciendo uso adecuado de las mismas,
porque los estudiantes participan, el curso es entretenido y no se vuelve tedioso,
lo que favorece el aprendizaje de los temas contables. El uso de los recursos
didacticos por parte de los docentes de contabilidad en su mayoria es bueno y
excelente, asi lo expresaron los estudiantes y consideran que se debe a la
actualizacion y preparacion constante para llevar a los estudiantes una alta
formacion académica y sean competitivos en el campo laboral, mientras que la
minoria hace mal uso de los pocos recursos didacticos con que cuenta el
establecimiento debido a la falta de conocimiento y actualizacién. Al respecto
Rosario Jimmy (2005) afirma que las metodologias de las TICs: Capacitan,
sensibilizan y actualizan a los docentes en el uso adecuado de las TICs en el
ejercicio docente. Propician la adquisicion y uso en la practica docente de
paquetes didacticos elaborados en base a las TICs. (Ver grafica No. 13, 14, 15,
20)

Las tareas asignadas a los estudiantes por los docentes de contabilidad son con
recursos didacticos tradicionales, los cuales son: papel y lapiz por ser los
recursos que se utilizan en mayor escala en el medio; pero lo complementan con

el uso de la computadora y el correo electronico. (Ver gréfica No. 18)

La mayoria de los estudiantes tienen mucha preparacion académica para
desempeiiarse en el campo laboral, ya que el docente le ha dado todas las
bases necesarias para enfrentarse al campo laboral, mientras que algunos
estudiantes indican que tienen poca preparacion académica debido a que no
entienden las explicaciones por parte del docente y algunos son muy enojados lo
gue provoca que les de pena preguntar y se queden con dudas. ElI CNB (2009)
define las competencias “como la capacidad o disposicién que ha desarrollado
una persona para afrontar y dar solucion a problemas de la vida cotidiana y
generar nuevos conocimientos”. Por ello los docentes deben ser pacientes y dar

explicaciones claras para que los estudiantes puedan comprender, ya que no
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todos tienen la misma capacidad de aprendizaje. Los practicantes de perito
contador poseen los conocimientos necesarios de contabilidad a nivel de texto,
no de practica, ya que los docentes no se dan a la tarea de asegurarse que
estan formando peritos contadores aptos y competentes, segun resultados
obtenidos de gerentes de empresas. ElI CNB (2009) afirma que la practica
supervisada en empresa indica que el fin primordial de esta practica es llevar al
estudiante a la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante todo el
proceso de formacion académica de la carrera de perito contador, combinando
la teoria con la practica, ya que las empresas necesitan estudiantes con
conocimientos teoricos y practicos para llevar un control y desarrollo adecuado
de la empresa, la cual se desarrolla en 300 horas, para luego conferirle el titulo
de perito contador el cual le permite ejercer su profesion. (Ver gréfica No. 22)

Los docentes de contabilidad afirman poseer los conocimientos y habilidades
necesarios que contribuyen con la alta formacion académica de los estudiantes,
ya que ellos se actualizan y capacitan en los temas a impartir, porque la
sociedad se mantiene en pleno desarrollo, por lo que deben estar actualizados y
preparandose constantemente. Hay que tener presente que pueden poseer
infinidad de conocimiento y estar actualizados; pero si no saben transmitir los
conocimientos y no le dan confianza al estudiante, esto provocara que se les

dificulte el aprendizaje a los estudiantes.

Los estudiantes estan conscientes de lo que esperan las empresas de los
practicantes de perito contador y hacen mencion del buen desempefio y
eficiencia. Consideran de importancia la practica supervisada por las siguientes

razones:

Se ponen en practica los conocimientos adquiridos.
Para conocer como es en la vida real el ambito de la profesion.
Se prueba el verdadero conocimiento de los practicantes.

Tener confianza en si mismo.
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Para darse cuenta en que estan fallando.

Adquirir experiencia.

Para formar el caracter.

Tener disciplina y responsabilidad.

Aprender a trabajar en equipo.

Mientras que los docentes de contabilidad consideran que la practica
supervisada del perito contador proporciona los siguientes beneficios:

Situarlo en el campo laboral.

Afina conocimientos que no han sido definidos en su totalidad en afios
anteriores.

Conoce el manejo de las empresas.

Adquiere experiencia.

Ve la realidad contable de la empresa.

La mayoria de los gerentes entrevistados dijeron que la formacion académica de
los practicantes de perito contador va mejorando cada afio, debido al grado de
exigencia que tiene en la actualidad la globalizacién, mientras que la minoria
indicé que la formacién académica de los practicantes de perito contador no va
mejorando cada afio, porque el uso de la tecnologia se mantiene estatica y
deberian de haber ciertas variaciones o modificaciones en el pensum de
estudios a manera de adiestrarlos en el uso de las tecnologias de la informacién

y comunicacion. (Ver grafica No. 24)

Las recomendaciones que dan los gerentes de empresas a los docentes del
area contable para contribuir con la formacion académica de los peritos

contadores, son las siguientes:

Que enfaticen la confidencialidad y la lealtad hacia la empresa para la cual
trabajen.
Que se mantenga al dia con las leyes fiscales.

Mostrar atencion en deficiencias de ortografia, redaccion y caligrafia.
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Que se le ensefie al estudiante la realidad contable del pais.

Que realicen préacticas contables con ejercicios reales y no soélo con laboratorios
de libros.

Que se mantengan actualizados en temas que imparten.

Que hagan uso constante de equipo tecnologico.

Que ensefien a conciencia y cuenten con experiencia.

Que conozca y ensefie todo lo referente a obligaciones fiscales.

Que de ejemplos aplicados a normativas legales de Guatemala.

Que se les ensefie con amor para que sean buenos trabajadores en el futuro.

Que les den a conocer las NIF.

Los gerentes entrevistados dijeron que han quedado satisfechos con el
desempeiio laboral de los practicantes de perito contador; porque han
demostrado sus conocimientos, el deseo de aprender y adaptarse a la vida
laboral, los gerentes que no han quedado satisfechos con los practicantes dicen
gue no tienen adecuada preparacion en temas contables lo que se ve reflejado
al hacer uso de la tecnologia. EI CNB (2009) sostiene que la practica
supervisada es esencial para los futuros peritos contadores, porque combina
aspectos, tedricos, practicos, observa el ambiente de trabajo y se interrelaciona
con sus comparieros, conoce las deficiencias que posee en el area contable,

aclara dudas que se originen en el proceso de la practica. (Ver grafica No. 25)

Lo que esperan los gerentes de un practicante de perito contador:

Que se entregue al 100% a su trabajo.

Que tenga iniciativa, ética profesional, honradez.

Conocimientos contables bien fundamentados.

Que no sea timido.

Que maneje confidencialmente la informacion de la empresa.

Que tenga buena voluntad de aprendizaje, cooperacion, dedicacién y sobre todo

disciplina.
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Que tenga entusiasmo, concentracion, honestidad.
Que se adapte a los cambios.

Que tenga deseos de superacion y de aprender.

Que apoye al contador oficial de la entidad o empresa.

La mayoria de los gerentes entrevistados, dijeron que los practicantes de perito
contador no tienen iniciativa, lo cual pueda deberse a la timidez, porque carecen
de experiencia que induce a esta iniciativa porque no se les enseia en el
establecimiento educativo ni mucho menos en los hogares, debido a que como
de costumbre siempre se les indica que deben preguntar antes de realizar algo,
0 no hagan si no se les indica. Por el temor a cometer errores y perder la
practica supervisada que al final ese es el Unico fin de un practicante, llenar ese
requisito para obtener el titulo de perito contador. La minoria de los gerentes
entrevistados dijo, que los practicantes de perito contador si tiene iniciativa
propia, la cual puede tener diferentes motivaciones como: la graduacion, la
esperanza de quedarse laborando dentro de la empresa o tomarlo como una
experiencia en su futuro profesional, o para que se le tome en cuenta en una

futura oportunidad de trabajo. (Ver gréafica No. 26)

La mayoria de los gerentes entrevistados dijeron que, consideran de gran ayuda
para la empresa contar con practicantes de perito contador, ya que son el futuro
de Guatemala y hay que brindarles la oportunidad, se motivan a los practicantes
a ser mejores, se puede delegar ciertas funciones cuando se les ensefa el
guehacer diario de la oficina, apoyan con tareas de menor responsabilidad, por
sus habilidades pueden encontrarse en ellos nuevo personal para la empresa.
(Ver grafica No. 27)

Los gerentes entrevistados indicaron que el practicante de perito contador,
realiza dentro de la empresa actividades acordes a su profesion, porque el
enfoque que se les da, es en su area y no tiene sentido desperdiciar recursos

humanos asignandole tareas que no van acorde a sus aspiraciones. Mientras
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gue la minoria de gerentes indico, que al practicante de perito contador no se le
asignan actividades acordes a su profesion, porque existe informacion
confidencial y la experiencia no es la adecuada y por eso s6lo se les asigha
tareas de archivo y recopilacion de datos. (Ver gréfica No. 28)

Las deficiencias que ven los gerentes en el practicante de perito contador, son

las siguientes:

Falta de interés en el entorno politico.

Falta de habito de lectura de herramientas personalizadas al area contable.
Faltas de ortografia y mala redaccion.

Falta de conocimiento contable.

Falta de destreza numérica.

Algunas veces falta de atencion o falta de interés en aprendizaje de nuevas
cosas.

Tienen cierto temor al hacer uso de los recursos de la empresa.

Les cuesta adaptarse al sistema de la empresa.

12.3 Valores éticos

La mayoria de docentes de contabilidad le habla al alumno sobre valores éticos,
para que pueda dar buena impresién, para que sean mejores personas y
contribuyan haciendo un cambio al pais, para que tengan respeto hacia las
personas, honradez, honestidad, entre muchos otros valores, segun lo
expresado por los estudiantes. A si lo demostré la mayoria de los docentes de
contabilidad al aprovechar cualquier momento oportuno para hablarles a sus
estudiantes sobre valores éticos. Los gerentes entrevistados de diferentes
empresas, expresaron que los valores éticos que posee el alumno de perito
contador son muy buenos, mientras que unos pocos dijeron que eran excelentes

y buenos. La mayoria de los gerentes expresd que los practicantes de perito
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contador mantienen buena presentacion personal, ya que el establecimiento
educativo se los exige para mejor presentacion.

La guia de Seminario Cultura Tributaria, material de apoyo para docentes segun
el Curriculo Nacional Base Vigente (2009) dice: que los valores éticos, permite
gue las y los estudiantes respeten la vida, los bienes, los derechos y la
seguridad de si mismos y de las demas personas. Los Yy las estudiantes han de
aprender a respetar normas, ejerciendo su libertad, actuando con seriedad y
responsabilidad, ser honestas u honestos y perseverantes, practicar la equidad,

alcanzar sus metas sin dafiar a otros. (p.30)

Ramoén J, (s.f.) afirma que “ética: es el conjunto de principios, valores,
costumbres y normas de conducta adquiridos, asimilados y practicados de un
modo estrictamente racional o consciente. Define los valores como: cualidades
0 modelos de comportamiento que pueden ser estimados y practicados en
procura del bien moral; los valores se definen siempre en relaciébn con las
personas de preferencia que favorecen su perfeccionamiento ético y su
idoneidad, para lo cual da algunos ejemplos de valores”. (p.35)

Honestidad
Prudencia
Sabiduria
Fortaleza
Sinceridad
Justicia
Verdad
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CONCLUSIONES

1. La mayoria de empresas tienen su propio programa contable y son pocas
las que adquieren en el mercado un programa contable conocido y
confiable que les permita realizar todos los registros contables de
ingresos y egresos, para el buen funcionamiento de la empresa y tener
todo actualizado para cuando se necesite conocer la situaciéon financiera;
los estudiantes de perito contador al momento de realizar su practica
supervisada deben aplicar las herramientas de las TICs y es donde
demuestran una deficiente preparacion académica, ya que en su mayoria
desconocen los programas contables, actualmente las empresas para
facilitar el trabajo y ahorrar recursos econémicos, humanos y materiales
cuentan con programas contables. Los docentes no motivan a los
estudiantes a ingresar al portal de la SAT para que conozcan los
beneficios que obtienen, a parte de ahorrarles tiempo y dinero, los
estudiantes hacen poco uso de internet y del correo electronico para
realizar tareas de contabilidad y enviarlas al docente, lo que provoca
deficiencia en el uso de la tecnologia e influye en su formacion
profesional, ya que la mayoria de estudiantes siguen utilizando
herramientas didacticas tradicionales como papel y lapiz para solicitar las

tareas al alumno.

2. Los docentes al momento de impartir el curso hacen poco uso de las TICs
y los recursos didacticos que mas utiliza son: lapiz, papel factura,
marcador, pizarrén, libro. Los docentes reciben poca colaboracién por
parte de las autoridades administrativas en la implementacion y utilizacion
de los recursos didacticos tecnoldgicos, lo que influye de manera negativa
en la formacién profesional de los estudiantes ya que no se les da una

ensefianza actualizada donde apliquen herramientas de las TICs.
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3. La mayoria de docentes de contabilidad le habla al alumno sobre valores
éticos, ya que estos son parte de la formacion profesional del alumno
para que pueda dar buena impresion, para ser mejores personas y
contribuyan haciendo un cambio al pais, para que tengan respeto hacia
las personas, honradez, honestidad, entre muchos otros valores
necesarios, los gerentes opinan que los valores éticos que poseen los
practicantes son muy buenos y mantienen una buena presentacion

personal.
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RECOMENDACIONES

1. El docente debe dar a conocer al alumno los programas contables e
incentivarlo a conocer los programas que ofrece el mercado, los
beneficios que se obtienen con su uso y para que se familiaricen con los
mismos y no sea deficiencia al momento de realizar su practica, el
docente debe incentivar el uso de los programas de Microsoft Office
asignandole tareas las cuales las requiera por medio electrénico para que
el estudiante se sienta obligado a hacer uso del internet y del correo
electronico para familiarizarse con la tecnologia, la cual predomina en

nuestro medio y avanza constantemente.

2. Los docentes deben poner en préactica las TICs, si el establecimiento no
cuenta con recursos didacticos tecnoldgicos porque vivimos en un mundo
globalizado con grandes avances tecnoldgicos que no se pueden dejar
por un lado, el docente debe buscar la manera de introducir la tecnologia
en la ensefianza del alumno, motivandolo a realizar tareas a
computadora, el alumno puede tener todos los conocimientos contables
necesarios pero si no esta familiarizado con la tecnologia le crea gran

deficiencia.

3. Los docentes no solo le deben hablar a los estudiantes sobre valores
éticos, sino también deben predicar con el ejemplo, para que los
estudiantes perfeccionen los valores que ya poseen, para que sean
personas de bien, respeten normas que les permita ejercer con libertad

actuando con responsabilidad.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

Querido Perito Contador a continuacion se le presenta un cuestionario, el cual se
le solicita que conteste con sinceridad, ya que esta destinado a recabar
informaciéon  para el presente estudio “Sobre la Aplicaciéon de las TICs
(Tecnologias de la informacion y la comunicacion), en la practica supervisada

del Perito Contador y su influencia en su formacién profesional.

SUS RESPUESTAS SON MUY IMPORTANTES

1. ¢(Considera que tiene adecuada formacion académica para
desempefiarse adecuadamente en el campo laboral?

Mucha Poca Ninguna

2. El uso de los recursos didacticos tecnolégicos en el curso de contabilidad
es:
Excelente Bueno Malo

3. ¢Qué programas de Microsoft Office utiliza para hacer las tareas de
contabilidad?

Excel Word Power Point Access

4. ¢Utiliza el correo electrénico para enviar tareas de contabilidad?

Siempre A veces Casi nunca

5. ¢Hace uso del internet para realizar tareas de contabilidad?

Mucho Poco Nada
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6. ¢Qué recursos didacticos tecnoldgicos utiliza el docente de contabilidad

para impartir el curso?

1. Computadora 2. Cafionera 3. Television
4. Internet 5. Correo electronico 6. Radio
7. Programas contables 8. Portal SAT

7. ¢Qué Recursos didacticos tecnologicos considera que deben usarse en la
formacion del perito contador?

1. 2.
3. 4.
5. 6.

8. ¢Como considera que le deberian enseiiar la clase de contabilidad?

9. ¢Por qué cree que es importante la practica supervisada?

10. ¢ Para qué sirven los programas contables?

11..Qué considera que esperan las empresas de los

practicantes?

12.¢Qué no le gusta del curso de contabilidad?
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13. ¢ Qué programas contables conoce?
1. 2. 3.

4. 5.

14. ¢ Considera aburrida la clase de contabilidad?

Si No ¢ Por qué?

15. ¢ El docente de contabilidad le habla sobre valores éticos?

Si No ¢Por qué?

16. ¢ Para qué sirven los valores éticos?

17.Considera importante el uso de la tecnologia en el curso de contabilidad.

Si No ¢ Por qué?

18. Se le dificulta hacer tareas a computadora

Si No ¢ Por qué?

19. ¢ Sabe para qué sirve el portal de la SAT?
Si No

20. ¢ Considera que ha adquirido los conocimientos contables necesarios y
actualizados?

Si No ¢ Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Querido Docente a continuacion se le presenta un cuestionario, el cual se le
solicita que conteste con sinceridad, ya que est4d destinado a recabar
informacién para el presente estudio “Sobre la Aplicacion de las TICs
(Tecnologias de la informacion y la comunicacion), en la practica supervisada

del Perito Contador y su influencia en su formacién profesional.

SUS RESPUESTAS SON MUY IMPORTANTES

1. (¢Como docente que recursos didacticos tecnolbgicos utiliza para
impartir el curso de contabilidad?
a) b) c)
d) e) f)

2. Las tareas asignadas a los estudiantes son solicitadas por medio de:
a) Papely lapiz b) Computadora c) Correo electronico

b) Otro Especifique

3. De los siguientes recursos didacticos tradicionales ¢Cudles sigue
utilizando?
a) Marcador
b) Libro
c) Pizarron
d) Papel factura____

e) Otro Especifique
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¢Las autoridades administrativas del establecimiento colaboran en la
implementacion y utilizacién de los recursos didacticos tecnolégicos?

Mucho Poco Nada
SAprovecha cualquier momento oportuno para hablarle a sus
estudiantes sobre valores éticos?

Siempre A veces Casi nunca

Sabe ¢ Cual es el significado de TICs?

¢, Considera qué el uso de las TICs motiva el aprendizaje de los
estudiantes?

Si No ¢Por qué?

¢, Posee conocimientos y habilidades necesarios para contribuir con la
alta formacién académica de los estudiantes?

Si No ¢Por qué?

¢, Se actualiza y capacita constantemente sobre las TICs?
Si No ¢Por qué?

¢, Como docente de contabilidad le hace saber a sus estudiantes sobre
la importancia de conocer y utilizar programas contables?

Si No ¢ Por qué?
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11.:,Cbomo docente cree que esta formando académicamente estudiantes
capaces para desempefiarse adecuadamente en el campo laboral,
profesional y social?
Si No ¢Por qué?

12.¢Considera que las herramientas didacticas tecnoldgicas facilitan la
comprensién de los temas de contabilidad?

Si No ¢ Por qué?

13.¢,Como docente de contabilidad en qué le beneficia el uso de los

recursos didacticos tecnolégicos?

14. ;Como docente que beneficios considera que aporta la practica

supervisada al estudiante?

15.¢De qué forma se ve afectado con el uso de los recursos didacticos

tecnoldgicos?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A GERENTES

Distinguido Gerente a continuacion se le presenta un cuestionario, el cual se le
solicita que conteste con sinceridad, ya que est4d destinado a recabar
informacién para el presente estudio “Sobre la Aplicaciéon de las TICs
(Tecnologias de la informacion y la comunicacion), en la practica supervisada

del Perito Contador y su influencia en su formacién profesional.

SUS RESPUESTAS SON MUY IMPORTANTES

1. ¢Considera que los practicantes de Perito Contador poseen los
conocimientos necesarios de contabilidad?

Si No ¢ Por qué?

2. ¢Ha quedado satisfecho con el desempefio laboral de los practicantes de
Perito Contador?

Si No ¢ Por qué?

3. ¢Los practicantes de Perito Contador tiene iniciativa propia para realizar
las actividades asignadas?

Si No ¢ Por qué?
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4. ¢Considera que la formacion académica de los practicantes de Perito
Contador va mejorando cada afio?

Si No ¢Por qué?

5. ¢El practicante de Perito Contador hace buen uso de los recursos
tecnoldgicos proporcionados por la empresa para realizar las actividades
asignadas?

Si No ¢Por qué?

6. ¢Como se llama el programa que utiliza para llevar los registros contables

de la empresa?

7. ¢Qué beneficios obtiene con el uso del programa contable?

8. Mencione las deficiencias que ve en el practicante de Perito Contador

9. ¢Qué espera de un practicante de Perito Contador?

10.Mencione las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la empresa:

a) 9)
b) h)
C) )]
d) )
e) k)

f) )
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11.¢,Cdmo califica los valores éticos del practicante de Perito Contador?

Excelente Muy bueno Bueno Malo

12.¢Considera de gran ayuda para la empresa contar con practicantes de
Perito Contador?

Si No ¢Por qué?

13.¢Que recomendaciones le daria a los docentes del &rea contable para
contribuir en la formacién académica de los practicantes de Perito

Contador?

14. ¢ El practicante de Perito Contador realiza dentro de la empresa
actividades acordes a su profesion?

Si No ¢Por qué?

15. ¢ Mantiene el practicante de Perito Contador una buena presentacion
personal?

Si No ¢ Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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NORMAS QUE DEBEN OBSERVAR LOS
CONTADORES Y TENEDORES DE LIBROS

DECRETO NUMERO 2450
JORGE UBICO,
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

En uso de las facultades que le confiere el inciso 23 del articulo 77 de la
Constitucion,

DECRETA:
Las siguientes:

NORMAS QUE DEBEN OBSERVAR LOS CONTADORES
Y TENEDORES DE LIBROS:

ARTICULO 1o0. Los Contadores y Tenedores de Libros quedan obligados a
exigir la documentacién concerniente a las anotaciones y partidas que deban
asentar en los libros y registros de contabilidad. Dicha documentacién habra de
ajustarse a las formalidades de ley.

ARTICULO 2o0. Los Contadores y Tenedores de Libros que se hallen al servicio
de las Empresas Lucrativas, tendrdn sus operaciones de cierre de ejercicio
debidamente terminadas y registradas en los libros principales y auxiliares, en la
misma fecha en que se presente la Declaracion Jurada de pago, prescrita por el
articulo 22 de la Ley del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
Lucrativas.

ARTICULO 30. Los Contadores y Tenedores de Libros, no podran dar principio
a sus anotaciones, si los libros de contabilidad no estan habilitados y autorizados
en forma legal.

ARTICULO 40. Se prohibe a los Contadores y Tenedores de Libros:

a) Asentar partidas en los libros, sin tener a la vista la documentacion legal
correspondiente;

b) Registrar operaciones, de cualquier clase o naturaleza, con fecha anterior
a la de habilitacién y autorizacion de los libros de contabilidad;

c) Asentar partidas resumidas, que contengan conceptos totalmente
diversos y faltos de claridad o explicacion;

d) Reunir dos 0 mas cuentas que, por su naturaleza o resultados, deban
manejarse separadamente, sobre todo cuando esa reunién pueda
ocasionar la disminucién del capital en giro;

e) Demorar o aplazar la anotacion de las operaciones, cualquiera que sea la
indole de estas ultimas. Su registro debera efectuarse en la fecha en que
ocurran o en la fecha en que se tenga conocimiento de ellas;



110

f) Llevar mas de una contabilidad para los negocios de una misma persona
0 empresa.

ARTICULO 50. Los Contadores y Tenedores de Libros seran explicitos en sus
anotaciones y mantendran éstas al dia. No obstante, las partidas por
concentraciones periddicas, no mayores de un mes, pueden asentarse sin
mayores explicaciones en los libros principales, siempre que los detalles
correspondientes figuren pormenorizados en los registros auxiliares, y que éstos
se lleven rigurosamente al dia, con toda claridad y comprobacion.

ARTICULO 60. Los balances mensuales de saldos, el Balance General y el
estado de pérdidas y ganancias con sus anexos, seran firmados por el Contador
0 Tenedor de Libros que los practique. Cuando de dichos balances se
desprenda que el capital en giro, asciende o sobrepasa la suma de cinco mil
guetzales, el Contador o Tenedor de Libros queda obligado a dar aviso al
propietario o administrador de la empresa, para los efectos de la declaracion de
bienes.

ARTICULO 70. Seran sancionados con una multa no menor de cien ni mayor de
un mil quetzales, los Contadores y Tenedores de Libros que, sin la debida y
legal justificacién, asienten partidas de contabilidad tendientes a disminuir el
capital de las empresas, con el propésito de lograr su retiro de los registros en
las oficinas de control del impuesto sobre utilidades, o con el de hacer aparecer
a las mismas empresas como no obligadas a presentar la declaracion de sus
bienes. En caso de insolvencia, el Contador o Tenedor de Libros sufrirhd un dia
de prisién, gue impondran los Jueces de Paz, a solicitud de la Direccion General
de Rentas, por cada cinco quetzales no pagados.

ARTICULO 80. En la préactica de los inventarios, cuando se trate de cuentas o
célculos que estén directamente a cargo de Guardalmacenes o de empleados
especiales, la obligaciéon de los Contadores y Tenedores de Libros quedara
limitada a la revision de los célculos aritméticos de las partidas que deban
consignarse en los libros respectivos, siendo el duefio o el administrador de la
empresa responsable por la exactitud del contenido y valuacion de los
inventarios.

En cualquier otro caso, en que sea posible ejercer cuidado y control, el Contador
o Tenedor de Libros deberd verificar los costos y la valuaciéon de las
mercaderias, de los materiales, de los productos elaborados, etcétera. Para tal
efecto el propietario o administrador de la empresa queda obligado a facilitarle
los datos y la documentacion pertinente, siendo aquéllos y éstos responsables
de cualquier inexactitud que resulte en las anotaciones o en las partidas
consignadas en los libros.

ARTICULO 90. Los Contadores y Tenedores de Libros, son responsables ante
las oficinas del control del impuesto sobre las utilidades de las empresas
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lucrativas, por las faltas e irregularidades que cometieren en el desempefio de
sus atribuciones, y que ocasionaren atrasos Yy dificultades en las revisiones que
deban practicar los Inspectores de las mencionadas oficinas.

ARTICULO 10. Las responsabilidades pecuniarias del Contador o Tenedor de
Libros, se extienden hasta el monto de los documentos que se les presenten
para operar, entendiéndose que toda partida asentada en los libros ha sido
hecha con base de un comprobante o de varios comprobantes que, a su juicio,
han sido suficientes y legales.

ARTICULO 11. Cuando no obstante lo dispuesto en el articulo primero de la
presente ley, el Contador o Tenedor de Libros se vea obligado a asentar partidas
sin tener a la vista el comprobante respectivo, deberd exigir y recoger una orden
0 autorizacion escrita y firmada por el duefio o administrador de la empresa,
para no incurrir en responsabilidad.

ARTICULO 12. Siendo terminantes las sanciones que la presente ley establece
para los Contadores y Tenedores de Libros, los duefios o administradores de las
Empresas Lucrativas se abstendran, en lo absoluto, de ejercer influencia alguna
o0 cualquier otra accion encaminada a que aquéllos asienten en los libros
partidas y anotaciones no ajustadas a las formalidades prescritas en los articulos
anteriores.

ARTICULO 13. Las empresas lucrativas seran sancionadas en la siguiente
forma:

a) Por falta de habilitacion de libros; por omisién de timbres fiscales en los
documentos; y por falta de comprobantes de egresos de caja, de acuerdo
con el articulo 16 del Decreto Legislativo Numero 1153;

b) Por falta de libros obligatorios o de autorizacién de los mismos; por
llevarlos en idioma distinto del castellano o en moneda diferente de la
nacional; y por el desorden en la documentacion: con las mismas penas
establecidas en el articulo 29 del Decreto Gubernativo 2099;

c) Por incumplimiento del articulo 12 de la presente ley; y por cualquiera
infraccion al Decreto Gubernativo numero 2191, en lo que respecta a la
contabilidad: con las mismas penas establecidas en el articulo 29 del
Decreto Gubernativo Numero 2099.

ARTICULO 14. Los Contadores y Tenedores de Libros sufriran una multa de
cinco a cien quetzales, segun el caso y las circunstancias:

a) Por los retrasos e inconvenientes cuya labor ocasione a la revision de los
Inspectores del Fisco;
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b) Por incumplimiento de la obligacién que les asigna el articulo 6 de la
presente ley;

c) Por cualquier infraccion a la presente ley y a las disposiciones
relacionadas con el impuesto sobre utilidades, en lo que respecta a la
contabilidad.

ARTICULO 15. Por el uso de libros de contabilidad, sin las formalidades de
habilitacion y autorizacion, los Contadores y Tenedores de Libros seran
sancionados en la misma forma que las empresas lucrativas de acuerdo con los
articulos 78 del Decreto Gubernativo numero 1389 y 23 del Decreto Legislativo
Numero 1153.

ARTICULO 16. Ademas de las sanciones pecuniarias que se impongan a los
Contadores y Tenedores de Libros, se establece un libro de "Registro de Faltas",
el cual seréd llevado en la Direccion General de Rentas, con el fin de anotar las
faltas graves cometidas por aquéllos.

Las anotaciones se haran a base de resolucién del citado despacho, con la
orden de cancelar la inscripcidbn a que se refiere el articulo 111 del Decreto
Gubernativo Numero 2191 y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 122 del
mismo Decreto.

ARTICULO 17. Las sanciones relativas a faltas cometidas en los libros de
contabilidad y en la documentacion de los mismos, se impondran por la
Direccion General de Rentas, en vista de los informes y de las actas de los
Inspectores de las oficinas del control del impuesto sobre utilidades.

ARTICULO 18. Las obligaciones, responsabilidades y sanciones establecidas en
la presente ley, se extienden a los Contadores o Tenedores de Libros que
certifiquen los balances generales y estados de pérdidas y ganancias. Sin
embargo, seran dispensados de toda sancion cuando en sus informes - que
obligadamente deben rendir a las empresas que los contratan - hagan constar
las infracciones legales y las irregularidades que hubiesen constatado en los
libros.

ARTICULO 19. El Contador o Tenedor de Libros que certifiqgue balances
generales y estados de pérdidas y ganancias, asume responsabilidades por la
exactitud y legitimidad de las operaciones a que se contraen dichos documentos.
En consecuencia, cualquier partida de utilidades que dejare de consignarse en
los estados por el ejercicio que cubren, dara motivo a la aplicacion de una multa
igual a la establecida en el articulo 29 del Decreto Gubernativo NUumero 2099.

ARTICULO 20. Las empresas lucrativas quedaran obligadas a comunicar a la
Direccion General de Rentas, dentro de un mes contado desde el siguiente dia
de la promulgacion de la presente ley y en papel sellado de diez centavos, el



113

nombre de su Contador o Tenedor de Libros. En lo sucesivo, cualquier cambio
gue ocurra en el personal de Contadores y Tenedores de Libros a su servicio, lo
comunicaran dentro del mismo plazo y en la misma forma. La infraccion sera
sancionada con una multa de diez quetzales, que impondra la Direccion General
de Rentas.

ARTICULO 21. La presente ley se aplicara también a las empresas lucrativas
por acciones, pero su cumplimiento y las sanciones que establece, quedan
directa y exclusivamente bajo la competencia del Departamento Monetario y
Bancario.

ARTICULO 22. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial, y de él se dara cuenta a la Asamblea Nacional
Legislativa en sus proximas sesiones ordinarias.

Dado en la Casa de Gobierno: en Guatemala, a los diez y nueve dias del mes de
octubre de mil novecientos cuarenta.

JORGE UBICO.
El Secretario de Estado en el Despacho de
Hacienda y Crédito Publico
J. Gonzalez Campo

Publicado en el Diario Oficial Nimero 8 del 26 de Octubre de 1940
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Formacion del Perito Contador:

Perfil del egresado.

Al

egresar del centro educativo el perito contador habrd obtenido una

formacion académica que le permitira:

a)

b)

f)

)

h)

Obtener un titulo de nivel diversificado para continuar estudios
universitarios.

Mantener una relacion ética y responsable en sus relaciones laborales
y un alto compromiso con la sociedad y el pais. Asi como la excelencia
en el quehacer laboral.

Desarrollar las labores observando normas de seguridad, orden e
higiene.

Valorar el trabajo intelectual, como fuente de realizacién personal y
como aporte fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida.
Poder estructurar los registros contables que le permitan elaborar
informes de los diferentes tipos de sociedades mercantiles.

Jornalizar operaciones de inversiones en valores, requerimientos
minimos de capital, bonos, etc. con la nomenclatura correspondiente.
Elaborar correctamente el ciclo contable, de acuerdo con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados, e identificar los aspectos
legales relacionados que permitan su presentacién en forma manual o
electronica.

Elaborar y analizar correctamente presupuestos de una empresa, y
diferenciar entre ejecucion de presupuesto publico y privado.

Resolver problemas afines con la economia, contabilidad, legislacion,
finanzas, derecho mercantil y laboral, administracién, programacion y
otros. Y aplicar correctamente técnicas matematicas y estadisticas en

la solucion de problemas.
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MERCADO DE TRABAJO
a) Empresas del sector publico y privado.
b) Actividad privada (propia empresa).
c) Actividad docente.

Fuente: Sistema de Mejoramiento de los Recursos Humanos y Adecuacién Curricular —
SIMAC-, Ministerio de Educacion.
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LISTADO DE GERENTES ENTREVISTADOS

No. NOMBRE EMPRESA
1 Irene Villatoro Agricola San Ignacio
2 Carlos Solis Junkalco, S.A.
3 Bayardo Ubeda Corporacion Saratella, S.A.
4 Oscar Carrillo Corporacion de Bebidas, S.A.
Grajeda Hermanos Contadores
5 Mayela Ramas Asociados, S.A.
6 Biktor Rodolfo Abad Soyos Banco Agromercantil
7 Jorge Salazar Ministerio de Finanzas Publicas
8 Jorge Mario Pérez Ministerio de Finanzas Publicas
9 Carlos Cotufa Ministerio de Finanzas Publicas
10 Victor Vargas Kemé, S.A.
DOCENTES ENTREVISTADOS DE LA ESCUELA NACIONAL
DE CIENCIAS COMERCIALES No. 5
No. NOMBRE CURSO QUE IMPARTE
1 Victor Manuel Ticuru Practica Supervisada
2 Luz Honoria Ovalle Contabilidad de Costos
3 Nahela de Morales Contabilidad de Sociedades
4 Elsa Inés Flores Contabilidad Bancaria
5 Rodolfo Barrera Contabilidad Gubernamental
Legislacion Fiscal y Aduanal, Practica
6 Bety Morales supervisada
7 Gustavo Rivas Finanzas Publicas
8 Javier Gonzalez Fundamentos de Derecho
9 Verodnica de Palacios Contabilidad Gubernamental y Calculo
10 Maria Isabel Ortiz Etica y Relaciones Humanas
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1 Aceytuno Jiménez Pedro Antonio
2 Ajcojon Yaxon Josué Daniel

3 Alarcon Santizo Eliane Marielos
4 Altan Vargas Henry Estuardo

5 Alvarado Vasquez , Vivian Marisol
6 Alvarez Sucuc Sara

7 Amador Pérez Wendy Asucely

8 Anzueto Izquierdo Yadira Fabiola
9 Aragoén Esteban Kimberly Mishell
10 Arana Raxon Nery Omar

11 Arreaga Esquivel Mayra Aracely
12 Arriaga Hernandez Axel Giovany
13 Ascuc Xotoy Silvia

14 Barrera Méndez Oscar Smyline
15 Baten Oscal Maria Fernanda

16 Cabrera Escobar Karla Armenia
17 Cabrera Gomez Sergio Esadl

18 Cac Santay Wendy Nohemi

19 Calderdn Cobar Cindy Elizabeth
20 Calderén Vargas Lisbeth Yohana
21 Camasi Gonzélez Ericka Lisbett
22 Canel Cuque Brenda Patricia

23 Cedillo de Paz Gaspar Fernando
24 Cel Tomas Brayan Alexander

25 Chach Alonso Yesenia Catarina
26 Chiyal Sac Julio Enrique

27 Choc Acosta Ingrid Veronica

28 Chocho Lopez Veronica Marisol



29
30
31
32
33
34
35
36

37

38
39
40
41
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Colorado Moran Rosa Carmela
Cordero Caballeros Bryan Leinder
Cotém Icho Yosseline Anali

Cruz Canahui Mislé Susely

Cruz Chavarria Edna Patricia

Cu Jucub Luis Alberto

Cubaquil Escalante Hugo Ardavin
Davila Albefio Brenda Patricia
Davila Gutiérrez Jhonatan
Alexander

de Ledn Arana Kevin Antonio

De Ledn Villagran Yomar René
de Lebn Kimberly Yoesmin Roxana

Diaz Soto Erick Gerardo
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© 00 N o o b~ WwDN PP

e I
N B O

De los Santos Mérida, Kleidi Beatriz
Dominguez Espaderos Christian Fernando
Donis Alvarez Anahi Yoana Izabel
Escobar Ramirez Monica Zarahi
Escobar Ramirez Monica Zarahi
Espina Medina Olga Rubi

Esquite Lépez Madelen Giselle
Suceda Barillas Jessica Marleny
Figueroa De Ledn Oscar Ovidio
Flores Chivalan Damaris Samaria
Flores del Cid Christian Arnulfo

Floridn Chavez Lester Rubén
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Fuentes Galan Jenifer Alejandrina
Fuentes Ramos, Jenifer Julissa
Garcia Garcia Ronald Steven

Garcia Ramos Josseline Mariana
Garcia Ruiz Jackeline Michelle
Godoy Barillas Victoria Noemi
Gomez Arcadio Aldo Emanuel
Gomez César Benedicto

Gonzalez Lopez, Abner Ariel
Gonzalez Méndez José Antonio
Gonzalez Sosa Princesa Leonor Judith
Gonzalez, Manuel Cristian Ivan
Granillo Melgar Bryan Stiven
Guacamaya Garrido Edlin Gabriela
Guerra Juéarez Hortencia Noemi
Gutiérrez Shitimul Lilian Elizabeth
Hernandez Alvarez Andrea Margarita
Hernandez Canastuj Andrea Lucia
Hernandez Chanchavac Juan Enrique
Hernandez Cifuentes, Walter R.
Hernandez Lopez Mayra Roxana
Hernandez Rivera Ana Carolina
Hernandez Toma Diego Mario
Herrarte Laparra, llda Elizabeth
Herrera Herrera, Magda Roselinda
Herrera Ortega Nidia Jaqueira
Herrera Yanez Pablo David

Jerénimo Duarte Tania Irasema



120

ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS COMERCIALES NO.5
LISTADO DE ESTUDIANTES DE 6°. GRADO SECCION “C” 2012

© 00 N O O b~ W DN P

N NN NN NMNDNNNRRR R R R R R B R
0w ~N oo 01 N W N RFP O © 0 ~N O 01l M W N R O

Lazaro Cabeza, Marilin Yohana
Lemus Hernandez Daniel Francisco
Lopez Oneida Lisseth

Lépez Alonzo Jenifer Roxana
Lopez Gutiérrez Ana Lucia

Lépez Lemus Brenda Pahola
Lépez Lopez Ismael Rigoberto
Lépez Mufioz Luis Eduardo

Lucero Salguero Nelson Daniel
Méndez Archila MaryCruz Elizabeth
Miguel Gomez Luis Felipe

Miranda Vasquez, Bryan Leonel
Montenegro Paredes Saira Alejandra
Morales Reyez, Grettel Muriel
Morales Beberlyn Maria Fernanda
Najera Blas Jery Fernando

Nicolas Vasquez Sandra Aracely
Ortega Donis Lesly Mariela

Osorio Espinoza Carlos Antonio
Paredes Tucux Astrid Manuela
Patzan Yoc Jorge Armando

Paz Folgar Lendy Betzabé

Pérez Ledn, Diana Elisa

Pérez Ajtun Irene Yojaira

Pérez Carrera Jeni Janira

Pérez Espinoza Kimberly Lucrecia
Pérez Matul Joselyn Magdalena

Pérez Mendoza Wesley Estuardo
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Pérez Najarro Luis Angel

Pérez Levi Mefi-Boset Joram
Ponce Veldsquez, Gabriela Eunice
Poron Boch Omar Estuardo

Puac Jolén Cindi Siomara
Quintana Talavera, Gema Valeria
Quifionez Ivan Eduardo
Raymundo Estupe Braulio Felipe
Recancoj Cruz Jonathan Jorge
Reyes Tzunun Zoila Esperanza
Rivas Rosales Josué Lemuel
Rodriguez Alvarado Pedro Enrique

Rodriguez Rosales Wendy Azucena
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Pérez Rivera Santiago Adalberto
Rojas Méndez Amanda Beatriz
Ruano Mazariegos Carlos Alfredo
Ruiz Sian Eglis Analin

Saban Aguilar Andersson Noé
Sabana Hernandez Kelly Adeleny
Salazar Lopez Flor de Maria
Santos Franco Kevin Estuardo
Saquic Guarcas Daniel Abraham
Saquic Guarcas Yessicka Raquel
Sian Rodriguez Helen Sulema
Silvestre Flores Elmer Geovany
Sosa Quintana Carlos Armando

Sosof Hernandez Cristina
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Subuyuj Méndez, Diana Zusseth
Tejada Chocooj, Jonathan Caleb
Tocay Arredondo Kevin Estuardo
Toj Lopez Linsy Anacely

Torres Avila Mario Leonel

Tuc Ortiz Arlen Danilo

Tzoc Lépez, Abner Osveli

Tzoc Lopez, Paola Eunice

Valdéz Valenzuela Mariana de Jesus
Valdes Vasquez Jessica Susana
Valle Villatoro Ménica Rocio
Vasquez Argueta Lesly Elizabeth
Vasquez Morales Kimberly Yosselin
Vasquez Ramirez Andrea Estefania
Vasquez Santizo Rony Alexander
Veladsquez Baca Milton Daniel
Velasquez Gomez, Mdnica Alejandra
Velasquez Talé Lourdes Modesta
Villatoro Solares Angela Marina**
Vivar Lopez Emilce Areli

Yoc Conde, Josué David

Yol Pastor Bianca Waleska

Zarate ltzep, Winston Daniel
Zepeda Barahona, Irving Juan José.
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PRESENTACION

La falta de aplicacion de herramientas didacticas tecnoldgicas por parte del docente en la ensefianza de la contabilidad de los
estudiantes de perito contador ha creado deficiencias que le afectan en el desarrollo de la practica supervisada por la sencilla razén de
desconocer herramientas tecnoldgicas que utilizan las empresas para llevar a cabo sus actividades diarias, somos parte de una era
tecnoldgica en la cual se debe estar en constante actualizacion para llevar a los estudiantes una ensefianza de calidad que se adapte a las

necesidades del campo laboral y social que les ayude a ser profesionales exitosos.

Es por ello que la siguiente guia metodoldgica es una propuesta dirigida al docente para contribuir con la formacién académica de los
estudiantes de perito contador, en cuanto a la aplicacion de las herramientas de las TICs en la contabilidad, sugiriendo ejercicios
contables con el uso de las mismas, las cuales pueden ser adaptadas segun las necesidades y creatividad de cada docente, tomando en

cuenta valores morales y éticos del perito contador

El docente debe saber cuando y como usar las TICs en la contabilidad y también cuando solicitar a los estudiantes que hagan uso de las
TICs, los estudiantes deben familiarizarse con el uso de la computadora asi como de sus herramientas, las cuales son de suma

importancia para realizar tareas asignadas por el docente, asi como le serén de gran beneficio al momento de la practica supervisada.




OBJETIVOS

GENERAL:

& Contribuir con la formacion docente en el uso de las TICs para mejorar la préactica supervisada del perito contador.

ESPECIFICOS:

& Brindar informacion sobre el uso y aplicacion de las TICs en la contabilidad para el avance de la sociedad.

& Describir y enumerar las herramientas didacticas tecnoldgicas necesarias en el curso de contabilidad.
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CAPITULO |

[,

% TICs Y PRACTICA SUPERVISADA

OBJETIVO \

Proporcionar informacion sobre el
uso y aplicacion de las TICs en la
practica supervisada del perito
contador.




TICs

Conjunto de herramientas tecnoldgicas utilizadas para almacenamiento, tratamiento y transmision de la informacion la cual puede ser

presentada de diversas formas tales como: sonidos, imagenes, diagramas, texto, etc.

Las TICs se desarrollan a nivel mundial y logran que los paises se desarrollen y obtengan grandes beneficios haciendo uso adecuado de

los mismos, los cuales ahorran tiempo, dinero y espacio.

PRINCIPALES USOS DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

Auxiliar y guia de los estudiantes para realizar tareas.

Alfabetiza en cuanto al uso de la tecnologia.

Crear la participacion activa de los estudiantes para lograr el aprendizaje significativo.
Colaborar con el profesor en las evaluaciones de los estudiantes mejorando la labor docente.
Mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Facilitan el acceso a la informacion.

Uso de bibliotecas virtuales.

Intercambio de experiencias docentes para mejorar la calidad educativa.

® & & 6 66 6 6 6

Compartir material didactico util para la ensefianza-aprendizaje.



FUNCION DE LAS TICs EN LA PRACTICA SUPERVISADA

FUNCION

INSTRUMENTOS

Construccion del conocimiento: a través del aprendizaje significativo que
relaciona los conceptos nuevos con los ya existentes o con las experiencias, los
cuales seran de utilidad al momento de realizar la préctica supervisada.

Tecnologia (computadoras, programas, TV, radio,
procesadores, etc.), internet, Web, portal SAT.

Creacion de aulas virtuales: para implementacion de la vision digital,
materiales interactivos, audiovisuales, que le favorecen al alumno en la
adquisicion de nuevos conocimientos necesarios para desempefiarse en el
campo laboral.

Computadora, internet

Uso de la informética para la comunicacion: apoyo al docente para que
pueda brindar a los estudiantes una educacion de calidad, por sus diversas
aplicaciones, produccion de acetatos a color, comunicacion simultanea de voz,
datos, videos, sonidos, imagenes, graficos, animaciones, facilita Ila
comunicacion entre docente y alumno, procesadores de texto, realizar célculos
contables.

Computadora, cafionera, retroproyector, TV, correo
electronico, internet, videoconferencias, weblogs,
hojas de célculo, transferencia de ficheros, foros de
debate, wikis, periddicos digitales.

Almacenamiento de informacion: guarda informacién importante y Gtil la cual
puede ser consultada en el momento oportuno para la resolucion de dudas que
puedan surgir.

Memorias USB, CD, DVD.

Creacion multimedia: para crear hojas de trabajo, realizar presentaciones de
estados financieros, realizar revistas contables, elaborar paginas web.

Programas de presentaciones, procesadores de texto,
editores de imagen, editores de paginas web.

Meétodo de ensefianza: tiene como apoyo una gran variedad de materiales que
contribuyen al buen desempefio en el campo laboral, al realizar registros
contables, reportes financieros, analizar datos, resolver problemas contables y
fiscales.

Discos multimedia, web, internet, ordenadores,
enciclopedia virtual, Microsoft office,

Funcion instructiva: facilitan y orientan el aprendizaje de los estudiantes,
logrando asi los objetivos propuestos.

Programas gréaficos, procesadores de texto

Funcion motivadora: logran la atencion del
comprension de los contenidos.

alumno permitiendo la

Radio, Tv, teletexto, internet, revistas digitales

Funcion investigadora: permiten buscar informacion, analizarla, compararla,
compartirla, llegar a conclusiones y hacer buen uso de la informacion.

Radio, televisién, internet




LIMITACIONES

Los docentes no pueden hacer uso de herramientas didacticas tecnoldgicas por falta de recursos econémicos.

Los recursos didacticos tecnologicos cuentan con un elevado precio.

No todos los docentes hacen buen uso de los recursos didacticos tecnoldgicos, 1o que provoca su rapida destruccion.

Los docentes no cuentan con capacitaciones constantes en cuanto al uso y aplicacion de las TICs en las aulas.

Falta de interés y colaboracion por parte de las autoridades administrativas en cuanto a la implementacion de recursos didacticos

tecnoldgicos.



CONTABILIDAD

Contabilidad es el arte de registrar y analizar las cuentas del patrimonio de las empresas y de las personas individuales de forma

ordenada para llevar un control de ingresos y egresos que permitan la toma de decisiones acertadas a través del andlisis de los estados

financieros.

1.

Sugerencia
didactica:

Pide a tus alumnos que realicen una investigacion
documental en internet sobre los beneficios que tiene la
aplicacion de las herramientas de las TICs en la

contabilidad.

TIC

Desde el navegador de su eleccidn teclear www.google.com.gt

Ingresar en este buscador temas relacionados sobre los beneficios que tiene la
aplicacion de las herramientas de las TICs en la contabilidad.

Dependiendo del formato que el buscador de como resultado, seleccionar la
informacion.

Realizar un copy — paste con dicha informacion.


http://www.google.com.gt/

PRACTICA SUPERVISADA

A través de los conocimientos teoricos y practicos adquiridos y la aplicacion de los principios generales de contabilidad y del andlisis,
comparacion e interpretacion de las leyes vigentes del pais, el estudiante podra llevar con orden, limpieza y exactitud los registros
contables de la empresas constituidas legalmente en el pais, logrando asi un desarrollo constante en el &mbito laboral, profesional y

social.

Contabiligad

Sugerencia
didactica:

Pide a tus alumnos que investiguen ¢Cuales son las

herramientas tecnoldgicas utilizadas por las empresas y

que describan su uso?

TIC

5. Desde el navegador de su eleccién teclear www.google.com.gt

6. Ingresar en este buscador temas relacionados sobre herramientas tecnoldgicas utilizadas
por las empresas.

7. Dependiendo del formato que el buscador de cémo resultado, seleccionar la
informacion.

8. Realizar un copy — paste con dicha informacion.


http://www.google.com.gt/

PROGRAMAS CONTABLES

Se le llama software contable a los programas de contabilidad, que se destinan a llevar un orden, registrar, procesar y simplificar las
tareas de contabilidad que se generan a diario en una empresa tanto publica como privada, ingresando la informacién necesaria y
requerida por los programas ya que este se encarga de realizar los calculos necesarios y rapidos que determinan la situacion de la
empresa. Los programas contables pueden ser creados por la empresa o bien adquirirlos en el mercado local.

Las empresas para crear su propio programa contable deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Estudiar la naturaleza del negocio.
2. Analizar las operaciones que se van a registrar.
3. Tener dominio de los equipos a utilizar y sino reclutar al personal.

PORTAL SAT

En el portal SAT puede encontrar herramientas de facil acceso para hacer autoconsultas, aviso de robo de vehiculos, boletines
infoSAT, consulta imprentas, consulta ciudadana, criterios institucionales, declaracion aduanera, e-servicios, gestores tributarios,
informacidn puablica, pagos de impuestos a través de bancasat, consultas por correo, requisitos de tramites tributarios, descarga de leyes

y formularios, denuncias, puede recibir cursos virtuales, entre muchos beneficios mas.



Sugerencia

didactica:
Puede ingresar al portal de la SAT con los pasos siguientes:

5 Pide a tus alumnos que ingresen al portal de la SAT y
4. Desde el navegador de su eleccion teclear www.sat.gob.qgt utilicen la aplicacion declaraguate para llenar el

formulario de IVA mensual con los datos que tu les
proporciones y luego que lo impriman.

5. Ingrese a la aplicacion que desee conocer.

MICROSOFT OFFICE

En Microsoft Office podemos encontrar los siguientes programas: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, que le permiten

realizar una amplia variedad de tareas en la computadora.

MICROSOFT WORD: Es un procesador de palabras que incluye todas las herramientas necesarias para la creacién de mdltiples
documentos tanto simples como complejos. Las herramientas con las que cuenta Microsoft Word son faciles de usar y le permite hacer
grandes maravillas haciendo uso de la creatividad.

Para iniciar Word debe seguir los siguientes pasos:

En el escritorio de Windows, elije inicio

Elije todos los programas

Elije Microsoft Office para que desplegué el menu de programas

> w0 e

Haga clic en el icono Microsoft Word para iniciar la aplicacion


http://www.sat.gob.gt/

MICROSOFT EXCEL.: Excel es un programa que ofrece grandes beneficios y le permite realizar calculos rapidamente con la ayuda

de formulas, le ayuda a crear hojas de célculo, gréficas, a analizar datos, Excel le facilita el trabajo ahorrandole tiempo.

Para iniciar Excel debe seguir los siguientes pasos: .
Sugerencia

. . L didactica:

En el escritorio de Windows, elije inicio

Elije todos los programas . .
J prog Pide a tus alumnos que en Microsoft Excel elaboren el

1
2

. Elije Mi ffi li I [ . . . ]
3 ije Microsoft Office para que despliegue el menu de programas =it de alfaries Weim on g v aue T cnden al
4

Haga clic en el icono Microsoft Excel para iniciar la aplicacion
correo del docente.

A continuacion se presenta un ejemplo de lo que se puede realizar en Excel:

PEDIDO DE
CLIENTES

Costo
Nombre Apellido | Producto |unitario Cantidad | Total
Juan Cano Camisas 100 15 1500
Ana Herrera Pantalones 75 36 2700
Madelyn Gbmez Faldas 50 25 1250
Mariela Gbomez Zapatos 200 12 2400




TIC

1. Ingresar la informacién solicitada por el docente en una hoja Excel, de ser necesario
usar formulas.

2. Grabar el archivo en mis documentos con nombre y clave.

3. Ingresa a tu correo personal y envia el archivo al correo del docente.

MICROSOFT POWERPOINT: Es una valiosa herramienta que permite crear y visualizar presentaciones, puede crear

presentaciones con diapositivas, haciendo uso de las herramientas con las que cuenta PowerPoint y de la creatividad para obtener

presentaciones muy animadas y con sonido, logrando asi presentaciones muy motivadoras e interesantes.

Para iniciar PowerPoint debe seguir los siguientes pasos:

En el escritorio de Windows, elije inicio
Elije todos los programas
Elije Microsoft Office para que desplegué el menu de programas

Haga clic en el icono Microsoft PowerPoint para iniciar la aplicacion

10



MICROSOFT ACCESS: Es una base de datos especial conocida como base de datos relacional (conjunto de tablas individuales que
contienen varios subconjuntos de informacion vinculados por campos de datos comunes). Una base de datos es una recopilacion de
informacion relativa a un asunto en particular como un listado de clientes, numeros de teléfono, listado de productos, etc. Access
almacena cada elemento de la base de datos en su propia fila; esto se denomina registro, el cual contiene informacion especifica

relacionada con una persona, lugar o cosa.

Un registro se divide en secciones de informacion llamadas campos y cada campo es una columna por separado de la tabla que
contiene una unidad diferente de informacion, la cual en conjunto forma un registro en particular. Por ejemplo, la columna clientes es

un campo Y todo lo que se introduzca en las celdas de dicha columna se conocera como clientes.

Sugerencia

Para iniciar Access debe seguir los siguientes pasos: ’ :
didactica:

1. En el escritorio de Windows, elije inicio
. Pide a tus alumnos que en Microsoft Access realicen
2. Elije todos los programas

o . , , una base de datos donde tengan registrados 30 campos
3. Elije Microsoft Office para que desplegué el menu de programas

. . . L ., con cuentas de activo y pasivo y les den movimiento

4. Haga clic en el icono Microsoft Access para iniciar la aplicacion
de entrada v salida.

TIC \

1. Ingresa desde el mend de inicio a Microsoft Access.
2. Seleccionar la opcion, ingresar base de datos.

3. Seguidamente el programa permitirad ingresar los nombres de los campos y de
que tipo quiere el usuario a que pertenezcan.

4. Al finalizar el proceso llenar los campos con la informacién solicitada por el
docente.

11




% LIBROS DE CONTABILIDAD

¥ LIBROS PRINCIPALES:

1. INVENTARIO: Es el libro que se utiliza para registrar detalladamente todos los bienes derechos y obligaciones que posee el
comerciante 0 empresa.

2. DIARIQ: Es el libro que se utiliza para registrar las operaciones comerciales que se realizan diariamente, ejemplo: compra o
venta de mercaderias, pago de un servicio como agua, luz, sueldos de trabajadores, como de alquileres, etc.

3. MAYOR O CENTRALIZADOR: Es el libro que centraliza el movimiento que tiene cada una de las cuentas segln la
informacion que se tenga en los registros en el libro diario.

4. BALANCE DE SALDOS: Es el libro que registra el saldo que tengan cada una de las cuentas, después de haberse operado en
el libro mayor.

5. ESTADOS FINANCIEROS: Determina los resultados y situacion financiera de la empresa.

% OTROS LIBROS OBLIGATORIOS

1. LIBRO DE SALARIOS O PLANILLAS. Es el libro que es obligatorio para todo empresario (PATRONO) que tenga de 3

trabajadores o mas en el departamento de Guatemala, y de 5 a mas trabajadores en los demas departamentos.

2. LIBROS DE COMPRAS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS, LIBRO DE VENTAS Y SERVICIOS PRESTADOS. Los

comerciantes estan obligados a emitir y entregar al adquiriente facturas por las ventas que realice y por los servicios que preste.

12



¥ LIBROS AUXILIARES
Estos libros no son obligatorios, su funcion es ayudar a llevar un mejor registro y control de ciertas cuentas en particular.

1. LIBRO DE CAJA: Este libro registro los ingresos y egresos de dinero en efectivo que tiene la empresa.

2. CUENTAS CORRIENTES: Este libro registra los movimientos de ciertos valores de los cuales se necesita llevar un control de

los créditos y débitos entre ellos: el control a cada proveedor, cliente, articulos para la venta, etc.

3. LIBRO DE BANCOS: En este libro se hace la conciliacién bancaria, es decir, se lleva un registro de los depo6sitos y retiros que

se hagan del dinero de la empresa, guardado en una institucion bancaria.

4. LIBRO DE ALMACEN: Se utiliza para llevar el control especifico de la mercaderia que ingresa y egresa del negocio. Puede

ser sustituido por tarjetas llamadas Kardex.

5. LIBRO DE ACTAS: Este libro se utiliza unicamente en las sociedades mercantiles, para hacer constar las decisiones que se

toman en junta directiva y representante legal de la empresa, o cualquier acto que amerite dejar constancia de lo actuado.
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6. PRORRATEO DE FACTURAS: Se utiliza para llevar el control de todos los gastos que ocasiona la mercaderia importada.

Sugerencia
didéactica:

Pide a tus alumnos que en Microsoft PowerPoint

realicen una presentacion de los libros de contabilidad,

principales, obligatorios y auxiliares.

CORREO ELECTRONICO

El correo electrénico es una herramienta béasica esencial en internet que sirve como medio de comunicacion e interaccion entre las
personas, permitiendo enviar y recibir informacién, herramienta muy 0til para los docentes ya que pueden enviar tareas a los

estudiantes asi como para asesorar en las dudas que tengan los alumnos, intercambiar experiencias con otros docentes, coordinar

actividades.

Sugerencia
didactica:

Pide a tus alumnos que en Microsoft Word elaboren un
listado de los programas contables utilizados por las

empresas y que te lo envien por correo electrénico.
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INTERNET

El internet hoy en dia es una herramienta imprescindible en la sociedad usado a diario a nivel mundial estableciendo vinculos de
negocios, sociales y familiares a través de redes sociales eliminando barreras, el internet ayuda a la busqueda y obtencion de
informacién de forma inmediata, logrando una educacién con grandes avances tecnoldgicos que permiten el desarrollo personal,

laboral y social.

El uso del internet permite:

Compartir informacidn con las personas sin importar donde se encuentre.
Permite realizar transacciones sin salir de casa u oficina.

Promocionar y vender productos.

Permite la educacién a distancia.

El alumno puede interactuar con el docente desde cualquier lugar.
Obtener materiales didacticos.

Muiltiples fuentes de informacion Utiles para la docencia y estudiantes.

® & 6 66 6 6 @

Distinta procedencia de informacién.
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CAPITULO 11

______

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
EFPEM
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CAPITULO II

IHERRAMIENTAS TECNOLOGICAS I|

OBJETIVO

Determinar las herramientas tecnologicas
necesarias del perito contador, que
contribuyen con su formacion profesional

——— i ———

- e e e e e e e e e e e e e e e e e
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COMPUTADORA

Para poder escribir y realizar trabajos a computadora, ahorrar tiempo se necesita de las siguientes herramientas:

® Un monitor que permite visualizar los trabajos realizados.
& Un CPU el cual es el cerebro de la computadora, ya que almacena y procesa toda la informacion.
& Un mouse que permite interactuar con la informacion que se encuentra en la PC. A través del mouse se puede tener acceso a

cada una de las partes de la PC.
® Teclado permite ingresar informacion e interactuar con la informacion que se encuentra en la PC. A través del teclado se puede

tener acceso a cada una de las partes de la PC.

Los constantes avances de la tecnologia han incrementado ampliamente el desarrollo de la economia, debido a la expansion de los
mercados, la ciencia, la educacion, el deporte, la sociedad. La computadora es un apoyo para el ser humano y permite que el

estudiante aprenda a través de un paquete de coémputo.
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Sugerencia
didéactica:

Pide a tus alumnos que investiguen sobre las NIF y que utilicen
Microsoft Word para redactar el documento y posteriormente lo

envien al correo electronico del docente.

USB

Es un dispositivo externo utilizado para almacenar informacion, grabar, transportar y descargar gran cantidad de datos de manera
confiable, rapida y segura. La USB es conocida también como: Unidad flash USB, lapiz de memoria, lapiz USB, minidisco duro,
unidad de memoria, llave de memoria entre otros. Permite transportar y descargar datos de una computadora a otra mediante una

conexion a un puesto USB.

Sugerencia
didactica:

Pide a tus alumnos que investiguen en el portal SAT cuéles son los
requisitos para la inscripcion de una Sociedad Andnima, que lo
guarden en la USB y que realicen una presentacion en PowerPoint,

la cual deben presentar al docente.
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4 )

1. Desde el navegador de su eleccion teclear: www.sat.gob.gt

2. Ingrese al modulo de requisitos para construir una empresa.
3. Seleccione y abra el archivo que contiene la informacion.
4. Guarde la informacion en la USB.

5. Descargue la informacion en su computadora

k 6. Abra el programa de PowerPoint vy realice la presentacién con la informacién obtenida. /

CD

La capacidad de un CD es mas de 700 MB, lo cual permite almacenar informacién de todo tipo como: imagenes, audio, video,
documentos, programas, sistemas operativos, audio. Herramienta que contribuye con la formacion educativa de los estudiantes porque

puede utilizarse para intercambiar informacion entre comparieros y docente.

TELEFONO

Dispositivo de telecomunicacion disefiado para transmitir sefiales acusticas por medio de sefiales eléctricas a distancia, la telefonia
movil asocia la imagen al texto y a la palabra sin cables, el internet es accesible en el teléfono movil el cual es dtil para realizar
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investigaciones y dependiendo del disefio puede funcionar como camara fotografica, se ha convertido en una herramienta educativa
facil de usar, permitiendo la comunicacion entre alumnos y docente.

TELEVISION

La television es un medio audiovisual que integra sonidos e imagenes en movimiento, empleado para la comunicacién de una
audiencia amplia, el uso de la television y el video en el saldn de clases facilita la construccion de nuevos conocimientos significativos
aprovechando las imagenes, los sonidos y las palabras para transmitir una variedad de experiencias para estimular los sentidos y los
diferentes estilos de aprendizaje en los alumnos.

Criterio para integrar los medios audiovisuales a la programacion curricular:

@ Seleccionar un material audiovisual que incremente la disposicion del estudiante de aprender.
Recomendaciones sobre el aprovechamiento de los recursos audiovisuales:

@ Determinar el material que va a utilizar, defina la intencion didactica que desea obtener.

@ Elija los segmentos que le serviran para enriquecer la clase.

@ Prepare alguna actividad que haga referencia al video.
@ El éxito sera que los estudiantes hayan aprendido.

WEBLOGS O BLOGS

Blog en espafiol significa bitacora, cuaderno de bitacora, ciberbitacora o ciberdiario. Blog es un sitio personalizado que alberga y

difunde todo lo que se quiera comunicar al mundo, se actualiza constantemente y recopila textos o articulos, apareciendo primero el
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mas reciente y donde el autor tiene la libertad de dejar publicado lo que crea conveniente. EIl docente de contabilidad puede crear un
blog, en el cual los alumnos pueden publicar sus trabajos, consultar sus tareas, dejar comentarios que permite a los lectores establecer
una conversacion entre el docente y los alumnos. El docente utilizaria el edublogs que es de tipo educativo. EIl uso adecuado de los

blogs proporciona grandes beneficios tanto a maestros como alumnos.

Hay muchas formas de crear un blog en tan s6lo pocos minutos con los pasos siguientes:

Entra a la pagina de registro Blogger
Necesitas una cuenta de Google. Si no la tienes la puedes crear desde la misma pégina de registro Blogger
Después de introducida tu cuenta y contrasefia pasaras al paso 2

Dale un nombre a tu blog y a la url. En la misma pagina puedes comprobar si el nombre que quieres esta disponible

1.
2.
3.
4.
S.

Escribe la palabra que aparece en verde (es para comprobar que eres una persona Yy asi evitar registros masivos de mensajes
basura)
6. Pulsa continuar, elige la plantilla que mas te guste y ya puedes empezar a publicar

1. Entraen la pagina de registro WordPress.com

2. Elige un nombre de usuario y una contraseria
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3. Facilita una direccién de correo electrénico
4. Acepta las condiciones

5. Senala la casilla Venga, dame mi blog

1. Entraen la pagina de registro Windows Live
2. Necesitas una cuenta de Hotmail, Messenger o Passport. Si no la tienes la puedes crear desde la misma pagina de registro de

Windows Live
3. Una vez registrado con tu cuenta de email y contrasefia, pasaras a una pantalla donde te dan la bienvenida y podrés elegir la

siguiente accion: Agregar entrada de blog

4. Si quieres incluir codigo HTML en los posts es necesario descargar el plugin Windows Live Writer
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Sugerencia
didactica:

Pide a tus alumnos que investiguen sobre Sicoin Web y que lo

suban al blog de contabilidad con su nombre y clave y que

intercambien dudas y comentarios con sus compafieros.

TIC
Ingresar la informacion solicitada por el docente en Microsoft Word.

. Grabar el archivo en mis documentos con nombre y numero de clave.

Ingresar al blog creado para la clase, ejemplo: www.practicasupervisada.blog

En la opcién UPLOAD seleccionar el archivo grabado anteriormente, para subir el archivo.
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CAPITULO
11
PRACTICA DE LOS VALORES
ETICOS




CAPITULO III

PRACTICA DE LOS VALORES ETICOS
T Ieees—

OBJETIVO:

Orientar las actuaciones de los
estudiantes y fundamentar la toma
de decisiones que contribuyan a
alcanzar el éxito personal y

laboral.
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VALORES

Los valores son cualidades de comportamiento permanentes en la conducta de las personas, que se practican en busca del bien moral y
de la armonia de la sociedad a través de la buena voluntad y disposicion de las personas. Los valores son caracteristicas morales en los
seres humanos, entre las que se pueden mencionar la humildad, la piedad y el respeto. Cada persona mantiene su propia escala de
valores segun la educacion que posea y el contexto social en que se desenvuelva. Un valor es una idea captada por la inteligencia del

hombre para beneficiarse de ella en su conducta, para comprender la forma de actuar de conservar lo que ha estimado conveniente.

VALORES

Amistad
Vida

Fe
Fraternidad
Alegria
[lusion
Sencillez
Compartir
Tolerancia
Esperanza

Paz

Amor

¥ ¥ ¥ ¥ ¥y ¥y ¥y ¥y ¥y Y O¥"»y

Generosidad
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VALORES MORALES

Los valores morales son los que orientan la conducta de las personas y cuando se aplican principios, costumbres, valores y normas de
conducta adquiridos y asimilados del medio en los quehaceres profesionales a lo largo del desarrollo de las actividades, se decide como

actuar ante las diferentes situaciones que se puedan presentar en la vida profesional.

Los valores morales llevan al hombre a defender y crecer en su dignidad como persona, ya que lo perfecciona, lo complementa y

mejora con las buenas acciones encaminadas hacia el bien moral.

Frente a un valor siempre es posible identificar un anti valor:

Valor Anti valor Sl’!g?re_nm_a
e Honestidad e Deshonestidad SlERIE
* Prudencia ¢ Imprudencia Pide a tus alumnos que realicen una presentacion en PowerPoint
* Sabiduria * lgnorancia de los valores que practican a diario y que la envien a tu correo
e Fortaleza e Debilidad electrénico.
e Sinceridad e Hipocresia
e Justicia e Injusticia
e Verdad e Falsedad
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ETICA

Etica es el conjunto de principios, valores, costumbres, normas de conducta adquiridos, asimilados y practicados de forma consciente y
justifica los actos desde el punto de vista del bien y el mal, para el ejercicio correcto de los quehaceres profesionales. La ética se

encarga del estudio de la moral, la virtud, el deber, la felicidad y buen vivir, a través de la reflexion y argumentacion.
IMPORTANCIA DE LA ETICA PARA EL PERITO CONTADOR

El perito contador en su desempefio profesional, debe contar con una serie de principios morales y éticos que contribuyen al buen
desempefio de sus funciones con el fin de ser una persona honorable y no se vea involucrado en asuntos de dudosa procedencia. El
perito contador sirve de apoyo en la toma de decisiones administrativas, conoce la situacion financiera de la misma por lo que debe

mantener la exactitud e integridad moral en el trabajo de la contabilidad.
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VALORES ETICOS

Los estudiantes han de aprender a respetar normas, actuando con libertad, responsabilidad, seriedad, honestidad, siendo perseverantes y

equitativos para alcanzar metas trazadas realizando el bien para no dafar nadie.

alores

Sugerencia
didéactica:

Pide a tus alumnos que realicen en Microsoft Excel una grafica con valores y anti
valores del contador, para mejorar los anti valores y reforzar los valores.

Posteriormente que lo suban al blog de practica supervisada con su nombre y clave.
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CONCLUSIONES

# Las TICs desempefian una funcién muy importante en la formacion académica de los estudiantes y para el desarrollo del pais,
es por eso que a los estudiantes se les debe ensefiar con recursos tecnologicos, para que puedan tener éxito en su vida
profesional. Las autoridades administrativas tienen que jugar un papel importante en cuanto a los cambios que deben hacerse
en educacion debido a los grandes avances tecnoldgicos que realizan cambios en las actividades de las empresas y en la

sociedad.

# El docente como guia y facilitador debe estar en constante actualizacion tanto en TICs como en leyes tributarias y fiscales del
pais para dar a los estudiantes una excelente ensefianza que les permita graduarse con alta formacion académica que contribuya

a desenvolverse con excelencia en el campo laboral y social.
# Los valores morales y éticos son fundamentales en la formacion académica de los estudiantes, ya que permite las buenas

relaciones con los demés y para crear un ambiente agradable que le ayude a vivir en armonia, respetando los bienes y derechos

de los demas.
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