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ABSTRACT

La presente investigacion mixta, se realizé con una metodologia descriptiva,
empleando la técnica de estudio de casos. Desde su concepcion original tuvo
como finalidad establecer la practica educativa de los facilitadores
Telesecundaria con relacion a su formacion continua. El estudio se llevo a cabo
usando las técnicas de la entrevista y la observacion no participante. Se
entrevisto a seis facilitadores a quienes se observé en la practica educativa. Asi

mismo se realiz6 una encuesta con 78 estudiantes.

Se observé que la practica pedagdgica de los facilitadores, a pesar que este
modelo cuenta con su propia metodologia, siguen empleando los métodos
tradicionales, como la clase magistral, el dictado, etc., la mayoria de los
facilitadores no mostro que llevara planificada una clase, dindmica, activa y
participativa, no motivaron a la reflexion, ni al pensamiento critico y mucho

menos a la investigacion, tampoco propiciaron el trabajo en equipo.

Los facilitadores tienen un vago conocimiento de lo que es formacion continua,
prueba de ello es que piensan que al haber culminado su carrera universitaria,
sin importar que esta no tenga nada que ver con educacion, estan formados

para desempefar el cargo y no necesitan seguir formandose.

Entre los factores que limitan la formacién continua de los facilitadores, se
encontrd, que no hay espacios para poder llevarla a cabo, el tiempo es limitado,
la distancia, el factor econémico y la necesidad de trabajar dos o tres jornadas al

dia, entre otros.



ABSTRACT

The present mixed investigation was conducted with a descriptive methodology,
using the technique of case studies. Since its original conception was aimed to
establish the educational practice of Telesecundaria facilitators regarding their
continuous training. The study was carried out using the techniques of interview
and non-participant observation. Six facilitators were interviewed who were

observed in educational practice. Also a survey was conducted with 78 students.

It was noted that the pedagogical practice of facilitators, although this model has
its own methodology, they still use traditional methods such as master class,
dictation, etc.., Most facilitators did not show a lesson plan to take a class
dynamic, active and participatory, not motivated reflection or critical thinking,

much less research, not propitiated teamwork.

Facilitators have a vague understanding of what is continuous training, the proof
is that they think that having completed his college career, no matter that this has
nothing to do with education, are trained to perform the job and do not need

further education.

Among the factors limiting the continuous training of facilitators, it was found that
there are no spaces in order to carry out, time is limited, the distance, the

economic factor and the need to work two or three sessions a day, among other.
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INTRODUCCION

Los antecedentes de la modalidad conocida como Telesecundaria, tiene sus
inicios en el modelo educativo italiano, fue analizado y seleccionado por México
como una opcion viable para las comunidades rurales, con base en lo anterior se
instaur6 en Guatemala, primero como un programa que integra elementos de
educacion a distancia y del sistema escolarizado. La telesecundaria surge a
través de un convenio entre la Secretaria de Educacion Publica de México vy el
Ministerio de Educacién de Guatemala, en el afio 1996. El programa de
Telesecundaria fue creado por Acuerdo Ministerial No. 39-98 de fecha 3 de
marzo de 1998 y se desarroll6 como un programa experimental por un periodo

de 5 afos.

Posterior a ello, se consolida como una modalidad viable para comunidades del
area rural, con el Acuerdo Ministerial No. 675 de fecha 19 de agosto de 2003 y
Reglamento con el Acuerdo Ministerial No.1129 de fecha 15 de diciembre de
2003, el modelo se consolida con la creacién de los Institutos Nacionales de
Educacion Bésica de Telesecundaria. (MINEDUC, 2012)

La modalidad de Telesecundaria es una innovacion educativa a traves de un
modelo pedagdgico moderno cuyo objetivo consiste en proporcionar educacion
secundaria a jovenes que viven en comunidades rurales que no cuentan con el
servicio 0 en lugares en que la cobertura educativa no es suficiente. Se
caracteriza por tener de responsable del proceso educativo en todas las
asignaturas a un solo docente. Se apoya de material audiovisual y material
impreso, este consta de libros de Conceptos Basicos, presentados como una

enciclopedia tematica o un libro de consulta y Guia de Aprendizaje, es una guia



de estudio y cumple la funcién de organizar y articular los elementos del proceso
didactico. (MINEDUC, 2012)

El proceso de aprendizaje en Telesecundaria consta de una serie de actividades
secuenciales que se realizan en una sesion de 50 minutos. Utiliza la mediacion
pedagodgica (orientar, guiar, el proceso educativo) y el constructivismo,
elementos necesarios para la formacion integral del educando. Un solo
facilitador coordina todas las propuestas de trabajo para cada asignatura
incluidas en los materiales de apoyo.

Entre las caracteristicas minimas que debe poseer un facilitador de
telesecundaria se encuentran las siguientes, las cuales son relevantes para esta
investigacion: poseer el titulo de Profesor de Ensefianza Media, recibir por lo
menos treinta y seis horas de capacitacion para conocer el modelo y
metodologia, materiales audiovisuales, libros de texto, etc., y dominar o buscar
el dominio de asignaturas como: Ingles, Fisica, Matematica, Biologia, Quimica,
entre otras. (MINEDUC, 2012).

La Telesecundaria se diferencia de la educacion de los Institutos Nacionales de
Educaciéon Basica —INEB-, por ser una modalidad interactiva en la cual se utiliza
medios audiovisuales con programas educativos en medios magnéticos vy
porque la mediacién pedagdgica, la realiza un solo facilitador, -nombre que se le
da, porque debe facilitar el aprendizaje de los estudiantes-, es por esta razon
que el facilitador tiene que estar debidamente formado, actualizado vy

especializado para realizar esa funcién.

Cuando este programa inicio en Guatemala, los facilitadores fueron capacitados
antes de ingresar al modelo, pero a partir del afio 2,000, estas capacitaciones



mermaron, provocando con ello que varios facilitadores no cuenten con los

conocimientos minimos para trabajar en telesecundaria.

Actualmente el modelo de telesecundaria tiene cobertura a nivel nacional, en los
22 departamentos del pais, cuenta con 1,658 establecimientos, 104,701

estudiantes y 3,686 facilitadores.

Debido a lo anterior se realizd la presente investigacion, que quiere dar
respuesta al problema de investigacion expresado en el siguiente enunciado: “La
practica educativa, de los facilitadores de Telesecundaria con relacion a su
formacion continua”. Entendiendo que no hay transformacion educativa sin
transformacion en la formacion continua de los facilitadores, puesto que ellos

son los actores principales para generar los cambios en la calidad educativa.

El presente informe se llevo a cabo por medio de una investigacion descriptiva,
con enfoque mixto, empleando la técnica de estudio de casos, desde su
concepcion original tuvo como finalidad establecer la practica educativa de los
maestros-profesores-facilitadores del Nivel Medio, ciclo basico de la modalidad
de Telesecundaria con relacion a su formacion continua, derivado de la
compleja situacion en la que deben trabajar estos profesionales y de las

necesidades educativas que exige la nueva educacion.

El estudio se llevd a cabo usando las técnicas de la entrevista y la observacion
no participante. Se entrevistd a seis facilitadores a quienes se observo en la
practica educativa. Asi mismo se realizd una encuesta con 78 estudiantes, con

el propésito de triangular la informacion.

El anterior proceso permitio obtener un punto de inflexion a fin de proponer y
recomendar estrategias para la formacion continua de los facilitadores, ademas

de generar nuevos temas de investigacion en la materia.



Los resultados obtenidos fueron emergiendo en la interpretacion de los datos y
resultados del trabajo de campo. Estos datos se circunscribieron a categorias
relacionadas con: la profesién, grado académico, conocimientos de formacion

continua y las practicas educativas, entre otros.

Se observé que la practica pedagodgica o educativa de los facilitadores, a pesar
gue este modelo educativo cuenta con su propia metodologia, siguen
empleando los métodos tradicionales, como la clase magistral, el dictado, etc.,
para desarrollar sus clases, una limitante manifestada fue que adn no cuentan
con todos los recursos necesarios para poder implementar la metodologia. Pero
en las aulas donde contaban con el equipo audiovisual, los videos y los libros de

texto, tampoco se observd un cambio en la practica educativa.

Otra situacion observada fue que las aulas son muy pequefias para poder
realizar trabajos grupales, la mayoria de los facilitadores no mostro que llevara
planificada una clase, dindmica, activa y participativa, no motivaron a la
reflexiéon, ni al pensamiento critico y mucho menos a la investigaciéon, tampoco

propiciaron el trabajo en equipo.

Se encontré que los facilitadores de telesecundaria, en su mayoria son de
reciente ingreso, tienen un vago conocimiento de lo que es formacién continua,
prueba de ello es que piensan que al haber culminado su carrera universitaria,
sin importar que esta no tenga nada que ver con educacion, estan formados

para desempefar el cargo y no necesitan seguir formandose.

Entre los factores que limitan la formacién continua de los facilitadores, se
encontrd, que no hay espacios para poder llevarla a cabo, el tiempo es limitado,
la distancia, el factor econémico y la necesidad de trabajar dos o tres jornadas al

dia, entre otros.



CAPITULO |

1. PLAN DE LA INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES

En el disefio del proyecto de investigacion se plante6 un plan de indagacién
sobre investigaciones o literatura que abordaran los temas con el modelo de
Telesecundaria. -investigaciones nacionales e internacionales y estadisticas de

la tematica. -

La literatura —tesis de grado, investigaciones corporativas, articulos en revistas
de educacion, y e-grafia disponible en la internet- que aborda el tema de la
formacién continua en este modelo, los hallazgos obtenidos no evidencian que
otros investigadores hayan realizado trabajos sobre el mismo, Unicamente se
encontraron tesis a nivel licenciatura de los afios 1999 al 2002, que tratan sobre
la viabilidad de Telesecundaria como una opcién de estudios para el area rural
en Guatemala. En tal virtud, a continuacion se describen los documentos que

abordan el tema en generalidad.

1. Gonzalez J. (2010) Tesis de Maestria en Investigacion Educativa. Practica
docente y relacion pedagoégica de un facilitador del programa: jvamos a
aprender maya! En el contexto de Puerto Progreso, Yucatan. Universidad
Auténoma de Yucatan México. Metodologia: Esta tesis es una investigacion
cualitativa, paradigma interpretativo, que analiza desde la perspectiva
etnografica la practica docente de Rafael Hau Pool el facilitador bilingte
maya que trabaja en el Programa Ko'one’ex Kanik Maaya (jVamos a

aprender maya!) en la escuela Candelaria Ruz Patron del Puerto de Progreso



en el Estado de Yucatan. Problema: ¢Por qué estudiar al Ko'one’ex Kanik
Maaya? Intenciones de este trabajo: busquedas, encuentros vy
desencuentros. Objetivos: Caracterizar las condiciones de ensefianza en las
que se desarrolla la practica docente de los facilitadores del programa
Ko“one"ex Kanik Maaya (jVamos a aprender maya!), por medio del analisis
del contexto de Puerto Progreso, Yucatan. Comprender la relacion
pedagdgica de los maestros del Programa Ko’one’ex Kanik Maaya (jVamos a
aprender maya!) en su accion social -practica docente contextualizada-, a
través de la relacion pedagogica del facilitador bilingle de la escuela
Candelaria Ruz Patrén de Puerto Progreso, Yucatan. Poblacion y Muestra:
un maestro de la Escuela Candelaria Ruz Patron. Resultados: La intencién
de la directora y de las maestras de grupo de brindarle un “valor académico”
a la clase de maya habla sobre la importancia que se le da a la misma dentro
de la escuela. El apoyo por parte de la directora de la escuela es
fundamental también para el desarrollo de su practica docente. Las
estrategias de ensefianza que utiliza Rafael, deben cumplir dos requisitos:

ser faciles para explicar y que le gusten a él y a sus estudiantes.

Morales J. (2012). Tesis de Maestria. Maestria en Educacion con Enfasis
en Modelos Alternativos, Universidad San Carlos de Guatemala, Escuela de
Profesores de Ensefianza Media —EFPEM-. Pais: Guatemala. Un Salto al
Vacio, Una decision para el cambio en los Docentes. El problema: La
indecision para enfrentar el cambio, hace que los docentes no utilicen todas
sus habilidades en el ejercicio profesional cotidiano en perjuicio de sus
estudiantes, no se lancen al vacio y no generen aprendizajes significativos
para sus estudiantes. Objetivo General: Contribuir con los docentes de
Guatemala, de la Universidad de San Carlos y particularmente con los de la

Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media —EFPEM- a



disminuir el grado de indecision para enfrentar el nuevo paradigma.
Objetivos Especificos: a) Contribuir con los docentes que aun no se deciden
a lanzarse a lo desconocido para que se apropien de los objetivos
curriculares o lo que se pretende lograr con el dicente a través del
aprendizaje. b) Despejar las dudas ocultas que algunos docentes aun
conservan respecto de lo que son realmente las nuevas tendencias
educacionales. c) Lograr que se establezca un verdadero sistema de
capacitacion y actualizacion que fortalezca la carrera docente, para evitar la
indecision a lanzarse al vacio. Metodologia: Esta investigacion es de tipo
explorativa-explicativa: explora la actitud de los participantes en su trabajo
cotidiano y lo explica; Por otro lado, se trat6 de una investigacion
participativa, se sostuvo en algunas técnicas propias de la investigacion
cualitativa, y estuvo dirigida al estudio de la posible indecision de los
docentes de la EFPEM para enfrentar el cambio de paradigma. Muestra: En
la realidad de nuestra sociedad, todos estamos aun inmersos en el
paradigma tradicional o lineal incluyendo a los docentes. Por esa razon,
todos los docentes de educacién primaria, educaciéon media o universitaria,
calificaron por igual como candidatos a integrar la muestra de esta
investigacion. Poblacion: el conjunto de los docentes de la Escuela de
Profesores de Enseflanza Media — EFPEM- como representante del sector
universitario. En dicha poblacién se selecciond, en base a muestreo por
criterio logico, a dos docentes de cada una de las catedras, Resultados:
Todos los docentes observados utilizan la pizarra y el yeso o marcador como
medio principal de comunicacion, ademas del lenguaje, lo cual denota un
estancamiento en su tecnologia didactica y muestra de manera notable el
incrustamiento en el viejo paradigma, ya que esta figura del hacer cotidiano
muestra lo mas tradicional de un docente. Un rasgo que sobresale en la

cotidianidad del trabajo docente es que una considerable cantidad de ellos



aun “pasan lista” al inicio de su labor. En este nivel se supone que el
estudiante ya ha adquirido cierto grado de responsabilidad y su asistencia
debe ser constante y puntual. Esa puntualidad y esa constancia es lo que

debiera alimentarse con la convivencia cotidiana.

Marquez, A. (2009). Tesis Doctoral. Universidad de Malaga, Facultad de
Ciencias de la Educacioén, area de Métodos de Investigacion. La Formacion
Inicial para el Nuevo Perfil del Docente de Secundaria, Relacion entre Teoria
y Practica. Espafia. Problema: La necesidad de formar al futuro profesor
de Ensefianza Secundaria de tal forma, que pueda responder al perfil
profesional que se le pide. Obijetivo global: Determinar las caracteristicas
gue debe tener un programa de formacion inicial de docentes de Ensefianza
Secundaria.  Especificos: Determinar en qué medida la formacion teérica y
la formacién préactica estan conectados en los programas de formacion inicial
del profesorado de Ensefianza Secundaria. Determinar la relacion que
debe existir entre el perfil profesional que se le pide en este siglo al
profesorado de Secundaria y la formacién que recibe para responder a esta
demanda. Metodologia: Hemos seguido una metodologia mixta, descriptiva
y comprensiva. Las técnicas descriptivas cuantitativas en que nos hemos
apoyado, han sido cuestionarios, junto a éstas hemos utilizado técnicas
cualitativas, entrevistas y grupo de discusion, que nos han ayudado a
comprender, desde el punto de vista de los propios implicados, profesores y
estudiantes, el fendbmeno de la relacion tedrica-practica en la formacién de
docentes de Secundaria. Poblacion: Estudiantes del CAP (certificado de
aptitud pedagogica), Docentes Tutores de Practica del CAP (certificado de
aptitud pedagodgica). Resultados: La formacion tedrica es necesaria en la
formacion docente. Casi la mitad de nuestros estudiantes, el 48,8%,

consideran que el aprendizaje de los modulos teoricos es util para



desempeiiar la tarea docente y un porcentaje similar cree que, aunque
puedan ser poco Uutiles, son necesarios porque aportan una base tedrica
sobre la profesion que permitira sustentar la practica en el futuro y servir de
punto de partida para iniciar la docencia y para complementar con la
formacion permanente. La formacion practica es fundamental para ser

profesor.

Gomez, M. (2011). Universidad de Lleida. Facultad de Educacion, Tesis
Doctoral de Pedagogia y Psicologia. El Desarrollo Profesional del Maestro.
La competencia reflexiva. Problema: cdmo llevar a efecto en la praxis este
nuevo modelo de formacion permanente de caracter profesionalizador y
concretamente en la formacion permanente de maestros que se encuentran
en activo en su escenario profesional. Objetivos: Conocer la nocion de
competencia reflexiva e identificarla en la profesion.  Propiciar procesos
reflexivos que mejoren su desarrollo profesional e incrementen su capacidad
reflexiva. Adquirir recursos metodologicos para reflexionar sobre sus
practicas docentes. Hipdtesis: La formacion de maestros/as que promueve
el desarrollo de la competencia reflexiva contribuye directamente a
incrementar su profesionalizacion docente.  Metodologia: La presente
investigacion doctoral nos lleva a situarnos en el paradigma interpretativo o
hermenéutico, en el que se estudia el acto particular dentro del contexto en el
gue se ha producido. Es cualitativa nos permite responder mejor a nuestros
interrogantes y a los problemas tedéricos y metodolégicos. Resultados: Estos
datos nos permiten afirmar que, desde la perspectiva de los docentes, el
programa formativo ha contribuido considerablemente al desarrollo de su
capacidad reflexiva. EI 100% de las participantes consideran que la CR les
ayuda mucho o bastante a reflexionar y mejorar su practica escolar, por lo

gue se intuye ya que el programa formativo ha sido valorado como una
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aportacion para el trabajo docente de los maestros en su praxis escolar y que

su valoracion es altamente positiva.

Sanchez, S. (2009). Universidad Autbnoma de Barcelona. Facultad de
Ciencias de la Educacién. Tesis Doctoral de Calidad y Procesos de
innovacion Educativa. La Formacion Permanente del Profesorado Centrada
en la Escuela, Analisis de su Funcionamiento. Problema: analizar los
fundamentos y viabilidad de la formacion en centros con el animo e interés
de poder colaborar en un mejoramiento cualitativo de las acciones formativas
del magisterio nacional. Metodologia: Conjuntamente, contempla un marco
de referencia aplicativa que se explica mediante el desarrollo del estudio de
campo. Este metodolégicamente, consideré trabajos de caracter cuantitativo
y cualitativo. Método empirico analitico, de tipo ex-post facto o no
experimental, conjuntamente con el método descriptivo. Estudio cuantitativo,
con la aplicacién de un cuestionario y cualitativo con la observacién directa,
analisis documental por medio de estudio de casos. Objetivos Generales:
Identificar caracteristicas béasicas de la formacion permanente del
profesorado, vinculandolas con la formacion en centros existentes. Analizar
la base de la formacion en centros sobre la base de tres centros que han
intervenido en este modelo formativo en su quehacer. Objetivos Especificos:
Sefialar caracteristicas de formacion permanente realizadas por profesoras y
profesores que componen el estudio genérico. Relacionar las acciones de la
formacion permanente con la practica docente. Distinguir los criterios de
formacion en centros. Poblacion y Muestra: Tres institutos escolares
escogidos por el autor dada su reconocida experiencia de trabajo con el
modelo de proyectos de formacion de centros a nivel nacional. Ubicadas en
diferentes zonas geograficas del pais. El universo de docentes de estos tres

institutos alcanza a 110 sujetos, razén por la cual se estimd oportuno trabajar
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con la totalidad y no generar muestras ya que el numero de casos era
menos al universo de estudio genérico. Resultados: Las tres instituciones
dicen no centrar su quehacer en funcién de los docentes, y aun asi logran
los mejores resultados, el énfasis est4 en la dedicacion e importancia que le
asignan a los procesos, los resultados son consecuencia de un proceso

organizado en el que participan todos los miembros de la instruccion.

Subaldo, L. (2012). Universitat de Valéncia. Peri. Doctorado en Psicologia
de la Educacién y Desarrollo Humano. Las repercusiones del Desempefio
Docente en la Satisfaccion y El Desgaste del Profesorado. Problema: El
desempefio profesional docente y sus repercusiones en la satisfaccion /
insatisfaccion y desgaste de los profesores. Objetivo general: Se centra en
la exploracion de las repercusiones que puede tener el desempefio docente
en la satisfaccion y el desgaste del profesorado. Objetivos Especificos:
Conocer el pensamiento y las vivencias del profesor sobre el ejercicio de la
docencia y la vida en las aulas. Identificar los principales factores de
satisfaccion/insatisfaccion de los docentes y sus consecuencias en el
ejercicio de la docencia y en la propia persona de los ensefantes.
Metodologia: la primera es exploratoria, pretende tener un contacto inicial
sobre las experiencias y vivencias de profesorado a través de Autobiografias
y un Cuestionario abierto sobre el desempefio docente. La segunda es la
fase de profundizacion en el conocimiento de los efectos que produce el
desempefio profesional en la satisfaccidén/insatisfaccion personal y laboral vy,
en ocasiones, incluso en la salud del profesorado. Poblacion: del profesorado
consultado en la fase exploratoria estd compuesta por los 61 profesores del
Centro en el que se lleva a cabo el trabajo; de ellos se toma una muestra del
50% -30 docentes- que fueron elegidos al azar. En la fase de profundizacion,

la poblacion total del profesorado de Centros Publicos y Privados de los tres
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distritos de Lima Metropolitana de nivel Primario y Secundario es de
2,545.00. De estos, 1,014 profesores son de Centros publicos y 1,531 de
centros privados. El tamafio de la muestra para la aplicacion de los
cuestionarios ha sido estimado a un nivel de confianza de 95%, respetando
las proporciones poblacionales. Resultados: refuerzan el supuesto de partida
gue las experiencias positivas de los profesores en el ejercicio de la docencia
producen satisfaccion y conducen al desarrollo y a la realizacion personal y
profesional, que efectivamente influyen en la calidad de la ensefianza y los

aprendizajes de los estudiantes.

. Velandia, C. (2011). Universidad Del Pais Vasco. Colombia. Facultad De
Filosofia Y Ciencias De La Educacion. Doctorado En Intervencion
Psicopedagica. Necesidades Formativas Para Un Nuevo Modelo
Pedagdgico. Problema Esta investigacion pretende analizar las necesidades
formativas de los docentes de la Universidad Cooperativa de Colombia y
proponer un modelo de formaciobn que dé coherencia a las diferentes
iniciativas de capacitacion. Objetivo General: analizar las necesidades
formativas de los docentes de la Universidad Cooperativa de Colombia y
proponer un modelo de formacién continua que mejore la capacitaciéon del
profesorado. Objetivos Especificos: Analizar las caracteristicas del docente y
estudiante de la Universidad Cooperativa de Colombia. Analizar las
fortalezas y debilidades de la formacion del docente de la Universidad
Cooperativa de Colombia. Metodologia: La investigacion tiene un caracter
fundamentalmente descriptivo y mixto. En un momento posterior del estudio
se utiliza una metodologia cualitativa, que tiene como objetivo profundizar en
algunos campos especificos por el interés que revisten, para clarificar
aspectos interesantes de la parte cuantitativa y obtener aportes de mejora de

los procesos de formacion continua. Poblacion y Muestra: 12 docentes, 4
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expertos y 5 estudiantes y egresados de la Universidad Cooperativa de
Colombia. Resultados: La mayoria de docentes entrevistados (65,7%),
afirma que en la UCC se educa a través de la democracia participativa,
mientras que lo niega la mayoria de egresados (68,8%) y de estudiantes
(53,9%). La media (2,21) ubica a los egresados como los menos satisfechos
con la aplicacién de este principio. A lo largo del analisis de resultados sera
comun observar que los estudiantes tienen una vision mas critica frente al
funcionamiento y desarrollo de la universidad que la que muestran los

docentes.

Lopez, D. (2011) Universidad de Navarra. Pamplona, Espafa. Tesis
Doctoral. La Formacion del Profesor en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién en las Aulas. Facultad de Ciencias de la
Educacién. Problema: Los aspectos educativos que dificultan tener una
calidad educativa en la sociedad guatemalteca, razén por la cual centramos
la figura del profesor y su formacion continua. Objetivos: conocer el grado de
formacion que tienen los profesores. Conocer la disponibilidad y el interés
del profesor por formarse en el uso educativo de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Metodologia: Los centros educativos tomados
como muestra, justifican la metodologia empleada para obtener los datos y
gue se aproximen la manera en que el profesorado hace uso de los medios
tecnolégicos o entender la actitud hacia ella. Poblacion: 123 centros
educativos entre publicos y privados (82 publicos y 41 privados), que
imparten en los niveles de primaria y secundaria. Muestra: 40 profesores de
secundaria de centros educativos publicos y privados, hombres y mujeres de
diferentes estratos socioecondémicos. Resultados: Se considera preciso
centrarnos en la figura del profesor aunque tengamos como fin principal

mejorar la calidad educativa de los estudiantes. Los resultados reportaron
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gue solamente el 10% consultan en el internet con el fin de investigar sobre
la materia que imparten, mientras que un 30% acceden para enviar correos o

chatear.

Rascon, M. (2009). Tesis de Maestria en Desarrollo Educativo. Chihuahua,
México. Centro Chihuahuenses de Estudios de Posgrado. Las comunidades
de aprendizaje. Una propuesta para la calidad Educativa. Problema: La baja
calidad de la educacion, se ve reflejado en problemas como reprobacion,
bajo rendimiento, desercion, lo que viene a reflejar el fracaso escolar, ¢Qué
caracteristicas de una comunidad de aprendizaje se manifiestan en la
escuela primaria “Lic. Adolfo Lépez Mateos? Metodologia: Para efectos de
esta investigacion, se utilizé el paradigma cualitativo, pero se apoya del
cuantitativo, al aplicar la técnica de la encuesta a los padres de familia que
fue procesada mediante métodos estadisticos, es el caracter interpretativo.
Objetivos: Identificar como se presentan los indicadores de calidad,
aprendizaje dial6gico, evaluacion, liderazgo, trabajo colaborativo, grupos
interactivos en la escuela de estudio. Conocer el concepto de comunidades
de aprendizaje que tiene el profesorado. Poblacion y Muestra: Se calculé la
muestra con un universo de 180 padres de familia, la muestra fuera de un
total de 123 padres de familia del listado correspondiente a la poblacién total.
Asi, mediante una investigacion llevada a cabo en 24 escuelas primarias, 22
de ellas en la ciudad de chihuahua y dos mas en comunidades cercanas a
esta ciudad. Resultados: Un aspecto importante, es la opinidon que los
padres de familia se van formando del plantel en el que estudian sus hijos,
los encuestados recomendarian esta escuela por la atencion que se les
brinda de manera diferente y por el apoyo que sus hijos reciben. Ademas se
complementa con la opinion de maestros y estudiantes, quienes la

recomendarian por el profesorado comprometido y responsable y por las
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clases especiales de musica, dibujo e inglés. Los padres consideran que las
participaciones de los estudiantes son tomadas en cuenta por los profesores,
pero de lo observado al interior del aula, es minimo que se presente un

liderazgo compartido.

10. Echeverria, A. Madrid 2011. Tics En La Formacion Inicial Y Permanente Del
Profesorado Educacion Especial: Universidad De Costa Rica. Tesis Doctoral.
Problema: las necesidades de capacitacion y actualizacion en TIC;
Metodologia: de este estudio es de naturaleza mixta, combina técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa e incluye investigacion de campo..
Objetivos: Identificar las necesidades de formacion docente en TIC del
profesorado de la seccion de Educacion Especial. Poblacion y Muestra: El
total de profesores que imparten cursos, considerados como poblacion
participante en este estudio, 24. Total de estudiantes 123, total de
estudiantes de bachillerato 24 y total de profesoras de Wiki 3. Resultados:
formacion en Educacién Especial es igualmente importante como estrategia
metodologica para diversos objetivos formativos; el auto aprendizaje, la
innovacion, la investigacion, el aprendizaje colaborativo, el desarrollo creativo

de las lecciones y la evaluacion de los aprendizajes.
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1.2. PLANTEAMIENTO Y DEFINICION DEL PROBLEMA

La literatura internacional muestra que los profesores hacen una diferencia en el
aprendizaje estudiantii (PREAL, 2008). Un estudiante que cuenta con un
profesor de alto desempefiio, al cabo de tres afios, termina en el 10% de mejores
resultados, a diferencia de otro estudiante con un docente de bajo desempefio el

cual termina entre el 40% de peores resultados (Mckinsey&Company, 2007)

Lo anterior permite colegir que es importante debatir sobre las caracteristicas
apropiadas del perfil deseable de los facilitadores a fin de superar los problemas
gue a calidad educativa se refieren, entre los que se pueden mencionar: la falta
de actualizacién y profesionalizacién docente como ente generador de cambio,
la educacion de calidad es considerada la base que genera desarrollo en las
naciones, es primordial entonces que el facilitador esté preparado para enfrentar

los retos que conllevan el cambio existente e inevitable.

Es la formacion continua del profesorado en servicio la cual se lleva a cabo a lo
largo de toda la practica docente tomando a esa misma practica como eje
formativo, puesto que se presenta como una estrategia prioritaria para elevar la
calidad de la educacién y como un eje esencial en vistas del mejoramiento del
sistema educativo en general, no importa que tan novedoso sea un material, si el
maestro no cambia. (Cardelli & Duhalde, 2001).

Es necesario hablar de una formacion continua que no solo demuestre
capacidad académica sino paralelo a esto la formacion de hombres y mujeres
integros, viviendo en una cultura de paz, con conciencia historica del pais para

la construccién social de un mejor futuro.



17

El perfil profesional y docente de los profesores en servicio en la actualidad tiene
limitaciones en cuanto a su nivel de formaciéon, actualizacion vy
profesionalizacion. Prueba de ello es que actualmente los docentes son
egresados con conocimientos limitados que no le permiten competir frente a las
necesidades actuales, conforma esto un circulo que no permite avanzar y es
aqui donde el docente juega un papel importante, en el que debe romper
paradigmas, dejando la comodidad, el prejuicio y la indiferencia que lo vinculan a
una realidad desfavorable para si y su entorno. (Teringi F. 2013).

Por lo anterior expuesto se hace necesario establecer una estrategia de
formacion continua que promueva la profesionalizacion de facilitadores con
competencias para el analisis critico, que sean reflexivos, participativos,
responsables de sus actos y decisiones, para que a través de las practicas

directas en el aula generen cambios en sus estudiantes.

La presente investigacion surge por la inquietud académica, de contribuir con
aportes que fortalezcan la formacion continua y el enriquecimiento de la practica
educativa de los facilitadores del Ciclo Basico de la Modalidad de

Telesecundaria.

La formacién continua de los facilitadores, es de suma importancia ya que ellos
son los responsables, primero de planificar y desarrollar todas las sesiones de
aprendizaje y segundo, de guiar o facilitar el aprendizaje significativo, es por ello
que deben tener dominio de todas las asignaturas, para ver mejoras en el

rendimiento académico de los estudiantes.

No se debe olvidar que en América Latina aun se sigue teniendo la figura del
docente - maestro, como insustituible. Es necesario reconocer que

especialmente en Guatemala a pesar de los esfuerzos realizados existe
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resistencia al cambio por parte de los docentes, sin embargo es necesario
mejorar su perfil y dotarlos de mayor profesionalismo con el fin de mejorar su
practica docente dentro del aula. Pineau, al referirse a la historia de la escuela,

enuncia:

“La escuela fue, sin duda, uno de los actos de mayor imaginacion que enfrento
la modernidad. En el siglo XVI, sofiar con una institucion donde concurrieran
todos los infantes a aprender ciertos saberes complejos, con sujetos preparados
para tal fin, desafié todo lo preestablecido y amplié enormemente las fronteras
de la época. En el siglo XIX, este producto de la imaginacién cobrd cuerpo, y en
el siglo XX devino aburrimiento y cotidianidad” (Pineau P. 1999).

A partir de lo anterior se considera concluyente que es necesario provocar el
cambio educativo, esto quiere decir el cambio de paradigmas, transformar esas
mentes condicionadas, para evitar la monotonia, el estancamiento y el
conformismo, ¢ Por qué seguir haciendo lo mismo, si se puede cambiar, si se

puede innovar para mejorar?

La resolucion efectiva de problemas emergentes no surgira a partir de la
busqueda de soluciones en una base de conocimientos (tedricos y/o practicos
adquiridos) acerca de la disciplina, surgirda mas bien, como un acto reflejo
carente de todo proceso de reflexion sobre su misma préactica. Asi lo plantea
Montero al decir que:

“... la profesion de la ensefianza no tiene un cuerpo codificado de conocimientos
y habilidades compartidos, una cultura compartida. La ausencia de este cuerpo
de conocimientos compartidos -una de las marcas de las profesiones- cuestiona
la pertinencia de utilizar el término profesion para la enseflanza. La
consideracion de la experiencia practica como la fuente mas importante de
adquisicion de conocimientos y habilidades -situaciéon que configura un saber
vulgar técnico, o artesanal pero nunca un saber cientifico, base del saber
profesional ha conducido durante mucho tiempo a la irreverencia de la formacion
para la comunidad académica y los propios profesores” (Montero L. 2001).

Lo anterior permite profundizar en el perfil del docente en la actualidad, lo cual

conlleva a la reflexion de que las practicas docentes en las aulas, no son mas



19

gue una mera repeticion, el profesor no profundiza ni reflexiona sobre su

desempeiio profesional.

Es necesaria la préctica reflexiva de los facilitadores, para ensefiar con eficiencia
y eficacia, esto implica, que su formacion profesional debe ser el desarrollo en
todos los ambitos, y por su puesto la formaciébn en valores que es tan

indispensable en la actualidad, para formar personas integras y capaces.

La transformacion y reafirmacion de la propia practica como docente no es un
proceso individual, sino que esté vinculado a confrontar y validar el trabajo con
otros. (Escuela de Educacion Diferencial, 2012).

El objetivo prioritario de la formacion continua, se manifiesta en la contribucion a
la mejora de la practica pedagodgica mediante la actualizacion de conocimientos
relacionados con la formacion profesional, asi como la adquisicion de nuevas

técnicas y medios que permitan un mejor cumplimiento de sus funciones.

A partir del planteamiento anteriormente expuesto, se define el problema
como:“La préactica educativa de los facilitadores de telesecundaria con relacion a
su formacién continua”, por ello es importante dar respuesta a los siguientes

cuestionamientos.

e /,COmMo es Ila practica educativa de los facilitadores de

Telesecundaria?

e ¢ Qué conocimientos tienen los facilitadores de Telesecundaria acerca

de la formacion continua?

e ¢Cuales son los factores que limitan la formacién continua de los

facilitadores de Telesecundaria?
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OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Aportar evidencias que coadyuven a la construccion de propuestas para el

fortalecimiento de la formacion continua y enriqguecimiento de la préactica

educativa de los facilitadores de telesecundaria.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar como es la practica educativa de los facilitadores de

Telesecundaria

Indagar sobre los conocimientos que tienen los facilitadores de

Telesecundaria acerca de la formacion continua.

Determinar los factores que limitan las posibilidades de formacion

continua de los facilitadores de Telesecundaria.
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1.4. JUSTIFICACION

Se dice que la riqueza de las naciones radica en la actitud de sus habitantes
(Autor Anonimo). Esta actitud se deriva de la conciencia que los ciudadanos
tengan respecto a las necesidades de su pais, actuando en todo momento con
responsabilidad y compromiso. El conocimiento de la realidad nacional es la
base para la formacion de criterio y conciencia social, asi mismo es el punto de

partida para poder avanzar.

El estudio de la situacion de la formacién continua de los facilitadores de
telesecundaria, es relevante como fendmeno educativo, es objeto de
investigacion correspondiente a la Maestria de Formaciéon Docente, porque
permite establecer los avances, limitaciones y estancamientos, que esta

modalidad pueda tener para la mejora de la calidad educativa a nivel nacional.

Los andlisis de esta investigacion contribuiran para orientar la toma de
decisiones respecto a las medidas que la administracion debe tomar para

mejorar la calidad educativa en el sistema educativo guatemalteco.

El Ministerio de Educacién ha llevado a cabo distintos esfuerzos para mejorar la
practica docente y ha impulsado distintos programas para contribuir a lograr este
objetivo, pero ha hecho énfasis mas que todo con los maestros de primaria, en
la actualidad existe el Programa Nacional de Lectura “Leamos Juntos” que de

alguna forma incide en la mejora de la practica docente.

Con la implementacion de la Reforma Educativa, el Ministerio de Educacion ha
reconocido la necesidad de impulsar politicas y programas de formacién
continua orientadas al desarrollo de los conocimientos y competencias

profesionales necesarias, prueba de ello son las propuestas de
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profesionalizacion docente que se materializaron en sendos programas que
incluyeron en la actualizacion y profesionalizacion docente, entre las cuales

destacan:

e Programa de Desarrollo Profesional (2001-2002) —PDP-, el cual se suspendi6

por la coyuntura politica del pais.

e Programa de Superacion Profesional. -PSP- (2004-2005) en el cual se
promovié la obtencion de pregrados y grados con apoyo de Cooperacion

Internacional, Programa de Apoyo al Sector Educativo -PROASE-UE-.

e Promocion de post-grados a nivel de maestrias en la Universidad de San
Carlos, con apoyo de la Cooperacion Internacional del Gobierno de Holanda,
por medio de la Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana y El
Sistema de Integraciéon Centroamericana -CECC/SICA- y La Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -REAULA /USAID-.

e Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente —PADEP-, que
actualmente impulsa el MINEDUC con la Universidad San Carlos de

Guatemala, desde el aflo 2010 a la fecha.

Como se dijo anteriormente todas las politicas y programas, fueron destinados a
maestros de los Niveles de Preprimaria y Primaria. No obstante los docentes del

Nivel Medio no han sido incluidos en ningun Programa .

La mayoria de los facilitadores de Telesecundaria, son profesores de Ensefianza
Media especializados en un area especifica, que es uno de los perfiles que
deben cumplir, otro perfil es contar con no menos de 36 horas de capacitacion
para conocer el modelo y metodologia, y dominar o buscar el dominio de

asignaturas como: Ingles, Matematica, Fisica, Quimica, Biologia, etc. Los
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ultimos dos, no se cumplen y son esenciales para mejorar la calidad educativa

tan ansiada. En vista de lo todo lo anterior:

“‘Es importante tomar en cuenta que todo proceso formativo destinado a la
formaciéon de profesionales bajo el enfoque por competencias, esta
explicitamente presente la necesidad de actualizarse permanentemente para
estar en condiciones de dar una respuesta adecuada a las demandas del
ejercicio profesional. (Pavié A. 2011).

En consecuencia, se puede afirmar que, para las diversas modalidades
educativas incluyendo Telesecundaria, se necesitan facilitadores capacitados

en herramientas y técnicas innovadoras y creativas para la ensefianza.

Internacionalmente, se entiende como absolutamente necesaria una formacion
continua a lo largo de toda la carrera profesional. Los programas exitosos
involucran a los profesores en actividades similares a las que realizan con los

estudiantes y promueven comunidades de aprendizaje (OCDE, 2005).

Las nuevas tendencias educativas se enfocan en el autodesarrollo de los
estudiantes, logrando con ello, mejorar la calidad educativa deseada. (Gonzalez
L. 2004). ElI enfoque fundamental de Telesecundaria, es lograr el auto

aprendizaje de los estudiantes.

Asumiendo que la profesidn consiste en prestar un servicio de calidad, que es en
beneficio propio inicialmente, pero que se convierte en beneficio para los demas,
satisfaciendo de esta manera necesidades personales y ajenas, aunado a este
servicio la vocacion que es aquel don y pasion que cada persona posee y que le

permite disfrutar de su practica profesional.

El facilitador con el don y pasion de ensefiar, guiar, acompafar, facilitar y por
gué no decirlo amar, son caracteristicas indispensables para ser creador y

transformar todo aquello que sea necesario cambiar para mejorar.
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1.5. TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo se enmarca dentro de la investigacidon mixta, mediante el enfoque
metodoldgico descriptivo, se basd en la metodologia de las técnicas propias de
la investigacion con estudio de casos. Los casos seleccionados corresponden a
6 facilitadores de telesecundaria.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis. Estos estudios comprenden la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, sobre
cCOmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un
mayor entendimiento del fenébmeno bajo estudio. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

La investigacion con estudio de casos pretende comprender un caso particular,
sin interés por comprender otros casos o0 un problema general. Los casos son de
interés en la educacion y servicios sociales, los constituyen en su mayoria

personas y programas. (Stake, 1999).

Segun (Stake, 1999), resulta util seleccionar casos que sean representativos de
otros casos, a la vez que el estudio de casos no es una investigacién de

muestras.
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1.6. VARIABLES
Variables Definicién Teorica Definicién Operativa Indicadores Técnicas Instrumentos
Formacion Proceso permanente de Formacion, preparacion | Formacion Inicial Observacion no | Guia de
: adquisicion, estructuraciony | y perfeccionamiento del L participante observacion
Continua Formacion

reestructuracion de
conocimientos, habilidades y
valores para el desarrollo y
desemperio de la funcion
docente (de Lella, 1999);

Capacidad para elaborar e
instrumentar estrategias a
través de un componente
critico tendiendo puentes
entre la teoria y la practica,
sirviendo la teoria para
corregir, comprobar y
transformar la practica, en
interrelacion dialéctica
(Gorodokin, 2005)

recurso humano,
necesario para el
ejercicio docente
efectivo.

Observacion de
practicas docentes.

Desempefio docente

Elaboracion y utilizacion
de estrategias

Desarrollo de
potencialidades

Actitudes, valores y
habilidades

Universitaria

ARos de experiencia
como docente en
Telesecundaria

Diplomados,
capacitaciones, etc.

Actualizaciones
recibidas.

Expectativas de
formacién continua.

Conocimientos sobre
la formacién continua

Entrevista

Cuestionario

Encuesta Semi-
estructurada
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Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Indicadores Técnicas Instrumentos
Practicas En el &mbito educativo se Mejorar las préacticas Motiva al Observacion no | Guia de
Educativas define como acciones docentes en el aula. autoaprendizaje. participante observacion

destacadas e imitables del
trabajo pedagdgico de los
docentes, o bien
experiencias educativas
innovadoras.

Es una actividad
innovadoras, que ha sido
evaluada, probada y que
ofrece buenos resultados.

Las buenas practicas
poseen valor en si mismas,
son dignas de ser imitadas.
Abdoulaye, 2003; Brannan,
Durose, Jhon & Wolman
2006; Chickering
&Gamson, 1987; De
Pablos & Gonzalez, 2007.

Observacion del
desempefio docente, por
medio de las estrategias,
métodos y técnicas
utilizadas en el desarrollo
de la clase.

Acciones que los
facilitadores realizan en el
aula para el desarrollo de
las competencias.

Desarrolla el
pensamiento critico,
reflexivo y creativo.

Motiva a investigar

Fomenta el trabajo
individual

Fomenta el trabajo
grupal

Utiliza un trato
adecuado con sus
estudiantes.

Utiliza diferentes
técnicas y métodos
de evaluacion.

Entrevista

Cuestionario

Encuesta Semi-
estructurada
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1.7. METODOLOGIA

Método: el método que se utilizé fue el descriptivo, ya que se observaron las
practicas actuales de los facilitadores de telesecundaria, para llegar a
conclusiones generales. Para complementar se utiliz6 el estudio de casos,
Robert Yin (1984). Este autor en un texto publicado en (1985), define un estudio
de caso como una indagacibn empirica que: ‘“investiga un fendmeno
contemporaneo dentro de su contexto real de existencia, cuando los limites
entre el fendbmeno y el contexto no son claramente evidentes y en los cuales
existen multiples fuentes de evidencia que pueden usarse”, citado por
(Sandoval C. 1996). EI estudio de casos implica la seleccién deliberada del

investigador respecto a lo que desea investigar.

Técnicas: por utilizar una metodologia mixta, se procedio a realizar, la entrevista
semi-estructurada vy la observacion no participante, para verificar la

comprension y el sesgo de datos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Instrumentos: los instrumentos que se utilizaron para recabar la informacion
fueron, guia de observacion y guia de entrevista semi-estructurada a los

facilitadores de telesecundaria y el cuestionario a los estudiantes.

Procedimientos: primero se procedid a realizar la observacion no participante de
la clase mediante la escala de apreciacion, de acuerdo a la guia de observacion,
luego se realizo la entrevista semi-estructurada individual con cada facilitador y

por ultimo se aplico un cuestionario con los estudiantes.
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1.8. SUJETOS DE LA INVESTIGACION

Poblacidén: la poblacion sujeta a estudio correspondio a seis facilitadores de dos
institutos telesecundaria ubicados en la ciudad de Guatemala en el area sur, que
laboran en jornada vespertina, cuentan con los tres grados basicos, un
facilitador por grado, un director que funge también como facilitador, no cuentan
con especialistas por area. Se tomd en cuanta a los seis facilitadores y a

doscientos veintinueve estudiantes, que son la poblacion total de este estudio.

Muestra: tomando en cuenta los objetivos de esta investigacion, la densidad de
la poblacién sujeto a estudio y el tiempo requerido, se aplicd la técnica del
muestreo probabilistico estratificado, este muestreo permite dividir a la
poblacién en subpoblaciones o estratos, y se selecciona una muestra para cada
estrato, para no perder la confiabilidad de la misma. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010). Lo anterior pudo realizarse tomando en cuenta que es una
investigacion que emplea una metodologia mixta, que es de naturaleza flexible,

por lo que no se encuadra en un molde especifico. (Valles, 2007).

Tratamiento de datos: se realizé un instrumento de vaciado de la informacion,
para cada uno de los instrumentos aplicados, que permiti6 establecer
conclusiones generales, para dar respuesta a los objetivos y preguntas de la

investigacion.
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CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. FORMACION DOCENTE

El maestro debe conocer lo que va a ensenfar.... El
conocimiento imperfecto se reflejard necesariamente
en la ensefianza imperfecta. (Gregory J., 2006).

La formacién docente es un proceso continuo y de larga duraciébn que no se
agota durante la fase de la formacion inicial. La profesién docente se encuentra
permanentemente demandada por los cambios y avances que se operan en las
diferentes esferas de la sociedad, la cultura, la politica, las tecnologias, el

conocimiento cientifico.

El propdsito de la formacién docente continua es fortalecer el trabajo de los
facilitadores y de esta manera contribuir a que estén preparados para las
demandas realizadas por la sociedad actual y no vivan el estrés generado por no

dominar los aprendizajes que se pretende facilitar.

De acuerdo con Imbernén (2007), “la formaciéon docente es la preparacion
académica que ha de dotar de un bagaje sélido en el ambito cultural,
psicopedagdgico y personal que ha de capacitar al futuro profesor o profesora

”

para asumir la tarea educativa en toda su complejidad....”.

La calidad de la formacion docente continua se ve como un factor importante en

el desempefio docente y por eso, se busca asegurar su calidad.

La falta de preparacion académica de los facilitadores los lleva a abordar los
cursos de manera tedrica, puesto que no cuentan con las habilidades desde la
experiencia y la practica. “muchos siguen ensefiando tal como fueron formados,
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con dictados, exposiciones magistrales, usando pocos libros y brindando a los
futuros docentes escasa experiencia practica de métodos de ensefianza
efectivos”. Valliant (2004b) leido de (Hunt B. 2009).

El facilitador debe ser un trabajador intelectual comprometido en forma activa y
reflexiva con su tarea, capaz de generar y decidir sobre su agenda de

actualizacion.

Por eso es tan importante enfocarse en lo que dice Gregory, si el maestro no
esta preaparado, si no sabe lo que va a enseniar, dificilmente generard cambios,
mucho menos mejoras, es indispensable que el facilitador de Telesecundaria
reciba formacién permanente, puesto que no es un especialista en todas las
areas del curriculo y a pesar de ser una metodologia innovadora, que utiliza
medios digitales para reproducir la ensefianza, si el facilitador no domina el area
que le corresponde facilitar, ¢(Qué puede aportar a la educacion de los
estudiantes que tiene a su cargo? con esto ¢se lograria la calidad de la

educacion gue se persigue fervientemente?

Si el facilitador recibe formacion permanente, desarrollara una ensefianza eficaz
y sera un agente de cambio para la vida de sus estudiantes. Si el no cambia, no

podra cambiar a nadie.

Para ello es necesario que el facilitador reciba una formacion integral, que
abarque todas las areas de su vida, la intelectual, la espiritual, la social, la
academica, la fisica, etc. Y de esta manera realmente estar preparado para las

presiones de la nueva educacion.
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2.2. FORMACION CONTINUA

La Ley del maestro: si dejas de crecer hoy, dejaras de
ensefiar mafiana. (Hendricks H., 2003).

La ley del maestro que plantea Hendricks, revela que todo maestro debe seguir
creciendo y cambiando, el maestro eficaz siempre ensefia de lo que fluye de una
vida plena, es necesaria la preparacion continua, de lo contrario no habra
mejores resultados, solo mas de lo mismo. Es vital que el facilitador esté en
constante formacion, para contar con conocimientos frescos y actualizados, que

generen cambios efectivos en la practica educativa.

“‘Los impactos de una seria, plena y permanente formacion continua de los
docentes en servicio, no seran evidentes en el reducido espacio de las aulas y
las instituciones escolares, sino en la marcha amplia de la sociedad en su
conjunto”. (USAID, 2008).

La formacién continua o permanente es el conjunto de acciones dirigidas a
fortalecer integralmente la condicion profesional de los docentes en servicio y
por ende, mejorar su desempefio en funcion de lo requerido para asegurar la
calidad educativa y de esta manera obtener buenos resultados en el aprendizaje
de los estudiantes.

La formacion continua es mucho mas profunda y efectiva que los talleres,
capacitaciones o profesionalizacion especifica, porque incluye todas las
posibilidades de desarrollar personas comprometidas, responsables, criticas y
creativas, que den lo mejor de si mismas para mejorar no solo la educacion en el

aula, sino también influir para la construccién y transformacion del pais.
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Las acciones de formacion continua son absolutamente necesarias y de su

calidad y relevancia depende el pleno desarrollo de la persona en la sociedad.

‘La formacion continua son programas que favorecen la capacitacion,
actualizacion, entrenamiento, complementariedad, el desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas para el ser, el hacer y el vivir". (UPB,
2013).

La formacién continua es un conjunto de politicas y acciones dirigidas a afirmar
la condicion profesional de los docentes en servicio y mejorar su desempefio de
acuerdo a las nuevas metodologias, estrategias de aprendizaje y avances de las
ciencias de la educaciéon, para asegurar calidad en la educacion y buenos
resultados de aprendizaje de los estudiantes. El resultado debe ser que los
docentes alcancen las competencias profesionales correspondientes. (USAID,
2010).

La formacién continua es un proceso sistematico y organizado, busca propiciar
el desarrollo y mejora de las competencias especificas, para mejorar las
practicas docentes en el aula y el desarrollo profesional, en temas centrales de
interés para todos los involucrados, para que cuenten con las herramientas

necesarias para implementar la reforma educativa en el aula. (USAID, 2011).

La formacién continua es de suma importancia para los facilitadores de
Telesecundaria, dada la dificil labor que estos realizan, puesto que no son

especialistas en las areas curriculares.

Por lo anterior, es necesario que los facilitadores de telesecundaria estén
formados integralmente, para estar preparados y desarrollar una préactica

educativa efectiva, que genere cambios.
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2.2.1. FORMACION PERSONAL

No se puede ensefiar lo que no se sabe. Esto quiere decir que el docente —
facilitador, es primeramente un estudiante y nunca deja de serlo, para que
pueda ver el aprendizaje desde una perspectiva propia, debe seguir creciendo
y cambiando, debe reconocer que no ha alcanzado la cima, debe preguntarse

cada dia ¢ Cémo puedo mejorar?.

Un profesor una vez dijo: “prefiero que mis estudiantes beban de una
corriente de agua que de un charco estancado”, (Hendricks H., 2003).

Interesante frase, si el facilitador no anhela aprender mas, dificilmente lograra
cambios significativos. Lo anterior es valioso pero requiere responsabilidad,
deseos de superacién, compromiso, motivacion, y muchas cualidades mas;
sobre todo si lo que se desea tener es una ensefianza eficaz, que hable por si

misma, porque se refleja en los estudiantes.

Es indispensable encontrar personas idoneas, inyectadas de ideas
innovadoras, dispuestas a actualizarse, para cambiar esquemas, paradigmas

y modificar su entorno.

Los facilitadores pasivos, que no enfrentan retos, que le tienen miedo a lo
desconocido, no van a cambiar porque no estan dispuestos a enfrentar las
diferencias, de ser asi no podra cambiar a nadie y seguirdn ensefiando en
forma tradicional, precaria y aburrida, haciendo mas de lo mismo, como un

circulo vicioso del que no se quiere salir porque se esta comodo.

El facilitador debe ser una persona que genere cambios significativos en sus
estudiantes, debe lograr en ellos aprendizajes significativos, que pueda

aplicar en su vida diaria. El facilitador debe tener el deseo de seguir
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aprendiendo de lo contrario no sera funcional para la nueva vision de la

educacion.

La formacion de un facilitador es clave y debe ser en cultura general, conocer
de Historia, Ciencia, Matematica, Idioma Espafiol, Fisica, Biologia, Quimica,
Tecnologia, Areas Préacticas, Musica, Arte, entre otras, pero sobretodo, debe
saber ensefiar, esto quiere decir saber acerca de pedagogia y didactica,
porque una persona puede saber mucho de varias disciplinas, pero no saber
coémo se ensefan, cualquiera puede pararse frente a un grupo de estudiantes
y no generar nada, si no posee el dominio de las ultimas dos disciplinas,

dificilmente podra ser un facilitador ejemplar.

Para que un facilitador esté completamente preparado debe formarse en

areas especificas, y no descuidar ninguna de ellas.

Como dice (Morin E., 1999) ensefiar la condicion humana “el ser humano es
a la vez fisico, biolégico, psiquico, cultural, social e historico”. Este saber
expone que el ser humano es una unidad, es mas que la suma de las partes,
es un todo, es por esta razon que se debe propiciar una formacion integral.

Un facilitador que se autoforma esta preparando para enriquecer el proceso
de aprendizaje, puede innovar, tiene soltura para desenvolverse frente a los

estudiantes, promueve y desarrolla el analisis critico y reflexivo, esta

motivado y esto se ve reflejado en la practica educativa.

Es importante estudiar y prepararse continuamente, (educacion formal o
informal). El facilitador debe ser autodidacta, proactivo, asistir a

capacitaciones, cursos, seminarios y becas de estudio para mejorar.

Es necesario que el facilitador autoevalle su practica educativa y reflexione

sobre ella para generar cambios y mejoras a la misma.
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Los facilitadores deben invertir tiempo y recursos en cursos, diplomados,
seminarios, etc., para mejorar no solo el aprendizaje, sino la habilidad para
ensefiar, es necesario mantenerse actualizado, para mejorar las

oportunidades y enriquecer la mente.

2.2.2. FORMACION EN VALORES

Esta area quiza sea la mas olvidada, ya que se ha caido en una pérdida de
valores. Los facilitadores deben ser personas honestas y confiables, porque
son el ejemplo a seguir, es muy importante tomar en cuenta esto y recordar
gue los estudiantes reproducen la mayoria de veces conductas aprendidas,

por eso el facilitador debe cultivar valores.

Los facilitadores deben aprovechar el tiempo que estan con los estudiantes,
para ser parte de esa influencia positiva, que genere cambios radicales
integralmente, puesto que por las necesidades econémicas ambos padres
han tenido que salir a trabajar, dejando que sus hijos aprendan solos, por

medios audiovisuales en los que se aprenden antivalores.

Es necesario que el facilitador se comprometa con el grupo de estudiantes,
para poder compenetrarse constructivamente y lograr pensar en forma
creativa como interactuar con ellos, para lograr un mejor desempefo
docente. Es importante ponerse en los zapatos de los estudiantes, para

poder resolver conflictos y mantener la armonia en el grupo.

Es necesario ensefiar la comprension, “la comprension es al mismo tiempo
medio y fin de la comunicacion humana... teniendo en cuenta la importancia
de la educacién para la comprension en todos los niveles educativos y en
todas las edades, el desarrollo de la comprensién necesita una reforma de las
mentalidades” (Morin E., 1999). Este saber de Morin, es fundamental, ya que
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la incomprension genera muchos males y la comprension es la base para la
cultura de paz.

2.2.3. FORMACION EMOCIONAL

Una vida que no se evalla no vale la pena vivirla, los facilitadores debe
preguntarse constantemente ¢cuales son sus puntos fuertes?, ¢cuales son
sus debilidades?, ¢(Qué tienen que cambiar?, la amenaza méas grande de

todo educador es dejar de preguntarse ¢ Como puedo mejorar?

El auto analisis permite reflexionar, porque no es suficiente la experiencia si
esta no es evaluada, constantemente, puesto que la experiencia pudo haber
estado basada en la utilizacion de practicas no recomendables. La formacion
emocional es la que permite la reflexion individual y personal y con madurez

propone cambios de mejora continua.

2.3. DESEMPENO PROFESIONAL

La teoria de Morin evidencia que los retos a los que se enfrenta el docente en
este siglo son complejos, por lo que es necesario tomar conciencia y retomar el
camino con acciones que den respuesta efectiva a las demandas de la sociedad

actual.

Es por esto que el desarrollo profesional de los docentes constituye una
estrategia fundamental tanto para renovar su oficio, como para responder a las
nuevas necesidades de la sociedad, atendiendo a la complejidad de la tarea de
enseflanza y de mediacion cultural que realizan en sus diferentes dimensiones

politica, sociocultural y pedagogica.
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El desempefio docente trata de recuperar el conocimiento construido en la

practica, las experiencias y necesidades formativas de los facilitadores.

Es necesario construir un saber que parta de las condiciones institucionales y
de los problemas detectados en la practica transformandolos. Los saberes de
los docentes se vinculan con los saberes acumulados de expertos y con las
experiencias desarrolladas por otros docentes asi mismo se nutre de la teoria y

de la investigacion educativa. (Gomez Serés, 2011)

El desarrollo profesional pretende superar la separacién entre formacion inicial y
continua. Propone una nueva concepcion para responder a las necesidades de
los profesores y sus contextos de actuacion, al concebirse como una actividad
permanente y articulada con la practica concreta de los docentes. (GOmez
Serés, 2011)

Para poder educar en este tiempo, los docentes deben estar preparados para el
cambio social, que definitivamente afecta y modifica el sistema educativo. El
desempeiio docente es vital para poder dar respuesta a las necesidades
actuales. Ser docente en la actualidad y desempefiar el cargo con calidad es un

gran reto, por los diversos cambios que se viven.

Varios autores plantean que el mundo actual es, cambiante, complejo, inestable
e inseguro, el cual plantea retos para los sistemas educativos y para los
profesores que trabajan en ellos. (Cuenca R. y O"Hara J. 2006). El desempefio
docente es una responsabilidad que conlleva el desarrollo y la formacion de
personas, esto hace que los docentes estén expuestos a presiones dentro y
fuera de la institucion. Para poder responder a las demandas de una sociedad
cambiante, es necesario formar a los docentes, para que respondan

adecuadamente a las nuevas exigencias de la educacion.
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El valor de la sociedad actual est4 directamente ligado con el nivel de
formacion, capacidad innovacion y emprendimiento que poseen los ciudadanos.
Esta realidad obliga y exige a todos los profesionales, y de manera particular al
profesorado, una formacion actualizada y permanente. (Marcelo C. 2008).

Todo lo anterior brinda el panorama general que permite establecer la
importancia de la formacion continua para los facilitadores de Telesecundaria,

los cuales deben estar actualizados para desarrollar su labor con eficacia.

2.4. LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS O EDUCATIVAS

“La practica profesional del docente es considerada como una practica
intelectual y autbnoma, no meramente técnica; es un proceso de accion y de
reflexion cooperativa, de indagacion y experimentacién, donde el profesor/a
aprende al ensefar y ensefia porque aprende, interviene para facilitar y no para
imponer ni sustituir la comprensién de los estudiantes/as; y al reflexionar sobre
su intervencion ejerce y desarrolla su propia comprensién. Los centros
educativos se transforman asi en centros de desarrollo profesional del docente”.
(Pérez A. 2000).

La practica pedagodgica efectiva es consecuencia de un proceso de
formacion profesional de calidad, es importante identificar las fortalezas en la
formacion profesional de los facilitadores y el potencial con que cuentan para

hacer posible los cambios en la educacion.

Las buenas practicas en el ambito educativo se define como acciones
destacadas e imitables, del trabajo pedagégico de los docentes, o bien
experiencias educativas innovadoras. Son actividades innovadoras, que han
sido evaluadas, probadas y que ofrece buenos resultados. Las buenas practicas
poseen valor en si mismay son dignas de ser imitadas. (De Pablos, 2007)
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Una buena préactica pedagdgica es entendida como el conjunto de actividades
para el aprendizaje que logran eficazmente los objetivos propuestos y que tiene
capacidad de replicabilidad y poder de demostracion. En este sentido, las
buenas précticas son innovadoras pero tienen la capacidad de incitar a otros a

replicarlas y adaptarlas a su propio contexto. (Sanchez J. 2008)

Roger Pettersson (2006) considera que los siete principios para la buena
practica en educacion, desarrollados en una investigacion a nivel de
instituciones de ensefianza superior en USA, aun son validos. Estos principios
son: citado de (Sanchez J. 2008).

e La buena practica alienta al contacto estudiante - profesor

e La buena préactica estimula la cooperacion entre los estudiantes
e La buena practica incita el aprendizaje activo

e La buena practica da un feedback (retroalimentacién) inmediato
e La buena practica enfatiza el tiempo por sobre la tarea

e La buena practica suscita grandes expectativas

e La buena practica respeta diferentes talentos y maneras de estudiar

2.5. ESTRATEGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

La labor del facilitador en el proceso de ensefianza aprendizaje comprende
guiar, orientar, facilitar y mediar los aprendizajes para que estos sean

significativos para los estudiantes, fortaleciendo uno de los siete pilares de la
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educacion de Delors que es -aprender a aprender- para que aprendan en forma

auténoma e independiente las situaciones de ensefianza.

Es indispensable que el facilitador utilice diversas estrategias, segun las
necesidades y los intereses, tales que le permitan atender los diferentes estilos

de aprendizaje de los estudiantes.

Actuar estratégicamente ante una actividad de ensefianza aprendizaje supone
ser capaz de tomar decisiones consientes para regular las condiciones que

delimitan la actividad para lograr el objetivo. (Moreno C. 1998)

Ensefar estrategias implica orientar al estudiante a decidir conscientemente,
guerer modificar su actuacion y evaluar el proceso de aprendizaje. Los
facilitadores deben aprender a aplicar lo mismo, ya que son el ejemplo a seguir.
Deben reflexionar sobre su manera de planificar, como presentar y evaluar los
contenidos para que sean atractivos, pero sobre todo debe reconocer sus
habilidades y carencias y emprender cambios que mejoren la practica

profesional.

¢ Qué es una estrategia de aprendizaje? Es un conjunto de procedimientos
dirigidos a lograr el aprendizaje significativo, consiente e intencional, requiere
planificacion y control de la ejecucién, implica seleccionar recursos y técnicas.
(Anijovich R. y Mora S. 2009)

Las estrategias son una accion humana orientada a una meta intencional,
consciente y de conducta controlada, se dividen en estrategias de ensefianza y

de aprendizaje:

e Las estrategias de ensefianza son experiencias o condiciones que el

facilitador crea para favorecer el aprendizaje del alumno.
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Las estrategias de aprendizaje son procedimientos que los estudiantes
adquieren y emplean de forma intencional para aprender significativamente y

solucionar problemas y demandas académicas. (Diaz A. 1998).

Redefinir las responsabilidades del liderazgo escolar: los directivos escolares

pueden influir mas sobre el desempefio de la escuela y de los estudiantes si se

les otorga autonomia para tomar decisiones importantes. Para ello se debe

contar con apoyo institucional, también definir y delimitar las responsabilidades

de los lideres. Esto tiene que ver con el entendimiento de las practicas que

pueden mejorar la ensefianza de los aprendizajes.

a.

Desarrollar habilidades para un liderazgo escolar efectivo: los lideres
escolares requieren formacion y capacitacion especifica, para responder a

las demandas de las funciones y responsabilidades.

Las estrategias deben enfocarse en el fortalecimiento de habilidades
relacionadas con mejores resultados educativos. A demas, requiere de una
combinacion de procesos formales e informales a lo largo de todas las

etapas.

Hacer del liderazgo escolar una profesion atractiva. Para ello sugiere:
profesionalizar, enfatizar el atractivo salarial, reconocer el rol de
organizaciones profesionales, proporcionar opciones y apoyo para el

desarrollo profesional.

La mayoria de definiciones que se encuentran de liderazgo, implican un proceso

de influencia social, en el cual una persona ejerce influencia intencionada sobre

otras personas. El liderazgo se basa en metas o resultados articulados, a los

gque se espera lleven los procesos de influencia.
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CAPITULO 1lI

3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Variable “A”. Formacién Continua

Unidad de Analisis: Informacién General.

RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Tabla 1.

Cddigo de
Facilitador

Género

Edad

Afos de
Experiencia

Grado
Académico

Grado que
Atiende

Estudiantes
atendidos

F1

Femenino

35

5

Licenciatura
en Admon.
Educativa

1ro.

36

F2

Masculino

26

Licenciatura
en Admon.
Educativa

2do.

38

F3

Masculino

40

PEM
Econdémico
Contable

3ro.

25

F4

Femenino

60

PEM en
Pedagogia

1ro.

40

F5

Femenino

47

Licenciatura
en Admon.
Educativa

2do.

35

F6

Femenino

32

PEM Lengua
y Literatura

3ro.

55.

Fuente: Elaboracién propia. Con los datos obtenidos en la entrevista no participante.

Esta tabla muestra los datos descriptivos de la poblacion investigada. En ella se

puede observar que por motivos de confidencialidad se utiliz6 un cédigo para
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cada facilitador, también se observa que el género femenino es mas

predominante.

Para este estudio la edad de los facilitadores no es relevante, pero en la
observacion de la practica educativa en el aula, existié un poco de controversia,
puesto que la facilitadora de mayor edad demostré tener mas energia y ser mas
dinAmica que los mas jovenes, a pesar de que ya no siguid estudios
universitarios, le gusta participar en diversos cursos que le ayudan en su
desempefio docente, es emprendedora y se autoforma, uno de los obstaculos
observados fue el tono de voz, por ser demasiado bajo y pasivo, otro de los
obstaculos fue que no ha recibido la capacitacion en el modelo y metodologia
de telesecundaria, motivo por el cual no puede implementarla, desaprovechando
los recursos y los materiales que esta metodologia le brinda, aunado a esto no

tiene experiencia docente, siendo esta su primera experiencia docente.

GRAFICA 1.

Género

. B FEMENINO

MASCULINO

Fuente: Elaboracion propia.

Esta grafica muestra el porcentaje de facilitadores entrevistados y observados
en su practica educativa, el mayor porcentaje observado fue de género

femenino.
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GRAFICA 2.

Grado Académico

W Licenciatura en
Admon Educativa

PEM en Econdmico
Contable

16%

B PEM en Pedagogia

WPEM en Lengua y
Literatura

Fuente: Elaboracion propia.

Esta grafica muestra que el 50% de la poblacién entrevistada, tenia estudios de
licenciatura y el otro 50% estudios de profesorado en distintas especialidades,
en los datos consignados se pudo constatar que las licenciaturas son en

Administracion Educativa.

Todos los facilitadores son maestros de formacién, uno es maestro de

preprimaria y los otros cinco son maestros de primaria.

Una facilitadora esté siguiendo estudios de maestria en docencia superior, uno
de los PEM siguio estudiando la licenciatura en auditoria, ellos piensan que al
estar estudiando, estan recibiendo formacion continua, si bien es cierto, seguir
estudiando extiende el panorama profesional, pero esto no significa que este
teniendo formacion continua, menos cuando no es una carrera afin a la

educacion.
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GRAFICA 3

Anos de Experiencia

W 5afos
3afios
\ 33%’ B4 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Los afios de experiencia se encuentran en un rango de 3 a 4 afios, el rango que
tuvo mayor porcentaje de experiencia docente trabajando en Telesecundaria fue

el de 4 afos que equivale al 50%, de los facilitadores observados.

De acuerdo a la informacién obtenida, los facilitadores, son de reciente ingreso,
a pesar de estar formados en una carrera docente, la mayoria no ha recibido la
capacitacion en el modelo y metodologia de telesecundaria, dos de los
facilitadores no habian trabajado antes y ambos tienen 4 afios de trabajar en

telesecundaria, siendo esta su primera experiencia docente.

Lo anterior sirve como punto de partida, para verificar la necesidad existente de
los facilitadores de la modalidad de telesecundaria, en una eficiente formacién
continua, que les permita tener un mejor desenvolvimiento en su labor como

facilitadores de la ensefanza.
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GRAFICA 4

Cantidad de Estudiantes por
Facilitador

50 _ [
Gglrs I B e e b
iy Il BN BN B B
A
10 Il I BN B B
F3

F1 F2 Fa F5 F6

1ro. | 2do. | 3ro. | 1lre. | 2de. | 3ro.

= Cantidad de
Estudiantes por| 36 38 25 40 35 55
Facilitador

Fuente: Elaboracién propia.

Muestra el porcentaje de estudiantes atendidos por cada facilitador. El facilitador
F6, atiende un porcentaje de 24%, equivalente a 55 estudiantes, pertenecientes
a tercero basico.

GRAFICA 5
Grados atendidos
B Primero
Segundo
H Tercero

Fuente: Elaboracién propia.

Para establecer el porcentaje de los grados atendidos, se tomd en cuenta a dos
secciones de cada grado. Por tal motivo la gréfica que se presenta es estandar.



47

Variable “B”. Practica Educativa.

Unidad de Analisis: Condiciones del Aula.

GRAFICA 6

Condiciones del aula

ORrRNWAUON

— || t -:

facilitadores observados

. .. . Aula QOrdeny Espacio
lluminacion | Ventilacion " N
decorada limpieza adecuado
m No se observa o] 1 3 o} 1
Debe mejorar 3 2 0 (53 2
Bueno 3 3 3 o} 3
Excelente (0] 0] o] o} (o]

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar de acuerdo a lo observado por la investigadora, como
estaban las condiciones de las aulas de cada facilitador.

Esta unidad de analisis es importante puesto que la mayoria de los facilitadores
observados se encontraron en debe mejorar, se debe tomar en cuenta que el
desarrollo de las practicas docentes tiene relacion con esta, ya que si el espacio
no es adecuado, no hay buena ventilacion, ni iluminacién, se ve afectando el

desempefio docente,

No se observé ningun aula decorada, ni llamativa, el ambiente que se percibia
en la mayoria, era opaco, sin ventilacion y desordenado. Se pudo apreciar que
no se fomentan valores en cuanto al orden y la limpieza y los trabajos grupales

generan caos, por el espacio reducido.

Se observé que comparten aulas con la escuela primaria, por lo anterior su

justificacion es que no les permiten decorar.
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Unidad de Andlisis, Inicio, Desarrollo y Cierre de clase.

GRAFICA 7

Practica Educativa

35

25
20

E Ja
0

No se Debe Bueno Excelente
observa mejorar
H |nicio de clase 4 15 13

=
wuowun

Desarrollo de clase 5 33 28
M Cierre de clase 1 17 7

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al inicio de clase: por medio de la observacion se pudo constatar

que los facilitadores inician las sesiones de aprendizaje puntualmente.

Menos del 50% inicia con una motivacion, no introducen al tema nuevo, no

hace referencia a temas anteriores y no evallan conocimientos previos.

Con respecto al desarrollo de clase: el 50% de los facilitadores desarrollaron el
tema en forma clara y ordenada, prepararon su clase con anticipacién, los
ejemplos y actividades utilizados fueron de acuerdo al terma, fomentaron el
trabajo grupal e individual y utilizaron la metodologia adecuada. Pero la mayoria
no facilitan el aprendizaje, ni resuelven dudas, tampoco fomentan el

pensamiento critico y reflexivo, ni promueven la participacion.

Con respecto al cierre de la sesion de aprendizaje menos del 50% de los
facilitadores desarrollan actividades de evaluacion continua, no verifican los
aprendizajes, ni promueve la investigacién, no asignan tareas de refuerzo y

tampoco explican tareas.
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Unidad de Analisis: Recursos Utilizados

GRAFICA 8

Recursos utilizados en clase

Excelente
4%

' mejorar

Debe
29%

Fuente: Elaboracion propia.

Se pudo observar que pocos de los facilitadores de telesecundaria utilizan
correctamente el pizarron, la modulacién de la voz, los materiales audiovisuales
y casi ninguno utiliza material didactico adecuado y atractivo, para desarrollar

sus clases.

Los facilitadores de Telesecundaria no utilizan eficazmente los recursos que
tiene, La grafica muestra que durante el desarrollo de la clase en ningun
momento se utilizaron recursos que permitieran un mejor desarrollo del

aprendizaje, es por ello que el mayor resultado es no se observa.
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GRAFICA 9

BN WAMOO

No se
observa
m Utiliza correctamente el

. - 6
pizarrén

Debe
mejorar

(o]

Recursos utilizados en clase

Bueno

___

Excelente

(o]

La modulacion de lavoz es

o]
adecuada

1

1

m Utiliza material audiovisual

(Tic's) adecuadamente. 2

- Material didacticoy
educativo adecuado y
atractivo (libros de texto,
otras ayudas)

1

2

a

o0

Fuente: Elaboracion propia.

Esta grafica muestra los aspectos observados por la investigadora para

posteriormente redactar conclusiones.

3.2. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

La siguiente tabla refleja el porcentaje de estudiantes tomados en cuenta para

responder el cuestionario, se aplicé la técnica del muestreo probabilistico

estratificado, este muestreo permite dividir a la poblacién en subpoblaciones o

estratos y se selecciona una muestra para cada estrato, para no perder la

confiabilidad de la misma. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Por la

flexibilidad que tienen los métodos mixtos, se considerd establecer una muestra

confiable en cuanto a los estudiantes encuestados, por ello se calculé

siguiente muestra de los estudiantes.

La férmula para calcular la muestra fue la siguiente:

la

n= N o® Z*
(N-1) e* + 0° Z°
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Tabla 2.

Muestra de los estudiantes

Tamafio de la muestra n 78.34554
Tamafio de poblacion N 229
Desviacion Estandar O 0.5 0.25
Valor de confianza de 95% z 1.96 3.8416
Error muestral 9% E 0.09 0.0081

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla ayudé a establecer el total de la muestra de los estudiantes que debia

ser consignada.

Tabla 3
Total de Cantidad de la
Cédigo de | Grado que : Muestra de
e : Estudiantes por ;
Facilitador Atiende ” estudiantes por
Facilitador o
facilitador
F1 Iro. 36 12
F2 2do. 38 13
F3 3ro. 25 8
F4 1ro. 40 14
F5 2do. 35 12
F6 3ro. 55 19
Total de 229 78
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la muestra, se realizé una regla de tres para seleccionar la
cantidad de estudiantes por facilitador. Con ello se cumple que el muestreo es
probabilistico estratificado, puesto permitid tomar una muestra representativa de

los estudiantes de cada facilitador.
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Variable “A”. Formacién Continua.

Unidad de Analisis: Formacién

GRAFICA 10

El profesor estudia (se actualiza) para
brindarle una mejor educacién
o,
5% 21%
M Nunca

—

A veces

M Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Esta grafica muestra la forma en que los estudiantes evaluaron la formacion y

actualizacion de los facilitadores, por medio del cuestionario.

Los estudiantes consideran que los facilitadores si se forman, se actualizan para

brindarles una mejor educacion.

GRAFICA 11

El profesor domina el uso el
de la tecnologia

A veces
50%

m Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al dominio de la tecnologia la mayoria de los estudiantes
selecciono que a veces. Esta respuesta indica que los facilitadores necesitan

recibir formacion, en esta area.
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Variable “B”. Practica Educativa.

Las siguientes graficas permitiran identificar como es la practica educativa de los

facilitadores de telesecundaria a la vista de los estudiantes.

GRAFICA 12

El profesor realiza diferentes
actividades para evaluar, es creativo.

’ = Nunca
A veces

56% m Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

De los 78 estudiantes encuestados el 56% selecciono: a veces, esto denota que
los facilitadores no son muy creativos y tampoco ponen en practica la evaluacién

de los aprendizajes.

GRAFICA 13

El profesor promueve el trabajo
en equipo

Fuente: Elaboracion propia.

® Nunca
A veces

M Siempre

El 62% de la muestra seleccionada de los estudiantes, respondieron que
siempre, esto es complejo, porque a pesar de los espacios tan estrechos, los
facilitadores, promueven el trabajo en equipo. Esto es bueno porque es una

forma diferente de evaluar.
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GRAFICA 14

El profesor lo motiva a
estudiar e investigar

A veces

56% W Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

El 56% de los estudiantes coloco que a veces, esto denota un problema serio,
porque si el estudiante no investiga no va a generar nada, el estudiante que
estudia e investiga, se convierte en autodidacta. Que es la finalidad de la

educacion, promoviendo con ello individuos criticos y reflexivos.

GRAFICA 15

El profesor maneja la disciplina en clase

I B Nunca

Aveces

M Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes contesto siempre, esto equivale al 50 %, y quiere

decir que la mayoria de facilitadores manejan la disciplina en el aula,
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GRAFICA 16

El profesor utiliza materiales adecuados y
llamativos, que facilitan la comprension de
los temas

A veces

60% M Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes el 60%, manifestd que a veces. Con esto se
denota que también que Ila mayoria de los facilitadores sujetos a estudio no
utilizan materiales, para auxiliarse con esto se evidencia que es necesario que
los facilitadores planifiguen sus clases, para poder organizarla, y mejorar su

practica docente en el aula.

GRAFICA 17

El profesor explica nuevamente cuando
no ha quedado claro un tema

6%
’ W Nunca
Aveces
50%
M Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

El 50% de los estudiantes manifestd6 que los facilitadores a veces vuelen a
explicar pero no siempre lo hacen, esta es una accion que perjudica el logro de
los objetivos, puesto que lo que se quiere generar es el cambio educativo a

mejor no a peor.
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Variable “B”. Practica Educativa.

Unidad de Analisis: Practica Educativa

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

56

Datos consignados en la entrevista

Con relacion a la observacion

Segun los estudiantes

,Como evalla el aprendizaje de sus
estudiantes? (Qué actividades realiza para
evaluarlos?

F1. Por medio de actividades ludicas, preguntas
orales, calificacion de tareas. Exposiciones, trabajo
individual y grupal, portafolio

F2. Técnicas de desempefio e instrumentos de
observacion. Exposiciones, demostraciones,
trabajo grupal y debates.

F3. De lo facil a lo dificil. Pruebas cortas, trabajo
individual, trabajos para casa.

F4. Participacién activa, grupal, entrevista, examen
escrito por peticion de padres. De lo conocido a lo
desconocido, asistencia y trabajo continuo.

F5. Con lista de cotejo, pruebas cortas, portafolio, y
diagnostica. Exposiciones, preguntas generadoras,
trabajos practicos, exposicion o proyecto.

F6. Inteligencias mudltiples. Pruebas cortas,
rubrica, portafolio, lista de cotejo, vinculacion con la
comunidad de lo aprendido.

La mayoria de los facilitadores, no
desarrollaron, diferentes técnicas para evaluar
a sus estudiantes.

Sigue realizando précticas educativas, en
relacion a la evaluacion, tradicional.
Comentario: F4 “... se siguen haciendo
evaluaciones escritas (examenes) por peticiéon
de los padres de familia. Se les deja tareas
para casa, de lo contrario dicen que no
estamos ensefiando”

F1 “cuesta cambiar el pensamiento de los
papés.”

F2, F3 y F6, no se comprende la respuesta.
Pero al realizar la segunda pregunta,
Lograron brindar una respuesta mas
satisfactoria.

No promueven el
reflexivo.

Por el espacio reducido, el trabajo grupal de
los estudiantes, no es organizado y productivo.

pensamiento critico vy

Los estudiantes en el cuestionario
manifiestan que los facilitadores
utilizan mas pruebas cortas,
examenes, portafolio. En algunos
momentos realizan dinamicas y
exposiciones.

Los facilitadores promueven el
trabajo en equipo, como una
forma de evaluar.

Los facilitadores no los motivan a
investigar, por la distancia,
medios de transporte, horarios,
etc.

En el cuestionario manifestaron
que los facilitadores no utilizan
variadas formas de evaluar.
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Datos consignados en la entrevista

Con relacion a la observacion

Segun los estudiantes

¢Coémo maneja la disciplina en clase?

F1. Llamada de atencion verbal y escrito, se apoya
con el reglamento de disciplina.

F2. Por medio del didlogo y valores.

F3. Tareas extras cuando no cumplen alguin
aspecto.

F4. Tolerante y puesta en comun.

F5. Preventiva y asertiva.

F6. Se les baja puntos, incentivacion del alumno.

Aun se utilizan practicas, que no resuelven
conflictos.

Por el reducido espacio de las aulas, cuesta
mantener el orden y disciplina.

De acuerdo al cuestionario, los
facilitadores que tienen mejor
dominio sobre el grupo vy
mantienen la disciplina son F4, F5
y F6. Aunque también ellos
tienen aspectos a mejorar.

¢,Como planifica sus cursos? Y ¢Qué pasos
sigue para desarrollar sus clases?

F1. Anual, bimensual, diaria, desarrollo de la clase.
Motivacion, desarrollo y evaluacion.

F2. Diario pedagodgico, guia, planificacion anual.
Oracién, escogen un tema de clase, asistencia,
resuelve dudas y lectura.

F3. Anual, mensual y semanal. Retroalimentando
los temas.

F4. Trimestral, lista de cotejo, diario, segun el
horario establecido. Segun lo planificado se logra
la competencia.

F5. Plan trimestral. Lo planificado se logra la
competencia, trabajo en equipo, motivacion
dialogo, o recordatorio, lluvia de ideas.

F6. Planifica segun el tema que trae el libro, con el
CNB. Por mes segun lo que toca, ejecuta y evalia.

De acuerdo a la metodologia de
telesecundaria, deberian desarrollar sus
planes con el enfoque del modelo.

No se observé planificacion de las clases
observadas.

Se evidencio en el facilitador F3, que no
planifico su clase, de una asignatura se pasé a
otra.

No promueven el aprendizaje significativo.

De acuerdo con el cuestionario,
los facilitadores no desarrollan
sus clases en forma creativa, son
muy enojados, a pesar de que
explican los temas que no han
sido bien comprendidos, algunas
veces.

Los estudiantes piden clases mas
dindamicas, y participativas,

Los facilitadores Unicamente
utilizan los libros de texto de
Telesecundaria, no utilizan otras
ayudas didacticas.

No utilizan recursos que llamen la
atencién, los motivan a seguir
estudiando. Pero no los motivan a
investigar.
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Datos consignados en la entrevista

Con relacién a la observacion

Segun los estudiantes

¢ Con que recursos didacticos y educativos cuenta?
F1. Lo que se ponga en frente, material reciclable.
Cafionera, discos, pantalla, computadora.

F2. Guias, libros de texto conceptos basicos, carteles
libros, revistas, y lectura planificacion.

F3. Marcadores, almohadilla, pizarra, hojas de trabajo,
equipo audiovisual.

F4. Cafionera, marcadores, crayones, material natural
de la comunidad, Guias y conceptos.

F5. Guias, programas en TV. Cafionera, conceptos.

F6. Libros, computadoras, CD.

En la observaciéon no se identificé, que
utilizaran ningan tipo de material, ni los
libros.

Las clases fueron magistrales.

No utilizaron material audiovisual,

No utilizaron el pizarrén.

No se observo ninguna clase de ayudas
didacticas.

En el cuestionario, los
estudiantes mencionaron como
ayudas didacticas y recursos
educativos, Unicamente, los
libros de texto de
Telesecundaria.

En una pregunta se les indico
que escribieran los recursos
adicionales o] materiales
didacticos llamativos que
utilizaban los facilitadores para
realizar sus clases, la
respuesta fue: marcadores,
papel manila, hojas de colores

y papel de china.
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Datos consignados en la entrevista

Con relacién a la observacion

Segun los estudiantes

¢ Qué aspectos califica de sus estudiantes? Y ¢{Qué
usos le da a los resultados de la evaluacién?

F1. Su desenvolvimiento, en la realizacién de tareas.
Para retroalimentar

F2. Comportamiento, participacion personal,
presentacion, desempefo de trabajo. Lo utilizo donde
los estudiantes lo necesitan mas.

F3. Su desempefio y que se desenvuelva abiertamente.
Para ver en que fallan.

F4. Actitud, desempefio, desarrollo motriz, participacion.
Repaso, cuestionarios, retroalimentacion.

F5. Colaboracién, participacion y actividades
académicas. Ver el aprendizaje, retroalimentar, formar
buenos ciudadanos con respeto.

F6. Valores, disciplina, aprendizaje y actividades. Ver

lo que aprendid, retroalimentacién y dinamicas.

De acuerdo a lo observado, lo que fue
mas predominante, en todos, es que
deben mejorar,

Facilitan el aprendizaje, pero atienden
pocas dificultades.

Tratan de utilizar ejemplos adecuados y
de resolver dudas.

Verifican los aprendizajes y asignan

tareas para reforzar los temas.

Con respecto al cuestionario:

Los estudiantes indicaron que
siempre los facilitadores
resuelven dudas y aclaran los

temas.




Variable “A”. Formacién Continua.

Unidad de analisis: Formacion Continua
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Datos consignados en la entrevista

Con relacion a la observacion

Segun los estudiantes

¢Es  disciplinado?  ¢Tiene por costumbre
autoformarse? ¢En qué?

F1. Si, Psicologia asertiva, material didactica,
tecnologia educativa. Maternidad vy paternidad
responsable.

F2. Si, en idioma inglés, mas matematica.

F3. Si, Diplomado, escuela para padres, D. H. violencia
familiar.

F4. Si, en algunas cosas, diplomado en D.H. por la
mafana.

F5. Si, area profesional y personal.

F6. Si, leo, investigo, las asignaturas que imparto.

Los estudiantes manifestaron
que los facilitadores si se
actualizan y que de forman

para mejorar la educacion.
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Datos consignados en la entrevista

Con relacién a la observacion

Segun los estudiantes

,Qué sabe sobre formaciébn continua? Y
¢,Considera que la formacién continua mejoraria el
desempefio docente?

F1. No conozco, creo que es la capacitacion.
Capacitacion: para personas que no tienen el acceso
para capacitarse. Indudablemente, la capacitacion
constante, mejora el tono de voz, los conocimientos de
estrategias docentes, capacidades de escucha, para
resolver problemas.

F2. Es importante para tener mayor conocimiento para
aplicarlo con mis estudiantes dia a dia formamos, es la
formacién que se le da a los alumnos dentro y fuera del
salon de clases. Si, mucho porque se esta
actualizando, mas en tecnologia.

F3. No, pero creo que a mayor conocimiento mejores
resultados, se necesita apoyo del MINEDUC. Si,
Habilidades numéricas, légica y creatividad.

F4. Muy poco pero lleva a la innovacién, actualizacion
constante. Verificacion de estudios, he pedido platicas
sobre estrés y convivencia.

F5. En universidad y organizaciones afines, he
participado en los cursos convocados por el
MINEDUC. Si.

F6. Es la formacion que se le da a los alumnos dentro
y fuera del salon de clases. Hay maestros que se
formaran, pero muchos maestros se acomodan.

En términos generales los facilitadores no
saben sobre formacion continua, pero
creen que esta, mejoraria su préactica en el
aula.

“No contamos con los
econoémicos para formarnos”

recursos

Para los estudiantes, los
facilitadores si estudian, se
preparan para dar sus
clases.

Los estudiantes respondieron

que los facilitadores no
dominan el wuso de Ila
tecnologia.
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Datos consignados en la entrevista

Con relacién a la observacion

Segun los estudiantes

¢En qué temas le gustaria recibir formacion
continua? Y ¢Conoce algun modelo de formacién
continua? ¢Cual?

F1. Taller de evaluacion, Técnicas de actividades
lidicas. Técnicas comunes para poder aplicar. No,
pero me gusta leer sol6 le que me interesa.

F2. Matematica y computacion. No.

F3. Talleres, RRHH, violencia intra-familiar. No, pero
tal vez sean las capacitaciones.

F4. Biologia y en integracion de materias. Seminario,
capacitacion corta.

relaciones humanas,

F5. Aplicacion de CNB,

administracién de personal. A través de la y cursos
virtuales.
F6. Quimica,

INTECAP y PADEP

tecnologia, fisica, y matematica.

La mayoria de los facilitadores, no conoce
lo que es formacion continua.

Si tiene el deseo de participar en algun
modelo de formacién continua.

Les gustaria formarse en evaluacion,
actividades

técnicas de ladicas,

Matematica, computacion entre otras.
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Datos consignados en la entrevista

Con relacién a la observacion

Segun los estudiantes

¢Qué retos posee actualmente como docente?

F1. Que los alumnos egresados de la T.S. tengan
profesion a nivel superior, que el alumno se exprese
sin importar lo que piensen los demas.

F2. Dibujar.

F3. Mejorar el nivel académico para rendir eficazmente
en el trabajo.

F4. Conocer valores, derechos de estudiantes y
maestros, preparacion continua, participacion activa en
proyectos comunitarios.

F5. Especializarme, graduarme, actualizarme, y seguir
la U.

F6. Dar clase de 3ro. Bésico. y darle a la comunidad
buenos estudiantes.

“Me gustaria autoformarme, pero no tengo
tiempo, trabajo tres jornadas y estudié plan
fin de semana.”

“No, porque ya estoy formandome, .... en
auditoria.”

“soy autodidacta, lo que no se, lo

investigo”
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CAPITULO IV

4. DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Como resultado del procesamiento de la informacién, emergieron gran cantidad
datos en su mayoria, evidenciando una tendencia para arribar a conclusiones
previas. De esta manera se hace necesario confrontar esos datos con la realidad

observada.

Al tener a la vista los resultados obtenidos en cada variable es posible
comprender los temas para esta discusion, para ello es necesario retomar el
problema objeto de estudio, La practica educativa de los facilitadores de

telesecundaria con relacion a su formacién continua.

4.1. VARIABLE “A”: FORMACION CONTINUA

En lo relacionado a la formacion continua, los facilitadores de telesecundaria , en
sus respuesta a las entrevistas, manifestaron no conocer una definicion

apropiada.

En sus respuestas consideraban que estudiar una carrera universitaria, era
sinbnimo de formacién continua o bien que habiendo concluido una carrera
relacionada con la educacion, ya no era necesario actualizarse.  Ademas
argumentaban que por estar estudiando una carrera universitaria desvinculada

de la educacion, estaban recibiendo formacién continua.

La teoria afirma que la formacion continua es una estrategia para mejorar la

calidad educativa, mediante la actualizacién de conocimientos relacionados con
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la formacién profesional, asi como la adquisicion de nuevas técnicas y medios

gue permitan un mejor cumplimiento de sus funciones.

La formacion continua busca propiciar el desarrollo para mejorar las practicas
educativas en el aula, contando con las herramientas necesarias para

implementar la reforma educativa en el aula. (USAID, 2011).

Con base en lo que la teoria nos dice que es la formacién continua, en la
observacion de las practicas educativas de los facilitadores de telesecundaria,
se puede decir que no estan en ningun progama de formacién continua, porque
lo observado refleja que siguen empleando practicas tradicionales para realizar
su labor, no se evidencio una mejora en su desempefio docente y esta mejora
es vital para asegurar la calidad educativa y obtener buenos resultados en el
aprendizaje de los estudiantes, aunque como dice la teoria los impactos de una
seria, plena y permanente formacién continua de los facilitadores no sera
evidente en el aula, sino en la marcha de la sociendad en conjunto. (USAID,
2008).

Los seis casos estudiados son de facilitadores formados inicialmente como
maestros de primaria, con experiencia docente al menos cuatro de ellos, pero no
en todas las areas del curriculo, dos de los facilitadores no habian trabajado
COmo maestros y su primera experiencia es en telesecundaria, teniendo entre
cuatro y tres afos de servicio docente, hay que reconocer que la formacion
inicial de docentes en Guatemala, no los ha preparado, aunado a ello los
facilitadores deben impartir cursos para los cuales no han sido formados y como
dice Hunt (2009) muchos siguen ensefiando tal como fueron formados, con
clases magistrales, dictados, usando pocos libros, lo cual brinda una escasa

experiencia practica en métodos de ensefianza efectivos.
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Morales (2012) dice que la incidencia para enfrentar el cambio, hace que los
docentes no utilicen todas sus habilidades, prueba de ello fueron las
observaciones de la practica educativa, la mayoria de los facilitadores
trabajaron en forma tradicional, lo cual ya no permite generar aprendizajes

significativos en los estudiantes.

La debilidad que ha tenido esta modalidad es no contar con recursos tanto
ecébnomos como materiales, primero para poder capacitar a todos los
facilitadores en servicio y segundo para poder equipar todos los centros
educativos con los recursos necesarios para su implementacién, esto con la
finalidad que se ponga en practica esta metodologia innovadora. Pero no se
debe olvidar que como dice la teoria (Cardelli & Duhalde, 2001), no importa que

tan novedoso sea un material, un programa, un modelo, si el maestro no cambia.

Por otro lado se encontré que los facilitadores no han recibido capacitaciones y
en su mayoria tampoco buscan recibirlas por interés personal, generalmente
recurren a fuentes bibliogréficas y busquedas en internet. Asi mismo, refieren las
limitaciones econdémicas, de disponibilidad de tiempo para recurrir a procesos de
capacitacion y la distancia. Lo anterior permite analizar las dos limitantes siendo

estas importantes para este estudio:
1. Elrol de los facilitadores como investigadores es débil.

2. Los ingresos econdmicos de los facilitadores limitan las posibilidades de

formacion por sus propios medios.

3. La distancia de sus casas o trabajos es un factor que limita el poder

movilizarse.
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Sin embargo varios de ellos asisten a cursos, diplomados, capacitaciones y otras
actividades a las que son invitados, es necesario estar conscientes que aun
cuando los facilitadores fueran grandes investigadores Yy reciban una
capacitacion aislada, no podran alcanzar una formacion que los habilite

plenamente para la labor docente.

La teoria dice que la formacién continua es mucho mas profunda y efectiva que
un taller, capacitacion, profesionalizacion especifica, porque permite desarrollar
personas comprometidas, responsables, criticas y creativas. Son programas
gue favorecen la capacitacion, actualizacion, el desarrollo de conocimientos,

habilidades y destrezas para el ser, hacer y el vivir. (UPB, 2013).

Para atenuar las deficiencias de los facilitadores de telesecundaria, se debe
recurrir a generar estrategias que permitan la formacién continua de estos
facilitadores, para estar en condiciones de dar una respuesta adecuada a las

demandas del ejercicio profesional. (Pavié A., 2011).

La estrategia que se propone en este estudio es la conformacion de
comunidades de aprendizaje puesto que son una estrategia autodidacta, los
participantes crecen en conocimientos Yy capacidades continuamente,
promueven la equidad, son un proyecto de transformacién su objetivo es el

cambio en la practica docente. (USAID, 2011).

4.2. VARIABLE “B”: PRACTICA EDUCATIVA

La mayoria de los estudiantes encuestados, evidenciaron inexperiencia para
aportar informacion por medio del cuestionario de evaluacién al docente. Esto se

demuestra al comparar los rasgos que en la definicién de practica educativa dan
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los expertos, con lo observado en clase y evidenciado en las respuestas de la

mayoria de los estudiantes.

Por un lado la teoria dice que la buena practica educativa es aquella que
demuestra buenos resultados y que es digna de ser imitada. (De Pablos, 2007).
Sin embargo la mayoria de estudiantes en sus respuestas seleccionaron como
criterio de respuesta “siempre”, en casi todos los items, lo que evidencia que no
manejan un criterio para diferenciar los aspectos docentes, personales y
laborales por lo que las respuestas aportadas dan una panoramica difusa de la

realidad estudiada.

Por otro lado no se observd que los facilitadores implementaran practicas
innovadoras, en la realizacion de las sesiones de aprendizaje, se evidencio
mucho desorden para asignar las tareas, no se observé preparacion de las
clases que impartieron, por su parte la entrevista demostré que no emplean
tiempo para preparar sus clases, no invierten tiempo para actualizar los
contenidos, no desarrollan actividades atractivas que logren los aprendizajes
significativos, y esto se comprobd con las respuestas de los estudiantes en
donde manifestaron que querian clases mas dindmicas, esto confrontado con la
teoria demuestra que siguen desarrollando sus clases en forma tradicional,
tomando en cuenta lo que dice (Sanchez J. 2008), las practicas educativas son
el conjunto de actividades para el aprendizaje que logran eficazmente los
objetios propuestos y tienen la capacidad de replicabilidad y de adaptarlas a su

propio contexto.

Con respecto a la evaluacion los facilitadores dijeron que les servia Unicamente
para ver qué temas no habian entendido los estudiantes, en ningin momento
utilizan la evaluacion de los estudiantes para tener momentos de reflexion sobre

Su propia practica educativa, prueba de ello es que no se generan mejoras, uno
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de los antecedentes que se utilizd para la realizacion de este estudio fue el de
(Gomez, 2011), en el que propone propiciar procesos reflexivos que mejoren su
desarrollo profesional, asi como adquirir recursos metodologicos para reflexionar
sobre sus préacticas docentes. En la entrevista se evidencio que no tienen
espacios de reflexion entre ellos, que les ayuden a mejorar su practica educativa
en el aula, la teoria dice que la transformacién y reafirmacion de la propia
practica como decentes no es un proceso individual, sino que esta vinculado a
confrontar y validar el trabajo con otros. (Escuela de Educacién Diferencial,
2012).

En la entrevista los facilitadores expusieron que ellos preparan sus clases y que
utilizan varias técnicas en el desarrollo de las mismas, pero al confrontar esta
informacion con lo que contestaron los estudiantes, existe controversia, porque
ellos manifiestan que si desarrollan diferentes técnicas, pero al solicitarles que
citen algunas, mencionan las tradicionales. Es necesario que los facilitadores
cuenten con estrategias de aprendizaje para mejorar su desempeio docente.
La teoria dice que las estrategias son un conjunto de procedimientos dirigidos a
lograr el aprendizaje significativo, consiente e intencional, esto requiere
planificacion y control, implica seleccionar recursos y técnicas, que favorezcan el

aprendizaje de los estudiantes. (Anijovich R. y Mora S., 2009).

La teoria evidencia al confrontarla con los resultados obtenidos que la practica
educativa de los facilitadores de telesecundaria debe mejorar, puesto que es una
practica no consencuada, ni analizada y mucho menos reflexionada. Los
resultados obtenidos en los seis casos estudiados y expuestos en esta
investigacion, se pueden generalizar a los facilitadores de telesecundaria en

servicio, que se desempefian en contextos similares.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como finalidad aportar evidencias de la practica
educativa de los facilitadores de telesecundaria con relacibn a su formacion

continua, mediante el estudio de 6 casos.

Los resultados obtenidos del cruce de las variables y la triangulacion de la
informacion recabada a través de las entrevistas y observaciones, a los casos
estudiados, asi como el cuestionario realizado a los estudiantes, dieron lugar a
la identificacion de las tendencias que aportaron los elementos y argumentos
necesarios, que dieron lugar a la discusion y analisis de los resultados.

Todo el procedimiento realizado permitié alcanzar los objetivos de este estudio y

encontraron las respuestas a las preguntas de investigacion.

e ;COMoO es la practica educativa de los facilitadores de

Telesecundaria?

e ¢ Qué conocimientos tienen los facilitadores de Telesecundaria acerca

de la formacién continua?

e (Cuales son los factores que limitan la formacién continua de los

facilitadores de Telesecundaria?

a) Los facilitadores de Telesecundaria, de acuerdo a las entrevistas,
observaciones y lo manifestado por los estudiantes, no profundizan ni
reflexionan sobre su desempefio profesional. Las practicas educativas
gue desarrollan en el aula son propias de docentes no actualizados en los

enfoques pedagdgicos, tecnoldgicos y educativos contemporaneos.
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La mayoria de los facilitadores observados no planifica sus clases,
manifestando con ello que no se preparan para facilitar el aprendizaje,
esto conlleva al andlisis, que aunque tengan estudios de licenciatura, no
pueden mejorar las practicas en el aula, porque no van preparados ni con
materiales de apoyo para poder desarrollar sesiones de aprendizaje mas
dindmicas e innovadoras, ni han estudiado e investigado el tema a tratar,

por lo que no pueden mediar ni guiar el aprendizaje de los estudiantes.

Los procedimientos de la evaluacién no siguen los pasos necesarios para
obtener informacion sobre los aprendizajes ni sobre sus desempefios. Se
comprobd que la evaluacion con pruebas objetivas y los resultados de la
misma les sirven Unicamente para verificar los temas que no han
comprendido sus estudiantes. Ademas no se evidenciaron procedimientos

de autoevaluacion ni de co-evaluacion.

Los facilitadores, tienen conocimientos muy limitados sobre la formacién
continua. La mayoria la concibe como profesionalizacion, por lo cual el
hecho de estudiar una carrera universitaria, implicaba estar en formacién
continua. Otros consideran que la formacién continua son los talleres de

capacitacion.

Entre los factores que limitan la formacion continua de los facilitadores de
Telesecundaria, estan: el desconocimiento de lo que significa formacion
continua, los recursos econdmicos, tiempo, actitud, distancia, trabajo y
autosuficiencia, lo anterior se evidencia en las citas que se enuncian a

continuacion:

v" “No contamos con los recursos econémicos para formarnos, F1”
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v' “Hay maestros que se formaran, pero muchos maestros se acomodan.
F6”

v “Me gustaria autoformarme, pero no tengo tiempo, trabajo tres
jornadas y estudié en plan fin de semana. F1”

v' “Soy autodidacta, lo que no se, lo investigo F4”

v “No, porque ya estoy formandome, .... en auditoria. F3”

El tema de la formacién continua de facilitadores de Telesecundaria debe
ser promovido para garantizar la calidad educativa de la modalidad,
aprovechando la anuencia de los facilitadores en participar en cualquier

estrategia de formacion continua.
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RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis y discusion de los resultados y de las conclusiones a las

gue se ha llegado en esta investigacion, se presentan las siguientes

recomendaciones.

a)

b)

d)

Generar una estrategias para la formacion continua de los facilitadores de

Telesecundaria.

Disefiar un proceso de acompafiamiento pedagdgico a los facilitadores de
Telesecundaria que favorezca la formacion continua, para mejorar la

practica educativa en el aula.

Diseflar procesos de formacion continua para facilitadores de
Telesecundaria, servidos por especialistas en diversas disciplinas, que
contengan elementos béasicos, que se complementen con recursos

didacticos que faciliten la practica educativa.

Los resultados indican que es importante abrir espacios y oportunidades
para inversion en la formacion continua de los facilitadores de

telesecundaria.

Implementar la estrategia de formacion continua propuesta en el presente

estudio de investigacion.
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APENDICES

A. PROPUESTA DE FORMACION CONTINUA

COMUNIDADES DE APRENDIZAJE COMO ESTRATEGIA DE FORMACION
CONTINUA PARA IMPLEMENTAR CON FACILITADORES DE
TELESECUNDARIA

Estan formadas por un grupo de personas que trabaja con un propdsito comun;
para este estudio el propdsito comun es mejorar la practica educativa de los

facilitadores.

Es una estrategia autodidacta, los participantes crecen en conocimientos y
capacidades continuamente, para que éstas sean implementadas en el aula.
(USAID, 2011). Las comunidades de aprendizaje generan intereses comunes
en los involucrados, para mejorar las oportunidades de aprendizaje y alcanzar

los niveles de logro en cada &rea curricular.

Las comunidades de aprendizaje promueven la equidad y pertinencia en los
procesos educativos con participaciéon de todos los involucrados, fomentan la
contextualizaciéon de la educacion a las realidades socioculturales de cada

comunidad.

Las Comunidades de Aprendizaje son un proyecto de transformacion de centros
educativos dirigido a la superacion del fracaso escolar y a la eliminacion de
conflictos. Su objetivo es el cambio en la practica educativa. Estas plantean el
verdadero éxito académico del alumnado con una educacion de calidad gracias
a un profesorado mas autbnomo para innovar, experimentar y aprender en las

aulas y donde las familias y la comunidad en general son participes activos en la
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educacion integral de sus hijos e hijas. Los valores de la cooperacion y la
solidaridad que se fomentan en todos los momentos de la transformacion de una
comunidad de aprendizaje facilitan que todas las personas tengan posibilidades
de conseguir los aprendizajes requeridos en la actual sociedad. (Diez-Palomar
& Flecha Garcia, 2010)

FORMACION DOCENTE PERMANENTE A TRAVES DE COMUNIDADES DE
APRENDIZAJE

Es el encuentro de trabajo de un grupo, conformado por el personal docente,
técnico o directivo de una determinada institucién educativa, que se reune en
forma periddica y permanente para estudiar, motivados por las necesidades y
objetivos comunes de desarrollo personal, y orientados por actitudes
participativas, de pertenencia e integracion, ante la busqueda del saber.

Una comunidad de aprendizaje es un método de educacion, basado en el
desarrollo personal del individuo. Por otra parte, las comunidades juegan un rol
social y recreativo. Los miembros se retnen voluntariamente y por lo tanto, para
gue sea atractivo, deben gozar de los momentos que pasan juntos. Una
comunidad de aprendizaje es una reunion informal de personas, que se rednen

para explorar juntos una serie de temas.

El método consiste en formar un grupo entre 8 y 12 comparieros de trabajo, que
se reuniran de manera informal durante sesiones (digamos una sesion por
semana durante ocho meses) de mas o menos 1 % horas. EIl grupo puede
reunirse donde sea, por ejemplo en un parque o en una sala dentro del plantel a

la hora de comer, en casa por la noche, etc. Debe adaptarse a las necesidades.

El lider de una comunidad de aprendizaje no es un “profesor”, no ensefia, sino

que crea las condiciones para que los miembros aprendan. Tiene la
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responsabilidad de aplicar el método. Sin embargo, el lider no es un experto, su
papel fundamental es animar al grupo y mantener despierta su curiosidad e
interés. Es un miembro del grupo en condiciones de igualdad con los demas.
Aunque en una buena comunidad de aprendizaje la tarea del lider parece facil y
espontanea, en realidad, animar una comunidad de aprendizaje requiere mucha

preparacion por parte del lider, sobre todo al principio.
CARACTERISTICAS ESENCIALES DE TODA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE
a) Permite la maxima accion, interaccién y espontaneidad entre los miembros.

b) Exige responsabilidad de todos los integrantes para la participacion, y una

buena preparacion para el desarrollo de los temas.

¢) La conduccién o liderazgo es coparticipativa y surge de manera democratica,
generada por la misma dindmica del grupo.

d) Propicia un ambiente armonioso, donde todos escuchan, reflexionan, emiten

ideas, criticas y experiencias, en el marco del respeto mutuo.

e) Facilitan el desarrollo de relaciones interpersonales y el inter-aprendizaje
entre los y las docentes.

f) Permiten identificar, analizar y buscar soluciones a problemas comunes que

se enfrentan en el diario quehacer pedagogico.
g) Permiten el empleo de enfoques metodoldgicos activos y participativos.
h) Propician la solidaridad y la cooperacion entre los y las participantes.

i) Motivan la aplicacién de nuevas experiencias en el Aula.
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Abren, espacios para la participacion, el didlogo y el compartimiento de

experiencias exitosas en el aula.

Contribuyen a aumentar la eficiencia de los procesos educativos mejorando

la calidad de la educacion.

Se da respuestas a problemas, intereses y necesidades especificas que

manifiestan los docentes.

m) Son sistematicos (planificados) y permanentes a lo largo del ciclo escolar.

n)

0)

p)

Propician las actividades con equidad de género.
Facilitan la transparencia de tecnologias en el aula.

Fomentan la participacion de la comunidad educativa

OBJETIVOS QUE PERSIGUEN LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Estudio realizado por (Pérez M. 2012)

a)

b)

Dinamizar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Dialogar y con capacidad de adaptacion a las necesidades de sus

estudiantes.

Ampliar la formacion de los docentes a fin de adecuar sus ensefianzas a la

realidad social que se vive en la zona.
Interés por conocer el ambito social de desarrollo de estudiantes.

Formador de valores y conocimientos.
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9)
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Otorgar mas facilidades en cuanto a la elaboracién y puesta en practica de

proyectos educativos.

Confiar en las capacidades del alumno, potenciando altas expectativas y la

autonomia

LOS OBJETIVOS GENERALES PERSIGUEN LAS COMUNIDADES DE
APRENDIZAJE. Estudio realizado por (Pérez M. 2012)

a)

Permitir a los integrantes del grupo de una comunidad educativa aprender a

encontrarse, a dialogar, a decidir soluciones y a emprender acciones.

b) Aprovechar la dindmica social generada en el grupo humano de la institucién

d)

f)

educativa, y ponerla al servicio del crecimiento personal y profesional de sus

integrantes.

Fomentar en los facilitadores la actitud reflexiva, critica y comprometida con

la noble misién que abrazan.

Generar en el grupo y en cada persona que lo integra, una conciencia
reflexiva y analitica, y desarrollar las actitudes cogestionarias Yy
autogestionarias.

Contribuir a la auto y mutua capacitacion permanente, a despertar

potencialidades, cambiar, renovar y garantizar nuevas actitudes y nuevos
conocimientos, mediante diversos métodos y estrategias de participacion

activa.

Compartir experiencias y actividades exitosas que contribuyen a mejorar la

practica docente y resolucion de problemas en el aula.
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g) Retroalimentar y reforzar a los y las docentes en los diversos aspectos que
intervienen en el proceso de Ensefianza Aprendizaje, para lograr el

mejoramiento cualitativo de la educacion.

Cuando se habla de comunidades de aprendizaje, se debe abordar el tema de
liderazgo, puesto que para desarrollar comunidades de aprendizaje es necesario

contar con lideres escolares.

Los institutos de Telesecundaria exitosos necesitan un liderazgo, una
administracion y una gestion eficaz. Estos aspectos estan vinculados, no puede
existir éxito sin uno de ellos. Es por ello importante contar con un liderazgo

efectivo para obtener mejores resultados educativos.

El liderazgo escolar puede mejorar la ensefianza y el aprendizaje, apoyar y
desarrollar la calidad de los docentes, definir metas y medir el progreso.

LIDERAZGO ESCOLAR COMO COMPLENTO AL IMPLEMENTAR LA
ESTRATEGIA DE FORMACION CONTINUA

El liderazgo escolar es vital y eficaz, para la mejora de la calidad educativa, pero
es necesario, tener lineas claras y claves, para que se optimicen los recursos y

las actividades propuestas sean para mejorar los procesos

“El liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad de los programas de
politica educativa a nivel internacional. Desempefia una funcion decisiva en la
mejora de los resultados escolares al influir en las motivaciones y en las
capacidades de los maestros, asi como en el entorno y el ambiente escolar. El
liderazgo escolar eficaz es indispensable para aumentar la eficiencia y la

equidad de la educacion”. (Pont, Nusche, & Moorman, 2009)
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El liderazgo escolar juega un papel importante para el mejoramiento de los
resultados educativos, a través de su influencia sobre las motivaciones y
capacidades de los profesores. El liderazgo eficaz es esencial para mejorar la
eficiencia y la equidad de los institutos. (Pont, Nusche, & Moorman, 2009). La
funcidn del liderazgo escolar, esta siendo definido por una serie de exigentes
roles que incluyen el manejo de recursos financieros, humanos, y un liderazgo

dirigido a los aprendizajes.

La preocupacion actual es la de contar con facilitadores que tengan insuficiente
preparacidbn y capacitacion que no llenen las expectativas actuales,
considerando que se hayan quedado atrapados en el pasado, con la formacion
gue recibieron, la cual no cumple con las expectativas deseadas para poder
llevar a cabo la funcién de liderazgo que se desea, en la cual se puedan

observar los resultados deseados en la educacion.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos —OCDE- ha

identificado elementos que pueden mejorar las practicas del liderazgo escolar.

B. ESTUDIO DE CAMPO

CONTEXTO DE LAS INSTITUCIONES VISITADAS

El trabajo de campo se realizé en la ciudad de Guatemala en el area sur, en dos

institutos de Telesecundaria.

El primer instituto visitado, por cuestiones de confidencialidad se cataloga con el
siguiente codigo T1, fue visitado el 03 de septiembre de 2013. Este en un
principio utilizaba las aulas de la escuela primaria, pero por el incremento de la
poblacién estudiantil, se vio obligado a alquilar un inmueble en un lugar cercano,

en el que se encuentra en la actualidad.
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La Directora del instituto, que a la vez es facilitadora de un grado, ha sido
gestora y ha logrado integrar a los padres de familia para que colaboren con el
pago de las instalaciones. Este instituto presta el servicio educativo a
estudiantes que oscilan entre 12 y 16 afios de edad que cursan uno de los tres

grados basicos y cuenta con tres facilitadores, uno por grado.

La comunidad que atiende es de condicion socioeconémica baja. La institucion
esta ubicada a la orilla de un rio. La carretera para el ingreso es de terraceria y
el paso es estrecho, pasa solo un vehiculo por turnos; para poder llegar al
instituto es necesario caminar y pasar un puente que esta sobre el rio, en época

de lluvia se torna un lugar peligroso, ya que el rio tiende a crecer.

El lugar rentado no llena las condiciones necesarias para el funcionamiento del
instituto, las aulas son muy estrechas por lo que los estudiantes no tienen
espacio para movilizarse y desarrollar trabajos grupales, el aula de tercero
basico, es un local comercial, tiene persiana, la cual se mantiene abierta, los
estudiantes le dan la espalda a la calle peatonal y al rio, provocando esta
situacién, distracciones que perjudican el desarrollo de las clases. No cuenta
con area recreativa, es un lugar oscuro y reciben clases con luz artificial todo el

tiempo.

El segundo instituto se identific6 con el cédigo T2, fue visitado el 12 de
septiembre 2013, este utiliza las instalaciones de la escuela primaria, por lo que
las aulas las comparte con el instituto de Telesecundaria. Atiende estudiantes
que oscilan entre 12 y 16 afios de edad, que cursan uno de los tres grados

béasicos, cuenta con tres facilitadores, uno por grado.
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Atiende a una comunidad de condicidbn socioecondmica baja, para llegar al
instituto, hay condiciones favorables, todo esta asfaltado, pero es un lugar

peligroso, est4 ubicado en un area marginal, catalogada como zona roja.

La directora, que a la vez es facilitadora de uno de los grados, ha hecho
autogestion, y ha logrado, que le construyan un salon de dos pisos, el primer
nivel indicé que lo piensa utilizar como bodega y el segundo, como salén de

tecnologia.

Los salones de clase a pesar de ser grandes tienen dificultades por ser aulas
compartidas, los pupitres que les ha enviado el MINEDUC, estaban
amontonados en un espacio del salén, no pueden decorar los salones porque ya

han sido decorados por la escuela primaria.
CONTEXTO DE LOS CASOS ESTUDIADOS

Caso 1. Por cuestiones de confidencialidad se les asigno un codigo, el codigo
de esta persona fue F1, la facilitadora atiende primero basico, es maestra de
preprimaria, PEM en Pedagogia, Licenciada en Pedagogia y actualmente
estudia la maestria en Docencia Superior. Tiene 15 afios de servicio docente y 5
afios de trabajar en Telesecundaria, aparte de atender un grado también funge

como Directora del instituto.

Caso 2. El codigo asignado fue F2, el facilitador atiende segundo basico, es
maestro de primaria y Licenciado en Pedagogia. Tiene 3 afios de trabajar en

Telesecundaria.

Caso 3. El codigo asignado fue F3, el facilitador atiende tercero basico, es

maestro de primaria, PEM en EconOmico contable, actualmente estudia
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Auditoria. Tiene 12 afos de servicio docente y 3 afios de trabajar en

Telesecundaria.

Caso 4. El cdodigo asignado fue F4, la facilitadora atiende primero bésico, es
maestra de primaria, PEM en Pedagogia y pensum cerrado en Administracién
Educativa. No habia trabajado como docente, sus afios de servicio son 4 afios

en Desarrollo Comunitario en una ONG. Funge como directora.

Caso 5. El cédigo asignado fue F5, la facilitadora atiende segundo basico, es
maestra de primaria y Licenciada en Administraciéon Educativa. No habia

trabajado antes, tiene 4 afios de trabajar en Telesecundaria.

Caso 6. El codigo asignado fue F6, la facilitadora atiende tercero basico, es
maestra de primaria intercultural y tiene 32 cursos aprobados de la Licenciatura
en Lengua y Literatura. Tiene 8 afios de experiencia docente.

PROCESO METODOLOGICO

El trabajo de campo inicio con la primera visita a los institutos de Telesecundaria
seleccionados, primeramente se contacté a la coordinadora de Telesecundaria
de la ciudad de Guatemala area sur, a quien se le solicitd permiso y
acompafiamiento para realizar las visitas. La primera, permitio tener el
acercamiento con cada una de las directoras de los institutos seleccionados,
para exponer las intenciones de realizar el estudio en la institucion a su cargo.
En esa visita también se informé acerca de los procedimientos metodologicos a
seguir y se explico la naturaleza de los instrumentos a aplicar, enfatizando en la
confidencialidad de la identidad de los facilitadores que participaron en el

estudio.
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Las directoras manifestaron que sostendria una reunion con el personal a su
cargo, para consensuar el interés de participar en el estudio, ofrecieron informar
a la investigadora sobre la respuesta de dicho consenso. Se obtuvo una
respuesta favorable en ambos casos y se convino la fecha mas adecuada para

realizar las visitas y poder observar y entrevistar a los facilitadores.
OBSERVACIONES, ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS

Las observaciones y entrevistas realizadas a los facilitadores, se realizaron de
acuerdo al horario de cada uno, primero se tuvo a bien realizar la observacion de
la clase, posteriormente los facilitadores asignaron trabajos a los estudiantes
logrando con ello realizar la entrevista, que duré aproximadamente una hora.
Con respecto a los cuestionarios, cada facilitador brind6 el espacio al finalizar la
entrevista, para que los estudiantes los respondieran.

Con respecto a la entrevista, se utilizé la semi-estructurada, ésta por su
estructura permiti6 que con una pregunta se generara informacion, que brindé
respuestas diversas, en las que se constaté que correspondian a los objetivos
plateados, evidenciado de esta forma los temas por si solos, en algunos casos
se necesitdé formular otra interrogante para lograr la informacion necesaria. La

entrevista se dividié en tres unidades de andlisis:

a) Categoria Informacién General: datos especificos del facilitador, instituto y
saldn de clases.

b) Categoria Practicas Educativas: forma de evaluar, actividades que realiza,

técnicas y herramientas mas utilizadas, planificacion y recursos.
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c) Categoria Intereses Personales: conocimientos sobre formacion continua,
temas en que le gustaria formarse, retos que posee y obstaculos que le

impiden su formacion continua.

Con el propdsito de guardar la identidad de los entrevistados se asigné a cada
uno un codigo, que inicia con la literal F seguida del numero cardinal 1, hasta el
6.

En cuanto a las observaciones, se llevo a cabo la observacion no participante,
que permitié tomar apuntes in situ de la practica educativa de los facilitadores.
Las observaciones se realizaron para dar respuesta a las preguntas de la
investigacion e identificar la practica educativa en el aula, también se verifico si
el facilitador empleaba la metodologia de Telesecundaria en el desarrollo de la
sesion de aprendizaje.

Otro de los intereses perseguidos con la observacion fue identificar el abordaje
de las asignaturas que no dominan, para determinar las posibilidades de los
facilitadores sin ser especialistas en las distintas disciplinas, también permitié
centrarse en identificar la metodologia que utilizan en el desarrollo de la sesion

de aprendizaje, para evidenciar si propician los aprendizajes significativos.
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La guia de observacion se dividié en 4 categorias:

a)

b)

d)

Informacion General: en esta parte se identific el codigo propuesto para
cada facilitador, género, edad, grado académico, afios de experiencia laboral,

grado asignado y niumero de estudiantes que atienden.

Condiciones del aula: esta categoria se identifica con la literal A, permitio la
observacion del aula en general, observando 5 aspectos que fueron: Al

iluminacién, A2 ventilacion, A3 decoracion, A4 orden y limpieza y A5 espacio.

Practica educativa: esta categoria se identifica con la literal B, permitio la
observacion del desarrollo de la clase, se subdividié en tres aspectos a
observar, B1 inicio, B2 desarrollo, B3 cierre de la clase, cada uno de estos
aspectos se subdividié en aspectos claves a observar, B1 seis aspectos, B2

doce aspectos y B3 cinco aspectos.

Recursos: esta categoria se identifica con la literal C, permitié a observacion
de los recursos utilizados por los facilitadores, se dividi6 en 4 aspectos a
observar, C1 uso del pizarron, C2 modulacién de la voz, C3 materiales

audiovisuales, C4. materiales educativos y didacticos

En cuanto al cuestionario respondido por los estudiantes, se mantuvo la misma

estructura, con el interés de poder analizar la informacién, el cuestionario

también se dividié en dos unidades de analisis, que fueron:

a)

Categoria Caracteristicas del facilitador: tono de voz, presentacion,

relaciones interpersonales (respeto), puntualidad, manejo de disciplina, etc.

b) Categoria Desarrollo de la clase: actividades de evaluacién, recursos y

materiales, motivacion, preparacion de clases; también compara los
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intereses del facilitador, motiva a seguir estudiando y si el facilitador se

actualiza.

Los resultados obtenidos se presentaron en tablas para cada una de las
categorias, en algunas categorias se alinean las ideas extractadas de las
entrevistas y los cuestionarios, con la descripcion de las observaciones para
poder lograr la triangulacion de la informacion y dar respuesta a las preguntas de

investigacion y los objetivos.
ANALISIS DE DATOS

Para llevar a cabo el analisis de datos se tomd en cuenta tres aspectos:
identificacion, recoleccion y andlisis de datos. La identificacidn es el aspecto
que el investigador lleva a cabo con la realizacion de una serie de pasos para el
desarrollo de las entrevistas, incluso la realizacion del disefio y guia entrevista,
asimismo de la observacion a las personas entrevistadas y del cuestionario
respondido por los estudiantes, las notas de campo, el lugar donde se realizaron
las entrevistas y las grabaciones de las mismas, también incluye la codificacién
de datos, esto quiere decir la codificacion de las respuestas en una base

establecida.

La recoleccion de datos, incluyd: organizacion, tabulacidon, andlisis de datos vy
presentacion de resultados para obtener conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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C. ARBOLES DE CATEGORIA

Los siguientes arboles de categoria, fueron realizados por la investigadora para

poder realizar los instrumentos utilizados en el estudio de campo.
C.1. ARBOL DE CATEGORIA PARA REALIZAR EL CUESTIONARIO

Este instrumento fue llenado por los estudiantes, para analizar la préactica

educativa de los facilitadores, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes.

Cuestionario

Estudiantes

N

Caracteristicas del Desarrollo de
Profesor la Clase

/ /

Actitud
Herramientas
(Responsabilidad}

Fuente: Elaboracion propia.
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C.2. ARBOL DE CATEGORIA PARA REALIZAR LA ENTREVISTA

Este arbol sirvié para poder realizar la guia de la entrevista semiestructurada,
este instrumento sirvio de guia para realizar la entrevista con cada facilitador

participante en este estudio.

(Entrevista a Docentesj

AN

Informacion Practicas
General Docentes

Evaluacion .
Profesionales

Planificacion l
Sexo .,
Formacion

Escolaridad Disciplina
(Aﬁos de Expreiencia] [ Recursos

Tecnicas y
Herramientas

Fuente: Elaboracion propia.

Intereses

4
|
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C.3. ARBOL DE CATEGORIA PARA REALIZAR LA GUIA DE OBSERVACION

Este arbol de categoria se realiz6 para poder realizar la guia de observacioén no
participante, este instrumento sirvi6 para poder realizar la observacion de las

practicas educativas de cada facilitador.

[Observacién de Practicas Docentes)

En Clase

(Manejo Didacticoj

al Inicio En el Desarrollo Envel Clerre Uso de recursos

Motivacién [Exposicién del tema] [Evaluacién ContinuaJ (Utilizacién de Pizarrc’)nj

o Verificacion de Aprendizaje
Conocimientos [Trabajo Individual ] [ Significatli::/o A ] [Material Audio Visual)
Previos

- . [Trabajo en Grupo] (Explicacic’m de tareasj Textos
introduccion

al tema

, Tic’
(Resolucién de Dudasj (Resolucion de Dudas] @

[Facilita el aprendizajej

Fuente: Elaboracion propia.
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D. INTRUMENTOS

Instrumentos realizados por la investigadora, para poder recabar los datos

necesarios de esta investigacion.

D.1. CUESTIONARIO

Cuestionario Para Estudiantes De Nivel Medio, Ciclo Basico, De Telesecundaria.

Estimado estudiante, el presente Cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion que
constituye parte de una investigacion acerca de las practicas educativas y el desempefio
docente en el aula, como gestién para la calidad educativa, con el fin de generar insumos que
enriquezcan las practicas educativas en el aula. Por favor conteste con sinceridad. Recuerde
gue la informacion que nos proporcionara sera estrictamente confidencial. Marque con una “X”
segun corresponda, Unicamente en una de las casillas. Gracias por su colaboracion.

Informacién General

Fecha

Género Masculino Femenino

Edad

Grado que cursa

Algunas

Caracteristicas del profesor Nunca
veces

Siempre

¢ El profesor modula el tono de su voz?

¢ El profesor le presta atencion cuando habla?

¢ El profesor lo trata con respeto?

¢ El profesor resuelve sus dudas?

¢El profesor llega puntual a dar clases?

o g M W N P

¢El profesor maneja la disciplina en clase?

Algunas

Desarrollo de la clase Nunca
veces

Siempre

7 | ¢El profesor realiza diferentes actividades para evaluar?
¢Mencione algunas?

g | ¢El profesor utiliza material adecuado y llamativo, al
desarrollar su clase? ¢ Mencione algunos?

9 | ¢El profesor desarrolla sus clases en forma creativa?
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10 | ; El profesor lo motiva a investigar? ¢Cémo?

11 | ¢El profesor explica nuevamente cuando no ha quedado
claro un tema?

12 | ; El profesor lo motiva a seguir estudiando?

13 | ¢El profesor utiliza materiales que faciliten la comprension
de los temas?

14 | ¢Considera que el profesor estudia (se actualiza) para
brindarle una mejor educaciéon?

15 | ;El profesor domina el uso de computadora, cafionera etc.?

16 | ;El profesor promueve el trabajo en grupo (equipo)?

17 | ¢El profesor utiliza libros para desarrollar su clase?
¢Cuales?

Fuente: Elaboracion propia.

D.2. GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista Para Docentes De Nivel Medio Ciclo Basico, De Telesecundaria.

Estimado Profesor, la presente entrevista tiene la finalidad de recoger informacién que constituye
parte de una investigacion, acerca de las practicas educativas y el desempefio docente en el
aula, como gestién para la calidad educativa, con el fin de generar insumos que enriquezcan las
practicas educativas en el aula. Por favor conteste con sinceridad. Recuerde que la informacién
gue nos proporcionara sera estrictamente confidencial. Gracias por su colaboracién.

Informacién General

Fecha de la entrevista

Instituto donde labora

Genero

Edad

Grado académico obtenido

Afios de experiencia laboral

Grado que atiende

Cantidad de estudiantes

Practicas educativas y Desempefio Docente en clase

¢,Como evalla el aprendizaje de sus estudiantes?

¢, Qué actividades realiza para evaluar a sus estudiantes?

¢,Como maneja la disciplina en clase?

¢, Como planifica sus cursos?

¢, Qué pasos sigue para desarrollar sus clases?

ORI WIN|IF

¢,Con que recursos didacticos y educativos cuenta?
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7 ¢, Qué aspectos califica de sus estudiantes?
8 ¢ Qué usos le da a los resultados de la evaluacién?
9 ¢, Qué formas utiliza para brindar retroalimentacion a sus estudiantes? ¢Han sido
funcionales?
10 ¢, Qué tipo de incentivos utiliza para brindar retroalimentacién a sus estudiantes? Y
¢,Cuéando lo han hecho mal?
11 ¢, Considera que los punteos reflejan lo que los estudiantes han aprendido? ¢ Por qué?
Formacioén Continua
12 ¢ Es disciplinado? ¢ Tiene por costumbre autoformarse? ¢En qué?
13 ¢, Qué sabe sobre formacion continua?
14 ¢ Considera que la formaciéon continua mejoraria el desempefio docente?
15 | ¢En qué temas le gustaria recibir formacién continua?
16 ¢ Conoce algin modelo de formacién continua? ¢ Cual?
17 ¢, Qué retos posee actualmente como docente?
Indicar la frecuencia con que las utiliza en el aula
Técnicas y Herramientas Nunca Algunas Siempre
veces
18 Problemas y ejercicios en clase
19 | Comprension de lectura
20 | Talleres y Guias
21 Investigaciones
22 Ensayos
23 | Organizadores graficos
24 Portafolio
25 | Texto paralelo
25 Exposiciones
27 Debates, foros, mesas redondas, simposios
28 Obras de teatro o actividades musicales
29 Salidas pedagdgicas
30 | Trabajos grupales
31 Laboratorios y experimentos
32 Participacion en actividades (Ferias, Experimentos, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.
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D.3. GUIA DE OBSERVACION

Observacion Para Docentes De Nivel Medio Ciclo Basico, De Telesecundaria.

Estimado Profesor, la presente guia de observacion tiene la finalidad de recoger informacion que
constituye parte de una investigacion, acerca de las practicas educativas y el desempefio
docente en el aula como gestién para la calidad educativa, con el fin de generar insumos que
enriquezcan las practicas educativas en el aula. Gracias por su colaboracion.

Informacién General.

Fecha de la observacion

Instituto donde labora

Area o Asignatura

observada
Tema
Condiciones del aula No se Depe Bueno | Excelente
observa | mejorar
1 lluminacién
2 Ventilacién
3 Aula decorada
4 Orden y limpieza
5 Espacio adecuado
6 Practicas Educativas
Inicio de clase No se Depe Bueno | Excelente
observa | mejorar
7 Es puntual
8 Inicia con una motivacion (saluda, sonrie,
actividad para iniciar de acuerdo al tema)
9 Evalla los conocimientos previos
10 Planifica su clase
11 Introduce al tema nuevo
12 Hace referencia a temas anteriores
Desarrollo de clase No se Depe Bueno | Excelente
observa | mejorar
13 Exposicién del tema en forma clara y
ordenada
14 Preparo su clase con anticipacion
15 Los ejemplos utilizados son adecuados
16 Fomenta el trabajo individual
17 Desarrolla técnicas de trabajo grupal
18 Las actividades son adecuadas al tema
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El trabajo de los estudiantes es organizado

19 y productivo
Facilita el aprendizaje (atiende las
20 .
dificultades)
21 Promueve el pensamiento critico y reflexivo
Desarrollo de clase No se Depe Bueno | Excelente
observa | mejorar
29 Estimula la participacion (expresan
opiniones, discuten, formulan preguntas)
23 La metodologia fomenta el aprendizaje
significativo
24 Resuelve dudas
Cierre de clase No se Depe Bueno | Excelente
observa | mejorar
25 Desgrrolla actividades para la evaluacion
continua
26 Verifica el aprendizaje
27 Promueve a la investigacion
28 Asigna tareas que refuerzan el tema
29 Explica tareas
. No se Debe
Recursos utilizados de clase ) Bueno | Excelente
observa | mejorar
30 Utiliza correctamente el pizarrén
31 La modulacion de la voz es adecuada
32 Utiliza material audiovisual (Tic’s)
adecuadamente.
33 Material did4ctico y educativo adecuado y

atractivo (libros de texto, otras ayudas)

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

A. MODELO Y METODOLOGIA DE TELESECUNDARIA

Esta informacion fue tomada del Manual de Formacion Docente, Elaborado por

el Ministerio de Educacioén. 2010.
MODELO

El modelo de telesecundaria surge como una innovacién educativa, que integra
elementos de educacion a distancia y del sistema escolarizado, se desarrolla
con un horario, donde se cumplen las 6 sesiones de aprendizaje diarias, con
asistencia obligatoria al instituto y el trabajo docente esta a cargo de una sola
persona, responsable del proceso ensefianza-aprendizaje, asi mismo, destaca el
empleo de medios audiovisuales y de material impreso con una tendencia al

autoaprendizaje.

Para su implementacion se requiere que en los procesos de aprendizaje, exista
una interaccion efectiva de estudiantes, docentes, familia, contexto escolar y la

comunidad.

Elementos del modelo

a) Profesor: facilitador/mediador del aprendizaje y desarrollo.

b) Ensefianza: indirecta, por descubrimiento dirigido al auto-aprendizaje.

c) Alumno: constructor de su propio conocimiento.
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d) Aprendizaje: determinado por conocimientos y experiencias previas, basadas
en las sesiones de nuevos aprendizajes, afirmacion, profundizacion,

integracion y demostracion de lo aprendido.
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METODOLOGIA

La metodologia del modelo de telesecundaria se fundamenta en el
constructivismo, cuyo propésito es propiciar aprendizajes significativos a través
de situaciones educativas y se define como un proceso interactivo, participativo,
democratico y formativo, que se realiza con participacion dinamica entre
estudiantes, docentes, padres de familia, autoridades educativas y la comunidad

en general.

La educacion se orienta a la formacion de ciudadanos capaces de participar en

la resolucion de problemas personales, familiares y de la comunidad.

El resultado del proceso educativo, se aprecia por la evaluacién del aprendizaje,
pero sobre todo, por los avances logrados en la superacion del nivel de vida de

la comunidad.
FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGIA

a) Constructivismo: es un enfoque que sostiene que el individuo no es un mero
producto del ambiente, ni un simple efecto de sus disposiciones internas,
sino una construccién propia que se produce dia a dia como consecuencia
de la interaccion de ambas, dando como resultado el aprendizaje
significativo.

b) Aprendizaje significativo: es cuando se construyen nuevos conocimientos a
partir de los adquiridos anteriormente y se fundamentan al relacionar
conceptos nuevos con conceptos que ya posee el individuo o experiencias
gue ya se tienen. Aprender un contenido quiere decir que el individuo le
atribuye un significado.

c) Funcion del facilitador/mediador: es facilitar y mediar el proceso de

aprendizaje para que los alumnos construyan nuevos conocimientos,
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formulando indicaciones y sugerencias mas o menos detalladas para
abordar las tareas, permitiendo que el alumno elija y desarrolle las
actividades de aprendizaje de forma autonoma, construyendo conceptos con

los alumnos, para que ellos sigan haciéndolo en otras situaciones.
PLANIFICACION

Se basa en el logro de competencias de los estudiantes, a través de los pilares
de la educacion: saber, saber hacer y saber ser. En telesecundaria se debe
planificar por:

1.  Planificacion anual (formato especifico)

2. Planificacién por nucleo basico (formato especifico)
3.  Planificacién de las demostraciones de lo aprendido
4.  Planificacion de vinculacién con la comunidad

5.  Perspectivas del camino recorrido.

EVALUACION

Dentro del modelo de telesecundaria se realizan tres tipos de evaluacion que

son las siguientes:

1. evaluacion diagnostica: permite obtener informacion de lo que el y la
estudiante sabe al comenzar una unidad educativa. Cumple dos
finalidades: la de proporcionar los antecedentes necesarios para que
cada estudiante comience el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
punto mas adecuado, y la de identificar las causas de deficiencias en el

logro de los aprendizajes.
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2. Evaluacion formativa: seguimiento constante del desarrollo del proceso
de aprendizaje, que le permite al docente, conocer el efecto de las
acciones educativas realizadas por el grupo o por cada estudiante, a fin
de efectuar las modificaciones y correcciones que se requieren para un

continuo mejoramiento de lo que se esta evaluando.

3. Evaluacion sumativa: se realiza al finalizar una o méas unidades de
aprendizaje, con el fin de determinar si el grupo de estudiantes ha logrado
los aprendizajes establecidos en los objetivos terminales de dichas

unidades y con el propésito de asignar calificacion.
COMO DEBE SER Y FUNCIONAR UN INSTITUTO DE TELESECUNDARIA

1. Debe estar organizado con su comité de apoyo, compuesto por padres de
familia que tengan hijos en el instituto, que se preocupen por el buen

funcionamiento del mismo.

2. Debe tener su gobierno estudiantil, integrado por alumnos del instituto,
electos democraticamente, quienes participaran en la planeacion y ejecucion

de normas, actividades y proyectos de beneficio para su centro educativo.

3. Los ingresos y egresos que se generen a través de actividades en el instituto,
estaran bajo el control del comité de apoyo, el director y el presidente del

gobierno estudiantil.
Cada grado debe de tener:
a) Un minimo de 15 alumnos.

b) Un docente PEM capacitado en la metodologia de telesecundaria.
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¢) Un aula con mobiliario adecuado para el docente y los estudiantes y todo lo

necesario para una educacion de calidad.
d) Textos -conceptos bésicos y guias de aprendizaje- para cada estudiante.

e) Equipo audiovisual integrado por: computadora, cafionera, disco duro portatil,

pantalla, bocinas y mueble de metal para resguardar el equipo.

El instituto de telesecundaria debe funcionar en un establecimiento educativo
gue cuente con seguridad perimetral, puertas y balcones seguros para
resguardar el equipo, energia eléctrica, agua potable, sanitarios en buen estado

y ambientes adecuados para la educacion fisica y tecnologia.
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B. BASE LEGAL DE TELESECUNDARIA

i

MINISTTERION 1008 150DUFCGAT TN

ACUFRNO MINISTERIAL No, 1128

Tuntoweanly, O, A, 150|c 2003

—

Gualemala, =~ " ¢

———————

Fl MINISTRO DE EDUGACION

CONSIDERANDO:

Que conforme u 1o Bstipuladn par la Lay de Educacion Nacionul, is Eoucacion es un
proceso ciontifico, humanistico. arflicn, dinamico, partivipativa v transiunreagor, fa al
Actardo  Minietarial No. 675 (e lecha |9 da agosta da 2008, crca los Instilulus
Nacionales de ducasidn Basioa de Telesecuiduna a traves ol Sieterna Nacional de
Mejoraniento de los Harurcos Humanos vy Adecuacidn Gurrcular -Simar -+, olargindole
o fosultad de fonnular @l raglamenta oo {uncianas y atdbuciones dul nlsino

CONSIDERANDO,

Que de ronfonmidad con ol Acuerdo Ministerial 39-95 e fechs 3 de mairze de 1998,
Telesacundana tinsions some un programia expsrlmental por 1n pericdo do 65 afos,
Mismo gue culmine an @l akne 2003 Y &N consecuencid dl Avuerio Ministanal 675 de
fecha 19 ds agosio de 2004, ha creado los instilutos de educacion biaslica con Ia
maodalidad do tolesecundaiia.

CONSIDERANDO.

Que oc dabe feyulan ko organizasion v fungdenamionto de oz institutos naclonales da
aducacion basica de telasecundaria v derernminar al ambito de competencia de cadua una
ae 1as instancias que intérvienen on ol STULUSCo aducatva, con ol propdeito de aplicar
dadetuadamants la malodolagia do eata rmodalidadd.

CONSIDERANIIL-

Que 85 necesunio establaner laes funciones y atribuciones de lus instancias meancionadas
anteriorments, patn aue puada complir con ol objotive de aplivan dducuadamenta In
matodologia v ofros instiusntos respecto a los institutos nocionales de educacion
basica rde telasecundarin

POR TANTO:
{2 base on lo dispuesto il lus drfeUns 72 y ‘4 de la Constitucion Molilica e 14
Republica da Mustemala; 10, 15,09, 80, 37, 39. 40 y 45 da 1a Ley de Educacion
BMacicnuy), Decreto 12-41 el Cengreso de la Repiiblica,

AGCUENDA:

El  sigulente reglasnEniy Ue |08 inshhdoe nacioaales de  educacidn basica de

161 B indaria.
< .//

S
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T W Waiw WV

1125
CAPITULO |
el T NISPOSICIOMES FUNDAMENTALES

Articulo 1: Los instilulos nacionales da adueaman bagica do toloseoundada 36n una
madalidad innovadora con enfoque cunstructivista, an &l Uieln de --dueacién Basica del
Nival Madia, cuentan oon un ponaum de estudios espucifico avalado por al Minislerdo de
Educacidn. apliican una metedologia activa y participativa, su apuvdl con mataraes
Impresus, NIVUEEMAS de telausian, v reealla la ragponsabilidod de un solo docente por
grado 0 seccidn. S ejeculd B Areas ruralas con antasis en la proyeccién comunitana.

Arliciin 2 Log inetitutos  nocionales de educacion  baslca da  elasecundana,

funclonan an areas rurales da todos lon Departamentos de la Repillica de Guatemala,
en donde s damuastre 1a nacasidad de sus sarvicios.

Articulo 3:  Eale reglamento requiard v normara & luncionamisnto de los institutos da
lalesacundaria, con base on laa necesidades que nulivaron su creacion para el ciclo
bisleo del nival marin an ¢l Sub Sistema do Educacién Escola-. .

Articulo 4:  Los aspectos que regulund v normard el presanta ragiamento son:

o Afdminisicativa
o Técrleo- padagogien

CAPITULO 1|
FIMEE, PROPOSITOS Y OBJETIVOS
Articulo 5: [Mines: '

o Vaelar por ol ootrioto cumplimiento de la filusulfe, polticas v estratagias qua
delennina |a | ay de Educacion Masional,

Artioulo 6: Mropésitos,

a) Otrecer 4 |a poblacién demandante un servicio educative con ol Hpovo de Ins
msulos alecironicos da camunicacidn social.

b) Propiciar la difusidn da procesus BUucHIVOS multicuituralas & intarculturales,

¢} Vineutar &l instituto con la comunidad o !rnvéa cle actividades curriculares para su
daesurrollo sociocultural

d) Socializar las experencias meludokiuicas entre protesores, profocoras de los
institutos de telosooundaria y de otras modalidadus educativas.

Articulo 7. Objtivos

3 Atandar 1a damanda dal eidlo bboloo dol nivel medio de suusacion, en Hl deu
Turel,

b} Proporeionar el servicio educativo on o eiclo basico del nivel medio de
Etucacion, a 1as y Ins agrasados del nivel primario.

)
= R
LA
\ M \\
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15 01¢ 2003 1129
Cunbsmwaly, O, 5.

€} Majorr 1a calidad do vida de la poblacidn estudiantll e BensNeo de s entomn
farnitiar v comunal

d) Contextualizar wl pmustsy gusefianza-apranchzam n lae necesidados do los
educandaos, con I aplicacién de prinapios leenoldolcos

GARITULO
ONGANIZACION ADMINISTRATIVA

Articulu 8: ] SIMALL, por rmadio de s Coordinacion de Teleascundaria, s la entiday
del Ministaro de Educacion encargada da ia Arasarin tdonica v do coordinar con los
diroctoras doparamentales de educacion ld sleeuclon e 1elesenimdana

Artticulo 91 Las dirserinnes departamentales do Gducacion, asignaran un prolasional
con luntivl s Ud Coarainacar | acnno dia Telogacundaria, para oroanizar las acciones
qQua permitan el desarrolio Jel modtelo con calldas

Afliculn 11y Bl o la coordinador (a) técnico (a) Je lelesseundara con aval de Ia
direcelon departamantal do educacion, deeignard cl eargo de director entie lus v lus
docentes de vada Instue. tomanda en cuanta calidad profesional, antigiiedad,

lidorazgo y ln opinidn de fa supeivision educatva dat sactor al que pertenaco.

Arewo 118 Kl o la directora (a) dol instituto de telesecundaria vy 2l responsable da
conducit  adrminisirativa, tasnica-pedagégion vy cooloculluralments 1os  institulus  de
telesecundaia. Paia ki realzacion da estas actividades Be apoyara del personal
docante dol inatituto de acuerdo o la planificacion raspochve.

ATICIHO 12 Hl y la docante dol instituto de telesecundania es 1espunsable dal proceso
vnsenanza - aprendizajs Yy promotor e actividados solidarias, encaminadas
desarrollo socioscondinivu v cultural de 1a eomunida, Lag funcionoes dooentes deben
contarmplar ln opcracidn del servivio sducalivo, Campo 1&enien padagagicn v de control,

Articulo 131 F1 instiulo de telesceundaria deearrolla las aclividades acordes o Ia
metodologia, caraclunfstiens. propositos y ohjativos del modelo do telesccundaria,
Dabo contar con ambiantes espuclicos para realizar Ias «esiones do aprendizajo,
Invastigacionas ciantificns, bibliograficas, areas BrAClicas y daponivas

Articulu 14: | Instituta de felasecundaria debe poscer por grado y seccion el equipo v
materiales sigyuigtes: i

o Talevicor
o Videocasellers '
o Muebli de matal o alra material que reeguarde of CQUipo
o Videos
o Texios copecificos dei modelu
A Niras que complomonton ol Bervicio educativy,
B
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T5 01C 2003 1199

Shiasleanon, U, AL

Arliculo :15: Algunos insiitulos de 1elaseniindaria  funcionaran transitoriamente en
actablecimiontes de Educacidn Fiiilu us ia comunidad, con base on ol Deorcto 58 90
fel 24 de ceptiembre da 1098, "Ley de Administracion de Edilictos -analaras”.

Aiculu 16, FI olcln ascalar asti contemplado de enero a noviembre para gl desarmolo
do las  actividades docantas y Aadministrativas. Telescoundarin exige para ul
cumplimionto de sus contenidus 200 dias hahiles, organizade en 30 periodos
samanales qua comprenden G sesivnies Ulaius U8 50 MINUOS rada 1na

CABITULO IV
REGIMEN FINANGIERD

Arliculo 17: Tulussoundana a8 finanmiada con fendos dol Presupuesto Qeneral de
Ingroces y Egreacs del Esiadu, HEUNAUDS Al Ministana de Educacion, para sucidos de
las profasionalas, tdonicos, téchicas ¥ docentes responsaples de 1a coardinacion,
administracion y ajecusidn  del modalo, asi como del pursonal oparativn, gasine
operalivos mantenimianto, iImpresisn do texios v adquialclén de equipo v videus,

Articulo 18: Organizaciones Qubanamantales (C)=te), QOrganizacionos no
tiuharnamentalos (ONG'S) e instituciones privadas, qua tunclenan en la jedsdiceidn dal
INSHILNG da talasacundaria, deben brindar apoyo 1écnico, pravia sulicilud.

Articulo 16: Padres vy madies Je fanilli, INeresaans sn @l tincionamiente da un
Inshituta da talasecundaria on la comunidad v que tienen lilus e hllas en adad ascolar,

integrardn  un Comitée  de  Apoye, para promovaer en favor del  funcionuniento
mencionado,

El Comité catd orgarizado pul,
= Lin Prasidente

= LIn Viraprasidanto

= Un Tesorarn

=  Un Secretariv

= U Voenl

Articulo 20: El golarno astudiantil intagrado por alumnos, alumnas del inslitulo, slectos
democraticanunto, as una estratagia para la formacion ciudadana de la comunidad
educativa que desanolla v (Onlalece 153 vida an damnnrarin v la eultura do paz.. [I
gohisrno estudiantil participa en la planeacidn v ejecuclon de normas, actividades y
proyecios (s banaficio para su centro aducative. Cste sistema fauilital 1a panlcipacicn
dutivan Ug 105 allimnos, alumnas, su intervencide pucde trascender los limiles dal
instiuto y provocar camblos slgnificativos e arganizacidn comunitaria.

Artienin 21:  El Comitd de Apoyo, el director ¢ titeeior vV @l prasidantn o la prasidonta
dal gobiarno estudianti dal instituto, ticnen a su cargo el tmneju v conrol de los
iNQIesus v agresos qua sa generen o través do acthvadades dn diversa indole.
donaciones seuliicas, mararialés o farnaldgions, para ol sarvicio y uso cxelusivo del
instituto,

Artfculo 22 [ a cuota de inseripoidn guo pagusn los padies, ndadires U fmina o 10s
representaniias DOr sUs NIBS, hyas, as acorde a las necosidndes financieras para cubiin
gastos administrativos, uabiicula v papeleria. Fata cunta requiare de la autorizacion de
la cupervision educativa del sector y debera justillcar planamanta Al eanrn Cualquicr
Qe pago o cantribucidn sara aprobado porla asamblea gerieal Ua pudres V mafdires do

/l?llia.

—

k.

-
=
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Anienin 23 La astruotura de telesecundarnia es Ue acueruy w3l sialents organigrama

[ DESPACHO MINIS| - RIAL J

| b B i
| ~

DIRECCION S
Ml 14
DEPARTAMENTAL DF )4 ”";':,fﬂ; i
CBUCACION ’

\

SHEDIRFCCION
DE TELE FDIM CACION

L UNIDAD DE J“‘__,.[ UNIDAD DE J< : _,L COGRDINACION }
DESARROI I DESARNCLLE TELESECUNDARIA
ADMINISTRATIVO EDUCATIVO
SUPERVISIGN COORDINAUION ASISTENCIA TR A
EDUCAIVA < DEPATTAMENTAL ADMIMISTRATIVA
TELESECUNDARIA

| COMTE OF APOYO I DIRECTOR ]

[ PADRES, MADRES DE l : » l PLRESONAL l ¢ »( GOBIERNO J
FAMILIA DOCFENTE RSTURDIANTIL
‘1(47 =% r ESTUDIANTES |
g =
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Arliculo 24: 1 namité da apoyo propone ante la direcoidn deparianwniil oe aoucacion
al docenie, pars oprar al puestn ya sea inicial o al deolararae una vacante, quien dube
cumplir con los siguluntes requlsitos: '

a) Profesor de Enschnnza Media
B) Curricnlum Vilae acraditado
u) OIros qua asi In datanmine |a parte contratantc

Articulo 25: La direccion dupuritaimental de sducacion, despuas del  andlisis  dol
axpadiente prasantado para 1o seleceion de personal docente. trastadara ol misma parn
Su ealihieasion anta la Oficina Nacional de Servicio Civil y luego hard 14 propuasta ante

I instancia corresponienta para loe trdmites respeootivos.

Articulo 26: Lo direccidn  departameniial e educacion  eonjuntamenta  con la
Lionrdinacion Cantral do Telosceundarnia, de Sisterma Naciongl Ue Mejoramianto de los
Recursos Humanas y Adacuacién Curricular-SIMAC | doberén realizar las ACTIONES Ue
capacilacion v actualzacicn al parsonal docente v apayar ol seauimicnto, monitores y
suporvision de los instilutos de tulesscundans.

Artfietla 2 /: | as v lag docontos deben velar por el esbictu curtulirnleno de 1os 1nas,
proposhios. objetivas y matadaologia. Cumplir son la planificecion anual y por nucleos,
elaboracion de cuudros de registro y contrat (ravisian de expedientes, Inscripeién y pago
do matricula), para lu vudl el NSV CBDE CANAr ron ne lihrog rogpectives, quo
daberdn ostar autorizados por la supervision educuliva o |4 drecelion departarmental do
educacinn, sagin sea ol caso, siondo ¢stos:

Libo de Actas .

Libro do Inventaro y Auxilisas

i do Incoripoldn v Matricula

LIBFa da Asistancia de Parsonal Dooente
Libra ue Cula

co3oct

Articulo 28: LI y |a docente debe vivii preferentemanta £n la comunidad en donda
labora y rasponder al conocimicnte de su entomo ecoldgico, la realldad soclo-
suonomica. histones, politica v cultural de Guatemalo, para el logro de la conumencia
entre el pucesy  ga ansananza-aprandizajo vy la nocesidad: dol desarrollo de =u
comunidad,

ARicUIn 29 Bl v la desente debe mantener una presentavion ddecuada a su lahar
profeslonal v et decorn necesario en @l tratamionto a su alurmnado, padres y mudies da
farnilia y comunidad an general.

Arliculo30: El y la docente debe rsplener en 1as majores nondiciones do
presantaciin y conservacidn, su oquipo, materiales y ef aula.

Aiculo 31: El v 13 docenta debe etechiar al final del oiolo asoolar, un diagnéstico
situacional de su comunidad y du fu proyeeeldn de |a pobiacian escolar, para sustentar

A4 eantinuldad dol Inatituto, verdficado por la supsivisEon resEpEsivA, qua lo avala y 1o
rasiada a donda corracponda.
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Arliculu 32: El v la eswadianta de talasecundgana se considera asl. desde sl momanta
de su inscapeidn en @l nstitvio educativo, para su admision pgresentara cedificado del
ano antorior, centificadn de nasimiento (tener una adad minima de 12 anos), vivir dentre
de la juricdiccidn goografica dal instituto, 8o lagaliza su condicién do alumno, alumna,

con la ahtanacion de la malriculs alicial, misma nque debsra pe'manenar en 8l expachanta
TuNpeChive.

Articulo 33: Son oblignciones del alumne, alumna:

Aa) Hromauar y padicipac en al gohiaomn astudiant da < insatiinn

D) Panicipar activa y de manera responsabla an 1os proc'esos ue gorendizale, puara
mewrar su calidad de vida y de su entorno.

¢) Demostrar conductaa posilivas de reopelo ants aus companarcs y campanaras,
docentes, autoridades y miembros do fn comimnidac

t) Colaborar para mantener y conservar én optimas condiciones 1 Infragsiruciur,
maeriales v guuipo. )

@) Ser solidaio, equitativo, tolerants, democrdlico, antes 3us  compaficros,
companaras, dal instituto y comunidad.

ATICUIO 34 Son darechos imharantas al alumno. alumna

a) Nespeto a sus valores cullurales y a au condicién de ser humano

b) El alumno, alumna de tolesccundaria puedo oplar a &u traclado a cualquior
cantro aducative dal cleln bhasica sin realizar aquivalancias, ya que 1os estudios
tienen plena validez del Ministerlo de Educaclon,

) Bl curesdadu, suiesddg, e elesecunddaia pusde optar a cualquier centio
educative del clclo diversificado del nivel medio, ain realizar cquivalenoins,

d) El alumno, alumna que provenga do otros establecimientos no recuperara cursos
pendianios an loe ingtittdoe rda lalacasundaria, dabinndn realizar 1a recuparacion
en 8 centro aducativo e donde provenoas,

CAPITULO VI

CREAGION, FUNCIONAMIENTO, TRASLADO Y
CICRAL DL INSTITUTOS DE TELESECUNDANIA

Articuln X5 | a anfanzacion de un instlutn da talasecundacria requiers o8 1A
prasentacion de un esidio monupralive a carge del coniilé ce apoyo, el censo escolar
de 49 59 y (7 grados de primana, nomina de preinzenpeion de estudiantes, 26 como
minimo para primer grade del oiclo basico. Mo contar con un establacimiente de
aducacion madia dentra da un radio da & kildmelros . Autanzacion de 1a aspiela pimansa
para usa el adificin, Al gue daha contar con Sagundad an Hcho. puertas. balcones v
sevivio de anerufa glecriva Sullchud del conélé de gpoyo con aval de la supevision

educativa del sector, la que se dingird a la direccion departamantal de educacion pora
su analisis.

w4

" 3
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Articulo 30, Ld  directlon  Uspartamentl  de  aoucacion  despuds  ae  comprobar
fehacientemente e cumplimiento de los requisitos v con @l aval de la Coordinacion

Central do Telesscundaria, emitird la resolucidn de crencidén del instituto, anviando
ropia de la misma o SIMAL,

Articulo 837, Loy inslilutlos de telesecundaria funelonan en jornada wvaspenina, Pouran
funcionar en jumada atuting  previo esiudio de ld direceion  deparamental e
eduscacion, sicmpre y cunndo redinan los siguiontas raquisitos:

a) Contar con adiicio propio o intraastruel ira adecuada par Su lancionamianto
1) Soliciud g la cormunidad sducativi
c) Poblacion estudiantl atendida

Articulo 31 1 a diraccian depardameanial da sdicacion, a travas da vin anslisis conjunto

van la coordinacion depanamantal de 1elesecundaria v la supamision edqucativa. lene fa
facultad de:

a) Trasiadar institutos, docentes, equipe audiovisual

h) Cierrar matiliine on danda 1o damanda astociantil saa inguticianto (minima 15 por
S60e10n). ; : A

c) De o acluadoe debwm@ nfommear pot escilo o i Cowmdinacion Cuntral de

Telesecundaria, Sistema Nacional de Mejoramiente de les Hecuraos Humanos y
Adeouncion Curricular -SIMAC- para los ofecton coneiguiontos.

Arlivulu 38, La  contramcion de  dooentes 'probue_sto_s por las  direcciones
departamentales de educacidn, se realiza con base al Acuside 675 e creacion de los
Institutos de Educacion Bésica de Telesecundaria, leyes de contratacion, Loy do

Semvicio Civil, quedando en ol contrato respeclive las obligaciones v derachos
carraspondiantas al cargn

Ariculo 40: La parte contratante podra rescindic contratos de  docentes bajo ios
slgutontos ontonos;

Negligencia en la prasiacion del sendclo educalivo.

Negativa 20 el cunplimiento de fas oblivaciunes
Nenuncia

Dispoeicidn distada por ol Despacho Ministaral
(,‘.ualqulnro, do lng cavene cafalariag por Ia 1 oy do Sarvioin il y en Rogiamanio

Articulo 41, Lus ducentes ealizan acciones de facilitacion del proceso ensefanzas
aprendizaje, al preparar ambientes que prazanten refos para los y las alumnas,
asumiende una actitud dlica al tomare en cuanta come pareena qua giente y ca
astuarza por su antyacion, v medacion al intavenie aporhunaments para intradusie
inforrmacion. al acompanaro en la resolucion de conflictos o problernas gue se les

presente al enlienlarse a esios 1etos, o selecoivndl luantes Je inlonmacion v awliver el
intoroambio.

CAPITULO VIl
//{2 : METODOLOGIA DE TELESECUNDARIA

o b Z
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Articulo 42: s una imodalidad mas del Cliclo de Culucachan Dasica del Nivel Medio, que
emplea para su dosarrollo podagdégion, olemontos toonoldgicos, ayudae audiovisuales,

lihroe de concaplas bicicos, guias de aprendizale v alros, que permite &l aprandizaje de
108 AlNMnns y alumnas, an torma aintagral

Articulo 43: La modalidad es de educacién a distancia y de un sistema formal y
cgoolanzado, cn donde loa alumnos y as alumnas eotan asujctas a un harano, asiston
obligatoriamente al institute de telesecundaria y cuentan con Ia presancia del docenta,
responsahla del procasn de anseananza-aprandizaje. Entre las caracteristicas de
wlucacon o distancia destacan el enwleo de la television v de tmlerial inpraso
especifico, elaborade  expresamente para la modalidad de telesecundaria. Los
materialos impresas y prograomas do tolavision, aportan Informacion y ostrategias con

nna tandancia hacia ¢ avlo-aprendizaje, para In adguigicidn del canacimiantn fqun carcd
aprovechado en penailcio comiin.

Articulo 11:  La metodologin do teloscoundana soe fundamenta on los siguiontos
principios: filogdlice, epistemelégice, pedagdgice v social, por lo cual la educacién se
orlema a formar cmdadanos vy clugdadanas capaces da parficipar en un régimen

denmwerdatico. armanica a imagraimente dasarrolladas capaces de raflexionar sobre su
realidad y su enlume para bhansionoanld,

Articulo 45:  La matodologia en telesecundans se dosarrolla on 8 fases denominadac
nuclans hasicos, rampmara do 2000 cias hahilgs da trabao para ol desarrollo da los
contenitos, dentio dal cual se establecen las especiicos pard honizonies  de

telesecundaria, demostracién de lo aprendido, vinculacién con la comunidad y
porepoctivas dol oamino recorrido,

Articulo 462 El  nuelas  basico es el conjunto  de contenidos  programaticos
e RERCIONHUOS 81 10Mmo & U coneanio canirdl, Bl idciso cornprandy sesiones e

nuevos conocimientos, profundizacion, afimnacién, integracion y demastracién do lo
aprandido.

Articulo 47: Al culminar 108 auclens 4. 6 ¥ B sa 1@allza ia demosiracion punica de 1o
aprendido, la gque se planifica y ejecuta por el alunnado en coordinacion con el, la
docente, vinculada con la comunidad. Su caracteristica de estrntegia de evoluacion
permita integrar v aplicar de manera practica los aprondizajas y los propdsitos qua al
alimno, allrana actablace para majorar &1 calidad da wida, s tamiba y comanidad. s
la fase de la matodologia que evidencia los aprendizaies adauiridos por el alumnado v
permnite verificar su aplicacion en la realidacl.

Arliculo 48: Los horizontes da telesecundara, comprenden al conjunto de actividadas
A desarroliar, tanmvhianza al alumno, alumna, con ia matodolagia, astableca [a uncion y
LSy e lu television vomaerigles Impresus, g oremaeion par wiabodr provecius e

estudio v trabajos de desarrollo con el grupo, la escuela, Ia familia vy la comunidad en
funoidn dol bonoficio conuin.

Artfculo 49: Armando las plezas, as la fase de la mewcdologia que contiena el
panuiani e o apendido por pante ddl alanng v o volo ineurd @ cada

asignatura, permite al alumnado identificar los temas que domina y evidenciar las
daficiencizs en &l aprandizaje.

A

>




117

T v TG avuy ‘1129

Gantenmta, © A

Articulo 50: La vinculacién con la comunidad, s la fase de la metodologia que
ostableceo las aotividados que realiza ¢l alumnado, para promaver ol mejoramiento de In
camunidad en sus lras aspactos: salud, produccidn v cultura,

Arliculo 51, Parspectivas del camino recomdo. 8s ia presantacion oa 1as sintesis que
elaboran los y las estudiantes de sus experiencias al conclubl 10s B nicleos basicos, en

la que deben invitar a la comunidad cn general, para datr o conocar los logros
aleanzados duranta @l afo ascolar,

Proviv u s exposiciongs, exhibicionss y pressmaciones diversas, se desarrcilan los 5

dias de perspeclivas del caminu recorida, gue Invluye aclividades aespecilicas por dia,
de la siguionto forma:

Hrmer dfa cXparienda Humana
Segundo dia £l Mundo de la Ciendcia
Teroer din E! Hombre Industriosc
Cuarto dia Mante Sana on Cuerps Sano
Cluinto chia Liraatindad pam iar

Artivulu 52, La wvaluaeion se considdgia oo un pioseso, Bs decin, una seriv de pasos
en secusncin, gque permite ennquecer 1os aspectos que intervienen en la actividad
escolar. Por madio da slla, se puadan apresiar loe avances cblenidos an el aprendizaje
y o aca maodo, jdontificar los factorag que o facilitan o dificulian S finalidad o

raflexionar sobre 1o que Se &s1a avaluando para saber qQué hacar v plantear aiternativas
conducentes.

Lo tipoe da ovaluacidn on telasocundaria sen: Diagndetiea, farmativa y sumaliva.

Arliculo 53, Lo evalugcion diaunoslive, s reulica ol incio da un e, asianalua v
nucleo, su objetive es delerminar ef grado de manesjo  de los aprendizajes en los
alumnos y alumnas, para la pivalocion quo debe realizar ¢l doaonto,

Arficuln Ad: 1 a avaluacian tarmativg, sa da an sl procasa ganeral da telesenundana,
en cada sesion de rabajo. sumen los elemenos  evaluavbles que  wiginan e

autoevaluncion, la coovaluacion y Ia heteroevaluacion en el aprendizaje del alumno,
alumna.

Artfculo 55: La evaluaclion sumatlva, s 1a que determina el logro del objetivo final del
PIGESD gsendiizd — @prendlizale @ conelolr et ciclo, astunaiuig o e,

Los aspectos a considerar an la evaluacidn sumativa por nviclse son:

a) Sesionas da aprendizale 40
) Integracion de los contenidos, 20%
c% Damoatracion de le Aprendido 209
d)y Autsevaluacidn 10%
a) CloavaliEacion 1%

Mara obtener la nota linal Jde asignatura, se definen res momentos en el proceso, los
cualos s rogistran do la siguicntc forma:
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1) VPromadia de nucleas 1, 2 v i, damoastracion pubhca da o aprandido y vinooiamson
con 1a comunidad.
2)

Fromedio de nacluos 4, 5 v 6, demuostiacian pablica de o aprendido y vinculacion
con la comunidacd,

3) Promodio de nisleos 7 v 8. demoatracian publica de lo aprendide y vinculacién
con 1z camunidact

Arliculo 58, Los cuathos de iegisiio de svaluacion, son los docunentos oficiales en
donde el v la docente asienta 103 regisiros y controles de los rasultados de cada nlurmno
y alumna y es la base que fundamenlta loe certificados qus ee amitan en cada grado del
ciclo basico on el ingtituta de telegecundarnia,

Articulo 57. Ly nuta de avrobacion de las asiynaturas s de 60 puntos como minimo,
S determina la promocidn al grado sigulente o al siclo diveraificado ol aprobar todaoe las
asignaturas dal grade respectiva,

Artdculo 58:  Los astudiames aqua al tnallzar 8l clelo escular apruebvn hasta e 5076 Je
asignaturas del pénsum de weostudios, tendrédn derecho a lns oportunidndes do
rooupcracion previstas en ¢l artioulo 27 dol Raglamanto de Evaluacién del Rendirmianto
Eucolar, Acuerdoe Ministeral Mo, 13586, Sa congidera para la maodalidad  ro
talasarundaria, Ia alaharamnn de prayactos por asignaliira a recuperar

Atticulu 99, La direccion del nstitulu Je eleseuunivania, exlenderd los cedificados al
finalizar cada qrado da eatudio vy el diploma al finalizar ol Gicla Basioo dol Mivol Madio.
CAPITULO VIl
PEMSUM DE EETUDIOS DEL CICLO BASICO DE TELESECUNMDARIA

Articulo 60:  El pénsum da astudios del Clclo Basico del Mivel Medio, se desarrolia en 3
HOLS v us ol sivuienie,

PRIMER GRADO DEL CICLO BASICO

AHFA ACADEMIGA

Asignatura No. do sesioncs eemanalas
Eopanol 5
Matematicas b

Ciencias sociales 4

(Histutia Universdl |, Geugratia v Civisig

Biologin 3

Introduceldn a la Fisica v a la Quimica ]

I angua kxlranjara a4

AMNLCA DC AGTIVIDARES DE DESARROLLO

Exprasion y Apraciacian Artistioa
Educaglan Fislca
5 ﬂ Educacion Tecnoldgica

W

om
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Artfculo 61:
siguiente:

1 5 DIC 2003 1129

SEGUNDO GRADO DEL CIGLO BASICCO
AREA ACADEMICA

Asignatura N da sasinnae camanalae
Espanol 5
Matamaticas 153
Cicncias Socialea %)
(Histona Universal 1, Goografia v Civiema)
Hiologia 2
Fisicu 2
Quirmica 3
Lengun Extranjera 3
AFEA DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO
Exprosidn y Aprociacion Artistica 2
Fancaninn Fisica 2
Eonnacidn Teanaldglea a
TERCER GRADO DEL CICLO BASICO

ABEA AGADEMICA

Asignaturn Mo, Sediones semanales
Espanc! 5
Matarmaticas e
Clancias Socialns &)
(I istoria de Qualermala)

Onentacion Educativa 1
Ficirn 1
CQulmica 3
Lengua Extranjera 3
AREA DE ACTIVIDADEE DE DESARROLLO
Fxpresian y Apraciacin Artigiica 2
Educacion Fisica l
[Cducacion Tecnolégica a

LAas saesiones de irabaio son de 50 minutos, distribuidos de 1la manera

15 minutas de prayeccicn del video

20U minutos consulla y aplicacion de acividades en los 1extos de
CUNCERIUS DAsiCus v uufa ues e dlzaly,

15 minutoa conclusiones, autoevaluacion y coavaluacion.
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DISPOSICIONES GENERALES

Aliculu 62, Todos ayuelios aspectos no Incluldos en el presoenta reglamento que
requitrat de iesulucion, Seldn sujelus U dndlisis ¢ diclamen sspeuifivo de
Coordinocion de Telesecundarin, Sistema Nucional da Mejoramiento de loa Recuraos
Humanos y Adecuacion Currdcular —SIMAC- del Ministerio de Edusacidn, en congsulla
ron al Degpacho Minietarial, en cancardancia can la normativa lagal aplinablo

Articulo 63; Bl presente acuerdo, entia en vigenda el dia siguiente de su publicacion
cn ¢l Diar o Obcial,

NOTIFIONFSE

ey

zf'i.m}f:’,.,lf:.)é} g

LICENCIADA ROSSANA PIMILLOS BROC’K‘E"“
VICEMINIS THA DE EDUGACION




Ministerio de Educacion

MINISTERIO DE FDUCACION
DIRECCION DE PLANIFICACION

FOUCATIVA « THPLAN - EJL
W ey AW e i iy,
l_-\'.' 1' ’Kf‘l. i )\ : EJ-.\ f \ ‘JD/)D
i ok bl L

H r" | 1
’.u %Mﬂf il Mpi ACUERDO MINISTERIAL No.
aundla,CA JJ |

J195-2017

Guatemala, 28 de noviembre de 2012

LA MINISTRA DE EDUCACION
CONSIDERANDO

Que ¢l articulo 74 de la Constitucidn Politica de la Repiblica de Gualemala, establece que los
habitantes del pafs tienen el derecho y [a obligacion de reciir educacidn inicil, preprmaria,
primaria y bésica y que, de conformidad con el aticulo 71 de la misma es obligacion del Estado

proporcionarla y faciltarla sin discriminacion alguna.
CONSIDERANDO

(e es objtivo estratégico del Ministerio de Educacion ampliar fa cobertura en fodos los
niveles educatvos; conforme las polticas aprobadas mediante Acuerdo Ministerial Nimero
3409-2011, siendo para ello- imprescindible racionalizar el empleo de recursos, especiamente
los docentes,

CONSIDERANDO

Que es indispensable reglamentar y establecer los criterios para los estudios de demanda
educativa y creacion de puestos docentes en los niveles de educacion preprimaria, primaria y
media, en sus ciclos bsico y diversiicado, en las dreas urbana y rural, en las modalidades
biinglie y monolingie; por ser el presente asunto de estricto interés del Estado y materia de

conocimiento piblico su publicacion no generara costo aiguno.

POR TANTO

En aiareiein da lae funcinnae ane le atrbive |a Tteral e) del attieuln 1823 ) dal atticilo 194 de |a
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Articulo 2. Cantidad minima de educandos para la creacién de un centro educativo. Para
la creacién de nuevos centros educativos oficiales, ademas de lo dispuesto en el articulo

anterior se debe considerar lo siguiente:

Nivel del centro educativo Minimo de
o educandos
Preprimario 20
Primario (gradado) 25 por grado
Primario (multigrado) 30
Medio,Ciclo Basico (telesecundaria) 25
Medio, Ciclos Basico y Diversificado - 30

En todos los casos podra crearse nuevos centros educativos cuando el numero de educandos
especificado tenga una variacion de menos cinco (5).

Cuando el nimero de educandos no alcance el minimo establecido en el presente articulo, el
Ministerio de Educacion los atendera de acuerdo a una modalidad educativa especifica de

caracter temporal.

Articulo 3. Ampliacion del servicio educativo: Podra ampliarse el servicio educativo
asignando docentes adicionales, por grado o seccién, cuando existan las siguientes
condiciones:

Nivel o caracteristica especifica del centro educativo Educandos |

Preprimario (Bilingue y Monolingue) 30
Primario 1er. grado en escuela gradada

(Bilingue y Monolingue) 30
Primario 2o. a 6to. grado en escuela gradada (Bilingue y
Monolinge) 35
Primario escuela multigrado (Bilingue y Monolingue)

2° a 6° Grado. 40
Medio 40

Articulo 4. Instructivos y criterios aplicables. Se instruye a la Direccién de Planificacion
Educativa -DIPLAN-, para desarrollar y difundir los instructivos que definen los criterios
aplicables a los diversos estudios a que hace referencia el .presente, Acuerdo.

- i - i
Articulo 5. Cumplimiento de”1a" normativa. Las Direcciones Departamentales de Educacion
aplicaran esta normativa, bEjD su estricta responsabilidad, en c:umpllrnlento de las regulaciones
establecidas.

Articulo 6. Casos no previstos. Los casos no previstos en el presente acuerdo, seran
resueltos por el Despacho Ministerial de Educacion.

Articulo 7. Vigencia. El presente acuerdo entra en vigencia dos dias después de su

publicacion en el Diario de Centro América. O _BE £,
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