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RESUMEN

El uso de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién —TIC- en la
educacion superior es un tema fundamental, dada la importancia que tiene la
Universidad en la formacion de profesionales que desarrollaran sus actividades
en la llamada Sociedad de la Informacion. Sin embargo, las investigaciones que
hoy se realizan no se interesan en determinar si los profesores usan o no la
tecnologia. Estan centradas en determinar si el uso que hacen de los recursos
tecnolégicos con que cuentan favorecen o no el proceso de ensefianza

aprendizaje que se realiza en el aula.

En esta tesis se presentan los resultados de la investigacion “Utilizacion de las
TIC con fines educativos en la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, la cual tuvo como
objetivo determinar, a través de una investigacion descriptiva transversal, la
frecuencia y finalidad con que los profesores de la Escuela de Diseio Grafico
utilizan las TIC en su practica docente. El enfoque de la investigacion fue mixto,
dado que para recabar la informacién entre profesores y estudiantes se utilizaron
instrumentos de la investigacion cuantitativa como el cuestionario y la entrevista,
y técnicas propias de la investigacion cualitativa como el grupo focal. Obtenidos
los resultados, se analizo la informacidn a la luz de la bibliografia estudiada, lo
que permitio llegar a una serie de conclusiones y recomendaciones, ademas de
plantear una propuesta de formacion docente en el uso educativo de TIC basada

en el enfoque por competencias.



ABSTRACT

The use of Information and Communication Technology -ICT- in superior
education is a fundamental subject, due to the importance of the university in the
training of professionals who develop their activities in the so-called Information
Society. However, investigations conducted today are not interested in whether or
not teachers use technology. They are focused on determining whether the use
that they make of technological resources available, favors or not, the teaching-
learning process that takes place in the classroom.

This thesis presents the results of the research "Using ICT for educational
purposes in the School of Graphic Design at the Faculty of Architecture of the
University of San Carlos of Guatemala," which aimed to determine, through a
descriptive investigation, the frequency and purpose for which the professors of
the School of Graphic Design use ICT in their teaching practice. The focus of the
research was mixed, as to gather information between teachers and students
quantitative research instruments were used, such as questionnaire and
interview, and techniques of qualitative research such as focus group. With the
results, the information was analized in light of the studied literature, which
allowed to reach a number of conclusions and recommendations, in addition to
raising a teaching formation proposal in the educational use of ICT, based on the
approach for competitions.
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INTRODUCCION

Uno de los principales cambios que ha experimentado la sociedad en las ultimas
décadas es la incursion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en
todos los ambitos en los cuales el ser humano desarrolla su actividad. Siendo la
educacion una de las principales actividades sociales, es logico suponer que
dichas tecnologias estan presentes, no solo en los aspectos administrativos de la

educacion, sino en el aula misma de todos los niveles educativos.

Sin embargo, la incursion de la tecnologia en el campo educativo no ha sido facil,
en parte debido a que la mayoria de las autoridades educativas y los docentes
no pertenecen a una generacion familiarizada con los adelantos tecnologicos, lo
que provoca cierta resistencia a la hora de incorporar dichas tecnologias a la
practica docente.

Por otro lado, sistemas educativos como el guatemalteco presentan una grave
carencia de recursos materiales y monetarios que impide la incorporacion de las

nuevas tecnologias en el aula.

Por ultimo, aunque en algunos lugares si se cuenta con recursos tecnologicos,
los docentes carecen de formacion en el uso educativo que puede hacerse de los

mismos, razén por la cual los recursos son subutilizados.

Precisamente, la investigacion que se presenta tuvo como objetivo conocer el
uso educativo y la frecuencia con que los docentes de la Escuela de Disefio
Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala utilizan los recursos
tecnoldgicos con que cuenta la Facultad de Arquitectura.



La inquietud por conocer el uso educativo que los docentes hacen de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), surgido de la misma
necesidad institucional de determinar si los profesores aprovechan o no los

recursos informaticos con que cuentan para mejorar su actividad docente.

Para lograr este objetivo, se planted una investigacion descriptiva cuyo trabajo de
campo implico la recoleccion de datos entre autoridades, docentes y estudiantes
de la Escuela de Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Con el fin de orientar de mejor manera a las personas interesadas en este
trabajo de tesis, se considerd importante hacer una pequefa descripcion del
contenido de los cuatro capitulos que lo conforman:

En el primer capitulo contiene el plan de investigacion que guio en todo momento
la ejecucidn de este trabajo. Aqui se presentan algunos antecedentes de trabajos
de investigacion relacionados con el tema del uso educativo de TIC en la
educacion superior. Ademas, se presenta el planteamiento del problema; la
justificacion; los obijetivos; variables; asi como la metodologia utilizada para la
recoleccion de datos.

El segundo capitulo contiene la justificacion tedrica de la investigacion. Aqui se
aborda fundamentalmente el tema de las TIC y la educacion superior. Se parte
de la sociedad tecnolodgica y las TIC; el fendmeno de las TIC en la educacién en
general, para luego enfocarnos directamente en la educacion superior. Por
ultimo, en este capitulo se consideré importante abordar el tema de la relacion
entre aprendizaje significativo y TIC.

En el tercer capitulo se encuentran los resultados obtenidos en el trabajo de
campo. Aqui aparecen las graficas y tablas estadisticas que reflejan la opinion
tanto de docentes como de estudiantes de la Escuela de Disefo Grafico respecto

al uso que se hace de las TIC dentro de dicha Escuela. Ademas en este capitulo



se presentan algunos de los comentarios mas significativos realizados por los

estudiantes en los grupos focales organizados.

En el cuarto capitulo de esta tesis se presenta el analisis y la discusion de los
resultados obtenidos en el trabajo de campo. En este mismo capitulo se plantean
una serie de conclusiones y recomendaciones utiles, no solo para la toma de
decisiones por parte de las autoridades de la Escuela de Disefio Grafico, sino
para orientar a los docentes de dicha Escuela sobre las posibilidades que las
nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion brindan en el campo de

la educacion, en este caso de la educacién superior.

Es importante agradecer la colaboracion brindada por las autoridades de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi
como a las autoridades, docentes y estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico
por la colaboracién brindada para la realizacion de este trabajo de investigacion.
Se espera que los resultados obtenidos del mismo contribuyan al mejoramiento
continuo, no solo de esta prestigiosa Escuela Facultativa, sino de toda la

Universidad de San Carlos de Guatemala.






CAPITULO |
PLAN DE INVESTIGACION

Utilizacion de las TIC con fines educativos en la Escuela de Diseno Grafico
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Guatemala

1.1 Antecedentes:

Actualmente son muchas las investigaciones que se realizan a nivel mundial
interesadas en conocer el uso que los docentes, de todos los niveles educativos,
estan haciendo de las TIC. Sin embargo, dado que el presente trabajo se
circunscribe a la educacién universitaria, es necesario hacer mencion de algunas

investigaciones que han intentado abordar este tema.

* Un primer antecedente que podria considerarse importante es el estudio
realizado por Saez Loépez (2010), titulado: “Utilizacion de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, valorando la incidencia real de las

tecnologias en la practica docente”.

El objetivo de este proyecto era analizar y comprobar el uso que reconocen
hacer los docentes respecto de las TIC, y la relacion de esta aplicacion con la
metodologia aplicada en su trabajo docente.

El trabajo es importante dado que el autor parte de la idea que el uso efectivo
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica

educativa requiere que los docentes mantengan una actitud positiva hacia



estas actividades, al mismo tiempo que son capaces de desarrollarlas en los

contextos educativos.

Metodolégicamente, el estudio se baso en un disefio de encuesta utilizando el
cuestionario como instrumento para la recogida de informacion. El
cuestionario conté con 7 areas de estudio en las que se pueden encontrar
preguntas cerradas con una escala de 1 a 4, y preguntas abiertas que po-
sibilitan una libertad al encuestado para plasmar mas detalles y puntos de
vista relativos a los contextos educativos y a las tecnologias aplicadas a la

educacion.

La muestra utilizada en este estudio fue de 32 maestros de educacidn
primaria dentro de dos colegios rurales agrupados en la Comunidad de
Castilla la Mancha, Espafa, con una experiencia docente con valores que
oscilan entre los 0 y 43 afios. La mayoria de los maestros participantes en el
estudio eran diplomados (78,1 %), mientras el 21,9 % poseia el grado de
licenciado.

Dentro de sus resultados, el estudio confirma que colocar el uso de las TIC en
los planes y programas de estudio; tener habilidad en el uso de la
computadora; utilizar algunas aplicaciones educativas; y utilizar
presentaciones multimedia e Internet en sus actividades cotidianas, son

practicas comunes en los docentes que participaron en el estudio.

Sin embargo, existe una serie de aplicaciones educativas con cantidad y
variedad de posibilidades que no se utilizan, sobre todo aquellas relacionadas
con el uso de las herramientas Web, como pueden ser Webquest o Blogs, por
lo que el estudio concluye que es necesaria una mayor presencia de la
formacion del profesorado orientada a subsanar las citadas deficiencias en el
uso de las tecnologias aplicadas en el aula.



Otro antecedente puede ubicarse en la investigacion realizada por Martinez,
R. y Heredia, Y. (2010), quienes realizaron el estudio titulado: “Tecnologia
Educativa en el Salén de Clase: un estudio retrospectivo del impacto de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el
desemperio académico de estudiantes universitarios del area de Informatica”.
El estudio fue realizado en el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
la ciudad de Monterrey y partié del siguiente cuestionamiento: El uso de la
tecnologia educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje, ¢ fortalece el
desempefio académico de los estudiantes universitarios del area de

Informatica?

Para resolver esta pregunta, los investigadores se plantearon como objetivo
investigar cdmo ha impactado el uso de la tecnologia en el saldn de clase en

el desempefo académico de los alumnos.

Se tratdé de un trabajo con un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo y
correlacional. Fue un disefio de investigacion no experimental, pues se
consideraron datos de una muestra que no fue planeada deliberadamente. Su
enfoque fue longitudinal de tendencia o evolutivo, ya que se analizaron los

cambios que han tenido las variables de investigacion a través del tiempo.

El total de alumnos participantes en la muestra fue de 629. La edad no fue
significativamente dispersa, fluctué alrededor de los 19-20 afos. En los

grupos predominaron los hombres sobre las mujeres.

Los resultados del estudio realizado muestran que, aunque con el uso de las
TIC hay una tendencia a incrementar el promedio de la calificacion final del
curso a través del tiempo, ésta no es significativa, por lo tanto, no se pudo
concluir que el uso de la tecnologia influya significativamente en el

desemperio de los alumnos en general, por lo tanto el estudio concluye que la



tecnologia no es un factor preponderante para determinar el mejor

desempeno académico.

Un dato que puede ser relevante del estudio realizado es que, de acuerdo a
los resultados obtenidos, el uso de la tecnologia estimula y favorece a los
alumnos con buen desempefio académico y en menor medida a los
deficientes. Sin embargo, no se observa impacto en los regulares. Para este
caso, es notoria la correlacion con los de buen desempeio, situacion que
pudiera explicarse al ser alumnos estudiosos de las propias TIC como area
principal de su carrera profesional.

En conclusion, para este caso de estudio no se puede afirmar que el uso de
las herramientas tecnoldgicas mejora el desempefio académico de los
alumnos universitarios del area de informatica. Sin embargo, tampoco se
puede sostener lo contrario. La presencia de las TIC en este curso sin duda
ha influido en el aprendizaje de los alumnos, pero sigue siendo un reto
utilizarlas estratégicamente para lograr significativamente un mayor

aprendizaje y un mejor desempefo académico.

Otro antecedente importante se encuentra en el trabajo de investigacion
realizado por los investigadores Ardila, O.; Castro, A.; Pantevis, M,
Rodriguez, E.; Romero M. & Salcedo, H. (2010), todos docentes de la
Fundacion Instituto Superior de Carreras técnicas Profesionales (INSUTEC)
que desde 2009 integra el grupo pionero de 28 Instituciones de Educacion
Superior implementadoras de TIC en Colombia.

El estudio titulado: “TIC y Educacion. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) como estrategia de ensefianza-aprendizaje en la
educacion por ciclos propedéuticos”, partié del siguiente cuestionamiento:
¢De qué manera las TIC fortalecen las estrategias de ensefanza-aprendizaje



de los docentes de Ciencias Basicas para formacion de técnicos
profesionales en INSUTEC?

A partir de este cuestionamiento, se plantearon dos objetivos basicos: el
primero fue reconocer el impacto de la implementacion de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Basicas en la Educacion
Técnico Profesional. El segundo fue identificar las estrategias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas por los docentes de Ciencias Basicas de INSUTEC.

Para lograr este objetivo, fue necesario identificar las estrategias de
ensefianza-aprendizaje utilizadas por los docentes de INSUTEC. De esa
cuenta, se determind que la mayoria de docentes utilizaban, entre otras
tecnologias: el correo electronico como herramienta de comunicacion;
Geogebra y Excel como herramienta de apoyo para los Proyectos
Pedagogicos de Aula (PPA) de Matematicas, Estadistica, Programacion
Lineal; Blender, Demobuilder, Flash y PowerPoint en la construccién de
objetos virtuales de aprendizaje, animaciones, presentaciones, ambientes

virtuales y apoyo de clase.

Ademas, el estudio permitio identificar el uso de Paginas Web, Moodle y
Blogs para la programacion de la ensefianza-aprendizaje en linea y otras
producciones existentes como: manuales de estadistica, guias para
laboratorios de Fisica, video tutoriales en temas especificos trabajados como

proyectos pedagdgicos dentro del aula.

Finalmente, la informacién recopilada y analizada, permitié elaborar un
diagndstico que sirvio para proponer estrategias, actividades y situaciones de
los docentes con el fin de mejorar la practica docente y el aprendizaje de los
estudiantes.
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Segun los autores de esta investigacion, la metodologia utilizada se basa en
el paradigma cualitativo de tipo holistico y se dividid en tres etapas: la
primera, una etapa de construccion del proyecto en la cual se determind la
problematica a trabajar y los objetivos. La segunda, una etapa de
visibilizacion en la cual se realizaron entrevistas semiestructuradas y un grupo
focal en el cual se identificaron las estrategias de ensefanza-aprendizaje
utilizadas por los docentes de INSUTEC. La tercera, una etapa de
divulgacién, cuyo objetivo fue diagnosticar e implementar las estrategias,
actividades y situaciones que permitieran mejorar la practica docente y el

aprendizaje de los estudiantes.

Algunos logros obtenidos en esta investigacion, que se consideraron utiles

para la investigacion realizada son:

Las TIC facilitan al docente planificar y desarrollar nuevas actividades. Esto
permite orientar e identificar las dificultades de los estudiantes mediante la
aplicacién de una prueba diagndstica que genera un mayor interés de los
estudiantes, al mejorar su actitud en la forma de aprender como actor

dinamico en la construccién de su propio conocimiento.

Ademas, las TIC mejoran la labor docente al integrar en la practica
herramientas tecnologicas como la calculadora cientifica, Excel, correo
electronico, Internet, software libre entre otros, como parte de las estrategias
de ensefanza-aprendizaje, que ayudan a los estudiantes a fortalecer la

formacion Técnico Profesional para la comprension de sus conocimientos.

Los tiempos de aprendizaje son aprovechados por los docentes y estudiantes
mediante el uso y aplicacion de las TIC, pues los tiempo de clase y de
explicacion son menores, los calculos y los analisis son mas eficientes De esa
cuenta las TIC han permitido fortalecer las estrategias de ensefianza

aprendizaje, que se reflejan en los docente con la capacidad de crear, innovar
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y desarrollar estrategias de ensefianza-aprendizaje, para la formacién del

Técnico Profesional entendiendo el impacto que tiene en el mundo laboral.

Fraile, L. (2011) presentd la tesis doctoral titulada: “Estilos de Aprendizaje e
identificacion de actitudes y variables vinculadas al uso de las TIC en los
alumnos de Enfermeria de la Universidad de Salamanca’.

En dicha tesis, Fraile Calle parte del interés por establecer la conexion y
asociacion entre: Teorias de Aprendizaje, TIC, Enfermeria y los Estilos de
Aprendizaje.

Dentro de los objetivos planteados en esta investigacion se encuentran:
Identificar las diferentes estrategias de ensefianza que se desarrollan en las
diferentes Escuelas de Enfermeria de la Universidad de Salamanca, asi como
analizar el grado de conocimiento y dominio de las TIC por parte de los

alumnos de los mencionados centros universitarios.

El estudio realizado utiliza un planteamiento metodolégico descriptivo,
seguido de un analisis correlacional y comparativo-causal, utilizando dos
instrumentos para la recoleccion de datos: un cuestionario que recoge
informacion que identifica el grado de penetracion y uso de las TIC en los
alumnos que cursan estudios de Enfermeria, y un cuestionario llamado

CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje).

Ademas, el estudio recoge la opinidn de una muestra compuesta por 299
sujetos pertenecientes al diplomado universitario de enfermeria. A los datos
obtenidos se les aplican distintas técnicas estadisticas tales como:

descriptivas, analisis factorial, analisis cluster, regresion multiple, entre otras.

Algunas de las conclusiones de este estudio que dio luces al realizado fueron:

la variable sexo no presenta muchas manifestaciones diferenciales en
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cualquiera de los ambitos estudiados; es poco frecuente la utilizacion de las
TIC en la docencia; el grado de conocimientos y el dominio de las TIC por los
alumnos parece adecuado; tanto docentes como estudiantes tienen pocas
expectativas sobre la importancia de las TIC en el proceso educativo; en
cuanto al estilo de aprendizaje, el mismo mantiene una tendencia hacia el
Estilo Reflexivo; aunque hay relacion entre los Estilos de Aprendizaje y
dominio de las TIC, no existe una tendencia definida entre los mismos.

Fombona, J. y Pascual, M.A. (2011), docentes del Area de Didactica y
Organizacion Escolar del Departamento de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Oviedo, Espafa, realizaron el trabajo de investigacion titulado:
“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la docencia
universitaria. Estudio de casos en la universidad nacional autbnoma de
México (UNAM)”.

Entre los objetivos planteados en esta investigaciéon estan los siguientes:
Conocer qué cambios propician las TIC en la educacion superior de la UNAM,;
Identificar el uso que el profesorado universitario de la UNAM hace de las
TIC; Determinar las necesidades educativas a las que responde el uso de las
TIC en la educacion superior de la UNAM,; Identificar los recursos materiales y
apoyos humanos utilizados en la insercion de las TIC en la UNAM; Conocer el
grado de consecucidn de los objetivos planteados en las acciones educativas
por los profesores de la UNAM; y Describir las dificultades encontradas para
utilizar adecuadamente las TIC en la docencia universitaria de la UNAM.

El estudio realizado fue una investigacion de caracter cualitativo que analizé
la situacion de la Universidad Autonoma de México en cuanto al uso que los
docentes universitarios hacen de las nuevas tecnologias y permite inferir
conclusiones parciales sobre la evolucion mexicana en la ruptura de la brecha

digital.
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Para realizar el estudio se disefi¢ y aplico un instrumento tipo encuesta con
preguntas abiertas a 192 profesores de Escuelas y Facultades de la
Universidad Autbnoma de México elegidas al azar.

Los resultados encontrados permitieron comprobar que algunas de las
necesidades o problemas que los docentes pretenden solucionar con el uso
de las TIC son el ausentismo o la desmotivacion hacia el aprendizaje; la
organizacion, gestion y transparencia de los procesos de ensefanza; asi
como acercar los contenidos curriculares a los estudiantes que presentan
diferentes dificultades, muchas de ellas ajenas al proceso de ensehanza-

aprendizaje.

Los docentes encuestados concedieron gran peso a la utilizacion de material
audiovisual y a los procesos comunicativos generados con las TIC. Por
ultimo, los docentes consideraron que las plataformas virtuales de formacién

son herramientas que salvan obstaculos en espacios y tiempos reales.

Otro estudio sobre el uso de las TIC en la docencia universitaria la realizo
Natalia Mejia Hincapié (2011). El trabajo titulado: “;Como ven los docentes
las TIC? Percepciones, uso y apropiacion de TIC en los docentes de la

Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia”.

El estudio realizado tuvo como objetivo analizar las percepciones, uso y nivel
de apropiacion de TIC en el proceso educativo con los docentes universitarios
de los pregrados de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad de
Antioquia: Comunicaciones, Comunicaciéon audiovisual y multimedial,
Periodismo vy Filologia, para proponer recomendaciones desde Ia

comunicacién que mejoren su utilizacion como herramienta didactica.

Para lograr este objetivo, se empled un enfoque mixto, basado en encuestas

y entrevistas semiestructuradas.
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La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por los docentes de
la Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia. De dicho
grupo, se escogio al azar una muestra del 15% de los docentes que dictan
clase en los pregrados de la Facultad de Comunicaciones.

De esta muestra el 65% eran mujeres y el 35% restante eran hombres. En
cuanto a las edades de la poblacion indagada, soélo 3 ellos contaban con 30
afnos o menos, mas de la mitad tenian entre 31 y 40 afos y los restantes
estaban entre 41 y 59 afos.

Algunas conclusiones importantes de este estudio son: aunque muchos de
los profesores se sienten en desventaja frente a las habilidades tecnologicas
de sus estudiantes, existe una gran apertura hacia la integracion de TIC. Los
docentes concordaron en afirmar que las TIC son apoyos didacticos de los
que el docente se vale para gestionar el proceso educativo de una forma
diferente. Ademas aseguraron que su uso debe surgir de la motivacion
personal y del reconocimiento de las potencialidades educativas que tienen

estas tecnologias, no de la actividad autdmata por seguir una tendencia.

El estudio concluyd que se requiere de estrategias de sensibilizacion,
motivacion y acompafiamiento por parte de la Universidad y las dependencias
académicas para lograr una incorporacion efectiva de TIC en la docencia

universitaria.

Otro estudio significativo relacionado con el uso de las redes sociales en el
ambito universitario fue el publicado en el afio 2011 por Espuny, V.; Gonzalez,
J.; Lleixa, M. & Gisbert, M., investigadores de la Universidad Rovira i Virgili.

Su trabajo: “Actitudes y expectativas del uso educativo de las redes sociales
en los alumnos universitarios” tuvo como objetivo estudiar la actitud que los

estudiantes de primer ingreso tienen respecto de las redes sociales y de su
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uso didactico, en el contexto del modelo pedagdgico de la Universidad Rovira

i Virgili.

Para lograr este objetivo, los investigadores se plantearon el estudio de tres
variables: la primera, el grado de conocimiento que poseian los estudiantes
respecto a las redes sociales; la segunda, el grado de aprovechamiento
didactico de las redes sociales mas populares entre los alumnos de primer
ingreso en el Campus Terres de I'Ebre de la Universidad Rovira i Virgili; la
tercera, la actitud de los estudiantes en el uso didactico de las redes sociales.

Metodologicamente la investigacion utilizé un cuestionario autoadministrado
en el cual se sondearon los siguientes aspectos: 1) conocimiento y uso del
inventario de redes sociales; 2) uso de las redes sociales en experiencias
académicas; 3) utilidad pedagogica de las redes sociales; 4) potencialidades
de las redes sociales en el ambito pedagogico; 5) ventajas y desventajas de

las redes sociales.

Las tres primeras partes del cuestionario se basaron en una escala de 5
elementos, con los que los investigadores obtuvieron promedios y sus
desviaciones; acerca de las potencialidades, plantearon una pregunta de
respuesta multiple con la que establecieron promedios; y, por ultimo, en
cuanto a las ventajas y desventajas de las redes sociales, formularon
preguntas abiertas a las que los estudiantes podian responder ampliamente.
Por otro lado, se tuvieron en cuenta variables como sexo, grupos de edad,
grado que cursan los estudiantes y la via de acceso a la universidad, con el
animo de conocer si la actitud hacia las redes sociales era sensible a estas

variables.

Algunas de las conclusiones de este estudio fueron, entre otras, que los

estudiantes encuestados presentan una buena actitud como usuarios de las
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redes sociales. Los indices de conocimiento y uso de algunas de ellas son

especialmente altos, por lo que no hay nada que los lleve a no utilizarlas.

Sin embargo, al analizar la utilidad pedagdgica que estos mismos estudiantes
esperan para las redes sociales, los indicadores son sustancialmente pobres.
Esto debido en gran medida a que las universidades todavia no asumen el
cambio que la red esta generando en cuanto a que son los mismos usuarios
los que eligen, discrepan, comentan y modifican la informacion de una forma

vertiginosa.

Por otro lado, concluyen en que las redes sociales pueden ayudar en gran
medida a la consolidacién de formas de trabajo cooperativo mucho mas
rentables desde el punto de vista del aprendizaje. Pero eso solo es posible

con una accioén consciente en ese sentido.

Afirman que las criticas hacia las redes sociales se traducen en una escasa
investigacion acerca de su rendimiento educativo y un sentimiento de
rechazo por parte de los profesores hacia la tecnologia utilizada por los
estudiantes, puesto que interfiere en el flujo natural de la ensefanza

tradicional.

Finalmente indican que, contrario a lo que podria pensarse, la tendencia
camina hacia modelos didacticos poco innovadores, que se fundamentan en
sistemas en los que, con leves variaciones, el maestro habla y el alumno

escucha.

En la busqueda de investigaciones realizadas en América Latina sobre uso de
las TIC en la universidad, se revisO el trabajo realizado por Romero, S. y
Araujo, D. (2012): “Uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje’,

en la Universidad Andrés Belloso Chacin de la Guajira Colombiana.
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El estudio tuvo como objetivo analizar el nivel de uso de las TIC en el proceso
ensefanza aprendizaje en la Universidad de la Guajira Colombiana, cuya
variable se midi6 a través de tres subvariables: (a) fortalezas en el uso de las
TIC, (b) debilidades en el uso de las TIC, y (c) limitaciones en el uso de las
TIC.

La investigacion se enmarco en una metodologia descriptiva, con un disefo
no experimental, transaccional de campo. La poblacion fue 126 docentes y
1100 alumnos, aplicandose un muestreo probabilistico, estratificado y
proporcional, quedando la muestra conformada por 31 docentes y 271
estudiantes. Se aplicé un instrumento constituido por 35 items con cinco (5)
alternativas de respuestas. Se obtuvo un nivel del tratamiento estadistico se
utilizé la estadistica descriptiva.

Los resultados del trabajo realizado evidenciaron que los profesores vy
alumnos desconocian las fortalezas que ofrecen las TIC al usarlas en el
proceso ensefianza aprendizaje, verificandose que la aplicacion de estas en
las actividades detectaron severas limitaciones debido, principalmente, a que
no se cuentan con los recursos economicos para implementar una plataforma
tecnologica, en consecuencia, el estudio recomendo considerar dichas
limitaciones a la hora de planificar la incorporacién de las TIC al proceso de

ensefanza-aprendizaje dentro de la universidad.

Siempre en el afo 2012 los investigadores Sanchez, J. y Morales, S. (2012)
realizaron la investigacion titulada: “Docencia universitaria con apoyo de

entornos virtuales de aprendizaje (EVA)’.

El trabajo de investigacion realizado tuvo como objetivo principal recoger
evidencias sobre usos y valoraciones del entorno virtual de aprendizaje

Moodle, en el primer curso de tres carreras universitarias vinculadas con la
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educacion: educacion infantil, educacion primaria y educacion social, del

Campus de Cuenca de la Universidad de Castilla La Mancha, Espana.

Este objetivo de caracter general, se articulé con dos objetivos especificos de
trabajo: a) identificar la visibilidad y funcion de Moodle en las guias docentes;
y b) conocer, desde la perspectiva de los estudiantes, el uso de la plataforma
Moodle en las tres carreras, asi como la valoracion de los mismos sobre su

impacto en el proceso de aprendizaje.

El método utilizado en este trabajo fue descriptivo-exploratorio. La muestra,
no aleatoria, estuvo formada por 126 estudiantes matriculados en el primer
curso de las carreras de Educacion Social, Educacion Infantil y Educacion
Primaria del Campus de Cuenca de la Universidad Castilla La Mancha,
Espaia.

Los resultados obtenidos de esta investigacion pusieron de relieve la
importancia de Moodle en la docencia universitaria dentro las tres carreras
estudiadas. Asimismo, se destacd el papel de Moodle para visualizar la
organizacion de la docencia, asi como para el intercambio de informacion y
documentos. Sin embargo, el estudio no encontré evidencias que nos hicieran
pensar que Moodle se concibe como una herramienta para generar espacios

de colaboracion y coordinacion.

Los resultados de este estudio fueron sumamente importantes para la
investigacion realizada dado que la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos utiliza la plataforma Moodle como entorno virtual
de Aprendizaje.

Por ultimo, Valencia, C.T. (2012) editd6 el estudio descriptivo “Uso y
Apropiacion de TIC en AUSJAL” publicado por la Universidad Pontificia
Javeriana de Cali Colombia.
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La publicacion intenta analizar el fenbmeno de las TIC en todas las
Universidades Jesuitas de América Latina. En dicho estudio se analiza, no
solo la percepcidn del docente respecto a las nuevas tecnologias, sino la
percepcion del estudiante, el equipamiento con que cuentan las universidades

jesuitas en América Latina.

Los objetivo de este trabajo fueron, entre otros: Identificar los lineamientos
institucionales que guian el disefio, desarrollo y sostenibilidad de los
proyectos apoyados en tecnologia de las universidades que conforman la
Red de Homodlogos en TIC de AUSJAL; Caracterizar la infraestructura
tecnologica de las universidades que conforman la Red de Homdlogos de TIC
de AUSJAL; Caracterizar los proyectos de formacion, investigacion y
extension o servicio que involucran las TIC en las universidades que
conforman a la Red de Homodlogos de TIC de AUSJAL; Desarrollar un
sistema de actualizacion permanente de uso de las TIC en las IES que
conforman la Red AUSJAL.

La investigacion, definida como un estudio descriptivo, se estructura en 7
componentes que caracterizan el uso de las TIC en 13 universidades que
conforman la red de homologos en TIC de AUSJAL. Estos siete componentes
son: lineamientos institucionales; infraestructura; programas académicos
virtuales; cursos virtuales y bimodales; programas de formacion en uso de
TIC; proyectos de investigacion; y proyectos de extension.

El estudio es una revision sistematica sobre la existencia o no de politicas
institucionales para el uso de las TIC; el discurso y las concepciones
pedagogicas que acompanan los procesos de incorporacion de tecnologia en
las universidades jesuitas; asi como la infraestructura tecnologica que brinda
soporte a las actividades mediadas por las TIC. Ademas, se analiza el
panorama general de la oferta de proyectos de formacién mediados por TIC;

la existencia de proyectos de extension y el desarrollo de proyectos y grupos
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de investigacion que tienen como eje central el estudio de las nuevas

tecnologias.

Cabe resaltar que de las 13 universidades jesuitas que participaron en el
estudio, soélo tres presentaron documentos de politica en el uso de TIC, en los
gue se hacen explicitas las apuestas por la articulacién de las mismas con los

proyectos formativos.

Estos antecedentes, entre otros muchos que existen sobre el tema, evidencian la
gran importancia que tiene para los investigadores el uso de las TIC en el campo
educativo. Muchos estan interesados en el uso y frecuencia con que el docente
utiliza las TIC, sin embargo, en el futuro sera importante estudiar el impacto y
repercusiones de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, esto
con el fin de verificar si las TIC pueden mejorar significativamente el proceso de

ensefianza aprendizaje en todos los niveles educativos.

1.2 Planteamiento y definicion del Problema:

Desde su fundacion en 1987, la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos ha sido la encargada de la
formacion profesional de todos aquellos jovenes interesados en profesionalizarse
en las distintas ramas de comunicacion visual: creativa-publicitaria, editorial y

multimedia.

Dada la carencia de personas graduadas en la especialidad del Disefio Grafico,
en un inicio el cuerpo docente encargado de impartir las catedras especificas del
area del disefio estuvo conformado por personas graduadas en Arquitectura y

Comunicacion Social.

No fue sino hasta la década de los afios 90 en que disefiadores graficos que

habian obtenido el titulo técnico se incorporaron al claustro, viéndose en la
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necesidad de desarrollar contenidos y estrategias de ensefianza que permitieran
el abordaje de contenidos propios del Disefio Grafico, dado que muchos de los
contenidos fueron desarrollados por especialistas en el disefio arquitectdnico.

La primera década del siglo XXI trajo consigo la graduaciéon de los primeros
Licenciados en Disefio Grafico, muchos de los cuales eran docentes dentro de la
misma Escuela de Disefio. Al mismo tiempo, esta década trajo una renovacion
tecnolégica dentro de la Facultad de Arquitectura que se evidencido con la
apertura de mas y mejores laboratorios de cdmputo, incluso un laboratorio

exclusivo equipado con computadoras de ultima generacion Apple de Macintosh.

Junto al interés de mejorar la infraestructura y los equipos de computo, surge la
inquietud de introducir a los docentes al uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion —TIC- a través de la implementacion de la
plataforma Moodle y el aula virtual; el impulso del uso de las redes sociales como
entornos virtuales de aprendizaje; ademas de la implementacién de jornadas de

capacitacién docente sobre el uso de TIC.

Sin embargo, a la fecha las autoridades de la Facultad de Arquitectura y de la
Escuela de Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala
ignoran el impacto que ha tenido la implementacidon de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién dentro de la Facultad, debido a que desconocen
el numero de profesores que utilizan las TIC dentro de su practica docente; la
frecuencia con que las utilizan; asi como el tipo de uso que los profesores hacen
de las mismas en beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje del disefio
grafico dentro y fuera de las aulas.

Dicho lo anterior, el problema que abordado en el presente trabajo de

investigacion es el siguiente:
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¢El uso con fines educativos que los profesores de la Escuela de Diseno
Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala hacen de las TIC en
su practica docente propician algun cambio en los procesos de ensefianza

aprendizaje?

Del Problema planteado se derivan las siguientes preguntas de la investigacion:

* ¢Cual es el uso que los profesores de la Escuela de Disefio Grafico de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
hacen de las Tecnologias de las Informacion y la Comunicacion —TIC- en su
practica docente y con qué frecuencia las utilizan?

* ¢La existencia de TIC dentro de la Facultad de Arquitectura ha propiciado
algun cambio significativo en el proceso de ensefianza aprendizaje dentro de
la Escuela de Disefio Grafico?

» (¢Existe dentro de los docentes de la Escuela de Disefio Grafico de la
Facultad de Arquitectura el interés de participar en un programa de formacion
continua enfocado especificamente al uso de TIC con fines educativos?

1.3 Justificacion:

El desarrollo de las TIC ha impactado fuertemente en los sistemas de educacion
superior y ha modificado sus estructuras. En la Conferencia Mundial sobre
Educacién Superior de la UNESCO en 2009 se subraya que “la aplicacion de las
TIC a la ensefianza y el aprendizaje encierran un gran potencial en el aumento

del acceso, la calidad y los buenos resultados”.

El trabajo de investigacion realizado encuentra su justificacion en la necesidad
existente de conocer si los profesores universitarios, en este caso los profesores
de la Escuela de Disefio Grafico utilizan las TIC con fines educativos o
personales, asi como los cambios que la utilizacion de tecnologia ha propiciado

en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Por otro lado, conocer la frecuencia de uso y las finalidades con que los
profesores utilizan las TIC, permitiria proponer la implementacion o la mejora de
un programa de formacién continua en materia del uso de TIC con fines

educativos dentro y fuera del aula.

Todo esto considerando que el uso de las TIC ha sido uno de los elementos que
ha jugado un papel determinante en la mejora de la calidad en las universidades
del mundo, sobre todo en su proceso de adaptaciéon a las nuevas formas de
hacer y pensar propias de la sociedad del siglo XXI.

1.4 Objetivos:

1.4.1 Objetivo General:

* Coadyuvar al mejoramiento de la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la
investigacion sobre el uso, frecuencia y finalidad con que los profesores
utilizan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en su practica

docente.

1.4.2 Objetivos Especificos:

* Determinar la frecuencia y finalidad con que los profesores de la Escuela de
Disefio Grafico utilizan las TIC, con el objeto de establecer si dichas
tecnologias se utilizan con fines educativos.

* Analizar si la existencia y uso de la tecnologia dentro de la Escuela de Disefio
Grafico esta propiciando cambios significativos en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

* Determinar si los profesores de la Escuela de Disefio Grafico tienen el interés

y la disposicion de participar en un programa de formacion continua en el uso
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de TIC con fines educativos, que pueda incluirse en el programa de

capacitacién docente de la Escuela de Disefio Grafico.

1.5 Hipétesis de trabajo:

Siendo una investigacion descriptiva transversal, no se requiere del
planteamiento de una hipotesis, sin embargo, con el fin de tener una base para

iniciar la investigacion, se propuso la siguiente hipotesis de trabajo:

Los profesores de la Escuela de Diseno Grafico de la Universidad de San
Carlos hacen poco o ningun uso de las TIC con fines educativos en su
practica docente, debido a que desconocen o carecen de formacion
profesional sobre la utilizacion de las TIC como herramientas que pueden
propiciar el aprendizaje significativo a través de estrategias de ensenhanza o

aprendizaje que contemplen su uso.



1.6  Operacionalizacion de variables:

Variable D.?Zg:.?égn %‘21?;:3: Indicadores Técnicas Instrumentos
Formacion “Todos los Se entiende Cantidad Revisién e Cuestiona-
Profesional en | estudios, por formacion de cursos de Hojas rio
el uso de TIC formales e/o profesional en recibidos de Vida de

informales, que | el uso de TIC: por los los docen- | «  Guion de
la persona ha profesores tes. entrevista
realizado en *  Elndmero para el uso
materia de y tipo de educativo Entrevista | « Guiade
Tecnologias de cursos que de TIC. a docen- Revisién
la Informacion el docente tes.
y de la Comu- ha recibi- Contenido
nicacion a do sobre de los Revision
través de su TICyel cursos de de expe-
vida académi- uso edu- formacion dientes de
cayquele cativo de recibidos cursos de
permitieron las mis- por los formacion
obtener un mas. profesores en uso de
titulo o cons- para el uso TIC dentro
tancia que lo e Las activi- educativo de la Es-
acredita como dades de de TIC. cuela de
una persona actualiza- Diseino
competente en cion sobre Frecuencia Gréfico.
el uso de TIC”. TICysu con que
uso en la los profe-
educacién sores parti-
en las cipan en
cuales el cursos
docente ha sobre el
participa- uso educa-
do. tivo de
TIC.
e Los
progra- Cantidad
mas, redes de planes
sociales y existentes
ambientes en la Es-
virtuales cuela de
que utiliza Disefio
en su Grafico
practica para la in-
docente. corpora-
cion de
TIC en el
aula.

Fuente: Elaboracion propia
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Variable D.?Zg:.?égn %‘::1?;:3: Indicadores Técnicas Instrumentos
Uso educativo | Las nuevas Se entiende Existencia Observa- * Guiade
de las TIC en tecnologias por uso de progra- cion Observa-
la practica pueden educativo de mas que cion
docente. emplearse en las TIC en la hagan Entrevista

el sistema practica docen- referencia a docen- *  Cuestiona-
educativo de te: al uso de tes. rio
tres maneras TIC dentro

distintas:como | ¢ La o fuera del Grupo * Guiapara
objeto de inclusion aula. focal con la realiza-
aprendizaje, del uso de estudian- cién de
como medio las TIC en Activida- tes. grupo
para aprender los progra- des reali- focal.
y COmMo apoyo mas de las zadas por

al aprendizaje. asignatu- el profesor

Pero donde las ras. utilizando

nuevas TIC dentro

tecnologias e Lafre- o fuera del

encuentran su cuencia aula.

verdadero sitio con que el

en la ensefian- docente Frecuen-

za es como utiliza las cia de uso

apoyo al TIC con educativo

aprendizaje. fines edu- de TIC por

Las tecnolo- cativos. los profe-

gias asi enten- sores.

didas se hayan | « E| numero

pedagogica- de activi- Utilizacién

mente integra- dades de TIC

das en el educativas para la

proceso de y recursos evaluacion

aprendizaje, didacticos de conte-

tienen su sitio digitales nidos.

en el aula, que utiliza

responden a en su Utilizacién

unas necesida- practica de los

des de forma- docente. recursos

cion mas tecnolo'gi_

proactivas y + Laforma cos con

son empleadas en que el que

de forma docente cuentan

cotidiana. La utiliza las las aulas.

integracion TIC con

pedagdgica de fines de Uso de

las tecnologias evalua- recursos

difiere de la cion. digitales

formacion en para com-

las tecnologias | « | g plementar

y se enmarca diferentes los con-

€n una pers- ambientes tenidos

pectiva de virtuales instruccio-

formacion utilizados nales.

continua y de por el

evolucion profesor Uso de

personal y en su redes so-

profesional practica ciales con

como un “saber docente. fines

aprlender". educati-

(Gémez, 2004) VOS.

Fuente: Elaboracion propia
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1.7 Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion utilizada en este trabajo fue descriptiva transversal.
Segun Hernandez (2010), los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis. Miden o evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se

investiga.

1.8 Metodologia:

1.8.1 Método:

El método utilizado en esta investigacion fue el deductivo, asociado
habitualmente con la investigacion cuantitativa, cuya caracteristica es ir de

lo general a lo particular.

Respecto al enfoque de la investigacion, el mismo fue mixto dado que se
recolectaron, analizaron y vincularon datos cuantitativos y cualitativos en el

mismo estudio.

1.8.2 Técnicas:

En cuanto a las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos de la
investigacion, en este trabajo se utilizaron: la revision documental, entendida
como un examen de distintas fuentes escritas que contengan informacion util
para los fines de la investigacion; la entrevista, la cual puede definirse como la

recoleccion sistematica de datos a través de un dialogo estructurado entre el
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investigador y el/los sujetos relacionados con el objeto de estudio, o de la
aplicacion de otros instrumentos como el cuestionario; la observacion, la cual es
la técnica a través de la cual se establece una relacion concreta e intensiva entre
el investigador y el hecho social o los actores sociales de los que se obtienen
datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion; y el grupo focal,
técnica propia de la investigacidn cualitativa, consistente en reuniones de grupos
pequefios 0 medianos (tres a diez personas), en las cuales los participantes
conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal,

bajo la conduccion de un especialista en dinamicas grupales.

Una vez recolectados los datos, de acuerdo al cuadro de operacionalizacion de
variables, se procedio a la triangulacion o confrontacion de los mismos, con el fin

de establecer concordancias o discrepancias entre los datos obtenidos.

1.9 Instrumentos:

Respecto a los instrumentos de recoleccion de datos necesarios para llevar a
cabo las técnicas descritas, los mismos fueron: el cuestionario, compuesto de
un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. Una vez
estructurados los cuestionarios, uno para docentes y uno para estudiantes, se
procedioé a la aplicacion de los mismos. Dicha aplicacion se hizo, en el caso de
los estudiantes, aprovechando los periodos de clase tanto en la jornada matutina

como vespertina.

En el caso de los profesores, el cuestionario se aplicdé aprovechando una jornada
de capacitacion en la que participaron la mayoria de ellos. Luego de explicar el
objetivo de la investigacion, los docentes manifestaron su disposicion a colaborar

en la investigacion de campo realizada.
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De la misma forma, se estructuré una guia de observacion compuesta de una
serie de items que permitié evaluar, para efectos de esta investigacion, el uso y
tipo de uso de las TIC por parte de los profesores de la Escuela de Disefio
Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Para poder realizar la observacion del trabajo de los profesores en el salon de
clase, se solicité el permiso correspondiente a la Direccién de la Escuela de
Disefio Grafico y se informé a los profesores sobre los objetivos de la
observacion realizada. Una vez agotados estos pasos, se procedié a observar el
trabajo tanto de profesores de la jornada matutina como de la jornada vespertina.

1.10 Poblacion y muestra:

1.10.1 Poblacion:

La poblacion estuvo constituida por cuarenta y siete (47) profesores y cincuenta
(50) estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.10.2 Muestra:

Para efectos de esta investigacion, el cuestionario de la encuesta se aplico a

toda la poblacion de profesores de la Escuela de Diseno Grafico.

En cuanto a la observacion, la misma se realiz6 a una muestra seleccionada al
azar compuesta por 12 profesores: 6 de la jornada matutina y 6 de la jornada
vespertina.
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En cuanto a los grupos focales con estudiantes, se realizaron cuatro: dos con
alumnas y alumnos de la jornada matutina y dos con alumnas y alumnos de la

jornada vespertina.

Para la realizacion de los grupos focales se invitO de manera general a los
estudiantes a participar explicandoles el objetivo de la actividad. Se recogieron
las manifestaciones de interés para luego establecer dia y hora de realizacién de
la actividad. En cada grupo focal participaron no menos de 10 estudiantes
representantes de distintos ciclos de estudio.
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CAPIiTULOII
FUNDAMENTACION TEORICA

21 Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién -TIC- y la
Educacion Superior

2.1.1 Sociedad tecnolégica y las TIC

Historicamente, la sociedad ha pasado por diferentes revoluciones, entre ellas la
revolucion agricola, la revolucion artesanal, la industrial y la revolucion de la
informacion o del conocimiento, impuesta por el fendmeno de la globalizacion, y
en la cual se encuentra actualmente. Esta ultima sociedad, la de la informacion o
del conocimiento, fue definida por la Comisién Especial de Estudio para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (2003), como ‘“un estadio de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros... para
obtener, compartir y procesar cualquier informacion por medios telematicos

instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera”

Segun Cabero (2001) Esta sociedad de la informacion y la comunicacion tiene

cuatro caracteristicas significativas:

* La primera caracteristica es que gira en torno a las TIC como elemento
basico para su desarrollo y potenciacion. Sin embargo, la rapidez con que
estas se desarrollan y transforman impide una reflexion critica sobre sus
posibilidades y limitacion respecto a su aplicacion.

* Una segunda caracteristica es que su impacto alcanza todas y cada una de
las actividades realizadas por los distintos sectores de la sociedad, desde el

cultural hasta el econémico, pasando por el educativo, politico y social.
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* La tercera tiene que ver con la incorporacién a la misma, dado que dicha
incorporacion no es igual en todos los lugares, lo cual provoca la marginacion
de determinados grupos quienes quedan relegados de las posibilidades de
informacion que brindan las TIC.

* Por ultimo, el autor habla de la aparicion de un nuevo tipo de inteligencia, la
denominada inteligencia ambiental, que sera producto de la inteligencia que
existira en el mundo como consecuencia de la exposicion a las diferentes

tecnologias de la informacion con las que el ser humano interactue.

Lo que es cierto es que la revolucion tecnoldgica, sustentada en el desarrollo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, esta modificando la
estructura y funcionamiento de las sociedades. Estas tecnologias de la
informacion estan integrando al mundo en redes globales que, en pocos afos,

han generado cambios econdmicos, politicos, tecnoldgicos y sociales.

Estas nuevas tecnologias han transformado los roles sociales, las fronteras
nacionales, la cultura, el conocimientos y la informacion. Los nuevos “espacios
virtuales” posibilitan escenarios diferentes para la construccién del conocimiento

y las interrelaciones humanas a pesar de la distancia.

Es innegable que estos avances digitales se han convertido en un nuevo
indicador para mostrar las diferencias en los indices de progreso entre los
paises. Hoy por hoy se habla de la brecha digital como el punto donde se mide la

posicion de los paises respecto a las TIC.

Segun el Informe Medicion de la Sociedad de la Informacion, publicado por la
Union Internacional de Telecomunicaciones -UIT- (2013), organismo
especializado de telecomunicaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas,
a principios de 2013 casi 80% de todos los hogares del mundo tenian un
televisor, en comparacion con 41% de hogares con computador y 37% con

acceso a Internet.
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Las estadisticas de la UIT muestran que el numero de hogares con acceso a
Internet aumentoé en todas las regiones del mundo, pero sigue habiendo grandes
diferencias, con tasas de penetracion que al final del afo 2013 alcanzaron
practicamente 80% en los paises desarrollados, en comparacion con 28% en los
paises en desarrollo. Ademas, se estima que 1.100 millones de hogares en todo
el mundo todavia no estan conectados a Internet, y 90% de ellos estan en paises

en desarrollo.

A pesar de esto, la tendencia es muy positiva, ya que la proporcion de hogares
con acceso a Internet en los paises en desarrollo pas6 de 12% en 2008 a 28%
en 2013, una tasa de crecimiento anual del 18%.

El porcentaje de usuarios de Internet en la poblacion crecié una media de dos
cifras durante los ultimos 10 afos. El porcentaje de la poblacion en linea en los
paises desarrollados alcanz6 practicamente el 77% a finales de 2013, en

comparacion con el 31% en los paises en desarrollo.

A pesar de los avances logrados, en Latinoamérica la brecha digital es todavia
grande, estimandose que unicamente el 41% de poblacion tiene acceso a las
TIC. Dentro del mismo continente, las diferencias son abismales dado que a
diferencia de paises como Colombia y Argentina donde el 22% de la poblacion
cuenta con acceso a Internet, muchos paises de Centroamérica y el Caribe no
sobrepasan el 4%.

Pero ¢qué son las nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
conocidas como TIC? Para efectos de esta investigacion, TIC son aquellas
herramientas que, basadas en el uso de una computadora, permiten almacenar,
procesar, presentar y transmitir informacion digitalizada. Son muchas las
herramientas que se agrupan bajo el nombre de tecnologias de informacion y
comunicacién, cada uno de ellas con multiples y diferentes posibilidades de uso.
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Sin embargo, por tecnologia se entiende una manera determinada de conducir la
accion, una forma de planificar y controlar el proceso operativo. No debe
confundirse tal proceso con los elementos materiales que puedan intervenir en
él. (Aguirregabiria, 1988, p.15)

2.1.2 Las TIC en el proceso de educacion.

Durante los ultimos 10 afos la introduccién de las TIC en la educacion superior
ha sido una constante que ha permitido ampliar poco a poco la habilitacion
tecnoldgica de las universidades y adecuar estas herramientas a los programas

educativos.

Segun Reparaz (2000), la incorporaciéon de las TIC al sistema educativo puede
realizarse fundamentalmente en dos campos: 1) en el ambito de |la
administracion y gestion del centro, donde la organizacion y gestién econdmica,
los trabajos de secretaria, la organizacion de los departamentos, la preparacion
de horarios, se agilizan con el uso de la computadora, y 2) en el ambito de la
docencia, en el cual se requiere de un proceso de integracibn en una
determinada planificacion curricular, tanto del centro como del aula, con objeto

que respondan a las necesidades y demandas educativas.

A finales del siglo pasado, parecia que la tecnologia supliria al profesor en sus
tareas docentes, siendo éste uno de los miedos que no han ayudado a la
normalizacion de la relacion entre profesor y tecnologia, sin embargo, esto no ha
sucedido ni siquiera de forma parcial y, lejos de relegar la figura del profesor, las
actuales corrientes psicopedagogicas le dan un caracter renovado en la misma

columna vertebral de la educacion. (Barbera, 2004, p.16)

Segun Reparaz, ya se han abandonado las posturas iniciales en las que se
afirmaba que la computadora podia sustituir al profesor, o constituia la panacea

de todos los problemas educativos, para pasar a considerar que las TIC,
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presentes en toda la sociedad, constituyen un medio didactico mas. Un medio
didactico cuya funcionalidad depende de la integracién que el profesor consiga,
sabiendo que las TIC nunca constituiran el principal medio formativo y que su
uso, desvinculado de los curriculos puede constituir un factor de dispersion del
proceso de aprendizaje de los alumnos. (Reparaz, 2000, pp. 13-14)

La tecnologia al servicio de un claro proyecto educativo es una herramienta fértil
para potenciar las situaciones de aprendizaje, la vinculacion entre los docentes y
el fortalecimiento de las escuelas, sin embargo, sin claridad sobre lo que
realmente se quiere hacer, la tecnologia no agrega valor alguno a nuestra accion
educativa y en la mayoria de los casos provoca incluso desinterés y reacciones
adversas. (Dede, 2000, p. 2)

Por esa razon la introduccion de las nuevas tecnologias en el ambito de la
docencia escolar requiere de un proceso de integracion en una determinada
planificacion curricular, tanto de centro como de aula, con objeto de que

respondan a las necesidades y demandas educativas. (Reparaz, 2000, p.13)

No se trata de modernizar la ensefianza introduciendo cada vez medios mas
sofisticados, sino de valorar las posibilidades didacticas de éstos en relacién a
objetivos y fines propiamente educativos, al tiempo que esta integracién pueda
servir de estimulo para que la escuela no olvide ciertos retos sociales y culturales

que la sociedad demanda al sistema educativo.

Se trata de apostar por una innovacion educativa y no técnica, lo que exige una
profunda reflexion sobre las posibilidades de las nuevas tecnologias como medio
de desarrollo curricular, sus dimensiones sustantivas y valorativas, reflexionar
sobre cuestiones tales como las metas y propdsitos de su uso y sobre como,
cuando, por qué y para quién. De lo contrario se reduciran las posibilidades de
intervencidn en determinados ambitos, materias o alumnos, pudiendo

ocasionarse desde situaciones claramente discriminatorias hasta situaciones en
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las que se deje a la escuela a expensas de intereses y exigencias sociales.
(Reparaz, 2000, pp.15-16)

El valor pedagodgico de los medios tecnolégicos depende del contexto
metodoldgico, éste es el que le proporciona su valor real, de manera que un
mismo medio puede tener distintas funciones didacticas dependiendo de las
actividades que realice cada profesor.

Por otro lado, la incorporacién de la tecnologia debe responder a la exigencia de
la adecuacion de la ensefianza a las diferencias individuales de los estudiantes
respecto al aprendizaje. Dicha adecuacién deberia tomar en cuenta aspectos

tales como:

* Una redefinicion del tiempo de instruccién, en orden a que los alumnos
alcancen los objetivos previstos en el tiempo necesario y de acuerdo con sus
capacidades y conocimientos previos.

* Una clara y precisa definicion de los objetivos de aprendizaje que el alumno
debe alcanzar.

» Diferentes tipos de actividades para un mismo objetivo de aprendizaje.

* Diferente grado de dificultad en las actividades.

* Feedback inmediato, bien sea de verificacion o de elaboracion.

* Diferentes tipos de agrupamiento de los alumnos en funcién de los objetivos
de aprendizaje (posibilidades de trabajo colaborativo y lo que ello conlleva de
aprendizaje activo para el alumno).

* Altos niveles de interdisciplinariedad, dada la versatilidad y capacidad de
acceso a la informacion que tienen las nuevas tecnologias.

* Una evaluacién frecuente; los médulos de autoevaluacion de que constan los
programas permiten tanto al profesor como al alumno controlar el proceso de
aprendizaje: analizar qué errores comente el alumno, cuantos, de qué tipo,
cuantas respuestas acertadas, qué actividades prefiere, qué tiempo dedica,

qué progreso obtiene, etc.
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Segun Barbera (2004, p.20-22) se pueden distinguir hasta once finalidades de la
incorporacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en los

contextos educativos:

* Finalidad socializadora: tiene el propésito de insertar al alumno en la
sociedad de la informacion y en el desarrollo de la propia cultura.

* Finalidad responsabilizadora: supone la tendencia guiada por el
compromiso y la implicacién del alumno en su propio aprendizaje al asumir el
reto de aprender mediante un nuevo medio.

* Finalidad informativa: se prioriza la busqueda y la consulta de
informaciones variadas y contrastadas provenientes de fuentes también
diversas.

* Finalidad comunicativa: esta presidida por la intencion de expresar los
propios conocimientos, experiencias y opiniones en un contexto comunicativo
real.

* Finalidad formativa y formadora: su objetivo basico se centra en la
construccion de conocimiento personal y asistido por la ayuda del profesor y
de otros comparnieros (feedback).

* Finalidad motivadora: esta guiada por la ampliacién de los conocimientos
siguiendo itinerarios personales y mediante la exploracion libre u orientada.

* Finalidad evaluadora: se rige por la visibilizaciéon publica del aprendizaje
realizado y por la argumentacion de los procesos de comprension de los
contenidos.

* Finalidad organizadora: centra su énfasis en la clasificacion y ordenamiento
de la propia manera de proceder en los requisitos docentes y discentes.

* Finalidad analitica: su puesta en marcha requiere concentrar los esfuerzos
de la utilizacién de la tecnologia representada por el ordenador como medio
de indagacion educativa.

* Finalidad innovadora: se requiere la integracion de diferentes medios
tecnoldgicos para obtener un resultado funcional sin precedentes y muchas
veces de caracter particular y poco transferible.
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* Finalidad investigadora: supone, principalmente, la puesta en marcha de
procesos basados en el método cientifico con el fin de lleva a cabo pequenos

estudios realizados individualmente o en grupo.

Segun la autora, muchas de estas finalidades estan relacionadas entre ellas y se
pueden dar al mismo tiempo. De la misma forma, dependiendo de la finalidad
que se priorice se establecera uno u otro tipo de relacion entre la tecnologia, el
profesor y sus alumnos. Lo que debe quedar claro es que, mas alla de la
finalidad con la que se use la tecnologia dentro del centro educativo vy
concretamente dentro del aula, las TIC son un medio y no una finalidad en si

mismas.

2.1.3 Educacién superior y TIC.

Debido a la proliferacion de las tecnologias de la educacion y el reconocimiento
de la importancia de la alfabetizacion tecnoldgica, las Universidades estan
ampliando su quehacer educativo mas alla de las aulas tradicionales. Hoy por
hoy se considera que los nuevos métodos docentes con apoyo de las TIC son
una posibilidad de responder a una gran variedad de necesidades estudiantiles.

Sin embargo, la oferta de cursos basados en tecnologia o apoyados por estas,
conlleva un conjunto de retos de todo tipo, no solo para el profesor, sino también
para los estudiantes y para la misma Universidad.

Se parte de la idea que las Universidades funcionan dentro de un contexto social
que hoy se caracteriza como una sociedad de conocimiento que plantea nuevos
desafios a las instituciones de educacién superior, uno de esos desafios es la
incorporacion de la tecnologia en los procesos de ensefianza aprendizaje. Sin
embargo, se debe estar claros que en la mayoria de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior la tecnologia, como herramienta

pedagogica, esta subutilizada dado que la misma es vista simplemente como una
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herramienta administrativa y, en el plano puramente educativo, como una
herramienta de comunicacion y afiadido a un conjunto de practicas educativas

tradicionales.

Segun Rodriguez Izquierdo (2010) la integracion de las TIC en modelos
formativos no adecuados no solo no mejora el aprendizaje sino que lo empeora
incrementando la carga del profesorado y de los estudiantes. En este sentido no
es dificil encontrar cursos en los que su virtualizacion ha consistido
exclusivamente en poner a disposicion a través de la web los apuntes en
formatos electronico. En este esquema, el estudiante sigue siendo el mismo
espectador pasivo que era antes y ademas ahora se encuentra solo ante un
aparato y frente a las autopistas de la informacion lo que le puede llevar a
sentirse perdido. Por consiguiente, el uso de las TIC en el nuevo modelo de
aprendizaje requiere de una redefinicion de las funciones de los elementos que
forman el sistema, de lo contrario no se evolucionara en la direccion adecuada

sino que tendria efectos contraproducentes.

La incorporacion de las TIC en la educacién superior busca un cambio estructural
y cognitivo, a través de la innovacion tecnoldgica y los procesos de ensefianza
aprendizaje que permitan flexibilizar e impulsar la formacion profesional a travées
de las TIC, de ahi que las Universidades e Instituciones de Educacion Superior
juegan un papel primordial en la incorporacion de las TIC, en la medida que
entienda que no pueden quedar aisladas de los cambios en los procesos de
aprendizaje. El éxito o el fracaso de la incorporacién de las TIC, dependen de la
forma en que se interprete, implante y redefina estos procesos. (Ardila, et al.,
2011, p.8)

Hasta hace unos afos, el uso de las TIC en la ensefanza superior era muy
escaso, y solo se utilizo de manera intensa en la ensefianza no presencial o
educacion a distancia. Este fenomeno dificultd responder a la pregunta sobre

cual era el método que cada institucion empleaba: de hecho los investigadores
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que abordaron el tema coinciden en que no habia ningun método, dado que
tradicionalmente el funcionamiento de la ensefianza superior se ha basado en

aquello que cada profesor hace dentro de su aula.

Siendo lo mas importante para el profesor universitario la transmisién de
conocimientos, a menudo se confundia y se sigue confundiendo la libertad de
catedra con los conocimientos sobre estrategias metodologicas de ensefianza
aprendizaje utilizadas por el profesor dentro su aula. Sin embargo, con el avance
en el uso de las TIC en la ensefianza superior, se han comenzado a cuestionar
los métodos empleados hasta ahora, no sin la molestia de algunos profesores
que se consideran expertos en los temas que imparten, pero carecen de

formacion profesional como docentes.

Las universidades tradicionalmente presenciales se han dado cuenta de las
posibilidades que las TIC brindan y de como las estan aprovechando las
instituciones de formacion superior a distancia. Esto, unido a otros factores tales
como la necesidad de ampliar el mercado ante el evidente descenso de la
demanda de la oferta que tradicionalmente han puesto al alcance de la sociedad,
hace que la situacion respecto al uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza

superior se generalice y que hoy se pueda observar como una tendencia global.

Para conseguir un adecuado aprovechamiento de los avances tecnologicos
relacionados con las TIC, éstas deben incorporarse a la actividad docente como
un elemento que favorezca el desarrollo de modalidades innovadoras para una

mejor adaptacion de la educacion superior a las necesidades de cada estudiante.

Segun Duart y Sangra (2000), es posible identificar tres modelos representativos
del uso de las TIC en la educacion superior:



41

a. Modelo centrado en los medios:

Este modelo se caracteriza, en primer lugar porque el centro de atencion del
mismo es la herramienta tecnoldgica que se utiliza, tanto si es una sola como si
se trata de multiples herramientas. En segundo lugar, por el papel poco
importante que tienen los dos maximos protagonistas del acto formativo: el
profesor y el estudiante. El primero se convierte en un mero proveedor de
contenidos. El segundo en un usuario que emplea estos contenidos cuando

quiere y donde quiere.

En este modelo la tecnologia adquiere el papel de transmisor del conocimiento y
facilitador de este en dosis. Un ejemplo de este modelo son las intranets, en los
que la funcidn principal solo es contener materiales y ponerlos al alcance de los
estudiantes. Son sistemas clasicos de autoformacién modernizados con el uso

de una nueva herramienta tecnologica.

b. Modelo centrado en el profesorado:

Este modelo reproduce el modelo clasico centrado mas en la ensefianza que en
el aprendizaje en el que el profesor continua siendo el unico referente valido de
transmision de conocimiento, con la diferencia que utiliza las nuevas tecnologias
para ampliar el alcance de sus clases, lo cual no comporta ningun cambio de
paradigma educativo, ya que el profesor emplea las mismas estrategias de

ensefanza aprendizaje que se habia acostumbrado a utilizar en el pasado.

Un ejemplo claro se puede encontrar en el uso de la videoconferencia, dado que
se bien es cierto que permite el acceso a la formacion de personas alejadas
fisicamente de la universidad a través de un medio electrénico, es muy poco
interactivo, por lo que el profesor tiene pocas o ninguna oportunidad de variar sus

estrategias de ensefianza.
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c. Modelos centrados en el estudiante:

Pese a que la mayor parte de las instituciones que se dedican a la formacion
universitaria defienden que su oferta educativa esta centrada en el estudiante, se
puede afirmar que son pocas las que realmente han logrado dejar de centrar su

actividad en el trabajo del profesor.

Los modelos que actualmente estan centrados en el estudiante, son los que se
basan fundamentalmente en el autoaprendizaje o la autoformacion. (Duart, J. &
Sangra, A., 2000, pp.24-26)

Debido a que la implementacién de las TIC en la educacion superior depende de
las autoridades de la institucion universitaria, de sus objetivos y de sus recursos,
en la realidad es dificil, aunque no imposible, encontrar un modelo puro. Mas
dificil aun es encontrar una institucion que cuente con un modelo al que se le
pueda llamar “equilibrado” en el cual tanto la tecnologia, el profesor y el
estudiante juegue un papel fundamental pero no necesariamente superior al de

los otros dos.

Este modelo equilibrado utilizaria los medios tecnologicos mas adecuados para
sus finalidades, pero permitiendo la introduccion de cambios tecnoldgicos si

estos medios no facilitan la tarea a los estudiantes y a los profesores.

Deberia servir para poner al alcance del estudiante y del profesor una amplia
gama de recursos que ayudarian, al primero en su proceso de aprendizaje y en
la manera de convertirse en su verdadero protagonista y gestor; y al segundo en

llegar a ser un verdadero facilitador del aprendizaje.
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2.1.4 El profesor universitario y las TIC.

Uno de los cambios mas significativos provocado por la incorporaciéon de las TIC
en la educacion superior es el rol de profesor, quien debe reconocer sus
limitaciones y alcanzar mas habilidad, conocimiento y actitud en el manejo de las
nuevas tecnologias, con el fin de poder innovar en las nuevas tecnologias de
ensefanza aprendizaje a través de las TIC. Logicamente, este cambio implica
dejar de ser el centro del conocimiento para convertirse en un promotor de climas
organizacionales; creador de recursos; disefiador y gestor de actividades y de
entornos de aprendizaje que contemplen la diversidad de ritmos, estilos
cognitivos, conocimientos y capacidades de los estudiantes; deben ensefiar a
aprender; ser un motivador y provocar la curiosidad intelectual y entusiasmo en
los estudiantes; consultor que resuelve dudas; promotor del uso de las TIC en
diversos ambientes; investigador que reflexiona sobre la practica y colabora con
otros docentes; y actualizador de contenidos y revisor de los planes de estudio,
entre otros. (Rodriguez, 2010, p. 17)

Sin embargo, como lo afirman Owen y Demb (citados por Rodriguez Izquierdo,
2010) ante este cambio en su rol tradicional “el profesorado se siente frustrado
por la cantidad de tiempo necesario para el adecuado desarrollo de la tecnologia,
asi como con el tiempo invertido en la atencion a las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes. La frustracion se deriva no so6lo del numero de nuevas
actividades, sino también del hecho de que sus esfuerzos de trabajo no son
reconocidos y recompensados”.

Sin embargo, los profesores que se sienten frustrados no toman en
consideracion que las nuevas tecnologias les permiten fundamentar los procesos
de ensefanza-aprendizaje en las capacidades, destrezas, habilidades, e incluso
en los intereses y necesidades personales de los alumnos, dada su
practicamente ilimitada capacidad para gestionar la informacion. (Reparaz, 2000,

p.18)
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La accion docente en un contexto universitario en el cual se hace uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, hace necesario no centrar la
atencion del estudiante en la actuacién del profesor, sino potenciar la actividad
del estudiante segun su proceso de aprendizaje. El profesor deja de ser la fuente
de informacidén para convertirse en un facilitador del aprendizaje, lo cual no
quiere decir que pase a limitarse a la simple gestion del aprendizaje. Por medio
de la orientacion y de la induccion, la accion docente tiene como objetivo ofrecer
al estudiante herramientas y pistas que le ayuden a desarrollar su propio proceso
de aprendizaje, a la vez que atienda sus dudas y sus necesidades. (Duart, J. &
Sangra, A., 2000, p.28)

El alumno requiere del profesor, pero no sélo como transmisor de informacion,
sino como experto, guia y tutor que le conduce en la seleccion y adquisiciéon de la
informacion y del conocimiento, que le forma y ayuda en el desarrollo de los
habitos, destrezas y valores propios de la sociedad del conocimiento. (Reparaz,
2000, p.19)

En base a lo anterior, se puede afirmar que la mision del profesor universitario en
un contexto virtual debe ser, en primer lugar, garantizar la maxima calidad de los

procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que, segun nuestro criterio debe:

* Atender a la adecuacion de los contenidos de las materias, a los progresos
cientificos, a la evolucidon social y cultural y a las demandas del mercado
laboral.

* Velar para que los estudiantes dispongan de los mejores materiales
didacticos posibles y, para este fin, facilitar la incorporacién de todas aquellas
innovaciones didacticas que sean de interés.

* Atender directamente a las necesidades manifestadas por los estudiantes
durante su proceso de aprendizaje, el cual debe supervisar, seguir y evaluar.

* Velar por su formacién permanente.



45

Ademas, se considera que es mision del profesorado contribuir a la investigacion,
tanto en lo que respecta a los campos propios de especializacion académica
como a las lineas de busqueda institucional, dirigidas a la mejora de los procesos

de ensefanza y aprendizaje en la universidad.

Desde este punto de vista, el papel del docente implica las siguientes

caracteristicas:

* Poseer destrezas y habilidades en el uso y manejo de las tecnologias para
poder organizar y estructurar la informacion, adquirir nuevos aprendizajes, asi
como realizar algunas tareas de orientacion, motivacion y seguimiento tales
como: tomar iniciativas de comunicacion, hacer un seguimiento global del
grado de progreso en el estudio, asistencia y participacién en los encuentros
presenciales posibles y mantener contactos con otros profesores.

* Adaptar los aprendizajes segun las necesidades, objetivos y destrezas de
cada estudiante.

* Incorporar aprendizajes colaborativos, a través de los recursos tecnologicos
que permita alcanzar un objetivo en comun para su formacion vy
enriquecimiento personal.

* Proponer tareas o resolucién de problemas con grado de dificultad que le
brinde al estudiante herramientas necesarias, no solo para resolver
problemas, sino para encontrar soluciones a situaciones similares a las que
encontrara en su vida laboral.

* Responder consultas relativas al estudio de las asignaturas en todos sus
aspectos, consultas de informaciones de caracter profesional e incidentes en
el estudio de la asignatura, consultas generales o administrativas con relacion
a la asignatura.

* Implementar un proceso de evaluacidén continuada a través de las TIC, que
permita enviar propuestas, aportar en la discusion de posibles soluciones,

corregir respuestas y devolver resultados.
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* Definir un plan docente, el cual unifica metodolégicamente la materia, la situa
en el plan de estudios, la relaciona con otras asignaturas y la temporaliza, de
manera que hace posible que el estudiante organice de manera eficaz su
aprendizaje. (Duart, J. & Sangra, A., 2000, p.40)

En consecuencia, el docente de hoy debe ser un profesional integral que ademas
del conocimiento de su disciplina especifica, debe conocer y apropiarse y utilizar
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, esto dado que, en
ultima instancia, de él depende que las estrategias y los procesos de ensefianza
aprendizaje utilizados permitan la construccién del conocimiento dentro de la

formacion profesional.

El docente debe asumir procesos dinamicos y permanentes para sensibilizarse y
adoptar los nuevos retos en el uso de la tecnologia, dejando a un lado el temor,
las dificultades y la resistencia al cambio, siendo este ultimo uno de los mayores
problemas que se encuentra en las Universidades y en las Instituciones de

Educacién Superior.

Ardila et al. (2011) afirma que es de esperar que, rompiendo las barreras antes
mencionadas, el profesor universitario sea innovador en y desde el uso de las
TIC, y que esto represente un mejor desempeno en las areas y en el desarrollo
continuo de las competencias del estudiante.

Lograr la incorporacion de las TIC al terreno de la ensefianza superior a través
de un cambio en el rol del profesor universitario requiere de la formacion y
perfeccionamiento del profesorado. Ahora bien, antes de implementar procesos
de formacién y perfeccionamiento del profesor universitario para la incorporacion
de las TIC en su actividad docente, es fundamental reflexionar sobre los
aspectos y dimensiones en los cuales se debe hacer hincapié en su formacion,
asi como los aspectos en los cuales debe de llevarse a cabo la misma. Esto
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dado que la mayoria de iniciativas realizadas a la fecha se centran en aspectos

técnicos mas que en garantizar la insercion curricular de las TIC.

2.1.5 El alumno universitario y las TIC

El dinamismo de los jovenes del siglo XXI obliga al profesor universitario a ser un
profesional integral que, ademas del conocimiento de su disciplina, debe
conocer, estar apropiado y utilizar las nuevas tecnologias. Esto implica, como ya
se ha afirmado en el apartado anterior, que el docente debe asumir procesos
dinamicos y permanentes, no solo para enfrentar los nuevos retos en cuanto al
uso de la tecnologia, sino para dejar a un lado el temor, las dificultades y sobre
todo la resistencia al cambio el cual, como ya se ha dicho, es uno de los
mayores problemas encontrados a la hora de incorporar las TIC al proceso de

ensefianza aprendizaje en todos los niveles educativos.

Un punto de partida en el analisis del rol del estudiante en los procesos de
ensefanza aprendizaje superior que han incorporado las TIC es considerar que,
a diferencia del profesor, el estudiante de hoy ya se encuentra inmerso en el
manejo de la tecnologia, sin embargo, una minoria de los jévenes universitarios

relaciona la tecnologia con su proceso de formacion.

Lo cierto es que, antes que el profesor, el estudiante ya se encuentra en el
contexto de la sociedad de la informacion, y su papel es diferente al que
tradicionalmente se le ha adjudicado como receptor del conocimiento,

transformandose en un usuario de la formacion.

Con el uso de las TIC, sobre todo el internet, el proceso de ensefanza
aprendizaje universitario no puede consistir en la mera recepcién y memorizacion
de datos recibidos en la clase, sino la permanente busqueda, analisis y

reelaboracion de informacién obtenida en las redes.
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Esta nueva vision del rol de estudiante exige por parte de la universidad y las
Instituciones de Educacion Superior, a través del profesor universitario, la
implementacion de acciones educativas relacionadas con el uso, seleccion,
utilizacion y organizacion de la informacion, de manera que el alumno vaya

formandose como un verdadero ciudadano de la sociedad de la informacion.

Una consideracion importante es que toda accién educativa que incorpore el uso
de las TIC, debe hacer uso de nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje que
garanticen la interaccion estudiante-profesor-estudiante, considerando que el
estudiante cambia el escenario de ensefanza, pues la universidad deja de ser un
lugar fisico para convertirse en un facilitador del conocimiento en lugares tales
como el hogar, la oficina, las redes sociales y todos aquellos lugares con acceso

a internet.

Este nuevo escenario educativo, caracterizado por un uso autondmico de
informacion y los materiales por parte del estudiante, requiere de una
flexibilizacién de horarios y de espacios, con el fin de hacerlos adaptables a una
variabilidad de situaciones de ensefianza. El uso de TIC transforma
sustantivamente los modos, formas y tiempos de interaccién entre estudiantes y
profesor, ademas, permiten y favorecen la colaboracion entre docentes y
estudiantes mas alla de los limites fisicos y académicos de la universidad.

2.1.6 Innovacion educativa en la comunidad universitaria.

Una de las caracteristicas mas importantes de la ultima década fue sin duda el
avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Segun algunos
autores, dicho avance dio lugar a la llamada sociedad de la informacion, la cual

se caracteriza por cuatro aspectos fundamentales:

* La importancia del conocimiento como un factor clave para determinar

seguridad, prosperidad y calidad de vida.
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* La naturaleza global de nuestra sociedad.

* La facilidad con la que la tecnologia posibilita el rapido intercambio de la
informacion.

* El grado con el que la colaboracién informal entre individuos e instituciones,
sobre todo a través de las redes, esta reemplazando estructuras sociales mas

formales como gobiernos, corporaciones y las mismas universidades.

Precisamente, las transformaciones que estan afectando a la educacion
universitaria, no pueden entenderse si no se toma en consideracion los cambios
que se han venido dando en el contexto social y que, sin lugar a dudas ejercen
una fuerte presidon externa sobre las Universidades e Instituciones de Educacion

Superior. Dentro de estos cambios se pueden mencionar:

* Los cambios en la forma de organizar la ensefianza universitaria, propiciados
a nivel mundial por entidades nacionales y supranacionales que responden a
las exigencias del mundo globalizado.

* Los cambios propiciados por los rapidos y vertiginosos cambios en el mundo
de la tecnologia, la cual ha irrumpido con fuerza en el campo de la educacion.

* Los cambios en la generacion, gestion y distribucién del conocimiento.

* Los cambios en rol del profesor y del estudiante dentro de todos los niveles

educativos.

Obviamente, frente a estas presiones externas, las universidades se han visto

obligadas a responder a traves de:

* Programas de innovacion tecnologica y docente relacionados, no solo con
el equipamiento tecnoldgico, sino con la incorporacion de las TIC a los
procesos de ensefianza aprendizaje.

* Modificacién de las estructuras universitarias a través de la incorporacion

de las TIC, no solo en los drganos de gestion y administracion
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universitaria, sino ademas en la incorporacion de las TIC en el curriculo,
programas y planes de los docentes universitarios.

* Experiencias innovadoras relacionadas con la explotacion de las
posibilidades que brindan las TIC dentro y fuera de las aulas

universitarias.

Las modalidades de formacién apoyadas en el uso de TIC llevan a nuevas
concepciones del proceso de ensefianza aprendizaje que acentuan la implicacion
activa del alumno en el proceso de aprendizaje; la atencion a las destrezas
emocionales e intelectuales a distintos niveles; la preparacion de los jovenes
para asumir responsabilidades en un mundo en rapido y constante cambio; la
flexibilidad de los alumnos para entrar a un mundo laboral que demandara
formacion a lo largo de toda la vida; y las competencias necesarias para este
proceso de aprendizaje continuo.

En las ultimas décadas, las universidades han experimentado un cambio en el
papel que juegan dentro del sistema educativo de todas las sociedades. Esto se
debe, en parte, al proceso de globalizacion, el cual depende en gran medida de
una formacion académica profesional que permita a las personas adquirir las
competencias necesarias para una rapida incorporacion al mercado laboral. Esta
exigencia obliga a las universidades a establecer nuevos y mejores procesos de
mejora de la calidad que les permitan adaptarse a las necesidades de la
sociedad actual.

Para lograr esta mejora continua de la calidad, las instituciones de educacion
superior se vieron en la necesidad, primero, de flexibilizarse y desarrollar vias de
integracion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
proyectos de formacion. Segundo, como ya se ha indicado, fue necesario

cambiar de mentalidad respecto a los roles tanto del profesor como del alumno.
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Sin embargo, esta “innovacion educativa basada en la incorporacion de las TIC
al proceso de ensefianza aprendizaje”, asi como el cambio de mentalidad
respecto a los roles tanto del profesor como del estudiante no fueron posibles sin
antes tomar en consideracion factores politicos, econdmicos, ideoldgicos,
culturales y psicolégicos que afectan no solo el aula universitaria, sino todo el

contexto en que las universidades desarrollan su labor educativa.

Y es que cuando se habla de innovacion educativa se esta hablando de “un
proceso intencional y planeado, que se sustenta en la teoria y en la reflexion, y
que responde a las necesidades de transformacion de las practicas para un
mejor logro de los objetivos de estas”. (Salinas, 2008, p.18)

Partiendo de la afirmacion anterior, es claro que la innovacion va mucho mas
alla, en el caso especifico de las TIC, de un simple cambio de tecnologia dado
que de nada sirve sustituir los antiguos medios por nuevas tecnologias sin un

cambio profundo en los sistemas de ensefianza.

Segun Fullan y Stiegelbauer (citados por Salinas, 2008, p.20) los procesos de
innovacion relacionados con las mejoras en los procesos de ensefianza
aprendizaje implican cambios relacionados con: la incorporacidon de nuevos
materiales, nuevos comportamientos y practicas de ensefanza y nuevas
creencias y concepciones. Para estos autores, el uso de nuevos materiales,
introduccién de nuevas tecnologias o nuevos planteamientos curriculares solo es
la punta del iceberg: las dificultades estan relacionadas con el desarrollo por
parte de los profesores de nuevas destrezas, comportamientos y practicas
asociadas con el cambio y la adquisicion de nuevas creencias y concepciones

relacionadas con el mismo.

De esa cuenta, no se puede pensar en la innovacién relacionada unicamente con
la practica docente dentro del aula. Como tal, la innovacion esta relacionada con

todo el proceso educativo, implicando cambios en el curriculo; cambios en la
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forma de ver y pensar las disciplinas; cambios en las metodologias y estrategias

implementadas; cambios en la forma de organizar y vincular las disciplinas, etc.

Todo esto implica un cambio en los canones de ensefianza aprendizaje hacia un
modelo mas flexible. La aplicacion de las TIC a acciones de formacién bajo la
concepcion de la ensefanza flexible, abren diversos frentes de cambio y

renovacion a considerar:

* Cambios en las concepciones: qué se entendera por aula; definicion de los
procesos didacticos; identidad del docente y del estudiante, etc.

* Cambios en los recursos basicos: contenidos; materiales; infraestructura; uso
de recursos por parte del docente y del estudiante, etc.

* Cambios en las practicas de los docentes y los estudiantes: facilitador y/o

mediador en el caso del docente; usuario en el caso del estudiante.

Para lograr estos cambios deben ponerse en juego una variedad de TIC que
proporcionen la flexibilidad necesaria para cubrir necesidades individuales y
sociales, lograr entornos de aprendizaje efectivos, y para lograr la interaccion

profesor-alumno.

Sin embargo, lograr los cambios mencionados a través de la incorporacion de las
TIC en la ensefianza superior implica un analisis de la viabilidad econdémica y
tecnologica, pero sobre todo, implica un analisis de la viabilidad didactica,
centrada en la calidad de los materiales y sistemas de ensefanza y en las

posibilidades comunicativas que ofrecen dichos sistemas.

De todo lo dicho en este apartado se puede concluir que la innovacion educativa
basada en la introduccidén de las TIC supone un cambio irreversible que tiene
como consecuencia el cambio de funcion de las instituciones educativas, en
nuestro caso particular, cambio de funcion de la universidad en el contexto

social. Este cambio de funcién afecta a todos los elementos del proceso de
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ensefanza aprendizaje: desaparece el aula como unico lugar espacio-temporal
en el que puede realizarse el aprendizaje; aparecen nuevos alumnos-usuarios;
aparecen cambios en los objetivos, en los contenidos, en la organizacion, etc.
Sin embargo, posiblemente el cambio mas importante que se debe dar en esta
innovacion educativa esta en el cambio del rol del profesor, quien en este nuevo

contexto deberia ser capaz de:

* Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y conocimiento,
asi como proporcionar acceso a los mismos para usar sus propios recursos.

* Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de aprendizaje
autodirigido, explotando las posibilidades comunicativas de las redes como
sistemas de acceso a recursos de aprendizaje.

* Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en que los alumnos estan
utilizando estos recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los alumnos en
el desarrollo de experiencias colaborativas; monitorear el progreso del
estudiante; proporcionar feedback de apoyo al trabajo del estudiante; y
ofrecer oportunidades reales para la difusion de su trabajo.

* Tener acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofia
de las estrategias de aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-usuario

de la formacion, descrito en esta misma investigacion.

2.2 Las TICy el aprendizaje significativo:

Luego de responder por muchos afos al modelo conductista, en el cual el actor
principal era el docente y el alumno no era mas que un recipiente en el cual
‘vaciar” conocimientos, la educacién transita hoy por la época del
constructivismo, el cual ha dado un nuevo sentido y valor al estudiante, dado que
sostiene que es precisamente el estudiante el productor del aprendizaje y no un

mero reproductor del mismo.
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Segun David Ausubel (1983) para que el aprendizaje construido por los
estudiantes sea significativo, éste debe relacionar la informaciéon nueva con la
que ya posee, reajustando y reconstruyendo ambas informaciones en este
proceso. Dicho de otro modo, la estructura de los conocimientos previos
condiciona los nuevos conocimientos y experiencias, y éstos, a su vez, modifican

y reestructuran aquellos.

Este aprendizaje significativo, producto de la construccion propia y colectiva de
los estudiantes es posible unicamente con la ayuda de un docente que, lejos de
ser omnipresente y omnipotente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
convierte en un colaborador, facilitador y guia de los estudiantes para que sean

estos mismos quienes construyan sus propios aprendizajes.

Sin embargo, la construccién de aprendizajes significativos en el aula requiere
que el docente utilice procedimientos y recursos que promuevan y faciliten el
logro de dichos aprendizajes. Por su parte, en la construccion de aprendizajes
significativos también es importante que el estudiante utilice algunas
herramientas e instrumentos que le ayuden en la tarea de organizar, integrar y
elaborar informacidon necesaria para la construccion de nuevas informaciones o

conocimientos.

Es precisamente a esta serie de procedimientos, recursos e instrumentos
utilizados tanto por docentes como por estudiantes a lo que se le llama
“‘estrategias de ensefianza-aprendizaje”, muchas de las cuales se apoyan en el
uso de las TIC que, como ya se ha indicado en esta misma investigacion, han
provocado un cambio significativo en el rol y forma en que el estudiantes y
docentes participan del proceso de ensefanza-aprendizaje en todos los niveles

educativos.

Lejos de insistir en mantener vigentes viejos esquemas fundamentados en el

método conductista, hoy en dia las universidades dialogan en torno a
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transformaciones curriculares basadas en temas tales como el constructivismo,
el aprendizaje significativo, las competencias y, por supuesto, la incorporacion de

las TIC, no solo en el aula, sino también en el curriculo.

La dinamica de trabajo propuesta en la mayoria de las reformas universitarias
parte de las premisas de la teoria del aprendizaje significativo. La meta es que el
alumno interiorice correctamente los conceptos que se trabajan en los distintos
escenarios educativos y que esto se produzca de forma logica, integradora y
creativa; es decir, en un marco o esquema mental de relaciones dinamicas que

los recoja, los englobe y los transforme dialécticamente.

Segun Moreira (citado por Santos, 2013) se parte de que el aprendizaje se
produce cuando un nuevo concepto es introducido en la estructura mental del
sujeto y se conecta con algun otro preexistente, de forma que queda fijado en
ella y genera nuevas relaciones de significado. El aprendizaje significativo
transforma de forma global la estructura mental del sujeto.

Se podria decir que el individuo ha aprendido cuando ha generado nuevas
relaciones significativas correctas y altera las preexistentes. Como consecuencia,
es capaz de explicar lo aprendido usando como herramienta su propio
conocimiento, sus propias palabras. Su aprendizaje es sustantivo, en cuanto

posee significado propio en un sistema también propio.

Segun Jonassen (citado por Jaramillo, 2012), el aprendizaje significativo se logra
cuando el estudiante se involucra en actividades activas, constructivas,

intencionales, auténticas y cooperativas.

- Las actividades activas privilegian la interaccion del estudiante con el
entorno para que pueda manipularlo, conocerlo, cambiarlo y al observarlo

interprete los efectos de la manipulacién.
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- Las actividades constructivas permiten que el estudiante integre las nuevas
experiencias con su conocimiento previo del mundo.

+ Las actividades intencionales son aquellas que estan dirigidas por las
metas del estudiante quien pone su intencion y trata activamente de lograrlas.

« Las actividades auténticas son aquellas que estan situadas en el mundo
real o que en caso contrario pueden ser simuladas en algun ambiente basado
en problemas y permiten al estudiante comprender, recordar y transferir los
conocimientos a nuevas situaciones.

« Finalmente las actividades cooperativas se refieren a aquellas que
requieren que el estudiante converse con otros, negocie con ellos tanto

comprensiones comunes de las tareas como de los métodos para realizarlas.

Todas estas actividades estan interrelacionadas, interactuan entre si, son
interdependientes y ademas hay sinergia entre ellas. Hay varios tipos de
pensamiento que se estimulan cuando se aprende significativamente: el causal,

analdgico, expresivo y experiencial.

- El pensamiento causal se refiere a uno de los procesos cognitivos basicos e
importantes que permiten hacer predicciones (razonar desde un punto dado
para buscar sus posibles efectos) o inferencias (razonar hacia atras buscando
causas).

- ElI pensamiento analégico permite comprender nuevas ideas
comparandolas y contrastandolas con otras que se han comprendido
previamente.

« El pensamiento expresivo se da al permitir expresar lo que se sabe en
diferentes formas como la escritura, tablas, cuadros, expresion visual y

+ el pensamiento experiencial genera la memoria mas significativa y

resistente.



57

Las TIC deben ser usadas en los ambientes de aprendizaje para que los
estudiantes puedan desarrollar todos estos tipos de actividades y formas de

pensamiento que favorecen el aprendizaje significativo.

Sin importar la forma o manera en que docentes y estudiantes acceden a las
TIC, es fundamental afirmar que las mismas han cambiado la forma de entender
la educacion debido a que han ayudado a solucionar algunos problemas que

hasta hace poco tiempo no tenian solucion en el imaginario social.

Uno de esos problemas era la falta de acceso a la informacién. Hasta hace
algunos anos, era practicamente imposible conseguir informacion sobre diversos
topicos abordados en las aulas. Con suerte la informacion podia encontrarse en
bibliotecas y centros de documentacion publicos o privados. Hoy por hoy, gracias
a las TIC, la informacion puede encontrarse en la web rapidamente. Esto obliga a
que se piense en una nueva forma de ensefar y aprender, dado que tanto
profesores como estudiantes deberan adquirir nuevas competencias para
aprender a buscar informacion, procesarla, seleccionarla, evaluarla y convertirla

en conocimiento.

Otro problema que existia en el pasado era el tiempo limitado que existia para
que los estudiantes interactuaran con el docente y entre ellos mismos, ademas
de la carencia de materiales y recursos que provocaran dicha interaccion. Las
TIC han demostrado su efectividad para lograr esta interaccién a través de la
gran cantidad de recursos que el docente puede utilizar para promoverla. Entre
estos recursos estan: videos, foros, chats, tutoriales, simuladores, enciclopedias
y textos multimedia, entre una gran cantidad de recursos adicionales que
provocan una interacciéon que no necesita de un espacio fisico determinado para

llevarse a cabo.

Precisamente uno de los problemas mas serios que enfrentaba el docente del

siglo XX era la falta de materiales que motivaran sensorialmente a los
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estudiantes. En la actualidad, cualquier docente puede utilizar recursos
multimedia que conjugan magistralmente texto, imagen y sonido, tres elementos

basicos para los estudiantes del siglo XXI.

Por ultimo, y posiblemente lo mas importante para efectos de esta investigacion,
hasta hace algunos afos se cuestionaba fuertemente que las TIC permitieran a
los estudiantes construir un aprendizaje significativo, hoy ninguno duda que las

TIC promuevan dicho aprendizaje.

Segun Velasquez (2010), en el campo educativo, las TIC se han introducido de

muchas maneras, sin embargo, las mas importantes son:

* Aprender de las tecnologias (modelo orientado al aprendizaje sobre las TIC
en la formacién de conocimientos sobre ellas como herramienta de trabajo).

* Aprender con las tecnologias (empleo de las tecnologias como herramientas
y medios de aprendizaje que ayudan a desarrollar habilidades cognitivas y
procedimentales).

* Aprender a traveés de las tecnologias (apoyo instructivo mediante el acceso a
la informacion con actividades de aprendizaje). Las dos ultimas formas son
las mas significativas para la educacion y conllevan la innovacion de los

modos de ensefar y aprender usando las tecnologias.

Al respecto, Ruiz y Rios (citados por Morffe, 2010) sefialan que el aprendizaje
asistido por las TIC, con énfasis en lo cognoscitivo, enriquece el papel del
docente, poniendo a su disposicion los elementos que conjugara para que el
estudiante sea protagonista de su propio aprendizaje, ayudado por estimulantes
experiencias que lo llevan a nuevos retos y que requieren el desarrollo de nuevas
habilidades, destrezas y conocimientos. Las siguientes consideraciones son las

que favorecen el proceso de aprendizaje mediante las TIC:
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* Al ofrecer estimulos de entrada a través de la presentacion de contenidos en
diferentes formatos, que son decodificados por los estudiantes.

* A través de la mediacion cognitiva, al permitir el cambio de las estructuras
mentales de los estudiantes sobre su contexto, ofreciendo elementos
fundamentales para el aprendizaje de tipo interno y externo, en el primer caso
el acceso a la informacién relevante, nuevas estrategias cognitivas, mientras
que en el segundo caso la contiguidad de la informacion, la repeticidon y el
refuerzo.

* Al posibilitar la interaccién y comunicacion fomentando el trabajo en equipo,
mediante las redes de discusion y colaboracion, considerando que el entorno
social es fundamental para el aprendizaje.

* Al permitir personalizar los aprendizajes y el ritmo de los mismos,

considerando las diferencias de los estudiantes.

A manera de conclusion, se puede afirmar que aprender con las TIC implica
extender la capacidad de investigar, explorar, escribir, construir modelos,
comunicarse con otros, disefar y visualizar. Estos usos de las TIC apoyan el
aprendizaje significativo porque requieren que el estudiante piense y razone y
aprenda pensando sobre lo que se hace, sobre lo que se cree, sobre lo que otros
han hecho o creido y sobre los procesos usados al hacer y pensar. Las TIC, asi
como los profesores, no ensefan a los estudiantes. Los estudiantes sodlo
aprenden cuando construyen conocimientos, piensan y aprenden a través de la
experiencia. Las TIC simplemente son herramientas que les facilitan esta

construccion.
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CAPIiTULO llI
PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 Informacién general

Con el objetivo de cumplir con la metodologia planteada para esta investigacion,
paralelamente a la investigacion documental se elaboraron una serie de
instrumentos que permitieron la obtencidn de los resultados que se presentan en

este capitulo.

Dichos instrumentos fueron elaborados tomando como base fundamental las
siguientes variables: la formacioén profesional en el uso de TIC que poseen los
profesores de la Escuela de Disefio Grafico, y el uso educativo que los
profesores hacen de las TIC. Para cada variable se plantearon una serie de
indicadores que permitieran determinar el uso que los profesores hacen de las
TIC.

Los instrumentos elaborados fueron dos encuestas, una aplicada a los docentes
de la Escuela de Diseno Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
de San Carlos (ver anexo 3), y otra aplicada a estudiantes de los distintos ciclos
y jornadas de dicha Escuela Facultativa (ver Anexo 4).

Ademas, se elabor6 una Guia de Observacion en el Aula, la cual permitio
obtener informacion in situ de la actividad realizada por los profesores respecto al
uso educativo que hacen de las TIC (ver Anexo 5). En total se observé el trabajo
de doce (12) profesores, seis (6) de la jornada matutina y seis (6) de la jornada
vespertina.

Con el fin de completar los resultados obtenidos tanto de las encuestas como de
las observaciones realizadas, se propuso la realizacién de grupos focales con los
estudiantes de la Escuela de Diseio Grafico que permitieran tener una idea mas
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clara y concisa del uso educativo que los profesores de dicha Escuela hacen de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Para la realizacion
de dichos grupos focales se elabor6é un Guion de Preguntas (ver Anexo 6) que se

utilizé en todos los grupos realizados.

Se realizaron cuatro grupos focales: el primero con 10 estudiantes del segundo
ciclo de la jornada matutina 2014; el segundo con 10 estudiantes del primer ciclo
de la jornada matutina 2015; el tercero con 12 estudiantes del quinto ciclo 2015
de la jornada vespertina y el cuarto con 14 estudiantes del noveno ciclo 2015
jornada vespertina.

Los comentarios obtenidos de los estudiantes se agruparon en relacion con los
siguientes indicadores: existencia de programas de clase que hagan referencia al
uso de TIC dentro o fuera del aula; actividades realizadas por el profesor
utilizando TIC dentro o fuera del aula; frecuencia de uso educativo por parte de
los profesores; utilizacion de los recursos y herramientas tecnoldgicas con que
cuenta la Facultad de Arquitectura; uso de recursos digitales para complementar
los contenidos instruccionales; y el uso de redes sociales para compartir
experiencias pedagogicas.

Para poder entender los resultados obtenidos respecto a las dos variables
planteadas, fue importante conocer los datos generales de las personas que
participaron en el trabajo de campo realizado: profesores y estudiantes de la
Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

De un total de 47 profesores, 29 (62%) respondieron la encuesta. La mayoria de
los que respondieron son mujeres (15), lo cual refleja la realidad de la Escuela de
Disefio Grafico, dado que del total de profesores 26 son del género femenino y
21 del masculino.
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Grafica No. 1
Sexo de los profesores encuestados

15

H Mujeres

M Hombres

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los estudiantes, en la siguiente grafica se muestra la cantidad de
mujeres (23) y hombres (27) que fueron encuestados con el fin de obtener
informacion sobre la tematica abordada en esta investigacion. Los estudiantes
fueron seleccionados al azar dentro de la poblacion estudiantil de todos los ciclos
y jornadas con las cuales cuenta la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de
Arquitectura.

Grafica No. 2
Sexo de los estudiantes encuestados
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Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la edad de los profesores, la mayoria se encuentra en el rango de
los 31 y los 40 afios (12). Dentro de este grupo hay cinco en el rango de los 21y
los 30 afos, lo cual indica que los profesores de la Escuela de Diseno Grafico
son jovenes con fuerte inclinacion hacia el uso de la tecnologia en sus

actividades diarias.

Grafica No. 3
Edad de los profesores encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, no hay que perder de vista el numero de profesores que se
encuentran entre 51 y 60 afios, los cuales generacionalmente son muy criticos

del uso de la tecnologia dentro y fuera del aula.

Respecto a la edad de los estudiantes encuestados, En la siguiente grafica se
evidencia la composicion de la muestra de estudiantes a la cual se le aplicé la
encuesta. Como se puede ver, la mayoria de los encuestados (24) se encuentra
entre los 21 y los 25 anos. Sin embargo, llama la atencién que 12 tienen menos
de 21 aios, lo cual indica que, como sucede con el claustro docente, la poblacion
estudiantil de la Escuela de Disefio Grafico es muy joven comparada con la
poblacién de otras unidades académicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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Pregunta No. 4
Edad de los estudiantes encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tiempo de ejercer la docencia, la mayoria de los profesores
encuestados (10) tienen entre 1 y 5 afos de ejercer la docencia universitaria,
siendo el rango de 6 a 10 afos el que le sigue con 8 profesores. El dato es
importante dado que es de suponer que los profesores que tienen menos afos
de ejercer como docentes son aquellos profesores que cuentan con menos edad
por lo que estan mas motivados para incorporar la tecnologia a su labor como
docente, sin embargo, la investigacion no arrojé6 ningun dato que relacioné
directamente la edad de los profesores o el tiempo de ejercer la docencia con el
uso de las TIC. De hecho en la observacion realizada se pudo comprobar que la
mayoria de profesores, sin importar su edad o el tiempo de desempenarse como
profesores, utilizan de una u otra manera recursos tecnologicos en su practica

docente.

Grafica No. 5
Numero de anos de ejercer la docencia
universitaria
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Fuente: Elaboracion propia
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De los profesores encuestados veinte (20) poseen titularidad y nueve (9) son

profesores interinos.

Grafica No. 6
Tipo de contratacion de los profesores encuestados
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Fuente: Elaboracién propia

La siguiente grafica muestra las jornadas en las cuales laboran los profesores
encuestados. La mayoria labora en la jornada vespertina (15) en comparacién
con la jornada matutina (10). Como se puede ver, hay profesores que laboran en
ambas jornadas (4),

Grafica No. 7
Jornada de trabajo de los profesores encuestados
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Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente grafica muestra la jornada de estudio a la pertenecen los
estudiantes encuestados. Como se puede ver, la mayoria pertenece a la jornada
vespertina (35) mientras que 15 estudiantes pertenecen a la jornada matutina.

Grafica No. 8
Jornada en la que estudian los encuestados
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Fuente: Elaboracién propia

La siguiente grafica muestra el ciclo de estudios que cursan los estudiantes
encuestados. Aunque en principio se considerd encuestar 10 personas de cada
ciclo, al final se encuestaron 13 personas del sexto ciclo y 7 del cuarto ciclo para
cumplir la meta de encuestar 50 estudiantes.

Grafica No. 9
Ciclo que cursan los estudiantes encuestados

14

13
12
10 10 10
10
7 I E

20. Ciclo 40. Ciclo 60. Ciclo 80. Ciclo 100. Ciclo

o N B O

Fuente: Elaboracién propia



68

Sobre el tema del uso que los profesores hacen de las TIC, el mismo depende de
la importancia que los profesores y los estudiantes dan a las mismas como un
recurso educativo que mejora la ensefianza universitaria. Al consultar a los
profesores sobre la importancia que dan a las TIC, el 100% consideré que las
TIC son un recurso importante para el mejoramiento de la misma. Por su parte,
del total de estudiantes participantes (50), un 100% indicé que el uso de las TIC

es un recurso importante para mejorar la educacion dentro de la universidad.

Sin embargo, en la sociedad del conocimiento actual, no hay ninguna persona,
que opine que las TIC no son importantes, por esa razén dentro del trabajo de
campo se pidio a los profesores que especificaran por qué razén es importante el
uso de TIC dentro del aula.

Al respecto, la mayoria de los profesores encuestados (19) opin6 que las TIC son
un recurso importante para mejorar la ensefianza. Mientras tanto dieciocho (18)
consideraron a las TIC como herramientas de apoyo a la ensefianza. Ambas
respuestas son importantes dado que ilustran como los profesores perciben las
TIC como herramientas de apoyo del docente mas que como sustituto del
mismo. Llama la atencidon que quince (15) profesores indicaron que las TIC son
determinantes en el aprendizaje y la misma cantidad consider6 que las TIC
facilitan el trabajo cooperativo y colaborativo.

Grafica No. 10
Opinidn de los profesores sobre la importancia del uso de las TIC
en del salén de clase
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Formacioén profesional en el uso de las TIC que poseen los profesores

de la Escuela de Diseno Grafico:

Establecida la importancia que los profesores de la Escuela de Disefo Grafico
dan al uso educativo de las TIC, se consideré importante determinar si los

mismos pensaban que la formacion en el uso de las mismas era necesaria.

La mayoria de profesores (27), consideraron que la formacion en el uso
educativo de TIC es importante para su trabajo docente. Sin embargo, llama la
atencion que del total de los profesores encuestados uno considerdé que la
formacion en el uso educativo de las TIC no era necesaria, mientras otro docente

no opind al respecto.

Grafica No. 11
Opinidn sobre la necesidad de recibir formacion
en el uso educativo de TIC
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Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma, fue importante establecer el grado de formacion en el uso
educativo de TIC que poseen los docentes, dado que uno de los comentarios
que mas se reiteré dentro de los grupos focales realizados con los estudiantes
fue que “hay profesores muy actualizados, pero otros definitivamente no”.

Precisamente los estudiantes encuestados indicaron que aquellos profesores
que utilizan las TIC en el aula estan formados y actualizados en el uso de las
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mismas, lo cual es muy positivo dada la carga de formacion tecnolégica que

requiere la carrera profesional de Disefio Grafico.

Grafica No. 12

Formacion y actualizacion en uso de TIC de los profesores
que imparten docencia a los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

No

La siguiente tabla corrobora lo afirmado por los estudiantes, dado que la

totalidad de los profesores observados en su practica docente dentro del aula

utilizé la tecnologia para el desarrollo de su clase; la mayoria fue capaz de

instalar sus equipos; accesar al material preparado para la clase y utilizarlo sin

problema. El unico aspecto que llamé la atencion del observador es el poco

dominio de lenguaje técnico de los profesores al referirse tanto al hardware como

al software utilizado para impartir su clase.

E MB NM | NO
1. | El docente utiliza los equipos de computo y/o proyeccion 12 0 0 0
con que cuenta el saldn de clase.
2. | El docente evidencia habilidad y destreza en el uso de
11 1 0 0
hardware durante el desarrollo de su clase.
3. | El docente utiliza lenguaje técnico al referirse al hardware
. 6 3 0 0
utilizado.
4. | El docente demuestra conocimiento referente al software
. 10 2 0 0
utilizado en el desarrollo de su clase.
5. | El docente demuestra dominio en el uso del software 11 1 0 0

utilizado.

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, algunos estudiantes opinaron que “es necesaria una capacitacion
para profesores y comprometerlos a que usen la tecnologia, ya que es una
inversion que nadie utiliza y los pocos que lo hacen no lo hacen bien”. La razon
por la cual no se hace un uso adecuado de las TIC puede explicarse dado que,
como la mayoria de profesores encuestados lo indicaron (18), su formacién en

cuanto al uso educativo de TIC es insuficiente.

Grafica No. 13
Formacion en el uso de las TIC recibida por los
profesores a lo largo de su trayectoria docente
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Fuente: Elaboracion propia

El reconocimiento en cuanto a las carencias de formacién en el tema del uso
educativo de las TIC, hizo suponer que aquellos profesores que no contaban con
la formacion suficiente estarian interesados en capacitarse en la tematica, por
esta razon se consulté a los profesores sobre aquellas tematicas en las cuales

tenian interés en capacitarse.

La siguiente grafica muestra los intereses de los profesores respecto a tematicas
en las cuales les gustaria sera capacitados. Los temas que mas expectativa
causaron son: el uso de plataformas educativas; el uso de software educativo y
el uso del aula virtual. Otra opcion que llamé mucho la atencién fue el uso de
redes sociales, lo cual podria deberse a que el 100% de los estudiantes utilizan
dichas redes para mantenerse comunicados.
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Grafica No. 14
TIC en las cuales le gustaria capacitarse a los profesores de la
Escuela de Disefio Grafico
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, al consultar a los profesores encuestados sobre la frecuencia con
que se organizan cursos de formacion y/o capacitacion docente sobre TIC en la
Escuela de Disefio Grafico, la mayoria (10) respondieron que nunca, 10 mas
indicaron que anualmente y 6 que semestralmente. Las respuestas vertidas por
los profesores podrian indicar que los cursos sobre la tematica se dan
ocasionalmente.

Grafica No. 15
Frecuencia con que se organizan cursos de
formacién y/o capacitacion docente sobre TIC en la
Escuela de Diseio Grafico
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Semestralmente 6
Anualmente W 9
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Fuente: Elaboracion propia
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La pregunta anterior contrasta con las respuestas que se muestran en la
siguiente grafica dado que aqui las respuestas mayoritarias se dividen entre los
profesores que asisten frecuentemente a las capacitaciones organizadas por la
Escuela de Disefio Grafico en el tema de TIC (9) y los profesores que nunca

asisten (9).

Grafica No. 16
Frecuencia con que los docentes participan en cursos de
formacién y/o capacitacion sobre TIC organizados por la
Escuela de Diseio Grafico

Siempre # 4

Frecuentemente 9

Rara vez w 5

Nunca 9
No Respondid 2

Fuente: Elaboracion propia

La falta de interés por participar en los cursos sobre uso educativo de TIC dentro
de la Escuela de Disefio Grafico puede atribuirse a que no existe un plan para la
incorporacion de las mismas en el aula. Eso se deduce al comprobar que la
mayoria de profesores encuestados (25) desconocen la existencia de dicho plan.

Grafica No. 17
Conocimiento sobre la existencia de un plan escrito
para la incorporacion de las TIC en la
Escuela de Diseiio Grafico
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Fuente: Elaboracion propia
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De hecho la investigacion corroboré que dicho plan no existe, aun y cuando la
Facultad de Arquitectura cuenta con una Unidad de Tecnologia y una persona
encargada de la administrar y capacitar a los docentes en el tema del uso del
Campus Virtual.

3.3 Uso educativo de las TIC en la practica docente dentro de la Escuela de
Diseno Grafico:

Como se indico en el inicio de este capitulo, la segunda variable que se propuso
investigar corresponde al uso educativo de las TIC en la practica docente de los
profesores de la Escuela de Disefio Grafico. El tema es relevante dada la
importancia que docentes y estudiantes concedieron al uso de la tecnologia, de
hecho, de acuerdo a la opinién recogida de los estudiantes en los grupos focales
‘los cursos mejoran cuando se usa la tecnologia. Hay cursos que deberian
utilizar mas tecnologia porque a veces no basta lo que se ve en clase”. Otro
comentario significativo fue que “la tecnologia favorece la comunicacion entre los

profesores y los estudiantes, sobre todo a la hora de resolver dudas’.

Sin embargo, dado que el tema investigado fue el uso educativo de las TIC, era
de suponer que el uso que los profesores hacen de las TIC responde a una
planificacion que les permite establecer aquellos proyectos y actividades en las
cuales los estudiantes utilizaran algun recurso tecnoldgico. La grafica siguiente
evidencia que la mayoria de los profesores encuestados no incorpora el tema del
uso de las TIC en los programas de estudio de sus asignaturas (22).

Grafica No. 18
Existencia de referencias del uso de TIC en los
programas de estudio segtin los profesores
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Por su parte, la mayoria de los estudiantes encuestados (26), afirmé que los
programas de curso no hacen referencia al uso de TIC dentro o fuera del aula
confirmando lo indicado por los profesores.

Grafica No. 19
Existencia de referencias del uso de TIC dentro de los
programas de estudio segtin los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

Los comentarios proporcionados por los estudiantes en los grupos focales
realizados, corroboraron que la mayoria de programas de estudio no mencionan
el uso de TIC, sin embargo, los estudiantes coinciden en otorgar gran
importancia al uso de tecnologia dentro del aula.

Algunos de los comentarios vertidos al respecto fueron: “algunos profesores se
ofenden porque les pedimos que nos muestren algo visual y empiezan a decir
que por qué se van a dedicar a hacer algo visual si de todas formas no vamos a
poner atencion”. Otro comentario sobre este mismo tema fue “es muy diferente
que los profesores hagan las cosas a que nos ensefien con tutoriales. Yo admiro
mas a un catedratico que me enserie que lo hace con sus propias manos a que

me ponga un video y me diga asi se hace”.

Ademas de establecer si los programas de estudio hacian referencia al uso de
TIC, se intenté determinar si los profesores utilizaban las TIC para evaluar los
contenidos de su asignatura. Los resultados obtenidos evidenciaron que la
mayoria de los profesores encuestados (20) no utilizan las TIC para la evaluacion
de los contenidos que imparten, mientras que 6 profesores indicaron que si
utilizan la tecnologia para dicho fin.



76

Grafica No. 20
Utilizacion de las TIC para evaluar contenidos programaticos
dentro y fuera del aula
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, los resultados obtenidos de los profesores difieren de los
resultados obtenidos del grupo de estudiantes dado que, como se puede
observar en la siguiente grafica, la mayoria de estudiantes (35), indicé que
algunos de los contenidos impartidos por los profesores son evaluados a través
del uso de las TIC.

Grafcia No. 21
Evaluacion de contenidos programaticos a través de TIC
segun opion de los estudiantes
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Cometarios obtenidos de los estudiantes en los grupos focales indican que los
profesores si realizan evaluaciones utilizando medios tecnolégicos: “la mayoria
de profesores no usan la tecnologia y los que la usan nunca dicen con tiempo
que las tareas ya estan alli, eso provoca que los estudiantes no se enteren de las

tareas que tienen que hacer’.

Otro comentario sobre el uso de las TIC con fines de evaluacion fue: “El Campus
Virtual casi nadie lo usa. Eso hace que uno no esté pendiente y que se le pasen
las fechas a uno y ya no pueda subir las tareas. Otros ponen el envio de tareas
un domingo a las tres de la tarde, cuando uno esta almorzando con la familia y

no esta pendiente de enviar una tarea”.

Un dato fundamental en la investigacion realizada es el que se refiere
concretamente al uso que los profesores hacen de las TIC. Los resultados
evidencian que las actividades mas importantes que realizan los profesores
encuestados con las TIC son, en su orden: compartir documentos; publicar,
recibir y calificar tareas y aclarar dudas de los estudiantes. Informar sobre
calificaciones es otra de las actividades importantes que se realizan a través de
las TIC. Los resultados obtenidos son reveladores dado que las actividades
identificadas por los docentes estan relacionadas directamente con la recepcion
y el traslado de informaciones, razon por lo cual no puede considerarse

propiamente un uso educativo de las TIC.

Grafica No. 22
Actividades mas frecuentes realizadas por los docentes
utilizando las TIC

Publicar, recibir y calificar tareas | 22
Aclarar dudas S 2
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Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos de los profesores encuestados coinciden con los
obtenidos de los estudiantes, quienes confirmaron que las TIC son utilizadas
para compartir documentos; publicar, recibir y calificar tareas; y para aclarar
dudas.

Grafica No. 23
Actividades mas frecuentes que el profesor realiza utilizando las
TIC

Chats con fines educativos [l | 4
Foros con fines educativos i | 9
Docencia en Campus Virtual | {19
Docencia en Aula Virtual i 5
Compartir Documentos ﬁ 44
Informar calificaciones | | 23
Aclarar dudas | 1|29
Publicar, recibir y calificar tareas | 41
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Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma, los comentarios obtenidos de los estudiantes solo confirman
que las actividades realizadas por el profesor utilizando TIC dentro o fuera del
aula estan relacionados con el envio de documentos, tareas, calificaciones o
informaciones que el profesor considera importantes, de esa cuenta, algunos de

los comentarios recogidos fueron:

“Los profesores usan Facebook, otros usan Dropbox, el problema es que ponen
las cosas muy tarde’.

“Algunos profesores mandan correos faltando horas o minutos para la clase. A
veces uno ya viene para la universidad y no lee lo que el profesor esta pidiendo”.

“Algunos profesores utilizan Blogs personales o cuentas de Facebook, pero no

contestan cuando uno les escribe”.

“Hay profesores que nunca contestan los correos que se les mandan. Hay otros

que mandan muchos correos”.
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Estos comentarios denotan que los profesores hacen uso de las TIC para
mantener la comunicacion con los estudiantes, sin embargo, pareciera que el uso
que se hace las TIC no es efectivo, dado que la mayoria de comentarios
sugieren que los profesores colocan en la red documentos e informaciones fuera
de tiempo, y lo que podria considerarse peor, los profesores no responden las
dudas e inquietudes de los estudiantes en un tiempo prudencial.

Otro uso de las TIC identificado por los profesores de la Escuela de Disefio
Grafico se relaciona directamente con el uso de tecnologia dentro del salén de
clase para la proyeccion de imagenes, videos, pero sobre todo presentaciones

realizadas en programas como Power Point y Prezi.

La siguiente tabla muestra los resultados de la observacion realizada respecto al
uso de las TIC por parte de los doce profesores observados durante el desarrollo
de sus respectivas clases. Como se puede ver, la mayoria de profesores (8)
preparé material audiovisual para su clase. Dicho material sirvié de apoyo al
desarrollo de la tematica abordada y para aclarar las dudas que surgieron en los
estudiantes. Un dato importante que destacd en la observacion es la referencia
constante que los profesores hicieron a paginas web, blogs y otros ambientes
virtuales en los cuales los estudiantes podian encontrar mayor informacién sobre

el tema abordado en clase.

El docente explica de manera clara el uso que hara de las TIC
en el desarrollo de su clase.

El docente evidencia un sistema de evaluacién coherente en la
2. | seleccion de las TIC mds pertinentes para abarcar la totalidad 1 3 1 7 0
de los aprendizajes de sus alumnos.

El docente prepard material digital y/o audiovisual para
impartir el tema de su clase.

4. | El docente se conecto al internet para impartir su clase. 4 0 0 0 8

El docente complementa sus explicaciones con recursos
digitales visuales y/o audiovisuales.

6. | El docente domina el recurso TIC utilizado y lo emplea
didacticamente en el proceso educativo.
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7. | Las estrategias de ensefianza que involucran el uso de TIC son
coherentes y significativas para los estudiantes.

8. | El docente se apoya en los recursos tecnoldgicos con los que
cuenta en el aula para aclarar las dudas de los estudiantes.

9. | El docente refirié a los estudiantes a paginas web o
buscadores para completar la informacién dada en clase.

El docente informa de manera clara y concisa a los estudiantes
sobre el ambiente virtual en el que pueden encontrar 5 2 1 3 1
informacion sobre el tema asi como ejercicios y tareas.

10.

11. | El docente ofrece a los estudiantes la posibilidad de consultar

dudas de los contenidos de forma electrdnica. 11 1 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente grafica muestra que la mayoria de profesores encuestados (24)
utiliza las TIC para su trabajo docente si el salén de clase cuenta con los medios
tecnoldgicos necesarios. En este punto es necesario indicar que el 80% de los
salones de la Facultad de Arquitectura cuentan con el equipo tecnoldgico
necesario para impartir docencia. Los resultados de la observacion realizada
confirmaron que los salones en los cuales se desarrollan las actividades de la
Escuela de Disefo Grafico cuentan con todas las facilidades para la
implementacion de las TIC por parte de los docentes. Cada salon observado
cuenta con canonera instalada en el techo. Ademas, cuenta con conexion para

memoria USB, conexidn para cable VGA y entradas de audio JACK 3.5.

Grafica No. 24
Utilizacidn de las TIC cuando el salon de clase cuenta
con el equipo y las conexiones para su uso
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Sin embargo, a pesar del equipamiento con que cuentan los salones de clase,
existen otros problemas que impiden que el profesor haga un uso efectivo de los

recursos tecnoldgicos en su practica docente.

De esa cuenta, se recogio el siguiente comentario de un estudiante participante
en los grupos focales realizados: “los profesores si usan la tecnologia, la mayoria
de veces, dependiendo de la clase. El problema son los salones porque no

tienen cortinas y entra mucha luz”.

A pesar de esto, la mayoria de los profesores (18) indicaron que el uso que
hacen de la tecnologia dentro del salén de clase es frecuente, mientras que
algunos (6) indicaron que hacen uso de tecnologia ocasionalmente y un numero

menor (2) que rara vez utilizan la tecnologia.

Grafica No. 25
Frecuencia de uso de las TIC para apoyar actividades
docentes

Frecuentemente | 13
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Fuente: Elaboracion propia

De hecho, la mayoria de estudiantes encuestados (34) indicaron que los
profesores utilizan las TIC semanalmente, mientras que un numero significativo

(12), indicaron que los profesores utilizan las TIC diariamente.
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Grafica No. 26
Frecuencia de uso de las TIC por parte de los
profesores segun opinion de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

La siguiente grafica muestra el porcentaje de uso que los profesores
encuestados hacen de las TIC. Como se puede observar, la mayoria hace uso
entre el 51% y el 75%. Algunos profesores (7) indicaron que utilizan las TIC entre
el 76% y el 100%, lo cual se explica dada las caracteristicas propias de la carrera
de Disefio Grafico.

Grafica No. 27
Porcentaje de utilizacion de TIC dentro de las
asignaturas de la Escuela de Disefio Grafico
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto al uso y frecuencia en cuanto al uso de recursos digitales como apoyo
para complementar los contenidos instruccionales, los estudiantes encuestados
(29) indicaron que la mayoria de los profesores utilizan las TIC para apoyar sus

actividades docentes.
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Grafica No. 28
Opinidn de los estudiantes respecto al uso de TIC por
parte de sus profesores
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Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes se refirieron especialmente al uso que se hace de
presentaciones digitales para apoyar el desarrollo de los temas que se imparten.
Algunos de los comentarios mas significativos recogidos sobre esta tematica

fueron:

Hoy existen muchas posibilidades para hacer presentaciones, por ejemplo Prezi,
pero los profesores no pasan de presentar documentos de Power Point, Excel y
hasta Word”.

“Las presentaciones que se usan son muy malas para ser una carrera de Disefio
Grafico. Hay profesores que si se dedican a las presentaciones y ensefian lo que
saben, porque cuando la presentacion esta toda mal hecha uno se desmotiva.

Un buen material motiva a los estudiantes”.

“Las presentaciones que usan los profesores no pasan de ser muy basicas. Son
presentaciones hechas en Power Point, no muestran nada diferente”.

‘En las clases teoricas el profesor repite y lee lo mismo que tiene en la

presentacion, seria mejor que usaran videos”.

Como lo evidencian los comentarios vertidos, los estudiantes de Disefio Grafico

son muy exigentes con el material audiovisual que presentan los profesores, esto
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se debe precisamente a que su carrera profesional se relaciona con la

produccion de materiales de comunicacion visual.

Sin embargo, los resultados de la observacion en el aula presentados en la
siguiente tabla son reveladores dado que confirman que el uso de la tecnologia

no necesariamente motiva a los estudiantes.

En el primer aspecto observado los estudiantes fueron espectadores de la
presentacion digital realizada por el profesor y oyentes de la disertacion sobre el
tema. Los estudiantes no tuvieron acceso a ningun hardware o software ni
tuvieron alguna participacion activa dentro del salén. Lo observado sirvié para
confirmar el comentario de un estudiante participante de un grupo focal quien
indico: “la tecnologia a veces ayuda, pero a veces puede no favorecer. Hay
clases que cuando (los profesores) ponen presentaciones los estudiantes se
ponen a dormir”. En este punto hay que aclarar que cuatro (4) de las
observaciones se realizaron en cursos de técnicas digitales en los cuales
obligadamente los estudiantes tienen acceso a hardware y software de disefio
grafico. Cabe resaltar que los doce profesores observados poseen un correo
electronico que los estudiantes conocen y a través del cual establecen

comunicacion.

Los estudiantes utilizan hardware y software durante el
periodo de clase.

Los alumnos participan activamente en la clase y se ven
atraidos por el recurso digital y la metodologia empleada.

Los estudiantes poseen por lo menos un correo electrénico

. 12 0 0 0 0
del docente para poder comunicarse.

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en cuanto al uso que los profesores hacen de las TIC, La siguiente
grafica muestra las TIC mas utilizadas por los profesores encuestados y la
frecuencia con que las utilizan. Como es evidente las mas utilizadas son el

correo electronico y el Facebook, seguido del Twitter y otras redes sociales.
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Grafica No. 29
Frecuencia de uso de recursos TIC por parte de los profesores de la
Escuela de Disefio Grafico
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Fuente: Elaboracion propia

En relacién al uso de redes sociales para compartir experiencias pedagogicas,
los comentarios recibidos de los estudiantes fueron, entre otros: “algunos
profesores utilizan Dropbox. Algunos utilizan Facebook y es mejor porque es mas
facil comunicarse con ellos”. Otro comentario significativo fue: “algunos
profesores utilizan Correo Electronico y Facebook. Oftros incluso nos dieron su

numero de teléfono para agregarlos al WhatsApp”.

Los estudiantes encuestados indicaron que las mas utilizadas son, en su orden:
Facebook, correo electronico y campus virtual. Es de hacer notar que, segun los
estudiantes, este ultimo se usa con mucha menor frecuencia por parte de los
profesores que el primero. Un dato importante es que los profesores identificaron

en primer lugar el correo electrénico y en segundo el Facebook.

A primera vista estos datos parecen intrascendentes, sin embargo, son de suma
importancia dado que, consultados los estudiantes al respecto, indicaron que
Facebook es mas rapido y accesible debido a su actualizacion y visualizacion en

tiempo real. No ocurre lo mismo con los correos electronicos, los cuales para ser
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leidos necesitan del ingreso a una pagina web especifica, colocar usuario y

contrasena, para luego abrir el correo.

La siguiente grafica muestra las TIC mas utilizadas por los profesores de la
Escuela de Disefio Grafico segun el criterio de los estudiantes encuestados. Es
claro que las TIC mas utilizadas son las redes sociales seguidas del Campus
Virtual que posee la Facultad de Arquitectura y blogs personales de los
profesores. Cabe destacar también el uso de sitios web y otras TIC, como por
ejemplo el WhatsApp y el Dropbox.

Grafica No. 30
Valoracidn de frecuencia de utilizaciéon de recursos TIC por parte de los
profesores
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Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma, los resultados de la observacion realizada confirman la
preferencia de los profesores por el uso de correos electronicos y redes sociales
sobre TIC producidas especificamente para el campo educativo como el Campus

y el Aula Virtual.
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El docente recibe ejercicios y tareas de los estudiantes a
1. través de ambientes virtuales y redes sociales que la Facultad 9 0 1 1 1
pone a su servicio.

El docente hace uso del Campus Virtual para colocar
2. informaciones, documentos y mantener contacto 1 0 0 0 11
permanente con sus estudiantes.

El docente cuenta con una pagina web personal o un blog
3. cuya finalidad es el traslado de informaciones y contenidos 3 0 0 0 9
educativos.

El docente hace uso del Aula Virtual para trasladar
informacion y para impartir contenidos de forma interactiva.

El docente hace uso de las redes sociales para mantener un
contacto permanente con sus estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

Como conclusion de este capitulo se puede afirmar que los profesores de la
Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura si utilizan las TIC
dentro de su practica docente. Lamentablemente no es posible catalogar el uso
que se le da a las TIC como educativo, dado que la mayoria de estudiantes
evidencio que las TIC se utilizan unicamente para el traslado de informacion; la

publicacion de notas y algunas veces para la resolucion dudas.

Sin embargo, es innegable que, a pesar de que algunos de los resultados
obtenidos pueden considerarse negativos a primera vista, tanto las autoridades
como los profesores de la Escuela de Disefio Grafico han hecho un esfuerzo muy
grande en el area de innovacion tecnoldgica en el area educativa que se ve
reflejado en el comentario de muchos de los estudiantes que participaron en las
encuestas y en los grupos focales organizados en el marco de la investigacion

realizada.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Finalizado el trabajo de campo, es necesario discutir y analizar algunos de los
resultados obtenidos a la luz de las variables e indicadores planteados en el plan

de investigacion y en la teoria que fundamenta esta investigacion.

Guatemala, al igual que es resto del mundo, se encuentra inmersa en la
sociedad de la informacién y la comunicacion, la cual, como lo indica Cabero
(2001), gira en torno a las TIC como un elemento basico para su desarrollo y

potenciacion.

Nadie puede negar el impacto que han tenido las TIC en todas las actividades
que los seres humanos desarrollan con el fin de transformar su entorno social.
De esa cuenta, hoy mas que nunca, la sociedad en su conjunto busca garantizar

Su acceso, no solo a la compra, sino al uso eficiente de la tecnologia.

En el campo educativo, la introduccién de la tecnologia se ha dado en todos los
niveles y sectores educativos. Desde la escuela preprimaria a la escuela
superior, desde las autoridades educativas a nivel nacional, hasta el estudiante
de la escuela rural mas alejada de las grandes zonas urbanas, todos estan
interesados en el uso eficiente de la tecnologia con el fin de accesar a las

infinitas posibilidades que ofrece el ciberespacio.

En este marco, el trabajo realizado tuvo como objetivo coadyuvar al
mejoramiento de la Escuela de Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos
de Guatemala a través de la investigacion sobre el uso, frecuencia y finalidad con
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que los profesores utilizan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

en su practica docente.

Se eligid a la Escuela de Disefio Grafico por considerar que la misma ha
mostrado a través de sus afos de existencia un interés por mantenerse
actualizada, no solo en lo que respecta a los avances tecnoldgicos relacionados
con la carrera profesional del Disefio Grafico, sino al mejoramiento de los

distintos procesos educativos que desarrolla.

Dicho lo anterior, se puede afirmar que la investigacion realizada evidencié el
rapido crecimiento obtenido por esta Escuela Facultativa la cual, en tan solo 28
afnos de existencia ha logrado: un claustro de profesores fortalecido integrado
mayoritariamente por disefiadores graficos egresados de la misma Escuela; dos
reestructuras curriculares que dieron como resultado un pensum con una vision
holistica basada en competencias; y la tecnificacion de importantes procesos
educativos a través del esfuerzo de las autoridades de Facultad de Arquitectura
por innovar a través de la implementacion de nuevos equipos y herramientas

tecnoldgicas.

La juventud de la carrera profesional de Disefio Grafico, no solo dentro de la
Universidad de San Carlos sino a nivel nacional, hace que el claustro de
profesores sea muy joven en comparacion con otras unidades académicas. (Ver
grafica No. 3) Lo mismo sucede con la poblacién estudiantil, la cual en promedio
no supera los 25 afos. (Ver grafica No. 4)

Otro dato importante, dada la tematica de esta investigacion, es que la mayoria
de profesores encuestados no rebasa los 10 afios en el ejercicio de la docencia,
lo cual es positivo dado que podria suponerse que estan abiertos a la innovacion
educativa y tecnologica dado que pertenecen a una generacion que ha crecido

paralelamente a los avances que se han registrado en el campo tecnoldgico.
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No se puede olvidar, como se indico en el Capitulo Il de esta investigacion, que
el porcentaje de usuarios de Internet crecido una media de dos cifras durante los
ultimos 10 afos, alcanzando practicamente el 77% en los paises desarrollados y
el 33% en los paises en desarrollo.

Esto podria explicar por qué al investigar sobre la percepcion que profesores y
estudiantes tienen sobre las TIC en la Escuela de Disefio Grafico, la totalidad de
los participantes en el trabajo de campo consideraron que las TIC son un recurso

importante para mejorar la ensefianza universitaria.

Contrario a la vision que existia dentro de los profesores universitarios a finales
del siglo XX respecto a que la tecnologia supliria al profesor en sus tareas
docentes (Barbera 2004, p.16), los profesores de la Escuela de Disefio Grafico
que participaron en el trabajo de campo realizado reconocieron en las TIC un
recurso importante para mejorar la ensefianza, ademas de considerarlas como

una herramienta de apoyo para su trabajo docente. (Ver grafica No. 10)

4.1 Formacién profesional en el uso de las TIC que poseen los profesores
de la Escuela de Diseno Grafico:

El nuevo contexto mundial plantea nuevos desafios para la educacidén y los
educadores quienes hoy, al mismo tiempo que reflexionan sobre qué ensenfar, se
preguntan como ensefiar utilizando y aprovechando los recursos tecnologicos en

los cuales, muchas veces, los estudiantes son expertos.

Segun Dirr J. Meter, en Martinez, F. y Prendes, M. (coord.)(2004), los docentes
deben familiarizarse con las nuevas tecnologias, aprender que recursos existen,
donde buscarlos y aprender como integrarlos en sus clases. En efecto, tienen
que aprender métodos y practicas nuevas de ensefanza. También tienen que
conocer como usar los métodos de evaluacion mas apropiados y las tecnologias

que son mas pertinentes.
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Respecto a la formacion profesional en el uso educativo de las TIC, los
profesores de la Escuela de Disefio Grafico la consideraron necesaria a través
de cursos especiales organizados con el fin especifico de dotarlos de nuevas
competencias para el uso de tecnologia dentro su practica docente. (Ver grafica
No. 11)

En el caso de los estudiantes, los mismos reconocieron en las TIC una
herramienta valiosa para mejorar la educacion universitaria, afirmando que el uso
de tecnologia es sumamente valioso dado que el estudiante de la Escuela de

Disefio Grafico “es mas visual y menos tedrico”.

Este comentario, expresado por un estudiante del quinto ciclo de la carrera de
Diseno Grafico es fundamental, dado que ilustra a la perfeccion el perfil de los
actuales estudiantes universitarios que pertenecen a lo que Tapsscot llamé en
1998 “Net Generation”, Generacion N o Generacion Digital.

Segun Gros, B. y Silva, J. (2005) las principales caracteristicas de los
estudiantes de la Generacion Digital son: 1) superan a los profesores en el
dominio de la tecnologia y tienen mas facil acceso a datos, informacion y
conocimientos que circulan en la red; 2) viven en la cultura de la interaccion y su
paradigma comunicacional se base en la interactividad al usar un medio

instantaneo y personalizable como el internet.

Por lo tanto, los profesores que hoy apenas se forman en aspectos tecnologicos
van a encontrar alumnos que pertenecen a una generacion en la cual la
informacion y el aprendizaje no estan relegados a los muros del aula ni es

ofrecido en forma exclusiva por el profesor.

Ante esta realidad, el reto del profesor universitario es aprovechar el potencial
que le brindan las TIC para mejorar su trabajo docente tanto dentro como fuera

del aula. Es decir, darle a las TIC una funcionalidad educativa dentro y fuera del
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aula, sabiendo que las mismas nunca constituiran el principal medio formativo,

sino una herramienta de apoyo para el trabajo docente.

Para esto, como lo indica Reparaz (2000), es necesario que el profesor esté
formado en el uso educativo que puede hacer de las TIC, con el fin de lograr la
integracion de la teoria y la practica de tal forma que los aprendizajes sean

realmente significativos para los estudiantes.

Sin embargo, la investigacion realizada evidencio que la formacion recibida por
los profesores de la Escuela de Disefio Grafico en materia de uso educativo de
TIC es insuficiente (ver grafica No. 13).

A pesar de que los mismos profesores estan interesados en capacitarse en
temas tales como el uso de plataformas educativas y en el uso de software
especializado en educacion. (Ver grafica No. 14), dentro de la Escuela de Disefio
Grafico no existe un plan de capacitacion dirigido a docentes enfocado
directamente en el tema del uso educativo de las TIC (ver grafica No. 17).

Los profesores reconocen la existencia de actividades de capacitacion sobre el
tema, aunque segun su criterio son poco frecuentes (Ver grafica No. 15) y al
parecer poco significativas, dado que la mayoria de los consultados reconocio

que nunca asiste a los cursos que se organizan. (Ver grafica No. 16)

4.2 Uso educativo de las TIC en la practica docente dentro de la Escuela de
Diseio Grafico:

Segun Dellepiane, P. (2011) La orientacion actual de las universidades demanda
que sus docentes articulen dos roles simultaneos: ser especialistas en un campo
cientifico, empresarial o tecnolégico y manejar conocimientos en el campo de las

nuevas tecnologias.
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Segun Marqués, P. citado por Cabero (2006) “...en entornos tecnoldgicos, el
profesor debera poseer diferentes habilidades para saber desenvolverse en ellos,
como son: saber utilizar las principales herramientas de internet; conocer las
caracteristicas basicas de los equipos e infraestructuras informaticas para
acceder al internet; diagnosticar cuando es necesaria mas informacion y saber
encontrarla con agilidad; conocer y saber utilizar los principales buscadores,
bibliotecas y bases de datos; saber localizar listas de discusion; evaluar la
calidad de la informacién que se obtiene; evaluar la idoneidad de informacion
obtenida; y saber aprovechar las posibilidades de comunicacion que ofrece el

internet”.

A pesar de la falta de capacitacidn sobre el uso educativo de las TIC y que los
mismos profesores de la Escuela de Disefio Grafico consideraron su formacion
en el tema como insuficiente, el trabajo de campo mostréo que los profesores
utilizan frecuentemente la tecnologia dentro y fuera de su salén de clase (ver
grafica No. 20), siendo las principales actividades realizadas con TIC las
siguientes: compartir documentos; publicar, recibir y calificar tareas; y aclarar las
dudas de los estudiantes. (Ver grafica No. 22). Este dato fue corroborado con los
estudiantes encuestados quienes indicaron que los profesores utilizan las TIC
para la realizacion de dichas actividades. (Ver grafica No. 23)

Sin embargo, aunque el uso de la tecnologia por parte de los profesores para la
realizacién de las actividades antes mencionadas puede ser considerada como
un avance, se puede afirmar que, como lo indica Rodriguez Izquierdo (2010), se
esta frente a una “aparente virtualizacion de la educacion” consistente en poner a
disposicion de los estudiantes a través de la web los documentos y apuntes que

el profesor entregaba de manera impresa en el pasado.

El problema de esta aparente virtualizacion educativa es que en la misma el
estudiante sigue siendo el sujeto pasivo y el profesor el principal protagonista del

proceso educativo. Nada evidencia mejor el problema que el comentario de una
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estudiante del noveno ciclo de la Escuela de Disefio Grafico participante en uno
de los grupos focales realizados, quien indicé lo siguiente: “la tecnologia a veces
ayuda, pero a veces puede no favorecer. Hay clases que cuando (los profesores)

ponen presentaciones los estudiantes se ponen a dormir”.

Otro comentario sobre esta tematica fue el proporcionado por un estudiante del
primer ciclo de la jornada matutina: “En las clases teoricas el profesor repite y lee

lo mismo que tiene en la presentacion, seria mejor que usaran videos”.

Ambos comentarios son reveladores y preocupantes si se toma en consideracion
que la mayoria de profesores encuestados indicaron que utilizan las TIC entre el
51% y 75% de tiempo en sus clases (ver grafica No. 27), lo cual implicaria que la
mayor parte del tiempo los estudiantes se aburren o en el peor de los casos se
duermen mientras que el profesor reproduce el modelo clasico centrado mas en
la ensefianza que el aprendizaje en el cual el profesor continia siendo el unico
referente valido de transmision de conocimiento, con la diferencia que utiliza las
TIC para ampliar el alcance de sus clases, lo cual no comporta ningun cambio de
paradigma educativo, ya que el profesor emplea las mismas estrategias de
ensefanza aprendizaje que se habia acostumbrado a utilizar en el pasado.
(Duart y Sangra 2000, p. 22)

Ante esta situacion se considerd importante investigar qué herramientas TIC
utilizan los profesores de la Escuela de Disefio Grafico. Al respecto, la
investigacion arrojo como resultado que las TIC mas utilizadas por parte de los
profesores son: el Correo Electronico; Facebook y los Blogs, seguidos muy de
cerca por Twitter, mientras que otras opciones tales como el Campus Virtual y
Aula Virtual, disefiadas con el fin de favorecer el proceso de ensehanza

aprendizaje fueron las menos votadas.

Los resultados son logicos tomando en consideracion que de acuerdo a los

profesores y estudiantes encuestados las actividades mas frecuentes realizadas
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por los docentes utilizando las TIC son: compartir documentos; publicar, recibir y
calificar tareas; aclarar dudas e informar sobre calificaciones. (Ver grafica No. 22)
De hecho, la mayoria de estudiantes encuestados reconocieron que los
profesores utilizan las TIC como apoyo a su trabajo docente (Ver grafica No. 26),
indicando que el uso de las mismas es frecuente (ver grafica No. 28), sin
embargo, si se relaciona este resultado con el anterior, es facil entender que los
profesores se valen de las TIC para facilitar la comunicacién con sus estudiantes,
lo cual no implica el cambio hacia un nuevo paradigma educativo en el cual el
profesor universitario sea innovador en y desde el uso de las TIC, y que esto
represente un mejor desempefio en las areas y en el desarrollo continuo de las

competencias del estudiante. (Ardila et. al. 2011)

De hecho, llama la atencion que al preguntar a profesores y estudiantes si los
programas de clase hacen alguna referencia al uso de TIC dentro o fuera del
aula, la respuesta mayoritaria fue no (ver graficas No. 18 y 19), esto aun y
cuando la mayoria de estudiantes aseguraron que los profesores evaluan
algunos de los contenidos de la clase a través del uso de las TIC. (Ver grafica
No. 21)

¢ Como explicar que los estudiantes afirmen que los profesores utilizan
frecuentemente las TIC; evaluen a través de ellas y que los programas de clase

no hagan referencia al uso de las mismas dentro o fuera del aula?

La respuesta se puede encontrar leyendo lo dicho por Reparaz (2000), quien
afirma que la introduccion de las nuevas tecnologias en el ambito de la docencia
escolar requiere de un proceso de integracion dentro de la planificacion curricular
con el objeto de que se responda a las necesidades y demandas educativas. En
otras palabras, no se trata de introducir tecnologia cada vez mas sofisticada
dentro o fuera del aula, sino de valorar las posibilidades didacticas de estas en

relacion con los objetivos y fines que se persiguen.
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En el caso de la Escuela de Disefio Grafico se puede afirmar que la misma
cuenta con un equipamiento tecnologico envidiable para cualquier otra unidad
académica dentro de la misma Universidad de San Carlos e incluso envidiable
para muchas de las universidades privadas del pais, sin embargo, la
investigacion evidencio dos problemas que es preciso atender:

* El primero es que el uso de las TIC dentro de la Escuela de Disefio Grafico de
la Universidad de San Carlos no esta vinculado con el curriculo, esto a pesar
de que dicha Escuela cuenta desde el 2011 con un pensum basado en
competencias.

* El segundo problema tiene que ver directamente con la poca o nula formacion
que tienen los profesores en el uso educativo de las TIC y en estrategias de

ensefanza aprendizaje que hagan uso de las mismas.

Respecto al primer problema detectado, como lo afirma Dede (2000), sin claridad
sobre lo que realmente se quiere hacer, la tecnologia no agrega valor alguno a la
accion educativa y en la mayoria de los casos provoca incluso desinterés vy
reacciones adversas tales como las que se recogieron en los distintos grupos
focales realizados con los estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico y de los
cuales se extrajo el siguiente comentario referido a la tecnologia: “es una
inversion que nadie utiliza y los pocos que lo hacen lo hacen no lo hacen bien. Es
necesaria una capacitacion para profesores y comprometerlos a que usen la

tecnologia’.

Respecto al segundo, los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los
profesores de la Escuela de Disefio Grafico utilizan las TIC. La mayoria utiliza
presentaciones digitales en las que basa sus exposiciones magistrales en las
cuales los estudiantes tienen poca o ninguna participacion. Fuera del aula, los
profesores utilizan las TIC unicamente como un medio eficaz y eficiente para el

traslado de documentos, informaciones, requerimientos y calificaciones.
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Si bien es cierto que las autoridades de la Facultad de Arquitectura han hecho un
esfuerzo muy grande por equipar tecnoldégicamente a la Escuela de Disefio
Grafico, lo cual es un primer paso firme para lograr una innovacion educativa
basada en la incorporacién de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje, a la
luz de los resultados obtenidos en esta investigacion es necesario tomar en
consideracion algunos aspectos que pueden garantizar la correcta utilizacion de

las TIC con fines educativos.

Segun Fullan y Stiegelbauer (citados por Salinas, 2008, p.20) los procesos de
innovacion relacionados con las mejoras en los procesos de ensefianza
aprendizaje implican cambios relacionados con: la incorporacidon de nuevos
materiales, nuevos comportamientos y practicas de ensefanza y nuevas

creencias y concepciones.

Para estos autores, el uso de nuevos materiales, introduccién de nuevas
tecnologias o nuevos planteamientos curriculares solo es un segundo paso
después de la adquisicion de tecnologia. Las verdaderas dificultades estan
relacionadas con el desarrollo por parte de los profesores de nuevas destrezas,
comportamientos y practicas asociadas con el cambio y la adquisicion de nuevas

creencias y concepciones relacionadas con el mismo.

Para lograr esto es necesario plantear la ejecucion de un programa de
capacitacion dirigido a los profesores que apunte, no solo a la adquisicion de
habilidades tecnoldgicas especificas, sino que promueva el uso critico de las TIC
a partir de una actitud positiva hacia la comunicacion, la colaboracion y
construccion del conocimiento que permita, como lo afirma Jonassen (citado por
Jaramillo, 2012), que el estudiante se involucre en actividades activas,
constructivas, intencionales, auténticas y cooperativas, valiéndose del inmenso
abanico de posibilidades y oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias de

la informacién y la comunicacion.
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4.3 CONCLUSIONES:

1.

Respecto a la frecuencia y finalidad con que los profesores utilizan las TIC en
la practica docente, se puede afirmar que los docentes de la Escuela de
Disefio Grafico hacen uso frecuente de las nuevas Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion —TIC-, sin embargo, la finalidad con que utiliza
se limita al envio y recepcion de documentos, informaciones, requerimientos
o traslado de notas, lo cual no produce un cambio de paradigma educativo
dado que, lejos de hacer significativo el aprendizaje, perpetua el modelo
conductista en el cual el profesor es el Unico dueho de la verdad, con la
diferencia que ahora tiene a su alcance medios tecnoldgicos que le apoyan

en su actividad docente.

A pesar del equipamiento tecnologico que posee la Facultad de Arquitectura,
el uso de las TIC dentro de la Escuela de Disefio Grafico no ha propiciado
cambios significativos en el proceso de ensefianza aprendizaje que se lleva a
cabo. La preeminencia en el uso del correo electronico y las redes sociales
sobre herramientas tales como el Campus Virtual y el Aula Virtual denotan: 1)
la falta de formacion de los docentes en el campo de la tecnologia educativa;
2) la falta de incorporacion del uso de tecnologia educativa en el curriculo de

la Escuela de Diseno Grafico.

Por ultimo, respecto a la formacién profesional en el uso educativo de TIC, los
profesores manifestaron su interés y disposicion por participar en un
programa de formacion continua sobre el uso educativo de TIC debido a que,
segun su criterio cuentan con una formacion insuficiente en este campo.
Lamentablemente la Escuela no cuenta con un programa que garantice dicha
formacion, limitandose a la organizacion de pequefias y esporadicas
actividades de capacitacién que no llenan las expectativas de los docentes,

razon por la cual no participan en las mismas.
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4.4 RECOMENDACIONES:

1.

Es importante que las autoridades de la Escuela de Disefio Grafico pongan
especial empeno en brindar un acompanamiento a los profesores de tal forma
que los mismos redefinan y optimicen el uso que hacen de los equipamientos
tecnolégicos con que cuenta la Facultad de Arquitectura, de lo contrario
unicamente se replicara el modelo tradicional de ensefianza y los profesores
seguiran utilizando las TIC unicamente para trasladar informacion a los

estudiantes.

Para las autoridades de la Escuela de Disefo Grafico sera fundamental la
organizacion de un programa de formacion permanente que garantice que los
profesores adquieran las competencias necesarias, no solo en el tema del
uso educativo de las TIC, sino en la tematica de estrategias de ensefanza
aprendizaje y otros temas que garanticen un verdadero cambio del paradigma

conductista al paradigma constructivista.

Es importante la implementacién de un programa que garantice la formacién
de los docentes en el tema del uso educativo de las TIC. Sin embargo, es
importante que los profesores se interesen por aprovechar la oferta de
formacion existente en la actualidad sobre este tema, tanto dentro como fuera

de la Escuela de Disefio Grafico.
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ANEXOS

ANEXO No. 1

La Escuela de Diseino Grafico de la Facultad de Arquitectura de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1 Marco juridico:

El Programa Técnico Universitario en Disefio Grafico, de la Facultad de
Arquitectura, fue creado mediante el Punto DUODECIMO del Acta No. 29-86 de
fecha 26 de noviembre de 1986 y la Licenciatura de Disefio Grafico fue creada
seguin Punto DECIMO OCTAVO del Acta No. 26-2003, de fecha 12 de noviembre
de 2003, del Consejo Superior Universitario. EI 16 de febrero del afio 2010, en
acta no. 3-2010, Punto Primero, inciso 1.1, La Junta Directiva aprobd la

Reestructuracion del Pensum.

1.2 Definiciéon

La Escuela de Disefio Grafico es la instancia de administracion académica
encargada de formar profesionales en comunicacion visual y produccion grafica.
Asi también es la encargada de generar conocimientos para contribuir a la
solucion de los problemas de comunicacion visual del pais.

1.3 Integracion

La Escuela de Diseno Grafico esta integrada de la siguiente manera: Consejo

académico, el Director de Escuela, los coordinadores de los niveles basico,
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intermedio y profesional, asi como los coordinadores de las areas de Tecnologia

y Expresion, Disefio, Teoria, Métodos y Proyectos y Asignaturas Interciclos.

1.4 Objetivos

Son objetivos de la Escuela de Disefio Grafico, los siguientes:

* Formar profesionales en disefio grafico, orientados a atender con ética,
eficacia, equidad y productividad las demandas de la sociedad guatemalteca.
* Contribuir con el desarrollo de la sociedad guatemalteca mediante los
programas de Extension e Investigacidn, vinculadas con la estructura

curricular de la Carrera de Diseno Grafico.

1.5 Antecedentes historicos

El primer intento de surgimiento de la carrera de Disefio Gréfico, se llevé a cabo
en el ano 1972, cuando las autoridades de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala -FARUSAC-, conscientes del
empirismo reinante en el area del disefio grafico, nombraron una comision para
indagar a nivel nacional e internacional qué se impartia en esa carrera, ademas
de realizar entrevistas con disefiadores, profesionales y empiricos sobre los

conocimientos adquiridos a lo largo de vida profesional.

“‘En el ano de 1975 se incluyo en el Plan de Desarrollo Universitario de la
Universidad de San Carlos -USAC- la creacion de carreras técnicas con el
propésito principal de diversificar las oportunidades de educacion superior.

En consonancia con ese plan, el Arquitecto Eduardo Aguirre Cantero, entonces
Decano de la Facultad de Arquitectura, nombré a un equipo de profesores y
estudiantes de la Facultad para elaborar una propuesta de creacion de la Carrera
de Técnico Universitario en Disefio Grafico. La propuesta elaborada por este
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equipo fue aprobada por el Consejo Superior Universitario en el afio de 1986 v,
en el primer semestre de 1987, empezo a funcionar el Programa de Técnico

Universitario en Disefio Grafico adscrito a la Facultad de Arquitectura.

En el afio 2003, luego de una readecuacidon del pensum, se elevo el nivel de
estudios al de Licenciatura en Disefio Grafico y, en 2004 el programa fue elevado

a la categoria de Escuela Facultativa.

En el ano 2008 un equipo de docentes de la Escuela de Disefio Grafico elaboré
una propuesta para la creaciéon de la Primera Maestria en Ciencias para el
Mercadeo para el Disefo, la cual fue aprobada en el afio 2009 y empezé a
servirse en el afo 2010.

En el afo 2009 se dio inicio a la readecuacion curricular con el acompafnamiento
del Departamento de Asesoria y Orientaciéon Curricular de la Divisidon de
Desarrollo Académico de la USAC. Como resultado de esta readecuacion, a
partir del afno 2011 se ha implementado un nuevo pensum en el marco de un

curriculum con enfoque por competencias.

1.6 Principales reformas curriculares

Los estudios de Diseno Grafico en la Facultad de Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala -FARUSAC- se remontan al ano de 1987 con la

puesta en marcha del primer disefo curricular.

En 1995 tuvo lugar la primera readecuacion curricular con lo que empezo6 una
dinamica de analisis y revision de contenidos para mantener la vigencia y
actualidad de los estudios en el marco de las demandas de crecimiento y

desarrollo de la sociedad guatemalteca.
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A partir del afio 2011 se implementd un nuevo pensum con un enfoque curricular
holistico basado en competencias en el cual existe una descripcion detallada de
los sujetos, elementos y procesos del curriculo. Esto incluye informacién sobre la
y el estudiante, los docentes, competencias, contenidos, metodologias, contexto

social, recursos y procesos de evaluacion.

Los perfiles de ingreso y egreso muestran el conjunto de conocimientos basicos,
habilidades y actitudes requeridas para ingresar a la carrera. Asi como las
capacidades de las y los egresadas caracterizadas principalmente por el
desarrollo proactivo de soluciones creativas de comunicacion visual con caracter

cientifico, social, ético y empresarial.

El pensum de estudios esta integrado por 55 asignaturas distribuidas en un nivel
técnico y un nivel de Licenciatura. De estas asignaturas, 52 son fundamentales y
cuatro electivas, las cuales pueden seleccionarse entre siete posibilidades.
Cuatro areas garantizan la formacion integral de los y las futuras profesionales,
estas son Tecnologia y Expresion; Disefio; Teoria; y Métodos y proyectos.

1.7 Descripcién del Pensum 2011

La licenciatura en Disefio Grafico, provee al estudiante una formacion para dar
respuesta al disefio y construccion de estrategias de comunicacion visual, con

valores y compromisos con el desarrollo social, tecnologico y productivo del pais.

El plan de estudios esta estructurado en 10 ciclos de un semestre cada uno. En
el décimo semestre se realiza el ejercicio profesional supervisado y el proyecto

de graduacion.

Para formar al estudiante de forma integral, las asignaturas del pensum estan
organizadas en cuatro areas de conocimiento complementarias: Tecnologia y

Expresion; Disefo; Teoria; y Métodos y Proyectos.
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Las Areas en la red curricular cuentan con una Coordinacién por area, el
Coordinador es el responsable de velar porque se cumpla con la implementacion

y coherencia de los contenidos de las asignaturas en forma secuencial.

El pensum es semi abierto, su estructura es por asignaturas con prerrequisitos.
Cada una de las areas tiene una linea secuencial y dosificada de asignaturas

fundamentales que forman competencias.

El eje central de la carrera lo constituye la linea de las asignaturas de Disefio
Visual, mediante la cuales el estudiante aprende a resolver problemas de disefio

mediante la aplicacion de los conocimientos obtenidos en las otras asignaturas.

El estudiante de la Licenciatura en Disefio Grafico culmina sus estudios luego de
haber aprobado 55 asignaturas que equivalen a 249.5 (doscientos cuarenta y
nueve punto cinco) créditos conformados por 51 asignaturas fundamentales con
un total de 235.5 créditos fundamentales y 14.0 créditos electivos de 4
asignaturas electivas. El estudiante también debe certificar el dominio de un
segundo idioma y 10 créditos extracurriculares. Para graduarse debe desarrollar
un proyecto de graduacién o proyecto de fin de carrera, y sustentarlo ante una
tribunal examinador compuesto por un asesor metodoldgico; un asesor grafico,
un asesor especialista en el tema abordado en el proyecto; ademas del Decano y

el Secretario Académico de la Facultad de Arquitectura.

1.8 El personal docente de la Escuela de Disefio Grafico

Desde su fundacidon en 1987, la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos enfrentd problemas derivados de la
carencia de personas graduadas en la especialidad del Disefio Grafico, por lo
que en un inicio el cuerpo docente encargado de impartir las catedras especificas
del area del disefio estuvo conformado por personas graduadas en Arquitectura y

Comunicacion Social.
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No fue sino hasta la década de los afios 90 en que Disefadores Graficos que
habian obtenido el titulo técnico se incorporaron al claustro, viéndose en la
necesidad de desarrollar contenidos y estrategias de ensefianza propios del
Disenio Grafico, dado que muchos de los primeros contenidos fueron
desarrollados por especialistas en el disefio arquitectonico. La primera década
del siglo XXI trajo consigo la graduacién de los primeros Licenciados en Disefio
Grafico, muchos de los cuales ya eran docentes dentro de la misma Escuela.

Segun datos obtenidos en la Direccion de la Escuela de Disefio, para el afio
2014 el claustro de catedraticos estaba compuesto por un total de 47 docentes
de los cuales 26 son mujeres y 21 hombres. Del numero total 31 son profesores
titulares y 16 son profesores interinos. Respecto a la formacién académica del
personal docente, 34 son Licenciados en Disefio Grafico; 5 son Arquitectos; 4
son Licenciados en Comunicacion Social; 1 es Licenciado en Administracion de
Empresas; 1 es Licenciado en Artes; 1 es Licenciado en Pedagogia; y 1 es
Licenciado en Psicologia.

Todos los docentes de la Escuela de Disefio Grafico tienen la obligacion de
participar en las actividades de capacitacion y actualizacién que brinda tanto la
misma Escuela como la Facultad de Arquitectura. Estas actividades estan
incluidas dentro de la programacion semestral de la Facultad de Arquitectura y se
realizan de acuerdo a la planificacidén de la Direccion, asi como de la planificacion

de las Coordinaciones de Area y de Nivel de la Escuela de Disefio Grafico.

1.9 Las innovaciones tecnolégicas

Paralelo al cambio de pensum en la Carrera de Disefo Grafico, la Facultad de
Arquitectura realizé una renovacion tecnologica que se evidencid con la apertura
de tres laboratorios de computo con tecnologia PC y un laboratorio exclusivo
para el estudio de programas de disefio equipado con computadoras Macintosh

de ultima generacion.
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Junto al interés de mejorar la infraestructura y los equipos de computo, surgié la
inquietud de introducir a los docentes al uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion —TIC- a través de la implementacion de la
plataforma Moodle y el aula virtual; el impulso del uso de las redes sociales como
entornos virtuales de aprendizaje; ademas de la implementacién de jornadas de

capacitacién docente sobre el uso de TIC.
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Introduccion

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) esta
transformando los ambientes de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles

educativos, incluso en la Universidad.

Estas tecnologias permiten la creacién de entornos de aprendizaje virtual bajo
enfoques metodologicos no tradicionales, pasando de un aprendizaje individual a
un aprendizaje colaborativo, de la simple transmision de conocimientos a la

construccidon de conocimiento.

En estos entornos, el rol del profesorado cambia notablemente y es determinante
para el éxito de una actividad formativa centrada mas en la colaboracion y

construccion de conocimiento.

El principal objetivo de esta propuesta es implementar un curso de capacitacion,
dirigido a los profesores de la Escuela de Disefio Grafico de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, que les permita adquirir y/o actualizar sus
conocimientos respecto al uso educativo que pueden hacer de las tecnologias de

la informacién y comunicacion en su practica docente.

Para lograrlo, el curso propuesto se estructura en cinco unidades divididas en
tres grandes ejes tematicos: 1) la relacion entre TIC y la educacién del siglo XXI;
2) los entornos virtuales de aprendizaje y las herramientas tecnoldgicas de uso
educativo; y 3) las estrategias de ensefianza y el uso de TIC.

Metodolégicamente el curso se implementara a través de actividades individuales
y grupales que se desarrollaran en 30 horas presenciales y 60 horas no
presenciales. Las actividades presenciales se desarrollaran en el horario
contemplado por la Escuela de Disefio Grafico para la formacion docente.
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1. Bases Conceptuales

11 La educacion y las nuevas Tecnologias de la informaciéon y la

comunicacion:

Distintas experiencias desarrolladas en todos los niveles educativos han
demostrado que la insercién de las TIC, tanto en el aula como fuera de ella,

reporta grandes beneficios para el sistema educativo en su conjunto.

En el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO: “Los docentes y la
ensefianza en un mundo en mutacion”, se describe en profundidad el impacto de
las TIC en los métodos convencionales de ensefianza y aprendizaje, y la forma

en que los docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

El informe sefala...”las nuevas posibilidades que hoy surgen ejercen un
poderoso influjo en la satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje, y
es evidente que ese potencial educativo apenas ha sido aprovechado. Estas
nuevas posibilidades aparecen como resultado de dos fuerzas convergentes,
ambas subproductos recientes del proceso de desarrollo general. En primer
lugar, la cantidad de informacion utilizable en el mundo —a menudo importante
para la supervivencia y el bienestar basico- es inmensamente mayor que la que
existia hace sélo pocos afios y su ritmo de crecimiento continua acelerandose.
Por otro lado, cuando una informacién importante va asociada a otro gran
adelanto moderno —la nueva capacidad de comunicarse que tienen las personas
en el mundo de hoy- se produce un efecto de sinergia. Existe la posibilidad de
dominar esta fuerza y utilizarla positiva y metdédicamente para contribuir a la

satisfaccion de necesidades de aprendizaje bien definidas” (UNESCO 1998,
p.19)

Diecisiete afios después de este informe visionario, la discusiéon en el campo

educativo no esta centrada en si las TIC producen mas y mejores aprendizajes,
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se centra en la forma en que se debe concebir la educacién a partir del uso
intensivo que los jovenes hacen de las TIC tanto dentro como fuera del aula en el
contexto de una sociedad en donde lo fundamental es el manejo electronico de la

comunicacioén y la informacion.

1.2 La docencia universitaria en la era digital:

Este nuevo contexto mundial plantea nuevos desafios para la educacion y los
educadores quienes hoy, al mismo tiempo de reflexionar sobre qué ensefiar, se
preguntan como ensefiar utilizando y aprovechando los recursos tecnologicos en

los cuales, muchas veces, los estudiantes son expertos.

Los profesores de hoy estan frente a lo que Tapsscot llamo6 en 1998 “Net-
Generation” o Generacion N, la cual esta fuertemente identificada y familiarizada
con el uso de la tecnologia debido a que nacio y crecio en la era digital

Segun Gros, B. y Silva, J. (2005) las principales caracteristicas de los
estudiantes de la Generacién N son: 1) los estudiantes superan a los profesores
en el dominio de la tecnologia y tienen mas facil acceso a datos, informacién y
conocimientos que circulan en la red; 2) los estudiantes viven en la cultura de la
interaccion y su paradigma comunicacional se basa en la interactividad al usar un
medio instantaneo y personalizable como el internet. Por lo tanto, los profesores
que hoy apenas se forman en aspectos tecnolégicos van a encontrar alumnos
que pertenecen a una generacion digital en la cual la informacion y el aprendizaje
no estan relegados a los muros del aula ni es ofrecido de forma exclusiva por el

profesor.

El principal problema de los profesores de hoy es que mientras la sociedad ha
cambiado rapidamente y ha establecido nuevos perfiles profesionales para los

jovenes que se incorporan a la fuerza laboral, el sistema educativo ha cambiado
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poco 0 nada a pesar de los esfuerzos que se han hecho por reformar la

educacion nacional en los niveles primario, basico y diversificado.

A nivel universitario, especificamente en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, apenas se han establecido las bases para una reforma universitaria
que permita garantizar que los egresados de las distintas unidades académicas
respondan de manera efectiva a las necesidades que plantea la sociedad
guatemalteca en su conjunto. A pesar de esto, muchas de las unidades
académicas que conforman la Universidad, han dado pasos agigantados al
impulsar reformas curriculares que integran lo relacionado con asignaturas y

contenidos, con la formacién docente y la innovacion tecnologica.

1.3 Laincorporacion de las TIC en la formacién del docente universitario:

Segun Dellepiane, P. (2011) La orientacion actual de la universidad demanda
que sus docentes articulen dos roles simultaneos: ser especialistas en un campo
cientifico, empresarial o tecnolégico y manejar conocimientos en el campo de las

nuevas tecnologias.

Sin embargo, contrario a la vision tradicional, no basta ser especialista en un
campo especifico, dado que la docencia universitaria requiere que los profesores
desarrollen la ensefianza de su disciplina a partir de un adecuado disefio
curricular; una organizacion anticipada de contenidos; estrategias y técnicas de
ensefanza; y la produccion de textos y recursos, no solo para las clases, sino
para la motivacion de los estudiantes. El reto es que los docentes en actividad
estén capacitados para hacer uso de los nuevos meétodos, procesos y materiales
de aprendizaje mediante la aplicacidon de las nuevas tecnologias.

Segun Dirr J. Meter, en Martinez, F., y Prendes, M. (coord.) (2004), los docentes
deben familiarizarse con las nuevas tecnologias, aprender qué recursos existen,

donde buscarlos, y aprender como integrarlos en sus clases. En efecto, tienen
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que aprender metodos y practicas nuevas de ensefianza. También conocer como
usar los métodos de evaluacion mas apropiados y las tecnologias que son mas
pertinentes.

Segun Marqués, P. citado en Cabero, J. (2006) “...en entornos tecnologicos, el
profesor debera poseer diferentes habilidades para saber desenvolverse en ellos,
como son: saber utilizar las principales herramientas de internet; conocer las
caracteristicas basicas de los equipos e infraestructuras informaticas para
acceder a internet; diagnosticar cuando es necesaria mas informacion y saber
encontrarla con agilidad; conocer y saber utilizar los principales buscadores,
bibliotecas y bases de datos; saber localizar listas de discusion; evaluar la
calidad de la informacién que se obtiene; evaluar la idoneidad de informacion
obtenida; y saber aprovechar las posibilidades de comunicacion que ofrece el

internet”.

Por su parte Gisbert, M. citado en Cabero, J. (2006) propone una clasificacion de
funciones, que deberan asumir los profesores al incorporar las TIC en su practica
docente:

* Consultores en informacién: buscadores de materiales, recursos y
herramientas tecnoldgicas para la busqueda de informacion. Soporte a los
alumnos para el acceso a la informacién.

* Colaboradores en grupo: favorecedores de planteamientos y resolucién de
problemas mediante el trabajo colaborativo, tanto en espacios formales, no
formales como informales.

* Facilitadores del aprendizaje: facilitadores de la informacién de alumnos
criticos, de pensamiento creativo dentro de un entorno de aprendizaje
colaborativo.

* Desarrolladores de cursos y materiales: diseiadores y desarrolladores de
materiales dentro del marco curricular pero en entornos tecnoldgicos.

Planificadores de actividades y entornos virtuales de formacion.
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* Supervisores académicos: acompanantes capaces de diagnosticar las
necesidades académicas de los alumnos y realizar el seguimiento y
supervision de los estudiantes para poder realizar los “feedbacks” que

contribuiran a una mejora continua.

Dicho lo anterior se puede inferir que la capacitacién de los docentes en el uso
educativo de las TIC no solo tiene que apuntar a la adquisicion de habilidades
tecnoldgicas especificas, sino que debe promover el uso critico de las
tecnologias a partir de una actitud positiva hacia la comunicacion, la colaboracion

y la construccion del conocimiento.

2. Descripcion

El curso que se propone esta dirigido a todos los docentes de la Escuela de
Disenio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala y pretende brindar a los participantes orientaciones fundamentales
que les permitan incorporar el uso de la tecnologia en el aula a través de
practicas docentes reflexivas, estructuradas y planeadas con el objetivo de

facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3. Objetivo

Proporcionar a los catedraticos de la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, herramientas
conceptuales y practicas en torno a los nuevos roles y competencias de los
profesores para hacer un uso reflexivo, pertinente y productivo de las TIC en su

practica docente.
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4. Justificacion

La propuesta de implementacion de un curso de actualizacion de competencias
docentes para el uso educativo de TIC en la practica docente de los profesores
de la Escuela de Disefio Grafico encuentra su justificacion en el plan estratégico
impulsado por las actuales autoridades de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos, quienes han establecido como un eje fundamental la
actualizacion docente a través de la implementacion de cursos de formacion y

capacitacién de los profesores en temas tales como el uso educativo de TIC.

Por otro lado, la reestructura curricular realizada en la Escuela de Disefio Grafico
en el ano 2011, insiste en la necesidad de implementar procesos de formacion
dirigidos a los docentes de la Escuela, enfocados en el desarrollo de
competencias docentes que permitan la eficaz y efectiva implementacion del

nuevo pensum.

Por ultimo, el curso de capacitaciéon propuesto responde a la necesidad de
optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos con que cuenta la Facultad de
Arquitectura, los cuales son subutilizados debido a la falta de una formacion
especifica en el uso educativo de las TIC dirigida a los profesores.

5. Criterios de Formacion

En la ejecucion del curso se procedera de acuerdo con los siguientes criterios:

* El curso debe atender los intereses y necesidades de los profesores
participantes teniendo en cuenta su formacion académica, el area y el nivel
en el que se desempena como docente dentro de la Escuela de Diseno
Gréfico; y sus saberes previos en el area de la tecnologia.

* El curso debe impartirse utilizando directamente las TIC, explorando las

herramientas de manera vivencial y aplicando lo aprendido en situaciones
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cotidianas de la practica docente de los profesores de la Escuela de Diseno

Grafico.

* El curso debe brindar acompafamiento a los profesores para que reconozcan
las necesidades y estilos de aprendizaje de sus estudiantes y puedan asi

transformar sus practicas docentes haciendo un uso educativo de las TIC.

* EIl curso debe facilitar y propiciar espacios para el aprendizaje conjunto, la
creacion colectiva, el intercambio entre pares y la participacion en redes y

comunidades de practica.

* El curso debe promover la imaginacion, la reflexion, el pensamiento critico, la
creatividad, el desarrollo de los talentos de los profesores participantes y el

deseo de aprender a aprender.

6. Enfoque Curricular

El enfoque curricular que se utilizara en el curso propuesto es el basado en
competencias, con el fin de desarrollar en los profesores participantes
habilidades y destrezas de manera constructiva y contextualizada a su

experiencia.

Se eligio el enfoque basado en competencias debido a que el mismo esta
basado en el constructivismo, el cual parte del aprendizaje significativo. El
objetivo es que los profesores participantes en el curso aprendan en base a lo
que viven y experimentan diariamente con el fin de encontrarle sentido al nuevo

conocimiento.

Se pretende que gracias a la manera en que el facilitador presentara la nueva

informacion, los profesores participantes reorganizaran su conocimiento y podran

10



127

transferir este conocimiento a través de su practica docente dentro de la Escuela

de Diseno Grafico.

7. Perfil de Ingreso

Al ingresar al curso de actualizacion de competencias docentes para el uso
educativo de TIC en la practica docente de los profesores de la Escuela de
Disefio Grafico, el participante posee las siguientes competencias:

* Demuestra interés por mejorar su practica docente.

* Muestra una actitud positiva hacia el trabajo cooperativo y colaborativo.

* Expresa interés en la innovacién educativa.

* Demuestra poseer competencias basicas para el manejo de la computadora e

Internet.

8. Perfil de Egreso:

Al egresar del curso de actualizacion de competencias docentes para el uso
educativo de TIC en la practica docente de los profesores de la Escuela de
Disefio Grafico, el participante debe tener las siguientes competencias:

* Reconoce la importancia de las TIC como herramienta de apoyo al desarrollo
de los procesos educativos.

* Desarrolla competencias digitales como parte de su perfil como docente
universitario.

* Identifica los recursos de informacion y de comunicacion utiles en su practica
docente.

* Vincula el desarrollo de los contenidos programaticos con las herramientas de
las TIC a su alcance.

* Maneja y aplica sus competencias digitales en el quehacer docente, tanto en

lo académico como en la gestiébn administrativa.

11
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Aplica los aprendizajes recibidos relacionandolos con contenidos
programaticos a través de actividades que posibilitan la participacion activa
de los estudiantes por medio del uso de herramientas tecnoldgicas.

Establece ambientes de aprendizaje utilizando herramientas TIC, tanto
sincronicas como asincronicas.

Disefia proyectos, secuencias o situaciones didacticas utilizando
adecuadamente las TIC y estableciendo nuevos ambientes de aprendizaje.
Orienta el buen uso de las TIC conforme a las recomendaciones dadas por la

Unidad de Tecnologia Educativa de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

9. Areas de Formacion

9.1 Primera Unidad: Relacién entre TIC y Educacion en el siglo XXI

Las teorias del aprendizaje del siglo XXy XXI.
Repensar y reconceptualizar la educaciéon en el nuevo contexto global.
Nociones de Técnica, Tecnologia y TIC.

El papel del profesor en los nuevos contextos de aprendizaje.

9.2 Segunda Unidad: Nuevos roles docentes en la incorporaciéon de TIC

Competencias pedagogicas.
Competencias tecnologicas.

Competencias comunicativas.

9.3 Tercera Unidas: Entornos virtuales de aprendizaje.

Qué son los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).
El Aula Virtual

Las Plataformas Educativas (Moodle, Chamilo)

12
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* Las Aplicaciones educativas (Google classroom)

9.4 Cuarta Unidad: Herramientas tecnolégicas de uso educativo.

* El uso educativo de algunas aplicaciones digitales (APP).
* Herramientas y aplicaciones sincronicas (whatsap, hangout, twitter, skipe)
* Herramientas y aplicaciones asincronicas (correo electronico, blogs)

* Criterios para seleccionar aplicaciones (APP) en el campo educativo.

9.5 Quinta Unidad: Estrategias pedagoégicas y uso de TIC

* Aprendizaje autonomo.
* Aprendizaje colaborativo.
* Construccion de comunidades de aprendizaje.

* Redes Sociales.

10. Lineas Metodolégicas

El curso propuesto se desarrollara en 30 horas presenciales y 60 horas no
presenciales. Las actividades presenciales se desarrollaran en el horario
contemplado por la Escuela de Disefio Grafico para la formacién docente. Las
actividades no presenciales se desarrollaran en la plataforma Moodle y el Aula
Virtual con que cuenta la Facultad de Arquitectura.

El proceso formativo busca promover dentro de los docentes participantes la
autonomia; la flexibilidad; la contextualizacion; el trabajo cooperativo y
colaborativo; la socializacién del conocimiento y experiencias; asi como el uso

educativo de las TIC.

13
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11. Recursos a utilizar:

Recursos
Didacticos

Recursos
Metodoldgicos

Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA)

Herramientas
Digitales

Para presentar
contenidos; dar
orientaciones; afianzar
conceptos; proponer
actividades:

Archivos de texto,
audio, video, mapas,
infografias, enlaces a
libros digitales y/o
vinculos en paginas
web.

Se proponen distintas
actividades individuales
y grupales que toman
en consideracion los
estilos, ritmos y
tiempos de aprendizaje
de los participantes:

Talleres, foros
tematicos, elaboracién
de mapas mentales y
mapas conceptuales,
ensayos.

Utilizados como
espacios que facilitan la
interaccién entre
facilitador y docentes
participantes:

Aula virtual y
Plataforma Moodle.

Utilizadas como
facilitadoras de la
comunicacién dialégica
entre el facilitador y los
participantes y de estos
ultimos con sus pares:

FB Messenger;

WhatsApp; Skipe;
Twitter; Dropbox;
Youtube; Google+.

12. Evaluacion de condiciones para su implementacion

12.1 Legales:

El Reglamento de la Carrera Universitaria establece en el Capitulo V, numeral
24 .5, que es derecho del personal académico “Capacitarse cientifica, técnica y
humanisticamente a través de los programas permanentes de formacioén y

desarrollo de la Universidad”.

En el numeral 25.2 establece que es obligacion del personal académico
“Participar, dentro de las normas de contratacion, en los programas permanentes
de formacion y desarrollo del personal académico de la respectiva unidad
académica para mejorar constantemente su formacion cientifica, tecnoldgica,

social, humanistica, antropologica y pedagogica.

En el numeral 62 del Capitulo Xl Formacion y Desarrollo del Profesor
Universitario establece: “La formacion del profesor universitario sera continua y

orientada permanentemente hacia el desarrollo integral, la preparacion cientifica,

14
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tecnolégica y humanistica, asi como a la adquisicion de habilidades y los
cambios de conducta enmarcados en las caracteristicas de la educacion

superior”.

El Reglamento de la Junta Universitaria del Personal Académico, en su Capitulo
Il Obligaciones de los Programas Permanentes de Formacion y Desarrollo del
Profesor Universitario, establece en su articulo 3: “Las Unidades Académicas, a
través de programas permanentes de formacién y desarrollo, deberan realizar las
actividades que permitan el desarrollo sostenido y continuo del profesor

universitario principalmente en el area de su especialidad”.

Segun el numeral 4, de la literal “E”, del inciso 2.8.2: Escuela de Disefio Grafico,
del Manual de Organizacion y Funciones de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, es funcion de la Escuela de Disefo
Grafico “Capacitar y actualizar al personal académico de la Escuela de Disefio
Grafico”.

Por ultimo, de acuerdo a la literal “m” del Articulo 19: Atribuciones de los
Docentes, del Normativo General de la Escuela de Diseno Grafico de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es obligacion de
los docentes “Participar en el programa de formacion y desarrollo del Profesor

universitario”.

12.2 Financieras:

La Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala
contempla dentro de su presupuesto anual una partida especifica para todos
aquellos procesos de formacion del cuerpo docente. Dicho presupuesto se
ejecuta de acuerdo al Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual de la Facultad
de Arquitectura.

15
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12.3 Humanas:

Para ejecutar el curso propuesto, la Escuela de Disefio Grafico cuenta con un
equipo cinco profesores titulares que fueron capacitados en el area de tecnologia
educativa por la empresa Pixsell Guatemala. Dicha empresa es proveedora de
soluciones tecnologicas para la educacion. En Guatemala son representantes de
la empresa Google, la cual en los ultimos afos ha innovado en el campo
educativo a través de innumerables aplicaciones (APP).

12.4 De infraestructura y logistica:

La facultad de Arquitectura cuenta con tres laboratorios de computacién con
computadoras PC y un laboratorio con computadoras Macintosh de ultima
generacion. Cada laboratorio cuenta con sefnal de internet cafionera y equipo de
amplificacion de sonido para la reproduccién de audios de materiales multimedia.
Ademas, la Facultad de Arquitectura cuenta con plataforma Moodle y aula virtual

como herramientas tecnolégicas de uso educativo.
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" TRICENTENARIA ANEXO No. 3 Arquitectura

CUESTIONARIO PARA DOCENTES
Instrucciones:

Te agradecemos que nos concedas unos minutos de tu tiempo para responder las siguientes preguntas.
Este estudio nos ayudara a conocer el estado actual del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) por parte de los profesores de la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Toda la informacidon recabada sera
estrictamente confidencial, por lo que te pedimos que respondas de la manera mds honesta posible
colocando una equis (X) en el espacio correspondiente.

I. Datos Generales

1. Sexo | m | [ F |

21-30

31-40

2. Edad 41-50

51-60

Mas de 60

01 a 05 anos

06 a 10 anos

11 a 15 anos

3. Tiempo de ejercer la docencia =
16 a 20 afnos

21 a 25 anos

Mas de 25 aiios

. . Titular

4. Tipo de contratacion -
Interino
. Matutina

5. Jornada de trabajo -
Vespertina

Il. Conocimiento y apreciacion de las TICs en el campo educativo

6. ¢Considera Ud. qué las TICs son un recurso importante para mejorar la Si
ensefianza universitaria? No

7. Considera que el uso de las TICs en clase:

=  Esun factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes.

= Es una moda dada la era tecnoldgica en la que vivimos.

=  Esuna herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos contenidos.

=  Esuna herramienta totalmente prescindible.

=  Esuna alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los estudiantes.

=  Esun recurso importante para mejorar la ensefianza.

=  Promueve el interés y la motivacién de sus alumnos.

=  Facilita el trabajo en grupo y la colaboracidn con sus alumnos.

= QOtro.
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11l. Formacion recibida sobre las TICs

8. ¢Considera necesario cursos especiales de formacion en el uso las TICS para Si
los profesores? No
Insuficiente
9. Laformacién en el uso de las TICs que ha recibido a lo largo de su trayectoria Suficiente
como docente universitario es: Optima
Excesiva
10. Especifique en cuales de las nuevas TICs que se enlistan le gustaria capacitarse:
= Construccion de sitios web docentes.
=  Uso de plataformas educativas. (Atutor, moodle, Chamilo, etc.)
= Uso del aula virtual.
= Uso de software para apoyo de los conocimientos y habilidades de mi asignatura.
=  Redes sociales (facebook, twitter, Myspace, Flickr, etc.)
= Otras.
Semanalmente
11. (Con qué frecuencia se organizan cursos de formacién y/o capacitacion Semestralmente
docente sobre TICs en la Escuela de Disefio Grafico? Anualmente
Nunca
Siempre
12. ¢Con qué frecuencia participa usted en cursos de formacién y/o capacitacion Frecuentemente
docente sobre TICs organizados por la Escuela de Disefio Grafico? Rara vez
Nunca
IV. Incorporacion del uso de TICs en la planificacion y programas de estudio
13. Existe en la Escuela de Disefio Gréfico un plan por escrito para la Si
incorporacion de las TIC en el aula. No
14. (Existe en el programa de la asignatura que imparte alguna referencia al uso Si
de TICs en el aula o fuera de ella? No
15. ¢Alguno(s) de los contenidos que imparte en su asignatura es (son) Si
evaluados a través del uso de las TICs? No

V. Uso educativo que el profesor hace de las TICs

16. Identifique las tres actividades mas frecuentes que usted realiza en su asignatura utilizando las TICs.

Publicar, recibir y calificar tareas.

Aclarar dudas.

Informar calificaciones.

Compartir documentos.

Docencia a través del aula virtual.

Compartir documentos, actividades, recursos y evaluaciones a través del Campus Virtual.

Foros con fines educativos.

Chats con fines educativos.
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VI. Frecuencia con que el profesor utiliza las TICs

17. Sisu saldn de clase cuenta con medios tecnolégicos édesarrolla usted sus Si
clases utilizando dichos medios? No
Frecuentemente

18. ¢éCon qué frecuencia utiliza las TICs para apoyar sus actividades docentes?

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

19. ¢En qué porcentaje considera usted que utiliza las TICs en su(s) clase(s)?

0% - 25%

26% - 50%

51% - 75%

76% - 100%

VII. Ambientes virtuales utilizados por el profesor

20. Valore la frecuencia de la utilizacién suya de los siguientes recursos. Escoja una sola opcidn para cada

recurso.

Nada Poco

Bastante Mucho

Plataforma Moodle (campus virtual)

Aula virtual

Blogs

Wikis

Facebook

Twitter

Correo electrénico

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION




138



139

‘ Escuela de
’A‘ Diseno Grafico
y N 'Arqui'rec'rura

Universidad de San Carlos de Guatemala

ANEXO No. 4
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

Instrucciones:

Te agradecemos que nos concedas unos minutos de tu tiempo para responder las siguientes preguntas.
Este estudio nos ayudara a conocer el estado actual del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) por parte de los profesores de la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Toda la informacidon recabada sera
estrictamente confidencial, por lo que te pedimos que respondas de la manera mds honesta posible
colocando una equis (X) en el espacio correspondiente.

| I. Datos Generales

[ 1. sexo | m | [ F |
16-20
21-25
2. Edad 26-30
31-35
M3ds de 35
22, Ciclo
42, Ciclo
3. Ciclo que cursa 62. Ciclo
82, Ciclo
10¢. Ciclo
. Matutina
4. Jornada en la que estudia -
Vespertina
Il. Apreciacion, conocimiento y frecuencia del uso de TICs en el campo educativo.
5. ¢Considera Ud. qué las TICs son un recurso importante para mejorar la Si
ensefianza universitaria? No
6. ¢Los profesores que le dan clases en este Ciclo utilizan las TICs como apoyo Todos
para su trabajo docente? La mayoria
Muy pocos
Ninguno
7. ¢éConsidera que los profesores que utilizan las TICs en su clase estan Si
suficientemente formados y actualizados en el uso de las mismas? No
Diariamente
. e . Semanalmente
8. ¢éCon qué frecuencia utilizan los profesores las TICs dentro de su periodo de
Mensualmente
clase?
Semestralmente
Nunca
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9. ¢Cuales son las TICs que mas utilizan los profesores que le imparten clases este Ciclo?

=  Sjtios web docentes.

=  Campus Virtual.

= Aula Virtual.

= Blogs

=  Redes sociales (facebook, twitter, Myspace, Flickr, etc.)

= QOtras.

IV. Incorporacion del uso de TICs en la planificacion y programas de estudio

10. ¢Existe en los programas de clase alguna referencia al uso de TICs en el aula Si
o fuera de ella? No
11. ¢Alguno(s) de los contenidos de la clase son evaluados a través del uso de las Si
TICs? No

V. Uso educativo que el profesor hace de las TICs

12. Identifique las tres actividades mas frecuentes que el profesor realiza utilizando las TICs

Publicar, recibir y calificar tareas.

Aclarar dudas.

Informar calificaciones.

Compartir documentos.

Docencia a través del aula virtual.

Compartir documentos, actividades, recursos y evaluaciones a través del Campus Virtual.

Foros con fines educativos.

Chats con fines educativos.

VII. Ambientes virtuales utilizados por el profesor

13. Valore la frecuencia de la utilizacién de los siguientes recursos por parte de los profesores. Escoja una

sola opcidén para cada recurso.

Nada Poco Bastante

Mucho

Campus Virtual

Aula virtual

Blogs

Wikis

Facebook

Twitter

Correo electrénico

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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P/ TRICENTENARIA Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

ANEXO No. 5
GUIA DE OBSERVACION EN EL AULA

NOMDBIE el DOCENTE: . .ceeeeeeieee ettt ettt e e e e Fecha: oo,

JAXS =4 - (U] - PP PP Jornada: ....cccceeeeiiiieeeen,

E=excelente MB=muy bueno B=bueno NM-=necesita mejorar NO=no observable

I. Infraestructura y facilidades para el uso educativo de TIC E MB | B | NM | NO
1 El salén de clase cuenta con recursos y conexiones tecnoldgicas
) para apoyo del docente.
Il. Conocimiento docente sobre el uso de TIC E MB | B | NM | NO
5 El docente utiliza los equipos de cdmputo y/o proyeccidn con que
’ cuenta el saldn de clase.
3 El docente evidencia habilidad y destreza en el uso de hardware
’ durante el desarrollo de su clase.
4 El docente utiliza lenguaje técnico al referirse al hardware
’ utilizado.
5 El docente demuestra conocimiento referente al software
’ utilizado en el desarrollo de su clase.
6. El docente demuestra dominio en el uso del software utilizado.
lll. Utilizacion de las TIC durante el desarrollo de la clase E MB | B | NM | NO
7 El docente explica de manera clara el uso que hard de las TIC en el

desarrollo de su clase.

El docente evidencia un sistema de evaluacién coherente en la
8. seleccién de las TIC mas pertinentes para abarcar la totalidad de
los aprendizajes de sus alumnos.

El docente prepard material digital y/o audiovisual para impartir el
tema de su clase.

10. | El docente se conectd al internet para impartir su clase.

El docente complementa sus explicaciones con recursos digitales

11. . L
visuales y/o audiovisuales.

El docente domina el recurso TIC utilizado y lo emplea

12. e ;
didacticamente en el proceso educativo.
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Las estrategias de ensefianza que involucran el uso de TIC son

13. o .
coherentes y significativas para los estudiantes.
14 El docente se apoya en los recursos tecnoldgicos con los que
" | cuenta en el aula para aclarar las dudas de los estudiantes.
15 El docente refirid a los estudiantes a paginas web o buscadores
" | para completar la informacién dada en clase.
El docente informa de manera clara y concisa a los estudiantes
16. | sobre el ambiente virtual en el que pueden encontrar informacion
sobre el tema asi como ejercicios y tareas.
El docente ofrece a los estudiantes la posibilidad de consultar
17. . J
dudas de los contenidos de forma electrénica.
IV. Los alumnos y las TIC MB NM | NO
18 Los estudiantes utilizan hardware y software durante el periodo
" | declase.
19 Los alumnos participan activamente en la clase y se ven atraidos
" | por el recurso digital y la metodologia empleada.
20 Los estudiantes poseen por lo menos un correo electrénico del
" | docente para poder comunicarse.
V. Ambientes educativos virtuales complementarios al aula. MB NM | NO

El docente recibe ejercicios y tareas de los estudiantes a través de

21. | ambientes virtuales y redes sociales que la Facultad pone a su
servicio.
El docente hace uso del Campus Virtual para colocar
22. informaciones, documentos y mantener contacto permanente con
sus estudiantes.
23 El docente cuenta con una pagina web personal o un blog cuya
" | finalidad es el traslado de informaciones y contenidos educativos.
24 El docente hace uso del Aula Virtual para trasladar informacién y
" | paraimpartir contenidos de forma interactiva.
25 El docente hace uso de las redes sociales para mantener un

contacto permanente con sus estudiantes.

OBSERVACIONES:
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7 TRICENTENARIA y Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

ANEXO No. 6

GUION PARA LA REALIZACION DE GRUPO FOCAL

Participantes: Estudiantes de la Escuela de Diseiio Grafico, jornadas matutina y
nocturna.
Moderador: Luis Gustavo Jurado Duarte.

Preguntas Guia:

1. ¢éEn qué medida percibo que los diversos cursos que llevo en mi formacién estan
actualizados, y responden a necesidades de comunicacién visual que puedo
percibir en mi entorno y los medios de comunicacion?

2. éEn qué medida siento que mis docentes hacen un esfuerzo para que mi
formacién sea integral en el campo del Disefio Grafico? ¢Considero que son
personas capacitadas y actualizadas para trabajar como docentes en la Escuela de
Disefio Grafico?

3. ¢He llevado cursos en los cuales el profesor se apoye en el uso de la tecnologia
para impartir su clase? ¢Tengo un buen recuerdo de estos cursos? éPor qué?

4. ¢Conozco profesores que utilizan la tecnologia para colocar informacién atil para
gue pueda realizar mis proyectos y tareas fuera de la universidad? ¢Qué clase de
tecnologia usan? ¢ Cudl es la que mas recuerdo?

5. ¢En qué medida siento que el uso de tecnologia por parte de los profesores ha

favorecido mi aprendizaje dentro de la Escuela de Disefio Grafico? ¢O siento que
no me ha favorecido en nada?
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