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RESUMEN

De acuerdo al fenbmeno del mal uso del internet y la problemética que genera
el bajo rendimiento académico de los estudiantes del Instituto Basico por
Cooperativa de Sayaxché, Petén, se realiz6 la presente investigacion que tuvo
como objetivo general determinar la incidencia del uso de internet en el
desarrollo del rendimiento académico. Ademas los objetivos especificos
determinar la incidencia del uso del internet en el rendimiento académico,
identificar la finalidad del uso del internet en el rendimiento académico,
identificar la diferencia entre el rendimiento académico de los estudiantes que

hacen uso y no del internet.

La pregunta de investigacion fue: ¢El uso del internet incide en el rendimiento

académico de los estudiantes?

La poblacion objeto de estudio la conformaron docentes, estudiantes de
primero, segundo, tercero basico del Instituto y Coordinadores Técnicos
Administrativos del municipio de Sayaxché Petén. La muestra que se aplico
para los tres sectores estudiados es de 138 estudiantes, 19 docentes y 7

Coordinadores Técnicos Administrativos.

La investigacion fue de tipo descriptiva y se utilizé el método inductivo.

Entre los principales resultados se mencionan: Que el uso del internet por parte
de los estudiantes incide en su rendimiento académico, el cual facilita la
enseflanza aprendizaje y ademas proporciona diferentes herramientas

educativas tanto a estudiantes como a docentes.



ABSTRACT

According to the phenomenon of misuse of the internet and the problems
generated by the low academic performance of students of the Basic
Cooperative Institute for Sayaxché, Petén, this research had as general
objective to determine the incidence of Internet use in the held development of
academic performance. Besides the specific objectives to determine the
incidence of Internet use in academic performance, identify the purpose of
Internet use in academic performance, identify the difference between the

academic performance of students who do not use the internet.

The research question was: Does the use of the Internet affects the academic

performance of students?

The study population was conformed teachers, students of first, second, third
grade and Technical Institute Administrative Township Coordinator Petén
Sayaxché. The sample was applied to the three sectors studied is 138

students, 19 teachers and 7 Administrative Technical Coordinators.
The research was descriptive and inductive method was used.
The main results are mentioned: That the use of the Internet by students affects

their academic performance, which facilitates the learning and furthermore

provides different educational tools for both students and teachers.
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INTRODUCCION

El presente documento, es el resultado del estudio de la tesis titulado, “Uso de
internet y su incidencia en el rendimiento académico” que corresponde a la
tesis de graduacion, como parte del proceso para adquirir el titulo de
Licenciatura en Educacion Bilinglie Intercultural con Enfasis en la Cultura Maya,
de la Escuela de Profesores de Ensefianza Media -EFPEM- que impulsa la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Tuvo como objetivo determinar la incidencia del uso de internet en el desarrollo
del rendimiento académico. Asimismo, busco determinar la incidencia del uso
del internet en el rendimiento académico, para una mejor comprension de su
efectividad en el sistema educativo, identificando la finalidad del uso del internet
en el rendimiento académico de los estudiantes del ciclo basico, para construir
estrategias que permitan la mejora de la tecnologia en la educacién,
identificando la diferencia entre el rendimiento académico de los estudiantes
gue hacen uso y no del internet, para ver su influencia en el aprendizaje del
Instituto de Educacion Basica por Cooperativa del municipio de Sayaxché,
Departamento de Petén. El tipo de estudio fue descriptivo y por su profundidad
es de tipo explicativo. EI método que se utilizdé en el presente estudio es el
método inductivo, debido a que parti6 de una descripcion general para la
identificacién de los componentes especificos. Ademas el método descriptivo,

para la descripciéon de las variables de la investigacion.

La poblacidon objeto de estudio la conformaron 138 estudiantes de estudiantes
de Primero, Segundo y Tercero basico; especificamente del Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa del Municipio de Sayaxché, Departamento del

Petén, 19 docentes y 7 coordinadores Técnicos Administrativos. EI nimero de



muestra que se aplico fue de 138 estudiantes de los grados mencionados del
Instituto de Educacion Basica Por Cooperativa, del municipio de Sayaxché,

Petén.

Las principales razones de la presente investigacion es evidenciar que el
internet es una herramienta eficaz y significativa para determinar el aprendizaje y
el buen rendimiento académico, esto si se tiene consciencia y capacidad técnica
para el uso. Ya que la utilizacion puede en un momento desplazar al docente,

sino se tiene un uso sistematico.

Aunque al inicio el internet, solo pretendia utilizarse como herramienta de
comunicacién militar, ahora lo utilizan en todo el mundo, desde los nifios en
etapa inicial hasta los adultos (Aguirre, M. 2003), por lo tanto esto quiere decir
gue el internet se convirtid en una herramienta interactiva capaz de mejorar la

comunicacioén y evolucionar el proceso de ensefianza y el aprendizaje moderno.

Dada la descripcion anterior y la importancia del problema, la investigacion se
hizo con la finalidad de describir y explicar las razones del por qué los jovenes
hacen uso del internet en el proceso educativo y como se comporta en el
rendimiento académico. Ya que bajo la observancia empirica, se ha denotado
gue en los ultimos cuatro afios de la primera década del Siglo XXI, existe una
masificacion del uso del internet, especialmente en estudiantes de diversos
niveles, tanto primario, basico, como diversificado. Aunque en esta ocasion solo
se tomo el Nivel del Ciclo Basico, la cual puede permitir hacer relacion y

comparacion con los otros niveles.

El tema se considera novedoso, por las razones que en Petén, se han hecho
estudios sobre el uso del internet, desde la perspectiva econdmica, tecnolégica y
social, mientras en esta investigacion persigue hacer el estudio Unica y

exclusivamente con un enfoque educativo.



Por lo que se puede decir que el aporte puede y debe ser significativo para el
docente, debido a que puede en principio actualizarse para el uso del mismos,
monitorear a los estudiantes y asi adquirir una capacidad critica de seleccionar
contenido y abstraer la informaciébn necesaria e importante, ya que se ha
observado que en una gran mayoria solo se dedican a pegar y copiar la

informacion sin aplicar un proceso critico y selectivo del contenido.

La estructura del presente estudio comprende de cuatro capitulos. El Capitulos |,
comprende los antecedentes de diez tesis relacionadas al tema, el
planteamiento y definicion del problema, objetivo general, objetivos especificos,
justificacion, tipo de investigacion, variables, la metodologia y poblacion de
estudio.

El Capitulo Il, contempla un sustento tedérico en base al tema de “Uso de internet
y su incidencia en el rendimiento académico” donde comprende los temas :
concepto de educacion, tipos de educacion, educacion y tecnologia, paradigmas
de la educacion, teoria de aprendizaje, definicion de internet, historia,
importancia, usuarios, limitaciones en el uso, potencialidades, caracteristicas de
los usuarios, el internet como fuente de informacion, el internet como espacio de
comunicacién y aprendizaje, el internet como una herramienta de ensefanza, el
internet como espacio de comunicacion y educacion, el internet y la educacion,
concepto de incidencia, rendimiento académico, factores que contribuyen en el
rendimiento académico, medicion del rendimiento académico, incidencia del

internet en el rendimiento académico.

El Capitulo Ill, contiene la presentacion de los resultados de los datos
encontrados en el campo de estudio de la presente investigacion relacionado al
tema “Uso de internet y su incidencia en el rendimiento académico” los
resultados se presentaron de acuerdo a las variable: Uso de internet y
rendimiento académico cada variable cuenta con sus indicadores para verificar y

describir su cumplimiento.



El Capitulo 1V, comprende el analisis y discusion de los resultados, conclusiones
y recomendaciones de los resultados encontrados en la presente investigacion.
Ademas contiene la lista de documentos consultados, y finalmente se incluye
una propuesta de accion para contribuir con la solucion del problema
fundamental, asi como anexos (cuestionario para estudiantes, padres de familia,
boleta de entrevista dirigida a docentes, boleta de observacion para estudiantes

y fotografias del trabajo de campo).

Los resultados que se derivan del presente estudio deben servir para que los
estudiantes tengan un buen uso adecuado del internet, para garantizar un buen
aprendizaje asi como también el rendimiento académico. Ya que bajo la
observancia empirica, se ha denotado que en los Ultimos cuatro afios de la
primera década del Siglo XXI, existe una masificacion del uso del internet,
especialmente en estudiantes de diversos niveles, tanto Primario, Basico, como

Diversificado.



CAPITULO |

PLAN DE LA INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES

Segura, F. (2010) Tesis de Licenciatura: “El Uso del Internet en el Desarrollo del
Rendimiento Académico de los Estudiantes de los Séptimos Afios de Educacion
Basica de la Escuela Fiscal Mixta “Luis Vivero” de la Parroquia Totoras Canton
Ambato” Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de

Educacion, Facultades Ambato, Ecuador.

Plantea como objetivo: Determinar la influencia del uso de internet en el
desarrollo del rendimiento académico de los estudiantes de los séptimos afios de
educacién basica de la escuela fiscal mixta “Luis Vivero”. Objetivos Especificos,
diagnosticar el uso de internet en los estudiantes, revisar el rendimiento
académico de los estudiantes, establecer la relacion existente entre el uso de
internet y el rendimiento académico de los estudiantes, proponer a los maestros
gue el uso pedagogico de internet constituya una preocupaciéon metodologica en
el campo educativo de la institucion. Metodologia: Para la presente investigacion

se utilizara técnicas: Entrevista y Encuesta.

Los instrumentos: Cuestionario semi estructurado y cuestionario estructurado.
La investigacién tiene el enfoque exploratorio: porque permite aplicar y
mantener una relacion entre el uso del internet y su influencia con el desarrollo
del rendimiento académico, generar la hipotesis presentada, asi como el

reconocimiento de las variables investigadas. Correlacional Simple: Ya que



permite relacionar y asociar variables. La poblacion para ésta investigacion esta
conformada por 100 estudiantes matriculados legalmente en el séptimo afio de
educacion basica de la escuela fiscal mixta “Luis Vivero”. Resultado: Queda
claramente evidenciado que el internet y los beneficios que ofrece a los
estudiantes es un medio informatico de gran utilidad para la construccién de

nuevos conocimientos.

Quishpe J. (2010), Tesis de Posgrado Magister en Educacién y Desarrollo
Social, “Influencia del Internet en el Rendimiento Académico de los estudiantes
de educacion basica del Colegio Federico Gonzalez Suarez Santo
Domingo”,Universidad Tecnologica Equinoccial, Facultad de Educacion vy
Desarrollo Social, Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador.

Plantea como objetivo: Determinar la influencia del uso indiscriminado del
internet en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion béasica del
Colegio Federico Gonzalez Suarez de Santo Domingo de los Tséachilas durante
el periodo lectivo 2008-2009, Para Desarrollar la evidencia tedrica de los
principales avances de las tecnologias apropiadas en el uso del Internet y su
relacion en el proceso educativo definiendo el uso que dan al Internet los
estudiantes, comprobando la influencia del uso indiscriminado del Internet en el
rendimiento académico de los estudiantes de ciclo basico Exponiendo los
resultados de la investigacién de campo obtenidos en base a la teoria y definir

conclusiones y recomendaciones para dicha institucion.

Metodologia: Por su enfoque es de tipo descriptiva y exploratoria y por su
profundidad analitica correlacional, Se investigé a 109 estudiantes y 5 docentes,

del Colegio Federico Gonzalez Suarez de Santo Domingo de los Tséachilas.

Para la presente investigacion, se utilizaron la observacion en donde el
investigador conoce el problema y el objeto de investigacion, estudiando su
curso natural, sin alteracion de las condiciones naturales, boletas de encuestas y

entrevista , con la finalidad de recopilar informacion directa y precisa de parte de



los estudiantes y docentes, dichos instrumentos se integraron por ocho
preguntas abiertas, con temas relacionados, para llegar a conclusiones
importantes respecto al rendimiento académico de los estudiantes, Resultados:
Se puede sefalar que existe gran uso de esta herramienta tecnoldgica por parte
de los estudiantes de ciclo basico del Colegio Federico Gonzalez Suarez, con
fines beneficiosos es decir educacionales que les ha ayudado a mejorar su nivel
académico en las distintas asignaturas, ademas han cambiado los métodos de
investigacién y de recoleccion de datos.

Ramos M. (2010). Tesis de Maestria en Educacion, “Influencia del uso de la
internet en los estudiantes del primer semestre de la carrera de administracion

del ISTP “Argentina” Universidad de Piura, Facultad de Educacion, Peru.

Plantea como objetivo: Determinar la influencia del uso del internet en los
alumnos del Primer Semestre de la Carrera Profesional de Administracién del
ISTP “Argentina”, para identificar qué uso de internet predomina en los alumnos

y la percepcidn que tienen los docentes.

Metodologia: La investigacion cuenta con un tipo de disefio cualitativa mixta,
porque se aplica diversas técnicas para recolectar y analizar la informacion.
Donde se tomo en cuenta las encuestas y entrevistas y los instrumentos fueron

los cuestionarios y guia de moderacion.

Poblaciéon: En cuanto a la cantidad de participantes podemos decir que la
muestra utilizada para esta investigacion es muestra no probabilistica, estaba
compuesta por 66 alumnos y 3 docentes del Primer Semestre de la Carrera

Profesional de Administraciéon del ISTP.

Resultados: Como se puede apreciar, los resultados de la investigacion apunta
gue la influencia de internet es muy significativa en la vida académica de los
estudiantes: Esta desplazando a los libros y la confiabilidad de su informacién es

muy grande.



Vera, J. (2010) Tesis de Maestria en Educacion con Mencién en Docencia y
Gestion, “Influencia del uso de la internet en el rendimiento académico de los

alumnos del ISTP republica federal de Alemania de Chiclayo. Perd”, Universidad

Cesar Vallejo, Facultad de Educacién, Chiclayo. Peru.

Plantea como objetivo: Conocer si existe influencia en forma significativa del uso
de la Internet en el rendimiento académico de los alumnos del Instituto,
determinando el nivel de uso de la internet por parte de los alumnos del Instituto
Superior Tecnolégico Publico “Republica Federal de Alemania” de Chiclayo
durante el primer semestre académico del afio 2009 y si este influye

significativamente en su rendimiento académico y en qué nivel influye.

Metodologia: Por su enfoque es de tipo descriptiva, para recopilar toda la
informacion necesaria, se utilizd en la investigacion de campo utilizando los
instrumentos de investigacion, siendo “la encuesta, la entrevista y el fichaje”. Se
encuesto a 305 alumnos y alumnas y a 9 docentes, especializados en sus
respectivas areas profesionales, y también se encuestaron al personal
administrativo, las cuales son las personas encargadas de tratar y resolver todos

los aspectos legales del instituto.

Resultados: el uso del internet con sus diversas herramientas y motores de
busqueda favorece la didactica docente y la investigacion cientifica por tanto en
forma directa e indirecta contribuye a elevar el rendimiento académico de los

alumnos y hace mas facil el aprendizaje como también la ensefianza.

Luna, H. (2010) Tesis de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion: “Uso de
la Internet como Herramienta de Aprendizaje en los Alumnos de Tercer grado del
CBTIS 231 en Santa Maria Huatulco”, Universidad del Mar, Campus Huatulco,
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Facultades Bahias de Huatulco,

Oaxaca México.



Plantea como objetivo: Realizar un diagnostico sobre el uso del internet como
herramienta de aprendizaje en los alumnos de tercer grado del CBTIS 231 de
Santa Maria Huatulco; conocer y analizar a las nuevas tecnologias y el internet;
analizar y explicar a la educacion y a la pedagogia; exponer el uso del internet
en la educacion; diagnosticar y describir el uso de internet en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos de tercer grado del CBTIS 231 de Santa
Maria Huatulco; Metodologia: aplicada a esta investigacion es de tipo cualitativo-
exploratorio porque se diagnostico a los estudiantes para conocer en qué usan

el internet y para qué lo usan, desde el punto de vista educativo.

También, es de tipo exploratorio porque tras la revision documental sobre
investigaciones del binomio educacion e internet en educacion media superior;
El trabajo se constituye por los alumnos del tercer grado de educacion Media
Superior del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios 231 de
Santa Maria Huatulco. Resultado: el uso del internet como herramienta de
aprendizaje. El internet, hay que recordar, en un principio fue hecha con
propositos militares donde soélo las personas preparadas las podian utilizar.
Ahora, los usos son diversos, desde la milicia como lo fue en sus inicios hasta el

hogar y también el uso en la educacion.

Carpio, M. (2012) Tesis de Licenciatura, “Impacto del uso inadecuado de la
internet en el proceso de ensefianza —aprendizaje en la asignatura de
informatica de los estudiantes del décimo afio de educacion basica de la unidad
educativa particular mixta hermano Miguel.” Universidad Técnica de Machala,
Facultad de Ciencias Sociales, Machala, El Oro, Ecuador.

Plantea como objetivo: Determinar el impacto que produce el uso inadecuado de
la Internet en el proceso de Ensefianza -Aprendizaje en los estudiantes para
indicar el efecto y las falencias que produce en los estudiantes la utilizacion
excesiva del internet para determinar los factores que permiten la escasa

colaboracion de los padres de familia en la realizacion de tareas extra-clase de
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sus hijos utilizando el internet para luego establecer las normas que permitan el

uso correcto del internet para evitar desordenes en el manejo de la red.

Metodologia: EI método utilizado durante el desarrollo de la investigacion fue el

método de deductivo y el de proyeccion, la investigacion es de naturaleza

descriptiva y establece relaciones de causalidad.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé la observacion, la encuesta, y la
entrevista, la poblacion: es de 118 alumnos la cual se les paso la encuesta, y a
12 docentes en su totalidad porque viendo el nimero es importante lo que ellos

opinaron.

Resultados: De acuerdo al analisis de los resultados evidencian la respuesta
negativa del educando al proceso de formacion educativa, demuestra desinterés
y la irresponsabilidad en el proceso de aprendizaje de acuerdo a sus promedios
de calificaciones. Los docentes opinan que la participacion de los padres de
familia es muy importante a través del dialogo y la motivacién reiterandoles la
responsabilidad y el papel importante que desempefian en el proceso educacion

de los hijos.

Castarfio, J. (2011) Tesis Doctoral: “El uso de internet para la interaccién en el
aprendizaje: un analisis de la eficacia y la igualdad en el sistema universitario

Catalan.”, Universidad Oberta de Catalunya (UOC), Barcelona, Espana.

Plantea como objetivo: Estudiar qué elementos que pueden llevar a una
incorporacion eficaz y no excluyente de internet en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la educacién superior para luego comparar la eficacia del uso de
internet en educacion para el aprendizaje interactivo con la del uso de internet en
educacion para el aprendizaje individual y asi poder estudiar la variacion de los
beneficios del uso de internet para la interaccion en el aprendizaje segun el

grado de intensidad de dicha interaccion.
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Metodologia: Se trata de un disefio de investigacion claramente no experimental,
de caracter correlacional, cuantitativo. @ Se obtuvo los resultados de la
investigacién de campo, al utilizar herramienta como boletas de observacion,
encuestas y telefonia mdvil, se hizo una correccion del sesgo de seleccién
consistente en la construccion de dos grupos iguales en las variables
observadas, se encuestaron a estudiantes universitarios de la universidades del
sistema Universitario Catalan: Universitat de Barcelona (UB), Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC) y Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Un

total de 101 estudiantes hombres y mujeres.

Resultados: Ni las variables socio demogréaficas ni el hecho de estar
acostumbrado a utilizar internet fuera del &mbito académico de una forma u otra
hacen que un alumno se beneficie mas o menos del uso de internet para la
interaccion en el aprendizaje. Sin embargo, tanto el tipo de carrera que curse
como el nivel de habilidades de uso de internet que tenga condicionan
directamente a la capacidad del alumno para sacar el maximo beneficio de este

uso.

Aymara, L. (2011) Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Educacion, “Adiccion
del internet y su incidencia en la conducta y rendimiento académico en los nifios
y nifias de los sextos y séptimos afios de educacion basica de la “unidad
educativa verbo divino” y la “unidad educativa particular Garcia” del Cantén
Guaranda, provincia Bolivar durante el periodo lectivo 2010-2011”, Ecuador”,
Universidad de Bolivar, Facultad de la Ciencia de la Educacion, Sociales,
Filosoéficas y Humanisticas, San José del Chimbo, Republica del Ecuador.

Plantea como objetivo: Determinar el uso y aplicaciones del internet
diagnosticando y analizando el uso que le dan al internet los nifios de los sextos
y séptimos afos de educacion basica de la “Unidad Educativa Verbo Divino” y la

“Unidad Educativa Particular Garcia” del canton Guaranda, Provincia Bolivar
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para disefiar una propuesta que permitan disminuir los problemas psicosociales

devenidos del uso indiscriminado de internet.

Metodologia: Se trata de un disefio de investigacion claramente descriptiva, de
caracter explicativa. Se obtuvo los resultados de la investigacion del campo, al
utilizar herramientas como boletas de observacion y encuestas, se encuestaran
a 178 estudiantes, 19 docentes y a 82 padres de familia haciendo un total de 279
personas las cuales se tomaran de las dos escuelas Unidad Educativa Verbo
Divino y Unidad Educativa Particular Garcia. Resultado: La investigacion
permitid confirmar que la mayoria sabe acceder por internet mientras que un
sector minoritario no sabe navegar en internet, segun los datos estadisticos
proporcionados, los estudiantes acceden diariamente una vez al dia y del
analisis se desprende mayoritariamente, la utilizaciéon del correo electrénico

seguido por los juegos en linea.

Salazar R. (2010). Tesis Magister en Educacion y Desarrollo Social, “Incidencia
del internet, como herramienta tecnoldgica de apoyo, en el rendimiento escolar
de los y las estudiantes del colegio experimental Manuel J. calle.” Universidad
Tecnologica Equinoccial. Facultad de Educacion y Desarrollo Social. Cuenca

Ecuador.

Plantea como objetivo: Determinar la incidencia que existe entre el Internet como
herramienta tecnologica de apoyo y el rendimiento escolar de los y las
estudiantes como nuevas formas de percibir, ver y pensar integralmente,
desarrollando un nuevo ambiente positivo dentro del proceso educativo,
realizando un abordaje tedrico sobre la utilizacion del Internet como herramienta
tecnoldgica de apoyo dentro del proceso educativo indagando sobre la utilizacién
del Internet como herramienta tecnoldgica con los y las estudiantes del primero
de bachillerato ciencias, especializacion Quimico Bioldgicas, del Colegio
Experimental Manuel J. Calle durante el afio lectivo 2008-2009, identificando las

calificaciones obtenidas por los estudiantes del primero de bachillerato ciencias,
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especializacion Quimico Bioldgicas, del Colegio Experimental Manuel J. Calle
durante el afio lectivo 2008-2009.

Metodologia: Partiendo de los objetivos e intereses del estudio, se caracterizé la
investigacién, de forma genérica, como un disefio de naturaleza no experimental
y de caracter transversal, cuyo procedimiento de recogida de informacion fue
mediante encuesta y entrevistas, utilizando la técnica del cuestionario. por lo
tanto, descriptiva y no experimental, se sustenta en la obtencién de gran
cantidad de informacion con objeto de caracterizar a una poblacion y/o las
relaciones entre distintas variables, aspectos ambos esenciales en el trabajo de

investigacion.

La muestra estd compuesta por 78 hombres y 58 mujeres haciendo un total de
110 estudiantes de los primeros de bachillerato especializacion Quimico
Bioldgicas del Colegio “Manuel J. Calle”. Resultado: Por tanto, Los estudiantes
gue utilizan y aprovechan bien los recursos del Internet como herramienta
tecnolégica de apoyo en sus estudios, mejoran el rendimiento académico como
gueda demostrado en esta investigacion con la prueba del Ji Cuadrado de

Pearson, al 99% de probabilidad.

Orellana, L. (2012), Tesis de Magister en Comunicacion Social con mencién en
Investigacion en Comunicacion, “Uso de internet por jovenes universitarios de la
Facultad de Ciencias sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal”,
Universidad nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ciencias y Letras

Humanas. Lima Perd.

Plantea como Obijetivo: Describir y comparar el uso de internet por los jévenes
universitarios de las Escuelas Académicas Profesionales de Ciencias de la
Comunicacion, Trabajo Social y Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales

de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV) para seguir describiendo
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y comparando el uso de internet segun el lugar de conexion, la frecuencia de
conexion, finalidad de la conexion el tiempo. Metodologia: El nivel de
investigaciéon es descriptivo-comparativo, porque se analizé y comparé el uso de
internet por parte de los jévenes estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV). Se determiné el uso de
internet en cuanto a lugar, frecuencia, tiempo de conexion y, especialmente, las
finalidades de uso de la red. Poblacion: Se realizé con universitarios de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNFV en el 2009, Ciencias de la
Comunicacion: 445, Sociologia: 275, Trabajo Social: 294 haciendo un total de
1,014 encuestados. El 68% de los participantes es femenino y el 32%,

masculino.

Resultados: El uso de internet va en aumento por jévenes universitarios, porque
pasan mas horas conectados a través de sus nuevos equipos celulares con

acceso a internet.
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1.2. PLANTEAMIENTO Y DEFINICION DEL PROBLEMA

Dentro del campo educativo los medios de ensefianza - aprendizaje son, cada
vez mas novedosos, es por ello que a nivel mundial, la educaciéon no se hace

ajena a la aparicion del internet. (Meléndez, 2006).

El internet es una de las tecnologias de mayor relevancia en nuestra vida
cotidiana desde la aparicibn ha abierto el intercambio de informacion y

comunicacién aplicable a numerosos ambitos.

En la actualidad, a través del internet, los jovenes disponen de una gran cantidad
de informacién que hace eficiente y eficaz la realizacién de los trabajos y tareas
para complementar el aprendizaje académico en un mundo moderno. El cual el

rendimiento académico es satisfactorio en estudiantes del nivel medio.

Por ello, es necesario considerar el internet como un medio alternativo que
apoya el trabajo docente y que el uso no sustituye la importante labor del
docente en la construccion del conocimiento y el proceso del aprendizaje.
(Sanchez, J. 2000).

Empiricamente hablando, Guatemala, es uno de los paises en lo cual el internet
es también uno de los medios de informacion para los estudiantes. Es por ello
gue actualmente la mayoria de los estudiantes recurren a buscar informacién en
internet limitAndose a copiar y pegar textos, sin antes realizar una lectura previa,
analitica y critica de los mismos, que le permitan reflexionar y aprender. No sin
tomar en cuenta, que los jovenes consultan el internet de manera general y
toman las primeras péaginas (direcciones) que aparecen y olvidan utilizar
bdsquedas avanzadas y especializadas en paginas serias y confiables.
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Con respecto al punto de vista profesional de educacion, se considera que esta
modalidad de recoleccion de datos puede ser perjudicial para el aprendizaje de
los alumnos, ya que resulta muy facil obtener la informacién luego copiarla y
pegar cortando distintas partes sin haber asimilado ningun tipo de conocimiento

y sin llegar a tener un aprendizaje significativo de los temas.

Por otro lado, en varias escuelas del municipio de Sayaxché, departamento del
Petén, se ha observado que la mayoria de los estudiantes recurren al internet,

antes de ir a una biblioteca, para lo cual se ve el mayor uso de internet en ellos.

Dentro de las ventajas o desventajas acerca del uso del internet, es
contextualizar el rendimiento que ejerce el internet en el aprendizaje de los
estudiantes, debido que es un medio de informacién que permite desarrollar

diversas actividades académicas.

Sin embargo, no siempre el internet permitird al educando obtener una formacién

completa, detallada y 6ptima para su formacion educativa.
En base a lo anterior se planted las siguientes interrogantes de la investigacion:
¢ El uso del internet incide en el rendimiento académico de los estudiantes?

Con base al problema planteado se derivan las siguientes interrogantes a

resolver en la presente investigacion:

v' ¢Como incide el uso del internet en el rendimiento académico de los

estudiantes?
v' ¢ Cual es la finalidad del uso del internet en el rendimiento académico?

v' ¢ Cual es la diferencia en el rendimiento académico de los estudiantes que

hacen uso del internet con estudiantes que no hacen uso de internet?
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1.3.0BJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

v Determinar la incidencia del uso de internet en el desarrollo del
rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion

Béasica por Cooperativa del municipio de Sayaxché, Petén.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Determinar la incidencia del uso del internet en el rendimiento académico,

para una mejor comprension de su efectividad en el sistema educativo.

v’ Identificar la finalidad del uso del internet en el rendimiento académico,
para construir estrategias que permitan la mejora de la tecnologia en la

educacion.

v' |dentificar la diferencia entre el rendimiento académico de los estudiantes

que hacen uso y no del internet, para ver su influencia en el aprendizaje.
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1.4. JUSTIFICACION

La globalizacién social, econdmica, cultural y politica esta presente en todos los
ambitos de la humanidad. Asimismo esta inmersa en la informacion, formacion y
conocimiento, donde, el ser humano se ha convertido en dependiente de la era
de la informatica, debido a que esta cobrando importancia en la comunicaciéon y

telecomunicaciones, también en el ambito educativo.

Por lo que la educaciéon no puede quedarse al margen o excluida de esta
realidad o en el contexto, donde los educandos y educadores hacen uso de
todas las ventajas que ofrece el internet, para la complementacién y auxiliatura

del aprendizaje.

Los maestros se han encontrado ante nuevos retos, donde se le exige uso del
internet como un medio alternativo didactico, o especificamente como una
herramienta eficaz y alternativa para la complementacion del aprendizaje de
parte de los estudiantes. Donde el docente recomienda tareas y el estudiante

ejecuta y consulta para la realizacién de las mismas.

Por lo que se puede deducir que el internet es una herramienta eficaz y
significativa para determinar el aprendizaje y el buen rendimiento académico,
esto si se tiene consciencia y capacidad técnica para el uso. Ya que la
utilizacién puede en un momento desplazar al docente, sino se tiene un uso

sistematico.

Aunque en los inicios el internet, solo se pretendia utilizar como herramienta de
comunicacién militar, ahora lo utilizan en todo el mundo, desde los nifios en

etapa inicial hasta los adultos (Aguirre, M.2003), por lo que se comprende que el
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internet se convirti6 en una herramienta interactiva capaz de mejorar la

comunicacion y evolucionar el proceso de ensefianza y el aprendizaje moderno.

Dada la descripcién anterior y la importancia del problema, se ha planteado
como problema de investigacion el uso del internet y su incidencia en el
rendimiento académico especificamente para realizarlo en estudiantes del
Instituto de Educacion Basica por Cooperativa, del municipio de Sayaxché
departamento de Petén. Con la finalidad de describir y explicar las razones del
por qué los jovenes, hacen uso del internet en el proceso educativo y como se

comporta en el rendimiento académico.

Partiendo que bajo la observancia empirica, se ha denotado que en los ultimos
cuatro afios de la primera década del Siglo XXI, existe una masificacion del uso
del internet, especialmente en estudiantes de diversos niveles, tanto Primario,
Béasico, como Diversificado. Aunque en esta ocasién solo se tomara el Nivel del

Ciclo Bésico, la cual permitira hacer relaciébn y comparacion con los otros niveles.

El tema se considera novedoso, por las razones que en Petén, se han hecho
estudios sobre el uso del internet, desde la perspectiva econémica, tecnolégica y
social, mientras en esta investigacion persigue hacer el estudio Unica y

exclusivamente con un enfoque educativo.

Por lo que se puede decir; que el aporte puede y debe ser significativo para el
docente, debido a que puede en principio actualizarse para el uso del mismos,
monitorear a los estudiantes y este adquirir una capacidad critica de seleccionar
contenido y abstraer la informacion necesaria e importante, ya que se ha
observado que en una gran mayoria solo se dedican a pegar y copiar la

informacion sin aplicar un proceso critico y selectivo del contenido.
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1.5. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion por el tipo de enfoque fue descriptivo y por la
profundidad de tipo explicativo. Fue descriptivo, porque buscé hacer una
descripcion de los conceptos y caracteristicas de forma independiente,
asimismo el dominio, uso Yy finalidad de uso de la internet y su incidencia en el
rendimiento académico de los jévenes del nivel basico del Municipio de

Sayaxché, Petén.

Asi también se hizo uso de la investigacion documental, debido a que se usaron
bibliografias que abordan el uso del internet y su incidencia en el rendimiento

académico.



1.6.

v

v

VARIABLES:

Uso del Internet.

Rendimiento Académico.
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1.7. METODOLOGIA

1.7.1 Método

Para el presente estudio se utilizé el método inductivo, debido a que partird de
una descripcién general para la identificacion de los componentes especificos.
Ademas el método descriptivo, presenté una descripcion de las variables de la

investigacion.
Técnicas

« La observacion:

Se observo el uso del internet de los alumnos en la clase de tecnologia y las
calificaciones en la direccion del establecimiento del Instituto de Educacion
Basica de Sayaxché, Petén, en donde se hizo uso de una guia de observacion.

®,

< Entrevista dirigida:

Se entrevistaron a los Coordinadores Técnicos Administrativos del Municipio
de Sayaxché, Departamento del Petén, para ver de qué manera estan

fortaleciendo la educacion tecnoldgica en el establecimiento educativo.

1.7.3. Procedimientos

v Aplicacion del instrumento de la guia de observacion a los estudiantes
durante la clase de tecnologia con 25 computadoras en el mismo

establecimiento durante 35 minutos que dura el periodo. Se realizo la
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observacion para determinar como y qué hace los estudiantes durante el
uso de las computadoras.

v Aplicacion del instrumento de cuestionario individual a estudiantes del
Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Sayaxché, Petén. Se
plantearon preguntas abiertas y cerradas donde el encuestado expreso y
respondié de forma libre. Esto para obtener respuesta en relacion al uso

del internet y su incidencia en el rendimiento académico.

v' Aplicacion del instrumento de cuestionario individual, dirigido a docentes
para recolectar informacion de como estaban los estudiantes en las
materias y si dejan investigaciones para que los estudiantes puedan hacer

uso del internet.

v Aplicacion del instrumento de entrevista dirigida, a Coordinadores
Técnicos Administrativos, para recolectar informacién de como ellos
ayudan para promover la educacion tecnolégica en centros educativos de

Sayaxché.

v Aplicados los instrumentos en el campo, se procedié a vaciar y tabular las
informaciones adquiridas.
1.7.4. Instrumentos

Para la recolecciéon de la informacién, se utiliz6 cuatro instrumentos:

Cuestionario Semi Estructurado

Se entrevistaron a docentes y estudiantes que estaban inscritos legalmente en
el Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Sayaxché Petén, que se

hizo a través de un cuestionario.
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v' El primero se hizo una guia de observacion aplicada a estudiantes en
relacion al dominio del internet y el uso de la computadora en el aula.
v' El segundo instrumento se aplicé una guia de observacién de cuadros de

calificacion para conocer el rendimiento académico de los estudiantes.

v El tercer instrumento se hizo un cuestionario semi estructurada, se aplicé

a los tres grados del nivel basico y a los docentes.

v' El cuarto instrumento se hizo una entrevista dirigida, a Coordinadores
Técnicos Administrativos, a través de una hoja con guias de preguntas.
Cada uno de los instrumentos incluyo las variables mas significativas
para comprobar la situacion del area de estudio, complementandose con

las consultas bibliogréficas.

1.8. POBLACION Y MUESTRA

1.8.1. Sujetos

La investigacion se hizo con los siguientes sujetos: estudiantes, docentes y
Coordinador Técnico Administrativo del Instituto de Educacion Basica por

Cooperativa del municipio de Sayaxché, departamento del Petén.

1.8.2. La poblacién
La poblacion objeto de estudio la conform6 Coordinadores Técnicos
Administrativos, docentes y estudiantes de Primero, Segundo y Tercero Basico;
especificamente del Instituto de Educacién Béasica por Cooperativa del Municipio

de Sayaxché, Departamento del Petén.

Considerando, que dicho establecimiento histéricamente ha sido pionero de la

educaciéon Secundaria, asimismo converge una masa representativa de
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estudiantes de la mayoria de comunidades urbanas y rurales del municipio,
ademas en ella existe presencia de poblacion indigena, ladina, pobre, no pobres

y de ambos sexos.

De acuerdo a la estadistica 2013, del establecimiento en mencidn; tenia un

registro de 427 estudiantes inscritos en total en los tres grados y 19 docentes.

1.8.3. Seleccién de muestra
De acuerdo al niamero y caracteristica de la poblacion, por la objetividad y
confiabilidad de la investigacion, para los docentes, por ser una poblacién

reducida se va a entrevistar al 100%, es decir a los 19.

Para los estudiantes, tomando en cuenta que es una poblacion mas amplia, se
aplicé una muestra tipo aleatoria a las 14 secciones de los estudiantes de

Primero, Segundo y Tercer grado basico del Instituto Basico por Cooperativa.

1.8.3.1. Para el calculo de estudiantes se aplico la siguiente ecuacién:

Para la unidad de analisis se tom6 427 estudiantes, las cuales hicieron el total
de la poblacion del centro educativo a estudiar.

La ecuacion (Torres y Salazar: 2002) que se utilizé fue la siguiente:
n= N* Za?*p*q

d2*(N-1)+Zaz*p*q
Dénde:

N= Numero de datos o poblacion como unidad de analisis
Z= Nivel de confianza

P= Proporcion o probabilidad de acierto

Q= Probabilidad de fracaso
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D= Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)
Referencias:
En dicha ecuacion, nos garantizara el 95% de seguridad, el 3% de precision y

una proporcién esperada del 5%.

N =427
Z =1.962
p=0.05
q=0.95
d=0.032

Despeje de la ecuacion:

n=427*1.962 *0.05*0.95

0.032%(427-1)+1.962*0.05%0.95

n=427 * 3.8416 * 0.05 * 0.95

0.0009*426+3.8416*0.05*0.95

n =1640.3632 * 0.0475

0.3834+ 0.182476

n=77.917252 = 0.073

0.565876
n=137.69
n =138

El nUmero de muestra que se aplico es de 138 estudiantes de Primero a Tercero

Basico, para tener una seguridad de un 95%.
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El tamafo de la muestra es 138 estudiantes, pero fue necesaria estratificarla por

grado, quedando de la manera siguiente:

Ksh=n = 138 = 0.3231 muestra que se necesita para cada comunidad.

N 427

Tabla 2. Muestra probabilistica estratificada por grado

Estrato por Grado y Seccién Total Muestra
Seccion poblacion
(fh) = 0.3231
Nh (fn) =nh
1 Primero A 31 10
2 Primero B 31 10
3 Primero C 31 10
4 Primero D 31 10
5 Primero E 22 7
6 Primero F 24 8
7 Segundo A 30 10
8 Segundo B 31 10
9 Segundo C 28 9
10 Segundo D 24 8
11 Segundo E 31 10
12 Tercero A 38 12
13 Tercero B 38 12
14 Tercero C 37 12
Total 427 138

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos.
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Para recolectar los datos de la muestras con grupos de estudiantes, se hizo el
procedimiento de seleccidon sistematica de elementos muéstrales recomendado

por Hernandez et. all (2002).

K= = 4271 =3

n 138
El intervalo indica, que si los estudiantes estan ordenados de forma tradicional,
(filas) entonces debe aplicarse la muestra a un intervalo de cada tres
estudiantes.

1.8.3.2. Criterios de seleccién de los estudiantes:

Se encuetaron a 138 estudiantes de los grados de Primero a Tercero Basico,

para tener una seguridad del 95%.
1.8.3.3. Criterios de seleccion de los docentes:

De acuerdo al niamero y caracteristica de la poblacion, por la objetividad y
confiabilidad de la investigacion, para los docentes, por ser una poblacion
reducida se encuest6 al 100%, de decir a los 19.

1.8.3.4. Criterios de seleccibn de Coordinadores Técnicos

Administrativos:

Se entrevistd a los 7 Coordinadores Técnicos Administrativos ya que ellos son
los encargados de coordinar y velar para que la educacién marche bien en el

municipio.
1.8.4. Caracterizaciéon de los sujetos de investigacién de este estudio:
1.8.5. Docentes: Que imparten clases a los estudiantes todos los dias.

1.8.6. Estudiantes: Hombre y mujeres, bilingties, Q’'eqchi’ - Castellano y
monolinglies castellanos, del area rural y urbana, quienes estan
legalmente inscritos en el Instituto de Educacion Béasica por

Cooperativa de Sayaxché Petén.
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1.8.7. Coordinadores Técnicos Administrativos: Del municipio que se
encargan de coordinar, administrar y organizar los establecimientos
educativos para que los docentes cumplan con la reforma educativa y

gue impartan sus clases de acuerdo al Curriculum Nacional Base.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.EDUCACION Y TECNOLOGIA

La tecnologia esta presente en todo lo que nos rodea, desde el trabajo, la
comunidad, la familia, hasta el hogar, en fin todo lo relacionado con la vida
cotidiana. Sin embargo en el sector de la ensefianza, se ve que muchas
escuelas hoy en dia, no tienen los recursos necesarios para integrar la
tecnologia en el ambiente del aprendizaje. Muchas estan empezando a explorar
el potencial tan grande que ofrece la tecnologia para educar y aprender. Con el
uso adecuado, la tecnologia ayuda a los estudiantes a adquirir las habilidades
necesarias para sobrevivir en una sociedad enfocada en el conocimiento

tecnologico.

La tecnologia nace de necesidades, responde a demandas e implica el planteo y
solucion de problemas concretos, ya sea de las personas, empresas,

instituciones o el conjunto de la sociedad.

Sarmiento (2008) enfatiza que “...la tecnologia se caracteriza por ser un saber

practico, concretado a través de los instrumentos que en ella se crean”.

Por tanto la educacion y la tecnologia van de la mano para facilitar el aprendizaje

de los estudiantes y de los docentes.
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2.2.CONCEPTO DE EDUCACION

Segun Nassif (1958), citado por Pérez (2004), la educacion es la formacién del
hombre por medio de una influencia exterior consciente o inconsciente
(heteroeducacién) o por un estimulo, que si bien proviene de algo que no es el
individuo mismo, suscita en €él una voluntad de desarrollo momo conforme a su

propia ley (autoeducacion)".

Por ende la educacién es el proceso mediante el cual el ser humano adquiere
valores, conocimientos, costumbres, formas de actuar y de ser, que le permiten

desenvolverse en la vida.

Segun Freire (2001), Plantea que, “La educacion es un proceso de practica
reflexion y accion para la transformacion de su mundo”..., es decir respalda un
proceso de autodescubrimiento y aprendizaje, fomenta el desarrollo personal y
ayuda a las personas a encontrar sus roles en la sociedad, reforzando las

comunidades y estimulando el progreso social.

Por tanto la educacién constituye la base fundamental para el buen desarrollo de
todo ser humano, iniciando desde el hogar o familia hasta la escuela, una
comunidad que cuenta con medios para la educacion de los habitantes es una

comunidad con mejores condiciones de vida.
2.2.1. Tipos de Educacion
2.2.2. Educacion Formal:

Se entiende la educacion formal como aquella que concluye con titulaciones
reconocidas y otorgadas segun las leyes educativas promulgadas por los
Estados, desde los diplomas de ensefianza primaria o basica hasta la titulacién
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de doctor. Es la propia de los sistemas educativos reglados juridicamente por el
Estado y en consecuencia la que mayoritariamente se imparte en centros o

instituciones docentes Lea, (2009).

Por tanto, con esto podemos decir, que es la impartida en escuelas, colegios,
institutos y universidades. El aprendizaje es ofrecido normalmente por un centro
de educacion o formacién, con caracter estructurado (segun objetivos didacticos,
duracion o soporte) y que concluye con una certificacion. El aprendizaje formal

es intencional desde la perspectiva del alumno.

También se puede decir que es aquella que el individuo aprende de manera
deliberada, metddica y organizada. Este tipo de educacion se lleva a cabo en un
lugar fisico concreto, y como consecuencia de la misma se recibe una

certificacion.

2.2.3. Educacion informal:

Es la educacién que adquirimos en la casa, la familia, el hogar, la calle y no la

recibimos en una escuela o institucion del gobierno (Lea, 2009).

Por tanto la educacion informal, es aquella que se produce en un contexto
mucho menos estricto que el escolar, y se basa en ensefianzas aprendidas en
escenarios considerados habituales por el individuo. La familia, el grupo de
amistades, el club, etc., constituyen ejemplos de ambitos donde la educacion
informal, se presentay es internalizada por la persona.

2.2.4. Educaciéon no formal:

Para Sarramona (1998) la educacion no formal, es toda actividad organizada,
sistematica, educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial, para facilitar

determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacion.

Por tanto, quiere decir que el aprendizaje no es ofrecido por un centro de

educaciéon o formacién y normalmente no conduce a una certificacion. No
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obstante, tiene caracter estructurado (en objetivos didacticos, duracion o
soporte). El aprendizaje no formal es intencional desde la perspectiva del

alumno.

2.3. PARADIGMAS DE LA EDUCACION

Los paradigmas se interesan en resaltar que la educacion debiera orientarse a
lograr el desarrollo de habilidades de aprendizaje, no solo el ensefar

conocimiento.

El autor Ferreiro (2009), enfatiza que el paradigma se define desde la
epistemologia, la ciencia del conocimiento, como aquel gran conjunto de
creencias que permiten ver y comprender la realidad de determinada manera.
Dichas creencias incluyen también ciertas preconcepciones y creencias
filoséficas, que en un determinado momento comparte la comunidad cientifica.
Como es posible intuir, los paradigmas se encuentran en constante cambio,
cambios que guarda relacién con los avances y descubrimientos cientificos que

abren nuevas perspectivas y horizontes.

Por tanto, los paradigmas de la educacion son muy importantes, ya que ayudan

al fortalecimiento de la ensefianza aprendizaje.

Y entre los paradigmas mas comunes en la educacién podemos encontrar:

a) El paradigma conductista

Segun Hernandez (2010), establece que el paradigma conductista es uno de
los que mas proyecciones de aplicacion han generado en la psicologia de la
educacion. Dentro de las dimensiones de la disciplina, que mas se ha visto

desarrollada por la presencia del paradigma es la técnico-préactica.

El conductismo surge como una teoria psicologica y posteriormente se adapta el

uso en la educacion tiene gran influencia en el aprendizaje humano.
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Este paradigma en general, es el que asume como supuesto basico que la
ensefianza consiste en proporcionar informacion a los estudiantes con base en
un detallado arreglo instruccional para que esto lo adquieran, por que enseifiar es
aprender conocimientos y quien es ensefiado aprende mas rapido que aquel a

guien no se le ensefa.

b) El paradigma sociocultural

Para Alvarado (2008) indica que este paradigma es el que surgié en respuesta
a las tradiciones positivistas e interpretativas que pretende superar el
reduccionismo y el conservadurismo admitiendo la posibilidad de una ciencia

social.

En este paradigma el alumno debe ser entendido como un ser social, producto
protagonista de las multiples interacciones sociales en que se involucra a lo largo

de su vida escolar y extraescolar.

En el paradigma sociocultural el alumno es un ente activo que participa en su
desarrollo. “El alumno debe ser entendido como un ser social, producto y
protagonista de las multiples interacciones sociales en que se involucra a lo largo

de su vida escolar y extraescolar” (Hernandez, 2010).

El autor Medina (1996), citado en Hernandez, (2010) afirma que “El profesor
debe ser entendido como un agente cultural que ensefia en un contexto de
practicas y medios socioculturalmente determinados, y como un mediador
esencial entre el saber sociocultural y los procesos de apropiacion de los
alumnos”( p.234). Esta afirmacidén nos permite visualizar que el docente debe
implementar estrategias que propicien la interaccion entre alumnos, la
importancia de retomar los conocimientos previos, y la interaccion maestro —

alumnos y alumnos — familia, comunidad y sociedad en general.
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Esto es, el conocimiento se construye en un ambiente social determinado, no
serd lo mismo ser docente en una institucion ubicada en una zona urbana con
cierto nivel socioeconémico alto, que en una zona rural 0 zona urbana
marginada, en donde los alumnos no cuentan con la misma condicion cultural y

sus intereses y motivaciones son distintas.
c) El paradigma cognitivo

El Paradigma cognitivo para Ausubel (1978), es aquel que proporciona grandes
aportaciones al estudio de los procesos de enseflanza y aprendizaje, como
capacidades para el aprendizaje, tales como: la atencion, la memoria y el

razonamiento.

Por lo que se dice que el interés esta en el estudio de la representacion mental.
Describir y explicar la naturaleza de las representaciones mentales, determinar el
papel que juegan dichas representaciones en la produccién de las acciones y

conductas de las personas.

De acuerdo a este paradigma, la cognicion se da en funcion de simbolos,

esquemas, imagenes, ideas y otras formas de representacion mental.

Su interés esta en el estudio de la representacion mental. Describir y explicar la
naturaleza de las representaciones mentales, determinar el papel que juegan
dichas representaciones en la produccién de las acciones y conductas de las

personas.

El paradigma cognitivo del aprendizaje ofrece herramientas que resultan muy
importantes en la formacién de estudiantes que desarrollen mas las habilidades
de pensamiento, de ahi que haya sido adoptado en la educacién media superior
y superior, que es donde resulta determinante que el estudiante desarrolle al
maximo actividades cognitivas, que lo inviten a explorar y a explotar al maximo

sus capacidades y desarrolle competencias.
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d) El paradigma constructivista

Segun Abbott (1999), enfatiza que este paradigma ve el aprendizaje como un
proceso activo, en el que el estudiante toma las riendas de su propio

conocimiento y evolucion.

Por tanto, en otras palabras se puede decir que dicho paradigma, es el que
conduce a reconocer que el estudiante, no solo debe adquirir informacion, sino
gue también debe aprender estrategias cognitivas, como procedimientos para

adquirir, seleccionar y usar informacion.
2.4. TEORIA DE APRENDIZAJE

2.4.1. Teoria de aprendizaje del conductismo

Pavlov, (s.f), citado por facundo (s.f.) aporta su teoria del condicionamiento
clasico y “argumenta que es un tipo de aprendizaje que consiste en la

manifestacion de estimulos por medio del condicionamiento clasico”.

Por lo tanto, el objetivo central de este modelo es la prediccion de la conducta
desde la actitud o actitudes del sujeto y de las normas subjetivas, estando
ambas mediadas por la intencion conductual. Parte de la asuncién de que las
personas son usualmente racionales y hacen uso de la informacion que poseen

para llevar a cabo su conducta.

La conducta es la actividad del organismo en su conjunto; tanto las funciones
fisiologicas como el comportamiento, son actividades de estructuras fisicas que
como tales, son susceptibles de ser analizados por los métodos objetivos y
rigurosos de las ciencias naturales. Nadie puede ver los pensamientos y



39

sentimientos de otra persona, y es imposible fundamentar ningln conocimiento
objetivo, con lo que soOlo es accesible a una observacion individual, segun
Watson, (1918), citado por Facundo, (s.f.).

Por tal razon se puede decir que en los esfuerzos por resolver problemas
relacionados con la conducta humana y el modelamiento de conducta, que si
bien no pueden solucionarse totalmente a base de premio- castigo, nos ensefia
que el uso de refuerzos puede fortalecer conductas apropiadas y su desuso
debilitar las no deseadas. La asignacion de calificaciones, recompensas y

castigos son también aportaciones de esta teoria.

2.4.2. Teoria de aprendizaje del cognitivismo

El cognitivismo abandona la orientacion mecanicista pasiva del conductismo y
concibe al sujeto como procesador activo de la informacion a través del registro y
organizacion de dicha informacion para llegar a la reorganizacién y
reestructuracién en el aparato cognitivo del aprendiz. Aclarando que esta
reestructuracion no se reduce a una mera asimilacion, sino a una construccion
dinamica del conocimiento. Es decir, los procesos mediante los que el

conocimiento cambia.

Esta teoria asume que el aprendizaje se produce a partir de la experiencia, pero,
a diferencia del conductismo, lo concibe no como un simple traslado de la
realidad, sino como una representacién de dicha realidad, el modo en que se
adquieren tales representaciones del mundo, se almacenan y se recuperan de la
memoria 0 estructura cognitiva. Es decir que la memoria juega un papel
fundamental, pero no en el sentido tradicional despectivo que la aparta de la
comprension, sino con un valor constructivista. No se niega la existencia de
otras formas de aprendizaje inferior; pero si la relevancia, atribuyendo el

aprendizaje humano a procesos constructivos de asimilacion y acomodacion.
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Entre los personajes claves del cognitivismo resaltan los diferentes argumentos

sobre el aprendizaje:

El aprender es un proceso activo social, en el cual los estudiantes construyen
nuevas ideas o los conceptos basados en conocimientos actuales, segun
(Bruner, 1989), citado por (Pozo, 1989).

El aprendizaje por descubrimiento no debe presentarse como opuesto al
aprendizaje por exposicion (recepcion), ya que este puede ser igual de eficaz,
segun (Ausubel, 1918), citado por (Pozo, 1989).

Por tanto, los que sostienen las diferentes demostraciones de aprendizajes
reconocen que existe una buena cantidad de aprendizaje que incluye las
asociaciones que se establecen mediante el contacto con otras personas y la
repeticion. Ademas, aceptan conceptos conductistas, por lo que los tedricos
del cognoscitivismo ven el proceso de aprendizaje como la adquisicibn o
reorganizacion de las estructuras cognitivas a través de las cuales los individuos

procesan y almacenan la informacion.
2.4.3. Teoria de aprendizaje del constructivismo

En el enfoque pedagogico, esta teoria sostiene que el conocimiento no se
descubre, se construye, el alumno construye el conocimiento a partir de la
propia forma de ser, pensar e interpretar la informacion. Desde esta perspectiva,
el alumno es un ser responsable que participa activamente en el proceso de

aprendizaje.

Driver (1986) citado en Santiuste, (s.f.), afirma que el aprendizaje constructivista
subraya “el papel esencialmente activo de quien aprende”. Este papel activo esta

basado en las siguientes caracteristicas de la vision constructivista:

a) La importancia de los conocimientos previos, de las creencias y de las

motivaciones de los alumnos.
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b) El establecimiento de relaciones entre los conocimientos para la
construccion de mapas conceptuales y la ordenacion semantica de los

contenidos de memoria (construccion de redes de significado).

c) La capacidad de construir significados a base de reestructurar los
conocimientos que se adquieren de acuerdo con las concepciones

basicas previas del sujeto.

d) Los alumnos auto-aprenden dirigiendo sus capacidades a ciertos
contenidos y construyendo ellos mismos el significado de esos contenidos

gue han de procesar.

La teoria constructivista permite orientar el proceso de ensefianza aprendizaje
desde una perspectiva experiencial, en el cual se recomienda menos mensajes

verbales del maestro (mediador) y mayor actividad del alumno.

Por tanto, enfatizando la teoria constructivista también implica el reconocimiento
gque cada persona aprende de diversas maneras, requiriendo estrategias
metodoldgicas pertinentes que estimulen potencialidades y recursos, y que
propician un alumno que valora y tiene confianza en sus propias habilidades

para resolver problemas, comunicarse y aprender a aprender.

2.4.4. Teoria de aprendizaje ecléctica

Consiste en el cambio de una capacidad o disposicidbn humana, que persiste en
el tiempo y no puede ser atribuido al proceso de maduracion. El cambio suele
producirse en la conducta del individuo, posibilitando investigar que el cambio se

logre a través del aprendizaje.

Segun Gagné, (s.f.), plantea que el enfoque tedrico del aprendizaje ecléctico se

organizé en cuatro partes: incluye los procesos de aprendizajes, analizar los



42

resultados del aprendizaje, trata las condiciones de aprendizajes y por ultimo es

de las aplicaciones de las teorias.
2.4.5. Teoria de aprendizaje del conectivismo

Segun Salazar (2010) citado por Siemens (2004) indica que el conectivismo es
una teoria del aprendizaje para la era digital que ha sido desarrollada tomando
como punto de inicio el individuo. El conocimiento personal se hace de una red,
gue alimenta de informacion, a su vez retroalimentan informacion en la misma
red, que finalmente termina proveyendo nuevo aprendizaje al alumno. Este ciclo
de desarrollo del conocimiento permite a los aprendices mantenerse
actualizados en el campo en el cual han formado conexiones. “Esta teoria es
conducida por el entendimiento de que las decisiones estan basadas en la
transformacion acelerada de los basamentos. Continuamente nueva informaciéon
es adquirida dejando obsoleta la anterior. La habilidad para discernir entre la
informacion que es importante y la que es trivial es vital, asi como la capacidad
para reconocer cuando esta nueva informacion altera las decisiones tomadas en

base a informacién pasada”. (Siemens, 2004).

El conectivismo combina elementos importantes de muchas teorias diferentes
sobre el aprendizaje, las estructuras sociales y las nuevas tecnologias de
comunicaciéon, siendo que ha sido diseflada para dar nacimiento a nuevas

formas de aprendizaje en la era digital.
2.5. EL INTERNET

2.5.1. Definicion de internet

En la actualidad, es raro encontrar alguna persona que no hable del internet,
aungue desconozca lo que es, para queé sirve, en donde esta, pues para muchas

personas basta con ver los anuncios del periédico, television o radio.
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Cuando se habla de internet, practicamente es hablar de un mundo amplio,
donde cada dia se suman mas personas para formar parte de las redes sociales,
en pleno siglo XXI, el internet, ha venido a favorecer a los estudiantes y a los
docentes, ya que alli se encuentra una infinidad de contenidos que son
importantes y de gran ayuda en la preparacion personal de cada uno de los
involucrados en el proceso de ensefianza. Es importante recalcar que el internet
ha venido a satisfacer las necesidades de la sociedad, haciendo mas fuertes los
lazos de amistad y compartimiento social, haciendo la comunicacion fuente de
alegrias y sin duda de emociones, esta herramienta es parte la vida social es

buena compafiera en el transcurso de la formacién académica.

Algunos definen el internet, como como el caso de Betancourt, citado por
Guzman (1997), define el internet como una “red de redes” porgue esta hecha a
base de unir muchas redes locales de ordenadores, es decir; de unos pocos
ordenadores en un mismo edificio o empresa. Para Oceda, (2005) ”... enfatiza
que el internet es una autopista de la informacién". Por ende a que la gran
mayoria de personas utilizan el internet, ya sea para investigar, comunicarse,

etc.

Por lo mismo el internet es un gran avance en el mundo tecnoldgico y social.
Conocer el funcionamiento y uso permite traspasar fronteras inalcanzables hace
unos afios atras. Por ello, se debe conocer la multitud de posibilidades que

ofrece para mejorar la calidad de vida.
2.5.2. Historia del internet

Segun Furlan (2007), “el internet ha revolucionado la informatica y las
comunicaciones como ninguna otra cosa. La invencién del telégrafo, el teléfono,
la radio y el ordenador sentd las bases para esta integracion de funcionalidades
sin precedentes”. El internet es a la vez una herramienta de emisién mundial, un
mecanismo para diseminar informacion y un medio para la colaboracion y la

interaccion entre personas y los ordenadores, sin tener en cuenta la ubicacion
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geografica. El internet representa uno de los ejemplos mas exitosos de los
beneficios de una inversion y un compromiso continuos en el campo de la

investigacién y el desarrollo de la infraestructura de la informacion.

Segun Aguirre (2003), el internet “se utiliz6 por primera vez en los Estados
Unidos de América en 1969, como un proyecto puramente militar. La Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzados de Defensa (DARPA) desarroll6 una red
de computadoras llamada ARPANET, para no centralizar los datos, lo cual
permitia que cada estacion de la red pudiera comunicarse con cualquier otra por
varios caminos diferentes, ademas presentaba una solucion para cuando

ocurrieran fallas técnicas que pudieran hacer que la red dejase de funcionar”.

Los sitios originales que se pusieron en red eran bases militares, universidades y
compafias con contratos del departamento de defensa. Conforme crecio el
tamafio de esta red experimental, lo mismo sucedio con las precauciones por la
seguridad. Las mismas redes usadas por las compafiias y las universidades para
contratos militares se estaban volviendo cada vez mas accesibles al publico.
Aguirre (2003). Es importante sefialar que el crecimiento del internet no fue

planeado por nadie y ha sido hasta cierto punto accidental.

El conjunto de red que forma el internet, no pertenece a nadie ni esta
controlado por una sola persona o un grupo de personas. (Ruiz 2000), “Cada red
es independiente y puede manejarse como sus duefios lo prefieran. Esta es la
causa de la gran diversidad que se puede hallar en internet, pero también del

desorden y la dificultad de encontrar informacion que la caracterizan.

Por tanto, el internet, como se conoce hoy en dia, es una infraestructura de
informacion muy difundida, el prototipo inicial de lo que se llama a menudo la
Infraestructura de Informacion Nacional (o Global, o Galactica). La historia es
compleja e implica muchos aspectos: tecnoldgicos, organizativos y comunitarios.
La influencia no solo alcanza los campos técnicos de las comunicaciones

informaticas, sino también a toda la sociedad, ya que la humanidad se mueve
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hacia un uso mayor de las herramientas en linea para el comercio electronico, la

obtencion de informacién y las operaciones comunitarias.
2.5.3. Importancia del internet
El internet juega un papel importante en la vida de la humanidad.

Actualmente se vive en un periodo de transicion, de adaptacion, en el uso de
internet que esta haciendo la persona en el funcionamiento de la sociedad
actual. Claros resultados de la importancia pueden ser vistos en sociedades
cémo la norteamericana, donde gran parte del éxito en las Ultimas elecciones

puede ser atribuido a iniciativas en el internet.

La importancia del internet, consiste en ser una herramienta de mayor capacidad
de informacion a distancia que ha traido consigo la industria moderna.

A través del uso del internet se posibilita, que la mente quede liberada de tener
gue retener una cantidad enorme de informacion. Ahora los docentes pueden
destinar su esfuerzo y el de los alumnos en desarrollar mas las capacidades
mentales que les posibiliten a los estudiantes poder comprender adecuadamente

la informacion pudiendo asi producir una calidad superior de razonamiento.

Respecto a la ensefianza formal, el internet puede ser util de tres maneras: a.
Como apoyo a la ensefianza tradicional; b. Como complemento a ella; c. Como

sustituto de la ensefianza escolarizada o presencial.

A como dice Jordan (2009), citado por Segura (2010) .“...el indica que internet
es una rica fuente de informacion en linea, que abarca casi todos los temas

imaginables...”

Por tal razén, el internet, es una poderosa herramienta para ayudar a la difusién

del conocimiento y la educacion, de hecho es una de las mayores fuentes de
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informacion disponibles. Se dice que se vive en la era de la comunicacion y el
conocimiento, de ahi la importancia de esta red de redes que actualmente se
extiende por todas partes del mundo, reduciendo considerablemente el tiempo y

esfuerzo empleado en la busqueda del saber y la informacién.

Numerosos servicios son ofrecidos por el internet: bibliotecas en lineas,
educacion a distancia, busqueda de informacién, correo electronico,
transferencia de archivos, listas de correo y foros de discusion,

videoconferencias, software, boletines electronicos, entre otros.

El uso del internet en la educacion esta fomentado sobre la base del innegable
impacto que ha tenido en el presente y que tendra en el futuro, ademas, la nueva
generacion crece a la par del desarrollo alcanzado por esta red y exigira formar

parte de él.
2.5.4. Usuarios de internet

Para definir que es un usuario de internet, es necesario a hablar primero, que
es un usuario segun la Academia de la Lengua espafiola (RAE) el usuario es

aguel que usa algo.

Por tanto, un usuario de internet, es aquel que usa una computadora y hace uso

de internet por indefinido tiempo.

Segun Godoy et all, (2004) “un usuario de internet se define como aquel que ha
usado internet en los ultimos 90 dias en cualquier lugar por cualquier cantidad de

”

tiempo, aunque no tenga un computador conectado en su casa...” con esto
quiere decir, que un usuario de internet, es aquel que utiliza el internet, ya sea
por poco o demasiado tiempo siempre se les dara el nombre de usuarios media

vez no pasen de los 90 dias.

Un usuario de internet es aquel que usa una computadora y hace uso de

internet por indefinido tiempo.
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Por ende las caracteristicas pueden darse de distintas maneras las cuales

haremos mencion:

Segun Hurtado, (2009), aporta que los usuarios no leen en las paginas web
palabra por palabra sino que ojean los contenidos. Los usuarios estan centrados
en sus objetivos, confian en los buscadores, muestran una baja tolerancia a las
dificultades y no quieren aprender a usar una pagina web. Los usuarios han de
entender el funcionamiento y la estructura de informacion de un sitio web

después de ojearla superficialmente durante unos pocos segundos.
Se encuentran proporciones similares de hombres y mujeres.

En términos de edad, en el grupo se concentran personas de alta edad,

principalmente mayores de 60 afios.

No se encuentra un grupo significativamente predominante en términos de nivel

educacional.

Los usuarios casi siempre ojean velozmente (scan) las paginas web, leyendo
palabras y frases sueltas, concretamente el 79% de ellos actla de esta manera.
Los usuarios nunca leen detalladamente mientras navegan y soélo el 16% de

ellos leen palabra por palabra. (Hurtado, 2009).

Los usuarios se dirigen de manera casi exclusivamente centrada a encontrar lo
gue buscan en internet. No prestan mucha atencién a otros temas diferentes del
buscado y si un sitio web no parece relevante para sus objetivos, el usuario

vuelve al anterior en dos o tres segundos.

Por tanto, en conclusion, las caracteristicas de los usuarios son diversas y son

base fundamental para el buen uso del internet.
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2.5.5. Limitaciones en el uso del internet

Como toda nueva préctica, la utilizacion del internet en el sector educativo

también tiene inconvenientes, segun criterios planteados por Del Moral, E.;

Villalustre, L. y Bermudez, T. (2004), algunos de estos inconvenientes son:

El profesor/ a encargado de instruir al alumno en el uso del internet, en
ocasiones no posee una formacién adecuada mostrando los alumnos en
algunos casos un mayor conocimiento informatico y motivacion. Con esto
nos quieren decir que el profesor tiene que estar familiarizado con el uso
adecuado de la computadora y del internet para poder dar una buena

ensefanza aprendizaje a los estudiantes.

Costo econdmico para obtener el equipamiento necesario, gastos de
conexién y reparacion. El factor econdémico también puede ser una
limitante muy importante para el uso de internet ya que si no hay dinero
para comprar o alquilar una computadora y el servicio de internet el

estudiante o la persona no podra tener acceso al internet.

Resistencia por parte de algunos docentes al uso del internet como
recurso didactico, esta es otra limitante muy cierta ya que hoy en dia los
maestros se estan resistiendo a que el estudiante vaya conociendo los
avances tecnolégicos y no es bueno porque hoy por hoy el estudiante
explora y aprende de forma mas rapida, el docente tendrd que estar
actualizado también para poder enfrentar los nuevos cambios que la
tecnologia nos trae. Por tal razon debe ser mas flexible y poner de su
parte porque aunque no quiera esto se estd dando. El docente debe

facilitar y orientar al alumno en el aprovechamiento de internet. Pienso
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gue, como decia A. Graf, un maestro excelente es aquel que, ensefiando

poco, despierta en el alumno una gran sed de aprender.
e Algunos colegios y escuelas no disponen de las instalaciones adecuadas.

e Dependencia de los demas ya que el trabajo en grupo tiene también sus
inconvenientes, algunos estudiantes pueden apoyarse en los demas e
incluso no trabajar. Con estas palabras nos dicen que es bueno trabajar
en grupo porque si algunos de los alumnos no saben se apoyan de los

demas.
2.5.6. Potencialidades en el uso del internet

Segun Del Moral, E. et all, (2004), “el internet ya forma parte de nuestra
realidad y creo que lo hara seguramente de manera mas intensa en el futuro;
por lo cual es necesario reflexionar acerca de las caracteristicas y
potencialidades que nos ofrecen y aprovecharlas para ponerlas al servicio de la

educacion para nosotros mismos y para nuestros alumnos”.

Por ende las potencialidades del internet posibilita el uso de contenidos
interactivos que permiten una didactica eficaz que, en muchos casos suele ser
mejor que la tradicional. Permite una comunicacion entre docentes y alumnos y
entre alumnos entre si practicamente ilimitada a través de herramientas como
correo electronico, chat, foros de discusion, weblogs. Permite acceder a fuentes
de informacién diversas y a una gran cantidad de recursos formativos,
estructurada en forma modular, que permite al estudiante seleccionar y regular
en forma mas o menos auténoma su recorrido pedagogico en funcion de sus

conocimientos y necesidades personales.

Entonces se puede decir que, el internet tiene varios potenciales educativos
puesto que facilita el aprendizaje colaborativo, provee una gran cantidad de
recursos educativos, mejora las vias de comunicacion, satisface las necesidades

de aprendizaje de los estudiantes y por sobre todas las cosas es ciega en
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cuanto a términos culturales, raciales, fisicos y sexuales. Lo que importa es

dialogar o discutir ideas y tematicas de interes.

2.5.7. El internet como fuente de informacidén

El internet ha superado a la television como fuente de informacion nacional e
internacional entre los jovenes entre 18 y 29, segln ha descubierto un reciente
estudio de Pew Research Center (2011).

Actualmente a través del internet puede accederse a consultar fuentes de
informacion imprescindibles en cualquier investigacion. Entre las primeras
fuentes de informacion disponibles en internet se encuentran los catalogos de las
grandes bibliotecas, a estas se han unido importantes bibliografias, directorios e
instituciones. Ademas de los registros bibliogréaficos, en las bibliotecas virtuales
se pueden consultar y leer textos completos. Para facilitar a nuestros usuarios
internautas sus consultas en internet se han seleccionado diversos portales web

gue se han agrupado por tipologia y materias.

Para un primer acercamiento, a un determinado tema es recomendable iniciar
las busquedas en los indices o directorios. Se trata de paginas bien utilizadas,
para conocer las fuentes de informaciébn que sobre esa materia existen en

internet.

El internet empez6 siendo una mera fuente de informacién que complementaba

a las tradicionales prensa escrita y television.

Sin embargo, la evolucién sufrida por la red, le ha llevado a tener entidad propia

entre otros medios de comunicacion.


http://pewresearch.org/
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Segun un estudio publicado en Estados Unidos, por la consultora Pew Research
Centre, (2011), el internet es ahora por detras de la television, la fuente mas

importante para estar informado sobre temas de actualidad.

2.5.8. El internet como espacio de comunicacion

Una manera de explicar las posibilidades del internet como medio de
comunicacién es conceptualizarla como un conjunto de "herramientas" y de
"espacios" en los que comunidades de seres humanos con intereses comunes

interactlian e intercambian informacién.

Piscitelli afirma: Que el internet fue el primer medio masivo de la historia que
permitid una horizontalizacién de las comunicaciones, una simetria casi perfecta
entre produccion y recepcion, alterando en forma indeleble la ecologia de los
medios. Nacida de una combinacién de necesidades militares y experimentales a
fines de la década del sesenta sobrepasando sus estrictos cinturones de
seguridad y dando lugar a movilizaciones anarquistas y contraculturales a
mediados de los noventa, se comercializé e inicié una evolucién/revolucién que

ha pasado por varias etapas y que esta hoy en plena ebullicion.”

Piscitelli, caracteriza el internet como un hipermedia, debido a que reune las
condiciones de los anteriores y le agrega nuevas, entre las que destacan la
hipertextualidad, la ruptura de tiempo y espacio, la reticularidad. Para Piscitelli, el
internet protagoniza la era de la post televisidbn. Su mirada esta puesta en las
condiciones expresivas que permite este nuevo medio, asi como en la riqueza de

su lenguaje.

Donde Wolton ve restricciones, Piscitelli descubre novedades y ventajas. El
internet es un medio de comunicacion complejo y diferente a sus antecesores.
Tiene la particularidad y capacidad de combinar dos funciones basicas: ser un
canal de distribucion para los medios tradicionales (generalista), y proporcionar
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un espacio de expresion para emisores emergentes de diversa indole (tematicos
0 no). Estas condiciones se cruzan con la modalidad econémica de acceso:
suscripcion, pago por tiempo de uso del servicio, libre de costos, tarjetas pre-
pagadas, entre otras, que configuran distintos tipos de navegacion. A pesar de
ser un condicionante, el costo de acceso diverso no es novedad: esto mismo
ocurre con los demas medios, por ejemplo la prensa ante la pérdida de lectores
se ha visto obligada a incursionar en la red y a buscar nuevas formas de

financiamiento.

Aunque el pago por los servicios del internet es aun un tema en discusion, en la
practica vemos que las condiciones de acceso siguen un camino similar a las de
los medios tradicionales, tendencia que en definitiva busca privatizar la red
dando beneficios a las empresas que estan detras del complejo entramado de
las redes. Esas empresas son las que descubrieron antes que nadie, que deben

trabajan en una oferta de contenidos construida por profesionales.
2.5.9. El internet como una herramienta de ensefianza

Actualmente es considerada como una herramienta mas de las tantas a utilizar,
tanto por el docente, como por el alumno; contribuyendo de este modo con el
propio aprendizaje, puesto que si se ve desde el punto de vista educativo, ha
venido a generar diversos cambios, los cuales van de la mano de las
expectativas necesarias de la educacion de hoy como producto del proceso de
globalizacion.

Es la red de internet uno de los mejores medios de comunicacién masiva, debido
a que a través de esta red las personas pueden comunicarse, permitiendo
acortar distancias, asi también es un gran medio de consulta educativa, en la
cual se puede acceder y encontrar informacion de cualquier indole, satisfaciendo

positivamente todas las necesidades de informacién que requiere la persona.
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Ademas, se pueden hacer diversas gestiones que anteriormente se necesitaba
de mucho tiempo que invertir para poder realizarlas. A través de la red se pone
de manifiesto el aprendizaje cooperativo pues se van adquiriendo conocimientos
a través de las experiencias de otras las personas que visitan ciertos sitios como
también los puntos de vista que cada quien pueda aportar. Se puede decir, que
el internet es utilizado por nifios, adolescentes, jovenes, adultos, persiguiendo un
mismo fin, siendo esta la formacion educativa de la persona. Por medio de la
auto investigacion las personas podemos considerar los conocimientos como

propios y permitir que estos sean de caracter significativos.

Segun Minian (1999), los profesores y los alumnos utilizan esta conexién al
mundo de diversas formas. En primer lugar, el internet es una fuente inagotable
de informacion y datos de primera mano. Como red originariamente cientifica,
puede encontrarse gran cantidad de informacion util para las clases. Puede
encontrarse materiales para cualquier nivel educativo preparados por otros
profesores. Incluso existen archivos de programaciones Yy experiencias
educativas, documentos para uso del profesor en la preparacion de sus

actividades de ensefianza / aprendizaje, etc.

Estudiantes de escuelas distantes entre si utilizan la red como medio de
comunicacién para realizar proyectos en comun, intercambiar datos sobre
diferentes aspectos de su medio social o estudiar las diferencias y semejanzas
culturales entre comunidades de diferentes paises. Las escuelas utilizan la red
para romper su aislamiento del mundo. Existen organizaciones dedicadas a
facilitar el contacto entre estudiantes y profesores de cualquier parte del mundo y
a ayudarles en sus experiencias telematicas proporcionando formacion, ideas y

experiencias anteriores que han tenido éxito. Sequeira (2001).
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2.5.10. El internet como espacio de comunicacion y educacion

Segun Cabrero y Martinez, et all. (2003) la popularizacion del internet tanto en
el ambito profesional como en el propio hogar esta propiciando que dentro del
campo de la educacion se estén configurando nuevos sistemas de formacién

mas flexible y de facil acceso basados en el internet.

El avance y desarrollo de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacioén (TIC),
pueden generar nuevas formas, estilos, tipos y procesos de educacion; ellas
revolucionaron para siempre el aprendizaje y la educacion a distancia. El internet
es una irrefutable prueba de ello. La clave en la educacién ya no seré la cantidad
de conocimientos aprendidos sino la habilidad para usar el conocimiento y “saber

como”.

El uso de internet en la educacién esta fomentado sobre la base del innegable
impacto que ha tenido Internet en el presente y que tendra en el futuro, ademas,
la nueva generacién crece a la par del desarrollo alcanzado por esta red y exigira
formar parte del él, asimismo, la industria de la computacion esta trabando para

hacer que internet esté presente en todos los ambientes que nos rodean.

Para Cabrero y Martinez, et all. (2003), el internet ofrece una serie de

elementos de apoyo a la labor docente entre los que podemos mencionar:

e Word Wide Web (WWW): Sistema de informacion que utiliza documentos
gue contienen imagenes, textos, sonido, animaciones en forma integrada
para entregar informacién, convirtiendo a estos documentos en

multimediales, lo que hace el servicio de internet mas popular.
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e Correo electronico: Es uno de los recursos mas importantes del internet.
Se utiliza para transferir informacioén que puede contener textos, videos,

sonidos, software comprimido, etcétera.

e Listas de Interés o Listas de Correo: Tienen la funcién de poner en
contacto a personas con intereses comunes, por lo que cada lista tiene un
tema determinado. Son instancias de dialogos que utilizan el correo

electrénico para la distribucion de los mensajes.

e Publicaciones electrénicas: Funcionan de manera similar a las listas de
correo. Su contenido es recibido por todos los suscritos a la publicacion, lo
que les permite estar enterados de las principales novedades vy
actualizaciones en el sector o campo de esa publicacion. De manera
general, no se puede contestar ni participar directamente en su

contenido. Pueden ser boletines, revistas, etc.

e |Internet Relay Chat (IRC): Es un servicio de conversacion en linea que
permite interconectar a personas de diferentes lugares del pais y del

mundo en torno a canales de conversacion con temas de diversa indole

e Grupo de Noticias: Son foros electronicos para intercambiar y debatir
informacion. Se podra tener acceso a mensajes de otros usuarios de ese
grupo. Su filosofia permite la interrelacion de sus participantes para que
puedan realizar consultas, pedir informacion sobre temas de interés o

simplemente comunicarse.

Basandose en estos elementos de apoyo, las aplicaciones educativas que posee

el internet también ayudan al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.5.11. El internet y la educacién

Para Adell (1995), la educacion actual afronta multiples retos. Uno de ellos es
dar respuesta a los profundos cambios sociales, econémicos y culturales que se

prevén para la "sociedad de la informacion”.

De acuerdo a Barruso y Mingorance, (2005), indica que el uso de internet y
la aplicaciébn de las nuevas tecnologias a la ensefianza presencial plantean

numerosas ventajas, tanto para el alumno como para el profesor, pues permite:

- Mejorar, completar y reforzar el aprendizaje de los alumnos, permitiendo

gue éstos se conviertan en protagonistas de su propia formacion.

- Desarrollar las actitudes y habilidades que necesitaran los alumnos
cuando se incorporen al mercado laboral.

- Reforzar el aprendizaje de aquellos alumnos que van mas retrasados, lo
cual es inevitable teniendo en cuenta que cada estudiante tiene un ritmo

distinto de aprendizaje.

- El alumno puede acceder facilmente a la informacion que el profesor le
ha facilitado, desde cualquier Ilugar y en cualquier momento,
garantizando asi una mayor flexibilidad del aprendizaje.

- Facilitar material adicional a aquellos alumnos que deseen profundizar
sobre algun aspecto concreto de la materia que les ha resultado mas
atractivo, o que, el profesor considera puede resultarles mas util de

cara a su futura actividad profesional.
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- Permitir una mayor interaccion profesor-alumno, al facilitar la

comunicacion entre estas dos partes.

Ahora los docentes pueden destinar un esfuerzo y el de los alumnos en
desarrollar mas las capacidades mentales que les posibiliten a los estudiantes
poder comprender adecuadamente la informacion y elaborarla creativamente,
pudiendo asi producir una calidad superior de razonamiento. Cada dia mas
centros de ensefianza estan conectados a internet. Los profesores y los alumnos

utilizan esta conexion al mundo de diversas formas.

Como red originariamente cientifica, puede encontrarse gran cantidad de
informacion Util para las clases. Se puede encontrar materiales para cualquier
nivel educativo preparados por otros profesores. Incluso existen archivos de
programaciones y experiencias educativas, documentos para uso del profesor en

la preparacién de las actividades de ensefianza / aprendizaje, etc.

Estudiantes de escuelas distantes entre si utlizan la red como medio de
comunicacién para realizar proyectos en comduan, intercambiar datos sobre
diferentes aspectos de su medio social o estudiar las diferencias y semejanzas

culturales entre comunidades de diferentes paises.

Las escuelas utilizan la red para romper su aislamiento del mundo. Existen
organizaciones dedicadas a facilitar el contacto entre estudiantes y profesores de
cualquier parte del mundo y a ayudarles en sus experiencias telematicas
proporcionando formacion, ideas y experiencias anteriores que han tenido éxito.
Segun Minian (1999), El internet puede ser util de tres maneras: como apoyo a
la ensefianza tradicional; b) Como complemento a ella; ¢) Como sustituto en esa

ensefianza escolarizada o presencial.
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2.6. LA INCIDENCIA Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO

2.6.1 Concepto de incidencia

Los diccionarios generales no definen incidencia con el sentido que suele
darsele a este término en salud publica. Sin embargo, ese sentido puede
deducirse abstrayendo las particularidades que encierran las distintas medidas
de incidencia que se definen en textos epidemiolégicos. Asi, se puede decir que
la incidencia es una magnitud que cuantifica la dinamica de ocurrencia de un

determinado evento en una poblacion dada. Granados, (s.f).

Por tanto la incidencia la podemos describir como la influencia o efecto que

tiene una cosa sobre otra.
2.6.2. Concepto de rendimiento académico

El rendimiento estudiantil o académico ha sido definido tradicionalmente desde
un punto de vista cuantitativo, asi, en los diferentes trabajos analizados se hace
referencia importante a varias definiciones de tipo operacional. En Gonzalez
(2000), se encuentran referencias del rendimiento académico en el sentido
abstracto e hipotético del término, como “algo sujeto a medicion”, tal como se

evidencia a continuacion:

e« Rendimiento académico como promocion o flujo de estudiante,
comparando el nimero de alumnos que ingresan a cada nivel, con los que
pasan al siguiente, o bien, relacionando el nimero de alumnos nuevos
gue ingresan en un afio dado con el numero de graduados después del

tiempo previsto.
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« Promedio de notas obtenidas por el alumno durante el semestre en que
se realiza el estudio, medido en términos de promedio de notas parciales.

e Una variable dicotébmica: rendimiento normal (no repitencia) vy
subrendimiento (repitencia).

o Promedio de notas ponderado por la relacién de créditos aprobados sobre
créditos cursados.

o Larelacién entre el nUmero de materias aprobadas y materias cursadas y

el tiempo que tarda en graduarse.

En este sentido, Narvaez, (2001), refiere que el significado de rendimiento no
puede reducirse al plano operativo, bajo la creencia que la preocupacién debe
ser primero medir y luego reflexionar, sin tener explicitamente un planteamiento
tedrico conceptual de base, asi sostiene: “Hay que reflexionar para medir y no
medir para reflexionar”. De sus planteamientos se resumen algunos aspectos

importantes relacionados con el tema, como son:

o La imagen dominante del rendimiento estudiantil es una especie de cosa
“objetiva”, constituida por un conjunto de propiedades observadas y
medibles que tienen en las calificaciones o notas escolares su respectiva
traduccion numérica, a manera de indicador del éxito o fracaso de un
estudiante. Rendimiento visualizado en esta perspectiva como algo de lo
gue el estudiante es portador, mas que como producto generado dentro
de las posibilidades que brinda el proceso de ensefianza- aprendizaje, en
el que participan, ademas del alumno, otros agentes educativos que se
interrelacionan con éste.

e Otra vision del rendimiento estudiantil se puede calificar de “subjetivista”
donde se asume como expresion de las intenciones, los valores y los
entendimientos de los agentes educativos que tienen participacion en
situaciones educativas determinadas.

o Este tercer aspecto se inscribe dentro de un planteamiento dialéctico,
donde el rendimiento estudiantil no es algo que porta el estudiante -
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calificaciones-, ni el producto del significado que se le asigne, sino el
resultado de practicas y situaciones educativas concretas que posibilitan

su produccién dentro de un contexto socio- histérico determinado.

En cuanto al rendimiento y de acuerdo a lo postulado por Rodriguez (2002),

destaca la multidimensionalidad del concepto de rendimiento y de alli se

desprende lo siguiente:

El uso exclusivo de una medida de rendimiento (test de rendimiento o
calificaciones en un momento determinado, final del curso, etapa o
escolaridad), produce una infraestimacion de los efectos educativos de la
escuela.

Con excesiva frecuencia el rendimiento académico se ha centrado en las
habilidades basicas como variable dependientes de la investigacion,
descuidando otras habilidades cognitivas de rango superior, asi como
rendimientos no cognitivos de naturaleza de desarrollo moral,
autoafirmacion o el mismo éxito vocacional.

Es significativo el nUmero de investigaciones que usan como criterio de
rendimiento académico algun tipo de medida cognitiva (test de
rendimiento u otro tipo de test actitudinal) descuidando la consideracion
de la dimension no cognitiva, referida a aspectos tales como las actitudes

de los alumnos, aspiraciones educativas, entre otras.

Enfatizando con lo escrito anteriormente se puede comprender que el proposito

del

rendimiento académico es alcanzar una meta educativa. El rendimiento

no deben juzgarse solo desde el punto de vista cuantitativo adquisicion de

mayor cantidad de materia (conocimientos) en un tiempo determinado, sino

también cualitativos es decir la formacion de habitos, destrezas, y valores .
(Jiménez, 2000).
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Montero et all. (2007) indica que “el rendimiento académico es el resultado del
aprendizaje suscitado por la intervencion pedagoégica del profesor o profesora y
producido por el alumno”, deriva entonces este planteamiento que, el rendimiento
académico no es un producto analitico de una Unica aptitud, sino el resultado de
la suma de elementos que actian en, y desde la persona que aprende, en torno a
elementos de caracter institucional, pedagdgicos, psicosociales 'y
sociodemogréficos, los cuales se constituyen en las dimensiones del rendimiento

académico para efecto de la investigacion.

Segun Vega (1998), define el rendimiento académico como “el nivel de logro
que puede alcanzar un estudiante en el ambiente escolar en general o en una
asignatura en particular”. EI mismo puede medirse con evaluaciones
pedagogicas, entendidas éstas como el conjunto de procedimientos que se
planean y aplican dentro del proceso educativo, con el fin de obtener la
informacion necesaria para valorar el logro, por parte de los estudiantes, de los

propositos establecidos para dicho proceso.

Entonces el rendimiento académico no es solo un concepto, sino también una
escala para medir el desempeiio o la capacidad del estudiante para alcanzar los

objetivos enunciados en el curso.
2.6.3. Medicion del rendimiento académico

Existen diferentes maneras de medir el rendimiento académico las cuales se
diferenciaran de acuerdo a la metodologia de estudio y a los objetivos que se

esperen obtener.

Con el rendimiento académico, no solo se muestra el grado de captacion del

estudiante, sino también el alcance de los objetivos que se ha obtenido.

Segun Bonifant (2009) alude acerca de cédmo asocia la medicion del rendimiento
escolar “la medicién es una parte de la evaluacion que refiere al proceso de

obtener una representacion cuantificada de cierta caracteristica, tal como ciertos
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tipos de rendimiento o aptitudes escolasticas. En el profesor recae gran
importancia acerca de como debe ser evaluado el alumno, sobretodo en sus

caracteristicas aptitudinales hacia el estudio en su proceso de aprendizaje.

La medicion se hace necesario para el profesorado, no solo para tomar
decisiones sobre los alumnos o para conocer el progreso de estos, sino también
con el fin de facilidad su salud mental y el desarrollo de sus aptitudes”. La
medicion sirve para recordar la eficacia de la orientacion del proceso de trabajo
del alumno, de manera continua, la clase de tratamiento que conviene a sus
necesidades y capacidades, descubriendo en el alumno cualidades que pueda ir

encausandolas para el mejoramiento de su desempefio académico.

Las técnicas son grandes herramientas del pensamiento que potencian la accion
donde actua el profesor en interaccién con el alumno; estas técnicas favorecen
el estudio por parte del alumno al sentirse motivado para participar en clase. La
motivacion juega un papel importante en el rendimiento escolar del alumno,
permitiéndole el interés de repasar algun conocimiento visto en clases, generar
el desarrollo por la investigacion, integrarse en equipos o participar en clase y asi
con estas actividades ir viendo su interés y formacion disciplinaria en el estudio,

logrado a través de la motivacion.
2.6.4. Incidencia del internet en el rendimiento académico

Segun Ramos (2014), el internet es una herramienta poderosa y versatil, su
participaciéon en la vida cotidiana de quienes tienen acceso a ella crece dia a dia,
con lo cual los adolescentes se encuentran en medio de un fenomeno cultural
gue los excede como protagonistas. Sin embargo, por las caracteristicas propias
de la adolescencia, la influencia de este medio toma una forma preponderante

por la velocidad de respuesta y por la capacidad exploratoria que despliega.

El internet influye mucho en la educacion y el aprendizaje de los jévenes ya que

les permite conocer distintos puntos de vista alternos a los suyos propios,
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demostrandoles que no todos los entornos son iguales en el mundo. También
pueden ser un excelente medio para consultar tareas, realizar investigaciones,
pedir asesorias sobre algun tema en especial que necesiten aclarar. En muchos
casos, ayudan a mantener un contacto permanente con el circulo intimo
(familiares y amigos mas cercanos), sobre todo si se encuentran lejos. Por lo
tanto el internet es una excelente vitrina para desarrollar la creatividad creando
interfaces graficas -tapices, dibujos, letras-, subiendo archivos propios como
videos, power points, textos, o creando determinados grupos de opinion.

2.6.5. Factores que contribuyen en el rendimiento académico

Factor se entiende como un elemento, circunstancia o influencia que
contribuye a producir un efecto partiendo de una causa o condicion necesaria de

un conocimiento.

Aldana, (1995) argumenta que : “factor” dice que es todo aquello que incide

positiva y negativamente comenta que un hecho determinado.

Lemus, (1999), se refiere que: factores en general son todos elementos o hechos
gue influyen sobre otro causandole modificaciones. La pedagogia como factor
es un hecho o fendmeno que condiciona de manera natural o espontanea el

proceso educativo.

Estas definiciones sefialan al factor como un elemento, circunstancia o
influencia que contribuye a producir un efecto partiendo de una causa o
condicion necesaria de un conocimiento.

Por tal razon de acuerdo a Lemus y Duron, los factores se clasifican en:

2.6.5.1. Factores sociales:

Segun Durén y Oropeza (1999) citado por Leyva, et.al. (2013) indica que son

aquellos que incluyen las caracteristicas familiares y socioeconémicas de los
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estudiantes, tales como la posicion econémica familiar, el nivel de escolaridad y

ocupacion de los padres y la calidad del ambiente que rodea al estudiante.

Por ende el factor social comprende los eventos que se relaciona con la vida
emocional y sexual del estudiante adolescente, pasatiempos, cambios fisicos
y psicologicos de manera que el hombre no vive aislado, sino que €l resulta de
la interaccién entre las personas quienes pueden influir en el proceso

educativo y rendimiento académico.

Lemus, (1999) dice que los factores sociales son las influencias ambientales
humanas de indole institucional, incluyendo la familia, la comunidad local, la
comunidad nacional e internacional; las organizaciones sociales, los medios de

informacién y los centro de trabajo, de estudio y de recreacion.

En pocas palabras este autor expresa que esta clase de factores, como las
expectativas de amigos, y demas personas importantes para el individuo
ejercen presion sobre él. Asi el concepto familia para el adolescente representa
un espacio de confianza y seguridad en donde; a pesar de que esta tratando de
lograr su individuacién, sigue encontrando en sus principales figuras de apego el
aprendizaje de los conocimiento sanos, y la influencia de los mismos continta

controlando los valores y actitudes de la familia.

2.6.5.2. Factores psicolégicos:

Segun Durén y Oropeza (1999) citado por Leyva, et.al. (2013) menciona que es
aguel que cuenta con algunos desérdenes en las funciones psicoldgicas basicas,
como son la percepcion, la memoria y la conceptualizacion, los cuales dificultan

el aprendizaje.

Por ende podemos decir que el factor psicolégico juega un papel clave en la
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determinacion de la importancia de la actitud, en este caso el interés propio;
cuanto mayor es el impacto en el interés propio de un individuo, mayor es
la importancia de la actitud. Entonces de una u otra manera esto afecta el

rendimiento académico.

2.6.5.3. Factores econdmicos:

El factor econdémico es también un factor del ambiente, las diferencias
sociales y ambientales, surgen de las diferencias econdémicas. Estas
diferencias repercuten en el alumno en cuanto a su capacidad mental y en el
rendimiento académico, pues un nifio que nace en un ambiente econémicamente
pobre, pasa por situaciones distintas en su desarrollo. EI ambiente social y

econdmico influye en la capacidad para el aprendizaje.

El nivel econdmico de la familia, es determinante en el rendimiento académico
cuando es muy bajo, cuando puede colocar al individuo en una situacion de
carencia, lo que ocurre es que esto normalmente lleva asociado un bajo
nivel cultural, elevado nimero de hijos e hijas, carencia de expectativas y

falta de interés.

Asi, lo exclusivamente econémico no tiene por qué ser determinante en el

rendimiento académico (Lemus 1999).

La capacidad mental puede considerarse un asunto biolégico, pero también
esta condicionada por la situacion social y econémica, por lo menos en lo que se
reflere a una alimentacion adecuada, buenas condiciones de vida y de

trabajo.

Es importante hacer notar que existen diferencias individuales; puede

pensarse que los alumnos que viven en hogares econdémicamente
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privilegiados, tienen mejores condiciones para el estudio, sin embargo los
alumnos que viven en hogares de clase media y de escasos recursos se
esfuerzan més por obtener buenas calificaciones de acuerdo a la motivacion que
estos reciben. El rendimiento escolar dependerda en gran parte de los
medios que se le proporcione al alumno, pero mas que eso dependera de los

incentivos y la participacion de los padres de familia.
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CAPITULO III

PRESENTACION DE RESULTADOS
Los resultados que a continuacion se presentan del estudio titulado “Uso del
internet y su incidencia en el rendimiento académico”, fue realizado en el Instituto
de Educacién Basica por Cooperativa del municipio de Sayaxché, departamento
de Petén, tomando como objeto de estudio a 138 Estudiantes, 19 Docentes y 7

Coordinadores Técnicos Administrativos.
3.1. Uso de Internet

Grafica No. 1. Uso de internet por estudiantes y docentes
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacion.

Como parte del estudio de campo se plante6 la interrogante que buscaba
conocer el nivel de uso de internet en dos los sectores que formaron parte del

estudio.

En la grafica se puede observar que nueve (90%) de cada diez estudiantes

manifestaron hacer uso del internet, mientras que la totalidad de los docentes
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indicaron hacer uso a esta red de informacion a través de un equipo de computo.
Existe una diferencia aritmética de diez puntos porcentuales arriba de los
estudiantes, debido a que los docentes cuentan con una computadora personal
con servicio de internet a través de modem, mientras que un buen nimero de
estudiantes, no cuentan con equipo propio y lo hacen a través de un centro
virtual u otro medio tecnoldgico, el estudio revela que uno (10%) de cada diez
estudiantes indic6 no estar accediendo al internet, debido a las carencias

econdmicas a nivel familiar.

Con los datos obtenidos se percibe una diferencia entre docentes y estudiantes
de diez puntos porcentuales (90%) del primer segmento sobre el segundo, esto
permite concluir que el sector docente es el que tiene una mayor incidencia en el
uso de internet (100%).

Gréafica No. 2. Objeto del uso del internet por estudiantes y docentes

80%
? 70%
70%
60%
50% 459
° 40%
40% -
30% -
’ 150, 20%
20% - 15%
? 10% E
10% - I
il I BN I e b
o o © © ol od
"\\‘\o \“0 & & & @rb\
P Ria & & & &
N ° S S N &
< < ¥ &¥ \ >
i N NS ’b"(b >
& RN < < Q Q
@ S ’Z><b Q@ \Q‘oy e@
3
N L o] < & &
& & &F @’ & &
& & N & <
Qb\ & N ©)
Q/@ Q Q/G" Q

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacion.

De acuerdo a lo que describen la gréfica en relacion a los estudiantes y docentes
encuestados, el analisis indica que priorizan el internet como medio de

aprendizaje, ademas revela que nueve (45%) de cada veinte estudiantes lo
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utiliza con fines educativos, mientras que siete (70%) de cada diez docentes

confirmaron que lo utilizan para fines educativos.

Por otro lado dos (40%) de cada cinco estudiantes indicaron que lo usan como
un medio de entretenimiento, y uno (10%) de cada diez docentes indicaron lo
mismo. Asimismo un (15%) de cada veinte estudiantes manifesté que lo utilizan
como un medio para informarse; y dos (20%) de cada diez docentes indico lo

mismo.

Para comprender de una forma mas detallada a través de la comparacion entre
estudiantes y docentes, existe una diferencia de 25% entre los estudiantes y
docentes ya que los docentes utilizan el internet para beneficio educativo
mientras que menos de la mitad de los estudiantes la utiliza con fines de

entretenimiento.

Grafica No. 3. Conocimiento sobre uso correcto de las paginas Web de

internet para acceder a las fuentes de informacion
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacién.

Se puede observar los resultados de la interrogante planteada al sector de

estudiantes y docentes que formaron parte del estudio. Donde se les cuestiono
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en relacion si conocian sobre uso correcto de las paginas Web de internet para

acceder a las fuentes de informacion.

Donde seis (60%) de cada diez estudiantes indicaron tener conocimiento del
mismo, mientras que siete (70%) de cada diez docentes respondieron de la
misma manera. En dichos resultados existe una diferencia porcentual a favor de
los docentes de diez puntos porcentuales, debido a que ellos indicaron tener
conocimiento sobre el uso correcto de las paginas web del internet para acceder
a la informacion. Por otro lado cuatro (40%) de cada diez estudiantes indicaron
no tener conocimientos sobre el tema, y un tres (30%) de cada diez docentes
respondieron no tener conocimiento sobre el mismo. La diferencia porcentual

entre amabas opiniones es de diez puntos porcentuales a favor de los docentes.

Al comparar los resultados se denotan un alto porcentajes de estudiantes que
desconocen sobre el tema del uso correcto de las paginas web para acceder a la
informacion en internet, donde también en los docentes existe una parte que

indicaron desconocer dicho tema.

Grafica No. 4. El internet como medio de aprendizaje
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacién.

Se puede apreciar los resultados de la interrogante planteada a los tres sectores
gue formaron parte del estudio. Donde se les cuestiono en relacion si el internet

es un medio de aprendizaje para el estudiante.
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Donde un poco mas de siete (75%) de cada diez estudiantes indicaron que si el
internet es un medio de aprendizaje, ya que contiene mucha informacion
educativa, mientras que nueve (90%) de cada diez docentes opinaron lo mismo.
En dichos resultados existe una diferencia aritmética de quince puntos

porcentuales a favor de los docentes.

Ademas un poco mas de dos (25%) de cada diez estudiantes indicaron que no a
la pregunta planteada, y un (10%) de cada diez docentes indicaron lo mismo,
porque mucho de los estudiantes no saben hacer uso del internet en las
actividades educativas y ademas opinaron que el alumnos se distraen en otras
cosas como lo son las redes sociales. La diferencia es de quince puntos
porcentuales sobre los docentes. Los docentes indicaron que el internet es un
medio de aprendizaje para el alumno, porque por medio del cual, el estudiante
se agencia y conoce una gran variedad de temas educativos que hay en las
redes que sirven para fomentar y mejorar su aprendizaje de los distintos cursos

educativos.

Gréafica No. 5. Mejora su aprendizaje con el uso del internet
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacion.

Se puede apreciar los resultados de la interrogante planteada a dos de los tres
sectores que formaron parte del estudio. Donde se les cuestiono en relacion si el

uso del internet mejora el aprendizaje del estudiante.
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Donde un poco mas de siete (75%) de cada diez estudiantes indicaron que si el
internet es mejora su aprendizaje, ya por medio del mismo se puede consultar
dudas y afianzarse de nuevos conocimientos de los temas de clase, mientras
que nueve (90%) de cada diez docentes opinaron lo mismo. En dichos
resultados existe una diferencia aritmética de quince puntos porcentuales a favor

de los docentes.

Ademas un poco mas de dos (25%) de cada diez estudiantes indicaron que no a
la pregunta planteada, y un (10%) de cada diez docentes indicaron lo mismo,
porque mucho de los estudiantes no saben hacer uso del internet, muchos en las
tareas de investigacion solo utilizan el copia y pega, no analizan la informacion
gue consultan. La diferencia es de quince puntos porcentuales sobre los
docentes. Los docentes indicaron que el internet si mejora el aprendizaje de los
alumnos pero que deben de saber ser uso del mismo y aprovechar los recursos

educativos que ofrece.

Gréafica No. 6. Utilizan el internet con fines educativos
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacion.

Se puede apreciar los resultados de la interrogante planteada a dos de los tres
sectores que formaron parte del estudio. Donde se les cuestiono en relacion si

utilizan el internet con fines educativos.
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Donde un nueve (90%) de cada diez estudiantes indicaron que si los docentes
les recomiendan el uso del internet para realizar trabajos de investigaciones,
mientras que nueve (90%) de cada diez docentes opinaron lo mismo. En dichos

resultados existe una igualdad entre ambas respuestas.

Ademas uno (10%) de cada diez estudiantes indicaron que no, los docentes no
les recomienda el internet para fines educativos, y un (10%) de cada diez
docentes indicaron lo mismo, donde los educadores indicaron que hay
estudiantes que no saben hacer uso del internet, muchos en las tareas de
investigacion solo utilizan el copia y pega, no analizan la informacion que

consultan.

Sin embargo, al realizar la observacion se constata que el uso de internet y la
aplicacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza presencial plantean
numerosas ventajas, tanto para el alumno como para el profesor, pues permite:

Mejorar, completar y reforzar el aprendizaje de los alumnos, permitiendo que
éstos se conviertan en protagonistas de la propia formacién porque desarrolla las
actitudes y habilidades que necesitaran los alumnos cuando se incorporen al
mercado laboral y refuerza el aprendizaje de aquellos alumnos que van mas
retrasados, lo cual es inevitable teniendo en cuenta que cada estudiante tiene un

ritmo distinto de aprendizaje.
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Gréfica No. 7. Uso de equipo tecnoldgico para impartir clases
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacion.

De acuerdo a lo que describe en cuanto al uso del equipo tecnoldgico que tienen
los docentes para impartir las clases en el aula, un poco méas de ocho (85%) de
cada diez docentes han expresado que utilizan la computadora personal para
impartir su curso en el aula, mientras que un poco mas de siete (75%) de
estudiantes afirmaron lo mismo. La diferencia porcentual es de 10 puntos a favor
de los docentes.

Ademéas tres (15%) de cada veinte docentes indicaron que no utilizan
computadora para impartir sus clases, y un poco mas de dos (25%) de cada diez

estudiantes respondieron lo mismo.

Al aplicar la entrevista a profundidad a los Coordinadores Técnicos
Administrativos expresaron que la tecnologia ha influido a pasos agigantados en
el proceso dinamico de ensefianza-aprendizaje en los diferentes centros
educativos, especialmente en el Nivel Béasico y Diversificado, razon por la cual,
tanto estudiantes como docentes se han apropiado y hacen uso frecuente de
medios tecnoldgicos, especialmente en los establecimientos del casco urbano;

caso contrario en los centros educativos del area rural, debido en gran medida
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gue en la mayoria de comunidades carecen del servicio de electricidad y la
situacion econdémica de la poblacion es limitada, dificultando el acceso a este

tipo de apoyo tecnoldgico.

Gréfica No.8. Tipo de equipo para el acceso
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacién.

Como parte del estudio de campo se planteé la pregunta en relacién a qué tipo
de equipo usan con mayor frecuencia para realizar consultas en internet. A
través de la presente grafica se puede constatar que tres (75%) de cada cuatro
estudiantes describieron que se conectan desde una computadora, que dos
(67%) de cada tres docentes indicaron tener acceso a través de una
computadora. Existe una diferencia porcentual del sector estudiantil arriba de
ocho puntos sobre los docentes, esta diferencia se debe a que los estudiantes
tienen mayor habilidad para el dominio de la computadora comparado con los
docentes de acuerdo a la técnica de observacion utiliza durante el estudio.

Otro equipo tecnologico utilizado con mayor frecuencia para el acceso a la
informacion en el internet son los teléfonos celulares de gama alta o
Smartphone, donde tres (27%) de cada diez docentes utilizan este tipo de
tecnologia, mientras uno (10%) de cada diez estudiantes tiene acceso a este tipo
de equipo. La diferencia porcentual del segmento de docentes sobre los
estudiantes es de diecisiete puntos porcentuales (17%). Esta diferencia se debe

a que los docentes tienen disponibilidad inmediata a mas recursos econdémicos
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para adquirir teléfonos celulares modernos, esto les permite tener mayor y mejor

acceso a los servicios de internet.

Otro de los resultados encontrados en el presente estudio es el descubrimiento
en los sectores encuestados estan accediendo a tecnologias cada vez mas
modernas, que actualmente recién se introducen en el pais, el uso de las Tablet
o tabletas electronicas como equipo para el acceso a redes de informacion, es
sin lugar a dudas una sorpresa en donde tanto docentes como estudiantes,
aungue en una minima cantidad las utilizan, pues uno (5%) de cada veinte,
acceden al internet a través de este medio en cada uno de los sectores

estudiados.

Gréafica No. 9. Conectividad a internet
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacion.

Se les interrogd a los estudiantes y docentes cuanto tiempo a la semana
permanecen conectados al internet, los estudiantes respondieron que casi uno
(18%) de cada cinco se conecta una hora, mientras casi uno (8%) de cada diez
docentes dijeron lo mismo. Por otra partes tres (27%) de cada diez estudiantes
permanecen conectados cada dos horas Yy uno (20%) cada cinco docentes
acceden dos horas. Asimismo un poco mas de cinco (55%) de cada diez
estudiantes se conectan de tres horas a la semana, un poco mas de siete (72%)
de cada diez docentes indican a tres horas a la semana, el uso del internet es
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variado, va acorde a las necesidades de cada individuo, al analizar la grafica 9,
muestra el tiempo a la semana que los estudiantes permanecen conectados al
internet y se evidencia una clara diferencia entre el tiempo de conectividad de
los docentes y ellos, y se ha llegado a la conclusién que los docentes investigan,
buscan material pedagogico para los estudiantes y sacan los contenidos para
impartir las clases, asimismo tienen los recursos necesarios para la compra de
equipo y pago de servicios, mientras que los estudiantes carecen en muchos
casos de equipo de cémputo propio, falta de recursos para la contratacién de un
servicio de paga mensual y en el mejor de los casos comparten los recursos

disponibles con otros integrantes del nucleo familiar.

Grafica No0.10. Fuentes que utilizan los estudiantes para sus
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacién.

La Grafica describe las diferentes fuentes que utilizan los estudiantes para las
investigaciones y se puede constatar que seis (60%) de cada diez estudiantes
que fueron parte del estudio, utiliza el internet debido que es la manera mas
actualizada en la actualidad, esto para busqueda de investigaciones mientras
gue dos (20%) de cada diez aun utilizan la biblioteca y tres (15%) de cada veinte

consultan en una enciclopedia.

Sin embargo, un pequefio grupo de estudiantes (5%) indicaron que utilizan
diccionarios debido a la pobreza por lo que no cuentan con los recursos

econdémicos suficientes para poder sufragar el uso de internet, en el medio no
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existen bibliotecas la Unica que se encuentra en el municipio no cuenta con la

bibliografia requerida suficiente para la busqueda de investigaciones.

Cuando se aplicé la técnica de entrevista a los Coordinadores Técnicos
Administrativos (CTA) en su totalidad reconocen la importancia del uso del
internet en las y los estudiantes ya que por medio de éste, se les facilita la
busqueda de informacion y ayuda a fortalecer el aprendizaje y da como resultado

una mejor educacion.

Este resultado también se aprecié cuando se hizo visita en el aula utilizando la
técnica de la lista de cotejo, donde se observdé que los docentes dejan
investigaciones y trabajos elaborados donde tiene que hacer uso de una

computadora.

El internet se ha convertido en el medio de informacion y comunicacion mas
amplio en toda la historia de la humanidad y el estudio evidencia que en el pais
este fenomeno ha impulsado cambios estructurales en el sistema educativo
nacional. Sin lugar a dudas, la sociedad en general se ha visto influenciada de

alguna u otra forma por el uso del mismo.

Como se ha escrito anteriormente el uso del internet crece a un ritmo
exponencial, atraen cada vez a un mayor namero y variedad de personas de
todo el mundo. Considerante que esa debe ser la meta para convertirse en un
medio generalizado, abierto a cualquiera, sin barreras que impidan el libre flujo

de las ideas y la informacion.

Los servicios que anteriormente eran los mas difundidos como las bibliotecas,
enciclopedias y diccionarios, han tenido que migrar a medios virtuales o de lo

contrario se volverian obsoletos y poco utilizados por usuarios.
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Grafica 11. El internet como consulta académica
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacion.

De acuerdo a lo que describe la grafica, muestra que casi la totalidad (90%) de
los docentes indicaron que el internet contiene buena informaciéon para los
estudiantes, mientras que un poco mas de ocho (85%) de cada diez estudiantes
indicaron lo mismo. La diferencia porcentual entre ambas opiniones es de cinco
puntos a favor de los docentes, donde indican que el internet contiene buena
informacion para consultas y realizacion de trabajos educativos para los
estudiantes y también para el educador para investigar los contenidos de las

clases de aprendizaje.

Ademas uno (10%) de cada diez docentes comentan que el internet no contiene
la suficiente informacién para consultas académicas de los estudiantes,
mientras que un poco mas de uno (15%) de cada diez estudiantes indicaron lo
mismo. Donde los docentes opinaron que la informacion contenida en internet no
tiene ningun valor si se compara con lo publicado en documentos tangibles, ya
gue uno de los inconvenientes que tiene la informacion de la red es no tener que

haber pasado ningun control de calidad.
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Por tanto, la informacion que se obtiene y utiliza es de mala calidad, esto se
debe a que la informacion que se sube a internet no necesariamente pasa por
un proceso de control de calidad o es verificada por algun experto. En cambio la
informacion impresa tiene que pasar por al menos un comité editorial, que no
solo se limita a corregir el estilo o la forma de presentacion, sino que la
verificacion del rigor académico que esta debe cumplir para ser una fuente

confiable.

En cuanto a otra negatividad de los docentes hacia el aprendizaje sobre el uso
del internet de los estudiantes que la forma mas comun que realizan los
estudiantes para la presentacion de trabajos colectivos; mediante el llamado
“cortar y pegar”, acto muy popular en los alumnos. Son pocos los estudiantes
gue realizan un andlisis critico del parrafo que extrae y pega, basandose en el
conocimiento previo adquirido en otras fuentes de informacién o lo impartido en

una clase.

Gréafica 12. El internet como una herramienta de informacién

100% 90% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
ing’ 10% 10%
(1]
0% , , N N
Docentes, Estudiantes, Docentes, Estudiantes,
que indican Sique indican Si que indican que indican
conoce que conoce que No conoce No conocen
brinda el brinda el que brinda el lo que brinda
internetala internetala internetala el interneta la
educaciéon educacion educacién educacién

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacion.

De acuerdo a la Grafica, permite describir que casi la totalidad (90%) de los
docentes, mientras que el nueve (90%) de cada diez estudiantes dicen conocer

lo que brinda el internet en la educacion. Por otro lado un (10%) de cada diez
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docentes indicaron no conocer lo que brinda el internet, la misma proporcion de
los estudiantes indicaron lo mismo. Los docentes que reconocen la importancia
del internet comentaron que la aplicacion de las nuevas tecnologias informaticas
en la educacion de todas las areas del conocimiento ha producido cambios

notables en el proceso de ensefianza-aprendizaje de todos los seres humanos.

La incorporacion de tecnologias al ambito educativo permite potenciar los
modelos de educacion a distancia ya existentes y la creacion de nuevas
propuestas con fines de desarrollo profesional y de formacion permanente,
donde el uso combinado de métodos pedagogicos y materiales de
autoaprendizaje con el uso de diversas tecnologias, posibilita procesos
educativos y comunicacionales que implican el acercamiento entre los agentes

involucrados en la ensefianza-aprendizaje.
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3.2. Rendimiento Académico

Tabla No. 3. Efectividad del uso del internet en el rendimiento académico

Grado Alumnos que hacen | Promedio de Estudiantes que no Promedio de
uso del internet rendimiento hacen uso del internet rendimiento
académico académico

Primero Bésico 50 77 5 65
Segundo Basico 40 79 7 68
Tercero Basico 30 82 6 70
Media
Aritmética 79.33 67.66

Fuente: Elaboracion propia en base a PRIM 2013, del Instituto Basico por Cooperativa del barrio

la Esperanza, Sayaxché, Petén

De acuerdo a la Tabla No.3. Se evidencia los siguientes resultados sobre
promedio de rendimiento académico de los estudiantes que hacen y no hace uso
del internet en las tareas escolares. Los estudiantes que hacen uso del internet
en las actividades educativas de los tres grados tienen una media aritmética de
79.33 puntos de promedio general, lo que implica que tienen mejores notas,
comparativamente a los estudiantes que no hacen uso del internet (67.66) en
las actividades escolares, lo que significa que tienen mejor promedio los

estudiantes que hacen uso del mismo.

Los estudiantes de Primero Bésico, estan a 2.33 puntos debajo de la media de
rendimiento general en el grupo de los que hacen uso del internet, sin embargo

estan a 12.00 puntos arriba de sus compafieros que no hacen uso de internet.
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Asimismo los estudiantes de Segundo Basico, estan a 0.33 puntos por arriba de
la media de rendimiento en el grupo que hace uso del internet, también vale
resaltar que estdn a 11 puntos de sus comparfieros que no hacen uso del internet

en las actividades escolares.

A la vez, los estudiantes de Tercero Basico estan a 2.67 puntos arriba de la
media de rendimiento general en el grupo de los que hacen uso del internet en
las actividades educativas, sin embargo estan a 12.00 puntos de sus

compafieros que indicaron no hacer uso del internet.

Al comparar los resultados entre los estudiantes que indicaron hacer uso del
internet en las tareas escolares se puede observar que tienen un mejor promedio
en rendimiento académico en comparacion a los que indicaron no hacer uso del
internet, la razon por la cual que los estudiantes que hacen uso del internet tiene
mas ventajas de poder realizar mejores sus tareas escolares y acceder a mas
informacion, obteniendo asi mejores calificaciones, sin embargo muchos de los
estudiantes que hacen uso del internet tienen bajas calificaciones, por el motivo
gue no hacen uso correcto del internet ya que muchos solo copian y pegan los
contenidos de los trabajos de investigacion, otros que solo piden copia y
presentan el mismo trabajo investigado, esto viene a perjudicar en las notas de
calificaciones, donde muchos de los estudiantes reprueban el grado y otros que
estan ganando el grado pero con recuperacion de cursos. En lo que respecta a
los estudiantes que indicaron no hacer uso del internet se puede denotar que
existe un bajo rendimiento académico, ya que ellos hacen uso de biblioteca,
enciclopedias, diccionario para realizar sus trabajos de investigacion. Las
razones por la que este grupo de estudiantes no hacen uso de internet es
porque no cuentan con recurso econdmico familiar para pagar el servicio de
internet, otros por carecer conocimientos basicos para el manejo de una
computadora, asi como la falta de una computadora familiar para realizar los

trabajos escolares.
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Tabla No.4. Alumnos promovidos y alumnos no promovidos

TOTAL
NO TOTAL %
Grado PROMOVIDOS % % POR
PROMOVIDOS POR GRADO
GRADO
Primero
o 41 74.54% 14 25.45% 55 100%
Basico
Segundo
. 39 82.97% 8 17.02% 47 100%
Basico
Tercero
. 32 88.88% 4 11.11% 36 100%
Basico
MEDIA
82.13 17.86
ARITMETICA

Fuente: Elaboracion propia en base a PRIM 2013, del Instituto Basico por Cooperativa del barrio

la Esperanza, Sayaxché, Petén

De acuerdo a la Tabla No.4. Se evidencia los siguientes resultados de los
estudiantes Promovidos y No Promovidos de Primero Bésico, Segundo Bésico y
Tercero Basico del ciclo escolar 2013. Donde se puede apreciar que los
estudiantes de Primero Baésico el 74.54% de estudiantes encuestados son
promovidos, mientras el 25.45% son No Promovidos y que se encuentran a
7.59% puntos debajo de la media aritmética general. Lo que implica que es
grado que tiene mayor cantidad de alumnos No Promovidos durante el ciclo

escolar.

En lo que respecta al grado de Segundo Béasico el 82.97% de estudiantes
encuestados son Promovidos y un 17.02% de estudiantes son No Promovidos y
se encuentran a 0.84% puntos arriba de la media aritmética general. Por otra
parte los estudiantes de Tercero Basico un 88.88% de la poblacion estudiantil

esta siendo promovido mientras un 11.11% son No Promovidos.
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El grado con mejor promocion estudiantii es Primero Basico, seguida de
Segundo Basico y de ultimo los estudiantes de Tercero Basico. Es importante
gue el concepto de promocion, si bien es cierto es bueno, pero no equivalente al
rendimiento académico, debido a que un buen grupo de estudiantes pueden ser
promovido aunque su nota sea la minima de acuerdo a la normativa de
promocién y evaluacion estudiantil. Lo que sucede con los estudiantes de
Primero Bésico, que tienen mayor promocion, pero menor rendimiento
académico. Lo que se debe poner mayor atencién a esta situacion, donde hay
muchos factores que afecta dentro de ellos: el mal uso del internet en las
actividades escolares, falta de apoyo y recurso economico de los padres de

familia para brindarle la educacion adecuada a los hijos.

Grafica No. 13. Mejora del rendimiento académico por medio de acceso a
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a datos obtenidos en la investigacién.

La grafica evidencia que casi nueve (89%) de cada diez de los estudiantes
gue fueron parte de la muestra indicaron que el internet mejora el rendimiento
académico, mientras uno (11%) de diez indicaron que el internet no mejora el
rendimiento académico, en cuanto a los docentes han expresado nueve (90%)
de cada diez consideran que se ha mejorado el rendimiento educativo del
los temas

estudiante, indicando porque evallan peribdicamente segun
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investigados. Mientras que 10% puntos porcentuales indicaron que no mejora
en el estudiante su rendimiento educativo haciendo uso del internet. Los
docentes indicaron que el internet ayuda a mejorar los conocimientos

académicos, cuando son bien dirigidos coadyuvan al mejoramiento del

estudiante.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1.USO DE INTERNET

La presente investigacion tiene como primera variable “Uso de internet” en el
rendimiento académico, para una mejor comprension de su efectividad en el
sistema educativo de los estudiantes del Nivel Basico del Instituto Basico por
Cooperativa del Barrio La Esperanza del municipio de Sayaxché, departamento

del Petén.

Por tanto, los resultados obtenidos de la presente investigacion, en cuanto a la
variable uso del internet, se encontré que de acuerdo a la gréfica No. 1, el 90%
de los estudiantes indicaron hacer uso del internet para realizar las tareas
escolares, en relacion al mismo la totalidad de los docentes manifestaron hacer
uso al internet para realizar actividades educativas, mientras que un (10%) de
los estudiantes no hacen uso del mismo por falta de recurso econémico familiar,
los cuales hacen uso de libros y la biblioteca para la realizacibn de las

actividades escolares.

Segun Jordan (2009), citado por Segura (2010) “...indica que el internet es una
rica fuente de informaciébn en linea, que abarca casi todos los temas
imaginables...” donde ofrece numerosos servicios como: bibliotecas en lineas,
educacion a distancia, busqueda de informacion, entre otros. Por tal razon, el

internet, es una poderosa herramienta para ayudar a la difusion del conocimiento
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y la educacion pero que a la vez puede tener resultados positivos 0 negativos de

acuerdo al uso que el educando le dé al mismo.

En la grafica 2, en lo que respecta a los fines que utilizan el internet los
estudiantes y docentes, se evidencia que el 45% estudiantes lo utiliza con fines
educativos como para hacer tareas o trabajaos de investigaciones, mientras que
el 70% de docentes confirmaron que lo utilizan para fines educativos. Por otro
lado el 40% de estudiantes indicaron que lo usan como un medio de
entretenimiento, y el 10% de docentes indicaron o mismo. Asimismo el 15% de
estudiantes manifesté que lo utilizan como un medio para informarse; y un 20%
de docentes indico lo mismo. Al comparar los resultados entre docentes y
estudiantes se evidencia que la mayoria de los docentes utilizan el internet con
fines educativos, caso contrario en los estudiantes ya que el 40% lo utilizan
como medio de entretenimiento, este aspecto ha traido resultados negativos en
el rendimiento escolar de los estudiantes, por la razén que estos estudiantes no
estan haciendo el uso adecuado del internet en su formacion académica. El uso
del internet tiene ventajas y desventajas es aqui donde el docente debe crear
estrategias y dar indicaciones adecuadas para el uso correcto del internet en la

educacion de los estudiantes.

Para comprender de una forma mas detallada a través de la comparacion entre
estudiantes y docentes, existe una diferencia de 25% entre los estudiantes y
docentes ya que los docentes utilizan el internet para beneficio educativo
mientras que menos de la mitad de los estudiantes la utiliza con fines de

entretenimiento.

La falta del uso adecuado y conocimiento del internet se evidencia en los
resultados de la grafica No.3, donde el 60% de estudiantes indicaron tener
conocimiento sobre uso correcto de las paginas Web de internet para acceder a

las fuentes de informacion, mientras que un 70% de docentes respondieron de la
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misma manera. Por otro lado el 40%  estudiantes indicaron no tener
conocimientos sobre el tema, y un 30%) de docentes respondieron lo mismo. Al
comparar los resultados se denota un alto porcentaje de estudiantes que
desconocen sobre el tema del uso correcto de las paginas web para acceder a la
informacion en internet, donde también en los docentes existe una parte que
indicaron desconocer dicho tema. Por lo que se ve en la necesidad de crear
talleres informativos sobre el uso correcto del internet en la educacion tanto en el

estudiante como en el docente por personal capacitado en la materia.

La Web permite a los profesores y estudiantes encontrar una gran cantidad de
informacion, permitiéndoles navegar a través del conocimiento. Si bien los
profesores y aprendices pueden navegar, buscar informacion y bajar informacién
es de vital importancia que previo a esto desarrollen y adquieran valores y
destrezas que les permitan discriminar la calidad, utilidad y veracidad de ella. Es
labor del facilitador orientar a los aprendices en su relacion con la informacion y

mediar su uso, construccion, sintesis, analisis, evaluacion y construccion.

En la gréfica No.4, en relacion si el internet es un medio de aprendizaje para el
estudiante, el 75% de los estudiantes indicaron que si el internet es un medio de
aprendizaje, ya que contiene mucha informacién educativa, mientras que el 90%
de docentes opinaron o mismo. Por otro lado el 25% de estudiantes indicaron
gue no a la pregunta planteada, y un 10% de docentes respondieron lo mismo,
donde indicaron que mucho de los estudiantes no saben hacer uso del internet
en las actividades educativas, los alumnos se distraen en otras cosas como lo
son las redes sociales. Ademas los docentes indicaron que el internet es un
medio de aprendizaje para el alumno, porque por medio del cual, el estudiante
se agencia y conoce una gran variedad de temas educativos que hay en las
redes que sirven para fomentar y mejorar su aprendizaje de los distintos cursos

educativos.
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Otro de los resultados encontrados de la investigacion es que el 75% de
estudiantes indicaron que el internet mejora su aprendizaje, ya por medio del
mismo se puede consultar dudas y afianzarse de nuevos conocimientos de los
temas de clase, mientras el 90% de los docentes opinaron lo mismo. Sin
embargo el 25% de estudiantes indicaron no a la pregunta planteada, y el 10%
de los docentes indicaron lo mismo, donde opinaron que mucho de los
estudiantes no saben hacer uso del internet, muchos en las tareas de
investigacién solo utilizan el copia y pega, no analizan la informacion que
consultan. Los docentes también indicaron que el internet si mejora el
aprendizaje de los alumnos pero que deben de saber ser uso del mismo y

aprovechar los recursos educativos que ofrece.

En la gréfica No.6, en relacion si utilizan el internet con fines educativos. Donde
el 90% de los estudiantes indicaron que si los docentes les recomiendan el uso
del internet para realizar trabajos de investigaciones, el 90% de los docentes
opinaron lo mismo. En dichos resultados existe una igualdad entre ambas
respuestas. Pero el 10% de los docentes indicaron que no recomienda el uso del
internet por motivo que hay estudiantes que no saben hacer uso del mismo,
muchos en las tareas de investigacion solo utilizan el copia y pega, no analizan

la informacién que consultan.

Sin embargo, al realizar la observacion se constata que el uso de internet y la
aplicacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza presencial plantean
numerosas ventajas, tanto para el alumno como para el profesor, pues permite:
Mejorar, completar y reforzar el aprendizaje de los alumnos, permitiendo que
éstos se conviertan en protagonistas de la propia formacién porque desarrolla las
actitudes y habilidades que necesitaran los alumnos cuando se incorporen al
mercado laboral y refuerza el aprendizaje de aquellos alumnos que van mas
retrasados, lo cual es inevitable teniendo en cuenta que cada estudiante tiene un

ritmo distinto de aprendizaje.
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En lo que respecta al uso de equipo tecnologico por parte de los docentes para
impartir las clases en el aula, el 85% de los docentes han expresado que utilizan
la computadora personal para impartir su curso en el aula, el 75% de estudiantes
afirmaron lo mismo. Pero un 15% de los docentes que indicaron que no utilizan
computadora para impartir sus clases, y el 25% de estudiantes respondieron
gue los profesores no hacen uso de equipo tecnolégico a la hora de impartir las

clases.

Al aplicar la entrevista a profundidad a los Coordinadores Técnicos
Administrativos expresaron que la tecnologia ha influido a pasos agigantados en
el proceso dinamico de ensefanza-aprendizaje en los diferentes centros
educativos, especialmente en el Nivel Basico y Diversificado, razén por la cual,
tanto estudiantes como docentes se han apropiado y hacen uso frecuente de
medios tecnoldgicos, especialmente en los establecimientos del casco urbano;
caso contrario en los centros educativos del area rural, debido en gran medida
gue en la mayoria de comunidades carecen del servicio de electricidad y la
situacion econdmica de la poblacion es limitada, dificultando el acceso a este

tipo de apoyo tecnoldgico.

De acuerdo a los Coordinadores Técnicos Administrativos, indicaron que en el
afno 2007 el Ministerio de Educacion lanzé el programa “Abriendo Futuro”, con el
objetivo de que los docentes de escuelas e institutos oficiales pudieran adquirir
equipo de coOmputo propio a un bajo precio y con un plan de financiamiento
accesible. Para adquirir una computadora portatil el docente (de Primaria o
Secundaria) aport6 Q1,900.00 complementando el pago el gobierno de la
Republica de Guatemala, a través del mencionado programa. Se estima que
para finales del afio 2010 un total de 57,676 maestros habian adquirido una
computadora, 68% opt6é por una computadora portatil o laptop y el 32% por un
equipo de computo de escritorio. Fundacion Sergio Paiz Andrade, (FUNSEPA)

2011. Ademas se han brindado talleres de capacitacion a docentes en el uso de
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programas de Windows para docentes principiantes y avanzados con el objetivo

de promover y hacer uso de la tecnologia en el ambito educativo.

En relacion al tipo de equipo que usan con mayor frecuencia para realizar
consultas en internet los estudiantes y docentes; el 75% de los estudiantes
describieron que se conectan desde una computadora, y el 67% de los docentes
indicaron tener acceso a través de una computadora. Existe una diferencia
porcentual del sector estudiantil arriba de ocho puntos sobre los docentes, esta
diferencia se debe a que los estudiantes tienen mayor habilidad para el dominio
de la computadora comparado con los docentes de acuerdo a la técnica de

observacion utiliza durante el estudio.

Otro equipo tecnoldgico utilizado con mayor frecuencia para el acceso a la
informacion en el internet son los teléfonos celulares Smartphone, donde el 27%
de los docentes utilizan este tipo de tecnologia, mientras el 10% de los
estudiantes tiene acceso a este tipo de equipo. Esta diferencia se debe a que los
docentes tienen disponibilidad inmediata a mAas recursos econdmicos para
adquirir teléfonos celulares modernos, esto les permite tener mayor y mejor
acceso a los servicios de internet. Otro de los resultados encontrados en el
presente estudio es el descubrimiento en los sectores encuestados estan
accediendo a tecnologias cada vez mas modernas, que actualmente recién se
introducen en el pais, el uso de las Tablet o tabletas electronicas como equipo
para el acceso a redes de informacion, es sin lugar a dudas una sorpresa en
donde tanto docentes como estudiantes, aunque en una minima cantidad las
utilizan, para acceder al internet a través de este medio en cada uno de los

sectores estudiados.

Asimismo en cuanto al tiempo que permanecen conectados al internet los
estudiantes y docentes, en la gréfica No.9, el 55% de los estudiantes
permanecen conectados tres horas a la semana, y el 72% de los docentes

indicaron tres horas a la semana. El uso del internet es variado, va acorde a las
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necesidades de cada individuo, al analizar la gréfica de la figura 6, muestra el
tiempo a la semana que los estudiantes permanecen conectados al internet y se
evidencia una clara diferencia entre el tiempo de conectividad de los docentes y
ellos, y se ha llegado a la conclusion que los docentes investigan, buscan
material pedagdgico para los estudiantes y sacan los contenidos para impartir las
clases, asimismo tienen los recursos necesarios para la compra de equipo y
pago de servicios, mientras que los estudiantes carecen en muchos casos de
equipo de computo propio, falta de recursos para la contratacion de un servicio
de paga mensual y en el mejor de los casos comparten los recursos disponibles

con otros integrantes del nucleo familiar.

En relacion a las fuentes que utilizan los estudiantes para la realizacién de
trabajos de investigacion, en la grafica No.10, los resultados indican que el 60%
de los estudiantes utiliza el internet debido que es la manera mas actualizada en
la actualidad, esto para busqueda de investigaciones mientras el 20% de los
educandos aun utilizan la biblioteca. Por otra parte el 15% de los alumnos
consultan en una enciclopedia y un pequeios grupo del 5% utilizan diccionarios
para la realizacion e investigacion de los trabajos educativos debido a la pobreza
por lo que no cuentan con los recursos economicos suficientes para poder
sufragar el uso de internet, en el medio no existen bibliotecas la Unica que se
encuentra en el municipio no cuenta con la bibliografia requerida suficiente para

la busqueda de investigaciones.

Los Coordinadores Técnicos Administrativos (CTA) en su totalidad reconocen la
importancia del uso del internet en las y los estudiantes ya que por medio de
éste, se les facilita la busqueda de informacién y ayuda a fortalecer el
aprendizaje y da como resultado una mejor educacion. Este resultado también
se aprecié cuando se hizo visita en el aula utilizando la técnica de la lista de
cotejo, donde se observé que los docentes dejan investigaciones y trabajos
elaborados donde tiene que hacer uso de una computadora. El internet se ha

convertido en el medio de informacion y comunicacion mas amplio en toda la
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historia de la humanidad y el estudio evidencia que en el pais este fendmeno ha
impulsado cambios estructurales en el sistema educativo nacional. Sin lugar a
dudas, la sociedad en general se ha visto influenciada de alguna u otra forma por

el uso del mismo.

El 90% de los docentes indicaron que el internet contiene buena informacién
para los estudiantes, y el 85% de los estudiantes indicaron lo mismo. Los
docentes indican que el internet contiene buena informacion para consultas y
realizacion de trabajos educativos para los estudiantes y también para el
educador para investigar los contenidos de las clases de aprendizaje. Pero el
10% de los docentes comentan que el internet no contiene la suficiente
informacion para consultas académicas de los estudiantes, y un 15% de
estudiantes indicaron lo mismo. Donde los docentes opinaron que la informacién
contenida en internet no tiene ningun valor si se compara con lo publicado en
documentos tangibles, ya que uno de los inconvenientes que tiene la informacién

de la red es no tener que haber pasado ningun control de calidad.

Por tanto, la informacién que se obtiene y utiliza es de mala calidad, esto se
debe a que la informacidén que se sube a internet no necesariamente pasa por
un proceso de control de calidad o es verificada por algun experto. En cambio la
informacion impresa tiene que pasar por al menos un comité editorial, que no
solo se limita a corregir el estilo o la forma de presentacion, sino que la
verificacion del rigor académico que esta debe cumplir para ser una fuente

confiable.

En cuanto a otra negatividad de los docentes hacia el aprendizaje sobre el uso
del internet de los estudiantes que la forma mas comun que realizan los
estudiantes para la presentacion de trabajos colectivos; mediante el llamado
“cortar y pegar”, acto muy popular en los alumnos. Son pocos los estudiantes

gue realizan un andlisis critico del parrafo que extrae y pega, basandose en el
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conocimiento previo adquirido en otras fuentes de informacion o lo impartido en
una clase. Esto se debe a la falta de conocimiento en cuanto al uso adecuado de
las fuentes de informacién que ofrecen las paginas web del internet por parte del
estudiante, por lo que es necesario que los docentes den instrucciones sobre el
uso correcto del internet, para que este problema no se siga dando en los

estudiantes.

A pesar de los avancen que ha tenido la tecnologia en el pais, aun existe
debilidades en cuanto al conocimiento del uso y manejo, como también las
ventajas y desventajas de la misma en la educacion por parte de los educandos
y docentes. Donde de acuerdo a los resultados el 90% de los docentes y
estudiantes indicaron conocer lo que brinda el internet en la educacién. Mientras
el 10%) de los docentes y estudiantes indicaron no conocer lo que brinda el
internet. Los docentes que reconocen la importancia del internet comentaron
gue la aplicacion de las nuevas tecnologias informaticas en la educacion de
todas las areas del conocimiento ha producido cambios notables en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de todos los seres humanos, siempre y cuando se dé

el uso correcto del mismo.

La incorporacion de tecnologias al ambito educativo permite potenciar los
modelos de educacion a distancia ya existentes y la creacion de nuevas
propuestas con fines de desarrollo profesional y de formacién permanente,
donde el uso combinado de métodos pedagodgicos y materiales de
autoaprendizaje con el uso de diversas tecnologias, posibilita procesos
educativos y comunicacionales que implican el acercamiento entre los agentes

involucrados en la ensefianza-aprendizaje.
4.2. RENDIMIENTO ACADEMICO

En lo que respecta a la segunda variable sobre “Rendimiento académico”, de

acuerdo a los indicadores se obtuvieron los siguientes resultados: de acuerdo a
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la tabla No.3, en relacion al promedio de rendimiento académico de los
estudiantes que hacen y no hace uso del internet en las tareas escolares. Los
estudiantes que hacen uso del internet en las actividades educativas de los tres
grados tienen una media aritmética de 79.33 puntos de promedio general, o que
implica que tienen mejores notas, en comparacion a los estudiantes que no
hacen uso del internet en las actividades escolares, los cuales tienen un
promedio de rendimiento académico de 67.66 puntos, lo que significa que tienen

mejor promedio los estudiantes que hacen uso del mismo.

Los estudiantes de Primero Bésico, estan a 2.33 puntos debajo de la media de
rendimiento general en el grupo de los que hacen uso del internet, sin embargo
estan a 12.00 puntos arriba de sus comparfieros que no hacen uso de internet.

Asimismo los estudiantes de Segundo Basico, estan a 0.33 puntos por arriba de
la media de rendimiento en el grupo que hace uso del internet, también vale
resaltar que estan a 11 puntos de sus compafieros que no hacen uso del internet

en las actividades escolares.

A la vez, los estudiantes de Tercero Basico estan a 2.67 puntos arriba de la
media de rendimiento general en el grupo de los que hacen uso del internet en
las actividades educativas, sin embargo estan a 12.00 puntos de sus

compaferos que indicaron no hacer uso del internet.

Al comparar los resultados entre los estudiantes que indicaron hacer uso del
internet en las tareas escolares se puede observar que tienen un mejor promedio
en rendimiento académico en comparacion a los que indicaron no hacer uso del
internet, la razén por la cual que los estudiantes que hacen uso del internet tiene
mas ventajas de poder realizar mejores sus tareas escolares y acceder a mas
informacion, obteniendo asi mejores calificaciones, sin embargo muchos de los
estudiantes que hacen uso del internet tienen bajas calificaciones, por el motivo

gue no hacen uso correcto del internet ya que muchos solo copian y pegan los
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contenidos de los trabajos de investigacion, otros que solo piden copia y
presentan el mismo trabajo investigado, esto viene a perjudicar en las notas de
calificaciones, donde muchos de los estudiantes reprueban el grado y otros que
estan ganando el grado pero con recuperacion de cursos. En lo que respecta a
los estudiantes que indicaron no hacer uso del internet se puede denotar que
existe un bajo rendimiento académico, ya que ellos hacen uso de biblioteca,
enciclopedias, diccionario para realizar sus trabajos de investigacion. Las
razones por la que este grupo de estudiantes no hacen uso de internet es
porque no cuentan con recurso econdmico familiar para pagar el servicio de
internet, otros por carecer conocimientos basicos para el manejo de una
computadora, asi como la falta de una computadora familiar para realizar los

trabajos escolares.

El mal uso del internet, asi como la falta del acceso del mismo en las actividades
educativas afecta en el rendimiento académico de los estudiantes y esto se
refleja en el presente resultado de la tabla No.4, en relacion a los estudiantes
Promovidos y No Promovidos de los grados de Primero Basico, Segundo Bésico
y Tercero Basico del ciclo escolar 2013. Donde los estudiantes de Primero
Basico el 74.54% de estudiantes encuestados son promovidos, mientras el
25.45% son No Promovidos y que se encuentran a 7.59% puntos debajo de la
media aritmética general. Lo que implica que es grado que tiene mayor cantidad

de alumnos No Promovidos durante el ciclo escolar.

En lo que respecta al grado de Segundo Basico se encontré que el 82.97% de
estudiantes encuestados son Promovidos y un 17.02% de estudiantes son No
Promovidos y se encuentran a 0.84% puntos arriba de la media aritmética
general. Por otra parte los estudiantes de Tercero Basico un 88.88% de la
poblacion  estudiantil estd siendo promovido mientras un 11.11% son No

Promovidos.
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El grado con mejor promocion estudiantii es Primero Basico, seguida de
Segundo Basico y de ultimo los estudiantes de Tercero Basico. Es importante
gue el concepto de promocion, si bien es cierto es bueno, pero no equivalente al
rendimiento académico, debido a que un buen grupo de estudiantes pueden ser
promovido aunque su nota sea la minima de acuerdo a la normativa de
promocion y evaluacion estudiantil. Lo que sucede con los estudiantes de
Primero Bésico, que tienen mayor promocion, pero menor rendimiento
académico. Lo que se debe poner mayor atencién a esta situacion, donde hay
muchos factores que afecta dentro de ellos: el mal uso del internet en las
actividades escolares, falta de apoyo y recurso economico de los padres de

familia para brindarle la educacion adecuada a los hijos.

Por otro lado la grafica No. 13, en relacion al mejoramiento del rendimiento
académico haciendo uso del internet, se encontré que 89% de los estudiantes
gue fueron parte de la muestra indicaron que el internet mejora el rendimiento
académico, mientras 11%) indicaron que el internet no mejora el aprendizaje, en
cuanto a los docentes el 90% consideran que se ha mejorado el rendimiento
educativo del estudiante, indicando porque evallan peridédicamente segun los

temas investigados.

Mientras que 10% puntos porcentuales indicaron que no mejora en el
estudiante su rendimiento educativo haciendo uso del internet. Los docentes
indicaron que el internet ayuda a mejorar los conocimientos académicos, cuando

son bien dirigidos coadyuvan al mejoramiento del estudiante

A través del uso del internet posibilita, que la mente quede liberada de tener que
retener una cantidad enorme de informacion. Los docentes pueden destinar su
esfuerzo y el de los alumnos en desarrollar mas capacidades mentales que les
posibiliten a los estudiantes poder comprender adecuadamente la informacién

pudiendo asi producir una calidad superior de razonamiento.
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Segun Del Moral y Villalustre, (2004) indican algunos inconvenientes sobres el
uso del internet, donde cita que el docentes debe instruir al estudiantes en el uso
del internet,la resistencia de algunos docentes de utilizar el internet como
recurso didactico, el copia y pega de la informacién por parte del estudiante. Es
la razén por la cual se debe instruir al estudiante en cuanto al buen uso del
internet en la educacion para obtener mejores resultados en cuanto al

aprendizaje y rendimiento académico.



4.3.
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CONCLUSIONES

Dentro de la incidencia del uso del internet en el rendimiento académico,
se encontrd que el uso del mismo por parte de los estudiantes incide en
su rendimiento académico, el cual facilita la ensefianza aprendizaje y
ademas proporciona diferentes herramientas educativas tanto a
estudiantes como a docentes.

Es claramente evidenciado que el internet y los beneficios que ofrece a los
estudiantes es un medio informatico de gran utilidad para la construccion
de nuevos conocimientos.

El internet es una herramienta poderosa como fuente de consultas
académicas y de ayuda para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje del sistema educativo.
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4.4. RECOMENDACIONES

v Explicar a los estudiantes la utilidad del internet en la educacién como un
medio de informacion valido y confiable.

v Incentivar a los estudiantes a seguir siendo participes de los servicios que
brinda el internet como fuente de consultas educativas y de aporte al
mejoramiento en el rendimiento académico estudiantil.

v’ Motivar constantemente a los estudiantes a actualizar sus conocimientos
a través del uso racional del internet para beneficiar sus actuales y futuros
conocimientos.
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1. INTRODUCCION

Previo estudio “Uso del Internet y su Incidencia En el Rendimiento
Académico del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa del Barrio La
Esperanza, Sayaxché, departamento del Petén”, es importante hacer una
propuesta de un plan de capacitacion para el desarrollo de talleres en el uso
adecuado y correcto del internet a docentes para la mejora del proceso de

ensefianza- aprendizaje.

La presente propuesta tiene como objetivo promover el uso adecuado y correcto
del internet en los docentes a través de talleres educativos, para mejorar el
rendimiento escolar de los estudiantes del nivel medio del Instituto de Educacion
Basica por Cooperativa del municipio de Sayaxché, departamento del Petén.
Asimismo, busca impulsar talleres del uso adecuado y correcto del internet en
docentes, a través de personas expertas en el tema. Como también concientizar
a los docentes y estudiantes sobre la importancia del uso adecuado y correcto
del internet en la educacion de los estudiantes.

Las razones por la cual se realiza la siguiente propuesta, es debido a los
resultados de campo del presente estudio donde demuestran una debilidad en el
uso inadecuado del internet en su enseflanza-aprendizaje.

Por ende es necesaria la orientacion dirigida a los docentes para que hagan uso
adecuado y correcto sobre el internet y asi poder ayudar a los estudiantes para

gue tengan mejor una ensefianza- aprendizaje en su educacion.
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2. JUSTIFICACION:

Es importante hacer énfasis en la realidad en cuanto al buen uso del internet en
los docentes y estudiantes del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de
Sayaxché, departamento del Petén, ya que se ha observado que hacen mal uso
del internet en sus trabajos de investigaciones, donde comunmente utilizan el
copia y pega, y no hacen analisis critico de lo que investigan esto se puede estar

dando por una mala orientacion de los docentes.

Los resultados del instrumento de la investigacion de campo de docentes
proyecta la necesidad de talleres o programas para promover el uso del internet
con propositos académicos o de aprendizaje, para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes y promover su uso Yy aplicacién en el sector de los
docentes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa del municipio de
Sayaxché, departamento del Petén. Los estudiantes demuestran que no utilizan

el internet solo como fuente educativa si no como un medio de entretenimiento.

Un mal uso de internet puede derivar en distracciones y dispersion de los
estudiantes que a veces se dedica a jugar en vez de trabajar. Esto es debido a
gue la navegacion por los atractivos espacios de paginas de internet y
proliferacion de redes sociales, inclina a desviarse de los objetivos de su
bdsqueda. Se pierde entonces mucho tiempo en realizar las tareas y se divaga.

Por este motivo, para no perder tiempo el docente ha de planificar
minuciosamente las clases: tareas, tiempos, agrupamientos, proceso de trabajo

y evitar asi la improvisacion en el aula.
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Ademas hemos de contar con el hecho de que no todos los estudiantes saben
buscar con criterio en internet el exceso de informacion disponible, su dispersion
y presentacion atomizada, falta de método en la blusqueda pueden provocar una

sensacion de desbordamiento que bloquee el trabajo intelectual.

A ello hemos de sumar el hecho de que circulan por internet informaciones no
fiables y de escasa calidad, por ser éstas parciales, superficiales, equivocadas,
obsoletas o descontextualizadas.

Por ello es preciso ensefar al estudiante a seleccionar con criterio la informacion

y a filtrar las fuentes fiables.

La informacion escrita sobre miles de temas puede desarrollar en el estudiante la
ley del minimo esfuerzo. Acostumbrados a la inmediatez, los estudiantes se
resisten a emplear el tiempo necesario para consolidar los aprendizajes, y
confunden el conocimiento con la acumulacién de datos. Por otra parte en
internet pueden encontrarse muchos trabajos que los estudiantes pueden
simplemente copiar para entregar al docente como propios. De esta forma se
destruye la creatividad y se esfuerzan poco en cultivar la expresion escrita, la

articulacion del discurso coherente, del que tanto adolecen los estudiantes.

Es cierto que internet constituye un medio como jamas haya existido para

acceder de manera instantanea a la informacion.

Para que la informacion se convierta en conocimiento el individuo debe
apropiarsela y reconstruir los conocimientos. Por esta razon, lo primero que debe
hacerse evidente es que la incorporacion de las nuevas tecnologias en la
educacion no ha de evitar la nocidén de esfuerzo. La solucidén en este caso pasa
por guiar el trabajo de investigacién de manera muy minuciosa o hacer exponer

oralmente en clase por los trabajos de investigacion realizados.
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Asi al menos se veran obligados a leer y estudiar lo que han recopilado y a
defender, hacer suyo, el trabajo presentado. Todos los malos usos del internet
deben atribuir al estudiante. En muchas ocasiones la raiz esta en el docente, que
a veces éste no dispone de los conocimientos adecuados sobre los sistemas

informaticos y sobre cdmo aprovechar los recursos educativos disponibles.

Asimismo que el docente debe conocer los mecanismos de informacién en
internet, apoyar a los educandos a buscar y seleccionar informacién pertinente,
para asi ayudarlos en la toma de decisiones en torno a la infinidad de
informacion que se maneja en la web. Con lo cual se estara colaborando al uso
educativo de internet como un medio de investigacion y un recurso facilitador del

proceso de ensefianza aprendizaje.

3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:
La presente propuesta titulada “Plan para el desarrollo de talleres en el uso
adecuado y correcto del internet a docentes, para la mejora del proceso de
ensefianza- aprendizaje” del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa, del

barrio la Esperanza Sayaxché, Petén.

La capacitacion de los docentes del instituto donde se realiz6 el presente
estudio “Plan para el desarrollo de talleres en el uso adecuado y correcto del
internet a docentes, para la mejora del proceso de ensefianza- aprendizaje”.
Tiene como finalidad promover el uso correcto del internet con los docentes del

Nivel medio del instituto donde se realiz6 el presente estudio.

Se pretende capacitar a los docentes en cuanto al uso adecuado y correcto del
internet para mejorar el proceso la calidad educativa y el rendimiento académico

en los estudiantes del Nivel Medio.
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4. OBJETIVOS:

General:

» Promover el uso adecuado y correcto del internet en los docentes y
estudiantes a través de talleres educativos, para mejorar el rendimiento
escolar de los estudiantes del nivel medio del instituto de Educacion
Basica por Cooperativa del municipio de Sayaxché, departamento del

Petén.

Especificos:

a. Impulsar talleres del uso adecuado y correcto del internet en docentes y
estudiantes, a través de personas expertas en el tema.

b. Concientizar a los docentes y estudiantes sobre la importancia del uso

adecuado y correcto del internet en la educacion de los estudiantes.
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Los talleres de capacitacion se realizaran en un lapso de tres dias, en los dias

habiles de trabajo de los docentes, para lograr la participacion de todos los

docentes del Instituto de Educacién Bésica por Cooperativa, del Barrio La

Esperanza, del municipio de Sayaxché, departamento de Petén.

En las instalaciones del Instituto de Educacién Béasica por Cooperativa, del

Barrio La Esperanza, del municipio de Sayaxché, departamento de Petén.

Tabla 5. Ficha Técnica

Nombre: Plan para el desarrollo de talleres en el uso adecuado y
correcto del internet a docentes y estudiantes para la
mejora del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Duracion: 12 horas

No. participantes: 19 maximo

Facilitadores:

PEM. Telma Adilcia Veliz Veliz, Coordinador Técnico
Administrativo y  Especialista de la Direccion

Departamental de Petén.
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“Plan para el desarrollo de talleres en el uso adecuado Yy correcto del

internet a docentes y estudiantes para la mejora del proceso de ensefianza-

aprendizaje”.

Tabla No. 6. Cronograma de actividades

FECHA DE
ACTIVIDAD EJECUCION LUGAR RESPONSABLE
Planificacion de los Julio 2015 Docente a cargo
talleres de la
investigacion
Solicitud de Julio 2015 Direccion Docente a cargo
especialistas para Departamental de | de la
capacitacion Educacion investigacion
departamento de
Petén
Presentacion de Julio 2015 Coordinador Docente a cargo
solicitud de Técnico de la
autorizacion al Administrativo investigacion
Coordinador Técnico 17-10 -05

Administrativo

Sayaxché, Petén

Presentacion solicitud

Director del
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al director para la Julio 2015 Instituto de | Docente a cargo
convocatoria a Educacién Bésica | de la
estudiantes y por Cooperativa, | investigacion
docentes para que Sayaxché, Director del
participen en el taller departamento de | Instituto.
de capacitacion Petén.
programado.
Implementacion del | Septiembre 2015 | Instituto de | Docente a cargo
Primer Taller: Educacion de la
Basica Por | investigacion,
e Uso correcto del ) o
_ Cooperativa, Especialista de
internet. _ : .
Barrio la | la Direccion
e Importancia del Esperanza, Departamental

internet.

e (CoOmo utilizar el

internet?

Sayaxché, Petén.

de Educacion de

Petén.

Implementacion  del

segundo taller:

e Pasos de como

utilizar el internet.

e Elinternet como
herramienta de

enseflanza.

e Elinternet como
fuente de

informacion.

Septiembre 2015

Instituto de
Educacion

Béasica Por
Cooperativa,
Barrio la
Esperanza,

Sayaxché, Petén.

Docente a cargo
de la
investigacion,

Especialista de
la Direccion
Departamental

de Educacion de

Petén.
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Implementacion  del

tercer taller:

e Potencialidades en

el uso del internet.

e Elinternety la

educacion.

e Limitaciones en el

uso del internet.

Septiembre 2015

Instituto de | Docente a cargo
Educacién de la
Basica Por | investigacion,

Cooperativa, Especialista de
Barrio la | la Direccion
Esperanza, Departamental

Sayaxché, Petén. | de Educacion de

Petén

Agradecimiento al
Coordinador Técnico
Administrativo del

municipio

Septiembre 2015

Técnica
Administrat

Sayaxché,

Coordinacion

Docente a cargo
de la
iva, investigacion

Petén

“Plan para el desarrollo de talleres en el uso adecuado vy correcto del

internet a docentes y estudiantes para la mejora del proceso de ensefanza-

aprendizaje”.

Tabla No. 7. Cronograma primera actividad: Julio 2015.

ACTIVIDAD/TEMA

HORA

Palabras de bienvenida
por el Coordinador

Técnico Administrativo

2:00 a 02:15 Hrs.

RESPONSABLES
Coordinador Tecnico
Administrativo. PEM.

Daniel Alvarez Solis

Oracién a Dios

2:15 a 02:30 Hrs.

Docente a cargo de la

investigacion, PEM.
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Telma Adilcian Veliz Veliz

e Uso correcto del

internet.

e Importancia del

02:30 a 3:30 Hrs.

Docente a cargo de la
,PEM.
Telma Adilcia Veliz Veliz y

investigacion

Especialistas de la

internet.
Departamental de
Educacion de Petén
Docente a cargo de la
investigacion, PEM.
Receso 3:30 a 4:00 Hrs.

Telma Adilcia Veliz Veliz

e ;COmo utilizar el

internet?

4:00 a 4:30 Hrs.

Docente a cargo de la
investigacion, PEM.
Telma Adilcia Veliz Veliz;
Especialista de la
Direccion Departamental

de Educacién de Petén

Evaluacion y Cierre de la

Primera actividad

4:30 Hrs a 5:00 Hrs.

Docente a cargo de la
investigacion, PEM.

Telma Adilcia Veliz Veliz
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“Plan para el desarrollo de talleres en el uso adecuado Yy correcto del

internet a docentes y estudiantes para la mejora del proceso de ensefianza-

aprendizaje”.

Tabla No.8. Cronograma segunda actividad: Julio 2015.

ACTIVIDAD/TEMA

HORA

Palabras de bienvenida
por el Supervisor

Educativo.

02:00 a 02:15 Hrs.

RESPONSABLES
Coordinador Tecnico
Administrativo, PEM.

Daniel Alvarez Solis

Oracion a Dios

02:15 a 02:30 Hrs.

Docentes a cargo de la
investigacion, PEM.

Telma Adilcia

e Pasos de como utilizar

el internet.

e Elinternet como
herramienta de

enseflanza.

02:30 a 3:30 Hrs.

Docente a cargo de la
investigacion, PEM.
Telma Adilcia, Veliz Veliz,
Especialista de la
Direccion Departamental

de Educacioén de Petén

Receso

3:30 a 4:00

Docente a cargo de la

investigacion, PEM.
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Telma Veliz Veliz

e Elinternet como

fuente de informacioén

4:00 a 4:30

Docente a cargo de la
investigacion, PEM.
Telma Adilcia Veliz Veliz;
Especialista de la
Direccion Departamental

de Educacioén de Petén

Evaluacion y cierre de la
segunda actividad de

capacitacion

4:30 a5:00 Hrs.

Docente a cargo de la
investigacion, PEM.

Telma Adilcia Veliz Veliz

“Plan para el desarrollo de talleres en el uso adecuado Yy correcto del

internet a docentes y estudiantes para la mejora del proceso de ensefianza-

aprendizaje”.

Tabla No. 9. Cronograma tercera actividad: Septiembre 2015.

ACTIVIDAD/TEMA

HORA

Palabras de bienvenida
por el Supervisor

Educativo.

02:00 a 02:15 Hrs.

RESPONSABLES
Coordinador Tecnico
Administrativo, PEM.

Daniel Alvarez Solis Solis

Oracién a Dios

02:15 a 02:30 Hrs.

Docente a cargo de la
investigacion, PEM.

Telma Adilcia Veliz Veliz
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e Potencialidades en el

uso del internet.

e Elinternety la

02:30 a 3:30 Hrs.

Docente a cargo de la
investigacion, PEM.

Telma Adilcia Veliz Veliz;

Especialista de la
educacion. _ »
Direccion Departamental
de Educacion de Petén
Receso 3:30 a 4:00 PEM. Telma Adilcia Veliz

Veliz

e Limitaciones en el uso

del internet.

4:00 a 4:30 Hrs.

Docente a cargo de la
investigaciéon,PEM. Telma
Adilcia Veliz Veliz;
Especialista de la
Direccion Departamental

de Educacion de Petén

Evaluacion y cierre del

Taller de capacitaciéon

4:30 a 5:00 Hrs.

Docente a cargo de la
investigaciéon,PEM. Telma
Adilcia Veliz Veliz

6. Recursos

a. Humanos

Docentes y Estudiantes

Coordinador Técnico Administrativo Distrito Escolar 17-10-05

Especialista de la Direccion Departamental de Educacion de Petén
PEM. Telma Adilcia Veliz Veliz




129

b. Didacticos

e Carteles

e Diapositivas

e Papel bond

e Computadora

e Retroproyector o cafionera
e Maskin tape

e Lapices

e Lapiceros

e Y otros

c. Econdmico
e Refaccion

e Alquiler de cafionera

d. Fisicos

Edificio Escolar

Mobiliario

7. Responsables
Telma Adilcia Veliz Veliz, Coordinador Técnico Administrativo Distrito Escolar 17-

10- 05 del municipio; especialista invitado.

8. Poblacion beneficiada
Docentes del Instituto del nivel Medio del Barrio La Esperanza, del municipio de

Sayaxché, departamento de Petén.

9. Evaluacidn
Se realizara de forma constante después del desarrollo de cada tema o actividad

del taller, por medio de hoja de trabajo en forma individual.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FUNDACION RIGOBERTA MENCHU

== LICENCIATURA EN EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL
CON ENFASIS EN LA CULTURA MAYA

17.1. Cuestionario para Estudiantes

Buenos dias, mi nombre es , Soy estudiante de la carrera de

Licenciatura en Educacion Bilinglie Intercultural con Enfasis en la Cultura Maya,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con sede en Sayaxché, Petén.
Estamos en la etapa final de nuestra formacion universitaria y estoy realizando la
tesis en esta ocasion acerca del “Uso del Internet y su Incidencia en el
Rendimiento Académico”, por lo que su opinion es de interés y de gran ayuda

para esta investigacion. Por lo que solicito a usted su colaboracion.

Instrucciones: a continuacion se te presenta una serie de preguntas de las
cuales tienes que responder a  la par EI‘/con un o una lo que tu creas

conveniente y en algunas responder por qué dices que si 0 no.

1. Encuestado 2. Fecha 3. No.
Cuestionario 4. Sexo 5. Grado que esta 6. Edad 7.
Idiomas que habla 8.Vive en Sayaxché: Si__No___

09. ¢Tiene acceso a una computadora u otro dispositivo para la conexion a

internet?

Si No

¢Por qué?
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10. ¢ Qué Equipo Utiliza para accesar a internet?
Teléfono celular..............ccooooiiiiiiin,
Tablet......coooei

Computadora..........ccceiiiiiiiiiieeea

11. ¢Sabe usar la computadora u otro dispositivo para accesar a internet?

Sl NO

¢ Por qué?

12. ¢ Sabe navegar por internet?

Sl NO

¢Por qué?

13. ;Tiene Acceso a internet?

Sl NO

¢ Por qué?

14. ¢ Cuantas horas a la semana se conecta a internet?
a. Unahora.......ccc.c.....e...
b. Dos horas............c.c......
c. Treshoras.........cecuvnnnnn
d. Mas..... Especifique_____
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15. ¢ Cual es la finalidad en el uso del internet?
a. Educativo....................
b. Entretenimiento..............
c. Informativo...............cc.n..ee

d. Otro: Especifique

16. ¢, Le han dejado tareas para investigar por internet?.

Si No

¢Por qué?

17. ¢Encuentra la informacion necesaria en internet para la elaboracién de sus
trabajos?

¢Por qué?

18 ¢ Qué medios utiliza como fuente principal para realizar su investigacion?
a. Internet....................
b. Biblioteca...................
c. Enciclopedia...............

d. Diccionario...............

e. Otro: Especifique
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19. ¢Considera que se le ha facilitado mas el aprendizaje haciendo uso del

internet?

Si No

¢Por qué?

20. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso correcto de las paginas web de internet

para accesar a una fuente buena de informacion?

Si No

¢ Por qué?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FUNDACION RIGOBERTA MENCHU
LICENCIATURA EN EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL
CON ENFASIS EN LA CULTURA MAYA

17.2. Cuestionario de Docente

Buenos dias, mi nombre es , Soy estudiante de la carrera de

Licenciatura en Educacion Bilingiie Intercultural con Enfasis en la Cultura Maya,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con sede en Sayaxché, Petén.
Estamos en la etapa final de nuestra formacion universitaria y estoy realizando la
tesis, en esta ocasion acerca del “Uso del Internet y su Incidencia en el
Rendimiento Académico”, por lo que su opinidn es de interés y de gran ayuda

para esta investigacion. Por lo que solicitamos a usted su colaboracion.

Instrucciones: a continuacion se te presenta una serie de preguntas de las
cuales tienes que responder a la par won un [%]o una lo que tu creas

conveniente y en algunas responder por qué dices que si o no.

1. Encuestador/a 2. Fecha 3.
No.Cuestionario_ 4. Sexo_ 5. Estado Civil 6. Edad del
docente 7. Idiomas que habla 8. Grado
Académico 9. Residencia 10. Vive en la comunidad:
Si__No__ 11. Estudia o ha estudiado en la Universidad: SI__NO___ 12. Ultimo
nivel estudiado 13. No. Estudiantes que
atiende_ 14, Grado que atiende 15.

Area que atiende
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16. ¢Tiene acceso a una computadora u otro dispositivo para la conexion a

internet?

Si No

¢Por qué?

17. ¢ Qué equipo utiliza para accesar a internet?
Teléfono celular............ccoooiiiiiiiiiis
Tablet. ...
Computadora............ccoooiiiiiiiiieea

18. ¢Hace uso de la computadora u otro dispositivo para accesar a internet?

Sl NO

¢ Por qué?

19. ¢Hace uso de la computadora y otros dispositivos tecnoldgicos para impartir

SUS Ccursos?

Sl NO

¢ Por qué?

20. ¢ Sabe navegar por internet?

Sl NO

¢ Por qué?
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21. ¢ Tiene Acceso a internet?

Sl NO

¢ Por qué?

22. ¢ Cuantas horas a la semana se conecta a internet?
a. Unahora.........ccconn.eee.
b. Dos horas...........c..c.......
c. Tres horas..........c.........
d. Mas..... Especifique_____
23. ¢ Recomienda a los estudiantes el uso de internet para hacer sus tareas?

Sl NO

¢Por qué?

24. ¢Considera usted que el internet contiene suficiente informacion para

consultas académicas?

Sl NO

¢ Por qué?

25. ¢ Conoce usted los servicios que brinda el internet a la educacion?

Sl NO

¢Por qué?
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26. ¢Considera usted que el internet es un medio de aprendizaje para el

alumno?

Sl NO

¢Por qué?

27. ¢ Evalla periddicamente a los estudiantes segun los temas investigados?

Sl NO

¢Por qué?

28. ¢Considera usted que mejora el rendimiento educativo del estudiante que
utiliza internet como medio de investigacion?
Sl NO

¢ Por qué?

29. ¢ Considera que el internet ayuda a mejorar los conocimientos académicos?

Sl NO

¢Por qué?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FUNDACION RIGOBERTA MENCHU
LICENCIATURA EN EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL
CON ENFASIS EN LA CULTURA MAYA

17.3. Boleta de Observacion

LISTA DE COTEJO

/Nombre del docente;

Fecha:

Curso:

Horario:

\_

Aspectos a calificar

Si

No

Uso de internet en el aula de computacion

Pide apoyo al docente

Usa bien los programas de la computadora

Sabe buscar informacion de internet en la computadora

Recibe instrucciones del docente

Participa en clase

Pide apoyo con los comparieros
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FUNDACION RIGOBERTA MENCHU
LICENCIATURA EN EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL
CON ENFASIS EN LA CULTURA MAYA

17.3. Boleta de entrevista dirigida

Coordinadores Técnicos Administrativos (CTA)

Nombre:

Fecha:

1. ¢Durante su labor como CTA qué estrategias ha implementado en los
docentes para incentivar al uso de internet en la escuela?

2.¢,Coémo Coordinador Técnico Administrativo de qué manera apoyaria usted a

los docentes para hacer mejoras del uso del internet en las escuelas?

1. ¢Con que tipo de accesorios tecnoldgicos apoya el MINEDUC a la
comunidad educativa?

4. ¢ Capacita al docente para la tecnologia?
5. ¢ Qué estrategias utiliza para la mejora de la tecnologia?
6. ¢ Qué piensa sobre el uso del internet en los estudiantes?

7., Coémo cree usted que el internet fortalece el aprendizaje en la comunidad
educativa?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FUNDACION RIGOBERTA MENCHU
LICENCIATURA EN EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL
CON ENFASIS EN LA CULTURA MAYA

Boleta de Revision de cuadros de registro de calificaciones

LISTA DE COTEJO

Bimestre:

o

Aspectos a calificar No.

Estudiantes que ganaron el afio

Estudiantes que perdieron

Estudiantes que reprobaron el afio.

Calificaciones de los estudiantes encuestados




