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RESUMEN

La presente investigacion se abordo la utilizacion del método de casos como
técnica de ensefianza del curso de Contabilidad General en estudiantes del
ciclo basico por madurez nivel medio modalidad semipresencial plan fin de
semana, siendo estos los mas vulnerables en cuanto a la aplicacién de técnicas
gue puedan ser abordadas por los docentes para desarrollar las inteligencias
multiples que poseen, asi mismo se tomé en cuenta la infraestructura del
establecimiento ya que para el desarrollo de esta técnica en particular se
requiere de espacios adecuados para el aprovechamiento de esta técnica.
Hemos analizado cuidadosamente los resultados de los diferentes instrumentos
a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

descubrimiento de las fortalezas y debilidades en la aplicacion de la misma.

Se logré evidenciar que el Método de Casos si se utiliza como técnica de
aprendizaje, pero de forma inadecuada, ya que no cumplen con las fases
respectivas para una buena aplicacion del mismo, dentro de esas fases la
preparacion, recepcion, interaccion, evaluacion y la confrontacion llevan un
orden especifico y por el corto tiempo que tienen los catedraticos para dar su
curso en plan fin de semana y lo extenso de los contenidos se les dificulta aun

7

mas.



ABSTRACT

The present investigation addressed the use of the case method as a teaching
technique of the course of General Accounting in students of the basic cycle by
maturity level middle semifinished mode weekend plan, these being the most
vulnerable in the application of techniques that can be addressed by the
teachers to develop the multiple intelligences they possess, and also took into
account the infrastructure of the establishment since for the development of this
particular technique requires adequate spaces for the use of this technique. We
have carefully analyzed the results of the different instruments in order to extract
significant generalizations that contribute to the discovery of the strengths and

weaknesses in the application of the same.

It was possible to demonstrate that the Case Method if used as a learning
technique, but inadequately, since they do not comply with the respective
phases for a good application of the same, within those phases preparation,
reception, interaction, evaluation and confrontation have a specific order and for
the short time that the professors have to give their course in the weekend plan

and the extensive content is difficult even more.
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INTRODUCCION

En el proceso educativo de Guatemala, se observa en el Curriculo Nacional
Base (CNB) dentro de la planificacion del curso de Contabilidad General en el
area de Productividad y Desarrollo la utilizacion de la técnica de estudio de
casos como un método en el proceso de ensefianza, la cual consiste en la
representacion de una situacion de la realidad como base para la reflexion y el
aprendizaje. Este método representa una buena oportunidad para que los
estudiantes demuestren en la practica diferentes habilidades.

La participacion en este tipo de técnica es de vital importancia debido a que
pretende desarrollar habilidades tales como el andlisis, sintesis y evaluacion de
la informacion posibilitando también el desarrollo del pensamiento critico, el
trabajo en equipo, ademas de actitudes y valores como la innovacion y la

creatividad.

Se abordo la situaciéon actual del estudiante del ciclo basico por madurez nivel
medio modalidad semipresencial plan fin de semana, siendo estos los mas
vulnerables en cuanto a la aplicacion de técnicas que puedan ser abordadas
por los docentes para desarrollar las inteligencias multiples que poseen, asi
mismo se tomd en cuenta la infraestructura de los establecimientos ya que para
el desarrollo de esta técnica en particular se requiere de espacios adecuados

para el aprovechamiento de la misma.

Por su enfoque metodoldgico, la presente investigacion es de tipo descriptiva ya
gue permite recolectar los datos, explorar y resumir la informacién de manera
cuidadosa; luego analizar cuidadosamente los resultados a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al descubrimiento. La misma
carece de una hipétesis y por su dinamica es mixta debido a que presenta

datos cuantitativos y cualitativos.



Capitulo I. Esta conformado por los antecedentes, los mismos son estudios ya
realizados que de alguna manera contienen datos importantes que hace
referencia a esta investigacion, el planteamiento y definicién del problema en la
cual se define cdmo surgio la idea de la investigacion y su problematica. Los
objetivos planteados (general y especificos) evidencian claramente el logro que
se pretendia alcanzar mediante el estudio, la justificacion plantea claramente la

importancia de la realizacién de la investigacion.

Capitulo Il. Se presentan los temas relevantes que sustentan la investigacion
como: Método de casos, tipos y modelos de casos, factores que intervienen en
el uso correcto del método de casos, tiempo, fallas y desconocimiento de
aplicacion del método de caso como herramienta, poblacion
escolar,infraestructura escolar, educacion a distancia, aprendizaje a distancia,

ensefanza a distancia, conceptos contables (Presupuesto familiar).

Capitulo lll. En este capitulo se entrega los resultados obtenidos en el proceso
de investigacion, estos realizados mediante encuestas y entrevista a
estudiantes y catedraticos, observaciones de clases. Para una mejor percepcion
de los mismos se presentan en graficas tipo “pie” en las cuales se evidencia la

interpretacion de la informacién alcanzada.

Capitulo 1IV. Se presenta la discusién de los resultados, este responde a la
contraposicion de lo que debe de ser con lo obtenido de la investigacion,
llegando a determinar conclusiones que responden a los objetivos trazados en
el capitulo I. También se encuentran las recomendaciones donde se expresa
los pasos a seguir para contribuir en la efectiva aplicacion del método de casos
para que los estudiantes perciban de mejor manera los temas descritos en la
planificacion del docente y lograr un aprendizaje significativo de forma eficaz y

confiable.



Finalmente se encuentran los anexos y apéndices en los cuales se encuentra la
evidencia los diferentes instrumentos utilizados en el proceso de investigacion

gue respaldan la misma.



CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Champin (2013), en su trabajo de investigacion para la obtencion del titulo de
Doctor, titulado “Modelos de evaluacion del aprendizaje en un curriculo por
competencias”, de la Universidad Politécnica de Catalufa, Escuela Politécnica
Superior de Ingenieria. Planteando como objetivo general proponer un modelo
de gestion de las competencias durante el entrenamiento a través de un
curriculo por competencias. Materiales y métodos, utilizando estudio de casos
aplicado a la escuela de medicina, recogiendo informacién proveniente de
autoridades y docentes en base a entrevista a profundidad asi como alumnos a
través de cuestionarios. Obteniendo como resultado la constatacion que la
metodologia de estudio por competencias es nueva en el pais, que los docentes
y autoridades entrevistados habian sido capacitados a través de cursos de
extension en dicho modelo curricular y que encontraban ventajas diferenciales
frente al modelo tradicional. Concluyendo que una apropiada descripcion de las
competencias y los criterios que las definen, es fundamental para una Optima

evaluacion.

Chin V. (2013) En su tesis “Aplicacién de la estrategia didactica “estudio de
casos” para un curso de Biologia general en la Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin, realiz6 una investigacion comparativa con dos grupos
de estudiantes: uno familiarizado con pedagogias activas y el otro sélo con la
clase magistral, en la que su objetivo general era implementar la estrategia

didactica “estudio de casos” para un curso de Biologia General para favorecer



la ensefianza del concepto nicho ecolégico, dentro de sus conclusiones resalta
la siguiente: se logro visualizar en los estudiantes el desarrollo de competencias
como: andlisis critico, toma de decisiones, reflexion sobre problemas en
situaciones reales y la sustentacién tedrica con una buena argumentacion que
dificilmente pueden obtenerse con la utilizacion de otras estrategias basadas en

la memorizacién y repeticion.

Zabala Pérez (2013) En su tesis “El estudio del caso como herramienta
didactica fundamental de construccion de aprendizaje en el modulo “gestion
publica aplicada” ensayo argumentativo”, Colombia, donde uno de su objetivo
principal era la comprension de los conceptos aprendidos para la
estandarizacion de los procedimientos y maniobra de los oficiales de la Fuerza
Aérea Colombiana, en cualquier mision de apoyo logistico en las operaciones
aéreas de una manera eficaz y eficiente. Dentro de sus conclusiones sobresalta
la siguiente: el Método del Caso es una herramienta didactica altamente
pertinente en el cumplimiento de objetivos del aprendizaje en el modulo de
“Gestion Publica Aplicada”, teniendo en cuenta que las vivencias de los oficiales
en las operaciones aéreas son situaciones reales donde juega un papel
importante la toma de decisiones, donde el oficial de logistica debe preguntarse
permanentemente ¢Qué?, ¢Cuando?, ¢(Como?, ¢Donde?, asi mismo es una
herramienta U0til, como mecanismo de aprendizaje donde los estudiantes
generan su propio conocimiento basado en las experiencia partiendo del saber
hacer y saber dirigir la vision general e integrador de las aéreas de la logistica,

compartir y comunicar decisiones.

Castafneira (2014) en su tesis para el grado de Magister en docencia
universitaria, “Reconocimiento de facilitadores y obstructores del aprendizaje
basado en problemas en la carrera de medicina de la Universidad Nacional del

Litoral facultad de humanidades y ciencias universitaria”, Argentina. Su objetivo



principal es desarrollar en los alumnos de la capacidad para “hacer’” mas que el
aprendizaje memoristico, sin que éste se descarte totalmente incorporando en
la formacién la posibilidad de la mirada critica de la realidad y de su capacidad
de adaptacion al cambio. Dentro de sus conclusiones resalta la siguiente: el
aprendizaje basado en problemas se presenta en nuestro trabajo como una
metodologia que constituye un desafio para el primer afio de la carrera de
Medicina.

Rodriguez Gonzéalez (2014) en su tesis doctoral “Aplicacion de la ensefianza
basada en la resolucion de casos clinicos en la asignatura “fisioterapia en
afecciones musculoesqueléticas” en el centro de ciencias de la salud San
Rafael — Nebrija de Madrid” Espafa. En la que su objetivo principal es:
incrementar la presencia de casos en las clases presenciales y disminuyendo
las sesiones magistrales ya que la misma constituye un eje basico en la
formacion del perfil de los fisioterapeutas. Dentro de sus conclusiones
sobresalta la siguiente: la ensefianza basada en resolucion de casos clinicos es
una técnica de ensefianza de la Fisioterapia muy utilizada en el ambito
educativo universitario espafiol actual. Existe un amplio nimero de profesores
gue utilizan la resolucién de casos clinicos en muy diferentes materias como

parte de sus técnicas de ensefianza y de evaluacion.

Principe Gonzalez (2014), en su tesis “Método de estudio de casos y
comprension lectora en los estudiantes del cuarto grado de primaria de la i.e.
“Virgen del Carmen”, Trujillo, Peru, en la que su objetivo principal es: ayudar o
ser referente para el desarrollo de futuros trabajos relacionados con la
comprension de textos, cuyo norte sea el mejoramiento de la calidad educativa
en el pais. En la que dentro de sus conclusiones sobresale la siguiente: la

aplicacion del programa educativo basado en el método de Estudio de Casos si



influye significativamente en la mejora de la comprension lectora en los

estudiantes del grupo experimental.

Gonzalez (2014). Tesis de master en logistica “Elaboraciéon de recursos
didacticos para la ensefianza de logistica mediante el método de casos”.
Universidad Francisco Gavidia de El Salvador, en su investigacion formal utilizo
la metodologia de casos aplicada en la Maestria en Logistica u otra carrera
puede servir como medio para que el alumno se prepare mas y tenga una
vivencia simulada de la realidad que se encuentra en el medio empresarial
salvadorefio y podra aportar mas conocimiento propio con sus comparferos ya
gue el ambiente en el que se desarrolla el caso lo conoce de primera mano.
Dentro de sus conclusiones resalta la siguiente: La importancia de la simulacion
es particularmente importante, por lo dificil que resulta realizar visitas a

empresas, instituciones e infraestructura.

Becerra E. (2015) En su tesis “El estudio de casos como estrategia didactica
para la ensefanza del Derecho y la Orientacion Profesional”’, Bogota Colombia,
realizO una investigacion documental en la que su objetivo general era,
potenciar en el estudiante el andlisis, sintesis, interpretacion y argumentacion,
con el fin de defender tesis y propuestas de solucion que le permitirian al
profesional enfrentar de manera efectiva el devenir de su carrera. Dentro de sus
conclusiones sobresale la siguiente: EI método de estudio de casos, que ha
perdurado por afios en otros sistemas educativos como el norteamericano, junto
con otras técnicas o didacticas, son el insumo para un aprendizaje optimo y
real, al llevar al estudiante a aplicar sus conocimientos e inteligencia
interpretativa y argumentativa a la vida real, hace que el estudiante proponga de

manera efectiva soluciones dadas a cada caso.



Casal A. (2016) En su tesis doctoral “La simulacion como metodologia para el
aprendizaje de habilidades no técnicas en Enfermeria” de la Universidad de
Valencia, realizd una investigacion en la que el objetivo general fue comprobar
la posibilidad de adquirir competencias no técnicas mediante el uso de la
simulacion en la formacion de grado de Enfermeria, independientemente de la
realizacion previa de practicas asistenciales externas en salas hospitalarias.
Dentro de sus principales conclusiones resalta la siguiente: las competencias no
técnicas se basan en la cultura de seguridad y hacen referencia, entre otras, al
trabajo en equipo, el liderazgo y a la comunicacion eficaz.

Uriquizo E. (2017) En su tesis “Andlisis de la metodologia de casos para la
enseflanza-aprendizaje de la Fisiologia Humana y Comparada, en los
estudiantes del octavo semestre de la carrera de Biologia, Quimica y
Laboratorio de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2015-2016",
realiza una investigacion documental, descriptiva y explicativa en la que su
muestra fueron once estudiantes y un docente en la que su objetivo principal
fue analizar la utilizacion de la metodologia de casos en la ensefianza-
aprendizaje de la Fisiologia Humana y Comparada, utilizando la técnica de
encuesta. Dentro de sus principales conclusiones se encuentra la siguiente: Se
determind que la metodologia de casos si contribuye en el proceso ensefianza-
aprendizaje ya que los educandos muestran interés y la participacion en la
asignatura que se basa principalmente en la practica antes que en la teoria

permitiendo crear aprendizajes significativos.

1.2 Planteamiento y definicién del problema.

En la actualidad, la tarea educativa es compleja para el docente, mas aun la
enseflanza de los procesos de las areas académicas como las ciencias
contables, donde en un periodo de tiempo corto se pretende que un alumno
aprenda problemas matematicos ajenos a su situacion y la realidad educativa

gue vive cada dia.



La falta de utilizar una buena estrategia de enseflanza y una verdadera
planificacion por el docente enfocada al tiempo real de clases, se ve
evidenciada ya que los contenidos son extensos y el corto tiempo para
desarrollarlos con los alumnos del ciclo basico por madurez nivel medio
modalidad semipresencial plan fin de semana, incide directamente en ellos y no
logran obtener una buena percepcion, comprensién, analisis, materializacion,
en los conocimientos adquiridos, por lo tanto no se desarrolla un verdadero
aprendizaje significativo, con esto el método de casos no permite ser una
herramienta ideal para el aprovechamiento del tiempo versus la carga

académica estipulada para cada periodo.

Las condiciones estructurales que se establecen en el sistema educativo
desarrollan las condiciones técnicas para asegurar el aprendizaje. Las
condiciones especificas, se establecen para el mejoramiento de la calidad en el
aula y parten de la reflexion de la Pedagogia que debe ser orientada a
fortalecer las estrategias, la autonomia y el liderazgo para la consecucion de los

proyectos pedagoégicos enfocados por el docente a mejorar el aprendizaje.

Dentro del proceso educativo, un caso de la vida diaria puede ser tomado como
ejemplo para la reflexién y el aprendizaje. Al involucrar y comprometer a los
estudiantes a participar en la discusion y analisis, tienen la oportunidad de
adquirir un aprendizaje significativo y trascendente, tanto en la discusion del

caso como en el proceso grupal para su reflexion.

Tecnoldgico de Monterrey TEC (2014) indica que:

La técnica de Método de Casos consiste enpresentar al estudiante con situaciones
probleméticas de la vida real, para su estudio y andlisis. De esta manera, se pretende
entrenar a los estudiantes en la generacion de soluciones. El estudiante trabaja en
pequefio grupo para analizar, comparar, contrastar sus posibles soluciones con las
soluciones de otros; se entrena en el trabajo colaborativo y la toma de decisiones en

grupo (p. 2).
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Dentro de las herramientas a utilizar para la materia de contabilidad incluida en
el &rea de productividad y desarrollo del primer grado basico, la utilizacion del
método de casos como un recurso educativo dentro del Curriculo Nacional
Base aparece como una técnica, de la cual no se evidencia el aprovechamiento
en el salén de clase dejando la clase magistral como parte esencial en la
ensefianza de este curso, el cual es por su naturaleza activo y vivencial para

lograr el aprendizaje significativo en los estudiantes.

Con base a esta realidad surge el problema planteado para este estudio:

¢,Cudl es la efectividad del método de casos como una técnica orientadora para

la resolucion de problemas contables en la ensefianza?

Para abordar la investigacion se complementara con las siguientes preguntas:

¢, Como utilizan el método de casos como técnica de ensefianza en los

estudiantes de primer afio basico para la solucion de problemas contables?

¢, Qué factores intervienen en la aplicacion del método de casos como técnica
de ensefianza como un proceso orientador en el aprendizaje del curso de

contabilidad?

1.3 Objetivos

Objetivo General:

e Coadyuvar ala educacion guatemalteca y a la Escuela de Formacion de
Catedraticos en Ensefianza Media determinando la eficiencia de la
utilizacion del método de casos como técnica para la ensefianza de las

Ciencias Econémico Contables.
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Obijetivos Especificos:

e Evidenciar la utilizacion del método de casos como una técnica en la
ensefianza de las ciencias econémico contables.

e Determinar los factores que intervienen en el uso correcto del método de
casos en las ciencias econdmico contables de acuerdo a la realidad de

los estudiantes de primer afio basico.

1.4 Justificacion.

El uso del método de casos amplia la participacion, la interaccion de la
autonomia, la racionalidad y el uso responsable de la libertad de participacion

como técnica en el proceso de ensefanza.

MINEDUC (2010) menciona que:

El CNB establece: el estudiante desarrolle procesos de pensamiento critico que los lleve a
la construccion del conocimiento generando aprendizajes significativos. Siendo participe de
esta construccién en un ambiente propicio, de acuerdo a la integracién de grupos y normas
de comportamiento estructuradas que faciliten las tareas de ensefianza aprendizaje (p. 23).

Uno de los problemas mas generalizado por los docentes es la falta de tiempo
para poder realizar las practicas pedagogicas con el estudiantado; asi como
lograr la comprension y aprehension del conocimiento, ya que este problema se
evidencia en el Instituto Nacional de Educacién Basica y Diversificada por
madurez, Villa Lobos Il, lo que dificulta el desarrollo del estudiante en todas las

areas, en este caso en particular en el curso de contabilidad general.

El método de casos como una técnica didactica logra esto, al ubicar en un
contexto mas cercano al estudiante siendo participe activo del proceso
educativo. Con la participacion se ubica al estudiante en el contexto y se
aprovecha al maximo el escaso tiempo, de uno o dos periodos a la semana de

clases que se le proporciona en la actualidad.
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Al evidenciar la forma en que se utiliza, se logré determinar los factores que
intervienen en el mal manejo de esta valiosa técnica y con ello que los

catedraticos puedan reforzar este proceso.

La labor docente mejora y exige del mismo una mayor preparacion del curso,
utilizando las técnicas apropiadas, se lograria hacer del paradigma una realidad
en la educacion del estudiante. Para el logro de dicho fin se busca que el
estudiante alcance por el mismo los cambios de conducta a través del analisis,
con una vision en la persona humana organizando el conocimiento, adaptando
el contexto de la vivencia social de la realidad del alumno a nivel personal,
familiar, comunitario y nacional de los problemas que enfrentara en el logro de

sus competencias.

La transformacion de la calidad de la educacién, con el respaldo de un método
gue promueve la participacion de todos y de todas las personas involucradas en
el proceso de ensefianza aprendizaje. Los aprendizajes tedricos y practicos
para la vivencia informada, consciente, sensible; son condiciones ineludibles del
perfeccionamiento humano de acuerdo al paradigma educativo planteado a la

realidad nacional.

1.5 Hipotesis.

La presente investigacion no incluye este apartado debido a que la misma es
una investigacién descriptiva. No todas las investigaciones plantean hipotesis.
El hecho de que se formule o no hipétesis depende de dos factores esenciales:

el enfoque del estudio y el alcance inicial del mismo. Hernandez S. (2004)
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1.6 Variables.

Método de casos como técnica de ensefianza

Para el presente estudio se tom6 como variables de estudio las siguientes:
[ ]

Factores que intervienen en la utilizacion del método de casos.
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1.7 Tipo de investigacion.

Hernandez (2004) “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (p. 2). Por su enfoque metodolégico, la investigacion permite: recoger
los datos, exponer y resumir la informacion de manera cuidadosa; luego
analizar minuciosamente los resultados a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al descubrimiento.

Para alcanzar los objetivos se realizd una investigacion descriptiva, para
determinar la eficiencia de la utilizacion del método de casos como técnica para

la ensefianza de las Ciencias Econdmico Contables.

1.8 Metodologia

El Disefio de investigacion descriptiva es un método valido para la investigacion
de temas o sujetos especificos y como un antecedente a los estudios mas
cuantitativos. Aunque hay algunas preocupaciones razonables en relacion a la
validez estadistica, siempre y cuando las limitaciones sean comprendidas por el
investigador, este tipo de estudio representa una herramienta cientifica
invaluable ya que la misma mide la variable que se pretende medir. Segun
Sampieri (2010) Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis. (pag. 85)

1.8.1 Método

Se utilizé el método inductivo partiendo de un estudio particular para poder

llegar a generalizaciones, para este estudio. Sampieri, (2006) “el método
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inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir

de un enlace de juicios” (p. 107).

1.8.2 Técnica

Para la recoleccién de datos de este estudio se utilizod diferentes técnicas entre

ellas:

e En la observacion fué posible evaluar en forma integral, es decir, valorar
conocimientos, habilidades, aptitudes y valores.

e La entrevista estructurada la cual permitié obtener informacion completa
la misma posee una serie de preguntas escritas en una hoja de papel y
el proceso consiste de hacer las preguntas al pie de la letra y luego
anotar las respuestas dadas.

e La encuesta es una serie de preguntas que se hace a muchas personas
para reunir datos o para detectar la opinién publica sobre un asunto

determinado.

1.8.3 Instrumento

e Lista de Cotejo se utilizO mediante una lista de criterios que conformaron
indicadores de logro que permitird establecer presencia o ausencia de lo
gue se pretende averiguar, en este caso la infraestructura y condiciones
fisicas del establecimiento y la realizada a los catedraticos para saber si
cumplen con el horario establecido para cada uno de los cursos, asi
como si llevan material de apoyo del curso de contabilidad general.

e Guia de entrevista. Que pretendié indagar sobre la forma en que se
aplican el método de casos como técnica para la ensefianza, los
catedraticos del area contable.

e Cuestionario: con este instrumento se conociéo el tiempo, técnica,

poblacién e infraestructura que se utilizan para el proceso de ensefianza.
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Pérez Juste, R. (1991). “Pedagogia Experimental. La Medida en Educacion”

informa que:

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios
tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos
gue interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en
formas variadas, entre las que destacan su administracion a grupos o su envio
por correo (p. 106).

1.9 Poblacién y Muestra

Estudiantes y catedraticos del ciclo basico nivel medio del Instituto Nacional de
Educacion Basica y Diversificada por madurez, Villa Lobos II, del primero y
segundo grado del curso de Contabilidad General del area de Productividad y
Desarrollo.

Se tomé el cien por ciento de los estudiantes y maestros, Para lograr
comprender las dificultades en este proceso educativo, por lo que se trabajo
con la poblacion total.

Cuadro N. 2 Poblacion y Muestra

Instituto Nacional Primero Segundo
de Educacion Primero Basico | Segundo Basico Bésico Basico
Basicay jornada jornada Jornada Jornada
Diversificado Sabatina Sabatina Dominical Dominical
VillaLobos I
Hombres 15 18 35 14
Mujeres 10 12 25 10
Subtotal 25 30 50 24
Total de muestra 129
Total de 7 mujeres 5 hombres
catedraticos 12

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo
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Gréficas A realizada a los alumnos.

Rango de edad

m18-22
m23-27
028 +

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

Es valioso resaltar que los alumnos encuestados se dividen en tres rangos de
edad, siendo el grupo de los mas jovenes el que predomina, como lo podemos
observar en la gréafica anterior.

Género B realizada a los alumnos.

W Masculino

M Femenino

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

La grafica muestra que de los alumnos en un gran porcentaje son de
género femenino, debido a que la mayoria de los hombres son los que
laboran en areas cercanas.
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Grafica C realizada a los catedraticos.

Género.

W Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

La grafica muestra que de los catedraticos encuestados en un gran
porcentaje son de género femenino.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2. Método de casos

El método como palabra hace referencia a un conjunto de herramientas o
estrategias para llegar a un objetivo; el cual es un instrumento o medio para
realizar un proceso. Método de casos es aquel que se enfoca en una

determinada situacion en un determinado contexto.

La Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo Vicerrectoria Académica,
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, (2014) menciona
que:

El método de casos es un método cualitativo, que es utilizado en las diferentes areas de
las ciencias sociales, cientificas y administrativas, como en contabilidad, por si mismo
es utilizado como método o técnica indistintamente. Permite ubicar al estudiante en su
entorno natural y social, en un contexto de aprendizaje significativo a través de la
interaccion de un ejemplo llamado caso que sugiere una actividad con la que el
estudiante se identifica, compara y relaciona el conocimiento (p. 3).

Para poder hacer una mejor definicion de lo que es el Método de Casos y sobre
todo comprender su inicio es necesario hacer referencia a lo que la historia ha

plasmado en su origen, procesos y resultados.

Garcia del Valle (2004) indica que:

El Método del Caso (MdC), denominado también andlisis o estudio de casos, como
técnica de aprendizaje tuvo su origen en la Universidad de Harvard (aproximadamente
en 1914), con el fin de que los estudiantes de Derecho, en el aprendizaje de las leyes,
se enfrentaran a situaciones reales y tuvieran que tomar decisiones, valorar
actuaciones, emitir juicios fundamentados, etc. Con el paso de los afios el MdC fue
extendiéndose a otros contextos, estudios, etc. y se ha convertido en una estrategia
muy eficaz para que los estudiantes adquieran diversos aprendizajes y desarrollen
diferentes habilidades gracias al protagonismo que tienen en la resolucion de los casos

(p. 3).
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En base a lo anterior podemos determinar que el Método de Casos es una
herramienta que es vélida para su insercion en las aulas en nuestro sistema
educativo ya que nuestro pais es multiétnico, multicultural y multilinglie y este
método se adapta a cualquier contexto en el cual el estudiante se desenvuelve.

En educacion existen infinidad de métodos, algunos considerados puros, y otros
la mezcla de varios, el método de casos se considera un método deductivo, por

ir de lo general a lo particular.

2.1 Tipos y modelos de casos

Anteriormente se ha definido qué es y en qué consiste el Método de Casos. A
través del tiempo se han realizado investigaciones sobre su implementacion en
las diferentes ramas en las que se desenvuelve el ser humano. La clasificacion
gue se ha realizado mediante modelos para la correcta aplicacion didactica
como una estrategia con enfoque cualitativo y con resultados de diferente

indole.

Segun la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo Vicerrectoria
Académica, Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey,

(2014) hace referencia en que:

Dentro del estudio de Casos como estrategia didactica existen tres modelos
segun los propdsitos metodolégicos que cada uno pretenda.
¢ Modelo centrado en el andlisis del caso.
e Modelo centrado en la aplicacion de principios y normas legales
establecidas.

e Modelo de entrenamiento en la resolucién de situaciones (p.3).

En el campo educativo en la ensefianza del curso de Contabilidad se puede

hacer uso de los tres modelos que determina el Método de casos.

Modelo centrado en el andlisis de casos (casos que han sido estudiados y
solucionados por equipos de especialistas). Este modelo pretende el

conocimiento y la comprensién de los procesos de diagndstico e intervencion
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llevados a cabo, asi como de los recursos utilizados, las técnicas empleadas y
los resultados obtenidos a través de los programas de intervencion propuestos.
Se pretende que los estudiantes, y/o profesionales en formacion, conozcan,
analicen y valoren los procesos de intervencion elaborados por expertos en la
resolucién de casos concretos. El primer modelo puede implementarse dentro
del salébn de clase para realizar una prueba diagnéstica basada en los
conocimientos previos que posee cada estudiante de la realidad y si la misma

va de acorde a su contexto, en el que diariamente se desenvuelve,

El segundo modelo pretende ensefiar a aplicar principios y normas legales
establecidas a casos particulares, de forma que los estudiantes se ejerciten en
la seleccion y aplicacion de los principios adecuados a cada situacion. Se busca
desarrollar un pensamiento deductivo, a través de la atencion preferente a la
norma, a las referencias objetivas y se pretende que se encuentre la respuesta
correcta a la situacion planteada. Pretende que el estudiante haga uso de su
juicio critico para la resolucién de problemas previamente planteados tomando
en consideracion la ruta correcta en cuanto a su analisis y presentacion de

resultados.

El modelo el entrenamiento en la resolucion de situaciones que si bien
requieren la consideracion de un marco teorico y la aplicacion de sus
prescripciones practicas a la resolucion de determinados problemas, exigen que
se atienda la singularidad y complejidad de contextos especificos. Se subraya
igualmente el respeto a la subjetividad personal y la necesidad de atender a las
interacciones que se producen en el escenario que esta siendo objeto de
estudio. En consecuencia, en las situaciones presentadas (dindmicas, sujetas a
cambios) no se da “la respuesta correcta”, exigen al catedratico estar abierto a

soluciones diversas.
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2.2 Fases que intervienen en la aplicacion del Método de casos.

Como cualquier herramienta utilizada en el proceso ensefianza aprendizaje se
debe de respetar ciertos lineamientos para su correcta aplicacion con el Gnico
fin de obtener resultados funcionales para el estudiante, mismos que respondan
a las competencias que se desean desarrollar segun el Curriculo Nacional

Base.

Karl-Heinz Flechsig, (2003)menciona cinco fases que consisten en:

1. Fase de preparacion, se preparan los casos con su documentacion y el alumno
se introduce en los &mbitos de los temas, si es necesario, también en el método
de estudio de casos;

2. Fase de recepcion (andlisis del caso), los alumnos estudian a fondo el material
del caso, lo interpretan y procuran obtener informacién adicional sobre el tema
del caso.

3. Fase de interaccion (trabajo) en el grupo de aprendizaje que haya constituido, si
es necesario, se comparan las definiciones del problema, se examinan las
posibilidades de solucién y se proponen las decisiones;

4. Fase de evaluacion, las soluciones individuales son presentadas y discutidas
(individualmente o en pequefios grupos) y, finalmente, se toma la decisién para
la solucién del caso por todo el curso;

5. Fase de confrontacion, se procede a comparar las soluciones propuestas
(encontradas) con la decisién tomada en la situacién real (p. 107).

Tomar en cuenta las cinco fases planteadas por Karl-Heinz Flechsiges ideal y
las mismas deben de respetarse debido a que la diferente planeacion de casos
dentro del aula puede variar en su contexto mas no en su desarrollo pues al
faltar una fase los resultados no seran concretos y no todo sera util para el

estudiante, ya que con ello se busca la construccién del conocimiento individual

y grupal.

2.3Factores que intervienen en el uso correcto del Método de casos.

Como ya se ha mencionado anteriormente la aplicacion de la herramienta del
método de casos es facilitar al estudiante de una forma activa la resolucion de
situaciones reales que se muevan y sean constantes en su entorno. Para que la

aplicacion sea aprovechada al cien por ciento es importante tomar en cuenta
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factores que seran vitales en la aplicacion para que la obtencion de resultados

sea convincente, efectiva y sobre todo de importancia para el estudiante.

Dentro de nuestro sistema educativo nacional se dificulta mucho el proceso de
enseflanza aprendizaje enfocado a las competencias, esto se debe a que
muchos establecimientos publicos no poseen los servicios bésicos para
responder a la demanda estudianti, ya que en el caso de muchos
establecimientos la sobrepoblacion no permite que la construccion de
conocimientos sea aprovechada por todos, el método de casos debe de

respetar ciertos factores y fases para apoyar este proceso.

Para este apartado se tomara en cuenta ciertos factores que son de vital
importancia para que la aplicacion del Método de Casos pueda desarrollarse de

manera correcta y los docentes puedan ver una viabilidad en su uso.

2.4 Tiempo

El Curriculo Nacional Base posee dentro del area de Productividad y Desarrollo
aparece el curso de Contabilidad, el mismo estipula no un maximo de cuarenta
minutos y no mayor de tres veces por semana. Para la correcta aplicacion de
método de casos se requiere de tiempo para su preparacion, aplicacion, analisis

y resultados.

La preparacion del método de casos dependera de la competencia que el
docente quiera alcanzar con su grupo de estudiantes, por lo que los casos que
presente dentro del aula deberan ser previamente elaborados tomando en
cuenta las cinco fases que debe desarrollar en el tiempo estipulado segun el

horario que posee para impartir el curso de Contabilidad.

La carga de cursos que posee cada docente no permite en muchos casos poder

desarrollar esta herramienta en su cabalidad por lo que los docentes solamente
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dan pincelazos de los casos dejando vacios en su aplicacién. Sin embargo
existe la flexibilidad en su aplicacion determinando la importancia 0 qué se

busca que el estudiante construya.

Madera A, (2014), indican que existen diferentes enfoques en la aplicacion del

Método de casos siendo estos:

Estos estudios son més focalizados que los casos explicativos.

e llustrativo. Este tipo de estudio de caso es de caracter descriptivo y tiene el
proposito de afadir realismo y ejemplos de fondo al resto de la informacién
acerca de unprograma, proyecto, o politica. Estos estudios de caso describen
primordialmente lo que esta sucediendo y por qué, con la finalidad de mostrar el
perfil de una situacion. Este tipo de estudios son especialmente Utiles para
ayudar a interpretar otros datos que pueden estar disponibles, tales como
encuestas.

e Exploratorio. Este es también un estudio de caso descriptivo pero apunta, antes
gue ilustrar, a generar hip6tesis para investigaciones posteriores.

e Situacién critica. Examina una situacion singular de interés Unico, o sirve como
prueba critica de una aseveracion acerca de un programa, proyecto, problema
o0 estrategia (p. 7).

El trabajo del docente como facilitador del conocimiento deberéa preparar sus
casos de acuerdo al tiempo disponible que posea para desarrollarlos en su
salon de clases, nuevamente sin dejar ninguna fase pendiente y sobre todo

enfocarlos de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes.

2.5 Fallas y desconocimiento de aplicacién del Método de caso como
herramienta.

Dentro del gremio magisterial se vive constantemente en la aplicacion del
Método de Caso, sin embargo para que el mismo sea una herramienta funcional

debe de respetar los lineamientos que anteriormente se mencionaron.

En el proceso de ensefianza aprendizaje el docente se convierte en un
facilitador de conocimientos permitiendo que sus estudiantes sean los
constructores finales de los mismos y den paso a nuevos conocimientos. La
gran mayoria de docentes en el area Contable presenta en los salones de

clases esta herramienta, pero sus resultados muchas veces convierten la clase
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en metddica, apatica y rutinaria; permitiendo que los estudiantes no se vean

motivados para construir nuevos conocimientos.

Karl-Heinz Flechsig, (2003) indica que:

Se necesitan autores para desarrollar los casos de estudio. Los autores trabajan como
expertos individuales, en el ambito respectivo, o en conjunto con otros expertos. Los
estudios de casos exigen organizadores externos (del tiempo y el espacio) o
coordinadores, que asignen o exigen el tipo de tareas o trabajos, proporcionan
materiales para el caso, introducen al alumno en el estudio de casos y ayudan en la
obtencion de la informacion de fondo (base), dan apoyo en la planificacion del tiempo y
el espacio, participan (si es necesario) en las discusiones y, ademas, pueden actuar
como moderadores de las discusiones (p. 107).

La mayor falla en el curso de contabilidad general en la utilizacién del Método
de caso como una técnica de ensefanza, es que el docente por razones
diversas no busca convertirse en autor del conocimiento y dar paso a que los
estudiantes construyan soluciones a una idea previamente estructurada por el

docente, ya que quieren que prevalezca su criterio.

2.6 Poblacion escolar.

En el sistema de educacion nacional de nuestro pais hace referencia que en
cada salén de clases debe de atenderse de 25 a 30 estudiantes para que el
proceso de ensefianza aprendizaje llegue a alcanzar sus competencias en cada
estudiante. En la actualidad es frecuente observar salones de clases que tienen
sobrepoblacion o cual indica que el proceso de ensefianza aprendizaje se
dificulta para el docente poder alcanzar las competencias minimas trazadas por

el Mineduc.

El Diccionario Enciclopédico llustrado, Océano Uno (2008) refiere:

Que la sobrepoblacion estudiantil es el exceso del nimero de estudiantes que se
encuentran en un espacio determinado cuya capacidad no es adecuada para acogerlos
ni cuenta con las condiciones adecuadas para el buen desenvolvimiento de los mismos

(p. 9).

En el aspecto educativo no es recomendado tener grupos mayores a 25

alumnos y mas aun para trabajar el método de casos, ya que este se trabaja
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con grupos pequefios, para que elaboren las diferentes fases y asi puedan
construir un verdadero conocimiento colaborativo. Dentro de las diferentes
investigaciones que se han realizado en cuanto al tema de la sobrepoblacién en
educacion, para esta investigacion tomaremos el siguiente como dato de

referencia.

Segun Movil Avendafio (2016):

El sistema de educacién guatemalteco registro en el afio 2014 un total de 4.1 millones
de estudiantes la mayoria pertenecientes al nivel primario contando con 2, 476,379,
preprimario 543,226, para nivel basicos 764,415 estudiantes y para nivel diversificado
395,293 estudiantes. La cifra de estudiantes fue menor en comparacion en los dos
Ultimos afios pues el sistema educativo guatemalteco contabilizd 4.2 millones de
alumnos en el afio 2013 y 4.3 en el afio 2012.

Para que las diferentes estrategias de ensefianza sean vinculantes con las
competencias a alcanzar en el curso de contabilidad especificamente aplicando
el método de caso es importante que los salones de clases no sean mayores de
25 estudiantes por saldn. Sin embargo, existe a pesar de las estadisticas, que
los salones de clases cuentan con mas de 45 estudiantes, dificultando asi, que

el docente pueda desarrollar diferentes herramientas de ensefianza.

En un salon de clases es inevitable encontrar diferentes caracteres,
capacidades, habilidades, ritmos de aprendizaje y dificultades en los
estudiantes pues cada uno de ellos es unico. La responsabilidad del ser
docente en su rol de facilitador del aprendizaje debe buscar formas que se
adapten al grupo de estudiantes que le corresponde atender, aun con
sobrepoblacion es responsabilidad del mismo cubrir el proceso de ensefianza
aprendizaje buscando el alcanzar las competencias planteadas en el Curriculo

Nacional Base.

Todo ser humano en formacién es individual por lo tanto, cada uno posee
formacion diferente a pesar de pertenecer a una misma comunidad, quiere decir
gue en los salones de clases se observaran la situacion real de cada uno en

conjunto e individualmente. El docente facilitador de conocimiento no puede
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hacer oidos sordos a las necesidades que surjan dentro de su salon y al no
obviar la misma debe de aprovechar las potencialidades de cada uno,
convirtiendo el proceso de ensefianza aprendizaje en un recurso dindmico
mediante la aplicacion de estrategias y herramientas innovadoras como lo es, el

método de caso.

Segun Gimeno & Viera citado por Mendoza (2006):

Como parte de una sociedad y de un mundo en el que la diversidad es tan nhormal como
la vida misma, se debe acostumbrar y aprender a vivir con ella y a trabajar desde ella.
Todo individuo tiene parte de individualidad, rasgos propios que son compatibles con
rasgos comunes al resto de la sociedad. Algunos de esos rasgos comunes se poseen
por naturaleza como por ejemplo el sexo; otros son frutos de experiencias comunes,
ejemplo, la cultura; otros son aprendizajes obligatorios, ejemplo, los adquiridos en la
escuela (p.9).

2.7 Infraestructura escolar.

Los centros educativos publicos en la educacion nacional debe cubrir ciertas
caracteristicas propias, entiéndase escuelas oficiales, escuelas tipo federacion,
institutos tecnoldgicos entre otros. En la actualidad muchos centros educativos
han perdido su infraestructura por diversas razones, una de ellas la
sobrepoblacion estudiantil, el presupuesto asignado para cada establecimiento
escolar, la dotacion de mobiliario y equipo y los procesos de adquisicion de

materia prima para el remozamiento de los centros educativos.

BID (2013) En el estudio “Infraestructura Escolar y Aprendizajes en la
Educacion Basica Latinoamericana” del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), se sefala la relacién que existe entre la infraestructura educativa y el
aprendizaje y rendimiento de nifios y jovenes. Los alumnos que estudian en
establecimientos educativos con mejores condiciones de infraestructura se
sienten mas interesados por asistir a clase que aquellos que lo hacen en

instalaciones que no disponen de servicios basicos y atractivos adicionales.
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Mineduc (2011) indica que:

El Censo realizado en el afio 2005 por el Ministerio de Educacién con el apoyo de KfW
realizo el primer censo de infraestructura fisica de los establecimientos educativos de
los niveles de pre-primaria, primaria y medio de todo el pais. abarcé 14,600 centros
escolares, y 24,035 establecimientos. En éstos se encontraron 136,435 aulas. El 64%
de los establecimientos tiene acceso a energia eléctrica. El 63.9% de las aulas
conserva el piso en buen estado, En todo el pais hay establecimientos publicos que
necesitan reparacion, remozamiento y mejoras significativas para poder funcionar
adecuadamente, permitir un proceso de ensefianza-aprendizaje 6ptimo y brindar la
atencion a todos los nifios, nifias y jovenes que se acercan para formarse (p. 14).

Desde el afio 2005 no se ha vuelto a realizar un censo para poder determinar
las mejoras logradas a la actualidad en los establecimientos publicos, dejando
escuelas en mal estado, sin las garantias minimas para poder llevar a cabo el
proceso de ensefianza aprendizaje, o que indica que el mismo se dificulta y por

lo tanto no se desarrollan a cabalidad las competencias en los estudiantes.

Una de las ventajas de la implementacion de nuevas estrategias y herramientas
de ensefianza es que la misma se adaptan a los grupos de estudiantes sin
tomar en cuenta muchas de las dificultades que pueda presentarse al docente.
El Método de Caso no necesita de algun espacio en particular, solamente
buscar la disponibilidad del estudiante para desarrollarse, el docente debe de
buscar el incentivo adecuado para promover las actividades a desarrollar en el
curso de Contabilidad y teniendo la disposicion de los mismos se puede

alcanzar las competencias minimas que el curso plantea.

2.8 Educacion a distancia.

La diferentes opciones de acceso a la educacion que plantea el sistema de
educacion nacional es bastante variada y accesible, dentro de la misma esta la
escuela publica que se desarrolla con nifios a partir de los 4 afios hasta los 12
afios proceso que se desarrolla en jornada matutina diaria o vespertina diaria.
El nivel basico funciona de los 13 a los 15 afios y el nivel diversificado de los 16

a 18 afios, con funcionamiento similar a la primaria.
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Para los nifios y jovenes que por diversas razones no logran acceder al sistema
de educacion normal también tiene acceso a las diferentes opciones: Primaria
acelerada que se cubre en dos etapas y el requisito minimo es tener 15 afios,
Bésicos por Madurez que el requisito minimo es tener 18 afios y el mismo se
desarrolla en dos etapas, Educacion Radiofonica esta fue disefiada para
adultos, y Bachillerato por Madurez que se desarrolla en dos etapas y el

requisito minimo es tener 18 afios cumplidos.

La educacioén a distancia se dice que viene desde el siglo XXII por un anuncio
en la Gaceta de Boston, y otros personajes afirman que en 1833 ya que hay
una publicacién de un periédico Sueco, en el que invitaban a la gente a estudiar
por correo. De esta manera se tuvo un repunte en la educacion a distancia,
tomando auge en Inglaterra en 1840 cuando Isaac Pitman empezé a ensefiar
taquigrafia por correspondencia, para constituir luego, en 1843, la Phonographic
Correspondence Society, la cual se encargd de las correcciones de los

ejercicios de dicha materia. Borge H, 1985

De esta manera nos describen como surge la educacidon a distancia,
pretendiendo educar sin la presencia del docente dia a dia, y de esto surgen
nuevas maneras de que el conocimiento llegue a lugares remotos, en nuestra
Guatemala aun hay lugares que no han tenido la oportunidad de educarse, por
no contar con recursos para la asignacion de uno o varios catedraticos, pero es

valioso entender del por qué este método.

Segun Sarramona J, (1975):

El origen de dicha ensefianza lo sitia en 1856 "cuando Charles Toussalt y
Gustaveangeus Chied fueron patrocinados por la sociedad de Lenguas Modernas para
la ensefianza del francés de jovenes y adultos en Berlin. Casi al unisono, aparecio en
los paises de habla inglesa el "Home Study Association " (Asociacién para el Estudio en
el Hogar) destinadas a la ensefianza general de adultos. Asi, rapidamente se fue
ampliando y extendiendo por numerosos paises un sistema que ofrecia la posibilidad de
aprender sin necesidad de moverse del propio domicilio". El campo de la ensefianza a
distancia sufre de una gran confusibn de términos y conceptos. Con distinta
terminologia se pretende nombrar conceptos comunes e iguales conceptos usan de
distintos términos para su identificacion (p. 16).
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2.9 Aprendizaje a distancia.

La responsabilidad que cada estudiante supone al optar a cualquier sistema de
educacion nacional es de vital para que el proceso de ensefianza aprendizaje
se culmine en su totalidad. La presente investigacion utilizara el programa
Bésicos por Madurez que corresponde a dos afios de formacion en plan fin de

semana.
Betancourt A, (1993) indica que:

Cuando el estudiante decide superarse pero no cuenta con el tiempo necesario para
asistir a un centro educativo, ya que por razones laborales, familiar o de indole personal
no cuenta con el tiempo suficiente para trasladarse a dicho establecimiento, toma como
opcion el estudiar fin de semana, donde solo le daran los lineamientos generales para
elaborar su proceso autodidacta en su tiempo libre para lo cual se requiere un notorio
grado de interés, responsabilidad, empefio y cierto control (p.12).

La educacion a distancia es una propuesta para que las personas puedan
culminar los estudios necesarios para poder desenvolverse en una sociedad
cambiante y asi poder lograr mejoras en el ingreso econdmico para
subsistencia minima en nuestro pais, es por ello que se debe de dar la

importancia necesaria para la promocion a la misma.

En este sistema el alumno no tendra que estar presente todos los dias de la
semana, como lo es en el sistema tradicional, ya que elegira sdbado o domingo
para tener apoyo presencial de un instructor o maestro que lo acompafie en ese

proceso educativo.

Delolme (1986) menciona que:

El alumno estudia por lo tanto donde y cuando le parece mas conveniente: en su
oficina, en el parque, en su hogar, por las noches, los fines de semana, en sus ratos
libres (p.23).

La dinamica de la educacion a distancia responde y se debe de adaptar al
estudiante, no al contrario, por lo que si el docente desea alcanzar
competencias en ellos la motivacion que el mismo posea seré la respuesta de lo
gue el docente trabajara en el tiempo destinado para su formacion. Sin

embargo, la responsabilidad que el estudiante tenga en cuanto a su aprendizaje
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se vera vinculada a la ensefianza que reciba por parte del docente, mismo que

debe ser enriquecedora, innovadora y funcional.

2.10 Ensefianza a distancia.

El rol del docente en la educacion a distancia es importante debido a que el
tiempo que tiene con los estudiantes no es el mismo que se posee cuando es
educacion en ciclos normales. Por lo que el mismo debe de tomar en cuenta no
perder las competencias a desarrollar en los ajustados tiempos en el horario de

clases.

La Universidad Fasta (2012) menciona que:

Los principios de la educacién a distancia son: personalizacion: facilita el desarrollo de
las capacidades del estudiante, autonomia: permite al estudiante la autogestién y
control de su propio proceso de aprendizaje, integralidad: aprendizaje unido a lo
humanista y social, permanecia: por la funcién tutorial desarrolla situaciones reales de
la vida, diferencialidad: respeto a las caracteristicas individuales de cada estudiante,
integracion: vinculacién de la practica con el qué hacer, flexibilidad: se adecua a las
necesidades y aspiraciones del estudiante y autoevaluacion: estimula la capacidad de
autoevaluarse (p.34).

El docente que trabaja con estudiantes a distancia no posee las mismas
condiciones que el docente que se desenvuelve en una jornada de estudio
normal debido a que debe de existir la disponibilidad constante ya que por lo
dindmico que es este programa el estudiante debe tener la seguridad que el
docente puede atender sus inquietudes conforme surjan en su proceso de

aprendizaje.

Por esta razon el docente debe conocer diferentes estrategias y herramientas
de ensefianza para que el estudiante pueda realizar conexiones de los

diferentes aspectos educativos con el diario vivir en el que se desenvuelve y asi
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realizar un aprendizaje significativo, el cual sea motivante para culminar sus
estudios y adquirir un diploma que dara paso a una mejora econémica, social y

cultural.

2.11 Conceptos contables basicos

2.11.1 Presupuesto familiar

Se puede definir el presupuesto familiar como todo aquel egreso econémico
destinado para cubrir gastos fijos y variables en una familia, no importando el
nivel econdmico, social y cultural de la misma, lo esencial del mismo es cubrir

las necesidades basicas que suscitan en una familia.

El Ministerio de Educacion de Santo Domingo (2012) indica que:

Un presupuesto es un plan, una herramienta que te ayuda a tomar decisiones. Vivir con
un presupuesto significa optar por vigilar conscientemente tus ingresos, gastos y
asegurarte de no gastar mas en los segundos que en los primeros. Se trata de
administrar tu dinero y aprovechar al maximo cada moneda que se tiene (p.43).

También Empresa Mil Ejemplos (2016) define que:

Tener un presupuesto familiar te permitira ver en qué se gasta tu dinero y poder saber
qué gastos priorizar, reducir o eliminar. En definitiva te ayuda a ahorrar, a saber cuél es
la situacion de tu economia familiar y a tener un colchén para gastos inesperados

(p.21).

En el curso de contabilidad general para los estudiantes de basicos por
madurez se trabaja el presupuesto familiar buscando desarrollar la competencia
gue indica que “los estudiantes tendran la capacidad formular con base en el
diagndstico y resultados de una experiencia, propuesta de trabajo comunitario

gue contribuyan al desarrollo de la comunidad” (Mineduc 2017).
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Para la aplicacion del Método de Casos en este tema se puede trabajar
solicitando a los estudiantes con anticipacion un registro de los gastos diarios
personales que realizan por dia. Luego de tener el registro se solicita que
registren el gasto de su circulo familiar definiendo cuél de estos, puede ser
alimentacién, vestuario, transporte etc. Para finalizar un registro englobado
donde se evidencie el registro de todos los gastos generales del circulo familiar.
Se debe de tomar en cuenta que los resultados seran diferentes en cada

estudiante debido a que no todos tienen los mismos gastos.

Ministerio de Educacion Santo Domingo (2012) plantea diez pasos para la
elaboracién de un presupuesto donde los define como:

Ingresos: Comprender la frecuencia de tus ingresos (dinero) para después hacer una
proyeccion total. Egresos: Pueden ser mensuales, semestrales o anuales. Metas:
Pueden ser a corto plazo (menos de 12 meses), mediano plazo (hasta dentro de 5
afios) y largo plazo (de 5 a 20 afios). Habitos: Comprenderlos y ubicarlos en situaciones
determinadas. Mecanismos de ahorro y gasto: Elabora un plan de ahorro y reservas
apropiado a tu situacién. Planeamiento: Planea tus ingresos, conociendo tus fuentes y
tu frecuencia. Obligaciones: “pagos necesarios”. Necesidades: los alimentos, transporte,
comunicacién etc. Familia: Hay que apartar una cantidad para cubrir gastos que
confieran a toda la familia (como salidas conjuntas o actividades rutinarias). Gastos
personales: Se trata de una cantidad aparte para gastar en cubrir tus objetivos o
cualquier cosa que desee (p.67).

Tomando en cuenta las instrucciones dadas por parte del docente como
facilitador del conocimiento se evidenciara mediante la aplicacion de esta
herramienta, como una alternativa funcional para que el aprendizaje de los
estudiantes sea vivencial y de provecho para los mismos, haciendo que a través

de la situacion de cada uno logre un aprendizaje significado del tema.
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CAPITULO IlI

PRESENTACION DE RESULTADOS

Graficas de las encuestas realizadas alos alumnos y catedréaticos
Gréfica #1.

Variable 1: Método de casos como técnica de ensefianza.

Al inicio del curso, se te realiz6 una prueba diagnéstica basada en tus
conocimientos previos.

[ N M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo
M@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

10% %
B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

Las gréficas muestran que un fuerte grupo de estudiantes desconocen si se les
aplicé una prueba diagnostica basada en conocimientos previos, esto contrasta
con lo que expresaron los catedraticos, pues afirman que si se les administro, a
través de la observacion realizada en la cual se evidencié que el maestro
propiamente no explica con lujo de detalles a los alumnos que las preguntas
gue realiza al inicio de un nuevo tema es parte de esta prueba.
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Gréfica #2.
Variable 1: Método de casos como técnica de ensefianza.

Este curso esté de acuerdo a su realidad y contexto de donde se desenvuelve.

2%
8% ﬁ
B Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Bastante en desacuerdo

[ Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

5%

B Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

Las graficas evidencian que la gran mayoria de alumnos y catedraticos estan
totalmente de acuerdo en que la planificacion del curso esta de acuerdo a su
realidad y contexto donde se desenvuelve, dentro de la observacion pudimos
constatar que la planificacién esta acorde a nuestras vivencias.
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Gréafica #3.

Variable 2: Factores que intervienen en el método de casos como técnica de
ensefianza.

Participa en clase planteando respuestas a los temas tratados en clase.

1% 3%

[ ~ l Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

Antes de plantear una respuesta a los temas tratados en clase, les da
participacion a los alumnos.

5% 5%
10%

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

La grafica indica que la participacion de los alumnos es muy activos, ya que se
evidencia en el aporte de respuestas a los temas tratados, hay que dejar en
claro que muchos de ellos lo hacen con el afan de querer aprender sobre el
tema. En la gréfica de docente se evidencia la congruencia del enunciado ya
gue manifesta que permite el espacio propicio para los aportes de los alumnos.
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Gréafica #4.

Variable 2: Factores que intervienen en el método de casos como técnica de
ensefianza.

En la entrega de trabajos (tareas) en el curso de Contabilidad General se
revisan y se discuten los resultados obtenidos de las mismas.

2% 2%

‘ . W Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Bastante en desacuerdo

@ Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

5% 5%

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

La grafica evidencia que la entrega de tareas es una de las mejores estrategias
utilizada, ya que los alumnos se retroalimentan de las opiniones de otros, sin
embargo, cuando existen intervenciones no apropiadas se confunden y el
catedrético tiene que estar muy atento para corregir dicho problema, tanto los
alumnos como los catedraticos tratan de participar en esta actividad asi como lo
demuestran ambas graficas.
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Gréafica #5.
Variable 1: Método de casos como técnica de ensefianza.

Se toma en cuenta su opinion dentro del salén de clase para el enriqguecimiento
de su conocimiento y el de los demas.

2%

‘ ~ W Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M Bastante en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

Las graficas demuestran que a la mayoria se le da participacion a los alumnos y
se toman en cuenta sus opiniones para el enriqguecimiento de él y el de los
demas, esto promueve un aprendizaje significado dentro del salon de clase. El
espacio para la realizacion de este ejercicio es muy activo de parte del docente.
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Gréafica #6.
Variable 1: Método de casos como técnica de ensefianza.

Aplica el conocimiento adquirido dentro del salon de clases, en situaciones
reales.

2% 2%

N

M Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

5% 5%

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M Bastante en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

Las graficas nos da a conocer que el conocimiento adquirido dentro del sal6n
de clases si lo aplican, pero en la observacion realizada un nimero menor
dudaron de lo aprendido en clase, a la hora de ponerlo en practica, se puede
asumir que esta variacion responda a una participacion pasiva de parte de los
mismos o el poco empefio en la realizacion de ejercicios por lo que su resultado
pueda ser no aplicable a la diferente realidad de cada estudiante.
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Gréfica #7.
Variable 1: Método de casos como técnica de ensefianza.

Los conocimientos adquiridos en el curso de Contabilidad General han
impactado en su realidad economica.

3%

‘ J W Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

W Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M Bastante en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

La grafica evidencia que dentro de las preguntas ésta en particular tuvo mucho
analisis de parte de los entrevistados pues valoraron lo aprendido en clase con
los habitos que han modificado en el aspecto econémico, ya que los alumnos al
igual que los catedraticos respondieron positivamente, a pesar que expresaron
verbalmente que la mayoria tiene deudas, debido a que la practica en clase en
muchas ocasiones no se culminan pues el horario no lo permite, sin embargo
muchos estudiantes han puesto en practica los saberes adquiridos.
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Gréafica #8.

Variable 2: Factores que intervienen en el método de casos como técnica de
ensefianza.

Considera que su catedratico presenta temas de la actualidad y se acerca a su
realidad en su comunidad.

2% 3%

‘ v M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo
[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

5%

B Totalmente de acuerdo

Ml De acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

Las graficas muestran que a un alto porcentaje de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que el curso de contabilidad est4 actualizado y basado a
la realidad de la comunidad del alumno, pues los casos presentados como
ejemplos son vivencias de la comunidad, zona y pais. Al observar las
planificaciones (diario pedagdgico) detallan actividades y tareas son de acuerdo
a la realidad social y econémica de los estudiantes, asi mismo, del entorno
social de nuestro pais.



Gréafica #9.
Variable 1: Método de casos como técnica de ensefianza.

Las actividades de trabajo en grupo son de total agrado para su persona.

59% 3% 5%
(o]

‘ . M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Bastante en desacuerdo

[l Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

W Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

La gréfica indica que tanto a los alumnos como a los catedraticos gusta de este
tipo de actividades, ya que con ellas mantienen la participacion activa de los
estudiantes, como también del docente ya que los ejercicios responden a la
realidad del momento del entorno de la comunidad educativa por lo que el
control del grupo se realiza mediante a una actividad activa y asertiva, por lo
gue se incentiva de una mejor relacion entre comparfieros al compartir sus
respuestas.
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Gréfica #10.
Variable 1: Método de casos como técnica de ensefianza.

Las actividades en grupo son mas enriquecedoras que las actividades
individuales.

W Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M Bastante en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

W Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M Bastante en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

La grafica manifiesta que los alumnos expresaron que el curso al ser dinamico
es mas funcional y de esta manera, el trabajar en grupo da la sensacion de
respaldo por sus comparfieros y docentes ya que en la practica y reforzamiento
diario ayuda siempre por si alguno de los integrantes no domina los temas a
tratar. En los docentes este tipo de actividades, por ser su dinamica activa
mantienen a los grupos mejor organizados y esta responde de acuerdo a las
capacidades individuales de cada estudiante.
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Gréfica #11.

Variable 2: Factores que intervienen en el mmétodo de casos como técnica de
ensefanza.

Considera que los temas del curso tienen correlacion.

2% 5%

N

W Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W Bastante en desacuerdo

M Total desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo

La grafica indica que de acuerdo a las respuestas de los estudiantes la
correlacidon de los temas es veridico pues los mismos siempre traen pre saberes
como parte inicial de temas nuevos. Cabe indicar que un pequefio porcentaje
indicd que los temas no contienen correlacion por lo que se debe de tomar en
cuenta ser mas enfaticos en la correlacion de los mismos para facilitar la
comprensioén por parte del alumno.



45

Variable 1: Factores que intervienen en el método de casos como técnica de
ensefanza.

Es valioso resaltar que segun la guia de observacién No.2 se evidencio algunos
aspectos que intervienen en la utilizacion del método de casos como técnica de
ensefanza, el tiempo asignado es muy reducido para los ejercicios y hojas de
trabajo del curso de contabilidad general, asi como en el cambio de periodo los
catedraticos se retrasan en hacerlo, el material de apoyo no es utilizado por los
catedraticos ya que estan acostumbrados en dejar tareas para realizar en casa,
siendo estos materiales un buen respaldo en la aplicacién de esta técnica.

También se comprob6 que las condiciones fisicas de la infraestructura no son
adecuadas para el proceso de ensefianza ya que estan deterioradas y en mal
estado, utilizan focos de pocos watts, las ventanas sin vidrios, perjudicando la
iluminacion del salon, la pizarra y pupitres en estado regular ya que tienen
astillas que rasgan las prendas de vestr, el espacio es reducido y en
contabilidad las hojas de trabajo que se utilizan son grandes, los servicios
indispensables estan deteriorados, el agua potable no llega todos los dias, por
lo tanto hay toneles para resguardarla.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

La experiencia que se presenta en este capitulo esta referida a un proceso
realizado a un grupo de estudiantes y docentes del ciclo basico nivel medio del
Instituto Nacional de Educacién Basica y Diversificada, Villa Lobos I, del
primero y segundo grado por madurez del area de Productividad y Desarrollo
del curso de Contabilidad General. Donde hay que resaltar que la mayoria de

los entrevistado son de sexo femenino, comprendidos entre los 18 a 22 afos.

La Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo Vicerrectoria Académica,
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, (2014) menciona
que:

El método de casos es un método cualitativo, que es utilizado en las diferentes areas de
las ciencias sociales, cientificas y administrativas, como en contabilidad, por si mismo
es utilizado como método o técnica indistintamente. Permite ubicar al estudiante en su
entorno natural y social, en un contexto de aprendizaje significativo a través de la
interaccion de un ejemplo llamado caso que sugiere una actividad con la que el
estudiante se identifica, compara y relaciona el conocimiento (p. 3).

Para poder hacer una mejor definicion de lo que es el Método de Casos y sobre
todo comprender su inicio es necesario hacer referencia a lo que la historia ha

plasmado en su origen, procesos Y resultados.

Garcia (2004) menciona que:

El Método del Caso, denominado también andlisis o estudio de casos, como técnica de
aprendizaje tuvo su origen en la Universidad de Harvard (en 1914), con el fin de que los
estudiantes de Derecho, en el aprendizaje de las leyes, se enfrentaran a situaciones
reales y tuvieran que tomar decisiones, valorar actuaciones, emitir juicios
fundamentados (p.38).

Con el paso de los afios el Método de Casos fue extendiéndose a otros

contextos, estudios, etc. y se ha convertido en una estrategia eficaz para que
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los estudiantes adquieran diversos aprendizajes y desarrollen diferentes
habilidades, gracias al protagonismo que tienen en la resolucion de los
casos,por lo que el Método de Casos es una herramienta que es valida para su
insercién en las aulas en nuestro sistema educativo ya que nuestro pais es
multiétnico, multicultural y multilinglle y este método se adapta a cualquier
contexto en el cual el estudiante se desenvuelve. El Método de Casos se

considera un método deductivo, por ir de lo general a lo particular.

La aplicacién de una prueba diagndstica basada en los conocimientos previos al
inicio del curso, segun el método de casos en el modelo centrado en el analisis
de casos recomienda este tipo de pruebas, se conoce como evaluacion
diagnostica, a la que se efectua al inicio del proceso ensefianza-aprendizaje,
utilizando cualquiera de los instrumentos de evaluacion, con la finalidad de
obtener informacion sobre las ideas previas de los alumnos, y asi verificar si
dominan el tema a tratar a efectos de que los nuevos conocimientos produzcan

en ellos un verdadero aprendizaje significativo.

Los alumnos expresaron en su mayoria que no se les aplicO esta prueba
(grafica 1), con esto se evidencia que algunos maestros no corrigen en el
camino sus planificaciones, al observar la clase comprobamos que se ignora
€es0s conocimientos previos que el alumno tiene, ya que estos conocimientos

deberian ser el punto de partida para los temas que se traten.

Este curso de Contabilidad General esta de acuerdo a su realidad y contexto de
donde se desenvuelve, segun el método de casos en el modelo de
entrenamiento en la resolucion de situaciones se refiere a que no se debe
presentar casos donde no este contextualizado a su realidad, dado este caso
en que los temas permiten ubicar al estudiante en su entorno natural y social
como asevera la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo Vicerrectoria

Académica, Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey,
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(2014) ya que cada vez tenemos una sociedad mas diversa, multiétnica,
multicultural y multilinglie. Y en las areas educativas se tienen estudiantes de
las diferentes regiones del pais, tanto catedraticos como estudiantes

confirmaron que la clase esta de acuerdo a su contexto y realidad. (grafica 2).

La mayoria de estudiantes mencionan la dificultad de comprender el lenguaje
contable, ya que las diferentes nomenclaturas son con enunciados especificos
al &rea, y mas cuando se trabaja practicamente a distancia, ya que los alumnos
llegan una vez a la semana,“donde solo le daran los lineamientos generales
para elaborar su proceso autodidacta en su tiempo libre para lo cual se requiere
un notorio grado de interés, responsabilidad, empefio y cierto control”
Betancourt A, (1993). Y es por eso que los alumnos prefieren trabajar en grupo
e intercambiar conocimientos para enriquecer sus conocimientos para luego
discutirlos en clase y lograr llegar a obtener conceptos bien fundamentados.
(graficas 4, 9y 10)

Se determind que existe una constante participacion de parte del estudiantado,
tomandole en cuenta sus opiniones para la discusion de resultados,por lo que
concuerda conUDD, (2011) en la que establece que:
El método de casos en el modelo centrado en la aplicacién de principios y normas
legales establecidas resalta que dentro de la ensefianza de la Contabilidad se pretende
que el estudiante haga uso de su juicio critico para la resolucion de problemas
previamente planteados tomando en consideracion la ruta correcta en cuanto a su

analisis y presentacién de resultados, asi como entrega de datos concretos a los
estudiantes para que reflexionen, analicen y discutan en grupos (p.87).

Para lograr poner en practica los conocimientos adquiridos en el salon de clase.
(graficas 3, 5, 6). Por lo que los estudiantes a pesar que participan en clase no
logran tener un verdadero juicio critico ya que los trabajos que analizan no
cumplen con todos los pasos para que ellos logren crear un verdadero proceso

de andlisis. Topandose con el corto tiempo que reciben el curso, convirtiéndose
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en una limitante. Y los catedraticos es por ahorrar tiempo dejan mucho trabajo
para la casa, limitando la discusion entre los grupos, ya que el asinamiento de
los salones hace que se vuelva un desorden. Lamentablemente no se utilizan
las areas aledafias a su salén de clase para fortalecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje, ya que el hacinamiento y mal estado de las mismas no

motiva a los alumnos.

La utilizacion de los conocimientos adquiridos por parte de los estudiantes tanto
en el salén clase como en sus finanzas no ha sido parte de sus nuevas
fortalezas ya que segun el método de casos en el modelo de entrenamiento en
la resolucion de situaciones trata de preparar al estudiante para afrontar las
situaciones de una mejor manera, como lo indica (Becerra E, 2015) "para un
aprendizaje optimo y real, al llevar al estudiante a aplicar sus conocimientos e
inteligencia interpretativa y argumentativa a la vida real, hace que el estudiante
proponga de manera efectiva soluciones dadas a cada caso” (p.65). La mayoria
de estudiantes menciona que si han modificado sus habitos econdémicos, pero
en la observacion se verificd que siguen con desordenes respecto a sus

ingresos, gastos y deudas. (grafica 7),

Para poder presentar los temas actualizados y de actualidad, se requiere que el
catedrético esté actualizado para poder amalgamar los sucesos del diario vivir
con los temas del curso, sin obviar la implementacion de los diferentes métodos

de casos.

Quintero (2008) aduce que:

Un buen docente dependera de la adquisicion de cinco areas de competencia o fuentes
de conocimientos béasicos para la docencia que deben obtener durante su formacion.
Debe tener un conocimiento profundo de los contenidos escolares, puesto que no se
puede ensefiar aquello que no se sabe, debe tener dominio o conocimiento sobre los
requerimientos para planificar y ensefiar (p.21).
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El desconocimiento de las diferentes técnicas de parte del catedratico al
aplicarlas, conlleva que el alumno no obtenga un verdadero aprendizaje

significativo. (grafica 8).
Quinteros (2008) menciona que:

En la formacién docente se debe tener la oportunidad de observar, registrar, asistir,
planificar, evaluar, reflexionar para y sobre alumnos reales, debe tener formacion para
el desarrollo personal que le permita generar relaciones humanas con honestidad,
entusiasmo, sinceridad, esperanza, bondad, empatia, respeto por los otros,
responsabilidad y sensibilidad social (p.32).

Muchas de las limitaciones que tienen los maestros es el corto tiempo que
tienen para poder dar una guia clara de lo que se pretende obtener con el
alumno y los temas planteados en sus planificaciones (grafica 11) donde
claramente se rompe la consecuencia de los mismo contenidos, para poder

llenar con lo planteado en su planificacion.

La mayoria de los catedraticos es prefieren que los alumnos realicen trabajos
grupales, ya que de esta manera logran el trabajo en equipo, creando un
ambiente dinamico dentro del salon de clase, Johnson (1991) lo define “como el
uso instructivo de grupos pequefios para que los estudiantes trabajen juntos y
aprovechen al maximo el aprendizaje propio y el que se produce en la
interrelaciéon” (p.56),ya que los alumnos se ven beneficiados con este tipo de
practicas, pues no hay un verdadero control respecto a quienes realizan o

aportan a este tipo de trabajos.

Para lograr esta meta, se requiere planeacién, habilidades y conocimientos de
los efectos de la dinAmica de grupo. Al respecto Kegan (1994) se refiere “a una
serie de estrategias con instrucciones especificas que incluyen a la interaccién

cooperativa de estudiante a estudiante, sobre algun tema, como una parte
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integral del proceso de aprendizaje” (p.87). En lo cual sea de construccion para

todos.

Segun el método de casos en el modelo centrado en el andlisis de casos no
proporciona soluciones sino que entrega datos concretos a los estudiantes para
gue reflexionen, analicen y discutan en grupos, las posibles soluciones o salidas
gue se puedan encontrar a ciertos problemas. No ofrece soluciones al
estudiante, sino que le entrena para generarlas. Le lleva a pensar y a contrastar
sus conclusiones con las conclusiones de otros, a aceptarlas y expresar las

propias sugerencias.
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CONCLUSIONES

La Aplicaciéon del Método de Casos como técnica para la ensefianza del curso
de Contabilidad General, no es aplicado de forma adecuada por el catedrético,
esto no solamente por el desconocimiento del tema, sino por la falta de interés
en actualizarse, esto afecta directamente al estudiante ya que no hay
innovacion en el proceso de ensefianza y por consecuencia no hay aprendizaje

significativo.

1. Se logro evidenciar que el Método de Casos si se utiliza como técnica de
aprendizaje, pero de forma inadecuada, ya que no cumplen con las fases
respectivas para una buena aplicaciéon del mismo, dentro de esas fases
la preparacion, recepcion, interaccion, evaluacion y la confrontacion
llevan un orden especifico y por el corto tiempo que tienen los
catedréaticos para dar su curso, abrevian alguna y se rompe la idea
central y los resultados no seran concretos para el estudiante, dejando
de alcanzar un conocimiento individual y grupal. Por lo tanto el maestro
tiene que velar porque el alumno se involucre en todas las fases para

poder apropiarse del tema y asi obtener mejores resultados.

2. Se determiné que los factores que intervienen en el uso correcto del
Método de Casos en la Ciencias Econdémico Contable son el tiempo,
desconocimiento de la técnica, poblacion escolar, deficiencia en la
infraestructura, con estos factores ya identificados es facil determinar su
relacion, al referirnos a la poblacion escolar nos damos cuenta que existe
una fuerte aglomeracion de alumnos respecto a los salones pequefios y
en mal estado, donde las herramientas utilizadas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje no cumplen con los pasos correctos y rompen la
correlacién de los temas a tratar, cayendo en que los periodos de clase
son demasiados cortos y no da tiempo de realimentar algunas dudas

presentadas por el alumno.
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Se evidencié que los alumnos tienen interés por superarse ya que la
mayoria son personas adultas que trabajan todos los dias y se toman un
tiempo el fin de semana para dedicarlo al estudio, la mayoria presentan
cierto desconocimiento sobre algunos temas, ya que dejaron afios sin

acudir a un centro educativo.

Se comprob6 que a los estudiante les causa frustracion el enfrentarse a
problemas numéricos ya que a la gran mayoria se les imposibilita
resolverlos y no encuentran el respaldo personal o tecnolégica que
aporte al desarrollo de su aprendizaje, al no contar con una orientacion
correcta por el desconocimiento o falta de interés por parte del
catedréatico, que sin darse cuenta trata de cumplir a como dé lugar con lo
planificado, dejando asi un vacio en la mente de los alumnos que
futuramente abordaran nuevos temas sin tener una buena base de los

temas tratados con anterioridad.
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RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan recomendaciones tanto a catedraticos como a

estudiantes de primer y segundo grado de educacion basica por madurez del

Instituto Villa Lobos II.

1.

Implementacion de capacitaciones para los catedraticos en las que se
refuerce las diferentes técnicas de ensefianza-aprendizaje y resaltar a
través de un trifoliar la forma correcta de la aplicacion del Método de
Casos a la ensefianza de las ciencias economico contable; El trabajo del
docente como facilitador del conocimiento debera preparar sus casos de
acuerdo al tiempo disponible que posea para desarrollarlos en su salon
de clases, nuevamente sin dejar ninguna fase pendiente y sobre todo
enfocarlos de acuerdo a la realidad, contexto y necesidades de sus

estudiantes.

La disposicion de la utilizacion de espacios abiertos dentro del area del
Instituto Villa Lobos Il son de suma importancia, ya que los salones son
muy pequefios para la cantidad de alumnos inscritos, y con esto motivar
al estudiante a interrelacionar con su medio ambiente y con su diario
vivir, asi como respetar las fases de la aplicacion del método de casos

para lograr un verdadero aprendizaje significativo.

Facilitacion al acceso a la preparacion de material de apoyo, utilizando el
Método de casos como técnica de ensefianza de forma correcta tomando
en cuenta el corto tiempo entre cada periodo de clases para la mejor
comprensién de los diferentes temas, con lo que el alumno puede
reforzar su conocimiento al leer este tipo de material didactico, tomando

en cuenta la idiosincrasia de ellos y asi aprovechar sus fortalezas.



55

REFERENCIAS

Bibliograficas

Avendafio (2016). Poblacion Estudiantil en Guatemala durante 2014. Revista
Cronica, 16.

Borje (1985). Educaciéon a Distancia, Situacion y perspectivas. Buenos Aires:
Kapelusz.

Casal (2016). Tesis “La simulaciéon como metodologia para el aprendizaje de
habilidades no técnicas en Enfermeria”. Universitat de Valencia, Espafia.

Castafieira, Mariana, “Reconocimiento de facilitadores y obstructores del
aprendizaje basado en problemas en la carrera de medicina de la
Universidad Nacional del Litoral facultad de humanidades y ciencias”
Argentina, 2014.

Champin Michelena, “Modelos de evaluacién del aprendizaje en un curriculo por
competencias”, Espana, Universidad Politécnica de Catalufa, Espafia,
2014

Diccionario Enciclopédico llustrado. (2008). Poblacion Estudiantil. Océano Uno.

Empresa Mil Ejemplos. (2016). Mil ejemplos. Recuperado el 8 de abril de 2017,
de Mil ejemplos: www.milejemplos.com

Estrada (2015). El método de casos como alternativa pedagdgica para la
enseflanza de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion.
Investigaciones Bibliotecoldgica, 195 - 212.

Garcia (2007). ElI Método de casos como estrategia de enseflanza-aprendizaje.
México: Consultoria Estratégica de Educacion.



56

Hernandez (2004). Metodologia de la Investigacién. México: McGraw Hill.

Jaime (1975). Tecnologia de la Ensefianza a Distancia. Barcelona: CEAC.

Jiménez (2011). Propuesta de un modelo para la evaluacion integral del
proceso ensefianza aprendizaje acorde con la educacion basada en
competencia. Revista de Investigacion Educativa 13, 3 - 25.

Karl-Heinz (2003). 20 Modelos Didacticos para América Latina (Vol. 45).
Interamer.

MINEDUC (2010). Curriculo Nacional Base. Guatemala: Guatemala.

Mejia (2013). Técnicas didacticas: método de caso clinico con la utilizacion de
video como herramienta de apoyo en la enseflanza de la medicina.
Revista de la Universidad Industrial de Santander. Salud, 29 - 38.

Principe Gonzalez, Karla, “Método de estudio de casos y comprension lectora
en los estudiantes del cuarto grado de primaria de la i.e. “Virgen del
Carmen”, Trujillo” Universidad Nacional de Truijillo, Escuela de Postgrado,
Peru, 2014

Racancoj (25 de junio de 2013). Sobrepoblacion Estudiantili y Desempefio
Docente en el Aula. 9. Quetzaltenango, Guatemala, Guatemala: URL.

Rodriguez Gonzalez Enrique, “Aplicacion de la ensefianza basada en la
resolucién de casos clinicos en la asignatura “fisioterapia en afecciones
musculoesqueléticas” en el centro de ciencias de la salud San Rafael —
Nebrija de Madrid” Espana, 2014

Sampieri (2006). Metodologia de la Investigacion (cuarta edicion). Iztapalapa:
McGraw-Hill.



57

Stella (1986). El sistema de ensefianza-aprendizaje en la Universidad Estatal a
Distancia UNED. San José, Costa Rica: EUNED.

UDD (2011). Metodologia de Ensefianza: Estudio de Casos. Informativo Interno
de la Direccion de Docencia para Docentes de Pregrado UDD, 1 - 2.

Uriquizo (1 de febrero de 2017). Andlisis de la metodologia de casos para la
ensefianza - aprendizaje de la Fisiologia Humana y Comparada, en los
estudiantes del octavo semestre de la carrera de Biologia, Quimica y
Laboratorio de la Universidad Nacional de Cimborazo, periodo 2015 -
2016. Chimborazo, Ecuador: Rbba, Unach 2017.

Zabala Pérez, Cesar Julio, “El estudio del caso como herramienta didactica
fundamental de construccién de aprendizaje en el mddulo “gestidon
publica aplicada” Universidad Militar Nueva Granada Bogota, Colombia
2013

E-grafia

ABC (2002). Definiciones ABC. Recuperado el 3 de Marzo de 2017, de
Definiciones ABC: http://www.definicionabc.com/

Alvarez (2012). La eleccion del estudio de caso en investigacién educativa.
Gazeta de Antropologia, 1 - 12.

Becerra (2015). El estudio de caso como estrategia didactica para la
ensefianza del Derecho y la Orientacion Profesional. El estudio de caso
como estrategia didactica para la ensefilanza del Derecho y la
Orientacion Profesional. Bogota, Colombia: Universidad Militar Nueva
Granada.

Betancourt (1993). La Educaciéon a Distancia y Funcién Tutorial. San José:
Obando S.A.



58

Chin (2013). Aplicacion de la estrategia didactica "estudio de casos" para un
curso de Biologia general en la Universidad Nacional de Colombia sede
Medellin. Medellin, Colombia: Universidad Nacional de Colombia.

Diaz (2011). Una guia para la elaboracion de Estudios de caso. Primera Revista
Electronica en América Latina Especializada en Comunicacién, 01-25.

Direccién de Investigacion y Desarrollo Educativo Vicerrectoria Académica,
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. (2014). LAS
ESTRATEGIAS Y TECNICAS DIDACTICAS EN EL REDISENO. TEC de
Monterrey, 3.

Educativa (2008). EI Método del Caso. Madrid: Universidad Politécnica de
Madrid.

Jiménez (13 de abril de 2016). Aula 2.0. Recuperado el 23 de marzo de 2017,
de Aula 2.0: www.aula20.com/profiles/blogs/tecnicas-para-el-proceso-
ense-anza-aprendizaje-con-modelos

Madera (2014). Estudio de Casos. Madrid: Universidad Autonoma de Madrid.

Ministerio de Educacion. (28 de abril de 2011). UNESCO. Recuperado el 12 de
mayo de 2017, de UNESCO: www.uis.unesco.org

Ministerio de Educacion Santo Domingo. (3 de agosto de 2012). Educando, El
Portal de la Educacion Dominicana. Recuperado el 6 de abril de 2017, de
Educando, El Portal de la Educacion Dominicana: www.educando.edu.do

Sabana (2013). Método de caso. Recuperado el 22 de MARZO de 2017, de
INALDE:-http://www.inalde.edu.co/programas/executive-
education/quienes-somos/escuelas-aliadas/

Universidad Fasta. (11 de Agosto de 2012). Universidad Fasta. Recuperado el
12 de mayo de 2017, de Universidad Fasta: www.ufasta.edu.ar



59

ANEXOS Y APENDICES:

Anexos:

Tabla No. 3 Consolidado de los porcentajes de las respuestas de las

encuestas realizadas a los alumnos y catedréticos.

o —
G | 8 S s | s | ss| s
O] ] ° s} T < m o S

= . z O

3.A |1 | Al inicio del curso, ¢se te realizé 25 27 10 3 35

2.P una prueba diagnéstica basada en 75 10 10 5 0

tus conocimientos previos? 50% | 18.5% | 10% | 4% |17.5%

8.A | 3 | ¢Este curso esta de acuerdo a su 32 49 8 2 8

7.P realidad y contexto de donde se 80 5 10 5 0

desenvuelve? 56% 27% 9% | 3,5% 4%

4A |1 | Participa en clase planteando 41 39 17 1 3

3.P respuestas a los temas tratados 81 10 5 5 0

en clase. 61% |245% | 11% | 3% | 1.5%
9.A | 3 | En la entrega de trabajos (tareas)
8.P en el curso de Contabilidad 37 44 15 2 2
General se revisan y se discuten 75 15 5 5 0
los resultados obtenidos de las | 56% | 29.5% | 10% | 3.5% | 1%
mismas.

4P || dento del salon do slase parael | 47 | 3 | 8 | 2 | 7

enriquecimiento de su 70 20 10 0 0
o . 58.5% | 28% 9% 1% | 3.5%
conocimiento y el de los demas.

11.A | 2 | Considera aplicar el conocimiento 39 47 10 2 2

10.P adquirido  dentro del salon de 90 5 5 0 0

clases, en situaciones reales. 64.5% | 26% | 7.5% | 1% 1%

12.A | 2 | Los conocimientos adquiridos en

11.P el curso de Contabilidad General gé ig 159 8 g

han ,|m_pactado en su realidad 58% | 245% | 129 | 1.5% | 4%
econdémica.

10.A | 3 | Considera que su catedratico 46 42 5 3 7

9.P presenta temas de la gctualidad y 30 15 5 0 0

se acerca a su realidad en su 63% | 285% | 35% | 1.5% | 3.5%
comunidad.

6.A |1 |Las actividades de trabajo en 41 46 5 3 5

5.P grupo son de total agrado para su 95 5 0 0 0

persona. 68% | 25.5% | 2.5% | 1.5% | 2.5%

7.A |1 | Cree gue las actividades en grupo 42 37 7 3 10

6.P son mas enriquecedoras que las 85 15 0 0 0

actividades individuales. 63.5% | 26% |3.5% | 1.5% | 5%
13.A | 2 | Considera que los temas del curso 34 49 10 2 5
12.P tienen correlacion. 80 20 0 0 0
57% | 34.5% | 5% 1% | 2.5%
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Encuesta a maestros:

Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-

Escuela de Formacion de Profesores en Ensefianza Media —-EFPEM-
Licenciatura en la Ensefianza de las Ciencias Economico Contable
Encuesta para maestros

Instrucciones generales: Queremos conocer cual es su opinion sobre los
siguientes cuestionamientos, por favor marque solamente una opcién con “x”, la
que mas se acerca a su opinion. Debe escoger solamente una opcion por item.
Desde ya muy agradecido con su atencion.

1. Sexo

Masculino |:] Femenino l:]

No. item

acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
Bastante en
desacuerdo
Total
desacuerdo

Totalmente de

= |1 Al Inicio del curso, ¢Realiza una prueba
diagnostica basada en los conocimientos
previos del alumno?

2. lLa planificacion de este curso esta de
acuerdo a la realidad y contexto de donde se
desenvuelve el alumno?

3. Antes de plantear una respuesta a los temas

alumnos?

4. En la entrega de trabajos (tareas) en el curso
de Contabilidad General se revisan y se
discuten los resultados obtenidos de Ilas

mismas.

5. Toma en cuenta la opinion del alumno para el
enriquecimiento de su conocimiento y el de
los demas.

6. El diferente analisis de situaciones reales

dentro del salédn de clases de alguna manera
han sido aprovechados por el alumno en su
diario vivir.

F 43 Los conocimientos impartidos en el curso de
Contabilidad General han impactado en su
realidad economica.

8. Considera que en el curso presenta temas de
la actualidad y se acerca a su realidad en su
comunidad.

9. Las actividades de trabajo en grupo son de
total agrado para los alumnos.

10. Cree que las actividades en grupo son mas

enriquecedoras que las actividades
individuales.
11. Dentro de su planificacion considera Ila

correlacion de los temas del curso de
contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo decampo
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Encuesta alos alumnos:

Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-

Escuela de Formacion de Profesores en Ensefianza Media —-EFPEM-
Licenciatura en la Ensefianza de las Ciencias Econémico Contable
Encuesta para estudiante

Instrucciones generales: Queremos conocer cual es su opinion sobre los
siguientes cuestionamientos, por favor marque solamente una opciéon con
“x”, la que mas se acerca a su opinion. Debe escoger solamente una opcion
por item. Desde ya muy agradecidos con su atencion.

1. Marca el rango de edad al que corresponde:

18 — 22 [] 23-27 [ ] 28+ [ ]
2. Sexo

Masculino :I Femenino :I

item

Totalmente de
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Bastante en
desacuerdo

acuerdo
De acuerdo

Total

desacuerdo

Al inicio del curso, ¢se te realizé una prueba
diagnostica basada en tus conocimientos
previos?

¢Este curso esta de acuerdo a su realidad y
contexto de donde se desenvuelve?

Participa en clase planteando respuestas a
los temas tratados en clase.

En la entrega de trabajos (tareas) en el curso
de Contabilidad General se revisan y se
discuten los resultados obtenidos de las
mismas.

Se toma en cuenta su opinion dentro del
salon de clase para el enriquecimiento de su
conocimiento y el de los demas.

Considera aplicar el conocimiento adquirido
dentro del salén de clases, en situaciones
reales.

Los conocimientos adquiridos en el curso de
Contabilidad General han impactado en su
realidad econémica.

Considera que su profesor presenta temas de
la actualidad y se acerca a su realidad en su
comunidad.

Las actividades de trabajo en grupo son de
total agrado para su persona.

10.

Cree que las actividades en grupo son mas
enriquecedoras que las actividades
individuales.

11.

Considera que los temas del curso tienen

correlacion.

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo
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Guia de observaciéon a los catedraticos

Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-
Escuela de Formacion de Profesores en Ensefianza Media —-EFPEM-
Licenciatura en la Ensefianza de las Ciencias Economico Contable

GUIA DE OBSERVACION

No. item s

NO

1. | Al inicio del curso, ¢se realizd una prueba
diagnéstica?

2. | ¢La planificacion del curso esta de acuerdo a la
realidad y contexto de donde se desenvuelve?

3. | ¢(Existe participacion de los alumnos en clase en
forma activa?

4. ¢ Se discuten los resultados obtenidos de trabajos
(tareas)?

5. | ¢Se toma en cuenta la opinion del alumno para el
enriquecimiento de su conocimiento?

6. | ¢(Considera que se aplicé el conocimiento adquirido
dentro del salon de clases?

7. | ¢Considera que los conocimientos adquiridos en el
curso de Contabilidad General han impactado en la
realidad econémica del estudiante?

8. | ¢(Considera que el profesor presento los temas de
actualidad?

9. | ¢Las actividades de trabajo en grupo son de mayor
beneficio para la formacion del estudiante?

10. | ;Cree que las actividades en grupo son mas
enriquecedoras que las actividades individuales?

11. | ;Considera que los temas del curso tienen
correlacion?

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo
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Vaciado de datos de la observacion.

Pregunta Si No Observacién

1.- Al inicio del curso, ¢ se realiz6 una 11 1 Ya que la unidad

prueba diagnéstica? habia dado inicio
no se pudo
detallar a ciencia
cierta.

2.- ¢ La planificacion del curso esta de 12 0

acuerdo a la realidad y contexto de donde

se desenvuelve?

3.- ¢ Existe participacion de los alumnos en 12 0 Son muy activos

clase en forma activa?

4.- ¢ Se discuten los resultados obtenidos de 12 0

trabajos (tareas)?

5.- ¢Se toma en cuenta la opinion del 12 0

alumno para el enriquecimiento de su

conocimiento?

6.- ¢ Considera que se aplico el 8 4 Se trabaj6 sobre lo

conocimiento adquirido dentro del salon de qgue deberian

clase? saber y dudaron

7.- ¢ Considera que los conocimientos 10 2 En su mayoria

adquiridos en el curso de Contabilidad expresaron que

General han impactado en la realidad han modificado

econdmica del alumno? sus habitos.

8.- ¢ Considera que el catedratico presento 9 3

los temas de actualidad?

9.- ¢ Las actividades de trabajo en grupo son | 12 0

de mayor beneficio para la formacion del

estudiante?

10.- ¢ Cree que las actividades en grupo son 12 0

mas enriquecedoras que las actividades

individuales?

11.- ¢ Considera que los temas del curso 12 0

tienen correlacion?

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media

Licenciatura en Ciencias Econdmico Contable.

Guia de Observacion #2

INFRAESTRUCTURA

(Tiempo, técnica e infraestructura).

Pregunta Si No Observacién

1.- ¢ Se respeta el horario del curso de - X No, los profesores

contabilidad general? en cambio de
periodo se retrasan
en llegar.

2.- ¢ Es suficiente el tiempo asignado para el - X No, ya que las

desarrollo del curso de contabilidad general? hojas de trabajo
son extensas.

3.- ¢ Se les da material de apoyo sobre el - X No, ya que lo que

curso de contabilidad general? mas dejan son
tareas a realizar.

4.- ¢ Las condiciones fisicas de la - X Las instalaciones

infraestructura son adecuados para el son deterioradas y

proceso de ensefianza? no se les da
mantenimiento.

5.- ¢ Se cuenta con ventilacion e iluminacion - X Utilizan focos y las

dentro del salon de clase? ventanas son muy
pequefas.

6.- ¢ El mobiliario del salon de clases X - Todo el mobiliario

(pupitres y pizarra) esta en buen estado? esta en estado
regular.

7.- ¢, Considera que el area (m?) es ideal para - X El espacio es

la cantidad de alumnos destinados a ese reducido, por lo

salon de clase? tanto quedan
apretados.

8.- ¢ Cuentan con servicios sanitarios? X - Los servicios ya
estan deteriorados.

9.- ¢ Cuentan con agua potable? X - Tienen horas para

recibir agua.

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo.






