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RESUMEN

Este trabajo de investigacion planteé como problema principal que la desercidon
estudiantil universitaria en la carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa con Orientacion en Medio Ambiente se debe a las
estrategias de ensefianza que el docente utiliza para planificar e impartir clases,
para lo cual se establecié como objetivo determinar el porcentaje de desercion, las
principales causas por las cuales el estudiante deserta, la relacion existente entre
las estrategias de ensefianza que el docente utiliza en su planificacion y cuando
imparte clases asi como la actitud y opinibn de las autoridades del Centro

Universitario de Quiché.

La metodologia del estudio fue descriptiva, con un enfoque mixto, utilizando como
técnicas la revision de documentos, entrevistas estructuradas con la elaboracion
de instrumentos como guias de revision y cuestionarios, teniendo como poblacién
a 137 desertores de las cohortes del 2,015 al 2,017, de los 43 respondieron el
cuestionario, 15 docentes, 243 estudiantes regulares y a las autoridades del

Centro Universitario.

Se lleg6 a determinar un porcentaje promedio de desercion del 31.67% y que las
principales causas de la desercion se debe a aspectos econdémicos, embarazos,
personales, académicos como la dificultad de los cursos del area cientifica,
considerando que algunos de los docentes no llenaron sus expectativas y que la
mayor parte de ellos utilizan estrategias de enseflanza muy tradicionales,
mientras que los docentes y autoridades consideran que existe una relacion
directa entre la desercion y las estrategias de ensefianza que se utilizan en la

planificacion y para impartir clases.



ABSTRACT

This investigation was proposed as the main issue that university education
desertion in the career Bachelor’s degree in pedagogy and a degree in educational
administration with an orientation in the environment is due to the teaching
strategies that the teacher uses to plan and execute classes, for which we
established as an objective to determine the desertion percentage, whose main
reasons that causes the student to desert, the existing connection between the
teaching strategies that the teacher uses in his planning and when he carries out
the class likewise the attitude and opinion of the authorities of the University Center
of Quiché.

The study’s methodology was descriptive, with a mixt focus, using techniques such
as document review, structured interviews with the creation of instruments as
review guides and surveys, having as a population of 137 deserters from 2015 to
2017, of which 43 answered the survey, 15 teachers, 243 regular students and the

university’s authorities.

An average percentage of desertion of 31.67% was determined and that the main
causes of desertion is due to economic, pregnancy, personal and academic
reasons such as the difficulty of the courses in the scientific area, considering that
some of the teachers didn't fill their expectations and that most of them used very
tradition teaching strategies, meanwhile the teachers and authorities believe that
there is a direct connection between desertion and the teaching strategies used in

the planning and execution of classes.
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INTRODUCCION.

El llegar a establecer la desercion estudiantil universitaria en la carrera de
Profesorado de Ensefianza Media y Técnico en Administracion Educativa con
Orientacion en Medio Ambiente, en fin de semana del Centro Universitario de
Quiché, de las cohortes del afio 2,015 al 2,017, se tomO en cuenta tanto
estudiantes desertores como a estudiantes regulares, asi como a docentes y
autoridades del centro universitario. Por lo tanto, esta investigacion plante6 como
objetivos establecer los indices de desercion que se han dado en ese periodo, las
estrategias de ensefianza que los docentes planifican en los programas, asi como
las que aplican en desarrollo de las clases y determinar ademas cuales son los
factores personales, académicos, econémicos y desarrollo personal que influyen

en la desercién estudiantil universitaria.

Cuando los estudiantes inician una carrera universitaria con dudas o con ilusiones,
el docente se constituye como un actor importante y debe tener las competencias
necesarias para poder motivarlo, por esta razén Vélez (2012) plantea que la
practica docente ha cambiado, dejando de ser un simple transmisor de
conocimientos a un orientador, un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje,
pasando a ser el estudiante el eje principal y que el conocimiento adquirido estara
en sus manos, debiendo desarrollar estrategias de enseflanza adecuadas para
gue éste no sea uno de los factores determinantes si el alumno abandona sus

estudios.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, por el tipo de informacion
recolectada fue mixta, tomando como variables la desercion y las estrategias de
enseflanza, para lo cual se realiz6 una revisién de los documentos de registro
académico para establecer quiénes fueron los estudiantes que se retiraron para

realizarles una entrevista estructurada por correo electronico y via telefonica,



enviando un total de 137 correos electronicos para establecer los factores que
incidieron en su retiro de los estudios, logrando una participacion de 43 desertores,
luego de varios intentos tanto en respuestas a través de correo como via
telefénica, teniendo inconvenientes de rechazo de al menos el 15% de los correos
proporcionados, ademas que la oficina de registro del Centro Universitario no
cuenta con un directorio como tal de estudiantes, situacion que dificulté alcanzar
a mas estudiantes desertores. Por otra parte, se determiné si los docentes
planifican en el programa diversas estrategias de ensefianza con una revision de
los documentos, asi como con un cuestionario tanto a estudiantes regulares como
a los mismos docentes, para lo cual la poblacién de estudio esta constituida por
15 docentes, 243 estudiantes y se realiz6 una entrevista a director, coordinador

académico y coordinador de carrera para conocer su opinion.

El trabajo esta dividido en cuatro capitulos, el primero establece antecedentes
relacionados a trabajos con experiencias similares al tema investigado, aspectos
sobresalientes relacionados al planteamiento y definicion del problema, la
justificacion, los objetivos, las variables para este caso la desercion estudiantil
universitaria y las estrategias de ensefianza, el tipo de investigacion, la
metodologia, la poblacién y muestra, las técnicas, los instrumentos utilizados y el

procedimiento.

El segundo capitulo establece la fundamentacion tedrica, incluyendo aspectos que
fortalecen las decisiones necesarias para lograr la obtencion de los datos de una

manera significativa, tomando en consideracion las dos variables de estudio.

En el capitulo tres, se presentan los resultados obtenidos en cuanto a la entrevista
realizada en linea a estudiantes desertores, el cuestionario aplicado a estudiantes
regulares, la entrevista aplicada a docentes y las entrevistas realizadas a las
autoridades del Centro Universitario, para el andlisis de datos se obtuvieron
variables de tipo cuantitativas y nominales, utilizando tablas y gréaficas para su

presentacion, tomando como indicadores estadisticos las frecuencias en la



respuesta y la moda. En el caso de las entrevistas a autoridades se presentan de
manera analitica descriptiva. En los principales datos obtenidos se mencionan que
dentro de las principales causas de desercion se encuentran las académicas, las
econOmicas y debido a que para algunos desertores sus docentes no llenaron sus
expectativas. Los estudiantes regulares opinan que sus docentes poseen algun
conocimiento en estrategias de ensefianza y que necesitan mejorar en algunos
aspectos, mientras que las autoridades manifiestan que la desercion se debe a

inconvenientes personales o econdmicos y que afecta los planes familiares.

En el Capitulo 4, se presentan la discusion de resultados, realizando un analisis
de los resultados obtenidos con los estudiantes desertores de los cuales se obtuvo
la informacién en linea, la opinion de los docentes que imparten clases en el
profesorado relacionando las estrategias de enseflanza con la desercion
estudiantil, la opinion de los estudiantes regulares de las estrategias que sus
docentes utilizan y su relacion con la desercion, asi como la opinion a través de la
entrevista a autoridades, realizando una comparacién de los resultados con los

antecedentes encontrados y la fundamentacion tedrica.



CAPITULO |
PLAN DE INVESTIGACION.

1.1. Antecedentes

Con la finalidad de conocer sobre el tema de la desercion estudiantil universitaria
como problema central y de qué manera inciden las estrategias de ensefianza
planificadas y utilizadas por los docentes al momento de impartir los diferentes
cursos en la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico
en Administracion Educativa con Orientacion en Medio Ambiente, se desarrollo la
investigacion de trabajos a nivel nacional e internacional relacionados al tema, los

cuales se presentan a continuacion.

Franco, B. (2017). Las causas de la desercion estudiantil durante los primeros dos
afos en las areas de Ciencias Sociales y Humanidades en dos universidades de
Guayaquil. Tesis doctoral de Ciencias Sociales en la especialidad de Sociologia.
Universidad Mayor de San Marcos, Lima, Peru. En el estudio se planteé como
problema ¢ Cuales son los factores de la desercion universitaria temprana en la
Universidad de Especialidad Espiritu Santo y Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil? EIl Objetivo es establecer cuales son los factores que han influido en
la desercion universitaria temprana en las dos universidades guayaquilefias, entre
ellos factores  familiares, institucionales, individuales,  académico,
socioeconomicos, siendo la metodologia utilizada de tipo explicativa porque tiene
como objetivo establecer y analizar los factores que inciden en la desercion
estudiantil universitaria. La metodologia utilizada responde a el enfoque de la
investigacion mixta: cualitativa y cuantitativa, es un estudio cuantitativo porque se
definen regularidades estadisticas del conjunto de la poblacion estudiantil de

Guayaquil, también, es un estudio cualitativo porque se analiza la desercion



universitaria de la ciudad de Guayaquil desde la perspectiva de los propios
estudiantes. La poblacion de estudio de la presente investigacion consistio en los
desertores, profesores, estudiantes, decanos, coordinadores, personal
administrativo de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo y la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil. En la investigacion de la desercion de la
educacion superior en Guayaquil se utilizaron dos tipos de muestra, para el estudio
cuantitativo se aplic6 el muestreo probabilistico y estructural, y para la
investigacion cualitativa el muestreo estructural. Los principales resultados
obtenidos en cuanto a la desercion se encuentran: problemas de adaptabilidad en
la institucion y de aceptacion de las reglas organizacionales, los estudiantes,
profesores y administrativos manifestaron a través de las encuestas y entrevistas
que las causas de la desercion estudiantil universitaria son: la poca afinidad por la
carrera, la deficiente administracién universitaria, falta de capacitacion docente y

problemas econémicos.

Arancibia, R. (2016). Aproximaciones a la desercion universitaria en programas de
formacion vespertina en Chile: causas e implicaciones. Tesis doctoral de la
Facultad de Ciencias de la educacién. Universidad de Granada, Chile. Se plantea
como problema ¢Cudles son las causas que inciden en la desercion de los
estudiantes y las consecuencias que tiene la desercion universitaria vespertina?
Plantedndose como objetivo explorar las causas e implicaciones de la desercién
de los estudiantes de programas de formacion vespertina que permitan proponer
recomendaciones de lineamientos para disminuir la desercidon vespertina en la
Universidad. En cuanto a la Metodologia se opta por un disefio de investigacién
cualitativo de tipo exploratorio, paradigma interpretativo, inductiva, debido a la
escasa investigacion en jornada vespertina en el pais, utilizando para recabar la
informacion la entrevista semiestructurada. En cuanto a la poblacién y muestra, se
realizaron entrevistas semiestructuradas individuales a 10 individuos y 5 grupales
de estudiantes desertores de la region de Valparaiso y Metropolitana de Chile,
siendo un total de 36 estudiantes. En cuanto a los resultados obtenidos, los

hallazgos sobre las causas de abandono de los estudiantes vespertinos de



caracteristicas no tradicionales fueron las siguientes categorias segun su
relevancia: condiciones y caracteristicas personales, capital y desempefio
académico, imprevistos y circunstancias adversas y experiencia en la oferta
institucional. Con relacidon a las implicaciones de la desercion las categorias
emergentes segun relevancia son: implicancias individuales, sociales,

institucionales.

Quintero, 1. (2016). Andlisis de las causas de desercion universitaria. Tesis de
maestria, con especialista en Educacion Superior Facultad de humanidades
Universidad Nacional abierta y a distancia UNAD especializacion en educacion
superior Bogot4, Colombia. Planteo como problema central ¢Cuales son las
causas de la desercidn universitaria que se presenta en los primeros afios en
algunas universidades colombianas, y que estrategias se requieren para
enfrentarla? Siendo su objetivo identificar las causas que llevan al estudiante a la
desercién universitaria, para proponer la busqueda de estrategias que ayuden a
enfrentar la desercion, teniendo en cuenta un andlisis cualitativo directo de las
causas de abandono de cada joven en particular. La investigacion se enmarco en
una metodologia cualitativa, teniendo en cuenta las caracteristicas del problemay
lo que se buscaba indagar a través de él, los métodos cualitativos se especializan
en la busqueda de significados y sentidos a los hechos humanos, a través de una
descripcion profunda y detallada que permitiera acceder a su interpretacion y con
ello a la comprension de los mismos, en este sentido es el enfoque mas adecuado
para el desarrollo de esta investigacion. En cuanto a la Poblacién se entrevistaron
a dos jovenes de diferentes regiones para establecer las causas de la desercion y
gue ya no tenian intencién de regresar a la universidad. Los principales resultados
establecen que la desercion universitaria no debe ser enfocada s6lo como un
problema del estudiante; si bien es cierto que este asume toda la responsabilidad
como desertor, el fenomeno de la desercion, no Unicamente es inherente a la vida
estudiantil, pudimos describir en las situaciones econémicas y socio-culturales del

entorno en la vida universitaria. Hay causas académicas que, aunque parecieran



menos relevantes son causas que van agotando al estudiante durante los

semestres hasta llegar a perder el animo de continuar.

Barahona, N. (2015). Desercion estudianti en la Maestria en Docencia
Universitaria para estudiantes de primer ingreso. Tesis de maestria de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de san Carlos de Guatemala. Plantea como
problema principal que, la desercion se debe a causas individuales, académicas,
institucionales o socio economicas. El objetivo principal fue determinar las causas
de la desercion estudiantil en la Maestria en Docencia Universitaria de la Facultad
de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-, para
estudiantes de primer ingreso de los afios 2013, 2014 y 2015. La modalidad de la
metodologia de este estudio es de tipo descriptivo y explicativo con enfoque
cuantitativo, el tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, el
instrumento que se utilizoé fue la encuesta de respuesta cerrada. En cuanto a la
poblacion y muestra, fue seleccionada a partir de los estudiantes que respondieron
a la encuesta via correo electrénico, la cantidad total de la muestra fue de 15
estudiantes desertores encuestados, con una muestra total de 15 participantes
comprendidos entre los 26 y 60 afios, de género masculino y femenino, de
diferentes estados civiles y mayormente de etnia ladina. En cuanto a los
principales resultados se obtuvo que el 40% de los estudiantes encuestados
mencionaron que las causas de mayor incidencia de desercién son las causas
individuales, que se manifiestan con problemas de salud y emocionales,
seguidamente el 33% de ellos mencionaron que la segunda causa de desercién
son problemas econémicos, en tercer lugar, se encuentran las causas académicas
abarcando un 20% y por ultimo las causas institucionales con un 7% de los

resultados.

Giron, F. (2014). Factores de riesgo que ocasionaron la desercion de estudiantes
de la Facultad de ingenieria de la Universidad Rafael Landivar. Tesis de maestria,
Facultad de Humanidades, Maestria en docencia de la educacién superior,

Universidad Rafael Landivar (URL), Campus Central. Plante6 como problema



principal ¢ Cuales son los factores de riesgo identificados con base a las opiniones
de los estudiantes y que ocasionaron su desercion de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Rafael Landivar en el afio 2013? Siendo su objetivo principal
establecer los factores de riesgo identificados con base a la opinion de los
estudiantes y que ocasionaron su desercion de la Facultad de Ingenieria de la URL
en el aflo 2013. En cuanto a su metodologia la investigacion fue de tipo descriptivo
ya que trata situaciones que ocurren en condiciones naturales, mas que aquellas
gue se basan en situaciones experimentales y fue disefiado para describir la
distribucion de variables, sin considerar hipétesis causales o de otro tipo. El
universo consistio en todos los alumnos que se inscribieron en primer ciclo en
enero de 2013 en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Rafael Landivar y
no lo hicieron en el segundo ciclo 2013 o en el primer ciclo 2014. La muestra fue
por conveniencia y consistié de 35 ex — alumnos de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Rafael Landivar. Los sujetos fueron de nivel socioeconémico medio
y medio alto. Para la muestra se enviaron correos electronicos a todos los ex
alumnos incluidos en el listado proporcionado. Dentro de los principales resultados
obtenidos se menciona que de los estudiantes que se retiran el primer afio, el 57%
lo hace en el primer ciclo, exceptuando los de Ingenieria Industrial y de Sistemas
qgue la desercién se da en el primero y segundo ciclos y los estudiantes de
Ingenieria Mecanica o Mecanica Industrial que se retiran en su mayoria en el
segundo ciclo. De las clases del primer ciclo la mas dificil es Quimica 1, del
interciclo la mas dificil es Matematica Discreta 1, una clase para las carreras de
Sistemas. De las clases de segundo ciclo las mas dificiles son Célculo 1 y Fisica
1. Para la mayoria de los estudiantes el factor principal de desercién fue el mal
resultado de las clases con un 19% seguido por problemas econémicos con un
16% y en tercer lugar que no le gustaba la carrera con un 15%. Para la mayoria
de los que respondieron los cuestionarios, las prioridades de mejora de la Facultad
de Ingenieria son, en orden de prioridad: los profesores, los horarios de las clases

y la atencién de las autoridades.



Castafieda, F. (2013) Factores asociados a la desercion de estudiantes
universitarios. Tesis de Doctorado en educacion, Universidad de San Martin de
Porres. Lima Peru. Planteé como problema central ¢Los factores asociados son
determinantes en la desercion de estudiantes universitarios de pregrado en la
modalidad virtual de la universidad TELESUP en el periodo 2010-2012? El objetivo
de este estudio fue verificar de qué manera los factores asociados fueron
determinantes en la desercion de estudiantes universitarios de pregrado en la
modalidad virtual. El disefio de la investigacion fue no experimental, la
metodologia utilizada fue el analisis de eventos historicos y se modela a través de
una regresion logistica binaria, respondiendo a la investigacion ex post facto. La
poblacion fue, los alumnos de pre-grado en la Modalidad Virtual de la Universidad
Privada TELESUP ingresantes entre los afos 2010 - 2012, que hicieron abandono
de sus estudios universitarios en esta universidad. La muestra fue de 288 alumnos
desertores calculada de la siguiente manera. Primero se tom6 una muestra piloto
de 20 alumnos repartidos en 12 varones y 8 mujeres, desertores para realizar la
validacion y confiabilidad del cuestionario elaborado por el investigador, la cual fue
validada por dos expertos profesionales estadisticos. Los resultados encontrados
confirman principalmente que en los tres tipos de desercion existe influencia del
factor econdmico, el servicio de tutoria y el material didactico que reciben los
alumnos. Corresponde el 81% a los factores econdémicos, que genera las
deserciones temporales y definitivas; sin embargo, es necesario repensar la
relacion entre ingresos econdmicos y desercion a la luz de los resultados de este

trabajo de investigacion

Calderon, M. (2013). Desercidén y no desercién universitaria en los matriculados
por primera vez en la cohorte académica 2008 campus Octavio Méndez Pereira y
Harmodio Arias Madrid de la Universidad de Panama. Factores comunicacionales
y socioeconomicos. Tesis doctoral, Facultad de Ciencias Politicas y sociales.
Universidad Complutense de Madrid, Espafia. Plantea como problema central
¢Por qué se produce esta disfuncion universitaria en el sistema de educacion

superior y, sobre todo, preocupa identificar cuales son las incidencias mas
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relevantes en aquellas/os matriculados por primera vez y establecer cuales son
las causales de la desercion y no desercion universitaria? Su objetivo fue Verificar
las condiciones sociales y econdmicas de las y los ensefiados, la influencia
ejercida por el capital cultural, las relaciones socioafectivas entre las y los
ensefados y otros actores sociales -familiares. La metodologia utilizada en esta
investigacion contiene un marco y soporte l6gico en su planteamiento teorico,
metodoldgico y praxiolégico, es decir, parte de tres preguntas escrutadoras sobre
el ambito y las dimensiones: epistemoldgicas, metodologicas y técnicas sobre el
objeto de estudios y sus procedimientos praxioldgicos en general, en: “el para qué,
el porqué y el como”. En la investigacidon se usan deliberadamente técnicas
cuantitativas y cualitativas, ajustadas a la naturaleza del fenbmeno universitario
estudiado. En cuanto a la poblacibn y muestra se tomé a todo el personal
matriculado en la cohorte 2008 en las 18 Facultades los Campus Octavio Méndez
Pereira y Harmodio Arias Madrid de la Universidad de Panama, obteniendo una
muestra con Muestreo Estratificado por Afijacion Proporcional, obteniendo 495
estudiantes de las carreras de Administracion de empresas, Arquitectura,
Humanidades, Comunicacién social, Ciencias Naturales. Los resultados llegaron
a establecer que en algunas asociaciones y correlaciones de las variables se hizo
notar que las altas expectativas sobre las carreras ocasionan desgano o0
frustracién, una vez que los ensefiados estan matriculados en las carreras, se
evidenci6 que algunas falencias educativas, concernientes al rendimiento
académico, se nutren también de las dificultades socioecon6micas y socio
afectivas; en el caso de esta Ultima variable, que dentro del estudio se manifesté
como equilibradora, se puede afirmar que un impacto disfuncional en el estado
afectivo, genera desequilibrios en la condicion cognitiva del ensefado,
aumentando de manera directa su resistencia a asimilar los contenidos
curriculares y en consecuencia afectando proporcionalmente su rendimiento
académico y se hace patente la necesidad de tener mas incidencia con la
informacion institucional sobre el &mbito sociocultural de la sociedad panamenia,

asimismo se evidencia la necesidad de una formacién dotada de mejores recursos
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tecnoldgicos inherentes al proceso de ensefianza-aprendizaje y orientados hacia

el logro de la maxima calidad del egresado.

Zaragoza, J. (2013). Factores determinantes de abandono y permanencia en los
estudios de bachillerato en muasica y arte de la Facultad de mduasica de la
Universidad auténoma de Tamaulipas. Tesis de maestria de la carrera de
educacion musical. Universidad Autonoma de Tamaulipas/Granada, México. En el
estudio se presenta como problema central, el abandono y permanencia con
relacion a la alta motivacion al estudiante. Se plantea como obijetivo; Establecer
¢cuales son las principales causas de abandono y permanencia? y las variables
de diferentes tipos que concurren en el escenario personal y académico del
alumno. Para lo cual se utiliza un enfoque metodolégico cuantitativo de tipo
descriptivo y exploratorio, se utilizé un cuestionario de criterios de calidad,
fiabilidad y validez para recabar la informacion, contactando a estudiantes via
telefénica. En cuanto a la poblacion del estudio, participaron 286 alumnos de la
Facultad de musica con una edad media de 22.82 afios, 39.9% mujeres y 60.1%
hombres, los cuales permanecen de una cohorte 1,987-2012. Como resultados
importantes se determiné que los alumnos abandonan principalmente en los
primeros tres semestres de la carrera, llegando a un 49.3%: Las principales causas
establecidas del abandono son: desmotivacién, no resultd lo que esperaba, era
dificil, demasiado tedrico, demasiado practico, situaciones econémicas, falta de

capacidades, no queria estudiar, incompatibilidad.

Mori, M. (2012). Desercion universitaria en estudiantes de una universidad privada
de lquitos. Tesis de maestria en docencia superior. Facultad de educacion.
Universidad peruana de oriente, Peru. Plantea como problema de investigacion
gue la desercién en estudiantes se debe a factores de salud, econdémicos,
vocacionales, de familia y personales. Su objetivo fue describir las razones que
explican el fendbmeno de la desercién universitaria en una universidad privada de
la ciudad de Iquitos. En cuanto a la metodologia el presente estudio fue una

investigacion cualitativa de tipo exploratorio. Optando por la aproximacion
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cualitativa debido a la necesidad de comprender, en profundidad, las razones de
la desercion universitaria en jovenes que abandonaron los estudios en una
universidad privada de la ciudad de Iquitos. En cuanto a la poblacién y muestra
estuvo conformada por 88 jovenes que abandonaron los estudios en aquella
universidad; sus edades fluctuaron entre los 18 y 25 afios de edad; de ellos, el
42% fueron mujeres y el 58% fueron varones. En el presente trabajo, se analizan
los datos obtenidos de los grupos focales, de las entrevistas y de la sistematizacion
de la documentacion existente. Los principales resultados muestran que las
caracteristicas institucionales serian el primer factor de desercion, seguido de los
intereses vocacionales, los académicos vy, finalmente, los econémicos. El factor
institucional fue descrito como uno de los principales motivos de desercién; sus
indicadores son, entre otros, el plan de estudios, la plana docente, los bajos costos
y el tipo de servicios. Los estudiantes consideran que el trato de los docentes, la
metodologia empleada, los planes de estudio, asi como las dificultades en la
interaccion e integracion social universitaria, son variables relacionadas al
problema en mencién y tienen fuerte incidencia en la imagen proyectada hacia
otros, el rendimiento académico es una variable que tipifica las modalidades de
aprendizaje; es decir, las estrategias, técnicas y métodos aprendidos por el

estudiante en su etapa pre-universitaria

Torrado, M. (2012). El fenbmeno del abandono en la Universidad de Barcelona
(UB): el caso de ciencias experimentales. Tesis doctoral del departamento
Métodos de Investigacién y Diagndstico en Educacion (MIDE) de la Universidad
de Barcelona. Plantea como problema de investigacion ¢Quiénes son los
estudiantes que abandonan los estudios de ciencias experimentales de la UB?
¢, Qué causas motivaron la desercion? ¢ En qué medida ha existido un reingreso a
la universidad? Siendo su objetivo explicar y comprender el fendmeno del
abandono en ciencias experimentales desde una perspectiva contextual, los
factores asociados al fendbmeno y perfiles diferenciales. En cuanto a la
metodologia se utiliza una investigacion expost-facto de caracter longitudinal que

permite una vision global del fenomeno objeto de estudio a través del tiempo. El
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estudio se lleva a cabo en tres momentos clave de recogida y analisis de la
informacion. El primer momento pretende, mediante un estudio descriptivo y
explicativo, identificar perfiles diferenciales segun el contexto de referencia. En el
segundo y el tercer momento se utiliza un estudio por encuesta de caracter
retrospectivo-prospectivo para conocer las causas y motivos de la situacion de
abandono El total de la poblacién era de 413 estudiantes de la cohorte que habian
dejado sus estudios en los dos primeros afios. En cuanto a la muestra por
situaciones de privacidad de la Universidad se proporcioné una lista de 95
estudiantes, logrando de 2 a 64 estudiantes, los principales problemas
constituyeron la dificultad de localizarlos, otros por datos incorrectos, se negaron
a responder y algunos que viven en el extranjero. Los principales resultados
determinan que el abandono en primer curso y el abandono por expulsion parecen
ser las tipologias mas habituales en las carreras de ciencias. Un dato preocupante
es el hecho de que un 30,7% de los alumnos expulsados “no aprueban nada”. El
andlisis por tipologia de abandono ha permitido detectar que los abandonos
forzosos estan asociados a los varones y los abandonos voluntarios a las mujeres,
los estudiantes que abandonan a lo largo del primer curso manifiestan
verbalmente que “no resultaron ser lo que esperaban” o “pensaba que era otra
cosa”, expresiones que denotan falta de orientacidon e informacion antes de
acceder a la universidad. En cambio, los estudiantes que abandonan en el
segundo afio de carrera explicitan problemas de disponibilidad, dificultad de la

carrera y frustracion de las expectativas iniciales.

1.2. Planteamiento y definicién del Problema:

En el Municipio de Santa Cruz del Quiché se encuentra el Centro Universitario de
la Universidad de San Carlos, el cual desde el afio 2,009 inicia con varias opciones
de estudio, entre las cuales se menciona: la Ingenieria Agronémica en Sistemas
de Produccion, Licenciatura y Profesorado en la Matematica y la Fisica,
Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales, asi como la Licenciatura y el Profesorado de Ensefianza Media en
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Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa con Orientacion en Medio

Ambiente.

El Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa con Orientacion en Medio Ambiente da inicio en el afio 2,007
dependiendo en ese momento del Centro Universitario de Occidente —CUNOC- y
pasa a ser parte del CUSACQ en el afio 2009, contando a la fecha con un total de
doscientos sesenta y siete (267) estudiantes en los tres ciclos originarios de varios
municipios del departamento y mas del 90% son maestros de educacién primaria,
la mayor parte de ellos activos como docentes y otros que son bachilleres en
educacion. Dentro del grupo de docentes que imparten clases en la carrera de
pedagogia se encuentran ocho (8) pedagogos, un (1) Administrador de empresas,
dos (2) ingenieros agronomos, un (1) ingeniero ambiental, un (1) ingeniero civil, un
(1) psicologo y un (1) trabajador social, dentro de los cuales algunos de ellos no
han recibido procesos de formacion en el uso de estrategias didacticas,
metodologias de ensefianza o la formacion en procesos pedagogicos, en especial
en cuanto al uso de las tecnologias de informacidén y comunicacion que constituyen
una excelente herramienta para interactuar con el alumno durante la semana,
tomando en cuenta que la modalidad en esta carrera es de fin de semana a pesar
gue se han generado iniciativas de poner a disposicidon de los docentes la
plataforma Moodle y algunos cursos de formacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas. Por supuesto que existen otros factores que influyen en la desercién
de los estudiantes que son determinantes, entre ellos los factores culturales,
académicos, econémicos, de desarrollo personal que fueron tomados en esta
investigacion y consultados a estudiantes que abandonaron sus estudios a través

de un cuestionario estructurado enviado en linea y ubicados via telefénica.

Se considera que los docentes para impartir los cursos utilizan muy poca
diversidad de estrategias de ensefianza debido al desconocimientos que posee,
influyendo en la permanencia en la carrera de los estudiantes, ya que muchos de

ellos se retiran al no lograr aprobar algunos cursos, o inclusive al desmotivarse al
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no entender sus contenidos, en especial donde se tiene como base el uso de los
nameros y formulas quimicas, en donde se requiere dedicarle un mayor tiempo
para su aprendizaje y donde los periodos recibidos en fin de semana son
insuficientes. En este sentido se toma como base al grupo de estudiantes que
ingresaron en el afio 2015, los cuales ingresaron en ese momento un total de 315
alumnos, pasando a segundo afio 270 alumnos y que en la fase de cierre del
profesorado en el afio 2,017 se cuenta con un total de 185 estudiantes, esto quiere
decir que se retiraron en estos tres afios un total de 129 estudiantes que equivale
al 41%. En cuanto a la promocion de estudiantes que ingresaron en el afio 2,016
fueron un total de 130 estudiantes, encontrdndose en el segundo afio un total de
88 alumnos, es decir se retiraron en un afo 42 estudiantes, lo que representa una
desercién de estudiantes, equivalente al 32%. En cuanto a la cohorte del afio 2,017
ingresaron un total de 116 estudiantes, quedando en el segundo semestre 100
estudiantes, es decir se retiraron 16 estudiantes, equivalente al 14% en un solo
afo, esto en base a informacién proporcionada por Registro académico del Centro
Universitario de Quiché —CUSACQ-.

Tomando en consideracion los datos anteriores, se hizo necesario establecer a
profundidad con los estudiantes regulares en la carrera y a través de cuestionarios
en linea a algunos alumnos retirados, si los docentes utilizan de alguna manera
en el proceso de la ensefianza aprendizaje, estrategias de ensefianza diversas
gue tiendan a generar el autoaprendizaje en los estudiantes, asi como el sentir el
interés por aprender y lograr toda una interaccion adecuada entre el docente y
estudiante, entre ellas también se tomé algunas de ellas relacionadas al uso de
las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) como proceso de
fortalecimiento de la educaciéon semipresencial. Para ello se aplicé un cuestionario
estructurado a los docentes para establecer el conocimiento en estrategias de
ensefianza y su planificacion en los cursos que imparte, considerandose ademas
el desarrollo de una entrevista guiada a autoridades del centro. En esta
investigacion se dio respuesta a preguntas como: ¢Existe relaciéon entre la

desercion y las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes? ¢Los
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docentes planifican el uso diverso de estrategias de ensefianza? ¢ Existe limitantes
en los docentes y estudiantes de utilizar las estrategias de ensefianza? ¢Qué
factores académicos, econémicos y de desarrollo personal influyen en la desercién

de los estudiantes?

A partir de la informacioén descrita anteriormente se plantea como problema de
investigacion:

¢La desercion estudiantil universitaria en los estudiantes del Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa con
Orientacion en Medio Ambiente, se debe a las estrategias de ensefianza que el

docente utiliza para planificar e impartir sus clases?

Del problema planteado se derivan las siguientes preguntas secundarias:

a. ¢Cual es el porcentaje de desercidn de estudiantes del Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa con
Orientacion en Medio Ambiente?

b. ¢Cudles son las principales causas que influyen en la desercion estudiantil
universitaria?

c. ¢Qué estrategias de ensefianza utiliza el docente para planificar e impartir sus
clases?

d. ¢Cuales la actitud y opinidn de las autoridades en cuanto a las estrategias de
ensefianza en la formacién de los docentes que forman el claustro del centro
universitario y su relacion con la desercion universitaria?

e. ¢Se podrarealizar una propuesta que incida en la reduccion del porcentaje de

desercion en el centro universitario?
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Objetivos.

1.3.1. General:
Contribuir con la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia
y Técnico en Administracion Educativa con Orientacion en Medio Ambiente
para disminuir la desercion estudiantil universitaria, tomando como base las
estrategias de ensefianza que los docentes planifican y utilizan para impartir

clases.

1.3.2. Especificos:
Determinar el porcentaje de desercion en los estudiantes de la carrera de
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién
Educativa con Orientacién en Medio Ambiente.
Determinar las principales causas que influyen en la deserciéon estudiantil
universitaria.
Establecer las estrategias de ensefianza que los docentes utilizan para
planificar e impartir sus clases.
Determinar la actitud y la opinion de las autoridades del Centro Universitario
en cuanto a las estrategias de ensefianza y su relacion con la desercion
universitaria.
Elaborar una propuesta que incida en la reduccién de la desercion estudiantil
universitaria en la carrera de Pedagogia plan fin de semana en el Centro
Universitario de Quiché.

1.4. Justificacion.

La

desercion en el nivel universitario es un fendbmeno que comunmente se

presenta, dentro ellos porque los docentes muchas veces utilizan las estrategias

de ensefianza de manera inadecuada para que el estudiante comprenda los

temas, principalmente aquellos que tienen relacion con problemas matematicos o
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donde se utiliza la quimica, en especial en carreras con formacién semipresencial,
donde es necesario que el docente utilice diversas estrategias para que se genere
el autoaprendizaje, dentro de las cuales algunas pueden utilizarse dentro del aula
y otra a través de herramientas que se facilitan con el uso de las Tecnologias de
informacion y comunicacién, lo cual fortalece la manera de aprender
principalmente en la modalidad de carreras de fin de semana tal y como lo

establece Valenzuela (2006).

Dentro de este contexto de desercion universitaria, €s necesario tomar en cuenta
los problemas propios de los docentes como: pedagogia inadecuada,
desactualizacion, relaciones interpersonales dificultosas y otros, son factores que
inciden en el abandono estudiantil. (Infante, Alcolea, & Vasquez, 2012), tal es el
caso de los estudiantes de pedagogia en la modalidad de fin de semana donde

cada afio se retiran un buen porcentaje de ellos.

El rendimiento de un alumno puede ser suficiente o insuficiente, segun que logre
o no dichos objetivos. Jiménez y Alvarez (1997) plantean que si se toma como
referencia el punto de partida del alumno y su capacidad de aprendizaje, su
rendimiento puede ser satisfactorio o insatisfactorio, segun que rinda o no de
acuerdo con su capacidad y situacién personal. Desde la consideracién conjunta
de objetivos obligatorios y capacidades personales pueden presentarse cuatro
situaciones: rendimiento suficiente y satisfactorio; insuficiente e insatisfactorio;
suficiente e insatisfactorio e insuficiente pero satisfactorio. Jiménez y Alvares
(1997) establecen que “La suficiencia o insuficiencia depende de las calificaciones
escolares y la satisfactoriedad o insatisfactoriedad de la concordancia o no con la
capacidad o capacidades diagnosticadas a través de instrumentos adecuados” (p.
56).

En el proceso de la enseflanza es importante utilizar estrategias de ensefanza
gue tiendan a que en el estudiante se forme el pensamiento critico y reflexivo en

la interpretacion de los fendbmenos cotidianos, capacidades que generen también
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actitudes y valores hacia el aprendizaje tal y como lo plantea, Garcia (2005),
Citado por Galiano (2014), quien conceptualiza las estrategias de ensefianza—
aprendizaje como constitutivas de actividades conscientes e intencionales que
guian determinadas metas de aprendizaje. Son actividades potencialmente
conscientes y controlables. Son procedimientos que se aplican de un modo
intencional y deliberado a una tarea, y que no pueden reducirse a rutinas
automatizadas, es decir, son mas que simples secuencias o aglomeraciones de
habilidades. Implican, por tanto, un plan de accion, frente a una técnica, que es

marcadamente mecanica y rutinaria.

Por otra parte, Velez (2012) plantea que la practica docente ha cambiado dejando
de ser un simple transmisor de conocimientos a un orientador un mediador entre
el conocimiento y el aprendizaje, pasando a ser el estudiante el eje principal o
responsable de su aprendizaje y que el conocimiento adquirido sea significativo
cuando le atribuye posibilidad de uso al nuevo contenido aprendido relacionandolo

con el conocimiento previo.

En el proceso de la ensefianza los docentes siguen utilizando procedimientos
tradicionales como el uso del pizarron, el uso de un retroproyector, trabajos en
grupo, exposiciones, entre otros y no se promueve el autoaprendizaje de una
manera constructivista. Matamala (2005) establece que las estrategias
metodolégicas de los profesores no difieren sustancialmente, usando mucho la
clase frontal pasiva y de poca participacion, las evaluaciones que se realizan en
general promueven so6lo el procesamiento superficial de la informacién en los

alumnos.

Dentro de los profesores que imparten clases en la carrera del Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa con
Orientacion en Medio Ambiente se encuentran pedagogos que han recibido en su
formacion aspectos relacionados a las estrategias de ensefianza, técnicas,

metodologias, etc, que tienden a lograr un aprendizaje adecuado en el
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estudiantes, al menos eso es lo que se cree, sin embargo algunos de ellos ya
tienen varios afios de haberse graduado como pedagogos y existe
desactualizacion en ellos en estrategias de ensefianza, utilizando procedimientos
bastante tradicionales. Dentro del claustro de docentes también se encuentran
Ingenieros agronomos, ambientales, quimicos, administradores de empresas y
economistas que dentro de su proceso de formacion no recibieron contenidos
relacionados a estrategias de ensefianza, utilizando procedimientos aprendidos
con sus docentes y algunos adquiridos por sentido comudn o por la experiencia.

Tomando en cuenta lo anterior, se considera que las estrategias de ensefanza
que planifican y utilizan los docentes influye en la desercion del estudiante que se
manifiesta desde la obtencién de notas bajas, en especial en aquellos cursos que
su grado de dificultad es mayor, como matematica, fisica, quimica, biologia,
estadistica, etc. donde el docente debe utilizar estrategias que generen el trabajo
colaborativo y lograr que los estudiantes comprendan y aprendan a resolver los
ejercicios, por supuesto que en la desercién influyen factores culturales, sociales,
de desarrollo personal, académicos y econdmicos, que hacen que el alumno tenga
gue abandonar sus estudios que son determinantes en esta decision y que trae
consigo consecuencias personales y también para el sistema universitario al

invertir recursos en estudiantes que se retiran lamentablemente se pierden.

Ademas de las diversas opciones de estrategias de ensefianza a utilizarse en
clases por los docentes y alumnos existe la opcién de utilizar la tecnologia de
comunicacién e informacion (TIC), sin embargo muchos docentes son renuentes
de usarlas en el proceso educativo, existiendo un acomodamiento a las estrategias
gue comunmente se utilizan e inclusive muchos de ellos le huyen hasta a su misma
formacion en aspectos relacionados al uso de la tecnologia, presentandose
también la renuencia de algunos estudiantes a pesar que poseen aparatos de
comunicacion que podrian ser utilizados en clase pero que no son aprovechados

para esos fines.
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Para el docente de hoy como lo plantea Mayoral (2014), debe ser una prioridad
promover ambientes de aprendizaje que faciliten la interseccion de lo que ensefia
con la realidad del estudiante, partiendo de condiciones que fomenten la
creatividad, el desarrollo de la autoestima y el deseo de vivir, pudiéndose utilizar
diversas estrategias de ensefianza dentro de las cuales se cuenta actualmente
disponible el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que

tienden a acercar en la distancia al docente y estudiante (p. 18)

Por lo anterior fue importante entonces en este trabajo de investigacion establecer
cudles son las estrategias de ensefianza que los docentes planifican y utilizan al
impartir los cursos y determinar la relacion que existe con la desercion estudiantil
universitaria que se manifiesta en los estudiantes en los ultimos tres afios de la
carrera del Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa con Orientacion en Medio Ambiente, revisando
documentos, realizando entrevistas a estudiantes y personal docente, entrevistas
guiadas al Director del Centro Universitario, Coordinador Académico vy
Coordinador de Carrera para establecer su relacion con otras causas como las

culturales, académicas, econdmicas y desarrollo personal.

1.5. Hipotesis:

Esta investigacion es de tipo descriptivo y de acuerdo con Hernandez, Fernandez
& Baptista (2003) este tipo de investigacion describe datos, caracteristicas de la
poblacion o fenémeno de estudio y responde normalmente a preguntas como

équién, qué, dénde, porqué, cuando y como?

Tomando como base entonces que es una investigacion de tipo descriptivo se
toma como base lo que establece Creswell (2003), citado por Rodriguez &
Valldeoriola, (2009), quien plantea que “en el caso de las investigaciones

cualitativas, suele tenderse mas a la formulacion de preguntas de investigacion,



22

que al establecimiento de hipdtesis” (p. 26). Razén por la cual no es aceptable

plantear hipotesis.

Es importante indicar lo que establece Hernandez, Fernandez & Baptista (2003),
ya que sefalan que no en todas las investigaciones cuantitativas se plantean
hipétesis, haciendo ver que “El hecho de que formulemos o no hipétesis depende
de un factor esencial: el alcance inicial del estudio” (p. 122). Estableciendo que
para un estudio exploratorio no se formulan hipdtesis y cuando es de tipo

descriptivo solo se formulan hipétesis cuando se pronostica un hecho o dato.

1.6. Variables:

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2003) una variable se define como “una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible a medirse u
observarse, las cuales adquieren valor para la investigacion cientifica cuando

llegan a relacionarse con otras variables”. (p. 93)

Definicion tedrica de variable: para Hernandez, Reyes, & Velasquez, (2013), la
definiciébn conceptual es necesaria para unir el estudio a la teoria. Refleja la
expresion del significado o plano tedrico que el investigador le atribuye a cada

variable para los fines de cumplir con os objetivos especificos planteados.

Definicién Operacional de Variable: para Hernandez, Fernandez & Baptista
(1997) la definicion operacional de variable la establece como “el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para
recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto
tedrico en mayor o menor grado”, en otras palabras, especifica que actividades u

operaciones deben realizarse para medir una variable. (p. 95)

Indicadores: Briones (1996), establecen que “La seleccion de indicadores

objetivos para medir una variable subyacente o compleja corresponde a la
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definicion operacional de esa variable. De manera abreviada, y si corresponde,
una definicibn operacional consiste en sefialar el instrumento con el cual sera
medida la variable”. Asitambién indican que a través de la definicion operacional
ya se traduce seguramente el instrumento que permitira realizar la medicion
buscada. (p. 32)

En relacion a los indicadores, Bravin & Pievi. (2008), establecen que en “todo dato
cientifico pone en relacion un concepto abstracto con un estado de cosas del
mundo externo, y para ello ejecuta algun procedimiento aplicado a una o0 mas
dimensiones consideradas como aspectos “observables” de dicho concepto.
Estableciendo ademés que debemos considerar que el indicador abarca dos tipos
de elementos: la dimensidn considerada como observable y el procedimiento para

ejecutar la observacion”. (p. 130)

Para el caso de esta investigacion las variables a estudiar seran las siguientes:
f. Desercion estudiantil universitaria.

g. Estrategias de ensefianza.



Tabla 1: Operacionalizacion de las variables.

24

equivale a un afio de
inactividad académica.

v
v

v

v

v

Afo de ingreso
Afo de
abandono.

Perfil de ingreso.
Aprendizaje en
los cursos.
Estrategias de
ensefianza.
Instalaciones.
Actividades
académicas.
Motivos de
abandono.

Otra informacion.

Factores econdmicos:

v

v

Financiamiento
de estudios.
Costos de la
carrera.

Becas.

Variable Definicién tedrica Definicion Indicadores de la Técnicas Instrumentos
operativa desercion.
Desercion Tinto (1989) establece que | Se  considera la | Cantidad de estudiantes | Revision de registro | Guia de revision.
estudiantil. la situacion a la que se | decision del | inscritos al iniciar el ciclo. | académico.
enfrenta un  estudiante | estudiante de | Cantidad de estudiantes | Revision de registro | Guia de revision.
cuando aspira y no logra | retirarse de la | retirados. académico.
concluir su proyecto | universidad por | Datos Entrevistas a | Guia de entrevista
educativo, considerandose | factores culturales, | generales/culturales. estudiantes, via | Cuestionario enlinea
como desertor a aquella | socio-econémicos, v Género. telefénica o correo
persona que siendo | académicos o falta v Edad. electronico
estudiante de una institucién | de aprendizaje. v Estado civil.
de educacion superior no v' Grupo lingiistico
presenta actividad al que pertenece.
académica durante dos v' Lugar de
semestres académicos procedencia.
consecutivos, lo cual Factores académicos:
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Factores de desarrollo
personal:
v" Mercado laboral
de la carrera.
v'  Expectativas de

Estrategias de
ensefanza.

Para Monereo, Carles.,
Castello, Montserrat.,
Clariana, Mercé., Palma,
Montserrat & Pérez, Maria.
(1999). Son los
procedimientos o recursos
utilizados por el agente de
ensefianza para promover
aprendizajes significativos,
algunas de esta estrategias
son. disefio y empleo de
objetivos e intenciones de

ensefanza, preguntas
insertadas, ilustraciones,
métodos de respuesta,

organizadores anticipados,
redes semdanticas, mapas
conceptuales, esquemas de
estructuracion de textos,
uso de Tecnologias de
informacién y comunicacion
TIC, entre otros.

Constituye una
variable compleja
para la obtencién de
datos, para lo cual se

establecen

indicadores que
contribuyen a
obtenerla a través de
revision de
documentos y

entrevistas.

la carrera.
v' Oportunidades
esperadas.
Planificacion del docente. | Entrevista Cuestionario
v" Formacién en estructurada a | estructurado.
uso de docentes.
estrategias de
ensefanza.
v Especialidad.
v" Planificacién en
programas de
curso.
v'  Estrategias que
utiliza para
impartir las
clases
Estrategias de | Entrevista Cuestionario
enseflanza desde el | estructurada a | estructurado.
punto de vista del | estudiantes.
estudiante:

v'  Clasificacion de

estrategias  de
ensefianza.

v' Opinibn de los
docentes.

v' Aprendizaje y
estrategias.

Actitud de autoridades del

centro.
v'  Causas de
desercion.
v' Capacitacion a
docentes.

Entrevista guiada a
autoridades.

Guia de entrevista.

Fuente: elaboracion propia.
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1.7. Tipo de investigacion:

Tomando en cuenta la investigacion a realizar se toma en cuenta lo que establece
Latorre, Rincon y Arnal (2003) y Sierra (2003) citados por Rodriguez & Valldeoriola
(2009) nos muestran un amplio abanico de tipologias de investigacion sobre la base
de criterios vinculados a aspectos significativos de la investigacion: finalidad, alcance
temporal, profundidad y objetivo, caracter de la medida, marco en el que se desarrolla,
concepcion del fenobmeno educativo, dimensién temporal, orientacién, amplitud y
estudios que originan, entre otros. Estableciendo también Rincén (2000) que "Uno de
los criterios mas decisivos para determinar la modalidad de investigacion es el objetivo
del investigador. Es decir, qué pretendemos con la investigacion, qué tipo de

conocimiento necesitamos para dar respuesta al problema formulado” (pp. 12-13)

Por el grado de aplicabilidad:

Aplicada: tomando en cuenta que esta enfocada a docentes y estudiantes de la carrera
de profesorado en pedagogia con orientacion en medio ambiente plan fin de semana
del Centro Universitario del Quiché y de acuerdo a Murillo, citado por Vargas (2009),
la investigacién aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que
se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos,
a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que
da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la
realidad. Hace referencia, en general, a aquel tipo de estudios cientificos orientados
a resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones practicas, e concibe
como investigacion aplicada tanto la innovacién técnica, artesanal e industrial como la
propiamente cientifica. La que soOlo considera los estudios que explotan teorias
cientificas previamente validadas, para la solucion de problemas practicos y el control

de situaciones de la vida cotidiana. (pp. 155-165).
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Por el grado de profundidad:

Formulativa; esto tomando como base que se pretende al final presentar una
propuesta para solucionar el problema, tomando en consideracion lo que establece
Galan (2013) quién define que en la investigacion de tipo Exploratorio o Formulativos,
el objetivo de la investigacion es descubrir respuestas a determinados interrogantes a
través de la aplicacion de procedimientos cientificos; estos procedimientos han sido
desarrollados con el objeto de aumentar el grado de certeza de la informacién reunida,
la cual sera de interés para dar respuesta al interrogante cuando no se tiene una idea
especifica de lo que desea estudiar o cuando el fenémeno es poco conocido por el
investigador. Su objetivo es ayudar a definir el problema, establecer hipétesis y
determinar la metodologia para formular un estudio de investigacion definitivo. En este
tipo de investigacion no se llega a conclusiones definidas ni generales, muchos
estudios exploratorios tienen como objetivo, establecer una formulacion mas precisa
de un problema de investigacion, dado que se carece de informacion suficiente y de
conocimientos previos del objeto de estudio, lo que resulta légico que en la formulacién

inicial del problema sea imprecisa.

Por el enfoque metodoldgico:

Descriptivo: esto tomando en cuenta que no se considera ético el experimental y cuasi-
experimental en temas educativos y solo se realizara una descripcion por los verbos,
Determinar, establecer, definir, tal y como lo plantea Hernandez, Fernandez & Baptista
(2010), quienes mencionan que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Gnicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas.

Por el origen de los datos en donde se tomaran aspectos cualitativos y cuantitativos,
es decir datos de campo y documentos que seran solicitados en el Centro Universitario

de Quiché la metodologia sera mixta.
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En este sentido es importante citar lo que establece Hernandez, Fernandez & Baptista
(2010), quien plantea que al respecto de los métodos mixtos han recibido varias
denominaciones, otro caso seria el de Van y Cole citados por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) quienes los nombran como “metodologia sintética interpretativa”.
Estos autores comentan que los enfoques cuantitativo y cualitativo son métodos y que
el mixto es una metodologia. Stenner y Stainton, también citados por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), lo llamaron “cuali-cuantilogia”. Los métodos mixtos son
una estrategia de investigacion o metodologia con la cual el investigador o la
investigadora recolecta, analiza y mezcla (integra o conecta) datos cuantitativos y
cualitativos en un Unico estudio o un programa multifases de indagacién los métodos
mixtos constituyen una clase de disefios de investigacion, en la que se emplean las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa en el tipo de preguntas, métodos de

investigacion, recoleccion de datos, procedimientos de analisis e inferencias.

En relacién a este tipo de investigacion donde el tiempo es relativamente corto, Alarcon
(2006), establece que por el uso de la variable de campo es una investigacion
sincronica que es aquella que estudia los fenbmenos que se dan en un corto periodo
de tiempo. Como elemento fundamental, es necesario tomar en cuenta que este tipo
de investigacion, existe un sistema de operaciones materiales y de conceptos l6gicos
los cuales pueden ser desarrollados por uno 0 mas investigadores enmarcados dentro
de un contexto sociolégico de tiempo y espacio definido e independiente, establece
como componentes: Lo Logico dirigido a los procesos internos, en virtud del cual las
investigaciones muestran variaciones de tipo l6gico y por otro lado lo conceptual que

se refiere a los factores externos del entorno, tipo socio-contextual.

Por la duraciéon del estudio a realizar la investigacion es de tipo transversal, es
apropiado cuando la investigacion se centra en analizar cual es el nivel de una o
diversas variables en un momento dado, también es adecuado para analizar la relacion
entre un conjunto de variables en un punto de tiempo, caracteristica de una
investigacién de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) no experimental,

estableciendo que los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
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datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede. (p. 151)

1.8. Metodologia:

De acuerdo a lo planteado por Maya (2014), en cuanto a lo que es la metodologia,
establece que es el estudio de los métodos, su desarrollo, explicacion y justificacion.
Su finalidad es comprender el proceso de investigacion y no los resultados de la
misma, se pueden tener tantas metodologias como diferentes formas y maneras de
adquirir conocimientos cientificos del saber comun que se denomina “ordinario®, las
cuales responden de distinta manera a cada una de las preguntas y cuestionamientos

que se plantea la propia metodologia. (p. 13)

En lo que respecta a los métodos, Maya (2014) establece que pueden dividirse segun
los diversos tipos de razonamiento que se consideran en la busqueda y obtencién de
nuevos conocimientos. Se trata de las caracteristicas del razonamiento deductivo e
inductivo, que metodolégicamente se definen como “operaciones mentales en sentido

opuesto. (p. 14)

Se definen a continuacién los métodos a utilizarse en esta investigacion en base a sus

caracteristicas.

1.8.1. Métodos:

Considerando el tipo de investigacion se plantea los siguientes métodos:

En primer lugar, se utilizé el método descriptivo el cual como lo precisa el término, el
objetivo de este tipo de estudios es describir situaciones. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) citado por Obero (2015) confirman: la investigacion descriptiva busca

especificar propiedades caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno



30

que se analice. En estos estudios el fendmeno a ser investigado es medido y evaluado
en sus diferentes aspectos o dimensiones. Estos estudios responden a preguntas
como qué, donde, cuando, como. El resultado posee valor de diagndstico. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se

someta a un analisis. (p. 70)

Dentro del proceso de la investigacion se utilizo el método deductivo porque partimos
de aspectos generales, de informacion con la cual contamos en esta investigacion
como el estado del arte, para llegar a conocer aspectos particulares Yaringafio (2008)
senala que “Es el que aspira a demostrar en forma interpretativa, mediante la I6gica
pura, la conclusion en su totalidad a partir de unas premisas, de manera que se
garantiza la veracidad de las conclusiones, si no se invalida la loégica aplicada”. De
acuerdo a Ander-Egg, E. (2011) “es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacion

de hipotesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones.

Dentro del proceso de la investigacion también se utilizé el método inductivo ya que
en este caso también nos basamos en observaciones de hechos particulares para
establecer aspectos generales. Para Hernandez , Fernandez y Baptista (2006, p. 107)
“el método inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a
partir de un enlace de juicios”. En esta investigacion se usa cuando se procesan y se
analizan los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados y en el andlisis e

interpretacion de la informacion.

Dentro del proceso de investigacion los métodos deductivo e inductivo fueron utilizados

para obtener los resultados ya que se partira de lo particular a lo general y viceversa.

El método analitico se utilizd6 en el momento en que correspondia analizar la
informacion, Segun Abad, P. (2009, p. 94) “Se distinguen los elementos de un

fendbmeno y se procede arevisar ordenadamente cada uno de ellos por
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separado”. Este método en la investigacion ese necesario para la fase de revision de

la literatura en la interpretacion de informacion y en el andlisis de datos.

Para el analisis e interpretacion de los datos que obtenidos se utiliz6 el método
correlacional el cual de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) “Estos
disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en
funcién de la relacion causa-efecto (causales)’. Los mismos autores manifiestan que
“‘Estos disefios pueden ser sumamente complejos y abarcar diversas categorias,
conceptos o variables. Cuando establecen relaciones causales son explicativos, (...).
En los disefios transeccionales correlacionales-causales, las causas y los efectos ya
ocurrieron en la realidad (estaban dados y manifestados) o estan ocurriendo durante
el desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y reporta”. La investigacion
correlacional asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o

poblacién. (p. 80)

1.8.2. Técnicas

Se definen a continuacion algunos conceptos relacionados a las técnicas de
investigacién que se utilizaron para la obtencion de la informacion y posterior analisis

e interpretacion:

Revisién de documentos: de acuerdo con Ramirez (2012), Las técnicas de
investigaciéon documental se sirven de datos extraidos a partir del analisis, revision e
interpretacion de documentos que aportan informacion relevante para la comprension
del fendmeno. Para ello se utilizan documentos de cualquier especie tales como
fuentes bibliogréaficas, hemerograficas o archivisticas; la primera se basa en la consulta
de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos, y la tercera en
documentos que se encuentran en archivos como cartas oficios, circulares,

expedientes. También abarca la revision de documentos graficos y sonoros.
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De acuerdo con Obero (2015) los documentos pueden ser de distinta naturaleza:

e Documentos legales: leyes, informes estadisticos., de instituciones
gubernamentales.

e Documentos personales: cartas, autobiografias, diarios, fotos. Los elaborados
por los sujetos que pretendemos obtener informacion relevante o secundaria
para el estudio.

e Documentos no oficiales de dominio publico: diarios, filmaciones de TV,

revistas, pinturas, esculturas.

La entrevista: Ramirez (2012) establece que la entrevista es un proceso comunicativo
por el cual un investigador extrae una informacién de una persona (...) que se halla
contenida en la biografia de ese interlocutor”; dicha informacién resulta relevante para
obtener datos acerca de las actuaciones y el sistema de representaciones sociales. En
este sentido, la entrevista “no se situa en el campo puro de la conducta el orden del
hacer, ni en el lugar puro de lo linglistico, el orden del decir sino en un campo
intermedio en el que encuentra su pleno rendimiento metodoldgico: algo asi como el

decir del hacer.

Cifuentes (2011), citado por Abero et al. (2015), sefala que existen diferentes tipos de
entrevista. La estructurada es aquella que sigue una pauta de preguntas iguales para
cada entrevistado y la semiestructurada es la que tiene tematicas o interrogantes guia,
gue son flexibles dependiendo de cada entrevistado. A partir de lo anteriormente
expuesto, es conveniente que, sin importar el tipo de entrevista elegida, se realice un

pretest.

Las técnicas utilizadas fueron:
- Revision de cuadros de registro.
- Entrevista a algunos estudiantes retirados via electronica y telefonica.
- Entrevista estructurada a docentes de la carrera de pedagogia.
- Entrevista a estudiantes regulares del profesorado.

- Entrevista a coordinador de la carrera.
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- Entrevista a Director y Coordinador académico del CUSACQ.

1.8.3. Instrumentos:
Considerando la metodologia planteada en esta investigacion se define a continuacion

los instrumentos utilizados para lograr obtener la informacion esperada.

Guia de entrevista: la entrevista puede ser de una manera informal conversacional o
de una forma estructurada con una guia o una entrevista estandarizada tal y como lo
plantea Bonilla & Rodriguez, (2000), en todos los casos se establece el tipo de

preguntas, la secuencia, el nivel de detalle y su duracién.

Entrevista no estructurada:

De acuerdo con Aravena et al. (2006) “El interés por desarrollar entrevistas
semiestructuradas nace de la expectativa de que serd mas probable que las personas
entrevistadas manifiesten sus puntos de vista en una situacion de disefio mas abierto
gue en un cuestionario. Sin embargo, en esta modalidad de entrevista, también

llamada entrevista focalizada, el objetivo de la entrevista es establecido de antemano”
(p.64).

Encuestas en linea:

De acuerdo a lo que plantea Rodriguez & Valldeoriola (2009), en el caso de la
investigacion en linea, debemos afiadir el conocimiento del software que nos permitira
su aplicacién en la red. Podemos utilizar tecnologia estandar (correo electrénico, foros,
listas de distribucién, chat, etc.) como medio para la aplicacién de nuestro instrumento,
o recurrir a alguno de los multiples programas informaticos especificos para la recogida

de datos cuantitativos.

Las encuestas de opinion (surveys), En nuestra clasificacion serian investigaciones no
experimentales transversales o transeccionales descriptivas o0 correlacionales-
causales, ya que a veces tienen los propdésitos de unos u otros disefios y a veces de

ambos (Archester, 2005), citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:158).
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Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos (aplicados

en entrevistas mediante correo electrénico o postal, en grupo).

Rubrica de revision: Las rubricas de acuerdo con Diaz y Barriga (2005) son guias o
escalas de evaluacion donde se establecen niveles progresivos de dominio relativos

al desempefio, ya que integran un amplio rango de criterios.

Encuesta: para Ramirez (2012) la encuesta es una de las técnicas de recoleccion mas
prevalente en la investigacion cuantitativa y consiste en un cuestionario de preguntas
como instrumento de registro de las opiniones. Para Herndndez, Fernandez y Baptista
(2013) las encuestas de opinidn (surveys) son consideradas por diversos autores como
un disefio y estamos de acuerdo en considerarlas asi. En nuestra clasificacion serian
investigaciones no experimentales transversales o transeccionales descriptivas o
correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propdsitos de unos u otros disefios
y a veces de ambos. Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes

contextos.

Los instrumentos utilizados fueron:
- Guia de entrevista a autoridades de CUSACQ.
- Entrevista en linea.
- Cuestionario a docentes.
- Cuestionario a estudiantes regulares.

- Guia de entrevista a coordinador de Carrera.

1.8.4. Procedimiento:
Se procedié a la elaboracion de un oficio para obtener la aprobacion de las autoridades
del Centro Universitario de Quiché, CUSACQ, para tener acceso a los registros de
datos de los estudiantes Inscritos, en la carrera de Profesorado de Ensefianza Media
en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa con Orientacion en Medio
Ambiente en los afos 2015 al 2,017.
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Se elabor6 también el oficio al coordinador de la carrera para poder tener acceso a los
diferentes ambientes donde se desarrolla la carrera del profesorado y también poder
acceder a los documentos necesarios para poder recabar la informacion, solicitando
ademas la autorizacion correspondiente para poder aplicar los cuestionarios y

entrevistas a los docentes y estudiantes.

Con la finalidad de lograr la participacion de los docentes, se elaboré una hoja de
consentimiento Informado dirigida a los docentes de la carrera de Profesorado en
Pedagogia con Orientacion en Medio Ambiente, con el objeto de obtener su
autorizacion para participar en el proceso de la investigacion, en dicho consentimiento
se informd sobre los propédsitos, objetivos, procedimientos de intervencién y evaluacion
gue se llevarian a cabo en esta investigacion y los posibles riesgos que se puedan

generar.

Se solicito a la unidad de investigacion el apoyo en la elaboracion de un cuestionario
en linea a estudiantes que desertaron de la carrera para que de una manera facil se
pudiera responder a las preguntas planteadas y en aquellos estudiantes que no

respondieron se les ubicé via telefénica.

Con la finalidad que los instrumentos fueran validados se solicité apoyo al Coordinador
de la Carrera su revision, quien realizé los aportes y sugerencias para que fueran mejor
entendidos, en este caso apoy0 en la revision de las entrevistas a autoridades, los
cuestionarios a docentes y a estudiantes regulares. Para el caso de estudiantes
desertores se realiz6 con un grupo de diez estudiantes como grupo piloto, quienes
llenaron los cuestionarios y realizaron varios aportes que fueron tomados en cuenta

para realizar el cuestionario en linea.

Se solicitd el consentimiento de las autoridades del Centro Universitario para poder
realizar las encuestas en linea y las llamadas telefénicas, para poder realizarlo de una

manera oficial y que existiera el conocimiento respectivo de las autoridades.
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1.9. Poblacion y muestra:

1.9.1. Poblacion:

La poblacién estudiada fue 137 desertores de quienes se obtuvo informacion de la
oficina de registro de la universidad, de los cuales 43 respondieron la entrevista
estructurada realizada via internet, por teléfono y por contactos de estudiantes
regulares, existiendo inconvenientes en lograr mas participantes debido a la falta de
un directorio con informacion actualizada de la oficina de registro, al rechazo de
algunos correos electronicos y a la falta de interés de estudiantes desertores. Se tuvo
también como poblacién en el estudio a quince (15) docentes, Coordinador de la
carrera (1), Director del centro universitario (1), Coordinador académico (1) y
doscientos cuarenta y tres (243) alumnos que estudian en el Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa con
Orientacion en Medio Ambiente.

De acuerdo con Sanchez (2004), por poblacién se entiende al total de elementos de

un grupo que se estudia.

1.9.2. Muestra:
Tomando en consideracién la poblacién que intervino en el aporte de datos en esta
investigacién, no se utilizé ninguna muestra, es decir se utilizara el total de la poblacion,
en este caso a los trescientos setenta y siete (267) estudiantes del profesorado, de los
cuales 243 respondieron el cuestionario y a los quince (15) docentes. En cuanto a
estudiantes encuestados en linea se tomo los resultados obtenidos de los instrumentos
respondidos. Se toma como base la siguiente fundamentacion para establecer que no

es necesario obtener una muestra:

De acuerdo con Sanchez (2004), una muestra es un conjunto de elementos extraidos
de un conjunto mayor (la poblacion), con el fin de conocer aproximadamente las

caracteristicas de la poblacion de donde proviene. (p. 36)
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Determinacion del tamafio de la muestra: de acuerdo con Arriaza (2006) “Es
posiblemente, uno de los aspectos del disefio muestral mas complejos y mas
demandados por los investigadores. Para abordar el problema es necesario conocer
el nivel de precision, el nivel de confianza y el grado de variabilidad del atributo que se
mide” (p.24).

El nivel de precision: Segun Arriaza (2006) “También conocido como error relativo
de la estimacion, indica la amplitud del intervalo de nuestra estimacion dentro del cual
se encuentra con una determinada probabilidad el valor real (el que obtendriamos si

tuviéramos datos de toda la poblacion en lugar de una muestra)” (p.24).

De acuerdo a lo que establecen Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) el tamafio
de una muestra depende también del nimero de subgrupos que nos interesan en una
poblacion, recomendando en poblaciones de individuos que sea e 1,000 a 1,500 como

muestra. (p. 189).

Sujetos:
De acuerdo a lo que plantea Barrantes (2002) “En éste apartado debe especificarse
quienes son las personas objeto de estudio. Su escogimiento depende del problema

por resolver, los objetivos planteados y las variables por estudiar’ (p.135).

De acuerdo con Abero et al. (2015) (...) los individuos objeto de estudio se convierten
en sujetos que aprenden en interaccibn con otros sujetos (investigadores
profesionales) a conocer con mayor objetividad su mundo a fin de participar activa y

conscientemente en la transformacion de este (p.29).

Los sujetos que fueron tomados en cuenta en la presente investigacion, fueron los
siguientes:

. Autoridades del Centro Universitario.

. Coordinador de profesorado en pedagogia.

. Profesores de la Carrera de pedagogia.
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. Estudiantes regulares.
. Estudiantes retirados.
. Registros Académicos (documentos fisicos, informes, estadisticas,

cuadros de notas).

Informantes

Segun Robledo, (2009), los informantes son aquellas personas que, por sus vivencias,
capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al
investigador convirtiéendose en una fuente importante de informacién a la vez que le va
abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios”.

En este caso también se tomara en cuenta la informacion brindada por personal

administrativo del Centro Universitario y de la Unidad de investigacion.



39

CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Desercion.

La desercion es uno de los principales problemas que enfrentan las instituciones de
Educacién Superior, es un problema preocupante, debido a las repercusiones sociales,
institucionales y personales que trae como consecuencia este tema, los estudios
revisados de investigaciones sobre la tematica de la desercién identifican una variedad
de causas, que van desde el abandono por la escasa formacién previa, los reiterados
fracasos en los exdmenes finales, el origen social, la eleccién inadecuada de estudios,
caracteristicas familiares o circunstancias de la vida, problemas de organizacion de las

diferentes unidades académicas, entre otras.

Con la finalidad de comprender algunos aspectos de la investigacion y tomando como
base la desercidon con sus causas y las estrategias de ensefianza que el docente
planifica y utiliza en clase se analizan varios temas y experiencias que fortalecen los

conocimientos y las decisiones que se toman en la investigacion.

2.1.1. Definicién.

De acuerdo con Basilio (2016), Etimolégicamente la palabra desercion proviene del

latin “desertio” que significa abandono-abandonado.

La desercion es una forma de abandono y Briones (2010), define al desertor como
todo aquel que abandona la escuela a nivel superior, estableciendo que desercion es
toda forma de abandono al prescindir de sus caracteristicas individuales, entre ellos
se puede tener a desertores temporales y a los desertores tempranos que abandonan

en los primeros semestres, aunque algunos abandonan en semestres avanzados por
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algunos inconvenientes de diferente tipo. Briones también afirma que la desercion
“refleja la ausencia de integracidn social e intelectual en la corriente predominante de

la comunidad y de los apoyos sociales que proporciona tal integracion.

Tomando en consideracion lo anterior, se establece lo que constituye la desercion por

algunos autores:

Para el socidélogo Tinto (1989) “ninguna definicibn puede captar en su totalidad la
complejidad de este fendmeno, quedando en manos de los investigadores la eleccion

de la aproximacion que se ajusta a sus objetivos y al problema por investigar...”

La definicion con mayor aceptacion en América Latina, y empleada con mayor
recurrencia en las investigaciones es la de Doublier (1980), quien define la desercién
como el retiro voluntario de un educando o estudiante del afio al que fue matriculado,
abandonando el sistema educativo antes de completar sus estudios basicos. Segun
Doublier (1980), la deserciébn se ha generalizado y congrega toda ausencia del
educando del sistema escolar; por lo tanto, es necesario precisar algunos conceptos
claves que pueden ser tomados como desercion escolar, pero que técnicamente no se
puedan definir como tal. Sin embargo, esta definicién no tiene en cuenta el ausentismo
temporal; asi también que la desercidn es un concepto Unico que implica por parte del
estudiante el abandono del sistema educativo, no obstante, no existe una definicion
pura de desercion, en el sentido de que sélo se esta seguro que el individuo no va a

volver al sistema educativo cuando se fallece.

Para Dzay, Floricely & Oscar Narvaez (2012) la desercion universitaria se entiende

como:

Una forma de abandono de los estudios superiores que puede ser explicado por
diferentes categorias o determinantes, estas pueden ser: individuales, académicas,
institucionales y socioeconomicas. Los estudiantes que abandonan una institucion de

educacion superior pueden ser clasificados como desertores. La repeticion y la
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desercion son fendmenos que en muchos casos estan intimamente unidos, ya que la

repeticion reiterada conduce, por lo general, al abandono de estudios (p. 23).

Por su parte Guzman, Duran & Franco. (2009). Establecen que “La desercion se puede
entender como una situacion en la que un estudiante aspira y no logra concluir su
proyecto educativo y no presenta actividad académica durante dos semestres

académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad académica”. (p. 22).

Cabrera, Tomas, Alvarez y Gonzalez (2006) nos ayudan a definir la desercién de la
manera siguiente: “El abandono de estudios o desercidon estudiantil son los términos
gue los castellano-parlantes hemos adoptado para denominar a una variedad de
situaciones identificadas en el proceso educativo del estudiantado con un denominador

comun, detencion o interrupcion de estudios iniciados antes de finalizarlos” (p. 173).

Por otra parte, como término contrario Himmel (2015) define que “por retencion se
entiende la persistencia de los estudiantes en un programa de estudios universitarios

hasta lograr su grado o titulo.” (p. 94)

Al analizar los diferentes conceptos que definen los autores considerando a la
desercion como una consecuencia de varios factores que se analizardn mas adelante
se puede concluir con aspectos importantes como el que plantea Tinto (1989) al
afirmar que ninguna definicién puede captar en su totalidad la complejidad de este
fendbmeno, estableciendo que el abandono a la desercion estudiantil es un fenémeno

complejo que involucra varios aspectos.

2.1.2. Clasificacion de la desercidon universitaria:

Establecer la forma en que se puede clasificar la desercidon nos ayuda a conocer los
términos correctos a utilizar para realizar un analisis posterior y aplicarlos de manera
universal, para lo cual Rico (2006), clasifica la desercion estudiantil en primer lugar

como forzoso o voluntario y es aquel por bajo rendimiento académico y constituye la
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mortalidad académica estudiantil. De ahi que se clasifique la desercion como
académica y no académica. Cuando la iniciativa del retiro va por cuenta del estudiante

se considera que el retiro es voluntario.

Por otra parte, Rico (2006) considera que la desercion también puede clasificarse de
acuerdo al tiempo y que puede ser temporal o definitiva y se considera temporal
cuando el estudiante ha reservado cupo y se espera su reintegro en determinado
tiempo o inclusive, cuando reingresa después de haber sido sancionado
académicamente o haberse retirado. El aplazamiento del uso de derecho de matricula
para los admitidos no debe considerarse desercion, ya que todavia no han sido

estudiantes matriculados.

Dentro de la clasificacion realizada a la desercion se menciona por parte de Rico
(2006), que de acuerdo al nivel de vinculacién organica con la universidad la desercion
puede ser hacia fuera o externa o hacia dentro o interna. En el primer caso, el
estudiante pierde su vinculacion a la Universidad. La desercion interna es el retiro de
una carrera y el ingreso a otra, lo que se conoce como transferencias o movilidad

estudiantil.

La clasificacion de la desercién también incluye la que se denomina intrasemestral o
intersemestral, la desercion intrasemestral comprende los estudiantes que se retiraron
en el mismo semestre en el cual estuvieron matriculados; La desercion intersemestral
son los estudiantes que se matricularon en el semestre anterior pero no se
matricularon en el siguiente. Entre éstos quedan incluidos los sancionados del
semestre anterior que no fueron readmitidos y son los que de manera efectiva

contribuyen en la desercion académica. (Rico 2006)

De acuerdo a otros criterios establecidos por Guzman, Durdn y Franco (2009), se
clasifica a la desercion en dos ramas: una con respecto al tiempo y la otra al espacio.

Y afirma que:
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En cuanto a la desercidén con respecto al tiempo se refiere al momento en el cual se
presenta el estudiante desertor durante su carrera y se puede subdividir en precoz y
se refiere al estudiante que habiendo sido aceptado en la institucion de educacion
superior no se matricula. La desercién temprana hace referencia al individuo que
abandona sus estudios en los primeros semestres del programa y desercion tardia se
refiere al lugar en el cual el estudiante decide desertar en los Ultimos semestres. Al
respecto también puede existir una desercion institucional o interna cuando decide

cambiarse de carrera (p. 24).

Al respecto Castafio, Gallon, Gbmez, & Vasquez (2008), mencionan que:

“La desercion del sistema educativo también puede darse cuando el individuo
abandona sus estudios para dedicarse a otras actividades distintas, asi también que
las determinantes de desercion universitaria son: individuales, académicas,

institucionales y socioecondmicas™. (p. 260)

Para conocer mas del tema es importante lo que establece Paramo & Correa (1999)

en cuanto a que hay varias clases de desercion en educacion, no excluyentes entre si:

La desercion total que consiste en la desercion definitiva de la formacién académica individual,
la discriminada por causas que es segun la causa de decision; la desercién por facultad cuando
decide cambiarse de carrera; la desercién por programa dentro de una misma facultad y la
desercién acumulada que es la sumatoria de deserciones en una institucion. (p. 68)

Calderon (2006) establece que la desercion también esta directamente relacionada a
la repitencia en los diferentes niveles educativos del pais, teniendo una relacion directa

con el ineficiente uso de los recursos, afirmando que:

En parte como consecuencia de las debilidades de la educacion primaria y secundaria,
la universitaria se caracteriza por indices de desercion y repitencia grandes, y una tasa
de graduacién modesta, en detrimento de la formacién cientifica y tecnoldgica. Se
estima que menos del 10% del personal docente se dedica a su labor a tiempo
completo, 15% a medio tiempo y el resto por horas de trabajo. Esto, junto con los bajos
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salarios, se refleja en un nivel de docencia modesto y dificulta realizar actividades de
investigacion. (p. 182).

Asi también Calderén (2006), manifiesta como principales razones de la desercion

estudiantil universitaria los siguientes aspectos:

Las expectativas que los estudiantes tenian sobre la carrera y que en el transcurrir del
tiempo no estaban acorde a lo que ellos esperaban, una desilusién completa, lo cual
les habia afectado emocionalmente.

Madurez emocional para definir claramente sus objetivos y metas; ya avanzada la
carrera se dieron cuenta que no era lo que ellos querian estudiar.

Nivel de dificultad de la carrera. El nivel de exigencia para poder aprobar cursos, lo
cual ellos lo relacionaban con el nivel de formacién previa que tuvieron antes de

ingresar a la universidad, es decir, en el nivel secundario. (p. 192).

Por otra parte, Duran, Guzman y Franco (2009) afirman que:

El conocimiento de los diferentes tipos de abandono constituye la base para elaborar
politicas efectivas con el fin de aumentar la retencion estudiantil, desde esta
perspectiva, existen variables externas e internas que determinan la probabilidad de
desercion de los estudiantes, siendo las mas comunes las académicas y las

socioecondémicas y las menos exploradas las individuales e institucionales.

2.1.3. Factores que causan la desercion estudiantil.

La determinacion de los factores que establecen la desercion estudiantil universitaria
es muy importante para poder considerar dentro de los centros universitarios acciones
gue puedan apoyar a los estudiantes e ir reduciendo los indices de desercién que

desde siempre han constituido un grave problema.
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Para Briones (2010), La desercion escolar constituye por su magnitud “un problema
importante del sistema educativo nacional, las altas tasas de abandono de los estudios
gue se producen en todos los niveles educativos afectan negativamente los procesos

econdmicos, sociales y culturales del desarrollo nacional”.

Las teorias de desercion de acuerdo con Tinto (1989) menciona en primer lugar a la
teoria Organizacional, esta teoria centra la atencion sobre los efectos de la
organizacion de las instituciones de educacion superior, de manera que considera la
desercién estudiantil como el reflejo del impacto que tiene la organizacion sobre la
socializacion y la satisfaccion de los estudiantes, determinando ¢,cémo ciertos puntos
organizacionales pueden tener influencia en las decisiones del estudiante sobre

permanecer estudiando o desertar?.

Por otra parte Tinto (1989) también plantea la Teoria Econdmica la que subraya la
importancia de las fuerzas econdmicas en las decisiones de los estudiantes de
desertar o permanecer en la universidad, la desercién o permanencia dependen de los
recurso econdmicos en gran medida, estos recursos pueden ser personales o0 a base
de becas institucionales o politicas que se ofrecen a los estudiantes de bajos recursos
o de buen aprovechamiento escolar, es decir que esta teoria considera aspectos
relacionados a incentivos econémicos para que el estudiante continle con sus

estudios y que el factor econémico no sea un problema.

Es importante también considerar la Teoria Psicoldgica también planteada por Tinto
(1989), donde sostiene que la desercion es un reflejo de atritos del mismo estudiante,
en esta vision de desercion estudiantil es muy aceptable que atributos intelectuales y
de personalidad influyen en la desercion escolar universitaria, pero al mismo tiempo
no existe un cuerpo sustancial de evidencia, para sugerir que los desertores sean
conscientemente distintos en personalidad de los que permanecen, o de que exista

una personalidad del desertor.
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Ante el andlisis de las teorias planteadas anteriormente Briones (2010), concluye en
lo importante que se constituye realizar pruebas o trabajo de orientacion vocacional
para que el estudiante se sienta motivado en todo momento, desempefiandose de
acuerdo a sus capacidades y posibilidades, esto porque en el futuro se encontrara con
cursos que no le gustaran y que inclusive podra encontrar a docentes con capacidades

limitadas para encontrar las mejores estrategias de ensefanza.

Brea, M. citado por Sevilla, Puerda & Davila (2010) afirma que:

“Los factores que por su importancia influyen mas directamente en la desercién, entre
estos se encuentran: los aspectos socioecondomicos como son las condiciones
laborales, desorientacion vocacional, baja autoestima y la posible precaria adaptacion

al medio universitario”. (p. 74)

Los principales factores socioeconomicos que causan la desercion estudiantil son los

siguientes:

- El desempleo como un factor relevante que afecta a las familias que no
cuentan con un ingreso estable, influyendo en la decision de los jovenes en
no poder ingresar a la universidad o ingresan por un periodo muy corto.

- La actividad laboral por otro lado también constituye un factor determinante,
ya que muchos prefieren asegurar la estabilidad econémica, ademas se
menciona que algunos siguen estudiando, pero es comun que
constantemente falten a clases o se encuentren distraidos.

- Los embarazos ya sea planificados o no planificados es otro factor que influye
en la desercion estudiantil universitaria.

- Los problemas familiares, mencionando por ejemplo la violencia intrafamiliar,
los problemas de salud, el cuidado de los hijos y la migracion entre otros.

- La falta de orientacion vocacional al no informarse correctamente de la
carrera previo a ingresar, lo que hace que el alumno tome la decision de

retirarse al no sentirse identificado con la carrera.
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- Enlo académico también es importante mencionar que los estudiantes tienen
problemas en poder aprobar los cursos por su formacion anterior o por la
forma en que los docentes imparten sus cursos. (Sevilla, Puerta & Davila
2010; pp. 77-78)

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica —SEP- (2012), “la desercion
escolar se origina por diversos parametros, puede ser voluntaria o forzosa, varia entre

niveles educativos”.

Diversos autores y autoras en sus investigaciones asocian este problema con
diferentes factores, identificando dentro de ellos: los personales, definidos por Choque
(2009), los cuales coinciden en que uno de los principales problemas que anteceden
la desercion es la baja motivacion; asimismo, consideran que las personas desertan
porgue no quieren o no les gusta estudiar; la reprobacion de asignaturas es uno de los

principales factores asociados a la desercion.

Otro factor definido lo constituye el econdémicos: Diversas investigaciones concluyen
que, el factor econémico derivado de la insuficiencia de ingresos en los hogares, es un
factor decisivo para la desercion escolar. Para Valdez, et al. (2008) los factores
econdémicos incluyen la falta de recursos para enfrentar los gastos de la asistencia a
la escuela, por lo que se incrementa la necesidad de trabajar y por ende el abandono

escolar.

Se incluye también los factores familiares, los cuales la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion y la Cultura (UNESCO, 2010), ha destacado que los factores
familiares estan relacionados con la falta de apoyo familiar para continuar estudiando

por parte de padres y madres y otros parientes.

Zuaiiga (2006) también menciona los factores relacionados con los docentes que
coinciden que las malas condiciones de trabajo docente, y la ensefanza

descontextualizada son factores que influyen de manera significativa en la desercion,
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razén por la cual se relaciona a la desercidn con la escasa capacitacion de profesores

y profesoras.

Otros factores que se mencionan por Esquivel, (2008) son: sociales, como el Bullying,
Estereotipos de género, desnutricion infantil y programa de promocién de la Reforma
Educativa en América Latina, baja asignacion presupuestal para la educacion publica,
factores escolares como la insuficiencia de material académico e inmuebles, riesgos
en la comunidad como pandillaje, problemas asociados a la edad, nivel cultural y

origen étnico.

En cuanto a las implicaciones sociales y econdmicas a nivel del sistema Ruiz y Garcia

(2014), afirman que:

Al ser excluidos los desertores del sistema social, quedan expuestos a situaciones de
vulnerabilidad que los pueden afectar, ademéas que influyen en el desarrollo sostenible de los
paises, el abandono incrementa el costo de la educacion, afectando el desarrollo y crecimiento
econoémico, agregando que la desercidn limita a las personas para que puedan romper el circulo
de la pobreza al restringirle la obtencién de conocimientos, competencias y habilidades
necesarias para poder acceder a trabajos estables con mayor remuneracién y calificacion. (p.
65).

Dentro de otras causas relacionadas a la deserciéon Ibid citado por Sanabria (2014),
menciona que la desercion también estd influenciada por causas como la
institucionalidad en la prestacién del servicio educativo, la segunda relacionada con
factores pedagogicos y la tercera con el entorno socioeconémico y la salud de los
estudiantes. La primera hace referencia que la inversion que se realiza es muy limitada
y la mayor parte de la inversion es en costos fijos del personal. En el segundo caso la
infraestructura educativa, entendida como los insumos educativos que contribuyen a
la adquisicion de habilidades de aprendizaje, influye de manera importante sobre los
resultados que se obtienen en el proceso escolar la que se establece que existe una
alta correlacion entre rendimiento y, por supuesto, con la desercion. Por ultimo, hace
referencia a que el docente puede influir sobre la decision de los estudiantes de
continuar en la escuela, mas aun si se tiene en cuenta que el desinterés explica cerca

del 20% de las razones para abandonar los estudios, situacién que esta relacionada a
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lo que se pretende establecer en este estudio al definir que tanto influye las estrategias,
las competencias y la formacion del docente en el tema de la desercidén estudiantil

universitaria.

A razon de lo anterior es importante lo que plantea Garbanzo, (2007) quien determina

que:
Los factores académicos tienen gran importancia en estudio sobre factores asociados a la
desercién universitaria desde el punto de vista de la toma de decisiones, pues se relacionan
con variables que en cierta medida se pueden establecer, controlar o modificar. La labor de los
docentes es sumamente importante para la permanencia estudiantil. Profesores sin
conocimiento de metodologias centradas en el alumno y el aprendizaje, carentes del uso de
nuevas tecnologias deficiencias de actualizacion en su ambito disciplinar; saturacion de
asignaturas y tareas; ausencia de tutorias; falta de conocimientos sobre el manejo de tematicas,
asi como resistencia al cambio y baja productividad, son factores fuertes que repercuten en la
desercién estudiantil. (p. 58)
La Comisidbn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2002) lleg6é a
establecer que en la mayoria de los paises de América latina como Honduras,
Guatemala, El Salvador, México y Nicaragua la desercidn escolar es muy alta; lo cual
se traduce en un bajo nivel educativo en la poblacién, perjudicando el capital humano
y educativo necesario para que la poblacion se inserte en empleos remunerados que
les ayude a salir de la situaciébn de pobreza, tomando en cuenta también que la
desercion estudiantil universitaria se constituye como un problema econémico para el
pais al haber invertido en estudiantes que después se retiran. Estableciendo Guzman,
Duran & Franco (2009) que en otras investigaciones han involucrado gran cantidad de
variables explicativas relacionadas con las condiciones socioecondmicas y el
desempefio académico, encontrando por ejemplo que los estudiantes con menores
ingresos al momento de iniciar sus estudios tienen mayores probabilidades de
desertar, y que la retencién de alumnos con padres de menor nivel de educacion es
muy baja, sin embargo, en términos generales y de acuerdo con la revision de la
literatura, se puede decir que existen mas trabajos que destacan la perspectiva
institucional y en los que los diferentes conjuntos de variables (institucionales,
socioeconémicas, académicas y personales) son analizados de manera independiente

y no como un conjunto de factores que determinan la decisién de desertar.
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2.1.4. Enfoques metodoldgicos para establecer la desercién.

“‘El abandono estudiantii a través de los diferentes estudios demuestra la
multicausalidad y multidimensionalidad del fenémeno, al estar integrado por distintos

factores y perspectivas” (Cabrera, Alvarez & Gonzalez, 2006; p. 183).

Con relacion a la valoracion del problema de la desercién Cabrera, Alvarez & Gonzalez

(2006) y para ello establece los siguientes modelos explicativos:

A la hora de valorar el abandono académico en la ensefianza superior se han

propuesto diferentes modelos y teorias explicativas, se agrupan en cuatro grandes

enfoques: modelo de adaptacién, modelo estructural, modelo economicista y modelo
psicopedagdgico.

a) Modelo de adaptacion: EI modelo de adaptacion es el que ha tenido un mayor

desarrollo y se ha empleado como referente en un gran nimero de estudios

e investigaciones. Segun este modelo, el abandono se produce debido a una

insuficiente adaptacion e integracion del estudiante en el ambiente escolar y

social de la ensefianza universitaria. Dentro de este modelo de adaptacion

hay que destacar la Teoria de la Persistencia de Vicent Tinto, cuyas

aportaciones han constituido un referente basico para analizar los procesos

de integracién positiva de los estudiantes al contexto de la ensefianza

universitaria, y ha sido considerada como la mas importante a la hora de

explicar el abandono. La teoria de Tinto (1975, 1989, 1993) citado por

Cabrera, Alvarez & Gonzalez (2006), explica el proceso de persistencia en la

educacién superior, como una funcién del grado de ajuste entre el estudiante

y la institucion, adquirido a partir de las experiencias académicas y sociales.

Tinto evaluo el grado de integracion académica a través de las calificaciones,

y la integracién social a través del nivel de desarrollo y frecuencia de las

interacciones positivas con los iguales y el profesorado, y a través del grado

de participacion en actividades extra-curriculares. Con estos datos descubrio

que la integracion a lo largo de esas dos dimensiones producia un
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compromiso muy fuerte del estudiante con su instituciéon, con lo que
incrementaba la persistencia.

Modelo estructural: entiende que la desercion es el resultado de las
contradicciones de los diferentes subsistemas (politico, econémico y social)
que integran el sistema social en su conjunto, y que finalmente influyen en
las decisiones del alumnado de desertar, sugieren que la institucion
universitaria tiende a reproducir las normas y habitos de un grupo social
particular, limitando las posibilidades a los estudiantes de distinta
procedencia social. Desde esta perspectiva se entiende que el abandono es
un fendmeno inherente al sistema social en su conjunto, por lo que es dificil
aislar los motivos especificos y reales que conducen a los estudiantes a la
desercion.

Modelo economicista: para este modelo el abandono se debe a la eleccion
por parte del estudiante de una forma alternativa de invertir tiempo, energia
y recursos que puedan producirle en el futuro beneficios mayores respecto a
los costos de permanencia en la universidad, Este planteamiento se basa en
la teoria del capital humano, segun la cual un individuo invertira tiempo y
recursos monetarios en educacion, solamente si los beneficios que obtiene
son suficientes para cubrir los costos de la educacion.

Modelo psicopedagdgico: la decision de abandonar y las variables de
caracter psicopedagdgico tales como, las estrategias de aprendizaje, la
capacidad para demorar las recompensas, la calidad de la relacién
profesorado-alumnado, la capacidad para superar los obstaculos y
dificultades, la capacidad para mantener claras las metas de largo plazo, la
habilidad para fijar firmemente el rumbo o direccion de futuro, la pericia en el
logro de las metas académicas y la reduccion del tiempo de egreso. Este
modelo establece que el perfil del estudiante con mayor probabilidad de
finalizar con éxito sus estudios presenta los siguientes rasgos: persistencia,
motivacion, ajuste entre exigencias y capacidades, capacidad de esfuerzo,
satisfaccion, metas claras, constancia, asistencia a clases, capacidad de

plantear dudas al docente y habitos de repaso principalmente. (pp. 183-186)
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Dentro de este contexto Himmel (2015), realiza una sintesis de diversos enfoques
tedricos que han sido empleados en la investigacion sobre la desercién durante los

altimos 25 afos, estableciendo que:

Estos modelos fueron desarrollados enfatizando factores psicologicos, econémicos,
sociologicos, organizacionales o aspectos de las interacciones entre el estudiante y la
institucion. Dichos factores resultan predictivos del abandono y la persistencia
estudiantil. Las aproximaciones mas recientes sobre la desercion han evolucionado
hacia una aproximacibn mas abarcadora, que integra variables pertenecientes a
diferentes ambitos, y que son susceptibles de ser modificadas por las instituciones
para reducir la desercion. De acuerdo a Braxton citado por Himmel (2015), los
enfoques del analisis de la desercion y retencién pueden ser agrupados en cinco
grandes categorias, dependiendo del énfasis que otorgan a las variables explicativas,
ya sea individuales, institucionales o del medio familiar, reconociendo los siguientes

enfoques: psicoldgicos, econdmicos, sociolégicos, organizacionales y de interaccion.
(p. 96).

Con la finalidad de conocer mas sobre los modelos se analiza los planteamientos de
Himmel (2015), quién cita en primer lugar el Modelo de Fishbein y Ajzen, (1975) el que
establece que la persistencia o la desercion se ven influidas por las percepciones y el
analisis que hacen los estudiantes de su vida universitaria después de su ingreso,
dentro de este modelo también se incluyen estudios que establecen que influyen
atributos como la perseverancia, la eleccion y la perseverancia. En segundo lugar, el
Modelo de Ethington (1990), el que considera aspectos como los antecedentes
familiares, el rendimiento académico previo, de los cuales también depende el estimulo
y apoyo familiar, el auto concepto académico y la percepcion de las dificultades
académicas, asi como el nivel de aspiraciones tales como las socio humanitarias,
econdémicas y politicas, llevandolo a establecer valores, sus expectativas de éxito y

lograr la persistencia.



53

En tercer lugar Himmel (2015) menciona el modelo de Spady (1970), donde se
menciona que el ambiente familiar influye sobre el potencial académico y la
congruencia normativa, por otra parte, se establece que un bajo nivel de integracion
social y, por ende, de satisfaccion y compromiso institucional, entonces existe una alta
probabilidad de que el estudiante decida abandonar sus estudios, Otra linea de
construccion tedrica acerca de factores explicativos de la desercién es la econémica,
gue adopta un enfoque de costo/beneficio. Asi también se cita el Modelo de Tinto
(1975, 1982), que en su esquema considera los antecedentes familiares, los atributos
personales, asi como la escolarizacidon preuniversitaria que los lleva a un compromiso
con objetivos e institucional, relacionandolo al sistema educativo donde el estudiante
relaciona el rendimiento académico, el desarrollo intelectual y esto con la interaccion
en pares y con el docente, es decir a la integracion que le lleva a la decision de

desertar.

El cuarto modelo y de mucha importancia que cita Himmel (2015) es el establecido por
Bean (1985), quién plantea que, en su aproximacion al estudio de la desercion,
reemplaza las variables relacionadas con el ambiente laboral por las que son mas
adecuadas al entorno de la educacion superior, sefiala que la desercidén universitaria
es analoga a la productividad y destaca la importancia de las intenciones conductuales
(de permanecer o abandonar), como predictoras de la persistencia. Los factores
externos a la institucién pueden desempefar un papel de importancia, pues afectan
tanto a las actitudes como a las decisiones del estudiante durante la permanencia en
la institucién. Y por ultimo los modelos sociolégicos desarrollados por Bean (1980) y
Spady (1970) y Tinto (1975), explican los motivos por los cuales los estudiantes
deciden abandonar una institucion de educacion superior a partir de dos conjuntos de
factores. Complementando Guzman, Duran y Franco, (2009) que el primer modelo
argumenta que un estudiante toma la decision de desertar influenciado por factores
ajenos a la institucién, mientras que el segundo explica que esta decision depende del
grado de integracion del estudiante con el ambiente académico y social de la

institucion.
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El andlisis de los modelos incluidos anteriormente lleva a analizar aspectos
importantes en cuanto a aspectos a tomar en cuenta al momento de realizar un estudio
relacionado a la desercion estudiantil universitaria, los que deben tomarse en cuenta

para establecer los resultados esperados.

2.2. Estrategias de ensefianza:

Las estrategias de ensefianza utilizadas por el docente influyen en la motivacion que
el estudiante pudiera tener y evitar que constituya uno de los factores de la desercion
estudiantil al perder el interés o por no pasar los cursos.

Segun sostienen Hernandez y Carrasco (2012) la formacién inicial del profesorado es
un asunto de interés internacional ya que en numerosos contextos se disefian e
implementan curriculos que pretenden que los futuros docentes adquieran los
conocimientos y habilidades necesarios para desarrollar su tarea educativa de manera

exitosa.

2.2.1. Definicién de estrategias de ensefianza.

El rol del docente en el sistema educativo es altamente importante, porque dependera
de él los resultados esperados en cuanto al aprendizaje logrado en el estudiante e
inclusive apoyar al estudiante hasta el momento en que egrese del centro de estudios
en cualquiera de los niveles en que éste estudie y por supuesto las estrategias de
ensefianza y aprendizaje que utilice ser& parte esencial del resultado obtenido. En este
tema Sevillano (2005) define estrategia como: “Actividades conscientes e
intencionales que guian determinadas metas de aprendizaje. Son procedimientos que
se aplican de un modo intencional y deliberado a una tarea, y que no pueden reducirse
a rutinas automatizadas, es decir, son mas que simples secuencias o aglomeraciones
de habilidades, e implican un plan de accién frente a una técnica, que es

marcadamente mecanica y rutinaria”. (p. 3)
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De la misma manera Monereo, Castell, Clariana, Palma & Perez (1999) afirman que:

Las estrategias de ensefianza son un proceso de toma de decisiones (conscientes e
intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para complementar una determinada demanda u objetivo,
dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la

accion. (p. 14)

De acuerdo a las experiencias del pasado Jarauta y Bozu (2013), establecen que los
métodos magistrales y expositivos de transmision de conocimiento dejan de tener el
protagonismo absoluto de antafio y se incorporan nuevas metodologias docentes
dirigidas a potenciar la iniciativa y la participacion activa y responsable de los
estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Asi también Galiano y Sevillano,
(2014), en relacion a las estrategias e ensefianza conceptualizan las estrategias de
enseflanza—aprendizaje como constitutivas de actividades conscientes e intencionales
gue guian determinadas metas de aprendizaje. Son actividades potencialmente
conscientes y controlables. Son procedimientos que se aplican de un modo intencional
y deliberado a una tarea, y que no pueden reducirse a rutinas automatizadas, es decir,

son mas que simples secuencias 0 aglomeraciones de habilidades.

Dentro del proceso también es importante mencionar que la ensefianza de acuerdo
con Diaz y Hernandez (2010) se define como un proceso de ayuda que se va ajustando
en funcién de como ocurre el progreso en la actividad constructiva de los alumnos, es
decir, la ensefianza es un proceso que pretende apoyar o, si se prefiere el término,
"andarniar" el logro de aprendizajes significativos. La ensefianza corre a cargo del
ensefiante como su originador; pero al fin y al cabo es una construccion conjunta como
producto de los continuos y complejos intercambios con los alumnos y el contexto
instruccional (institucional, cultural, etcétera), que a veces toma caminos no
necesariamente predefinidos en la planificacion. Asimismo, se afirma que en cada aula
donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, se realiza una construccion

conjunta entre ensefante y aprendices Unica e irrepetible.
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Para Sevillano (2005), al referirse a los métodos en la ensefianza Universitaria,
considera que “el sistema metodoldgico es el conjunto integrado de decisiones que
toma el profesorado para comunicar su saber y configurar las situaciones de

enseflanza mas adecuadas a cada estudiante y ambiente de clase”. (p. 3)

2.2.2. Clasificacion de las estrategias de la ensefanza.

La clasificacion de las estrategias puede realizarse de distintas maneras,
presentandose a continuacion las principales de ellas:

Sevillano (2009) las clasifica, segun la facilitacion del proceso de codificacion, en
basicas y complejas de repeticion, basica y complejas de elaboracién, béasicas y
complejas organizativas y de control de la comprensién y afectivas motivacionales.
Siendo los componentes principales la seleccion, adquisicidn, construccion e
integracion.  Estableciendo ademas que las estrategias también pueden ser
clasificadas segun el propésito educativo en estrategias tendentes a lograr
conocimientos, a lograr comprension, a lograr actitudes, a lograr habilidades o a
generar capacidad de pensamiento, raciocinio productivo, creativo y critico.
Generalmente hay coincidencia en tres grandes grupos de estrategias: cognitivas,
metacognitivas y de manejo de recursos. Ya sea que estas hagan referencia a la
integracion del nuevo material con el conocimiento previo, hagan referencia a la
planificacion, el control y la evaluacion por parte de los estudiantes de sus propios
conocimientos o constituyan una serie de estrategias de apoyo que incluyen diferentes

tipos de recursos que contribuyan a que la resolucion de la tarea lleve a buen término.

Para Suarez y Fernandez (2013) las estrategias se clasifican en cuatro grupos: Las
estrategias cognitivas, las metacognitivas, las de control de los recursos y las
motivacionales. Y sostienen que los estudiantes pueden lograr el éxito en sus tareas
mediante la utilizacidén de distintos tipos de estrategias que se ajusten a las demandas

de la tarea y expresan que las estrategias cognitivas permiten al estudiante aprender,
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recordar y comprender el material, y dentro de este grupo se incluyen a las estrategias
de repeticion, organizacion y elaboracién. Agregando Diaz y Hernandez (2010) que la
clasificacion de estrategias en estrategias de ensefianza y estrategias de aprendizaje
segun el criterio de aproximacion: la aproximacion impuesta que consiste en realizar
modificaciones o arreglos en el contenido o estructura del material de aprendizaje; y la
aproximacion inducida que se aboca a entrenar a los aprendices en el manejo directo
y por si mismos de procedimientos que les permitan aprender con éxito de manera

autonoma.

Por otra parte, Diaz y Hernandez (2010), también plantea una clasificacién para las
estrategias de enseflanza basados en su momento de uso y presentacion en
preinstruccionales, coinstruccionales o posinstruccionales segun se incluyan antes,
durante o después de un contenido curricular especifico, respectivamente Asi, las
estrategias preinstruccionales preparan y alertan al estudiante en relacion a qué y
como va a aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes)
y le permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Por ejemplo: los

objetivos y el organizador previo.

De acuerdo con estos autores las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos
curriculares durante el proceso mismo de ensefianza y tienen la funcion de detectar la
informacion principal; conceptualizar contenidos; delimitar la organizacioén, estructurar
e interrelacionar dichos contenidos y mantenimiento de la atencién y motivacién. Por
ejemplo: ilustraciones, redes semanticas, mapas conceptuales y analogias. Las
estrategias posinstruccionales se presentan después del contenido que se ha de
aprender y permiten al estudiante formarse una visién sintética, integradora e incluso
critica del material de estudio. Por ejemplo: pos preguntas intercaladas, resumenes

finales, redes semanticas y mapas conceptuales.

Para Sevillano (2005) las teorias del aprendizaje las establece como un proceso
regulable y de redundancia que permiten, formular con mayor precision los procesos

de estimulacion y acompafamiento del aprendizaje de los estudiantes. Para explicar
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este concepto los diversos autores consultados distinguen las siguientes categorias

de estrategias para ensefiar:

o Estrategias tendentes a lograr conocimientos.

e Estrategias tendentes a lograr comprension.

e Estrategias tendentes a lograr actitudes.

o Estrategias tendentes a lograr habilidades.

e Estrategias tendentes a general capacidades de pensamiento y raciocinio

productivo, creativo y critico.

Roman y Diez (2007) establecen que, de lo anterior, se entienden que:

“estas categorias se pueden agrupar en algoritmicas y heuristicas, las primeras indican de una
manera precisa todos los pasos, acciones y decisiones que deben tomarse en cuenta para la
resolucién de un problema. Si se siguen todos los pasos en el orden previsto se llega a la
solucién deseada sin cometer errores. Las segundas cuentan s6lo con pasos 0 secuencias

generales y dejan libertad a los sujetos en su aplicacion”. (p. 208)

2.2.3. Tipos de estrategias de ensefianza.

Es importante previamente explicar en qué consiste las competencias para un buen
desemperio, y para este caso Villa y Poblete (2007) afirman que entendemos por
competencia el buen desempefio en contextos diversos y auténticos basado en la
integracion y activacion de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos,
habilidades y destrezas, actitudes y valores, existen distintos modelos que agrupan
determinadas competencias consideradas esenciales desde el punto de vista del
desempeiio profesional. En este documento analizado se establece una tipologia de
competencias y seleccionamos aquellas que consideramos basicas y que pueden
adquirirse durante el periodo académico universitario. Estas competencias son tiles
y valiosas en el desempeiio profesional, tal corno se indica en los informes y estudios

que hemos revisado previamente.
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Estas competencias se clasifican en este caso de acuerdo con Villa y Poblete (2007),

quienes las clasifican en:

e Competencias instrumentales que son aquellas que tienen una funcién de medio,
suponen una combinacion de habilidades manuales y capacidades cognitivas que
posibilitan la competencia profesional, asi también incluyen destrezas en
manipular ideas y el entorno en el que se desenvuelven las personas, habilidades
artesanales, destreza fisica, comprension cognitiva, habilidad linguistica y logros
académicos.

e Competencias interpersonales: suponen habilidades personales y de relacion, se
refieren a la capacidad, habilidad o destreza en expresar los propios sentimientos
y emociones del modo méas adecuado y aceptando los sentimientos de los demas,
posibilitando la colaboracidén en objetivos comunes, se relacionan con la habilidad
para actuar con generosidad y comprension hacia los demas, para lo cual es
requisito previo conocerse a uno mismo.

e Competencias sistémicas: suponen destrezas y habilidades relacionadas con la
totalidad de un sistema. Requieren una combinacion de imaginacién, sensibilidad
y habilidad que permite ver como se relacionan y conjugan las partes en un todo.
Estas competencias incluyen habilidad para planificar cambios que introduzcan

mejoras en los sistemas entendidos globalmente y para disefiar nuevos sistemas.
(p. 24)

En relacion a las competencias también plantean Villa y Poblete (2007) que llevar a
cabo el aprendizaje basado en competencias supone adecuar los planes de estudio,
las estructuras e infraestructuras, modificar el papel del profesorado, preparar a los
estudiantes para un nuevo tipo de ensefianza-aprendizaje. En sintesis, adecuar y
adaptar la universidad a este cambio transformacional. En este aspecto Pimienta
(2012), afirma que “Para que los docentes sean competentes exige que tengan amplio
conocimiento en el disefio y operaciones de situaciones didacticas, para lo cual es
necesario contar con un amplio bagaje de metodologias y estrategias de ensefianza-

aprendizaje”. (p. 1)
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Las estrategias para indagar los conocimientos previos segun lo establece Pimienta
(2012) contribuyen a iniciar las actividades en secuencia didactica y son importantes
porque constituyen un recurso para la organizacion grafica de los conocimientos
explorados, muy importantes para los estudiantes cuando tienen que tomar apuntes.
Por otra parte, también afirma que el aprendizaje significativo se favorece con los
puentes cognitivos entre lo que el sujeto ya conoce (el nivel de desarrollo real
Vygotskyano), y lo que necesita conocer para asimilar significativamente los nuevos

conocimientos.

Dentro de algunas estrategias de conocimientos previos propuestas por Pimienta

(2012) se mencionan:

e La lluvia de ideas como una estrategia grupal para indagar u obtener
informacion acerca de lo que el grupo conoce sobre el tema, es adecuada para
generar ideas acerca de un tema. (p. 4)

e Preguntas guia que nos permite visualizar un tema de una manera global a
través de una serie de interrogantes que ayudan a establecer el tema. (p. 7)

e Preguntas literales que hacen referencia a ideas, datos y conceptos que
aparecen directamente expresados en un libro, un capitulo o algun otro
documento. (12)

e Preguntas exploratorias que son cuestionamientos que se refieren a los
significados, las implicaciones y propios intereses despertados. (p. 14)

e SQA (qué sé, qué quiero saber, qué aprendi), que es el nombre de una
estrategia (Ogle 1,986), que permite motivar al estudiante; primero indagando
los conocimientos, para después cuestionarse acerca de lo que desea
aprender y finalmente para verificar lo que ha aprendido. (p. 16)

e RA-P-RP (respuesta anterior-pregunta-respuesta posterior), que permite
construir significados en tres momentos representados por una pregunta. (p.
19).
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Dentro de las estrategias que promueven la comprension Pimienta (2012) menciona
la organizacion de la informacion como por ejemplo los cuadros sinopticos, el cuadro
comparativo, la matriz de clasificacion, matriz de induccion, técnica heuristica UVE de
Gowin, correlacion, analogia, diagramas, mapas cognitivos, entre otras. Incluyendo
ademas otras estrategias como: “PNI (positivo, negativo, interesante), QQQ (qué veo,
qué no veo, qué infiero), resumen, sintesis y ensayo; como estrategias grupales: el

debate, simposio, mesa redonda, foro, seminario, taller”.

Por otra parte, Diaz & Herndndez (2002) establecen que:

Es necesario tener presentes cinco aspectos esenciales para considerar que tipo de
estrategia es la indicada para utilizarse en cierto momento de la ensefianza, dentro de
una sesion, episodio 0 una secuencia instruccional, tales como: consideracién de las
caracteristicas generales de los aprendizajes, es decir los conocimientos previos,
factores motivacionales entre otros; tipo de dominio del conocimiento en general y del
contenido curricular en particular que se va a abordar; la intencionalidad o meta que
se desea lograr y las actividades cognitivas y pedagdgicas que debe realizar el alumno
para lograrlas; vigilancia constante del proceso de ensefianza; determinacion del

contexto intersubjetivo creado con los alumnos hasta el momento. (p. 141)

2.2.4. Estrategias Innovadoras para una educacion de calidad

De acuerdo con Sevillano (2005) al realizar un andlisis de diversas estrategias de
ensefianza aprendizaje nos comparte tres grandes clases de estrategias: las
estrategias cognitivas, las estrategias metacognitivas y las estrategias de manejo de

recursos. Dentro de las estrategias que este autor menciona se encuentran:

Las estrategias cognitivas hacen referencia a la integracién del nuevo material con el
conocimiento previo, en este sentido, serian un conjunto de estrategias que se utilizan
para aprender, codificar, comprender y recordar la informacion al servicio de unas

determinadas metas de aprendizaje, este tipo de estrategias serian las
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microestrategias, que son mas especificas para cada tarea, mas relacionadas con
conocimientos y habilidades concretas, y méas susceptibles de ser ensefiadas; dentro
de este grupo se distinguen tres clases de estrategias: estrategias de repeticion, de

elaboracion y de organizacion.

Las estrategias metacognitivas hacen referencia a la planificacion, el control y la
evaluacion por parte de los estudiantes de sus propios conocimientos, son un conjunto
de estrategias que permiten el conocimiento de los procesos mentales, asi como el
control y la regulacion de los mismos, con el objetivo de lograr determinadas metas de
aprendizaje. El conocimiento metacognitivo requiere consciencia y conocimiento de

variables de la persona, de la tarea y de la estrategia.

Y por ultimo Sevillano (2005) menciona a las estrategias de manejo de recursos son
una serie de estrategias de apoyo que incluyen diferentes tipos de recursos que
contribuyen a que la resolucién de la tarea se lleve a buen término. Tienen como
finalidad sensibilizar al estudiante con lo que va a aprender, y esta sensibilizacion hacia
el aprendizaje integra tres &mbitos: la motivacion, las actitudes y el afecto, este tipo de
estrategias coinciden con lo que otros llaman estrategias afectivas y estrategias de
apoyo, e incluyen aspectos clave que condicionan el aprendizaje, como son el control

del tiempo, la organizacién del ambiente de estudio, el manejo y control del esfuerzo.

Dentro de otras estrategias innovadoras que nos comparte Sevillano (2005) con una
explicacion a detalle para ser consideradas en el proceso de la planificacién y

ensefianza vale la pena mencionar:

“Las estrategias individualizadas y el trabajo auténomo, el desarrollo y potenciacion
dentro de la escuela, las estrategias constructivistas basado en Piaget, las de

desarrollo de valores y actitudes”.
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2.2.5. Las Tecnologias de informacion y comunicacién como estrategias

de ensefianza:

Hace poco mas de una década las nuevas tecnologias vienen pisando terreno en el
area de la educacion formal incorporandose en todos los niveles desde el preescolar
hasta los recintos universitarios. Hernandez, Pennesi, Sobrino & Vasquez (2011) dicen
gue no hay duda, que con las nuevas tecnologias surgen intenciones revolucionarias
gue promueven cambios profundos en la esencia educativa y el deseo de apoyar las
nuevas practicas educativas, procesos de aprendizaje, las diferentes areas de trabajo
y asignaturas, asi como los roles y funciones de los protagonistas de la educacién—

docentes, alumnos, directivos, padres y representantes, investigadores

Las tecnologias de informacién y comunicacion deben ser adquiridas por el alumno
durante su formacion dia a dia, sin embargo, es importante que el docente en primer
tenga las habilidades y competencias para poder compartirlas, las cuales podra utilizar
para resolver problemas que se le presenten en sus estudios y en su vida diaria, para
Briones (2010), el alto nivel de desercion universitaria, dificulta el cumplimiento de este

nuevo requisito, tomando en cuenta el sistema economico global actual.

Ante una vision constructivista social y construccionista del aprendizaje y la conviccién
que para vivir en este mundo cambiante y complejo plantea Hernandez, Pennesi,
Sobrino & Vasquez (2011) que es necesario desarrollar multiples alfabetizaciones y
competencias y que se aprende haciendo, hablando y reflexionando, elaborando
cooperativamente artefactos culturales que integren multiples fuentes de informacion,
cbdigos y lenguajes diversos y herramientas variadas. El papel del alumnado en la
actividad didactica no se reduce a receptor pasivo y repetidor fiel de la informacion
proporcionada por una fuente Unica, usualmente el profesorado y el libro de texto. El
alumnado es el auténtico protagonista de la actividad, que le exige poner en juego
capacidades cognitivas de alto nivel como el andlisis, la sintesis, la evaluacion, la
creatividad, entre otras. El profesorado, por su parte, disefia la actividad y el entorno

en el que tendra lugar, sugiere fuentes relevantes de informacion y herramientas,
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ensefia a buscar y seleccionar nuevas fuentes, orienta la dindmica de los grupos,
supervisa el trabajo, acompainia, facilita, evalla, etc., pero deja que el protagonismo de

la accion recaiga en el alumnado.

En este proceso mencionado anteriormente el nuevo escenario del docente se enfoca
en el uso de la tecnologia y el desarrollo profesional, teniendo actualmente como
herramienta el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion —TIC-, las cuales
plantea Hernandez, Pennesi, Sobrino y Vasquez (2011) que si ho se usan
correctamente los resultados serdn los mismos, por ejemplo al utilizar un libro que
antes era en fisico y que ahora Unicamente es leido por el alumno en la computadora,
las TIC permiten y facilitan, pero no imponen, otra manera de trabajar. Si accedemos
a Internet desde el aulay el hogar no es para estudiar el libro de texto, es para consultar
fuentes diversas de informacion y usar herramientas poderosas para comprender y
transformar la informacion, por lo tanto, las TIC son una herramienta importante, pero

para su uso es necesario un cambio metodoldgico en los docentes.

Para definir claramente en que consiste las TIC o Tecnologias de informacion y
comunicacioén Villa y Poblete (2007) establecen que son herramientas que se utilizan
como medios de expresion, comunicacion, aprendizaje y de investigacion. El objetivo
de las herramientas TIC es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que
tienen un contacto diario con ellas y las integran a un sistema de informacién para
mantenerse conectado con otras personas. Dichos autores también mencionan que
las TIC se conforma en dos grandes grupos: las Tl o Tecnologias informaticas, que
son todos los servicios 0 materiales relacionados con computadoras y redes
(hardware, software y herramientas inteligentes) y las TC o Tecnologias de
comunicacion, las cuales son todos los medios de comunicacion masivos (Internet,
television, radio y teléfono) y todos los servicios globales que permiten una

comunicacién rapida, efectiva y eficaz.

Law, Pelgrum y Plomo (2008) argumentan que “La integracion de las tecnologias de

la informacion y la comunicacion en la educacion es considerada hoy en dia y en todas
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las sociedades, como una serie de elementos que proporcionan oportunidades

especificas para mejorar e innovar los procesos de aprendizaje”.

Las TIC, de acuerdo con Papert citado por Darias (2001) determinan que tienen
caracteristicas que permiten a las personas que las utilizan estar en un ambiente
amigable, de facil acceso, y donde las herramientas que se utilizan mejoran los
rendimientos en los procesos educativos de una institucion determinada. Las
instituciones que logran incorporar tecnologia en sus metodologias pedagogicas de
ensefianza logran un aprendizaje mas constructivo, es en este momento donde la
importancia del uso de la tecnologia promueve el desarrollo de habilidades y
destrezas, ademas de actitudes para que el educando logre gestionar la informacion,
es decir la pueda discriminar, construir nueva informacién, simular procesos y

comprobar hipotesis planteadas.

Por otra parte, Adell, citado por Hernandez, Pennesi, Sobrino y Vasquez (2011)
argumenta que las TIC permiten y facilitan la forma de trabajar y los procesos de
aprendizaje, cuando se tiene la facilidad de tener acceso a la herramienta Internet
desde un saldn de clases o desde el hogar no es para estudiar los libros de texto, se
debe utilizar para consultar varias fuentes de informacion y usar herramientas
tecnoldgicas para comprender y transformar la informacion. Por lo consiguiente hay
que aclarar que no es la tecnologia el cambio, sino la metodologia que debe basarse
en actividades que se centren en los intereses y necesidades de los estudiantes, para
gue el asuma la importancia que tiene el uso adecuado de las TIC, ya que promueven
también la cooperacion entre iguales. Esto les facilita la elaboracion de estrategias de

estudio, que animan a comprender, a investigar y a crear informacion nueva.

En relacion con las TIC Ballam, (2005), afirma que en la actualidad, como
consecuencia de la globalizacién que se ha manifestado en la mayor parte del mundo,
gue hatraido consigo grandes avances en la tecnologia y en la comunicacion, diversos
campos de actividad se han acogido de la nueva tecnologia para proyectarse y
expandirse, debido a la facilidad y rapidez con que se puede manejar gran cantidad de
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informacion. Uno de los campos que han aprovechado y estdn aprovechando esta
nueva tecnologia es el de la educacién, ya que el Internet es un medio eficaz para
garantizar la comunicacion, la interaccion, el transporte de informacion v,
consecuentemente, el aprendizaje, en lo que se denomina ensefianza virtual,

ensefanza a través de Internet o tele formacion.

Martinez (2016) establece que la educacion virtual es un proceso de ensefianza-
aprendizaje en el que los actores involucrados, docentes y alumnos, no se encuentran
en el mismo lugar fisicamente o al mismo tiempo, por lo que pueden comunicarse de
manera sincrénica o asincronica, ya sea en clases en directo o por grabaciones, y asi
estudiar desde cualquier lugar, existiendo para ellos una serie de alternativas como lo
constituye el uso de plataformas virtuales en donde el docente y estudiante pueden
tener contacto para fortalecer el aprendizaje en donde puede existir infinidad de

aplicaciones para el proceso enseflanza aprendizaje.

Cebrian (2003) destaca que las instituciones de Educacion Superior han debido
adoptar medidas estratégicas que les permitan responder a las nuevas tendencias de
la informaciéon y comunicacion para poder ser competitivas, ofreciendo alternativas
diferentes a las tradicionales; tal es caso de la educacién virtual, a distancia o e-
Learning. El proceso de incorporacion de las TIC en las universidades Campion (2012)
plantea que debe desarrollarse considerando la necesidad de configurar nuevos
entornos de aprendizaje centrados en los estudiantes, pero a vez los docentes deben
conocer los recursos y las herramientas de la Web 2.0, que permitan crear situaciones
donde el estudiante sea capaz de demostrar lo aprendido y al docente tener

informacion sobre sus avances y logros.

Con respecto a los campos virtuales Bautista y Nafria (2008) nos mencionan “las
herramientas tecnolégicas pueden intervenir en procesos dando lugar a dos tipos de
usos: el uso instructivo contempla los medios como fuente de informacion, como
instrumento de comunicacion o para preparar algun material a utilizar en el aula

como apoyo al discurso tedrico del profesor o profesora”. (p. 108)


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Internet/
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml

67

CAPITULO Il
PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1. Proceso de Validacién de instrumentos.

Para lograr la validacion de los instrumentos utilizados en la investigacion se realizaron
los siguientes procedimientos:

- Validacion del cuestionario en linea para estudiantes desertores y Cuestionario

estructurado a estudiantes regulares.

Para lograr la validacién de estos instrumentos se organizé un grupo piloto con diez
estudiantes de Licenciatura de la Carrera en Pedagogia y Administracion Educativa
con Especialidad en Medio ambiente, a quienes se les compartieron los instrumentos
y fueron llenados, realizando varias observaciones de forma para la interpretacion de
una manera correcta de las preguntas que en cada uno de ellos existian. Se tomoé a
estos estudiantes considerando la experiencia que ellos tienen en la carrera por el
proceso de su formacién y que también han sido testigos del abandono de varios de

sus comparieros durante el tiempo de estudio en la universidad.

- Validacién de Entrevista estructurada para docentes y a las autoridades del

Centro Universitario.
La validacion de estos instrumentos fue a través del apoyo del Coordinador de la
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad en Medio
Ambiente, Licenciado Edgar Rolando Lopez Carranza. También en este caso se contd
con el apoyo de la Licenciada Melissa Tojin y Licenciado Edgar Juarez Coordinadores
de la Unidad de Investigacién para la estructuracion del cuestionario en linea. Se tomé
en cuenta e los profesionales mencionados anteriormente debido a la especialidad y
la funcion que tienen dentro del Centro Universitario, asi también por el conocimiento

observado en estos aspectos en ellos.
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3.2.Procesamiento y tratamiento de datos.

Esta fase inicid con la revision de documentos oficiales del Centro Universitario de
Quiché, lo cual de acuerdo a la tabla de operacionalizacién de variables se realizara
una discriminacion de datos en base a los cuadros de registro académico con que
cuenta el Centro Universitario de la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en
Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa con Orientacion en Medio
Ambiente, paralo cual se realiz6 una guia de revision tomando en cuenta los siguientes
datos:

e Alumnos inscritos a partir del primer semestre del afio 2,015 al segundo

semestre del afio 2,017.
e Alumnos retirados a partir del primer semestre del afio 2,015 al segundo

semestre del afo 2,017.

Para la presentacion de los resultados obtenidos se determind la cantidad de
estudiantes inscritos y retirados del afio 2,015 al 2,017, con lo cual se construyé una

tabla de frecuencias para poder establecer las diferencias de cada uno de ellos.

Para establecer los factores culturales, académicos, econdémicos y de desarrollo
personal que inciden en la desercion de los estudiantes, se realiz6 a través de
cuestionarios enviados por correo electronico, los cuales fueron obtenidos de la
revision en registro académico del Centro Universitario, utilizando un formulario en
Google Drive para poder obtener la informacion y poder posteriormente tabularla en
Excel y auxiliandose del programa SPSS (Statistical Packaje for the Social Sciences).
También se obtuvieron datos por llamadas telefénicas que también la informacion fue

incluida en la tabla de analisis.

Para el caso de la variable estrategias de ensefianza se revisaron los programas de
curso elaborados por los docentes desde el primer semestre del afio 2,015 al segundo
semestre del 2,017, realizando una clasificacién de las estrategias de ensefianza que

comunmente utilizan los docentes, la que se presentan de manera descriptiva,
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realizando el analisis de los datos obtenidos, realizando el andlisis de manera

descriptiva.

Para establecer la formacion y los conocimientos que los docentes tienen en cuanto a
estrategias de ensefianza se aplicO un cuestionario estructurado, analizando los
resultados de manera descriptiva, utilizando tablas con los resultados obtenidos y
graficos que expresen las estrategias de ensefianza que el docente posee de acuerdo
a su formacion y a su planificacién en los cursos que imparte, utilizando tablas de
frecuencia y por el tipo de variable que es nominal descriptiva se utilizan frecuencias
en las respuestas y la moda como medida de tendencia central.

En cuanto a las estrategias de ensefianza que los estudiantes han adquirido y perciben
del docente, también se establecié a través de un cuestionario estructurado, con la
finalidad de desarrollar una comparacion entre las respuestas del docente, lo que el
estudiante piensa y contrastarlo con el analisis realizado de la revision de programas
elaborados en cada uno de los cursos. Para este caso se utilizo Excel para la
tabulacion de la informacion y establecer las frecuencias correspondientes de las
estrategias de ensefianza. Estos resultados fueron analizados en forma descriptiva,
apoyandose de tablas y gréaficos, con tablas de frecuencia, porcentajes acumulados

con el programa SPSS.

En esta misma variable para conocer la opinion de las autoridades del Centro
Universitario se realizd la entrevista al sefior Director, Coordinador académico y
coordinador de carrera, presentando los datos de una manera descriptiva, obteniendo
informacion relacionada a los procesos de formacion de los docentes en estrategias

de ensefianza y la evaluacion de los docentes en estos aspectos.
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3.3.Distancia entre el disefio proyectado y el emergente.

Tomando en cuenta lo planificado se cont6 con los siguientes inconvenientes:

En la encuesta en linea: se encontrd con el primer inconveniente que en registro
académico no se contaba con una base de datos estructurada donde se tuvieran
los correos electrénicos y numeros de teléfono de los estudiantes, debiéndose
estructurar una matriz con la informacién que logré recabarse. La entrevista fue
enviada a través de Google Drive por correo, a través de Facebook y con el apoyo
de estudiantes regulares que voluntariamente buscaron a desertores via telefénica
y posteriormente aplicandoles los cuestionarios.

Revision de programas de curso: los programas de curso son archivos que se
encuentran en control del Coordinador de carrera y son documentos que no
pudieron analizarse debido que no se encontraban disponibles, razén por la cual
se decidié dejar esta opcion fuera de la investigacion.

Al momento de aplicar la entrevista a los 267 estudiantes regulares se encontraron
estudiantes que no quisieron llenar los instrumentos, razén por la cual se logro la
participacion de 243 de ellos.

Se esperaba lograr llenar el cuestionario en linea con un nimero considerable de
estudiantes desertores, sin embargo, en la realidad no fue posible a pesar que se
reenvid varias veces por correo y Facebook, asi como llamadas telefénicas pero

la respuesta no fue facil como se pensé al momento de hacer el planteamiento.

3.4.Caracteristicas de la poblacion.

Docentes: participaron en la investigacién quince (15) docentes, de los cuales 8 son

licenciados en Pedagogia y Administracion educativa, 1 Licenciado en Psicologia, 1

Ingeniero ambiental, 2 Ingenieros Agronomos, 1 Administrados de empresas, 1

Ingeniero civil y 1 trabadora social, originarios en su mayoria del Departamento del

Quiché y en minima cantidad de Solola y Chimaltenango.
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Estudiantes desertores: de los estudiantes participantes en el cuestionario en linea
y via telefénica que en total fueron 43 se determiné su lugar de origen de la siguiente
manera; de Santa Cruz del Quiché en su mayoria con un 76.7%, seguido del municipio
de Chichicastenango con un 7%, Joyabaj y Nebaj con un 4.7%, Sacapulas, San

Andrés Sajcabaja y Uspantan con un 2.3%%.

El rango de edad de los participantes estuvo en su mayoria mayores de 25 afios con
el 51.2%, seguido del rango de 21 a 25 afios donde patrticipo el 44.2% y en menor

cantidad estudiantes desertores en edades entre los 17 a 20 afios con un 4.2%%.

En cuanto al estado civil el 51.2% es soltero y el 48.8% es casado, el grupo lingtistico
predominante fue kich’e con el 51.2%, seguido del espafiol con el 41.9%, Sacapulteco

con el 4.7% y por ultimo el Ixil con el 2.3%.

El 51.2% fueron mujeres y el 48.8% fueron hombres los que llenaron el cuestionario

estructurado.

Estudiantes regulares: Son jovenes y sefioritas originarios de municipios como
Santa Cruz del Quiché en un 51%, Chiché un 13%, Chinique 7%, Patzité 2%,
Chichicastenango 15%, Sacapulas 4%, Zacualpa 3%, Joyabaj 5% principalmente,
siendo en su mayoria Maestros de Primaria en un 56%y Bachilleres en Educacion un
35%, el resto de otras carreras como secretarias, bachilleres en ciencias y petras,

agronomos, de la clase media-baja principalmente.

Entre otros datos generales de la poblacion el 48.3% se encuentra entre las edades
de 21 a 25 afos, el 36.7% se encuentra en edades de los 17 a 20 afios y un 15% es
mayor de 25 anos de edad. Predomina el grupo Linguistico kich’e-espafiol con un 73%

y el espafiol en un 27%.

Autoridades del Centro Universitario involucrados: EI Doctor Pedro Chitay
Rodriguez, Doctor en educacion con una excelente trayectoria profesional vy
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experiencia. Licenciado Elder Lopez, Coordinador Académico, Licenciado en
Administracion de Empresas con 5 afios en el puesto dentro del Centro Universitario.
Licenciado Edgar Rolando Lépez Carranza, Licenciado en Pedagogia y Administracion
Educativa, con toda una trayectoria profesional en el Ministerio de Educacion,
Coordinador de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
con especialidad en Medio Ambiente durante los ultimos 5 afos.

3.5.Variable 1: Desercién estudiantil universitaria.

Se presenta a continuacién los resultados obtenidos en la variable desercion
estudiantil universitaria, donde se realizd una revision de documentos de registro
académico y un cuestionario en linea a estudiantes desertores, obteniendo los

resultados siguientes:

3.5.1. Alcance de objetivo especifico 1: determinacion del porcentaje de

desercion.

Para lograr establecer la cantidad de estudiantes desertores de la carrera de
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa con Orientacion en Medio Ambiente se solicitd la informacion a las
autoridades del Centro Universitario, habiendo accedido a los cuatros de registro que
tiene control académico, revisando los cuadros y realizando la discriminacion y
clasificacion de los datos, llegando a establecer las cantidades de estudiantes retirados
por cada una de las cohortes, teniendo acceso al correo de algunos de ellos y el

numero de carné.

3.5.2. Indicador 1. Determinacion del porcentaje de desercion.
Luego de realizar la revision de los registros de control académico de la carrera de
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa con Orientacion en Medio Ambiente se llegé a establecer los siguientes
datos:
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Tabla 2: Resumen de estudiantes inscritos por cohorte y determinacion del

porcentaje de estudiantes retirados.

Porcentaje de
Afio de Alumnos Alumnos que Alumnos estudiantes
ingreso inscritos desertaron. regulares retirados.
2015 409 130 279 32%
2016 233 84 149 36%
2017 183 50 133 27%
Porcentaje promedio de alumnos que desertan 31.67%

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a revisién de registro académico.

En la tabla 2 se presenta un resumen de la informacion obtenida de registro académico
del Centro Universitario de Quiché, en donde se puede observar que la desercion
estudiantil universitaria tiene un porcentaje promedio de 31.67%, siendo mayor el
abandono de estudiantes 2,016 a pesar que la cohorte 2,015 presentdé una mayor
cantidad de estudiantes inscritos. En cuanto a los estudiantes participantes en el
cuestionario de acuerdo al afio que abandonaron se conté con 3 del afio 2,015; 14 del
afo 2,016 y 10 del afio 2,017.

3.5.3. Indicador 2. Datos generales, factores académicos, factores

econdmicos y factores de desarrollo personal.

Para establecer los factores que tienen relacion directa con la desercion estudiantil
universitaria se aplicé via correo electrénica utilizando Google Drive un cuestionario a
estudiantes desertores, teniendo poca participacion de los estudiantes, teniendo los

siguientes resultados:

Luego de enviar el cuestionario en linea a 137 estudiantes desertores de las cohortes
2,015, 2016y 2,017 se logro obtener respuesta de 43, de los cuales 11 se retiraron en
el afio 2,015, 21 en el afio 2,016 y 11 del afio 2,017, presentando a continuacion los

resultados obtenidos.
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Datos Generales:

En el cuestionario de desertores participaron 43 estudiantes de los cuales el rango de
edad mayor de 25 afios representa un 51.16%, seguido del rango de 21 a 25 afios
donde particip6 el 44.16%, por ultimo, el rango de edad de 17 a 20 afios de edad con
un 4.65%.

En cuanto a los hombres y mujeres que respondieron el cuestionario el 51.16% de los
participantes son del género femenino, mientras que el 48.84% esta constituidos por

hombres.

En cuanto al estado civil de los participantes el 51.16% de los estudiantes desertores
gue participaron son de estado civil soltero y el 48.84 son casados. La opciones viudo,
divorciado o unido que se planteaba en el cuestionario no se presentdé en el

cuestionario.

De los grupos linglisticos que predominan dentro del departamento se consult6 al
estudiante desertor a cual de ellos pertenecia, estableciendo dentro de los resultados

obtenidos los siguientes.
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Gréfica 1: Determinacién del grupo linguistico al cual pertenece el estudiante desertor

que participé en el cuestionario.

[JEspafiol
7%l

[HKich'e
Esacaputteco

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

Los grupos linguisticos que predomina en el cuestionario es el que habla kich’e con un
51.16%, seguido del grupo espafiol con un 41.86%, el sacapulteco con el 4.65% y en

el dltimo lugar con el 2.33% el Ixil.

Por otra parte, se determind el titulo a nivel medio que los participantes tienen,

determinando los resultados siguientes:
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Gréfica 2: titulo a nivel medio que los participantes poseen.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

Se puede notar que predominan jovenes y sefioritas con el titulo a nivel medio de
maestro de primaria con un 62.79%, es decir 27 de los participantes, siendo otra de
las profesiones predominantes la de bachiller en educacion con un 11.63%.
Encontramos ademas maestros de preprimaria con un 9.3% y en los ultimos lugares

algunos bachilleratos y perito contador.

Importante dentro del cuestionario establecer el tipo de centro educativo donde los
estudiantes retirados estudiaron para establecer alguna relacién con las causas de su

abandono, determinandose los siguientes resultados:
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Gréfica 3: Tipo de centro educativo donde los que abandonaron sus estudios

egresaron.

LIFin de semana
ZPaor Cooperativa
[Sector oficial
FASectaor privado

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

En cuanto al tipo de centro educativo de donde el estudiante desertor estudid, se llegd
a establecer que el 60.47% manifesté que egresé de un centro del sector oficial, en
este caso equivale a 26 personas. El 32.56% es decir 14 de ellos provienen del sector
privado, el 4.65% manifestd egresar de un centro educativo en plan fin de semana y

un 2.33% por cooperativa.

Variables Académicas:
Dentro de los aspectos académicos analizados en el cuestionario en linea se

presentan los siguientes:
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El primer aspecto establecido lo constituye la forma de pensar del alumno al momento
de ingresar a la Universidad, determinandolo de la forma como se presenta en la tabla

3.

Tabla 3: Lo que representaba al estudiante al ingresar a la Universidad

Frecuencia [ Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Regularmente 8 18.6 18.6 18.6
motivante
Validos Totalmente motivante 35 81.4 81.4 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefonica.

La frecuencia que predomina en la tabla 3 es la de totalmente motivante, que es el
sentir del estudiante al momento de ingresar a la universidad en donde 35 de ellos asi
lo respondieron, 8 de ellos respondieron que era regularmente motivante. La opcion

escasa 0 hada motivante no fue tomada en cuenta.

El establecer el punto de vista en cuanto a como considera el estudiante su perfil al
momento de ingresar a la universidad se plantea en la tabla 4, presentandose lo datos

siguientes:

Tabla 4. Como consideraba su perfil de ingreso

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 22 51.2 51.2 51.2
. Excelente 14 32.6 32.6 83.7
Validos  peqylar 7 16.3 16.3 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefonica.

Se destaca en la tabla 4 que el 51.2% de los estudiantes desertores manifestaron que
su perfil era bueno, 14 de ellos manifestaron que era excelente y 7 respondieron que

regular. Nadie manifesté que fuera deficiente o muy deficiente.
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Para establecer la opinion de la forma de recibir los cursos para establecer si una de
las causas lo constituye este aspecto se presenta el resultado en la grafica 7, siendo

los resultados siguientes:

Gréfica 4: opinion de los estudiantes desertores en cuanto a como cree que era la

forma de recibir los cursos.

ClDificil
raci
[Emuy dificil

39.53% : 55.51%

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

Se determind que la mayor parte de los participantes manifestaron que para ellos la
manera de recibir los cursos era de una manera dificil, representando el 55.81%, es
decir 24 alumnos, otros 17 (38.53%) manifestaron que facil y solo 2 dijeron que muy
dificil.
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Tomando en cuenta que este trabajo de investigacion relaciona la desercion con las
estrategias de ensefianza que los docentes utilizan se determind de qué manera los
estudiantes califican a los docentes que tuvieron, estableciendo los siguientes

resultados:

Gréfica 5: Opiniobn que el estudiante manifiesta de los docentes en cuanto a las

estrategias de ensefianza utilizadas para impatrtir clases.

[[]Bueno
YExcelente
[HIReqular

18 0% - 65.12%

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

El resultado en la grafica 5 establece que el 65.12% de los alumnos es decir 28 de
ellos manifiestan que consideran que las estrategias de ensefianza de los docentes
son buenas, 8 (18.6%), de ellos consideran que es excelente y 7 equivalente al 16.28%

gue es regular. No existié alguna opinidén que dijera que es malo.
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Considerando que las areas académicas a las cuales el estudiante se enfrenta en esta
carrera como parte de las causas de la desercion se consulté en este aspecto,

determinando los siguientes resultados:

Gréfica 6: areas de aprendizaje que pudieron influir en el abandono de estudiantes.

[ ]Administrativa

2 Ambientales
Cientifica coma
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

En la gréafica 6 resalta la opinion de los estudiantes en cuanto a los cursos que estan
relacionados con el area cientifica como la matematica, quimica, fisica o estadistica,
en donde 30 de los 43, es decir el 69.77% manifestaron que ésta area influyé en su
desercion. En el area pedagdgica lo manifestaron 6 estudiantes su dificultad, en la

administrativa 5 y en la ambiental solo 2 de ellos.
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Se consulté sobre las actividades académicas desarrolladas en la carrera y su decision
de desertar, sin embargo, el 85% manifesté que estas actividades eran adecuadas.

En cuanto a las posibles opciones del porqué el estudiante abandon6 o desert6 del

profesorado se presenta en la gréfica siguiente los resultados obtenidos:

Grafica 7: Aspectos manifestados por los estudiantes por los cuales deserto.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

En este caso llama la atencion aspectos como los personales y los econdmicos con
un 25.58% ambos por los cuales los estudiantes desertaron, seguido de los embarazos
gue representan el 13.95%, el 11.63% manifestd que no se llenaron sus expectativas

y también que le habia interesado estudiar otra carrera. Por ultimo, se encuentran
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aspectos como familiares y falta de tiempo con el 4.65% y por ultimo que lo que queria

estudiar no estaba en fin de semana.

En lo que respecta a establecer si se cree que los docentes utilizan estrategias de
ensefianza muy tradicionales para impartir clases, las opiniones establecidas fueron

las siguientes:

Grafica 8: Opinion relacionada a si las estrategias de ensefianza utilizadas por los

docentes son muy tradicionales.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

En la grafica 8 resalta la opinion de los estudiantes desertores en cuanto a algunos de
ellos utilizan estrategias muy tradicionales, para el caso 31 (72.9%) de los participantes
en el cuestionario asi lo manifestaron, en las opciones de la mayor parte y no lo creo

fue respondida en ambos casos por 6 (13.95%).
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En cuanto a la opinion de los 43 participantes de que, si estarian dispuestos a regresar
a estudiar su carrera, 36 de ellos manifestaron que Si, 4 que no tiene los recursos y

solo 3 que no les interesa.

Variables Econ6micas:

En cuanto a los principales aspectos econdmicos tomados en cuenta en el

cuestionario, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 5: La manera de sostener sus estudios

Frecuencia|Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Era opcional 1 2.3 2.3 2.3
No tenia que 2 4.7 4.7 7.0
Validos trabajar
Tenia que trabajar 40 93.0 93.0 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefonica.

La Frecuencias dominante en la tabla 5 lo constituye que tenia que trabajar, donde 40

estudiantes desertores asi lo manifestaron, 2 establecen que no tenian que trabajar y

solo 1 que era opcional.

En cuanto a establecer si recibia financiamiento para sus estudios se presentan los

resultados en la tabla 6.
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Tabla 6: Financiaba alguien sus estudios

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Su padre o0 madre 2 4.7 4.7 4.7
Usted mismo 36 83.7 83.7 88.4
Validos Ustedy sus 5 11.6 11.6 100.0
padres
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

Al determinar si al estudiante le financiaba alguien sus estudios, se establecié que el

83.7% o0 sea 36 alumnos manifestaron que lo hacian ellos mismos, 5 de ellos que

recibian también apoyo de sus padres y 2 que si dependian directamente de sus

padres.

Tabla 7: El apoyo de su familia en sus estudios

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Era indiferente 9 20.9 20.9 20.9
. No me apoyaba 12 27.9 27.9 48.8
Validos - 1o imente 22 51.2 51.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

Como puede observarse en la tabla 7 existe como respuesta con mayor frecuencia

que 22 de los 43 manifesté que totalmente recibian el apoyo de su familia, por otro

lado 12 (27.9%%), dijo que no le apoyaban y por ultimo solo 9 dijeron que les era

indiferente para su familia.
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Tabla 8: Consideracién de los costos de la carrera

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Accesibles 23 53.5 53.5 53.5
Costeables 11 25.6 25.6 79.1
. Muy accesibles 8 18.6 18.6 97.7
validos 1 v boco 1 23 23 100.0
costeables
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

En los costos de la carrera se puede observar que la mayor parte de ellos 23 para ser

exactos manifiestan que la carrera era accesible, 11costeables, 8 muy costeables y

solo 1 establece que es muy poco costeable.

Tabla 9: En cuanto a becas o préstamos que ofrece la Universidad
Frecuencia [ Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Le hubiera gustado 1 2.3 2.3 2.3
tener una
No la solicitd 25 58.1 58.1 60.5
No sabian de las 13 30.2 30.2 90.7
Validos becas
Solicité y no se la 4 9.3 9.3 100.0
dieron
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

En la tabla 9 donde se consulta en cuanto a las becas en la universidad se puede notar

gue 25 de ellos, es decir el 58.1% no la solicitd, 13 no sabian que existian becas, 4 la

solicitd, pero no se las dieron y 1 que le hubiera gustado tenerla.
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En este aspecto se consideran varias opciones de respuesta del estudiante desertor

para determinar la importancia de su carrera y su relacion con

presentandose los resultados siguientes:

Tabla 10: El mercado laboral de su carrera

el abandono,

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Favorable 25 58.1 58.1 58.1
Muy favorable 7 16.3 16.3 74.4
. Nada favorable 1 2.3 2.3 76.7
validos 4 se informo 4 9.3 9.3 86.0
Poco favorable 6 14.0 14.0 100.0
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

Para establecer la importancia de la carrera para el estudiante antes de desertar se
consulté en relacion al mercado laboral, presentandose el resultado en la tabla 10
donde se observa que la mayor parte de ellos, 25 para ser precisos manifestaron que
la consideraban favorable, 7 establece muy favorables, 6 poco favorable, 4 no se
inform6 y también 1 dice que era nada favorable.

Tabla 11: De concluir su carrera le hubiera llevado a

Frecuencia [ Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Mantenerse donde se 10 23.3 23.3 23.3
encuentra
» No pensé en eso 18 41.9 41.9 65.1
Validos +oner prestigio y 15 34.9 34.9 100.0
posicion econémica
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefonica.
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Al establecer que era lo que pensaba el alumno al concluir su carrera se nota que 18
de ellos que constituye la mayoria manifiesta que no penso en eso 15 dijeron tener

prestigio y posicion econdmica y 10 mantenerse donde se encontraban.

Tabla 12: Lo que el alumno esperaba al ingresar a la Universidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Conseguir trabajo 1 2.3 2.3 2.3
Hacer amigos 1 2.3 2.3 4.7
Involucrarse en actividades 1 2.3 2.3 7.0
culturales y deportivas
Involucrarse en actividades 1 2.3 2.3 9.3
culturales y deportivas
Validas Inv.oluc.rars.e en la vida 31 72.1 72.1 81.4
universitaria
Nada de lo anterior 3 7.0 7.0 88.4
Necesitaba ocuparse en 4 9.3 9.3 97.7
algo
Tener una oportunidad de 1 2.3 2.3 100.0
trabajo
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefénica.

En la tabla 12 al establecer lo que el alumno esperaba al ingresar a la universidad se
puede notar que su mayor expectativa era involucrarse en la vida universitaria en
donde 31 de ellos lo manifestaron, 4 que necesitaban ocuparse de algo, 3
determinaron nada de lo anterior, y el resto opciones como conseguir trabajo, hacer
amigos, involucrarse en actividades de la universidad, entre otras de menor

importancia.
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Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Aumentar la confianza 12 27.9 27.9 27.9
en si mismo
Conocer su capacidad 3 7.0 7.0 34.9
de liderazgo
Identificar sus 11 25.6 25.6 60.5
Validos Posibilidades
académicas
Mejoré mi aprendizaje 14 32.6 32.6 93.0
Relacionarse con mas 3 7.0 7.0 100.0
personas
Total 43 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a cuestionario en linea y via telefonica.

En la tabla 13 se presentan las opciones donde el alumno desertor manifiesta que fue
lo que le permitid ingresar a la universidad, donde 14 dicen que mejoraron su
aprendizaje, 12 aumentaron la confianza en si mismo, 11 identificar sus posibilidades
académicas y por ultimo donde 3 respondieron en las opciones conocer su capacidad

de liderazgo y relacionarse con los demas.
3.6.Variable 2: Estrategias de ensefianza.
3.6.1. Alcance de objetivo especifico 2.
Para establecer las estrategias de ensefianza que el docente utiliza en la planificacion
y el conocimiento que posee, asi como la relacion de las estrategias con la desercién

estudiantil se aplico el cuestionario estructurado en forma fisica y posteriormente se

tabularon los datos.
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3.6.2. Indicador 1. Planificacién y conocimiento de los docentes en estrategias

de ensefanza.

Con la finalidad de establecer el conocimiento que los docentes poseen en estrategias
de ensefianza, su uso en la planificacion y su opinion en cuanto a si existe relacion de
las estrategias utilizadas y la desercion de algunos estudiantes de la carrera se aplico

un cuestionario estructurado a los docentes, obteniendo los siguientes resultados:

La poblacién de docentes a quienes se aplico el cuestionario se presenta en la tabla

siguiente:

Tabla 14 : Profesion de los docentes a los que se les aplicé el cuestionario
estructurado para establecer su punto de vista en las estrategias de ensefianza y

la desercién estudiantil.

Frecuenci |Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Administrador de 1 6.7 6.7 6.7
empresas.
Agrénomo 2 13.3 13.3 20.0
Ambiental 1 6.7 6.7 26.7
\Validos Civil 1 6.7 6.7 33.3
Pedagogo 8 53.3 53.3 86.7
Psicélogo 1 6.7 6.7 93.3
Trabajadora social 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

La mayor parte de profesionales que imparten docencia en el Profesorado son
pedagogos como puede observarse, siendo el 53.3% de los docentes a quienes se
aplicé el cuestionario, seguido de Ingenieros agronomos y Ambientales, por la
especialidad que esta carrera posee. Otras profesiones se presentan en menor

porcentaje.
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Tabla 15: Repuesta de los docentes en cuanto a si utilizan diversas estrategias
de ensefianza de acuerdo al tema

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos Si 15 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

En este caso los docentes tenian la opcion de responder Si o No en cuanto a que, Si
utilizan diversas estrategias de ensefianza, notandose que ninguno de los docentes
manifestd No utilizar diversas estrategias de ensefianza, es decir los 15 participantes

respondieron que Si.

En cuanto al conocimiento de algun tipo de clasificacion utilizada en la programacion

de los cursos el resultado fue el siguiente:

Tabla 16: Repuesta de los docentes en cuanto a si utiliza alguna clasificacion
de estrategia de ensefianza en la planificacion del curso.

Frecuencia| Porcentaje |Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
No 11 73.3 73.3 73.3
Vélidos Si 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

En la tabla anterior se hace notar que la mayor parte de los docentes respondieron
que no utilizan alguna clasificacién de estrategias de ensefianza en la programacion
de los cursos, siendo 11 (73.3%), de ellos los que dieron esta respuesta. Solo 4
(26.7%), opinaron que Si utilizan una clasificacion de Estrategias de ensefianza.

En cuanto a la importancia de incluir las estrategias de ensefianza para impartir las
clases desde la planificacion de los cursos y en el momento de impatrtirlas, la respuesta

obtenida en el cuestionario fue la siguiente:
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Tabla 17: Determinacion de la importancia de incluir estrategias de ensefianza en la
lanificacion de los cursos de acuerdo a los docentes.

[Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Extremadamente 11 73.3 73.3 73.3
importantes
Validos Importantes 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

Se puede observar que el 73.3% de los docentes manifestaron que incluir las
estrategias de ensefianza en la planificacion de los cursos es extremadamente
importante, seguido de importante donde solo cuadro docentes (26.7%), manifesté que
son importantes. La opcidn poco importante o no tiene importancia que también eran
otras opciones quedaron descartadas.

Al consultar cuanto los docentes creen que poseen conocimientos en la planificacion

y la aplicacion de estrategias de ensefianza en el aula manifestaron lo siguiente:

Tabla 18: Conocimientos en cuanto a la planificacion y ejecucion de
estrategias de ensefianza de los docentes:

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\Validos Lo necesario 15 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

La opcion que predominé fue que todos los docentes manifestaron tener los
conocimientos necesarios en cuanto a estrategias de ensefianza. Se dio las opciones
de responder pocas 0 no tener conocimiento, pero nadie respondi0 estas opciones.

Parte de las herramientas que los docentes utilizan para impartir clases lo constituyen
sus planificaciones y las agendas de clase, en donde se obtuvieron los siguientes
resultados en cuanto a la relacién existente con los planificados y las estrategias de

enseflanza
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Tabla 19: Opinion del docente en cuanto a la relacion existente entre la
planificacion del curso y su agenda de clase en cuanto a sus estrategias de

ensefanza.
[Frecuencia Porcentaje [ Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Extremadamente 9 60.0 60.0 60.0
relacionada
Validos Relacionada 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

Se destaca en la tabla anterior que 9 (60%), docentes consideran que es
extremadamente relacionada la planificacion y las estrategias de ensefianza
programadas, debe existir una relaciéon directa con la planificacion elaborada. Otros 6
(40%) manifestaron que debe estar relacionada y ninguno de ellos opt6 por manifestar

que existe poca relacién o que no existe relacion entre ellos.

También se consideré importante establecer la opinion del docente en cuanto a si
considera que las estrategias de ensefianza utilizadas promueven el interés del

estudiante por aprender, llegandose a obtener los siguientes resultados:

Tabla 20: Resultado de la opinién del docente en cuanto a las estrategias de
ensefianza utilizadas y el interés del estudiante por los contenidos del curso:

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy relevante 7 46.7 46.7 46.7
_ Poco relevante 1 6.7 6.7 53.3
validos  pojevante 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

Se puede observar que la frecuencia que es de 7 docentes tanto en muy relevante y

relevante son las respuestas que predominaron en los docentes con un 46.7% cada
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una de ellas. El poco relevante solo fue manifestado por un docente y nada relevante

no fue respondido por nadie de los docentes.

Considerando que el tema que se investiga en este trabajo lo constituye la desercion
estudiantil universitaria y su relacion con las estrategias de ensefianza, se consulté a
los docentes si ellos consideran que las estrategias de ensefianza que los docentes
utilizan podrian influir en el abandono de los estudiantes, manifestando lo siguiente:

Tabla 21 : Relacién entre las estrategias de ensefianza que el docente
planifica y desarrolla en el aula con relacion al abandono de algunos
estudiantes.

Frecuenci |Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
No tiene relacion. 7 46.7 46.7 46.7
Si tiene alguna 8 53.3 53.3 100.0
Validos relacion
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.
Como podra observarse en la tabla anterior la frecuencia mayor la constituye que si
tiene alguna relacion la desercion de los estudiantes con las estrategias de ensefianza
gue el docente utiliza, seguido de la opcion “No tiene relaciéon”, con una frecuencia de
7 docentes. Ninguno de ellos optd por la opcidn “estrechamente relacionada.
Al consultarles si creian que era necesaria su formacion en estrategias de ensefianza

para impartir sus clases las respuestas obtenidas fueron:

Tabla 22: Consideracion de los docentes en cuanto a su formaciéon en cuanto a

estrategias de ensefianza:

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 8 53.3 53.3 53.3
necesario
Validos  \ecesario 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.
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Se destaca en la tabla 22 que las frecuencias de respuesta de los docentes en cuanto
a la consideracion de los docentes en cuanto a su formacidn en estrategias de
ensefanza para mejorar su desempefio como docentes esta en las opciones “Muy
necesario” y “Necesario”, ninguno de ellos manifesté que “No fuera necesario”.

Por otra parte, se consultd a los docentes si dentro de las estrategias de ensefianza
aplicaba algunas dentro de las cuales se aplican las Tecnologias de informacion y

comunicacion TIC, respondiendo lo que se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 23: Determinacion si los docentes conocen sobre estrategias de
ensefianza a través de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 3 20.0 20.0 20.0
validos Si 12 80.0 80.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

La frecuencia que arrojo la respuesta de los docentes establece que el 80% de ellos,
es decir 12 de los 15 manifiesta utilizar las TICs como parte de las estrategias de
ensefianza y solo 3 de ellos dijeron no utilizarlas. Se consultaron algunas estrategias
relacionadas para establecer el conocimiento y se pudo verificar incongruencia en su

respuesta y lo que conoce, lo cual se discutira posteriormente.

Determinar el apoyo que realizan las autoridades del centro universitario para
fortalecer a los docentes en el conocimiento y aplicacion de estrategias de ensefianza
también se consulté a los docentes, quienes manifestaron su respuesta de la siguiente

manera:



96

Tabla 24: Determinacion del apoyo de las autoridades del Centro Universitario
en cuanto a la especializacion del docente en estrategias de ensefianza.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 9 60.0 60.0 60.0
i Excelente 1 6.7 6.7 66.7
validos  pogular 5 333 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

En la frecuencia se puede notar que 9 de los docentes manifestaron que el apoyo de
las autoridades del Centro Universitario ha sido bueno, 5 de ellos regular y solo 1 de
ellos determind que ha sido excelente. No hubo alguna manifestacién que estableciera

que no ha habido apoyo.

Considerando que la formacién de los docentes en estrategias de ensefianza para la
planificacion e impartir clases puede ser un factor determinante en la desercion
estudiantil universitaria se consultd a los docentes su opinion, determinando lo

siguiente:

Tabla 25: Relacién de acuerdo con el docente en cuanto a la formacion en

estrategias de ensefianza y la reduccion de la desercién estudiantil
universitaria.
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Muy relevante 5 33.3 33.3 33.3
No tiene nada que ver 1 6.7 6.7 40.0
Validos Poco relevante 3 20.0 20.0 60.0
Relevante 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

En la respuesta proporcionada por los docentes se puede observar en la tabla anterior

que las frecuencias que predominan lo constituyen “Muy relevante” con un 33.3% y
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“‘Relevante” con un 40%. El “Poco relevante” fue la opinidn de 3 docentes y solo uno

manifesté que “No tiene nada que ver”.

A continuacioén, para determinar el conocimiento de los docentes en lo que constituyen
las estrategias de ensefianza se presenta un resumen del concepto que cada uno de
ellos manifestd, considerando que todos ellos dijeron que si las utilizan en la

planificacion en el proceso de la ensefianza-aprendizaje.

Tabla 26: Definiciones de los docentes en cuanto a estrategias de ensefianza:

Aportes de los docentes. Definicion de estrategias de
ensefanza.

Acciones ejecutadas por el docente Para Monereo, Carles.,, Castello,

para facilitar el proceso ensefianza Montserrat., Clariana, Mercé., Palma,

aprendizaje.

Actividades que se desarrollan en el
proceso ensefianza-aprendizaje con el
fin de promover el aprendizaje ladico y por el agente de enseflanza para
significativo.

Conjunto de acciones didacticas que
hacen del proceso educativo algo mas
dinamico. y empleo de objetivos e intenciones de

Conjunto de procedimientos con los ensefianza, preguntas insertadas,
gue se vale el educador para lograr el
aprendizaje.

Forma o metodologia de facilitar un
determinado tema. semanticas, mapas  conceptuales,
Forma que utiliza el docente para esquemas de estructuracién de textos,
alcanzar las competencias de
aprendizaje de manera que estudiante
construya su propio aprendizaje. comunicacion TIC, entre otros.
Herramientas o procedimientos
didacticos que utiliza el docente para
facilitar el aprendizaje.

Herramientas que se utilizan para
alcanzar el aprendizaje significativo.
Medios que se usan para alcanzar el
aprendizaje.

Montserrat & Pérez, Maria. (1999). Son

los procedimientos o recursos utilizados

promover aprendizajes significativos,

algunas de esta estrategias son: disefo

ilustraciones, métodos de respuesta,

organizadores anticipados, redes

uso de Tecnologias de informacién y
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Métodos y técnicas que el docente
utiliza al momento de desarrollar sus
clases.

Pasos concatenados que nos permiten
organizar de manera l6gica una accion
estructurada.

Procedimientos didacticos que el
docente utiliza para realizar el proceso
educativo.

Procedimientos psicopedagoégicos que
facilitan el proceso de aprendizaje.
Procedimientos y/o acciones que se
siguen para el logro del aprendizaje
significativo.

Son medios, mecanismos o acciones a
utilizar para una buena ensefianza.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a docentes.

3.6.3. Alcance del Objetivo especifico 3

Se plantedé en este caso el establecer la formacion y el conocimiento que los
estudiantes poseen en estrategias de ensefianza y la opinion de sus docentes, para
este caso se aplico el cuestionario a los docentes, no existiendo objecion de ninguno
de ellos para proporcionar la informacién, siendo tomados en la poblacién quienes en

este semestre imparten cursos en el profesorado.

3.6.4. Indicador 1. Estrategias de ensefianza desde el punto de vista del

estudiante.

El instrumento utilizado para alcanzar este indicador fue el cuestionario estructurado a

estudiantes regulares, presentando a continuacion los resultados obtenidos:

En este cuestionario se consultaron a los estudiantes regulares varios aspectos

relacionados a las estrategias de ensefianza que sus docentes comparten en las
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clases, determinando aspectos ademas relacionados a la desercion estudiantil

universitaria como una causa de la formacion de los docentes en estos aspectos.

El primer aspecto consultado lo constituye el determinar si los docentes comparten el
programa del curso y si dentro de ellos se contemplan y explican las estrategias de

ensefianza a utilizar durante el semestre. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 27: Determinacion si los docentes comparten el programa del curso y
explican las estrategias de ensefianza a utilizar en las clases.

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunos de ellos 83 34.2 34.2 34.2
La mayor parte de 66 27.2 27.2 61.3
ellos
Validos  Ninguno 2 0.8 0.8 62.1
Todos ellos 92 37.9 37.9 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a estudiantes

regulares.

De acuerdo a los estudiantes la frecuencia que predomina en la pregunta plateada lo
constituye que “Todos ellos” comparten los programas y las estrategias a utilizar con
92 (37.9%), le siguen las opciones de “Algunos de ellos” con 83 estudiantes, “La mayor
parte de ellos” con 66 (27.2%), estudiantes y por ultimo ninguno de ellos no lo hace.

El siguiente cuestionamiento esta enfocado a si los estudiantes consideran que sus
docentes deben ser preparados en la planificacién y ejecucion de estrategias de

ensefianza, a lo cual se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 28 :Opinién de los estudiantes en cuanto a si creen que sus docentes
deben ser preparados en la planificacion y ejecucion de estrategias de

ensefianza.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunos 108 44 .4 44 4 44 .4
La mayor parte 60 24.7 24.7 69.1
\Validos No lo necesitan 19 7.8 7.8 77.0
Todos ellos 56 23.0 23.0 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a estudiantes

regulares.

En el resultado obtenido se puede establecer que Unicamente 19 alumnos es decir el

7.8% Unicamente consideran que no lo necesitan, predominando con una mayor

frecuencia en el otro extremo que “algunos” si lo necesitan y las opciones de “La

mayor parte” y “Todos ellos” con un 24.7% y 23.0%.

Con la finalidad de establecer si los estudiantes comprenden a que se refiere las

estrategias de ensefianza se les consultoé sobre si conocian alguna clasificacion,

teniendo el siguiente resultado:

Tabla 29: Determinacién de si los estudiantes conocen algun tipo de
clasificacion de estrategias de ensefianza.
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 185 76.1 76.1 76.1
Validos Si 58 23.9 23.9 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a estudiantes

regulares.
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Como puede observarse que la mayor parte de los estudiantes no conocen algun tipo
de clasificacién de estrategias de ensefianza, ya que 185 de ellos es decir el 76.1%
optaron por esta respuesta. El resto, es decir 58 estudiantes manifestaron que si, sin
embargo, al consultarles sobre algunos ejemplos no tienen congruencia, de lo cual se
comentara mas adelante.

En cuanto a la opinion de los estudiantes para establecer si sus docentes demuestran
conocimiento de estrategias de ensefianza al momento de impartir sus clases, se
establecio el siguiente resultado:

Tabla 30: Opinidon de los estudiantes al determinar si sus docentes en el
desarrollo de las clases demuestran conocimiento de estrategias de ensefianza.

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunos de ellos 116 47.7 47.7 a7.7
La mayoria de 127 52.3 52.3 100.0
\VValidos ellos

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a estudiantes
regulares.

Se puede notar en la tabla anterior que la frecuencia que predomina es que “La
mayoria de ellos”, demuestran conocimiento en las estrategias de ensefianza en el
desarrollo de las clases con 127 estudiantes que lo manifestaron, estando muy cerca
con 116 alumnos que manifestaron que “Algunos de ellos” lo demuestran. La opcion
“Ninguno de ellos” no fue tomada en cuenta por algun estudiante.

En el proceso de la clase, es decir al inicio, en su desarrollo y al finalizarla se consulto
a los estudiantes si en cada fase utilizan diferentes estrategias de ensefanza,

determinandose lo siguiente:
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Tabla 31: Determinacion si los docentes utilizan diferentes estrategias al iniciar
la clase, en su desarrollo y al finalizarla.

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 117 48.1 48.1 48.1
Nunca 1 0.4 0.4 48.6
\/alidos Pocas veces 90 37.0 37.0 85.6
Siempre 35 14.4 14.4 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a estudiantes

regulares.

En la tabla anterior predomina la frecuencia de “Casi siempre” utilizan diferentes

estrategias de ensefianza en las tres fases consultadas con 117 estudiantes que

representan un 48.1%, seguido de “Pocas veces” con un 37% que representa 90

estudiantes, “Siempre” solo un 14.4% y “Nunca” unicamente el 0.4%.

Con referencia a determinar si los docentes utilizan estrategias de ensefianza que
motiven el aprendizaje de los estudiantes, se llegé a determinar los resultados que se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 32: opinion del estudiante en cuanto a si cree que el docente utiliza

estrategias de ensefianza que le motiven en el aprendizaje.

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 0.4 0.4 0.4
Algunas veces 188 77.4 77.4 77.8
Validos Nunca 6 2.5 2.5 80.2
Siempre 48 19.8 19.8 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a estudiantes

regulares.
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En el caso del resultado obtenido en la tabla anterior llama la atencion que los
estudiantes opinan que “Algunas veces” con una frecuencia de 188 estudiantes que
representa el 77.4% opinaron que sus docentes utilizan estrategias de ensefanza que
le motivan en el aprendizaje y “Siempre” unicamente lo manifestaron 48 estudiantes.

Tabla 33: Resultado de establecer si el estudiante cree que el docente utiliza
estrategias adecuadas a los temas que imparte.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunos de ellos 177 72.8 72.8 72.8
Validos Todos ellos 66 27.2 27.2 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a estudiantes

regulares.

En cuanto a establecer si los docentes utilizan estrategias adecuadas al tema
sobresale la respuesta de “Algunos de ellos”, con 177 estudiantes que optaron por esta
alternativa, es decir el 72.8%, siendo la opcién “Todos ellos” la que le sigue con un
27.2%. La opcion planteada en el cuestionario “Ninguno de ellos” no fue tomada en

cuenta por los alumnos.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido al establecer si las estrategias que
utilizan sus docentes promueven la participacion y si generan un ambiente agradable

de aprendizaje. El resultado fue el siguiente:
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Tabla 34: Opinion de los alumnos en cuanto a si creen que las estrategias
utilizadas por sus docentes promueven la participacion en clase y generan un

ambiente agradable de aprendizaje

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Con algunos de ellos 178 73.3 73.3 73.3
Con ningunos de 1 0.4 0.4 73.7
Validos €llos
Siempre 64 26.3 26.3 100.0
Total 243 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a estudiantes
regulares.

El resultado obtenido establece que la opinidén de los estudiantes que predomina es
gue algunos de los docentes utilizan estrategias de ensefianza que promueven la
participacion y generan un ambiente agradable en la clase, ya que el 73.3%, es decir
178 de los 243 estudiantes que participaron en la entrevista asi lo manifestaron. 64, es

decir 26.3% optaron por “Siempre”.

En cuanto a la relacion existente entre la aprobacion de los cursos y las estrategias de
ensefianza que los docentes utilizan en clases, los alumnos manifestaron las

siguientes opciones

Tabla 35: Resultado de la opinién de los estudiantes en cuanto a si consideran
gue las estrategias de ensefianza utilizadas por sus docentes son determinantes
en la aprobacién de los cursos.

Frecuencia [Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Completamente 40 16.5 16.5 16.5
En ocasiones 154 63.4 63.4 79.8
Validos No tiene que ver con 49 20.2 20.2 100.0
eso
Total 243 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a estudiantes

regulares.
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Llama la atencién en las opciones planteadas a los estudiantes determinaron que “en
ocasiones” las aprobaciones de los cursos tienen relacion con las estrategias de
ensefianza utilizadas por los docentes ya que 154 tomaron esta opcidén. Las opciones
“‘completamente y No tiene que ver con eso “estan bastante equiparadas con el 40 y

49 en frecuencia respectivamente.
Por ultimo, se consulta al estudiante si considera tener conocimiento en cuanto a

estrategias de ensefianza, llegando a establecer el siguiente resultado:

Tabla 36: opinién de los estudiantes en cuanto a su conocimiento en
estrategias de ensefianza.

|Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Algun conocimiento 184 75.7 75.7 75.7
No tengo 4 1.6 1.6 77.4
conocimiento
validos Suficiente 55 22.6 22.6 100.0
conocimiento

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a estudiantes
regulares.

La tabla anterior demuestra que la mayor parte de estudiantes posee “Algun
conocimiento” en lo que son las estrategias de ensefanza, que equivale a un 75.7%
de los estudiantes a los cuales se les aplicé el cuestionario y 55 alumnos que
manifestaron que poseen suficiente conocimiento que es un 22.6%. Unicamente el

1.6% (4 alumnos), manifestaron que no tienen conocimiento.

3.6.5. Alcances del objetivo especifico 4

La actitud y opinion del Director, Coordinador académico y Coordinador académico
constituyen un objetivo importante ya que se establece aspectos relacionados a la

desercion estudiantil universitaria, su relacion con las estrategias de ensefianza y



106

formacion que los docentes deben tener en el tema y aspectos relacionados con las

causas y efectos de la desercion en el sistema universitario.

3.6.6. Indicador 3. Actitud y opinion de las autoridades del Centro Universitario
en cuanto a estrategias de ensefianza y su relacion con la deserciéon

universitaria.

Para alcanzar este indicador se utiliz6 como herramienta una entrevista estructurada
al Directos del Centro Universitario, al Coordinador Académico y al Coordinador de la
Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién educativa con orientaciéon en

medio ambiente, las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

Tabla 37: Repuestas obtenidas de las autoridades en cuanto a la relacion existente

entre estrategias de ensefianza y desercion estudiantil universitaria.

Pregunta Director del Centro Coordinador Coordinador de la

Universitario Dr. Pedro Académico, Carrera Licenciado

Chitay Rodriguez. Licenciado Elder Edgar Lopez

Lopez. Carranza.

¢, Qué es para usted la
desercion estudiantil

universitaria?

Abandono por parte de
un estudiante en el
proceso de ensefianza

aprendizaje

La desercion
universitaria se refiere
a los estudiantes que
por diferentes motivos
0 razones abandonan
un programa de
estudios universitarios
ya sea desertando
directamente o
cambiandose de
programa académico

(cambio de carrera).

Es el abandono del
estudiante del curso o
de la carrera durante

el semestre.
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¢ Cudles considera

usted que son las

principales causas de

Econdmico, familiar,

desinterés.

Las razones

principales de la

desercion son:

Personal:
Econdmicas,

preparacién

la desercién a. Falta de Recursos | académica, tiempo de

estudiantil? Econdmicos. estudio, Social La
b. Bajo rendimiento | mala eleccion de la
académico. carrera a pesar de los
C. Condiciones | resultados de
laborales que impiden | Orientacion
que el estudiante | Vocacional, Distancia
Curso. de la sede de la

carrera.

¢,Qué implicaciones | No se puede evidenciar, | Las implicaciones son: | Personal: no

familiares y | al no tener certeza de lo | Pérdida de | preparacion

personales tiene la | que lo pudiera provocar | oportunidades académica, tener un

desercion estudiantil laborales, mejor empleo, no

universitaria? desmotivacion tener una mejora de
personal, lagunas de | calidad de vida,
tiempo muerto, mala | Familiar: Recursos
administracion de | Econbmicos, apoyo
recursos y menor nivel | académico a la
de vida. familia.

¢En qué influye el El sistema educativo por | El sistema educativo | Las metodologias

sistema educativo y
los docentes en la
desercion estudiantil

universitaria?

ser homogéneo, no s

incluye la diversida

cultural-idiomatica. En el

del

pudiera ser el que n

caso

pueda tener vocacion

no tiene incidencia en el

docente,

e
d

o

y

es atrasado y hace
falta mucha
capacitaciéon docente
ya que la mayoria de
profesores aun ensefa
de forma tradicional

(clases magistrales).

tradicionales

utilizadas, La
academia no
contextualizada a la

realidad de la region,
no dar tutorias a

estudiantes con bajo

estudiante. rendimiento.
¢De  qué manera | No depende de la La administracion No dar conocer el
influye la | administracion, en todo | escolar debe influir disefio curricular de la

administracién de los

caso pudiera ser los

motivando la

carrera, no orientar al
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centros de educacion
universitarios en la

desercion escolar?

procesos de ingreso y la
poca asesoria en la
identificacion de la

vocacion profesional

actualizacion docente
ademas de buscar
los recursos
necesarios que
promuevan la

excelencia académica

docente sobre los
perfiles de ingreso y
de egreso de los
estudiantes, no
evaluar al docente en
su desempefio,
verificar la
planificacion del curso
y el

estén

programa que

acordes
establecer las formas
de evaluacion

formativa y sumativa.

¢Existe  reinsercion | Depende mas del | Existe reinsercion | Es  muy bajo el
escolar después de | estudiante, su | voluntaria de los | porcentaje
una desercion? motivacibn  para  su | estudiantes sin
reincorporacion al | embargo las
proceso. universidades y otras
academias de
Guatemala no cuentan
con programas de
reinsercion.
¢;De acuerdo a su | Por el alto porcentaje de | La desercién tiene un | Grande porque el
experiencia desercion (en términos | alto impacto financiero | porcentaje de
profesional, qgué | generales) no asi en los | y académico en el pais | desercion
impacto  tiene la | Centros Universitarios, | ya que se invierten | Universitaria es alta
desercién escolar | que se siente mayor | recursos en los | de cada 10 solo
universitaria en el | compromiso de los | estudiantes, por otro | egresan titulados
desarrollo del pais? estudiantes en su | lado, la no graduaciéon | 0.85% por lo
preparacion profesional. | o programacion | consiguiente genera

Los centros urbanos muy
poblados, en donde
existe  sobrepoblacion
estudiantil universitaria,
tiende a propiciar mayor

desercion.

personal repercute en

las pocas
oportunidades
laborales y

estancamiento en los
niveles de pobreza y

desarrollo.

pobreza y por lo tanto

el desarrollo del pais
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¢Considera usted la
necesidad de que
cada alumno(a) tenga
como objetivo lograr

un titulo universitario?

;Por qué? En los
Ultimos afios,
jconoce usted de
experiencias o]
iniciativas

encaminadas a

contener o revertir la
problemética de la
desercién escolar en
su centro de estudios
y/o de los centros de
estudios de su ciudad
o0 pais o de otros
lugares? Desde su

experiencia y
percepcion, équé
estrategias o}
actividades propone
para detener la
desercién escolar

universitaria?

Primero se debe de

investigar las causas
primarias que motivan la
de

propiciar alternativas que

desercion, esto
motiven la permanencia,
esto incluye entre otras
cosas, la identificacién
de

(profesores)

profesionales
con
verdadera vocacion
docente. En segundo
lugar, las pruebas de
orientacién vocacional,
orienten a la
de

aptitudes y destrezas del

se
orientacion las
estudiante y su potencial
aspiracion profesional.

Los estudiantes deben
tener metas
académicas las cuales
le brindaran

oportunidades

laborales.
Existen diversos
proyectos
encaminados a

minimizar la desercion,
sin embargo, en la
Usac aun no se cuenta
con un  programa
especifico, Unicamente
se estan realizando
esfuerzos para
actualizar pensum de
estudios, homologar
carreras, participar en
proyectos de movilidad
estudiantii a nivel
internacional y
capacitar a profesores
de

docencia universitaria.

en aspectos
Las estrategias que
propongo es en cuanto
a la capacitacion de
profesores y monitoreo
constante de la gestion
académica y
administrativa de cada

carrera.

Tutorias después del
curso, Charlas
motivacionales,

Becas de la

universidad

¢ Considera usted que
de

ensefianza que el

las estrategias

docente planifica y

Es una parte del proceso
educativo, también

influyen otros factores,

Considero que la
practica docente si
influye en la

desercion, ya que

No porgue se limita a
desarrollar los
contenidos del curso,

y no contempla las
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desarrolla en el aula | tanto internos como | pocas veces el diferentes
tiene relacion con la | externos profesor planifica su necesidades de los
desercién estudiantil clase y suele utilizar estudiantes.
universitaria? pocos métodos de

ensefianza

aprendizaje, sobre

carga en ocasiones al

estudiante y no evalla

adecuadamente, sin

embargo la desercion

se debe a factores

también ajenos a la

docencia.
¢, Tiene el centro | Lamentablemente, todo | EI CUSACQ si cuenta | No se cuenta con mas
universitario un | tiene que ver los | con programas de | de tres capacitaciones
programa de | recursos  econdmicos. | formacién los cuales | al afio
formacion constante | Existen programas | se proporcionan tanto

de los docentes en
estrategias de
ensefianza? Y ¢se
realiza un proceso
constante de
evaluacion de los

docentes?

internos de la USAC que
ayudan a que el docente
se forme, sin embargo,
también tiene que ver
con el tiempo de
contratacion del docente.
En la parte de evaluacion

no existe un proceso

definido, depende
mucho de procesos
internos, que en la

mayoria de los casos no

tiene vinculacion directa.

virtualmente como
presencial...con un
enlace directo con el
programa de
formacién del profesor
universitario de la Usa
es obligatorio que el
docente se capacita

por lo menos 1 vez por

semestre.
Si se evalla
regularmente al

profesor, trabajo que
estd a cargo de los
coordinadores de
carrera... actualmente
nos encontramos en
procesos

administrativos  para

inscribir al CUSACQ al
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sistema de evaluacion
del profesor
universitario programa

vigente de la Usac.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a entrevista estructurada a autoridades del

Centro Universitario.

Se puede observar en la tabla anterior las respuestas de las tres autoridades tomadas
en cuenta para establecer la opinion en cuanto a las estrategias de ensefianza de
docente donde se puede notar que la opinidn es que es necesario su formacion pero
también que debe existir un proceso no solo del Centro Universitario sino también de
manera personal, en cuanto a la desercion se considera como un aspecto que se
presenta por factores econdmicos o por falta de interés de los estudiantes, aunque
también influye la formacion previa que tiene el estudiante. La desercion también se
comenta que afecta de manera familiar al romperse sus metas y poder llegar a ser

profesionales.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

El presente trabajo de investigacion plante6 como objetivo general contribuir con la
carrera de Profesorado en Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad en
Medio Ambiente para disminuir la desercion estudiantil universitaria, tomando como
base las estrategias de ensefianza que los docentes planifican y utilizan para impartir
clases, tomando en consideracion factores econdmicos, académicos, de desarrollo
personal que inciden en la desercion de la carrera de algunos estudiantes. Dentro del
planteamiento se determiné aspectos relacionados a las estrategias de ensefianza que
los docentes utilizan en la planificacion y al momento de impartir clases, donde la idea
fue determinar la opinién de los estudiantes desertores que participaron y la de los
estudiantes regulares para establecer si consideraban que sus docentes tienen la
preparacion suficiente en este aspecto para motivarles, para facilitar el aprendizaje y
si consideran que de alguna manera la desercién de algunos estudiantes se pudo

relacionar con estos aspectos.

Dentro de los sujetos de investigacion también se tomaron en cuenta a los docentes
gue imparten clases en el profesorado a quienes se les aplicO un cuestionario
estructurado para establecer sus puntos de vista en varios aspectos relacionados a las
estrategias de ensefianza que utiliza en su planificacién, asi también establecer como
considera que se encuentra preparado en estos aspectos, el apoyo de las autoridades
del centro en su formacion y aspectos relacionados con la desercion estudiantil y las

estrategias utilizadas.

Otros sujetos tomados en cuenta fueron las principales autoridades del Centro
Universitario involucrados en la toma de decisiones, entre ellos el Director del Centro

Universitario, EI Coordinador Académico y el Coordinador de la carrera de fin de
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semana, tomando en consideracion que son parte del grupo de personas que toman
las principales decisiones y que ademas tienen el control general de estudiantes y

docentes contratados en las distintas carreras.

4.1. Variable 1: Desercién estudiantil universitaria.

Al lograr establecer los resultados en las variables de estudio se pudo determinar que
el porcentaje de desercion de los estudiantes es alta, tomando en cuenta las tres
cohortes sujetas de estudio consideradas en esta investigacion, datos que fueron
obtenidos de registro académico del Centro Universitario. Luego de obtener los datos
de estudiantes inscritos y que abandonaron su carrera se realiz6 una discriminacion
de los datos obteniendo los correos electrénicos de algunos de ellos y su namero
telefénico enviandoles a todos a los que se les logré encontrar sus datos el cuestionario
en linea, ademas via Facebook, y via telefénica al no tenerse respuesta por correo,
logrando la participacion de 43 estudiantes desertores quienes brindaron la
informacion relacionada a los aspectos que promovieron su desercion. Barahona, N.
(2015) al tomar la modalidad de encuesta en linea de estudiantes desertores de la
maestria en docencia universitaria logré la participacion de 15 personas con edades
comprendidas entre los 26 y 60 afios. Se encontraron con inconvenientes en la
participacion de estudiantes en el cuestionario por algunos cambios en los correos de
las personas, falta de interés por no contar con toda la informacion necesaria en el
centro universitario, mencionando en este caso la experiencia de Torrado (2012), quien
al realizar la investigacion en el fenobmeno de abandono en la Universidad de
Barcelona se encontrd con el problema que de una poblacion de 413 estudiantes logro
una participacion de 2 a 64 estudiantes desertores por la dificultad de localizarlos al
cambiar su namero telefénico, al negarse a responderlo y por algunos aspectos de

privacidad de brindar los datos de la universidad.

Dentro de los resultados obtenidos en el cuestionario en linea y a través de otros
contactos se conto con una poblacion de personas mayores de 25 afos, seguido de

los comprendidos entre los 21 a 25 afios, menores de 21 afios participaron en menor
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porcentaje, asi también en cuanto al género predominé el género femenino y el grupo
linguistico predominante fue el K’iche, seguido muy de cerca del grupo lingiistico
espafol. Dentro de la carrera predominante de los desertores o0 constituye los
maestros de primaria, esto seguramente por el tipo de carrera seleccionada que es del
area de la pedagogia, seguido de los bachilleres en educacion, siendo en su mayoria
egresados del sector oficial.

En cuanto a las variables académicas los principales resultados establecen que para
la mayor parte de ellos ingresar a la universidad era totalmente motivante, llamando la
atencion que clasifican a los docentes en lo referente a las estrategias de ensefianza
utilizadas en los rangos de bueno y regular, existiendo una relacion en la respuesta
donde manifiestan que los docentes no llenaron sus expectativas. Se llegé a
determinar que una de las causas de la desercidn, lo constituye la dificultad de
aprendizaje en el area cientifica donde se encuentran la matematica, la fisica,
estadistica, lo cual también tiene una relacién con el centro educativo del cual egreso
a nivel medio y de su formacion en cuanto a los conocimientos basicos de estos cursos,
estableciéndose también que otros factores relacionados al abandono de su carrera
lo constituyen los aspectos econémicos, embarazos, personales o que le interesé otra
carrera. En este aspecto Giron (2014) llegé a determinar que para la mayoria de los
estudiantes el factor principal de desercion fue el mal resultado de las clases con un
19% seguido por problemas economicos con un 16% y en tercer lugar que no le

gustaba la carrera con un 15%.

En cuanto a las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes los estudiantes
desertores opinaron que algunos de ellos utilizan estrategias tradicionales para impartir
las clases. Zaragoza, J. (2013) determiné que dentro de las principales causas que
desmotivan al estudiante se encuentran que el curso era dificil, demasiado teorico,
demasiado practico, situaciones econémicas, falta de capacidades, no queria estudiar,
incompatibilidad. Asi también Franco, B. (2017) establece que dentro de los principales
resultados obtenidos en cuanto a la desercibn se encuentran: problemas de

adaptabilidad en la institucion y de aceptacion de las reglas organizacionales, los
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estudiantes, profesores y administrativos manifestaron a través de las encuestas y
entrevistas que las causas de la desercion estudiantil universitaria son: la poca afinidad
por la carrera, la deficiente administracion universitaria, falta de capacitacion docente

y problemas econémicos.

Las variables econdmicas del cuestionario en linea y de forma telefénica determinaron
gue la mayor parte de los estudiantes participantes deben trabajar para poder estudiar,
en algunos casos reciben apoyo de los padres de familia y en ocasiones a la familia le
es indiferente si estudia 0 no estudia. En este aspecto Castafieda (2013) en la
investigacion desarrollada referente a factores asociados a la desercion de estudiantes
universitarios llegé a determinar en sus resultados principales que existe influencia del
factor econdmico, el servicio de tutoria y el material didactico que reciben los alumnos,
corresponde el 81% a los factores econdémicos, que genera las deserciones
temporales y definitivas. Para determinar si los costos que representa estudiar la
carrera constituyo algun inconveniente, los participantes manifestaron que los costos
son accesibles, costeables y muy accesibles, sin embargo, la distancia y los costos
gue esto representa es una limitante en el caso de estudiantes que son de municipios
lejanos. El acceso a becas hasta hoy no ha sido una opcion para los estudiantes por
el desconocimiento que existe como alternativa en la universidad. En la entrevista
realizada a las autoridades del Centro Universitario opinaron que dentro de las
principales causas de la desercion se encuentran los aspectos econémicos, la falta de
interés, algunos aspectos familiares, el bajo rendimiento académico y condiciones
laborales que impiden al estudiante poder continuar con sus estudios, o que influye
en la pérdida de oportunidades en el estudiante al abandonar sus estudios. En el
estudio realizado por Barahona (2015) determin6 que las principales causas de la
desercion fueron causas individuales, por problemas de salud o emocionales, estando
ademas problemas economicos y en ultimo grado de importancia aspectos

académicos, existiendo una relacién muy similar en los resultados obtenidos.

En cuanto al desarrollo laboral que la carrera podia proporcionar al estudiante desertor,

se manifiesta que la veia como favorable y muy favorable, pudiéndose generar
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prestigio y posicion en el futuro, es decir que la carrera para el estudiante en ningun
momento fue considerada como poco importante para su futuro, estando consciente
gue el ingreso le permiti6 aumentar su confianza ademas de aspectos de aprendizaje
y relacionarse con otras personas. Con relacion a estos aspectos Arancibia, R. (2016)
determindé que los hallazgos sobre las causas de abandono de los estudiantes
vespertinos de caracteristicas no tradicionales fueron las siguientes categorias segun
su relevancia: condiciones y caracteristicas personales, capital y desempefio
académico, imprevistos y circunstancias adversas y experiencia en la oferta
institucional, con relacion a las implicaciones de la desercion las categorias

emergentes segun relevancia son: implicancias individuales, sociales, institucionales.

4.2. Variable 2: Estrategias de ensefianza.

En lo que respecta a determinar la relacion que existe entre las estrategias de
ensefianza y la desercion estudiantil universitaria se tomé a los docentes que imparten
clases en el profesorado, para este caso a 15 docentes dentro de los cuales la mayor
parte de ellos son pedagogos, otras carreras como agronomos, ambientales, civiles y
trabajadora social, a los cuales se les consulté si utilizaban diferentes estrategias de
ensefianza en su planificacion y exposicion en clase, quienes todos manifestaron que
“Si”, sin embargo llama la atencién que la mayor parte de ellos opinaron no utilizar una
clasificacion para realizarlo, de igual manera la mayor parte de estudiantes
manifestaron no conocer una clasificacién, encontrandose algunas incongruencias en
la manera en que la mayoria de ellos definen estrategias de ensefianza donde existe
confusién con otros aspectos pedagdgicos como didactica, metodologias o técnicas.
De acuerdo con quintero (2016), en la investigacion denominada “Analisis de las
causas de desercion universitaria” determiné que hay causas académicas que, aunque
parecieran menos relevantes son causas que van agotando al estudiante durante los
semestres hasta llegar a perder el animo de continuar. En este aspecto se menciona
la opinion de las autoridades en cuanto como influye el sistema educativo en la
desercion estudiantil universitaria, opinando que el sistema educativo por ser

homogéneo no se incluye la diversidad cultural e idioméatica, en el caso del docente,
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pudiera ser el que no pueda tener vocacion y no tiene incidencia en el estudiante,
haciendo falta mucha capacitacién en los docentes los cuales siguen ensefiando de

una manera muy tradicional.

Se llegé a determinar que los docentes opinan que incluir adecuadamente las
estrategias de enseflanza es de importante a extremadamente importante, y que su
conocimiento en cuanto a este tema es lo necesario, debiendo considerar la relacion
existente entre lo que se planifica y o que se desarrolla en el aula. Dentro de otro
aspecto los estudiantes consideran que la mayor parte de sus docentes comparten en
el programa de curso al inicio las estrategias que utilizaran en el desarrollo del curso,
existiendo una incongruencia al decir los docentes que conocen lo necesario del tema
mientras que la mayor parte de estudiantes manifestaron dentro de las opciones que
algunos, la mayor parte y todos ellos deben ser preparados en la planificacion y
desarrollo de estrategias de ensefanza, solo 19 estudiantes de 243 participantes del
cuestionario manifestaron que no lo necesitan. En relacién a | resultado obtenido
Calderon (2013) determind que en algunas asociaciones y correlaciones de las
variables se hizo notar que las altas expectativas sobre las carreras ocasionan
desgano o frustracién, una vez que los ensefiados estan matriculados en las carreras,
se evidencié que algunas falencias educativas, concernientes al rendimiento
académico, se nutren también de las dificultades socioeconémicas y socio afectivas,
asimismo se evidencia la necesidad de una formacién dotada de mejores recursos
tecnologicos inherentes al proceso de ensefanza-aprendizaje y orientados hacia el

logro de la maxima calidad del egresado.

La relacién entre las estrategias de ensefianza que el docente utiliza, el interés que se
logra en el estudiante para el aprendizaje de los temas se consideran de relevante a
muy relevante, opinando la mayor parte de los estudiantes que sus docentes algunas
veces utilizan estrategias de ensefianza que promueven que se les motive en el
aprendizaje de los cursos, siendo relevante en este tema establecer que los
estudiantes piensan que algunos de ellos utilizan estrategias adecuadas al tema que

se imparte, en este caso 177 estudiantes asi lo manifestaron. Mori (2012) en la
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investigacion denominada “Desercion universitaria en estudiantes de una universidad
privada de Iquitos” en una muestra de 88 jovenes llegdé a determinar que el factor
institucional fue descrito como uno de los principales motivos de desercion; sus
indicadores son, entre otros, el plan de estudios, la plana docente, los bajos costos y
el tipo de servicios. Los estudiantes consideran que el trato de los docentes, la
metodologia empleada, los planes de estudio, asi como las dificultades en la
interaccidn e integracion social universitaria, son variables relacionadas al problema

en mencion.

La opinién de los docentes en cuanto a las estrategias de ensefianza y la desercion
de los estudiantes el 53.3% opina que, si tiene relacion, y el 46.7% opina que no tiene
relacion, realizando una comparacion en este caso con lo que opinaron los estudiantes
regulares quienes manifestaron que la aprobacion de los cursos en ocasiones tiene
gue ver con las estrategias de ensefianza que los docentes utilizan. En cuanto a la
opinion obtenida de las autoridades participantes, en este caso el Director y el
Coordinador académico opinaron que de cierta manera influye la forma de impatrtir las
clases los docentes ya que pocas veces planifica su clase y suele utilizar pocos
métodos de ensefianza, existiendo una sobrecarga al estudiante y no se realiza un

proceso adecuado de evaluacion.

Los docentes estan conscientes que es de muy necesario a necesario su formacion
en estrategias de ensefianza, situacion que de acuerdo a el apoyo que el Centro
Universitario les ha brindado en cuanto a un proceso de formacion lo consideran muy
bueno, situacion que las autoridades manifestaron que a pesar que existen
inconvenientes econdémicos se promueven procesos de formacion virtual y presencial

para mejorar las capacidades de los docentes.

Considerando lo importante que constituye hoy en dia el uso de la Tecnologia de
informacion y comunicacion TIC, se consultd a los docentes si utilizaba esta alternativa
como estrategia de ensefianza y poder tener de otra manera contacto con el alumno

en el transcurso de la semana, manifestando el 80% de ellos que si las utilizan, sin
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embargo al consultarles que tipo de TICs utilizaba las respuestas brindadas en su
mayoria no corresponde a las opciones existentes, por ejemplo manifestaron que
utilizaban presentaciones en Power point, alternativas para realizar mapas
conceptuales, organizadores graficos, el uso de las redes sociales, ebooks, pero con
cierta ambigtedad en su respuesta, lo que demuestra poco conocimiento en la mayor
parte de docentes en el uso de esta alternativa tecnoldgica, no se menciond el uso de
alguna plataforma para compartir en el transcurso de la semana con el estudiante o el

envio de trabajos, foros, wikis, entre otros.

4.3. Conclusiones.

Luego de finalizar el trabajo de investigacion se llegaron a establecer las siguientes

conclusiones.

a. Determinacion del porcentaje de desercidn estudiantil universitaria.
Se llegd a establecer que el porcentaje de desercion promedio en las cohortes
tomadas para el estudio de los afios del 2,015 al 2,017 es del 31.67%, presentandose
una mayor cantidad en el afio 2,015, pero se debe tomar en cuenta que en ese afo
ingres6 una mayor cantidad de estudiantes y que ademas a la fecha ha transcurrido

mas tiempo.

b. Determinacion de las principales causas que influyen en la desercion estudiantil
universitaria.

Se conto con la participacion de 43 estudiantes desertores de las cohortes de los afios
del 2,015 al 2,017, participando tanto hombres como mujeres, de siete municipios del
departamento, siendo en su mayoria del municipio de Santa Cruz del Quiché. Los
rangos de edad que predominaron de los participantes fue de 21 a 25 afios y mayores
de 25 afos, destacandose dentro de los factores académicos por las cuales deserto
que le fue dificil los cursos del area cientifica, existiendo una opiniébn compartida entre
los participantes que los cursos para unos fueron faciles y para otros dificiles. En

cuanto a las estrategias de ensefanza utilizadas por los docentes manifiestan que la
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mayor parte de ellos lo hacen de manera tradicional y que las estrategias de
ensefianza observadas las consideran buenas, estableciendo la mayor parte de ellos
gue uno de los motivos de la desercion se debié a que sus docentes no llenaron las

expectativas esperadas.

Dentro de los principales aspectos considerados por los participantes se establece que
abandonaron por aspectos personales, embarazo, aspectos econémicos, asi también
gue los docentes no llenaron sus expectativas o porque les interesd estudiar otra
carrera en el orden de respuesta obtenida respectivamente, determinando también que
la mayor parte de ellos deben trabajar para sostener sus estudios, manifestando que
algunos recibian apoyo familiar y otros no. Asi también es importante mencionar que
se determind que la mayor parte desconoce la existencia de becas de estudio dentro

de la universidad.

c. Establecimiento de las estrategias de ensefianza que los docentes planifican y
utilizan para impartir clases.

En el cuestionario aplicado a los docentes para establecer las estrategias de
ensefianza que planifican y aplican dentro del aula se aplico el cuestionario a quince
docentes donde predominan los pedagogos, determinando como aspectos relevantes
obtenidos que consideran tener los conocimientos suficientes para desarrollar el
proceso de la ensefianza, sin embargo no existe conocimiento en cuanto a la
clasificacion de estrategias de ensefianza, opinando que las estrategias de ensefianza
son extremadamente importantes para impartir sus clases determinando que
establecer las estrategias correctas son de relevantes a muy relevantes. Al
consultarles sobre la relacion existente en cuanto a las estrategias de ensefianza
utilizadas y la desercion de algunos estudiantes existio una opinién variada al
manifestar que si tiene relacion en su mayoria y otros que no tiene relacion. Como
estrategias de ensefianza se determin6 que el uso de tecnologias de informacién y

comunicacién son desconocidas por la mayor parte de los docentes.
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Al aplicar el instrumento a los estudiantes regulares se contd con la participacion de
243, quienes manifestaron que algunos de sus docentes poseen conocimiento en
estrategias de ensefianza, las que son compartidas en el programa del curso al inicio
del semestre, opinando que la mayor parte y algunos de ellos deben ser preparados
en estos aspectos, estableciéndose ademas que los estudiantes desconocen en su
mayoria una forma de clasificar las estrategias de ensefianza. Existen diversas
opiniones de los estudiantes en cuanto a las estrategias utilizadas en desarrollo de la
clase al inicio, en el desarrollo y al final, estando la opinién de los alumnos en casi
siempre y algunas veces, asi también que algunas veces se utilizan estrategias que

promueven la participacion y la motivacion en clase.

d. Determinaciéon de la actitud y la opinion de las autoridades del centro
universitario en cuando a estrategias de enseflanza y su relacién con la
desercion.

Las autoridades entrevistadas opinan que las estrategias de ensefianza que los
docentes utilizan son principalmente tradicionales y que la mayoria no desarrolla un
proceso real de planificacion de sus clases, siendo necesario que exista un proceso
de autoformacién en ellos ademas de la formacion que el centro pudiera brindarles,
considerando que si existe una relacién entre la motivacién que el docente pudiera
lograr en el aula para reducir la desercion pero que los factores mas comunes de la
desercién lo constituye los econdémicos, el bajo rendimiento académico y las
situaciones laborales, influyendo en el logro de sus metas personales y familiares,

opinando que el regreso de los desertores es muy dificil.

e. Elaboracion de la propuesta para reducir la desercion estudiantil universitaria.
Se plantearon aspectos académicos, econdmicos e institucionales para contribuir a
reducir la desercion estudiantil universitaria en la carrera de Profesorado en Pedagogia

y Administracién Educativa con Orientacién en Medio Ambiente.
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4.4. Recomendaciones.

Es importante que las autoridades del Centro Universitario consideren orientar
a los aspirantes de forma vocacional y con una induccion en las carreras para
gue el estudiante esté convencido que es la carrera que desea estudiar para
gue desde el principio se llene sus expectativas, ademas es necesario brindar
apoyo psicologico a los estudiantes durante su fase de adaptacion en los

primeros semestres.

Es importante tomar en cuenta generar oportunidades a los estudiantes en
cuanto a becas o préstamos estudiantilies tomando en cuenta los estudios
econOmico-sociales de los estudiantes, adquiriendo los compromisos
correspondientes, siendo la oficina de orientacidbn vocacional quién debe
establecer los procedimientos necesarios, quienes deben evaluar

constantemente al estudiante en el desarrollo de sus cursos.

Es importante generar un programa de formacion de los docentes en estrategias
de ensefianza que promuevan el aprendizaje significativo en los estudiantes,
tomando en cuenta aspectos relacionados a las Tecnologias de informacién y

comunicacion.
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Introduccién.

Se determiné que la desercion estudiantil universitaria constituye uno de los principales
problemas en el Centro Universitario de Quiché en este caso en la carrera de
profesorado de ensefianza media en pedagogia y técnico en administracion educativa
con orientacion en medio ambiente en donde se ha determinado que los principales
factores que influyen lo constituyen aspectos académicos como la dificultad en
entender y aprobar algunos cursos del area cientifica como la quimica, la matematica
y la fisica, asi también que en estos aspectos influye las estrategias de ensefianza que
los docentes ya que la mayor parte de estudiantes desertores manifestaron que

algunos docentes no llenaron las expectativas esperadas.

Otros factores importantes lo constituyen los econémicos y los personales a los cuales
el alumno se enfrenta al momento de ingresar a la universidad quién ingresa con

ilusiones de poder involucrarse a la vida universitaria y tener oportunidades laborales.

Es importante ademas tomar en consideracion la opinion de los docentes en cuanto al
conocimiento que poseen en estrategias de ensefianza las que estan directamente
relacionadas con el aprendizaje de los estudiantes y el abandono o repitencia de los
cursos, inclusive el fracaso o desilusién de algunos estudiantes, razon por la cual se
pretende presentar una propuesta que venga a reducir la desercion de los estudiantes
incluyendo aspectos relacionados con propuestas de personal profesional en el Centro
Universitario que apoye a recibir una orientacion vocacional a los aspirantes a ingresar
a la universidad y poder establecer el gusto asi como las expectativas que pudiera
tener en cuanto a lo que desea estudiar, clases previas y la orientacién en cuanto a

becas cuando las condiciones del estudiante y los estudios realizados asi lo ameriten.

En cuanto a la formacion de los docentes en estrategias de ensefianza se establecen
acciones que vienen a apoyar el proceso de fortalecimiento en la planificacién y la

forma de utilizar las estrategias en el aula y poder fortalecer el aprendizaje de los



estudiantes, ademas evitar que el desconocimiento de los docentes se constituya

como una de las causas de la desercidn en los estudiantes.

Objetivos.

General.

h. Contribuir en reducir el porcentaje de desercion estudiantil universitaria
asociada a las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes en la
carrera de profesorado de ensefianza media en pedagogia y técnico en
administracion educativa con orientacion en medio ambiente.

Especificos.

i. Plantear estrategias en el ambito académicos, institucional, econémico del
Centro Universitario para reducir la desercion.

j- Establecer una propuesta de formacion de docentes en estrategias de

ensefanza.

Justificacion.

El ingresar a la universidad para la mayor parte de los estudiantes constituye la
bdsqueda de una nueva alternativa para tener otras oportunidades en el futuro para
mejorar su nivel de vida, sin embargo, algunos factores econémicos, académicos,
institucionales, personales entre otros pueden establecer que algunos estudiantes
tengan que abandonar su carrera y perder esas ilusiones que al inicio se tenian, asi
también en el contexto de desercion universitaria, es necesario tomar en cuenta los
problemas propios de los docentes como: pedagogia inadecuada, desactualizacion,
relaciones interpersonales dificultosas y otros, son factores que inciden en el abandono

estudiantil. (Infante, Alcolea, & Vasquez, 2012).

Tomando en consideracion que la desercion es un problema que afecta a una

proporcidon considerable de estudiantes que para este estudio se determind un



promedio del 32% es necesario apoyar al Centro Universitario con el planteamiento de
algunas estrategias que vengan a reducirla tomando en cuenta aspectos académicos,
institucionales y econdmicos que son los que comunmente tienen una relacion directa
con la desercion de los estudiantes. La desercion es una forma de abandono y Briones
(2010), define al desertor como todo aquel que abandona la escuela a nivel superior,
estableciendo que desercion es toda forma de abandono al prescindir de sus
caracteristicas individuales, entre ellos se puede tener a desertores temporales y a los
desertores tempranos que abandonan en los primeros semestres, aunque algunos

abandonan en semestres avanzados por algunos inconvenientes de diferente tipo.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta la formacion que los docentes poseen
en la planificacién y la ejecucion de estrategias de ensefianza y contribuir a que se
reduzca la utilizacion de estrategias tradicionales de las cuales en el estudio realizado
los estudiantes desertores manifestaron que la mayor parte de sus docentes practican
este tipo de estrategias, en este tema Matamala (2005) establece que las estrategias
metodoldgicas de los profesores no difieren sustancialmente, usando mucho la clase
frontal pasiva y de poca participacion, las evaluaciones que se realizan en general

promueven soélo el procesamiento superficial de la informacién en los alumnos.

Es necesario entonces plantear estrategias que contribuyan a mejorar el
funcionamiento del Centro Universitario y en particular a reducir la desercién que
también constituye un aspecto que de cierta manera genera pérdidas al invertir tiempo
y recursos en estudiantes que posteriormente se retiran de su carrera, planteando
procesos que aseguren que los estudiantes ingresan con los procesos adecuados de
seleccién de carrera, con los conocimientos previos necesarios, con el apoyo familiar
y del mismo Centro Universitario, logrando ademas que los docentes posean las
competencias necesarias para su proceso de formacion con estrategias adecuadas a

las mismas expectativas del estudiante.



Fundamentacion teorica.

Desercién estudiantil universitaria.

Conocer sobre los principales temas que estan relacionados con la desercion
estudiantil universitaria, asi como sus factores, su clasificacion y su relacion con
aspectos académicos que promueven que este fenOmeno se presente es importante
y en este caso también determinar la relacién existente con las estrategias de

ensefianza que el docente utiliza en la planificacion y la aplicacién en las clases.

En cuanto a su definicién, la desercién es una forma de abandono y Briones (2010),
define al desertor como todo aquel que abandona la escuela a nivel superior,
estableciendo que desercion es toda forma de abandono al prescindir de sus
caracteristicas individuales, entre ellos se puede tener a desertores temporales y a los
desertores tempranos que abandonan en los primeros semestres, aunque algunos
abandonan en semestres avanzados por algunos inconvenientes de diferente tipo.
Himmel (2003) hace referencia al abandono prematuro de un programa de estudios
antes de alcanzar el titulo o grado y considera un tiempo suficientemente largo para

descartar que el estudiante retorne.

Para Dzay, Floricely & Oscar Narvaez (2012) la desercion universitaria se entiende

como.

Una forma de abandono de los estudios superiores que puede ser explicado por
diferentes categorias o determinantes, estas pueden ser: individuales, académicas,
institucionales y socioecondmicas. Los estudiantes que abandonan una institucién de
educacién superior pueden ser clasificados como desertores. La repeticién y la
desercion son fenOmenos que en muchos casos estan intimamente unidos, ya que la

repeticion reiterada conduce, por lo general, al abandono de estudios (p. 23).



En cuanto a la clasificacion de la desercion cual Rico (2006), clasifica la desercién
estudiantil en primer lugar como forzoso o voluntario y es aquel por bajo rendimiento
académico y constituye la mortalidad académica estudiantil. De ahi que se clasifique
la desercion como académica y no académica. Cuando la iniciativa del retiro va por
cuenta del estudiante se considera que el retiro es voluntario, determinando ademas
que la desercion también puede clasificarse de acuerdo al tiempo y que puede ser
temporal o definitiva y se considera temporal cuando el estudiante ha reservado cupo
y Se es pera su reintegro en determinado tiempo o inclusive, cuando reingresa después

de haber sido sancionado académicamente o haberse retirado

Castano, Gallon, Gomez, & Vasquez (2008), mencionan que:

“‘La desercion del sistema educativo también puede darse cuando el individuo
abandona sus estudios para dedicarse a otras actividades distintas, asi también que
las determinantes de desercion universitaria son: individuales, académicas,

institucionales y socioeconémicas™. (p. 260)

Brea, M. citado por Sevilla, Puerda & Davila (2010) afirma que:

“Los factores que por su importancia influyen mas directamente en la desercién, entre
estos se encuentran: los aspectos socioecondmicos como son las condiciones
laborales, desorientacion vocacional, baja autoestima y la posible precaria adaptacion

al medio universitario”. (p. 74)

Para Briones (2010), La desercion escolar constituye por su magnitud “un problema
importante del sistema educativo nacional, las altas tasas de abandono de los estudios
gue se producen en todos los niveles educativos afectan negativamente los procesos

econdmicos, sociales y culturales del desarrollo nacional”.

Por su parte Zufiga (2006) también mencionan los factores relacionados con los
docentes que coinciden que las malas condiciones de trabajo docente, y la ensefianza

descontextualizada son factores que influyen de manera significativa en la desercion,
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razén por la cual se relaciona a la desercidn con la escasa capacitacion de profesores
y profesoras. Dentro de otras causas relacionadas a la deserciéon Ibid citado por
Sanabria (2014), menciona que la desercion también esta influenciada por causas
como la institucionalidad en la prestacion del servicio educativo, la segunda
relacionada con factores pedagodgicos y la tercera con el entorno socioeconémico y la
salud de los estudiantes.

Himmel (2015), realiza una sintesis de diversos enfoques tedricos que han sido
empleados en la investigacion sobre la desercion durante los Ultimos 25 afios,
estableciendo que estos modelos fueron desarrollados enfatizando factores
psicolégicos, econdmicos, sociolégicos, organizacionales o aspectos de las
interacciones entre el estudiante y la institucion. De acuerdo a Braxton citado por
Himmel (2015), los enfoques del analisis de la desercion y retencién pueden ser
agrupados en cinco grandes categorias, dependiendo del énfasis que otorgan a las
variables explicativas, ya sea individuales, institucionales o del medio familiar,
reconociendo los siguientes enfoques: psicolégicos, econdmicos, socioldgicos,

organizacionales y de interaccion. (p. 96).

Estrategias de ensefianza.

Se determina que las estrategias de ensefianza utilizada por los docentes en el
proceso de la ensefianza-aprendizaje puede ser una determinante para que el
estudiante pierda el interés por su carrera, se desilusione y pierda el interés por
continuar estudiando. Sevillano (2005) define estrategia como: “Actividades
conscientes e intencionales que guian determinadas metas de aprendizaje. Son
procedimientos que se aplican de un modo intencional y deliberado a una tarea, y que
no pueden reducirse a rutinas automatizadas, es decir, son mas que simples
secuencias o aglomeraciones de habilidades. E implican un plan de accién frente a

una técnica, que es marcadamente mecanica y rutinaria”. (p. 3)



El termino aprender proviene del latin apprehendere, que significa adquirir
conocimiento de algo por medio del estudio o de la experiencia (Dictionary, Aprender,
2013). Por su parte Bonvecchio (2006) afirma que aprender es un proceso que dura
practicamente toda la vida, por el cual una persona sufre cambios relativamente
permanentes en sus competencias en todas dimensiones, a partir de su interaccion

fisico y sociocultural.

Monereo, Castello, Clariana, Palma & Perez (1999) afirman que:

“Las estrategias de ensefianza son un proceso de toma de decisiones (conscientes e
intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada demanda u objetivo,
dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la

accion”. (p. 14)

Dentro del proceso también es importante mencionar que la ensefianza de acuerdo
con Diaz y Hernandez (2010) se define como un proceso de ayuda que se va ajustando
en funcién de cémo ocurre el progreso en la actividad constructiva de los alumnos, es
decir, la enseflanza es un proceso que pretende apoyar o, si se prefiere el término,

"andarniar" el logro de aprendizajes significativos.

En cuanto a la clasificacion de las estrategias de ensefianza se mencionan como mas

importantes las siguientes:

Suarez y Fernandez (2013) establecen que las estrategias se clasifican en cuatro
grupos: Las estrategias cognitivas, las metacognitivas, las de control de los recursos y
las motivacionales. Y sostienen que los estudiantes pueden lograr el éxito en sus
tareas mediante la utilizacion de distintos tipos de estrategias que se ajusten a las
demandas de la tarea y expresan que las estrategias cognitivas permiten al estudiante
aprender, recordar y comprender el material, y dentro de este grupo se incluyen a las
estrategias de repeticion, organizacion y elaboracion. Por otra parte, Diaz y



Herndndez (2010), también plantea una clasificacion para las estrategias de
ensefianza basados en su momento de uso y presentacion en Preinstruccionales,
coinstruccionales o posinstruccionales segun se incluyan antes, durante o después de

un contenido curricular especifico, respectivamente.

En cuanto a los tipos de estrategias de ensefianza es importante tomar en cuenta
algunas estrategias de conocimientos previos propuestas por Pimienta (2012), las

cuales se mencionan a continuacion:

e La lluvia de ideas como una estrategia grupal para indagar u obtener
informacion acerca de lo que el grupo conoce sobre el tema, es adecuada para
generar ideas acerca de un tema. (p. 4)

e Preguntas guia que nos permite visualizar un tema de una manera global a
través de una serie de interrogantes que ayudan a establecer el tema. (p. 7)

e Preguntas literales que hacen referencia a ideas, datos y conceptos que
aparecen directamente expresados en un libro, un capitulo o algun otro
documento. (12)

e Preguntas exploratorias que son cuestionamientos que se refieren a los
significados, las implicaciones y propios intereses despertados. (p. 14)

e SQA (qué sé, qué quiero saber, qué aprendi), que es el nombre de una
estrategia, que permite motivar al estudiante; primero indagando los
conocimientos, para después cuestionarse acerca de lo que desea aprender y
finalmente para verificar lo que ha aprendido. (p. 16)

e RA-P-RP (respuesta anterior-pregunta-respuesta posterior), que permite
construir significados en tres momentos representados por una pregunta. (p.
19).

Dentro de las estrategias que promueven la comprension Pimienta (2012) menciona
la organizacion de la informacién como por ejemplo los cuadros sinopticos, el cuadro
comparativo, la matriz de clasificacion, matriz de induccion, técnica heuristica UVE de

Gowin, correlacién, analogia, diagramas, mapas cognitivos, entre otras. Incluyendo



ademas otras estrategias como: “PNI (positivo, negativo, interesante), QQQ (qué veo,
qué no veo, qué infiero), resumen, sintesis y ensayo; como estrategias grupales: el

debate, simposio, mesa redonda, foro, seminario, taller”.

Por otra parte, Diaz & Herndndez (2002) establecen que:

Es necesario tener presentes cinco aspectos esenciales para considerar que tipo de
estrategia es la indicada para utilizarse en cierto momento de la ensefianza, dentro de
una sesion, episodio 0 una secuencia instruccional, tales como: consideracién de las
caracteristicas generales de los aprendizajes, es decir los conocimientos previos,
factores motivacionales entre otros; tipo de dominio del conocimiento en general y del
contenido curricular en particular que se va a abordar; la intencionalidad o meta que
se desea lograr y las actividades cognitivas y pedagdgicas que debe realizar el alumno
para lograrlas; vigilancia constante del proceso de ensefianza; determinacion del

contexto intersubjetivo creado con los alumnos hasta el momento. (p. 141)

Desarrollo de la propuesta.

Considerando los resultados obtenidos en la investigacion en los diferentes aspectos
consultados a los estudiantes desertores, a los docentes, estudiantes regulares y
autoridades del Centro Universitario, al realizar un analisis de las respuestas obtenidas

en cada uno de los aspectos se recomienda las siguientes estrategias:

Ambito académico: la desercion por causas académicas es una relacion entre la
formacién previa que el estudiante tiene antes de ingresar a la universidad, los niveles
de exigencia de la carrera, la capacidad y formacién en estrategias de ensefianza de

los docentes para lograr el interés, asi como lograr estimular al alumno a aprender.

Ante estos inconvenientes es necesario desarrollar cursos de nivelacion para corregir
debilidades académicas de los estudiantes, asi como brindar el acompafiamiento por

parte de docentes asignados por el Centro Universitario para evaluar los resultados
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obtenidos en cada estudiante y evitar que la causa de la desercién sea por falta de
comprender los contenidos de los cursos en especial los del area cientifica como
guimica, matematica, fisica entre otros en donde los docentes responsables deben
cumplir un papel muy importante con sus capacidades de ensefianza y las estrategias

utilizadas.

Dentro de algunas opciones para brindar acompafiamiento se pueden programar
clases extra aula, siendo necesario que se cuente con personal responsable dentro
del centro de la Universidad para que los estudiantes puedan acercarse para
manifestar los problemas encontrados en los cursos, en este caso también pueden
involucrarse a estudiantes que van en afios avanzados que se han destacado en
cursos donde existe problemas de aprendizaje, pudiéndose involucrar a estudiantes

de otras carreras que pueden desarrollarlo como un proyecto de extension.

Es importante en el proceso realizar un estudio del estudiante para determinar si
anteriormente tuvo experiencias relacionadas al abandono en otra carrera y establecer

las principales causas que lo motivaron.

Por otra parte se debe considerar que los docentes deben tener especializaciones en
los cursos que imparten y realizar procesos de evaluacion después de cada examen
parcial con la finalidad de determinar los resultados obtenidos, estableciendo
estadisticamente el comportamiento de los cursos y establecer las causas de bajas
notas si existiera para tomar las medidas correctivas en el momento oportuno, por
supuesto que el coordinar de carrera o la unidad creada por el Centro Universitario

debe estar a cargo de este proceso.

Ambito institucional: es importante que el Centro Universitario cree las condiciones
favorables a los aspirantes a ingresar a la carrera, dentro de ellas en aspectos
académicos, psicolégicos y en orientacion vocacional de los estudiantes, donde se
conozca las caracteristicas de los estudiantes previo a su ingreso, siendo necesario el

acercamiento a establecimientos educativos del nivel diversificado para ofrecer el
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impartir cursos de nivelacion y reforzamiento, lo que puede apoyarles para la
aprobacion de las evaluaciones de ingreso y a la vez estar preparado para recibir los
cursos mas dificiles, en este caso también se pueden desarrollar actividades de
orientacion vocacional y motivacion para lograr que los estudiantes lleven el proceso

adecuado previo a ingresar a su carrera.

Cada una de las carreras debe contar con trifoliares y documentos informativos del
pensum de estudios y los contenidos minimos de los cursos, asi como su perfil de
ingreso y egreso, estableciendo dentro de ello aspectos relacionados a las
oportunidades laborales que la carrera podra ofrecer al profesional que egrese.

El Centro Universitario debe tener una unidad que dé seguimiento en la orientacion
vocacional a los estudiantes luego de su ingreso a la carrera, lograr la motivacion,
brindar apoyo psicolégico, con la finalidad de establecer la satisfaccion o no de su
carrera. Ademas, los profesores deben informar en su momento sobre estudiantes que
presenten bajo rendimiento en sus cursos en donde el Centro Universitario debe crear

los formatos de una manera sencilla para generar el informe.

La evaluacion del desempefio docente es muy importante para asegurar una
educaciéon de calidad y que a la vez determine la asignacion del curso en el futuro,
ademas de generar las estrategias necesarias para fortalecer las competencias de los

docentes en la implementacion de estrategias de ensefianza.

Ambito econémico: El Centro Universitario en la unidad creada de orientacion
vocacional y donde se debe brindar apoyo psicologico al aspirante y estudiantes
ingresado también debe facilitar acceso a becas o préstamos, situacion que se
evidencio en el estudio ya que se desconoce de procesos de acceso a becas y algunos
gue manifestaron haberla solicitado que en ningin momento se les facilitd, por
supuesto que para la aprobacion se debe realizar los estudios socio-econémicos,

familiares y personales para poder apoyarles.
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Dentro del acceso al apoyo a los estudiantes se puede optar a apoyo por transporte o
alimentacion de manera directa, inclusive se puede gestionar acceso a trabajos
temporales a aquellos estudiantes que no tienen un empleo. El estudiante debe firmar
convenios con la Universidad con los compromisos de dar su mejor esfuerzo y

mantener un promedio minimo requerido para mantener el apoyo.

Formacion de los docentes en estrategias de ensefanza:

Considerando que el proceso de formacion de los docentes en la planificacion y uso
de estrategias de ensefianza en el aula debe ser un proceso dindmico, asi también
que en los cuestionarios realizados a docentes y la opinion de los estudiantes
determind algunas debilidades en los docentes, asi también que los estudiantes
desertores manifestaron que los docentes no llenaron sus expectativas, es necesario
que el Centro Universitario desarrolle un proceso de formacién constante en docentes,
considerando la clasificacion de las estrategias de ensefianza y que los docentes
aprendan sobre las diversas estrategias disponibles de acuerdo a los cursos que

imparte.

Segun sostienen Hernandez y Carrasco (2012) la formacién inicial del profesorado es
un asunto de interés internacional ya que en numerosos contextos se disefian e
implementan curriculos que pretenden que los futuros docentes adquieran los
conocimientos y habilidades necesarios para desarrollar su tarea educativa de manera

exitosa.

Se incluye a continuacion algunos aspectos relacionados a la clasificacion de las
estrategias de ensefianza:

Sevillano (2009) las clasifica, segun la facilitacion del proceso de codificacion, en
basicas y complejas de repeticion, basica y complejas de elaboracion, basicas y
complejas organizativas y de control de la comprensién y afectivas motivacionales.
Siendo los componentes principales la seleccién, adquisicidn, construccion e
integracion.  Estableciendo ademas que las estrategias también pueden ser

clasificadas segun el propoésito educativo en estrategias tendentes a lograr
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conocimientos, a lograr comprension, a lograr actitudes, a lograr habilidades o a
generar capacidad de pensamiento, raciocinio productivo, creativo y critico.
Generalmente hay coincidencia en tres grandes grupos de estrategias: cognitivas,
metacognitivas y de manejo de recursos. Ya sea que estas hagan referencia a la
integracion del nuevo material con el conocimiento previo, hagan referencia a la
planificacion, el control y la evaluacién por parte de los estudiantes de sus propios
conocimientos o constituyan una serie de estrategias de apoyo que incluyen diferentes

tipos de recursos que contribuyan a que la resolucion de la tarea lleve a buen término.

Para Suarez y Fernandez (2013) las estrategias se clasifican en cuatro grupos: Las
estrategias cognitivas, las metacognitivas, las de control de los recursos y las
motivacionales. Y sostienen que los estudiantes pueden lograr el éxito en sus tareas
mediante la utilizacion de distintos tipos de estrategias que se ajusten a las demandas
de la tarea y expresan que las estrategias cognitivas permiten al estudiante aprender,
recordar y comprender el material, y dentro de este grupo se incluyen a las estrategias
de repeticion, organizacion y elaboracion. Agregando Diaz y Hernandez (2010) que la
clasificacion de estrategias en estrategias de ensefianza y estrategias de aprendizaje
segun el criterio de aproximacion: la aproximacion impuesta que consiste en realizar
modificaciones o arreglos en el contenido o estructura del material de aprendizaje; y la
aproximacion inducida que se aboca a entrenar a los aprendices en el manejo directo
y por si mismos de procedimientos que les permitan aprender con éxito de manera

auténoma.

Por otra parte, Diaz y Herndndez (2010), también plantea una clasificacion para las
estrategias de enseflanza basados en su momento de uso y presentacion en
preinstruccionales, coinstruccionales o posinstruccionales segun se incluyan antes,
durante o después de un contenido curricular especifico, respectivamente Asi, las
estrategias preinstruccionales preparan y alertan al estudiante en relacion a qué y
coémo va a aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes)
y le permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Por ejemplo: los

objetivos y el organizador previo.
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Estas competencias se clasifican en este caso de acuerdo con Villa 'y Poblete (2007),

quienes las clasifican en:

e Competencias instrumentales que son aquellas que tienen una funcién de medio,
suponen una combinacion de habilidades manuales y capacidades cognitivas que
posibilitan la competencia profesional, asi también incluyen destrezas en
manipular ideas y el entorno en el que se desenvuelven las personas, habilidades
artesanales, destreza fisica, comprension cognitiva, habilidad linguistica y logros
académicos.

e Competencias interpersonales: suponen habilidades personales y de relacion, se
refieren a la capacidad, habilidad o destreza en expresar los propios sentimientos
y emociones del modo méas adecuado y aceptando los sentimientos de los demas,
posibilitando la colaboracidén en objetivos comunes, se relacionan con la habilidad
para actuar con generosidad y comprension hacia los demas, para lo cual es
requisito previo conocerse a uno mismo.

e Competencias sistémicas: suponen destrezas y habilidades relacionadas con la
totalidad de un sistema. Requieren una combinacion de imaginacion, sensibilidad
y habilidad que permite ver cdmo se relacionan y conjugan las partes en un todo.
Estas competencias incluyen habilidad para planificar cambios que introduzcan

mejoras en los sistemas entendidos globalmente y para disefiar nuevos sistemas.
(p. 24)

Otro de los temas que se debe incluir en la formacion de los docentes corresponde a
algunas estrategias de conocimientos previos propuestas por Pimienta (2012) las

cuales se mencionan a continuacion:

e La lluvia de ideas como una estrategia grupal para indagar u obtener
informacion acerca de lo que el grupo conoce sobre el tema, es adecuada para
generar ideas acerca de un tema. (p. 4)

e Preguntas guia que nos permite visualizar un tema de una manera global a

través de una serie de interrogantes que ayudan a establecer el tema. (p. 7)
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e Preguntas literales que hacen referencia a ideas, datos y conceptos que
aparecen directamente expresados en un libro, un capitulo o algun otro
documento. (12)

e Preguntas exploratorias que son cuestionamientos que se refieren a los
significados, las implicaciones y propios intereses despertados. (p. 14)

e SQA (qué sé, qué quiero saber, qué aprendi), que es el nombre de una
estrategia (Ogle 1,986), que permite motivar al estudiante; primero indagando
los conocimientos, para después cuestionarse acerca de lo que desea
aprender y finalmente para verificar lo que ha aprendido. (p. 16)

e RA-P-RP (respuesta anterior-pregunta-respuesta posterior), que permite
construir significados en tres momentos representados por una pregunta. (p.
19).

Asi también estrategias que promueven la comprension. En este caso Pimienta (2012)
menciona que la organizacién de la informacién como por ejemplo los cuadros
sindpticos, el cuadro comparativo, la matriz de clasificaciébn, matriz de induccion,
técnica heuristica UVE de Gowin, correlacion, analogia, diagramas, mapas cognitivos,
entre otras. Incluyendo ademas otras estrategias como: “PNI (positivo, negativo,
interesante), QQQ (qué veo, qué no veo, qué infiero), resumen, sintesis y ensayo;

como estrategias grupales: el debate, simposio, mesa redonda, foro, seminario, taller”.

Otra de las propuestas es que se retome el uso de la plataforma Moodle que el Centro
Universitario tuvo hace unos afios pero que no se tuvo el impacto esperado, por
supuesto que debe ser un proceso gradual porque existe renuencia al uso de la
tecnologia y nuevos métodos por parte de los docentes, mas en la carrera de
Pedagogia que es de modalidad fin de semana donde en el transcurso de la semana
el docente podra tener contacto con el estudiante con el envio de trabajos, el uso de
chats, foros, clases en vivo, uso de wikis entre otros que ofrece esta modalidad virtual.
Law, Pelgrum y Plomo (2008) argumentan que “La integracion de las tecnologias de

la informacion y la comunicacién en la educacion es considerada hoy en dia y en todas
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las sociedades, como una serie de elementos que proporcionan oportunidades

especificas para mejorar e innovar los procesos de aprendizaje”.

Martinez (2016) establece que la educacion virtual es un proceso de ensefianza-
aprendizaje en el que los actores involucrados, docentes y alumnos, no se encuentran
en el mismo lugar fisicamente o al mismo tiempo, por lo que pueden comunicarse de
manera sincronica o asincronica, ya sea en clases en directo o por grabaciones, y asi
estudiar desde cualquier lugar, existiendo para ellos una serie de alternativas como lo
constituye el uso de plataformas virtuales en donde el docente y estudiante pueden
tener contacto para fortalecer el aprendizaje en donde puede existir infinidad de

aplicaciones para el proceso ensefianza aprendizaje.

El centro universitario debe desarrollar programas de formacion anual en donde los
docentes aprendan estrategias de ensefianza incluyendo su clasificacion y dentro de
ellas la opcion a utilizar tecnologias de informacién y comunicacién TIC, con acceso a

una plataforma virtual y estrategias en linea.
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Guia de revision de documentos de registro del centro universitario de Quiché
para establecer la desercion de estudiantes.

De los documentos y base de control académico del Centro Universitario de
Quiché, se extraera la siguiente informacion:

1. Setomarala cantidad de alumnos ingresados en las cohortes en los afios 2,015,
2,016y 2,017.

2. De los listados ingresados en las cohortes 2,015, 2016 y 2,017 se determinaran
quienes de ellos se retiraron y se obtendra de ellos la siguiente informacion:

a. Nombre completo.
b. Correo electronico.
c. Teléfono
d. Direccién

3. Se realizara una revisién de los cuadros actuales de los estudiantes que
permanecen en los listados oficiales.

4. Con los datos obtenidos se realizara una matriz de informacién para poder
enviar la encuesta o realizar llamadas telefénicas a los estudiantes que
abandonaron sus estudios.
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Cuestionario estructurado en linea para estudiantes de abandonaron sus
estudios.

Introduccion: Se estarealizando la investigacion sobre la incidencia de las estrategias
de ensefianza en la desercién estudiantil universitaria con estudiantes de profesorado
de segunda ensefianza con orientacion en medio ambiente como trabajo de
graduacion de la maestria en formacién docente de la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza media —EFPEM- con el objetivo de Contribuir con la carrera
de Profesorado en Pedagogia y Administracion educativa con especialidad en medio
ambiente para disminuir la desercién estudiantil universitaria, tomando en las
estrategias de ensefianza de los docentes. Por tal razén por parte de la investigacion
se necesita aplicar a usted un cuestionario como estudiante que abandoné sus
estudios.

Informacidon General: Este instrumento sera utilizado para establecer las causas por
las cuales los estudiantes del Profesorado en Pedagogia con especialidad en medio
ambiente decidieron abandonar sus estudios. Los datos obtenidos seran utilizados
con total confidencialidad. Gracias por su colaboracion.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de items con varias opciones
de respuesta. Lea detenidamente cada uno de ellos y subraye la que considere mas
apropiada. En el caso del lugar de procedencia se le solicita desplazar las opciones en
donde encontrara la lista de municipios del departamento del Quiché.

Parte 1: Datos generales:

Rango de Edad: De 16 a 20 O De 21 a 250 Mas de 2501
Género: Masculino O FemeninoO
Estado Civil: Casado O Soltero O Divorciado O

Grupo Linguistico: Kich’e[d Espafiol 0  Sacapulteco 0  IxilD  Otro

Especifique:

Titulo a nivel medio:

1. Bachiller en educacion [
Maestro de primaria [
Perito Contador [l
Perito agronomo. [

P wn



5. Otro

Tipo de Centro educativo de donde se graduo:

1. Sector Oficial.[d
2. Sector privado]
3. Por Cooperativall
4. Educacion nocturnald
Municipio de procedencia: Elija un elemento.

VARIABLES ACADEMICAS:

o ¢En qué afio ingreso a la carrera?
1. 2,015
2. 2,016
3. 2,017

o ¢En qué afio se retird de la carrera?
4. 2,015
5. 2,016
6. 2,017

o ¢Ingresar a la universidad para usted era?
7. Totalmente motivante.
8. Regularmente motivante.

9. Escasamente motivante.

10.Nada motivante.

o ¢Al Ingresar a la universidad la preparacion en los estudios que tenia era?
11.Excelente.
12.Buena.
13.Regular.

14.Deficiente.



15.Muy deficiente.

¢Al Ingresar a la universidad la preparacion en los estudios que tenia era?
16.Excelente.
17.Buena.
18.Regular.
19.Deficiente.

20.Muy deficiente.

¢, Como considera la forma de entender los cursos?

21.Muy facil.

22.Fécil

23. Dificil

24. Muy dificil
¢, Como califica la calidad de los docentes en cuanto a las estrategias de
ensefanza utilizadas?

25.Excelente
26.Bueno
27.Regular
28.Malo

¢, Considera que las instalaciones donde se imparten las clases tiene relacion
con el abandono de su carrera?

29.Si

30.No

¢ Las actividades académicas de la carrera como trabajos, clases, evaluaciones
los considera?

31.Muy pesadas.



32.Pesadas.
33.Adecuadas.
34.Sencillas.

35.Muy sencillas.

o ¢ El motivo de haber abandonado su Carrera fue?
36.Personales.
37.Econdmicos.
38.Familiares
39.Embarazo
40.No le gusto la carrera.
41.Era muy dificil
42.Los docentes no llenaron sus expectativas.
43.Le intereso estudiar otra carrera.
44 Falta de tiempo
45.No le gusto el ambiente de estudio.
46.Bullying

47. Otro

o ¢,Cree usted que las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes son
muy tradicionales?

48.La mayor parte de ellos.
49.Algunos de ellos.

50.No lo creo

e ¢ Estaria dispuesto a regresar a estudiar el profesorado?
51. Definitivamente si

52.No me interesa



53.Prefiero dedicarme al trabajo

54 . Prefiero dedicarme a la familia.

VARIABLES ECONOMICAS:

1. ¢Para sostener sus estudios universitarios?
1. Tenia que trabajar.
2. No tenia que trabajar.

3. Eraopcional.

e /Sus estudios los financiaba?
4. Su padre o madre.
5. Usted mismo.
6. Usted y sus padres.

7. Otra persona. Especifique:

. ¢ Pararealizar sus estudios su familia?
8. Lo apoyaba totalmente.
9. No lo apoyaba.

10.Era indiferente.

e (Los costos de su carrera universitaria eran?
11.Muy accesibles.
12.Accesibles.
13.Costeables.
14.Muy poco costeables.

15.Inaccesibles.

e ¢ En cuanto a becas o préstamos que ofrece la Universidad?



16.Solicité y no se la dieron.
17.0ODbtuvo beca.

18.0Obtuvo beca y la perdié.
19.No solicito.

20.No sabia que existia.

21.Le hubiera gustado tener una.

Desarrollo personal:

1. ¢Se inform6 que en el mercado laboral su carrera era?
1. Muy favorable.
2. Favorable.
3. Poco favorable.
4. Nada favorable.

5. No se informé.

e ¢ Al concluir su carrera, lo hubiera llevado a
6. Tener prestigio y posicion econémica.
7. Mantenerse donde se encuentra.

8. No penso en eso.

e ¢ Alinscribirse en la Universidad usted esperaba?
9. Involucrarse en la vida universitaria.
10.Involucrarse en actividades culturales y deportivas.
11.Hacer amigos.
12.Conocer a su futuro esposo (a)
13.Necesitaba ocuparse en algo.

14.Nada de los anterior. Especifique:




e ¢ El haber ingresado a la Universidad le permitio?
15. Aumentar la confianza en si mismo.
16.Identificar sus posibilidades académicas.
17.Conocer su capacidad de liderazgo.
18.Relacionarse con mas personas.

19.Nada interesante.
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Entrevista estructurada para estudiantes para establecer las estrategias de
ensefianza.

Introduccion: Se estarealizando la investigacion sobre la incidencia de las estrategias
de ensefianza en la desercién estudiantil universitaria con estudiantes de profesorado
de segunda ensefianza con orientacion en medio ambiente como trabajo de
graduacion de la maestria en formacién docente de la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza media —EFPEM- con el objetivo de Contribuir con la carrera
de Profesorado en Pedagogia y Administracion educativa con especialidad en medio
ambiente para disminuir la desercién estudiantil universitaria, tomando en las
estrategias de ensefianza de los docentes. Por tal razén por parte de la investigacion
se necesita aplicar a usted una entrevista estructurada sus conocimientos en
estrategias de ensefianza.

Informacidén General: Este instrumento sera utilizado para establecer el conocimiento
qgue ha adquirido en estrategias de ensefianza que han compartido los docentes en su
formacion en el Profesorado en Pedagogia con especialidad en medio ambiente. Los
datos obtenidos seran utilizados con total confidencialidad. Gracias por su
colaboracion.

Instrucciones

A continuacién, se le presenta una serie de items con varias opciones de
respuesta. Lea detenidamente cada uno de ellos y marque solo una, la que
considere mas apropiada.

1. ¢ Qué es para usted las estrategias de ensefianza?

2. ¢Conoce usted alguna clasificacion de estrategias de ensefianza?
Si O No[J

Cuales (solo si responde si).




. ¢En el desarrollo de las clases los docentes demuestran conocimiento en
estrategias de ensefianza?:

La mayoria de ellos [ Algunos de ellos O Ninguno de ellosd

. ¢Los docentes utilizan diferentes estrategias de ensefianza para iniciar la clase,
para su desarrollo y al final de la clase para determinar el conocimiento adquirido?

Siempre O Casi Siempre O Pocas veces [ Nuncall

. ¢, Sus docentes utilizan estrategias que le motivan en el aprendizaje en el aula?
Siempred Algunas veces [ Nuncald

. ¢ Considera usted que sus docentes utilizan estrategias adecuadas a los temas que
imparten?

Todos ellos O Algunos de ellos O Ninguno de ellos O

. ¢Considera usted que las estrategias utilizadas por sus docentes promueven la
participacion en clase y generan un ambiente agradable de aprendizaje?
Siempre O Con algunos de ellos [ Con ninguno de ellos

. ¢Alinicio del curso sus docentes le comparten el programa del curso y les explican
las estrategias de ensefianza a utilizar en las distintas unidades?

Todos ellos O La mayor parte de ellos [0  Algunosdeellosd Ninguno

. ¢.Cree usted que sus docentes deben ser preparados en la planificacién y ejecucion
de estrategias de ensefianza?

Todos ellos O La mayor parte O Algunos O No lo necesitan]

10. ¢Cree usted que las estrategias de ensefianza utilizadas por sus docentes tienen

una relacion directa con la desaprobacion de las materias 0 cursos?

Completamente [ En ocasiones [ No tiene que ver con esol]

11. ¢;De qué manera califica usted los conocimientos que posee en estrategias de

ensefianza?
Suficiente conocimientos] Algun conocimientod No tengo conocimiento]
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Universidad de San Carlos de Guabemala

Entrevista estructurada para docentes para establecer las estrategias de
ensefianza.

Introduccion: Se estarealizando la investigacion sobre la incidencia de las estrategias
de ensefianza en la desercidn estudiantil universitaria con estudiantes de profesorado
de segunda ensefianza con orientacion en medio ambiente como trabajo de
graduacion de la maestria en formacion docente de la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza media —EFPEM- con el objetivo de Contribuir con la carrera
de Profesorado en Pedagogia y Administracion educativa con especialidad en medio
ambiente para disminuir la desercién estudiantil universitaria, tomando en las
estrategias de ensefianza de los docentes. Por tal razén por parte de la investigacion
se necesita aplicar a usted como docente una entrevista estructurada relacionada a
sus conocimientos en estrategias de ensefianza.

Informacidén General: Este instrumento sera utilizado para establecer el conocimiento
gue posee en cuanto a estrategias de ensefianza que utiliza para impartir sus clases
en el Profesorado en Pedagogia con especialidad en medio ambiente. Los datos
obtenidos seran utilizados con total confidencialidad. Gracias por su colaboracion.

Nombre: (opcional)

Profesion:

Posee alguna especializacion en estrategias de ensefianza: Sl O NO [

Instrucciones

A continuacién, se le presenta una serie de items con varias opciones de
respuesta. Lea detenidamente cada uno de ellos y marque solo una, la que
considere mas apropiada.

1. ¢Por favor defina brevemente que es estrategia de ensefanza?

2. En la planificacion de su curso utiliza diversas estrategias de ensefianza de
acuerdo al tema:
Si O No[l
Cuales Si su respuesta es
positiva




Utiliza algun tipo de clasificacion de las estrategias de ensefianza en su
planificacion, agenda de clase y en el aula.

Si O No[J

¢, Si su respuesta es Sl explique cual?

La importancia de incluir estrategias de ensefianza en la planificacion de los
cursos las considera:

a. Extremadamente importantes

b. Importantes.

c. Poco importantes

d. No tiene importancia.

Sus conocimientos en cuanto a la planificacidén y ejecuciéon de estrategias de
ensefianza las considera:

a. Lo necesario

b. Pocas

c. No tengo conocimiento.

La relacion existente entre la planificacién del curso y su agenda de clase en
cuanto a sus estrategias de enseflanza las considera:

a. Estrechamente relacionada.

b. Relacionada.

c. Existe poca relacion.

d. No existe relacion entre ellas.

Las estrategias de ensefianza utilizadas y el interés del estudiante por los
contenidos del curso los considera:

a. Muy relevante.

b. Relevante

c. Poco relevante

d. Nada relevante.

Las estrategias de enseflanza que el docente planifica y desarrolla en el aula
con relacion al abandono de algunos estudiantes lo considera.

a. Estrechamente relacionada.

b. Sitiene alguna relacién.



c. No tiene relacion.

9. Su formacion en cuanto a estrategias de ensefianza las considera:
a. Muy necesario.
b. Necesario.
c. No es necesario.

10.Sabe usted a que nos referimos a estrategias de ensefianza a través de
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
Si O No[d

11.Si respondi6é Sl en la pregunta anterior podria explicar brevemente como ha
aplicado las TICs

12.El apoyo de las autoridades del Centro Universitario en cuanto a la
especializacion del docente en estrategias de ensefianza las considera:
a. Muy necesario.
b. Necesario.
c. No es necesario.

13.La formacion de los docentes en estrategias de ensefianza y la reduccion de la
desercion estudiantil universitaria para usted es:
a. Muy relevante
b. Relevante
c. Poco relevante
d. No tiene nada que ver
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Guia de entrevista a Director, Coordinador Académico v Coordinar de carrera.

Introduccion: Se estarealizando la investigacion sobre la incidencia de las estrategias
de ensefianza en la desercidn estudiantil universitaria con estudiantes de profesorado
de segunda ensefianza con orientacion en medio ambiente como trabajo de
graduacion de la maestria en formacion docente de la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza media —EFPEM- con el objetivo de Contribuir con la carrera
de Profesorado en Pedagogia y Administracion educativa con especialidad en medio
ambiente para disminuir la desercién estudiantil universitaria, tomando en las
estrategias de ensefianza de los docentes. Por tal razén el investigador utilizara esta
guia de entrevista para conocer la opinidon de las principales autoridades del Centro
Universitario de Quiché, especificamente al Director, Coordinador Académico y
Coordinador de la Carrera de profesorado en pedagogia y administraciéon Educativa
con especialidad en medio ambiente.

Informacidén General: Este instrumento sera utilizado para tener una guia del orden
de las preguntas que se realizara a las principales autoridades del centro universitario,
donde se establecerd su punto de vista en cuanto a la desercion estudiantil
universitaria en la carrera de Profesorado en Pedagogia y Administracion educativa
con especialidad en medio ambiente.

Instrucciones: a continuacion se presentan las preguntas que el investigador debera
utilizar para entrevistar al Director, Coordinador Académico y Coordinador de carrera
para recabar la informacion deseada. Se recomienda leerlas lo suficiente y
compartirlas con las autoridades previamente.

Desercién y Estrategias de enseianza:

1. ¢Qué es para usted la desercion estudiantil universitaria?

2. ¢Cudles considera usted que son las principales causas de la desercion
estudiantil?

3. ¢Qué implicaciones familiares y personales tiene la desercion estudiantil
universitaria?

4. ¢En qué influye el sistema educativo y los docentes en la desercion estudiantil
universitaria?



10.

¢De qué manera influye la administracion de los centros de educacion
universitarios en la desercion escolar?

¢ Existe reinsercion escolar después de una desercion?

¢,De acuerdo a su experiencia profesional, qué impacto tiene la desercion
escolar universitaria en el desarrollo del pais?

¢,Considera usted la necesidad de que cada alumno(a) tenga como objetivo
lograr un titulo universitario? ¢,Por qué? En los ultimos afios, ¢ conoce usted de
experiencias o iniciativas encaminadas a contener o revertir la problematica de
la desercidn escolar en su centro de estudios y/o de los centros de estudios de
su ciudad o pais o de otros lugares? Desde su experiencia y percepcion, ¢,qué
estrategias o0 actividades propone para detener la desercidbn escolar
universitaria?

¢, Considera usted que las estrategias de ensefianza que el docente planifica y
desarrolla en el aula tiene relacion con la desercion estudiantil universitaria?

¢ Tiene el centro universitario un programa de formacién constante de los
docentes en estrategias de ensefianza? Y ¢ se realiza un proceso constante de
evaluacion de los docentes?
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Yo: Alumno regular o desertor de

la carrera de profesorado en pedagogia y técnico en Administracién Educativa con
orientacion ambiente del Centro Universitario de Quiché de la Universidad de San

Carlos —CUSACQ- plan fin de semana de la cohorte del afio acepto de

manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en el proyecto de
investigacion donde se establecera las causas de la desercion estudiantil universitaria
en la carrera y la forma como incide las estrategias de ensefianza que los docentes
planifican y utilizan para impartir clases, luego de haber conocido y comprendido en su
totalidad, la informacion sobre dicho proyecto de investigacion, riesgos si los hubiera,
y beneficios directos e indirectos de mi participacion en el estudio y en el entiendo que:

- No habra ninguna sancién para mi en caso de no aceptar la invitacion.

- Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacién seran tratados
confidencialmente. Esta informacion serd archivada en papel y medio
electrénico. El archivo del estudio se guardara en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Departamento de estudios de postgrado, Escuela de Formacién
de Profesores de Ensefianza Media, -EFPEM- bajo la responsabilidad de los
investigadores.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su
integridad de manera libre y espontanea.

Santa Cruz del Quiché, a dias del mes de del 2,017.

Firma:

CuUl

Correo electrénico Teléfono






