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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, trata sobre las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en la formacién de los estudiantes del Profesorado de Ensefianza
Media en Ciencias Economico Contables de la — EFPEM. Investigacion que fue
desarrollada durante el ciclo escolar 2017, con el objetivo general de determinar la
formaciébn en el uso de las TIC para la enseflanza aprendizaje de la
contabilidad. Para tal efecto se recabd informacién con estudiantes, profesores
de la EFPEM que imparten el curso de Contabilidad y directores de centros
educativos. Se aplicaron las técnicas de entrevista, observacion y revision
documental para identificar cdmo en el pensum de estudios y programaciones
docentes estan presentes las competencias en el uso de las TIC en los cursos de
contabilidad. Con base a la informacion recopilada se presentan los resultados y
se procedio al andlisis y discusion de los mismos. Segun los hallazgos, se
establece que no existe una clara intencion en la formacién de competencias en el
uso de las TIC en la ensefianza aprendizaje de la contabilidad, por lo que se
realizan las sugerencias correspondientes.



ABSTRACT

The present research work, is about of Information and Communication
Technologies in the training of students of Secondary School Teachers in
Economic Accounting Sciences of the “EFPEM”. This investigation was elaborated
during the school year, in this time, the information was collected with students and
university professors through the inductive method, with tools of the “TIC”, used by
the university teacher in the classroom, the review was done of the curriculum of
the Secondary School Teachers in Economic Accounting Sciences and programs
of the accounting course, to determine if there is inclusion of the competences in
the use of “TIC” in the accounting courses, interviews were applied with a
guestionnaire to teachers of the accounting area of “EFPEM”, that teach courses in
accounting, students and directors of public and private establishments, concluding
with  the presentation of results and discussion of analysis of results. As
described, it is established as Information and Communication Technologies the
set of computer systems, resource groups, tools, software, applications, networks,
and these allow processing, storage, and transmission of information such as
voice, data, texts, videos and images. For the inclusion of skills in the use of “TIC”
to develop, processes of training, updating and technology of teaching work based

on new technology are required.
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INTRODUCCION

El presente estudio se orienta a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en la formacion del estudiante del profesorado de ensefianza media de ciencias
econOémico contables de la EFPEM.

Con este estudio se buscé respuesta a la interrogante ¢ Cual es la formacion en el
uso de las TIC que debe tener el estudiante del profesorado de EFPEM para la
ensefianza aprendizaje de la contabilidad?, pregunta que generé el objetivo gene-
ral de contribuir con la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
EFPEM de la Universidad de San Carlos de Guatemala en determinar la formacion

en el uso de las TIC para la ensefianza aprendizaje de la contabilidad

De este objetivo general se desprenden los objetivos especificos: Identificar las
competencias en el uso de las TIC que requieren los centros educativos a los pro-
fesores de contabilidad, determinar las competencias adquiridas por el estudiante
de profesorado en el uso de las TIC para la ensefianza aprendizaje de la contabili-
dad durante su formacion profesional y sugerir las herramientas de las TIC que
puede utilizar el profesor en la ensefianza aprendizaje de la contabilidad. EI pre-
sente estudio plantea la justificacion la cual indica de porque deben ser integradas
las TIC a la accion educativa, sin exclusién alguna, la metodologia utilizada fue

inductiva y de tipo descriptiva.

Para elaborar este estudio se consultaron libros, tesis, paginas electrénicas, para
la recopilacion de la informacion que conformé los antecedentes y la fundamenta-
cion tedrica.

La investigacion se desarrolld6 con los/as estudiantes del primer semestre de la
licenciatura en la ensefianza de la ciencia economico contable, considerandolos
como estudiantes que tienen la formacion como profesores y por lo tanto ya pue-
den ejercer su profesion. También se trabajé con maestros/as del area econdémico

contable de la EFPEM que imparte cursos de contabilidad. Asi mismo se entre-



visto al jefe de catedra del area y directores de establecimientos publicos y priva-

dos que cuentan con la carrera de perito contador.

Con el presente estudio se pretende colaborar dejando ver la importancia de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la formacion profesional del pro-
fesorado de ensefianza media en ciencias de econdmico contables que muy pron-
to se incorporaran al ambito laboral ejerciendo su profesién como profesores de
contabilidad, de igual manera se espera que los docente universitarios encuentren
en este estudio herramientas que puedan utilizar en la ensefianza de las ciencias

de econémico contables.

Los beneficiarios del presente estudio se espera que sean los estudiantes, los do-
centes universitarios y a la sociedad guatemalteca en general, ya que tendran una

fuente mas de investigacion e informacién documental relacionada con este tema.

En esta investigacion se trabajoé con dos variables siendo éstas: las competencias
en el uso de las TIC y la ensefianza aprendizaje de la contabilidad con el uso de
las TIC.

La forma como esta conformado el informe es la siguiente: En el capitulo | deno-
minado Plan de Investigacion, se abordaron diez antecedentes en los cuales se
puede encontrar informacion valiosa referida a investigaciones que se han realiza-
do en el tema, de igual manera se presenta la justificacion, se razona por qué este
estudio no lleva hipétesis, se presenta el cuadro de operativizacion de las varia-
bles y se explica el tipo de investigacion, metodologia y la muestra con la cual se
trabajo. En el capitulo 1l se desarrolla la fundamentacion tedrica, en el capitulo I
se presentan los resultados y en el IV se realiza una discusion y andlisis de los
resultados. Posteriormente se presentan las conclusiones, recomendaciones, refe-

rencias y anexos.



CAPITULO |
PLAN DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

La idea de llevar a cabo la investigacion de las Tecnologias de Informacién y Co-
municacion en la formacion profesional del profesor de contabilidad de la Escuela
de Formacion de Profesores de Ensefianza Media EFPEM, es por el impacto que
actualmente ha ocasionado el uso de las nuevas tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, ya que éstas han representado nuevos conocimientos, que favore-
cen el aprendizaje significativo, y a la vez contribuyen a que el profesor desarrolle
con eficacia su labor docente, llevando a la practica técnicas y estrategias para
darle el mejor uso a las TIC y de esta manera atender a las necesidades actuales

de nuestra sociedad en la era de la tecnologia.

Moscoso (2012), En su tesis “Aplicacion de las nuevas Tecnhologias de infor-
macioén y comunicacion (TIC) a la educacion parvularia del sector oficial gua-
temalteco”, realizé el trabajo de graduacion para el titulo de Ingeniero Industrial,
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatema-
la. Cuyo objetivo general: Brindar capacitacion en el uso de las Tecnologias de
Informacién y comunicacion (TIC) a las docentes de la Escuela Oficial de Parvulos
No.27 Josefina Orellana para que construyan su propia metodologia de ensefian-
za-aprendizaje con el fin de potenciar el desarrollo de la educacién para nifios en
edades comprendidas entre 4 y 6 afios, la muestra comprende a los docentes de
la Escuela oficial #.27 Josefina Orellana. Las variables son: Capacitaciéon del
claustro de maestros y conocimiento de la TIC. Tipo de investigacion es descripti-
va. Metodologia: se utilizé una encuesta por medio de preguntas directas para ha-
cer una evaluacion diagndstica de los conocimientos de los docentes respecto a
las TIC. Conclusiones: El uso de blogs como una herramienta educativa innovado-
ra permite a los docentes formar parte de la sociedad de la informacion y desarro-

llar competencias informaticas, que les permiten participar de manera mancomu-
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nada con otros profesionales a nivel nacional e internacional en el intercambio de
experiencias laborales que enriquecen el desarrollo profesional, personal y laboral.
Y con el uso de las TIC las habilidades creativas, comunicativas, colaborativas y la

imaginacion, se incrementan por la cantidad de informacion a la que se accede.

Fajardo (2012) En su tesis “La aplicacion de las herramientas de las TICs en la
practica supervisada del perito contador y su influencia en su formacion pro-
fesional”, Tesis para optar el grado académico de Licenciada de la carrera de
Ensefianza de las Ciencias Econdmico Contables, de la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media, Universidad de San Carlos de Guatemala, Gua-
temala. Cuyo objetivo general es “Contribuir con la incorporacion de las herramien-
tas de las Tics necesarias en la practica supervisada, para la formacion profesio-
nal del perito contador de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 5, la
muestra fue de 10 docentes que imparten el curso de contabilidad y 113 estudian-
tes de sexto perito contador, el tipo de investigacion descriptiva. Metodologia para

la realizacion del estudio se aplico, entrevista, guias de la observacién y fichas.

Los resultados obtenidos fueron: Los docentes de contabilidad se actualizan y ca-
pacitan constantemente sobre las TICs, para estar al dia y ser competitivo; pero el
contar con pocas herramientas les afecta de la siguiente manera: so6lo algunos
docentes hacen uso de los recursos didacticos ya que no alcanza para todos, lo
cual perjudica el aprendizaje de muchos estudiantes de forma tecnolégica y
desactualizada, los docentes hacen poco uso de la tecnologia, asi lo expresaron
los estudiantes dando a conocer las herramientas que utiliza el docente para im-
partir el curso, entre las que se encuentran: computadora, programas contables,
portal SAT, cafionera, internet, correo, debido a los pocos recursos tecnoldgicos
con que cuenta el establecimiento, por eso los estudiantes se ven en la necesidad
de acudir a un café internet para consultar dudas que tengan en relacion a temas
vistos en clase y asi poder mantenerse actualizados, ya que las nuevas reformas

tributarias asi lo requieren.



Los docentes motivan el aprendizaje de los estudiantes con el uso de las TIC ha-
ciendo uso adecuado de las mismas, porque los estudiantes participan, el curso es
entretenido y no se vuelve tedioso, lo que favorece el aprendizaje de los temas
contables. El uso de los recursos didacticos por parte de los docentes de contabi-
lidad en su mayoria es bueno y excelente, asi lo expresaron los estudiantes y con-
sideran que se debe a la actualizacion y preparacion constante para llevar a los
estudiantes una alta formacion académica y sean competitivos en el campo labo-
ral, mientras que la minoria hace mal uso de los pocos recursos didacticos con
que cuenta el establecimiento debido a la falta de conocimiento y actualizacion.
Los estudiantes consideran que el docente de contabilidad, le deberia de ensefiar
el curso con: computadora en clase, dindmicas, paciencia y claridad, con progra-
mas contables, con tecnologia, con cafionera, de forma facil y estricta, con formu-

larios didacticos, con ejercicios, de forma personalizada.

Los estudiantes demuestran una deficiente preparacion académica en cuanto a los
programas contables ya que en su mayoria los desconocen, lo cual les perjudica
al momento de realizar su practica, se debe considerar qgue nos encontramos en
un mundo tecnolégico donde para poder sobrevivir se debe estar actualizado con-
siderando que la Reforma Tributaria también obliga a hacer uso de la tecnologia
para hacer infinidad de transacciones comerciales, pocos estudiantes conocen el
programa de Mdnica, Sicoin y Siges, lo que provoca que muy pocos estudiantes

tengan inmediatamente éxito en el campo laboral.

Segun los estudiantes los programas contables sirven para facilitar el trabajo, me-
jorar la comprension de los temas contables, desarrollar la habilidad mental, orien-
tar al contador, contabilizar los registros de ingresos y egresos, ahorran tiempo y

espacio.

Los docentes conocen la importancia y necesidad que tiene conocer los progra-
mas contables y es por eso que se los hace saber a los estudiantes; porgue esta
consciente que es lo que realmente se utiliza actualmente en las empresas para
facilitar el trabajo, pero también considera que la falta de recursos econémicos no

le da oportunidad a todos los estudiantes para adquirir una computadora que le



permita obtener muchos beneficios que le serviran tanto en su formacion acadeé-

mica como laboral.

Las empresas utilizan los programas contables para llevar un adecuado control de
los registros contables y procesamiento de las transacciones, mantienen la infor-
macioén actualizada, los estados financieros se preparan de inmediato en cualquier
situacion necesaria para la toma de decisiones, ahorra tiempo, dinero y espacio,
los programas contables se pueden adquirir en el mercado o bien la empresa pue-

de disefar su propio programa contable segun sus exigencias y necesidades.

Prado (2012). En su tesis “Actitud de los docentes de la carrera de magisterio
primaria y preprimaria del Instituto Belga Guatemalteco ante la utilizacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion dentro el proceso de ense-
flanza y aprendizaje”. Tesis para el grado académico de Licenciada de Educa-
cion y Aprendizaje, de la Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Cuyo objetivo
general es: “Identificar la actitud de los docentes de la carrera de Magisterio en
educaciéon primaria y educacion preprimaria, frente a la utilizacion de las nuevas
TIC", la muestra , comprende a todos los docentes, debido que trabajo con todos
los docentes se aplico un censo. Las variables son: Actitud del docente y la utiliza-
cion de las TIC dentro del proceso ensefianza y aprendizaje. El tipo de investiga-
cion es cuantitativa y descriptiva. Metodologia para la realizacién del estudio se
llevé a cabo un cuestionario especifico que desarroll6 con una poblaciéon de 20
docentes. Los resultados obtenidos demuestran que es indiscutible que el uso de
TIC aplicadas a la educacion representa un valioso auxiliar para el docente, pues
le da la oportunidad de desarrollar clases mas amenas, propiciar la participacion
interactiva con los educandos, favorecer un aprendizaje significativo en donde los
estudiantes desarrollen los cuatro pilares de la educacion mejorando asi desem-
pefio académico al lograr una mejor comprension de los contenidos, pues estos
son mas atractivos y novedosos cuando son presentados utilizando recursos tec-

noldgicos.



Mazat (2012). En su tesis “Percepcidn sobre la utilidad de las TIC en el proce-
so de ensefianza — aprendizaje en las asignaturas de espafiol e inglés de los
estudiantes de cuarto primaria de un colegio privado en la ciudad de Guate-
mala”, Tesis, para optar el grado académico de Licenciada en Educacion y
Aprendizaje, de la Universidad Rafael Landivar de la Ciudad de Guatemala. Cuyo
objetivo general: Determinar la percepcion sobre la utilidad de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en
las asignaturas de espafiol e inglés de los estudiantes de cuarto primaria de un
colegio privado en la ciudad de Guatemala, la muestra se realizé con 110 estu-
diantes de cuarto primaria, de Guatemala, debido que trabajo con toda la pobla-

cion, se realiz6 un censo.

Las Variables: Percepcion sobre la utilidad de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) dentro del Proceso de Ensefianza-aprendizaje. Tipo de Inves-
tigacion es Descriptiva Metodologia: para la realizacion aplico un cuestionario.
Las conclusiones obtenidas en esta investigacion revelan que Los estudiantes
manifiestan utilizar la computadora e internet como herramientas para el proceso

de su aprendizaje.

Segun la percepciéon de los estudiantes, los maestros utilizan diariamente el pro-
yector para impartir sus clases, aunque casi hunca hacen uso de eBeam. Los es-
tudiantes valoran como facil la utilizacion de las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje y prefieren estos recursos en vez de los convencionales (lapiz, papel,
libros de texto, etc.). Los estudiantes perciben la facilidad del manejo y utilidad de
la pagina web del colegio en una manera favorable como un recurso educativo en
sus clases de espafiol e inglés. Asi mismo, la mayoria de los aprendices utilizan
esta pagina como plataforma para tener acceso a otras herramientas educativas
tales como Edline, IXL, BrainPop, entre otros al igual que sucede con Edline, la

mayoria de los estudiantes visitan la pagina del colegio una vez por semana.

Pérez (2012). En su tesis “Influencia de las TICs en el rendimiento académico
de matematicas en el estudiante de tercero basico de un colegio privado”,
Tesis, para optar el grado académico de Licenciado en Educacion Aprendizaje.



Facultad de Humanidades, Universidad Rafael Landivar. Guatemala. Cuyo objeti-
vo general es “determinar como influyen las TICs en el rendimiento académico de
matematicas en estudiantes de tercero basico de un colegio privado", la muestra
de la poblacion fue de conveniencia. Las variables son: Rendimiento académico
en Matemética, TICs en la ensefianza de Matemética.

El tipo de Investigacion es experimental. Metodologia: se aplicd un cuestionario de
tipo escala Likert, que desarrollé con una poblacion de dos grupos uno de 26
alumnos de control y el grupo experimental de 25 alumnos. Obtuvo las conclusio-
nes siguientes: se pudo determinar que las TICs influyen positivamente en el ren-
dimiento académico de matemética de los estudiantes de tercero basico de un
colegio privado, y se establecié que la herramienta con mayor aceptacion para los

estudiantes fue el blog y la menos aceptada fue el uso de la Wiki.

Sotz (2012). En su tesis “Congruencias entre las competencias contables ac-
tuales del perito contador y sus expectativas laborales”. Guatemala, Tesis
para optar el grado académico de Licenciado en la Ensefianza de las Ciencias
Economico Contable. Universidad de San Carlos de Guatemala. Cuyo objetivo
general es “Contribuir en la formacion del perito contador determinando la con-
gruencia entre las competencias contables actuales y sus expectativas laborales"

la muestra comprende de 113 estudiantes de sexto perito contador.

Las variables son: Competencias contables del perito contador, Formacion del Pe-
rito Contador, Expectativas laborales. El tipo de investigacion es descriptiva. Me-
todologia aplicé un cuestionario, guias de observacién y utilizé fichas. Obtuvo las
conclusiones siguientes: se ha podido determinar que las competencias contables
actuales del perito contador en las diferentes escuelas de ciencias comerciales
gue funcionan en la ciudad de Guatemala no son las esperadas por las distintas
empresas segun lo hacen ver sus gerentes financieros, debido a que en las dife-
rentes escuelas de Comercio hacen falta programas informaticos de la contabili-
dad ya que actualmente los estudiantes realizan sus laboratorios de contabilidad

manualmente, mientras que en las diferentes empresas existen programas infor-



méaticos de contabilidad, que desconocen los recién graduados, ademas estan re-
cibiendo el aprendizaje de manera tradicional por parte de los diferentes profeso-

res que imparten las materias contables.

Rodas (2012). En su tesis “El proceso de comunicacién E-Learning utilizado
en el INTECAP en la seccion TICs region central Guatemala” Tesis, previo a
optar el titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Cuyo objetivo general: “Describir el proceso de comu-
nicacion utilizado en el area e-learning del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad INTECAP en la seccidén de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién TICS", la muestra comprende a 5 instructores del area e-learning
del INTECAP central, 20 alumnos de uno de los eventos que se imparten por via

e-learning, 1 administrador y 2 desarrolladores de la plataforma. (Sin Variables).

El tipo de investigacion es descriptivo. La metodologia para la realizacién del estu-
dio se utilizO encuestay la entrevista. Los resultados obtenidos demuestran que el
impacto de las TICs en el proceso de comunicacién y educacién en los espacios
e-learning es positivo, ya que permite transmitir la informacion de una forma rapida
y veraz, siendo la espina dorsal de la educacién en estos entornos, haciendo que
el aprendizaje se realice de una manera correctamente, no importando el medio

por el que se realice.

Andrino (2014). En su tesis “Modelo de disefio instruccional a través de un
entorno virtual de aprendizaje, para el Programa Académico Preparatorio
PAP; de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
EFPEM" Tesis, Para optar el grado académico Maestro en Ciencias en la carrera
de Maestria en Formacion Docente. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Cuyo objetivo general: “Contribuir con la formacion de los estudiantes del Progra-
ma Acadeémico Preparatorio PAP, a través de un modelo de disefio instruccional
en entornos virtuales de aprendizaje.”, la muestra comprende a 400 estudiantes,
16 docentes y 2 coordinadores de EFPEM y de PAP.
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Las variables son: Disefio Instruccional-DI, Entorno virtuales de aprendizaje, For-
macion de docentes en AVA. El tipo de investigacion es Analitico. Metodologia
para la realizacion del estudio se utilizo la técnica de la entrevista estructurada

para estudiantes del PAP, entrevista semiestructurada, analisis documental.

Los resultados obtenidos demuestran que las areas de mayor necesidad de for-
macion y actualizacion docente corresponden al area pedagogica (docencia) y el
area tecnologica, ambas incidentes de forma directa en la labor académica. Existe
un evidente desconocimiento por parte de docentes y estudiantes de la tematica
de disefios instruccionales en un entorno virtual de aprendizaje, sin embargo am-
bos grupos expusieron casi en su totalidad, del beneficio de desarrollar los cursos
del PAP de forma presencial y en linea. El desarrollo de un disefio instruccional en

linea seria un auxiliar a la docencia.

Zepeda (2013) en su tesis de “Las Competencias Especificas del Curso de
Contabilidad General en el Pensum de Estudios del Profesorado de Ense-
flanza Media en Ciencias Econdmico — Contables de la EFPEM” Tesis para el
grado académico Licenciada en la Ensefianza en las Ciencias Econémico Conta-
bles. Universidad de San Carlos de Guatemala. Cuyo objetivo general: establecer
las competencias especificas que debe desarrollar el estudiante del curso de Con-
tabilidad General, del Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Economico

Contables.

La muestra comprende 160 estudiantes, de la carrera de Profesorado de Ense-
flanza Media en Ciencias Econdmico-Contables. El tipo de investigacion es a es
descriptiva y formulativa. La metodologia para la realizacion del estudio se utilizé
ficha de andlisis, lista de cotejo, ficha de observacion, cuadros comparativos,
cuestionario para entrevista estructurada dirigida y no dirigida, y guia de grupo

focal.

Los resultados de la investigacion se muestra la importancia de actualizar la for-
macion del curso de Contabilidad General a través de competencias, brindado de

esta manera, las herramientas necesarias para el futuro desempefo profesional,
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asi como tomar en cuenta diversos aspectos que ayuden al futuro docente a ser
un mediador del aprendizaje, convirtiéndose no solo en maestro, sino en educa-
dor. La necesidad de elaborar el programa del curso de Contabilidad General con
un enfoque por competencias que sean congruentes con las competencias pro-
puestas en el Curriculo Nacional Base del Ciclo Basico en el Area de Productivi-

dad y Desarrollo.

Mejia (2013). En su tesis “Las competencias especificas en el profesor y pro-
fesora de Lengua y Literatura en la Escuela de Ensefianza Media de la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala". Tesis para el grado académico de Li-
cenciada en la Ensefianza del Idioma Espafiol y la Literatura. Universidad de San
Carlos de Guatemala. Cuyo objetivo General es: Contribuir con la formacién de los
profesores de ensefianza media en la especialidad de Lengua y Literatura identifi-
cando las expectativas de los estudiantes en relacidén a las competencias especifi-
cas a desarrollar durante sus estudios en dicha especialidad. La muestra se reali-
z6 con la poblacion estudiantil que conforma el ultimo grado de la carrera de pro-
fesores en lengua y literatura.

Las variables son: competencias especificas para el profesor y profesora de len-
gua vy literatura y la formacién docente. El tipo de investigacion es descriptiva ana-
litica. Metodologia para la realizacion del estudio se realiz6 la encuesta tipo esca-
la de likert y grupos focales.

Los resultados indican que la opinion estudiantil y docentes de EFPEM acerca de
la formacién por competencias en la carrera del profesorado de ensefianza media
en la especialidad de lengua y literatura es que es un tema pendiente y urgente de
tratar desde dos perspectivas: la primera desde la transformacion del curriculo
hacia un enfoque por competencias para la carrera en funcion de lograr la calidad
educativo que les permita ser competentes en la labor educativa; y la segunda,
desde la formacion del aprendizaje acerca del tema y todo lo que implica en fun-

cion de la tarea que desarrollaran como futuros profesores.
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Las competencias especificas son algo mas que conocimientos, habilidades y des-
trezas. Involucran diversidad de contextos para lograr el enfrentamiento a deman-
das complejas, asi como capacidades para poner en funcionamiento habilidades
como la de comunicarse de manera efectiva, solucionar problemas, trabajar en
equipo (hacer con los demas), entre otras. En particular, implican un aprender a
aprender (habilidad para aplicar conocimientos interdisciplinarios), aprender a

convivir (capacidad para enfrentar la diversidad sociocultural y el multilingtiismo),

1.2 Planteamiento y definicion del problema

El interés por el estudio de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
formacion del estudiante del profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Eco-
némico Contables de la EFPEM, radica en que en la actualidad las nuevas tecno-
logias estdn en constante cambio, y por esos nuevos cambios de innovacion cons-
tante, las instituciones educativas se ven en la necesidad de innovar sus métodos
pedagogicos, en los cuales se incorpore la ensefianza aprendizaje del uso de las
TIC, para que los profesores de contabilidad tengan la capacidad de ensefiar ha-
ciendo uso de la creatividad y como resultado adquirir conocimientos que lleven a

los estudiantes a un aprendizaje significativo.

Con base a la experiencia de la investigadora, la formacion que recibié en el Pro-
fesorado de Ensefianza Media en Ciencias Econémico Contable en el afio 2004 al
2008 se realiz6 de manera tradicional. En el ambito de la contabilidad se trabajaba
de manera manual, sin ningln uso de la tecnologia, los programas de contabili-
dad eran redactados por objetivos y no por competencias como lo indica el CNB
actualmente. En el 2011 — 2014 en la licenciatura en la ensefianza de las ciencias
contables los programas aun eran redactados por objetivos y no por competen-
cias, en la actualidad los programas de las distintas contabilidades estan redacta-
dos por competencias, por lo que se destaca la importancia de la inclusion de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, como una necesidad en la formacién
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actualizada en la tecnologia y una formacion profesional por medio de competen-

cias necesarias en el uso de las TIC.

Es de todos sabido que cada vez se exige profesionales con formacion integral,
con una formacion de competencias necesarias en el uso de las TIC y el profesor
de la contabilidad se encuentra que al salir al &mbito laboral su formacion esta dé-
bil y no logra ser competitiva en relacién con otros profesionales de la educacion
porque se percaté que los procedimientos en las diferentes empresas se realizan
de manera automatizada por lo que su formacién no es congruente con la deman-

da laboral. Por lo anterior se plante6 la siguiente pregunta principal:

¢, Cual es la formacion en el uso de las TIC que debe tener el estudiante del profe-

sorado de EFPEM para la ensefianza aprendizaje de la contabilidad?

De la cual se derivaron las siguientes preguntas investigativas:

a) ¢Qué competencias en el uso de las TIC requieren los centros educativos a
los profesores de contabilidad?

b) ¢Qué competencias adquiere el estudiante de profesorado en el uso de las
TIC durante su formacion para la ensefianza aprendizaje de la contabili-
dad?

c) ¢Cuales son las herramientas de las TIC que se sugiere utilizar al profesor

en la ensefianza aprendizaje de la contabilidad?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Contribuir con la Escuela de Formacion de Profesores de ensefianza media
EFPEM de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en determinar la forma-

cion en el uso de las TIC para la ensefianza aprendizaje de la contabilidad.
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1.3.2 Obijetivos Especificos:

a) Identificar las competencias en el uso de las TIC que requieren los cen-

tros educativos a los profesores de contabilidad.

b) Determinar las competencias adquiridas por el estudiante del profesora-
do en el uso de las TIC para la ensefianza aprendizaje de la contabilidad

durante su formacion profesional.

¢) Sugerir las herramientas de las TIC que puede utilizar el profesor en la

ensefanza aprendizaje de la contabilidad.

1.4 Justificacion

En la actualidad las tecnologias de informacion y comunicacién han venido ayudar
a crear nuevos entornos de aprendizaje, por tal raz6n nos apoyamos en el curricu-

lo organizado en competencias que dice:

Se retoma en la metodologia, el principio psicopedagdgico de que el aprendizaje se da en
una relacién cultural y social del estudiante; esto es lo que permite el desarrollo de capaci-
dades (...) Da un tratamiento del aprendizaje en forma integrada, haciendo énfasis en la
destrezas, actitudes, valores y conocimientos que las estudiantes y los estudiantes deben
desarrollar en un periodo de informacién (MINEDUC, 2010, p.13).

El presente estudio considera que las TIC sean integradas a la inclusion educati-
va, con el fin de desarrollar una educacion de calidad para todos sin exclusion al-
guna, la investigacion esta dirigida a la formacion de profesores de ensefianza
media en ciencias econémico contables EFPEM, ya que dicha inclusién demanda
un cambio radical en la forma de desarrollar la educacion en sus aspectos curricu-
lares, como en la actitud de los docentes frente a los estudiantes; por lo que de-
bemos estar conscientes que tal cambio requiere de que la formacion de los estu-
diantes del profesorado de contabilidad sea por medio del desarrollo de compe-
tencias en el uso de las TIC en funcion de las necesidades del contexto sociocultu-
ral, de los intereses y aspiraciones de los estudiantes en el manejo del conoci-

miento que es un compromiso que otorga un aprendizaje significativo.
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Asi mismo es importante esta investigacion, porque permitira verificar el pensum
del profesorado de ensefianza media en ciencias econémico contables y sus res-
pectivos programas, especificamente los de las distintas contabilidades, incluyen-
do la didactica de la contabilidad, con el fin de observar si en los documentos indi-
can si se lleva a cabo la ensefianza aprendizaje de la tecnologia. Esta observacién
es con la finalidad de determinar las competencias que adquiere el estudiante de
profesorado en el uso de la TIC para la ensefianza aprendizaje de la contabilidad

durante su formacion profesional.

De tal manera que esta investigacion beneficiara en su formacién profesional en
competencias en el uso de la tecnologia, al estudiante del Profesorado de Ense-
flanza en Ciencias Econdmico Contables de la EFPEM, en especial al futuro pro-
fesor de contabilidad. De esta manera se estara atendiendo lo que indica el CNB
por competencias: “El desarrollo de una competencia implica un querer hacer (te-
ner interés y motivacién), un hacer (enfrentar la situacion a un pensar en el hacer
(reflexionar y evaluar la accion)”. (MINEDUC, 2010, p.31). El desarrollo de compe-
tencias beneficia en el desenvolvimiento profesional en el campo laboral como

constructor del conocimiento.

1.5 Hipotesis.

No aplica, ya que la investigacion es de caracter descriptivo y tiene como objetivo
dar a conocer el uso de las TIC en la formacion de los estudiantes del profesorado

en ciencias econémico contable EFPEM.

No lleva hipotesis porque no tiene un indicador cuantitativo o medible el cual se

desee demostrar.

Segun Hernandez (2010) “En la mayoria de estudios cualitativos no se prueban
hipotesis” (p. 9) y ademas “No es sencillo realizar estimaciones precisas sobre

ciertos fenémenos” (p.141).
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1.6. Variables
Cuadro de operacionalizacion de variables
Variables Definicién Tedrica Definicién Operativa Indicadores Técnicas Instrumentos
Competencias Competencia: Es el con- Competencia son las | Conocimientos: Cuestionario
en el uso de las junto de conocimientos, habilidades, actitu- Define las TIC Entrevista cerrado a do-
TIC habilidades, actitudes, des, responsabilidad, ' centes

compresiones y disposi-
ciones cognitivas, socio
afectivas y psicomotoras
apropiadamente relacio-
nadas entre si para facili-
tar el desempeinio flexible,
eficaz y en sentido de
una actividad en contex-
tos relativamente nuevos
y retadores.

UNESCO (2013, pag. 31)
en el uso de las TIC*.

*Las TIC: segun Filipi
(2009) Es el conjunto de
procesos y productos
derivado de las nuevas
herramientas informéticas
— Hardware — Software -,
que nos dan soporte de
informacion y que

Ademas funcionan como
canal de comunicacion
relacionado al almace-
namiento procesamiento
y transmision digitalizado
de la informacién.

conocimientos que se
adquieren en el pro-
ceso de formacion
profesional para re-
solver problemas
cotidianos que se nos
presentan en la prac-
tica pedagdgica..

TIC. Herramientas
tecnoldgicas que hoy
dia son el auge de la
innovacion y que
representan un desa-
fio en la educacion.

Enumera las competen-
ciasenelusodelas TIC
que debe desarrollar el

profesor de contabilidad.

Reconoce las herramien-
tas en el uso de TIC que
utiliza un profesor de con-
tabilidad

Habilidades:

Cuenta con correo elec-
trénico

Tiene cuenta de Facebook
Utiliza dispositivos moviles
Celular y sus aplicaciones
Usa un procesador de
textos

Utiliza otro software

Sabe conectar y utilizar un
proyector.

Cursos relativos TIC
Competencias en el uso
de las TIC (conocimientos,
habilidades, actitudes)
TIC en la didactica

Forma de uso de las TIC

Observacion

Revision docu-
mental

Guia de obser-
vacion

Guia de revisién
documental
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Variables

Definiciéon Teérica

Definicidon Operativa

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Actitudes:

Considera importante el
desarrollo de competen-
cias en el uso de las TIC.

Ensefanza
Aprendizaje de la
contabilidad con
elusodelas TIC

Ensefianza: Es una va-
riedad de estrategias y
metodologias apoyadas
por las TIC para planear y
hacer seguimientos a la
labor docente (en el area
de la contabilidad).

Aprendizaje implementa-
cion de estrategias didac-
ticas mediadas por TIC
para fortalecer a los estu-
diantes aprendizajes que
les permita resolver pro-
blemas de la vida real (en
especifico en el area de
la contabilidad)

UNESCO (2013)

Ensefianza es el arte
de ensefiar por medio
de métodos didacti-
cos creando estrate-
gias y técnicas cuyo
resultado es que es-
tudiante adquiera un
aprendizaje significa-
tivo.

Aprendizaje, es el
proceso por el cual
las personas adquie-
ren cambios y nuevos
conceptos de infor-
macion.

Docencia apoyada en el
uso de la tecnologia:

Pizarra Digital

Computadora

Internet

Comparte informacion por
diversos medios:

E-mail o Correo electroni-
co

Videoconferencia
Presentaciones Multime-
dia (programa PowerPoint)
Proyector multimedia

El maestro utiliza Software
especifico para la ense-
flanza de la contabilidad:
Excel (carpetas contables,
cuadros de andlisis de las
integraciones de cuentas
del balance de saldos,
tabla dindmica, etc.)
Aplicaciones legales
Aplicaciones para gestio-
nes tributarias (Portal de la
SAT)

Servicios electronicos del
IGSS

Entrevista

Observacion

Revision docu-
mental

Guia de entre-
vista

Lista de cotejo

Guia de revision
documental
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1.7. Tipo de investigacion:

La investigacion es descriptiva, ya que permitid recabar, organizar, resumir, inter-
pretar y presentar informacion sobre Las TIC en la formacion de los estudiantes
del profesorado de ensefianza media en ciencias economico contable, segun:
Dankhe, (1986) los estudios descriptivos son lo que buscan especificar las propie-
dades importantes de personas, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis.

Esta investigacién se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo. Este enfoque busca
conocer los fendmenos de acuerdo a como son experimentados las personas. Se-
gun Hernandez (2010) las investigaciones realizadas bajo este enfoque se reali-

zan sin medicion.

1.8. Metodologia

Se utilizé el método inductivo porque se partié de la observacion individual de los
estudiantes de la licenciatura en la ensefianza de las ciencias econémico conta-
bles, para registrar, analizar las competencias que han desarrollado en el uso de
las TIC en la ensefianza aprendizaje en la contabilidad para llegar a conclusiones
generales y de esta forma identificar y determinar y contribuir en la formacion del
estudiante del profesorado de ensefianza media en ciencias econémico contables
de la EFPEM.

Para Hernandez (2006) “el método inductivo se aplica en los principios descubier-

tos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios” (p.107).

En este estudio se usé en el momento en que se procesaron y se analizaron los
datos obtenidos de los cuestionarios aplicados y en el analisis e interpretacion de

la informacion.
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Técnicas:

Se utilizé la entrevista que es una técnica de recopilacién de informacién mediante
una conversacion profesional. A través de esta técnica se adquiere la informacion
acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo;
los resultados logrados dependen del nivel de comunicacion entre el investigador y

los participantes en la misma.

Para este trabajo de investigacion se realizé una entrevista a través de un cuestio-
nario a docentes, estudiantes y directores de establecimientos publicos y privados,
de manera de obtener los resultados con respecto al problema del estudio para

luego llegar a las conclusiones.
La observacion:

En el presente estudio se aplicaron guias de observacion a los sujetos que fueron
objetos de investigacion para recabar informacién de manera ordenada, la cual
sirvié para conocer y describir las herramientas de la Tecnologia de la Informacion
y Comunicacién que utiliza el docente universitario en clase. Se utiliz6 como ins-

trumento una lista de cotejo.
Revision documental

Se registraron datos a partir del uso de una ficha, la cual debidamente elaborada y
ordenada, reunié informacién que se recopilé para el estudio, sobre las compe-
tencias que se buscan desarrollar en el uso de las TIC para la ensefanza de la
contabilidad. Se revisaron programas de cursos.

Instrumentos

a. Cuestionario

Para poder contribuir con la EFPEM en determinar la formacion en el uso de las
TIC para la ensefianza aprendizaje de la contabilidad, se utiliz6 un cuestionario
con preguntas cerradas, elaboradas de tal manera que sean concretas y de facil

compresion.
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b. Guias de Observacion

Se utilizaron tarjetas en las manos para la observacion de las herramientas de la
tecnologia de la informacion y comunicacion que utiliza el docente universitario en

clase.
c. Fichas

Registran informacion y es un valioso auxiliar de la investigacion, proporciona faci-

lidad y flexibilidad del proceso investigado.

1.9. Poblacion y muestra

1.9.1. Poblacion
v La poblacion estuvo conformada por 27 estudiantes del Profesorado

y Licenciatura en la Ensefianza de las Ciencias Economico Conta-
bles de la EFPEM, 4 profesores universitarios que imparten cursos
de contabilidad de la licenciatura en la Ensefianza de Ciencias Eco-
némico Contables EFPEM de la Universidad de San Carlos de Gua-
temala, afio 2017.

v’ directores de instituciones publicas y privadas.

1.9.2. Muestra

La seleccion de la muestra se realiz6 de manera intencionada, eligiéndose para el
estudio a los/as estudiantes del primer semestre de la licenciatura en la ensefian-
za de la ciencia econémico contable, considerando que ya completaron su forma-
cibn como profesores, para determinar las competencias que desarrollaron en el

uso de las TIC para la ensefianza aprendizaje de la contabilidad.

También se trabajé con maestros/as del area econémico contable de la EFPEM

gue imparten cursos de contabilidad.

De igual manera se entrevisté al jefe de catedra del area y directores de estable-

cimientos publicos y privados que cuenten con la carrera de perito contador.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Las TIC para el Aprendizaje

En la actualidad, la finalidad del uso de las TIC es para desarrollar nuevos cono-
cimientos que fomentan el aprendizaje y para adquirir habilidades y competencias
digitales por parte de los profesores y estudiantes del profesorado de ciencias

econdmico contable.

Para aclarar que es el aprendizaje, se cita a Dale (2012) quien define el aprendi-
zaje como algo que es eterno y dura para toda la vida, pero al paso del tiempo
suele existir el olvido, y es observable por medio de la capacidad de comportarse
de cierta manera, ya que a diario las personas al recibir educacion adquieren ca-
pacidades, conocimientos, o conducta sin manifestarlo en el momento en que
acontece el aprendizaje, y suele ser también el resultado de la practica cotidiana
o adquirido por la experiencia por medio de la observacién. Los estudiantes desde
ya son ciudadanos digitales, porque hacen uso de las tecnologias de la informa-

cion como medio para participar en la sociedad.

Por otro lado, De la Torre Navarro & Gémez (2012) afirman que el aprendizaje es
un conjunto de operaciones, por el cual el ser humano es capacitado para resolver

situaciones.

De la Torre, L. M. (2012) afirma que: En el aprendizaje influyen factores que de-
penden del sujeto que aprende, como lo es la inteligencia y la motivacion que es
esencial a las modalidades de presentaciéon de los estimulos. El proceso de
aprendizaje es el medio para lograr el crecimiento de capacidades y habilidades

para actuar eficazmente, ante cualquier tipo de situacion de aprendizaje. Como
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consecuencia, se puede decir que el proceso del aprendizaje se basa en el desa-
rrollo de competencias, que permite que el estudiante sea competente y eficaz en

cualquier area de la vida.

Magro (2015) menciona que: El nuevo espacio de trabajo o aprendizaje, es un lu-
gar en todo el mundo, que establece comunicacion entre todos los paises que ne-
cesitan personas que tengan la capacidad de resolver problemas cotidianos en
gue su quehacer diario, que dominen un conjunto de nuevas competencias, carac-
terizadas por su cardcter digital. Competencias como la cultura digital, el aprendi-
zaje continuo, las competencias de trabajo colaborativo, la comunicacion digital, y
la gestion de comunicacion. El cambio ha traido consigo nuevas formas de apren-
dizaje, de organizacién, de comunicacién, gestion de la informacion, de relacién

con los otros.

2.1.1. Aprendizaje Movil o Ubicuo

Zapata (2012) afirma que: Es el aprendizaje que se da en cualquier momento y en
cualquier lugar, este se fomenta en el aula, en la escuela, universidad, biblioteca,
los pasillos, en cualquier tipo de transporte en la cual se movilizan los estudiantes
u otras personas, y a diferentes puntos donde asisten siempre y cuando tengan
acceso y de uso. Sin duda la conectividad, el acceso a internet que es un factor
muy importante a tener en cuenta. Este aprendizaje esta apoyado por los disposi-

tivos moviles.

2.1.2. Aprendizaje Autbnomo

Pérez (s.f.) Es el aprendizaje en que el estudiante se motiva por aprender por si
mismo, y su interés esta en lograr el éxito académico y autonomia en su aprendi-
zaje; coopera con el proceso de toma de conciencia, indaga las posibilidades y
obstaculos en los procedimientos de aprendizaje y la reglamentacion del aprendi-

zaje con el uso de estrategias cognitivas y meta cognitivas.
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El interés de desarrollar un aprendizaje autbnomo esta en que la vida siempre esta
cambiando y da lugar a algo nuevo que aprender siempre, el estudiante desarrolla
la habilidad o la capacidad de relacionar, indaga la informacion indispensable,
analiza, crea ideas, manifiesta conclusiones y fija el nivel de logro de sus objeti-

VoS, solucionar problemas.

Con el apoyo de las herramientas pedagodgicas y de las TIC, la estructura de la
informacion del saber especifico es un gran logro, para la unién a los aprendizajes

autébnomos y significativos.

2.1.3. Aprendizaje Significativo

Ausubel (1983) manifiesta que: El aprendizaje significativo, como un proceso que
se da paso a paso, en el cual se adquieren nuevos conocimientos o una nueva
informacion transmitida, que se une de manera no arbitraria con el conocimiento
ya existente en la estructura cognitiva y lo que se incorpora es la sustancia real del

conocimiento, de las nuevas ideas, de la persona que aprende.

El aprendizaje significativo, es la herramienta que los humanos utilizan para ad-
quirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e informacion representadas en

cualguier campo de conocimiento.

Ballester (2002) David Eusubel, Joseph Novark, Helem Hanesian, (1978) especia-
listas en psicologia educativa, que consiste en como aprende el alumno, y Vygots-
ki, definen el aprendizaje significativo de acuerdo a la teoria constructivista, indi-
can que el aprendizaje es un proceso en el cual es necesario relacionar nuevos
conocimientos, previo a los conocimientos que el estudiante tiene, e indican que el
alumno construye su propio conocimiento, a partir de su forma de ser, como tam-
bién afirman que el aprendizaje significativo, es un aprendizaje a largo plazo y no
suele ser facil de olvidarlo, porque en determinado tiempo el aprendizaje se lleva a

la practica con motivacion y satisfaccion en el desenvolvimiento profesional.
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2.2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

2.2.1. Educacioén, Capital Humano

La educacion superior, como encargada de generar conocimientos y el desarrollo
de las capacidades individuales adquiridas en el proceso de formacion educativa
tiene por objetivo aumentar el capital humano con una formacién integral, con al-
tos niveles de formacion de los que dispone un pais para el desarrollo y avance de

Su economia.

Velaz & Vaillant (2009) El capital humano, es el principal protagonista en la planifi-
cacion de la educacion, que es una de las claves de la sociedad y de la economia
del conocimiento, puesto que se ha visto el acelerado ritmo de innovacion, a tra-
vés de un proceso de evolucién y cambios de los avances cientificos y desarrollo
tecnoldgico, que en la sociedad actual requiere de trabajadores con altos niveles
de formacién, que les permita desempefarse en la sociedad y que hagan constar

los grados de satisfaccion alcanzados por su formacion profesional.

Puesto que la produccién del sector econémico, se basa en altos niveles de tecno-
logia y que esta en permanente progreso, lo cual da sentido a la sociedad del co-
nocimiento y de la cual se deriva la economia del conocimiento, es decir la eco-
nomia basada en ofrecer los avances tecnolégicos que mejoran la oferta de los

competidores.
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UNESCO (citado por Velaz & Vaillant, 2009) piensa que:

Una vez que el capital humano ha alcanzado un umbral critico, juega un papel aln mas re-
levante en el proceso de desarrollo econédmico. Lo que es mas la obtencion de altos niveles
de educacién secundaria y terciaria son importantes para que el capital humano se traduz-
ca en un crecimiento econémico sdélido” (p.6).

2.2.2. Sociedad del conocimiento y Economia de Conocimiento

En la sociedad actual, es indispensable el conocimiento y el uso del avance de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon, ya que mundialmente se ha
convertido en un componente fundamental, en la organizacién social y de la pro-
duccion econdmica, sobre todo a partir del avance de las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion.

Al respecto Velaz & Vaillant (2009) manifiestan que en lo que se refiere a la pro-
duccion econdmica, para llevar a cabo este tipo de actividad, se necesita del ele-
mento humano con formacién en el uso de las nuevas tecnologias, que por medio
de sus conocimientos y habilidades para integrarse a las exigencias de la socie-
dad actual, y haciendo uso de su eficiencia para que se pueda enfrentar a los
desafios que las nuevas tecnologias, presenta su constante evolucion e innova-

cion. De manera complementaria agregan con respecto al capital humano que

Se necesita aumentar el capital humano disponible es decir, el nimero de ciudadanos con
al altos niveles de formacion cientifica y técnica capaces de mantener el actual desarrollo
tecnolégico y de impulsar hacia el futuro la innovacion de ciencia y tecnologia. (p.16).

Arce, (2013) manifiesta: Se entiende por sociedad del conocimiento y economia
del conocimiento, la primera se representa como una organizacion que integra a
todos los agentes econdmicos interesados en el conocimiento y la segunda se

relaciona a la productividad (p.4)
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2.2.3. Definicion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Son las tecnologias que hoy dia son de gran relevancia a nivel mundial y que por
su nivel de aceptacion en el aspecto econdémico, politico y social, asi como por el
impacto que éstas han ocasionado en el desarrollo econémico, y por su nivel de
importancia en adquirir nuevos conocimientos en el uso de las herramientas tecno-
l6gicas, también en la educacion se ha visto la necesidad de integrarlas y llevar a
cabo nuevos cambios en la metodologia didactica en el proceso de ensefianza
aprendizaje, para transmitir nuevos conocimientos, con base a un aprendizaje en

el que los educandos adquieran competencias en el uso de la herramientas TIC.

Flores (2007) sefiala la diferencia entre TIC y NTIC, indicando que las TIC son las
herramientas de informacion y comunicacion como el teléfono, radio y television,
gue son los medios mas antiguos pero que a través de los afios han ido evolucio-
nado. Por otra parte las NTIC hacen referencia a las Nuevas Tecnologias de In-
formacién y Comunicacion que son las tecnologias aplicadas que se han incorpo-
rado a partir de la computadora y las comunicaciones a través de internet. Para su

efecto en la educacion, Unicamente trabajaremos con el término TIC.

Benavidez (2011) define que: las TIC se definen como dispositivo y transformacio-
nes que aparecen, debido a la concurrencia en los desarrollos de la electrénica, la
computacion y las telecomunicaciones, haciendo posible la integracion de solucio-
nes, uso Yy servicios relacionados con la utilizaciéon de la informacion y el aumento
de las posibilidades de comunicacion, a través de dispositivos universales (compu-
tadores portatiles o celulares inteligentes), usando una misma interfaz de interac-

cion (software para navegar por la web) y utilizando como Unico medio Internet.

Matias (2009), afirma que las: TIC, estan compuestas por un grupo de recursos,

instrumentos, conjunto, sistemas informaticos, de utilidad, sistemas, y son grupos
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de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
son medios que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, trans-

mision de informacion como voz, datos, textos, videos e imagenes.

2.2.4. Usodelas TIC

Segun Ledn (2011) dice: Consiste en el entendimiento, eleccion, uso, mision,
comportamiento y capaz de herramientas y servicios tecnoldgicos. Su finalidad es
comunicarse, estudiar, indagar, mejorar y resolver problemas, esto con intencio-

nes de progreso y desarrollo personal y social.

Desde el punto del aprendizaje, el uso de la TIC tiene grandes ventajas:

De la Torre Navarro & Gémez (2012) (Interés, motivacion, interaccion, continua actividad
intelectual, desarrollo de la iniciativa, mayor comunicacion entre profesores y alumnos,
aprendizaje cooperativo, alto grado de interdisciplinariedad, alfabetizacién digital y audiovi-
sual, desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacién, mayor contacto
con los estudiantes, actualizacion profesional. (parr. 18).

Las TIC, que por su evolucion han causado un gran impacto en la educacion, pro-
vocando cambios estratégicos y técnicas pedagogicas en el proceso de la ense-
flanza de las herramientas que nos proporciona las TIC, este proceso de ense-
flanza ha motivado a los estudiantes a enriquecer mas sus conocimientos del uso

de las tecnologias, por medio de un aprendizaje.

2.2.5. Las TIC en la educacion

La aplicacion de las TIC en la educacion superior, actualmente es indispensable
por el auge que estas han tenido en la sociedad, y que por ese mismo auge tecno-
l6gico, la universidad como ente responsable de dar una formacion integral con
una educacion de calidad, y cuyo propdésito es que estos profesionales se integren

a la sociedad del conocimiento, en la cual puedan desenvolverse con eficiencia y
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con un gran potencial de cualidades, que les permitan actuar con capacidad y
desarrollar sus habilidades en el ambito laboral y social, y ser parte primordial de

la economia del conocimiento.

Carneiro, Toscano, & Diaz. (2009) Los encargados de transmitir los conocimientos
tecnoldgicos son los profesores, que por el impacto que han causado las tecnolo-
gias, deben también tener una formacién de conocimientos, en el uso de las nue-
vas tecnologias de informacion y comunicacion, para el buen desempefio en el
campo educativo. También deben disefiar planificaciones didacticas con inclusion
de las nuevas tecnologias en la ensefianza, creando asi mismo, estrategias que
lleven al estudiante a un aprendizaje significativo, que como resultado de esa for-

macion, sea el éxito en el futuro del desempefio laboral.

Semenov, A. (2006) afirma que en la actualidad, el indicador mas popular para
medir el éxito de la implementacion de las TIC en la educacion es la cantidad de

estudiantes por computadora, sin duda porque es el mas facil de medir. (p. 217)

Por su parte Carneiro, Toscano, & Diaz. (2009) afirman que

Educar es ayudar a las personas a transformarse, a realizar su potencial maximo, a li-
berarse de trabas y grilletes que impiden el florecer natural de los talentos de cada perso-
na, educar es proporcionar a cada uno la posibilidad de escribir bien, y en libertad, su
“libro de la vida" (p.17).

2.2.6. Las TIC en la ensefianza

Semenov (2006) El desafio principal, consiste en darle la mejor utilizacion posible
a las TIC, de modo tal que admitan generar una ensefianza de calidad, asi como
también el aprendizaje, participar dando conocimientos e informacion, estable-

ciendo un sistema flexible que argumente a las necesidades de la sociedad, bajar
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los costos de la educacion y mejorar la eficiencia interna y externa del sistema

educativo.

Semenov (2006) El avance que han tenido las nuevas tecnologias, implica cam-
bios acelerados que llevan al estudio de nuevas estrategias y técnicas pedagogi-
cas en el proceso de la ensefianza, puesto que se requiere una forma de ense-
flanza distinta a la actual, es indispensable que los estudiantes de educacion su-
perior tengan conocimientos de como se utiliza las herramientas tecnoldgicas que
hoy dia se encuentran en el hogar, la calle, la oficina o el entorno laboral. La inclu-
sion de las TIC en la educacién superior, sirve para dar una ensefianza cuyo pro-
posito es el aprendizaje significativo, en el uso de las herramientas de las TIC, cu-
ya finalidad es dar una formacion de calidad en la que los profesionales puedan
tomar decisiones responsables nuevas e inesperadas. Las personas encargadas
de transmitir nuevos conocimientos, deben de comprometerse a transformar la
ensefianza tradicional, por una ensefianza cuyo compromiso sea el aprendizaje,
para la formacién de profesionales del futuro.

Semenov A., (2006) Afirma que:

Los profesionales tienen que estar capacitados para analizar la informacion de los medios
de comunicacidn con pensamiento critico y para hacer uso productivo de la tecnologia. Es-
tas necesidades individuales requieren conocimientos y habilidades para buscar, analizar,
sintetizar, evaluar, canalizar y presentar informacién a terceros, asi como para predecir,
planificar y controlar cambios rapidos e inesperados. (P.19-20)

2.3. Las TIC en laformacion del profesor

Los cambios constantes que han provocado las TIC en la sociedad contempora-
nea, han tenido su efecto en la educacion, como encargada de la formacion inte-
gral de los estudiantes, cuya responsabilidad recae principalmente en el profeso-

rado que es el encargado de transmitir los conocimientos.
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Brun (2011) indica: La formacion de los profesores en la era de la innovacion tec-
noldgica, ha de ser con base en la adquisicion de competencia necesarias que se
ajusten a la realidad actual, por lo que ellos deben tener una preparacion adecua-
da en el uso eficiente de las TIC, para que en su desenvolvimiento profesional
lleven a la practica el uso inclusivo de las TIC en sus planes pedagodgicos, para
desarrollar con capacidad y habilidad una ensefianza de calidad que con motiva-
cion y creatividad genere nuevos aprendizajes, en el uso eficiente de las herra-
mientas que nos proporciona las TIC y que suelen ayudar al profesor como recur-

sos didacticos.

Brun (2011) indica que se han llevado varios estudios, que manifiestan que profe-
sores recién graduados con buenos resultados en sus evaluaciones y con un coe-
ficiente alto en su preparacion y en su disciplina, son contratados para trabajar en
instituciones educativas de mayor nivel socioecondmico; mientras que los profeso-
res con menor desempefio suelen prestar sus servicios en el resto de las demas
instituciones educativas. Brun, (2011) hace la observacion que los estudiantes de
instituciones educativas privadas, de familias que tienen acceso a las TIC en el
hogar, lo que permite elevar sus competencias necesarias en el uso de las TIC, en
tanto que en las instituciones educativas publicas marca un panorama menos fa-
vorable, esto conlleva a que se marquen las diferencias entre los distintos niveles
socioecondémicos, lo que produce la desigualdad, porque existen establecimientos
educativos que unos son buenos y otros peores, se da también en la transmisién

de valores, que cambian segun las distintas clases sociales de un pais.

Resta, P. (2004) Los docentes de la nueva generacion al igual que los docentes
en actividad, deben estar capacitados para hacer uso de los métodos, procesos y
materiales de aprendizaje, para llevar a cabo el desarrollo profesional y cambio

organizativo mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias.
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2.3.1. Principios basicos para que el desarrollo tecnoldgico de los docentes resul-

te efectivo

Resta (2002) manifiesta que debe integrarse la tecnologia a todo el programa de

formacién docente.

En la actualidad, los estudiantes de las distintas areas del profesorado y como fu-
turos profesores, deben aprender a lo largo de su formacién, a utilizar eficiente-
mente la innovacion tecnologica, aplicables desde cursos introductorios hasta ex-
periencia de practica y desarrollo profesional y de esta manera puedan incorporar

las tecnologias en sus clases.

La tecnologia debe integrarse dentro de un contexto

Ensefar a los futuros profesores con eficiencia y con las competencias necesarias
en el uso de las herramientas basicas de la computadora, tales como el sistema
operativo tradicional, el procesador de texto, las hojas de calculo, las bases de
datos y las herramientas de telecomunicacién. Este conocimiento mas especifico o
profesional, incluye aprender a utilizar la tecnologia para motivar el crecimiento

educativo de los alumnos.

Los futuros profesores, deben formarse y experimentar dentro de entornos educa-

tivos que hagan un uso innovador de la tecnologia.

Resta P.(2004) afirma:

Una presentacion en powerpoint, puede mejorar una clase magistral tradicional, pero no
necesariamente transformar la experiencia de aprendizaje. El uso de herramientas multi-
media para ensefiar ciertos temas que han sido abordados anteriormente, esto no lleva de
como la tecnologia puede transformar la experiencia de aprendizaje. Los alumnos deben
experimentar ambos tipos de uso de la tecnologia dentro de sus cursos. El uso de la tecno-
logia en la educacién es como apoyo a formas mas innovadoras y creativas de ensefianza
y aprendizaje (38).



32

2.3.2. La computadoras como herramienta indispensable en la formacién del pro-

fesor de contabilidad

A mediados de década de 1970, la computadora era usada por pocas personas,
pero en la actualidad estas han tenido gran impacto en la sociedad actual.

Dales (2012) menciona que: La ensefianza de la tecnologia, ha permitido el acce-
so de la herramienta més indispensable en el proceso de aprendizaje de los estu-
diantes, como lo es la computadora, que por medio de la incorporacion del softwa-
re gue suele ser un conjunto de instrucciones logicas y que es de gran utilidad en
el ambito educativo, permite el desarrollo del pensamiento critico y las habilidades
para la solucién de problemas, pues esta aumenta y facilita el pensamiento y la
construccion de conocimientos y el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas.

En la sociedad contemporanea el uso de la computadora debe ser fundamental
por ser una herramienta que hoy dia esté incorporada en todos los sectores eco-
némicos, politicos y sociales, por lo tanto debe formar parte en la educacion y for-
macion profesional del estudiante del profesorado especificamente en el area de
contabilidad, con el propésito de transmitir sus conocimientos con eficacia, crean-
do interés y motivando a los estudiantes al uso de la computadora y sus aplicacio-

nes.

2.3.3. Competencias Docentes

La UNESCO (2013) refiere que las competencias son conocimientos, cualidades,
actitudes, que tienen los seres humanos para la vida en el ambito, personal, labo-
ral, social, que desarrolla una persona para desenvolverse profesionalmente en la

vida diaria. (Como saber, saber hacer, saber ser, saber estar).
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Por su parte Mas (2011) indica que hoy dia la universidad institucion donde el pro-
fesor universitario desarrolla su trabajo esta en la era de la innovacion tecnoldgica,
lo que implica profundos cambios por la calidad y la globalizacién que en la actua-
lidad vive la universidad, esto conlleva a cambios en su desempefio, roles y labo-
res asignadas al profesor, exigiéndole al profesor el desarrollo de nuevas compe-
tencias para desarrollar adecuadamente sus funciones profesionales. Esto ha
ocasionado nuevas necesidades formativas, creando el desarrollo de planes for-

mativos pedagogicos especificos.

A lo largo de toda la vida activa se pueden lograr o fomentar las competencias
mediante la propia experiencia laboral o en la formacién, esto conlleva que el es-
tudiante del profesorado de ensefianza media en ciencias econdmico contables,
especificamente en el area de contabilidad debe tener una formacién con base a
competencias tecnoldgicas lo cual significa una clave para el éxito profesional que

se le plantea en la actualidad al profesor y a la propia institucion universitaria.

Segun Ministerio de Educaciéon Nacional (2013) la competencia es el conjunto de
conocimientos, y la capacidad de hacer las cosas correctamente con actitud posi-
tiva, disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras apropiadamente re-
lacionas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz en el desempefio labo-

ral educativo.

Por su parte Prendes (2010) cita a Escudero, (2006) manifiesta que: Es el conjun-
to de cualidades, creencias, obligaciones, entendimiento, talento, conducta que los
profesores que forman parte de una institucion educativa. Deben de adquirir para

brindar con responsabilidad una educacién de calidad a todos (p.34).
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2.3.4. Competencia en el uso de las TIC

De acuerdo a Prendes, (2010) cita a Villa y Poblete (2007) que dice lo siguiente:
Es aprovechar las técnicas de informacion y comunicacion como un instrumento
para la publicacion y notificacion, como el camino a seguir del origen de la infor-
macién, como medio de registro de datos y documentos de tareas de exposicion,

para el aprendizaje de investigacion y el quehacer cooperativo.

2.4. Competencias TIC en el desarrollo profesional del profesor

2.4.1. Pedagogia

Resta (2004) indica que: Como ciencia que estudia la metodologia y las técnicas
que se aplican a la ensefanza y educacion, es la mas importante al integrar en el
plan de estudio. Al adoptar la tecnologia a la ensefianza, provoca cambios como
gue los alumnos hagan uso de un procesador de texto para escribir sus trabajos e
excluir la escritura en cuadernos a mano, o sea que el programa del curso pasa a

estar en formato electrénico.

Resta (2004) hace referencia a la pedagogia como una competencia, porque el
desarrollo del curriculo, requiere que el profesor fomente o desarrollen formas de
aplicar las TIC en sus asignaturas para realizar el uso efectivo de ellas a manera

de apoyar y optimizar la ensefianza y el aprendizaje.

Hernandez, Gamboa, & Ayala. (2014) afirman que: Es la de saber utilizar las TIC
para reforzar los procesos de desarrollo de ensefianza y aprendizaje, reconocien-
do la importancia y restricciones de la integracion de estas tecnologias, en la for-

macion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.
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2.4.2. Tecnoldgica

Hernandez, Gamboa, & Ayala. (2014) afirma que: Es la que se puede definir como
el talento para seleccionar y aplicar de forma adecuada, consiente, y eficaz de
una diversidad de herramientas tecnoldgicas, entendiendo los principios para fun-

cionar, la forma de combinarlas y las autorizaciones que las amparan.

2.4.3. Comunicativa

Herndndez, Gamboa, & Ayala. (2014) afirma que manifiesta que: Es la que se
puede definir, como la aptitud para manifestarse, establecer comunicacién y enla-
zar en espacios virtuales y audiovisuales entre multiples medios y con el uso de
varios lenguajes, de forma coordinada y asincronica, o sea que la emision y la re-

cepcion de los mensajes estan separados por un cierto periodo de tiempo.

2.4.4. Investigativa

Hernandez, Gamboa, & Ayala. (2014) afirma que: Se define como la inteligencia
de utilizar las TIC, para la renovacion del saber y la difusién de nuevos conoci-

mientos.

2.4.5. De Gestion

Hernandez, Gamboa, & Ayala. (2014) afirma que: Es la competencia que se define
como la facultad para utilizar las TIC en la estructuracion, corporacion, direccion y
apreciacion de manera efectiva de los medios educativos; tanto a nivel de destre-

zas pedagogicas como del progreso institucional.
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2.5. Competencias Especificas en la formacion de profesores en el area de
Contabilidad.

2.5.1. Definicion de Competencia Especifica

Segun Prendes, (2010) afirma que: Estas competencias se definen como aquellas
gue son propias a un contorno profesional dan personalidad y firmeza a cualquier

profesion.

2.5.2. Identificar y resolver problemas no estructurados

Ledn Miranda et al (2011) manifiesta que: Consiste en establecer, enfrentar y dar
solucion positiva a una realidad problematica, haciendo uso de la inteligencia, ca-
pacidad como la interpretacion, el estudio y la apreciacion; asi mismo de la dispo-
sicién eficaz como el rendimiento, la seguridad, enfrentar y la autoridad y la aplica-

cion de las emociones en diferentes situaciones.
Ledn Miranda et al. (2011) cita a MINEDUC (2005) afirma:

La formacién de personas competentes capaces de afrontar y dar solucion a los
problemas de la vida cotidiana y general nuevos conocimientos; asi como saber
utilizar y aplicar el conocimiento en diversas, situaciones de manera flexible y ade-
cuada (p.88).

2.5.3. Aprender mediante la experiencia

Evaluacion Diagnostica (2012). “Aprender a aprender”’ permite que los alumnos y
alumnas se fundamenten en experiencias indispensables y de aprendizajes ante-
riores con la finalidad de beneficiarse y adaptar los nuevos conocimientos Yy talen-
tos en diversos entornos, como lo es vida profesional y educacion. Para llevar a
cabo esta competencia se necesita de la motivacion y de la seguridad de lo que se

guiere en la vida y en lo profesional.
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2.5.4. Trabajar en equipo

Torrelles, (2011) La competencia de trabajar en equipo, es un conjunto de perso-
nas que trabajan por un fin, metas y resultados. Para alcanzar y llevarla a cabo se
comparten conocimientos como base fundamental de todo trabajo, para el buen
funcionamiento de un equipo eficaz, asi mismo se necesita de habilidades y acti-

tudes para llevar a cabo eficientemente una tarea.

2.5.5. Utilizar la tecnologia de manera efectiva

Es el uso de las multiples herramientas tecnoldgicas en el medio educativo, para
establecer, para manifestar sus ideas, para hacer estrategias innovadoras que

permitan reconfigurar la practica educativa.

2.5.6. Competencia comunicativa

Martinez (2015) manifiesta que: Es el conjunto de destrezas que favorecen los
procesos de aprendizaje, como componente clave y factor psicolégico que perjudi-
ca de manera directa en el cargo académico y en donde el profesor juega un papel
importante para empezar y criar una comunicacion constante, individualizada que
atienda la posicion de cada alumno, solventar sus dudas y lo estimule seguir reali-

zando sus tareas, sintiéndose acomparfiado y apoyado durante este proceso.

Upegui (2002) En la preparacion de los roles docentes - productivos se debe em-
prender que, a partir de las labores cotidianas que se establecen desde las asig-
naturas o el proyecto, se motive al alumno a que aprenda y desarrolle la comuni-

cacién como competencia asociada a su actuacion profesional.

La competencia comunicativa consiste en escribir, hablar en publico, argumentar,

y escuchar
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2.5.7. Competencia relacionarse con los demas

Patifio (2010) El saber relacionarse, se convierte en una competencia esencial
para el profesor, tanto como el saber conocer, y el saber hacer, ya que una inco-
rrecta relacion con los demas estropea el ejercicio profesional de cualquier perso-

na.

El profesor. Al manejar correctamente sus relaciones con sus alumnos, debe tener
claro al hacerlo, no le quita autoridad ni imagen, por el contrario, se gana el respe-

to de los demas.

Si el profesor tiene un buen manejo de los conocimientos y experiencia durante el
desarrollo ensefianza aprendizaje, ayudara a formar profesionales eminentes, que
se abriran camino al éxito, que tendra que ver en la forma de como se relacionen

con los demés (Patifio, 2010).

2.5.8. Aprender por si mismos

Ledn (2011) Es el que se interpreta cuando la persona es capaz de conducirse por
si misma y no se deja guiar por los demas. La esencia de aprender por si mismo
es que las personas sean competentes de tomar sus propias decisiones conside-

rando lo mejor en lo individual como para todos.

2.5.9. Competencias cognitivas

Ledn (2011) Son las indispensables para aprender, son mencionadas en todos los
planes o programas de estudios: clasificar, comparar, contrastar, abstraer, concep-
tualizar, inducir, deducir, inferir y analizar. Socioafectivas como trabajar en equipo,

solucionar conflictos y liderar.
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2.6. Competencias en las TIC

2.6.1. Competencias basicas de alfabetizacion digital

Por su parte UNESCO citado por Arras et al. (2008) afirma en relacion a las com-
petencias basicas de alfabetizacion digital, que esta competencia se relaciona con
el uso de las TIC. En la funcion del salon del aula y las exposiciones, implican el
uso de herramientas digitales para adquirir informacion y la utilizacién y la mejora

de materiales, utilizando diferentes fuentes en linea.

El uso de las herramientas digitales permite que la persona desarrolle nuevas ha-
bilidades y competencias que permitirdn descubrir, usar las fuentes de informacion

gue le ayuden al desarrollo profesional (Gros & Contreras, 2006).

2.6.2. Competencias de aplicacion

Arras et al. Cita UNESCO (2008). Afirma que Las competencias de aplicacion es-
tan relacionadas con el uso de destrezas y conocimientos, para establecer y dirigir
proyectos complejos, resolver problemas en situaciones del mundo real, cooperar

con otros y hacer uso de las redes de acceso a la informacion.

2.6.3. Competencias Eticas

Arras et al. Cita UNESCO (2008). Afirma que La competencias éticas, cuando un

sujeto razona e indica el uso ético legal y responsable de las TIC.
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2.7. Competencias en la aplicacién de las TIC como herramientas de

Aprendizaje

Resta (2004) Para la integracion de las TIC a una educacion holistica en la que se
deja ver la vision creativa e integral de la educacion, intervienen las siguientes

areas teméticas que intervienen a la formacion docente:

a) Contexto y cultura deben tomarse con atenciéon a la sociedad y sus diferentes
culturas al momento de integrar tecnologia al plan de estudios de programas de
capacitacion docente, el uso de la tecnologia se debe llevar en forma apropiada a
cada cultura. b) Visién y liderazgo es lograr con éxito la meta de planificar e im-
plementacién de la tecnologia en los pensum de estudio y programas en la forma-
cion de profesores. c¢) El aprendizaje permanente hace hincapié en que el aprendi-
zaje no termina al finalizar la educacion formal. d) Planificacion y administracion
del cambio, la planificacion se debe hacer cuidadosamente y supervisada para
gue el objetivo se cumpla en la implementacion de la tecnologia en la ensefianza

aprendizaje.

Las cuatro areas anteriores pueden considerarse como un plan estratégico de di-
versos enfoques que ayuden a los educadores de profesores ha de desarrollar las
cuatro competencias principales, esenciales para el uso efectivo de las TIC como

herramientas de aprendizaje.

2.7.1. Colaboracion y trabajo en red

Resta, P. (2004) indica que: Las TIC nos brinda importantes herramientas para
favorecer la comunicacion, tanto dentro de los grupos de aprendizaje como fuera
del salon de clase. El rol del profesor es ser facilitador de la colaboracion y el tra-
bajo en red entre comunidades regionales y mundiales, esta expansion de apren-
dizaje mas alla de los limites del sal6n de clase, requiere el respeto a la diversi-
dad, incluyendo la educacion intercultural y el acceso igualitario de los recursos

electronicos de aprendizaje.
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2.7.2. Aspectos sociales

Resta, P. (2004) indica que: Al permitir el uso de las TIC implica el aumento de las
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad. La incorporacion de
las TIC exige cddigos legales y morales, lo que indica que debe respetarse la pro-
piedad intelectual en la informacion de libre acceso. Los derechos de autor, tam-
bién se aplican a los recursos de internet mas alla de la capacidad del usuario de
comprar tales derechos. Esta situacion debe indicarse en el plan de estudio para
que el alumno este informado del aspecto legal que se somete la sociedad al in-
corporar las TIC.

2.7.3. Aspectos Técnicos

Resta, P. (2004) indica que: Para la competencia técnica en el uso de la tecnolo-
gia, en el ambito académico se necesita de la disponibilidad tanto de la infraes-
tructura con del apoyo técnico. La falta de competencia tecnoldgica, de infraestruc-
tura y de apoyo técnico puede ser un problema en el acceso y la confianza de los
usuarios, lo que conlleva a una disminucién en el apoyo de estos al plan de estu-
dios. No alcanza con proveer a alumnos y docentes con la tecnologia necesaria.

También importa el tipo y el de acceso.

2.8. Herramientas TIC

Cobo, (2009) Se entiende como herramienta la especificacion de dispositivos in-

formaticos que ejemplifican las TIC

Cobo, (2009) También se entiende por herramienta que los individuos utilizan para
ayudad, compartir, y acumular informacion, y comunicarse entre si 0 en comuni-

dad, por medio de las computadoras.
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2.8.1. Computadora

Pérez & Puluc (s.f.) afirman: En la actualidad la computadora es una maquina
electronica que nos permite procesar y acumular datos, capaz de recibir, procesar

y devolver resultados.

Es una herramienta indispensable en la vida del estudiante, en la vida profesional,
y que ha sido incorporada en el sector economico, politico y social, en si en la vida

cotidiana que hoy por hoy es importante saber como funciona.

La computadora es un sistema informético que se compone de dos subsistemas

cuyos nombres son el software y hardware.

Resta (2004) afirma: Computadora Central: Supercomputadora soporta un gran nimero de
usuarios y que tiene la capacidad de trabajar y almacenar grandes conjuntos de datos. Ge-
neralmente almacena la informaciéon en grandes cintas magnéticas de carrete abierto que
requieren amplio espacio fisico de almacenaje. Los usuarios de la computadora central uti-
lizan terminales sin procesador, que tienen pantallas y teclados para conectarse a la
computadora central (p.220).

2.8.2. Software:

GOmez, (2011) afirma que: Suministro l6gico o fundamental de una computadora
digital. Interpreta todo un grupo de elementos l6gicos, indispensables para hacer

posible la elaboracion de trabajos especificos.

Agrupacion de programaciones de ensefianza aprendizaje y normas informéticas

para ejecutar ciertas tareas en la computadora.

Software Social

Magro (2015) Software social abarca un grupo de herramientas comunicativas que
facilitan la accién que se ejerce reciprocamente y colaboracién por medio de con-
venciones sociales. No son propiamente aspectos de programaciéon. Estas herra-
mientas engloban correo electrénico, listas de correo electrénico, mensajeria ins-

tantanea.
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2.8.3. Los blogs

Benavidez et al (2011) Manifiesta que: Es la herramienta que tiene la funciéon de la
publicacion periddica y ordenada o sea en forma cronoldgica de articulos y la re-
troalimentacion directa de los personas a través de comentarios, lo que origina
conversaciones escritas. En el momento se da un intercambio de roles, lo que se
quiere dejar ver es que el autor de un articulo visita y comenta los articulos de
otros, se esta haciendo parte de la Blogosfera o comunidad virtual de lectores y

escritores que interactian a traves de sus Blog.

2.8.4. Correo Electrénico

Belloch. (s.f.) Afirma: Es el que posibilita enviar y aceptar informacién individualiza,
permutando mensajes entre beneficiarios de ordenadores conectados a Internet.
Presenta ciertas ventajas sobre otros sistemas de comunicacion tradicional: velo-
cidad bienestar, economia, facultad de archivos adjuntos. Para poder utilizar este
recurso de Internet los usuarios deben habilitar de una direccion de correo electro-
nico y de unos sistemas cliente de correo. La direccién de correo electrénico, su-

ministrada al usuario por el proveedor de Internet, consta de cuatro elementos:

Nombre del usuario@nombre del servidor de correo.pais

Es un medio que permite la comunicacion, tanto nacional como internacional que

es utilizado por las personas y las entidades econémicas, politicas y sociales.

2.8.5. La Web e internet

Belloch, (s.f.) afirma que Mediante la World Wide Web, adherimos al grupo inmen-
so de paginas Web, ubicadas en servidores de todo el mundo, que estan conecta-
dos entre si mediante la red Internet. El beneficiario, necesita disponer de un pro-

grama informéatico (navegador) capaz de comunicarse con los servidores y visuali-
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zar las paginas web. Esta tecnologia ha incorporado funcionalidades de FTP y

Telnet, esto es, ambos procesos se realizan a través de paginas web.

Web 3.0 Las innovaciones que se estan produciendo en estos momentos se ba-

san en sociedades virtuales, web semantica, basqueda inteligente.

El internet es un punto esencial para el conocimiento y encuentro entre personas y

buscadores de la verdad.

Bellot (s.f.) Es un sistema de sistemas que también se le denomina red de redes,
red mundial. Fundamentalmente es un sistema universal de comunicaciones que

posibilita a someterse a informacién disponible en cualquier servidor mundial.

Caracteristicas de la informacién de internet

Bellot, (s.f.) cita a Cabero (1998) quien indica las siguientes caracteristicas de la
informacion de internet; a) Informacion multimedia. Es el desarrollo y traslado de la
informacion que engloba toda clase de informacién: textual, imagen y sonido, b)
interactividad. Es la caracteristica mas importante de las TIC para su uso en el
ambito educativo. Por medio de las TIC se logra una transaccion de informacién
entre el usuario y el ordenador. También permite adecuar los medios utilizados a
las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién de la interaccién con-
creta del sujeto con el ordenador, c) Interconexién. Hace la alusion a la innovacion
de nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la unién entre dos tecnologias, d)
Inmaterialidad. En linea universal podemos decir, que las TIC realizan la innova-
cion, la sucesion y la comunicacion de la informacion. La informacion es inmaterial
y puede ser llevada de forma clara y rapido a lugares lejanos, e) Mayor influencia
sobre los procesos que sobre los productos. Es probable que la utilizacion de las
diferentes aplicaciones de las TIC presente un dominio sobre los procesos menta-
les que hacen los usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre

los propios conocimientos, f) Penetracion en todos los sectores (culturales, eco-
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noémicos, educativos, industriales). El efecto de las TIC no se manifiesta solamente
en una persona, corporacion, pais, sino que, se dispersa al grupo de sociedades
del mundo, g) Innovacion. Las TIC han provocado una innovacion y variacion

constante en todos los ambitos sociales.

2.8.6. Las redes sociales

Benavidez et al (2011) afirma que: Las redes sociales como Facebook, Hi5 o
MySpace, son nuevos espacios virtuales muy relevantes de socializacién, acer-
camiento, cambio y conocimiento cuyo propésito es el de relacionarse con otros.
En estos lugares se crean formas para la publicacién de las vivencias cotidianas
en forma de mensajes, fotos, videos y comentarios, donde el objetivo es relacio-
narse con otros usuarios (amigos, comparferos de trabajo o estudio y familiares)

para compartir y estar informados de lo que pasa en la vida de ellos.

También se puede compartir y descargar diversidad tipos de recursos como ima-
genes, videos: Youtube, libros: Google books, facilita la participacion y colabora-

cion.

2.8.7. Teléfono celular

Basterretche, J. F. (2007), manifiesta que: El teléfono moévil o celular a la presente
fecha se ha vuelvo un dispositivo electrénico de comunicacién tan indispensable
en la vida cotidiana de las personas, porque es dispositivo portable e inalambrico,
esto quiere decir que la realizacion de llamadas no depende de ninguna terminal
fija y que no necesita de cableado para llevar a cabo la conexion a la red telefoni-
ca.

El celular es apto para hacer llamadas como cualquier otro teléfono comun, con la

diferencia del teléfono de casa, que con el celular se puede hablar de cualquier
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lugar no precisamente en casa, la oficina, aparte de que es portable tiene otras
funciones adicionales, tales como enviar y recibir mensajes instantaneamente,
agenda, juegos, etc., lo cual aumenta la potencialidad del uso de estos dispositi-
vOs. Su crecimiento y demanda ha permitido a tal punto, que ya se puede platicar
inclusive de expresiones tales como memoria RAM y enlazarlos al uso de moviles,
dentro informacion de todo tipo (audio, video, texto, etc.), por las funciones que el
celular posee ha permito que tanto el hombre de a pie como para el de negocios lo

utilicen.

2.8.8. U.S.B.

Diccionario ABC (s.f.) Un puerto USB funciona como instrumento que permite la
conexion de periféricos y accesorios a un ordenador, admitiendo facilmente el

cambio de datos y la realizacion de operaciones

Segun Diccionario ABC (s.f.), afirma que:

“Los dispositivos que usan el USB pueden ser teclado, mouse, impresora, teléfonos movi-
les, camaras fotograficas o de video, discos duros externos, reproductores multimedia, tar-
jetas de sonido y de video, escaneres y variedad de otros. Para su uso en ocasiones es
necesaria la instalacion de un software que ayuda a que la computadora reconozca el nue-
vo dispositivo y los utilice a discrecién. En otros casos, se les llama “plug-n-play”, es decir,
que con solo enchufarlo el aparato con puerto USB ya se encuentra en funcionamiento y
conectado al ordenador”.

2.8.9. Video Conferencias

Basterretche (2007) Las videoconferencias son una aplicacién que se da por me-
dio de avanzadas camaras, que ya disponen los méviles y por medio de estas el
ser humano puede conversar de frente a frente con la otra persona, sin importar la

distancia a la que se encuentre.
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2.8.10. Proyector

Informatica Basica (s.f.) afirma: El proyector es un dispositivo, que por medio de la
obtencion de una sefal de video analdgica o digital, proyecta una imagen corres-
pondiente en una pantalla de proyeccion o en la pared, mediante un sistema de
lentes, permitiendo asi ver las imagenes con unas dimensiones que dificilmente

podriamos conseguir en un monitor o television.

Uso del Proyector

Garcia (2013) Utilizar el proyector en el salén de clase, es motivador para los
alumnos/as, ya que ven y escuchan aquello que estan aprendiendo y sirve para
completar, fortalecer y desarrollar sus conocimientos sobre el tema aprendizaje.
Es facil de usar y se necesita oscurecer un poco el salon de clase para apreciar

bien la presentacion.

2.9. Hardware parala enseflanza aprendizaje de la contabilidad

2.9.1. Microsoft Excel

Pérez & Puluc (s.f.) manifiestan que: Microsoft Excel es una hoja de calculo, que
tiene la facultad de hacer operaciones con numeros de forma facil e intuitiva. Esta
hoja de célculo es muy eficaz para hacer sumas, restas, divisiones, multiplicacion
y cualquier tipo de operacidbn matematica, financiera, estadistica, base de datos,

etc.

Hoja de calculo. Software que acepta ejecutar operaciones aritméticas de diversa
complejidad, con datos organizados en forma de tabla, es decir en una serie de
columnas y de filas entrecruzadas, cuya interseccion se denomina celda. Los ar-
chivos de Excel se llaman Libros de Trabajo, en ellos se puede guardar varias ho-

jas de caélculo, has de graficos modulos de visual Basic, u otro.
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Estadistica para todos (s.f.) manifiesta que:

La hoja de célculo Excel (OpenOffice) es un software considerado como estandar en todos
los entornos (educativo, profesional, familiar, etc.).

La hoja de céalculo Excel puede convertirse en una poderosa herramienta para crear entor-
nos de aprendizaje que enriquezcan la representacion (modelado), comprension y solucion

de problemas, en el area financiera, estadistica y probabilidad (parr. 5-6)

2.9.2. PowerPoint

Barrios (2013) afirma: PowerPoint es un programa de presentacion, desarrollado

por la empresa Microsoft.

Es un programa disefiado para hacer exposiciones con notas escritas, asi como
exposiciones en diapositivas, animaciones de texto e imagenes predisefiadas o
importadas desde imagenes de la computadora. Se le pueden aplicar distintos di-

sefos de fuente, plantilla y animacion.

2.10. Programas contables

Son los sistemas o programas contables, que en la actualidad son considerados
de suma importancia en el ambito econémico porque son programas de informa-
cion, que permiten registrar el proceso contable de la actividad econdmica de una

empresa.

El software contable esta integrado por diferentes modulos que permiten registrar

el movimiento contable de una entidad econémica.

SAP Business One (s.f.) afirma:

Los programas contables estan disefiados para ser una solucion flexible y extensible. Su
servicio esta disponible de forma local o por demanda, con interfaces estandares a las

fuentes de datos internas y externas, dispositivos méviles y otras herramientas de analisis.
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2.10.1. Portal de la Sat

Portal de la SAT. Afirma que: Es una institucion del estado descentralizada, en-
cargada de la administracion tributaria y aduanera que tiene como funcion el de
velar por el cumplimiento de las obligaciones tributarias con apego al marco legal
vigente.

Congreso de la Republica de Guatemala. (1998) Afirma que De acuerdo al pacto fiscal,
contenidos en los Acuerdos de Paz, en coordinaciéon con la transformacion y fortalecimien-
to del régimen tributario, la Superintendencia de Administracién Tributara, fue fundada para
percibir y gestionar los impuestos, que tiene autoridad y potestad en toda la nacién. Es una
entidad estatal descentralizada y cuenta con autonomia funcional, econémica, financiera,
técnica y administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

2.10.2. Declara guate

Es un sistema bastante eficaz, que hace uso de la tecnologia eficientemente,
permitiendo que los contribuyentes puedan llenar los diferentes formularios elabo-
rados electronicamente, que funcionan por via Internet, para la declaracién de im-
puestos y efectuar el pago de impuestos en los bancos del sistema previamente

autorizados por medio de BancaSat o ventanilla bancaria.

2.10.3. Servicios electronicos del I.G.S.S.
l.G.S.S., (2008). Segun Acuerdo No. 19-2008 dice:

Que para implementar la modernizacion en el area de recaudacion se establecera un nor-
mativo para la transmision, validacion y pago de planillas de seguridad social en forma
electrénica; lo cual requiere el acondicionamiento de estructuras administrativas internas y
externas, que hacen aconsejable iniciar con un plan piloto voluntario y con un reducido
namero de patronos para establecer la viabilidad, capacidad, técnicas por instalarse, segu-
ridad y confiabilidad del sistema.

I.G.S.S., (2008).Segun Acuerdo NO.20-2008 dice:

Sistema y transmisioén, validacion y pago de la planilla de seguridad social en for-
ma electrénica. Recuperado del sitio de internet.
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CAPITULO Il

PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en las diversas fuentes
consultadas en el estudio.

3.1. Variable 1: Competencias en el uso de las TIC

Tabla 1
RESULTADO DE LA REVISION DOCUMENTAL

Se revisO el pensum de estudios del Profesorado de Ensefianza Media en
Ciencias Economico Contables -EFPEM- y dos programas del curso de
Contabilidad para determinar si hay inclusion de las competencias en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en los cursos de contabilidad.

No. Observaciones

1 En el pensum de estudios de la carrera del Profesorado de Ensefianza Media de Cien-
cias Econémico Contables, no se observa que haya ningun curso relativo a la Tecnologia
de la Informaciéon y Comunicacion.

2 Los programas de contabilidad estan redactados por competencias, mas no se encuen-
tran competencias relacionadas con el uso de las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion.

3 Segun los programas revisados, el desarrollo del contenido en la ensefianza aprendizaje

de las contabilidades se realiza en forma tradicional, no estan acorde a la realidad actual
en el uso de las TIC.

4 Segun se observa en los programas, para llevar a cabo los cursos de contabilidad, los
profesores hacen uso de los siguientes recursos tecnoldgicos como: PC portétil, cafione-
ra, USB, blogs correo electrénico y como programa usan EXCEL en sus presentaciones.

Se pudo ratificar esta informacion con la observacién realizada en clase. Los recursos
tecnoldgicos estan presentes pero son utilizados como apoyo didactico de los temas, mas
no para la operativizacion de la contabilidad, en este caso

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la revision documental (2017)
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a) Cuestionario a Docentes. Este cuestionario lo respondieron 4 profesores que

imparten el curso de Contabilidad en la EFPEM

Definicién de la TIC: Tres de los cuatro docentes entrevistados no respondieron
correctamente la definicion de las TIC. Un docente si respondié correctamente

Importancia del desarrollo de competencias en el uso de las TIC en el estudiante
del profesorado: Los cuatro docentes estan de acuerdo en la importancia del desa-

rrollo de competencias en el uso de las TIC en el estudiante de profesorado.
Los docentes respondieron lo siguiente:

v" “Por ser herramienta fundamental para innovar el proceso de ensefianza y
aprendizaje y permitir estar acorde a las demandas tecnoldgicas”.

v “Debe de estar actualizado”

v" “Hoy en dia se esta cambiando la mayoria de procesos a digitados como la
SAT”.

v “Le permite al estudiante desarrollar sus habilidades y destrezas en el

desempenio de sus laborales”.

Tabla 2

Competencias importantes a desarrollar con los estudiantes del profesorado
para la ensefianza aprendizaje de la contabilidad

Personas Competencias
1 Conocimientos
1 Base de datos y manejo de informacion
Que conozca el proceso de uso de una PC y sus agregados.
1 Que pueda utilizar el equipo para sus actividades docentes y
como recurso didactico
Pensamiento l6gico matematico.
1 - p .
Utilizar la tecnologia de una manera productiva

Fuente: Elaboracion propia con datos de la entrevista a profesores 2017
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Tabla 3

Herramientas de las TIC que se consideran importantes en la ensefianza aprendi-
zaje de la contabilidad.

Frecuencia Herramientas
3 Procesos en linea del IGSS, SAT, etc
2 Internet
2 Computadora
2 Proyector
2 Excel
1 Produccion digital de contenidos
1 Pizarra digital

Fuente: Elaboracion propia con datos de la entrevista a profesores 2017

Tabla 4

Los centros educativos requieren que los profesores/as de contabilidad posean
competencias en el uso de las TIC

Frecuencia
3 No
1 Si

Fuente: Elaboracion propia con datos de la entrevista a profesores 2017
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b. Cuestionario a Directores/as:

A. Participaron 3 directores del sector oficial.

Definicion de la TIC: Uno de los tres directores entrevistados no respondié correc-

tamente la definicion de las TIC. Dos directores si respondieron correctamente.

Competencias en el uso de las TIC que requieren los centros educativos en la

Tabla 5

contratacion de los profesores/as de contabilidad

Personas

Opiniones

Es una institucién publica por lo que son evalua-
dos por la oficina de Servicio Civil. Sin embargo
todo profesor de segunda ensefianza debe
desempefiarse con el manejo de la TIC.

Conocimiento sobre Windows laptops, progra-
mas de computo.

Para que el alumno desarrolle o establezca un
manual contable en el programa Excel y adquie-
ra la habilidad de operar cuentas contables tec-
nolégicamente.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la entrevista a directores de centros educativos 2017

B. Participaron 2 directores del sector privado

Definicién de la TIC: Dos de los tres directores entrevistados respondieron correc-

tamente la definicion de las TIC.
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Tabla 6

Competencias en el uso de las TIC que requieren los centros educativos en la
contratacion de los profesores/as de contabilidad

Personas Opiniones

1 El profesor que se contrata para impartir este
curso debe tener la habilidad con el manejo de
la tecnologia didactica para impartir su curso
porque se maneja una plataforma de tareas y
contenidos.

1 Manejo de programas diversos de compu-
tacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la entrevista a directores de centros educativos 2017

3.2. Variable 2: Ensefianza aprendizaje de la contabilidad con el uso de las TIC.

Herramientas de la tecnologia de la informacion y comunicacion que utiliza el do-
cente universitario en clase:

Tabla 7
Elementos observados | SI | NO COMENTARIOS

Internet 0 4

Pizarra Digital 0 4

Blogs 3 1 Existe un blog en desuso

Computadora portatil 3 1

Proyector 2 2 Un maestro cuenta con laptop
pero la usa para consulta. No
utiliza proyector.

Excel 2 2

Fuente: Elaboracion propia con datos de la observacién 2017
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Tabla 8

Herramientas que usan los docentes del profesorado para la formacion en la en-
seflanza aprendizaje de la contabilidad.

Herramienta Porcentaje
Computadora 70%
Proyector 63%
Excel 44%
Internet 22%
Procesos en linea del IGSS, SAT, etc. 7%
Pizarra digital 4%
Otras, Cafionera 4%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la entrevista a estudiantes 2017

Tabla 9

Herramientas de las TIC que se consideran importantes en la ensefianza aprendi-
zaje de la contabilidad.

Nombre de la herramienta Porcentaje
Computadora 78%
Internet 74%
Excel 74%
Pizarra digital 70%
Proyector 67%
Procesos en linea del IGSS, SAT, etc 59%
Otras, cafionera 4%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la entrevista a estudiantes 2017
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Grafica 1l
Definicién de TIC

4% 4%

m92% Si

4% No saben
nada

= 4% No lleno boleta

92%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la entrevista a estudiantes 2017

Gréafica 2

Desarrollo de competencias con los estudiantes del profesorado para la ensefian-
za aprendizaje de la contabilidad.

19% = 55% No
desarrollaron

competencias

26% Si
desarrollaron
competencias

55%
26% ®19% No llenaron
boleta

Fuente: Elaboracion propia con datos de la entrevista a estudiantes 2017

El 26% que refirid que si desarrollaron competencias, indico cuales:

v “La didactica para ensefar en los grados de basico”
“Aplicar los conocimientos en interaccién con la tecnologia”
“Elabora los libros principales de contabilidad en el programa de Excel”

“La implementacion del internet, como base de la investigacion individual”.

D N N NI N

“Disenar formatos para la ensefanza”.
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v" “El buen uso de la computadora”.

v' “Disefar y utilizar formatos en Excel”.

Grafica 3

Importancia del desarrollo de competencias en el uso de las TIC en el estudiante

del profesorado.

4% 4%
® 92% si es
\ importantes
4% no es
importate

= 4% no llené
boleta

92%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la entrevista a estudiantes 2017

Informacién complementaria que proporcionaron los estudiantes entrevistados que

manifestaron que si son importantes:

v

v

LSRN NN

<X

“En la actualidad se trabaja con la tecnologia y debemos cada dia progresar
en este medio de aprendizaje”.

“Porque como docentes debemos estar actualizados y utilizar las herra-
mientas tecnoldgicas actuales”.

“‘Debemos de actualizarnos para realizar mejor todas nuestras actividades
docentes”.

“Porque son necesarias para el desarrollo de los cursos relacionados con el
area contable”.

“Todos los profesores deben estar al dia en el uso de la tecnologia”.

“Para tener un mejor conocimiento y saber cdmo ensefiarlos”.

“Porque en el campo laboral las utilizaria y deberia saber aplicarlas”.

“En la actualidad se utilizan en empresa diversos software para realizar el
proceso contable”.

“Para optimizar el tiempo de trabajo y presentacion audio —visual”.

“Ayuda a mejorar la informacién u el método para poder impartir el curso”.
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“Son ayudas didacticas para la ensefianza”.

“Son una metodologia necesaria”.

“Para ensefar el manejo de este recurso util para llevar la contabilidad”.

“No me cuesta trabajar con las herramientas, me facilita mas facil”.
“‘Realizar examen en linea”.

“Porque es el profesor el que tiene que salir a ensefiar”.

“Porque la globalizacion exige que los alumnos dominen estas competen-
cias por ello es necesario que los profesores tengan las capacidades mini-
mas para ensefiarlas”.

“Son herramientas que nos sirven para hacer de mejor forma lo que hace-
mos”.

“Desarrolla el uso de nuevas técnicas en la metodologia”.

“Para estar mas actualizados en los temas”.

“Para mejorar y aplicar los procedimientos contables”.

“El desarrollo de la profesion media se basa en programas computarizados
y digitalizados”.

“Para un desarrollo en la educacion ya que actualmente los libros contables
son digitales”.

“Nos permiten realizar una mejor forma nuestras experiencia docente”.
“Porque hay varios libros que se pueden realizar usando las TIC

La persona que indica NO dice:

“No es necesario las TIC para desarrollar la contabilidad”.
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Grafica 4

Los centros educativos requieren que los profesores/as de contabilidad posean
competencias en el uso de las TIC

11%

m52% No

37% Si
52%
37% ®11% No llenaron la
boleta

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la entrevista a estudiantes 2017
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CAPITULO IV
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El Ministerio de Educacién Nacional (2013) define las competencias como: El con-
junto de conocimientos, y la capacidad de hacer las cosas correctamente con acti-
tud positiva, disposiciones cognitivas, socio afectivas y psicomotoras apropiada-
mente relacionas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz en el desem-
pefio laboral educativo. La primera variable se refiere a las competencias en el
uso de las TIC, por lo que se crey6 conveniente preguntar inicialmente a las per-

sonas participantes en el estudio, qué son las TIC.

Tres de los cuatro docentes entrevistados no respondieron correctamente la defi-

nicion de las TIC. Unicamente un docente respondié correctamente.

De los 27 estudiantes entrevistados el 92% contesté correctamente. (Ver grafica
No.1).

Puede apreciarse cOmo se presenta una discrepancia entre el conocimiento de un
término basico en el uso de la tecnologia en la educacion, por parte de estudiantes

y docentes.

Matias (2009), afirma que las: TIC, estan compuestas por un grupo de recursos,
instrumentos, conjunto, sistemas informaticos, de utilidad, sistemas, y son grupos
de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
son medios que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, trans-

mision de informacién como voz, datos, textos, videos e imagenes.

Cuando se procedi6é a preguntar sobre la importancia del desarrollo de competen-
cias en el uso de las TIC en el estudiante de profesorado, los resultados demostra-
ron que los docentes universitarios dieron la opinion de estar de acuerdo en el
desarrollo de competencia en el uso de las TIC y el 100% de estudiantes también

estuvo de acuerdo. (Ver grafica No.3)
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A pesar de que los docentes manifestaron estar de acuerdo en la formacién en
competencias para el uso de las TIC, en la revision documental se determiné que
si bien los programas de contabilidad estan redactados por competencias, no se
encuentran competencias relacionadas con el uso de las tecnologias de la infor-

macién y comunicacion

Al respecto Brun M. (2011) indica que la formacion de los profesores en la era de
la innovacion tecnoldgica, ha de ser con base en la adquisicion de las competen-
cias necesarias que se ajusten a la realidad actual, por lo que ellos deben tener
una preparacion adecuada en el uso eficiente de las TIC, para que en su desen-
volvimiento profesional lleven a la practica el uso inclusivo de las TIC en su
guehacer docente, para desarrollar con capacidad y habilidad una ensefianza de
calidad que con motivacion y creatividad genere nuevos aprendizajes, en el uso
eficiente de las herramientas que nos proporciona las TIC y que suelen ayudar al

profesor como recursos didacticos.

Para Villa y Poblete citados por Prendes, (2010) es aconsejable aprovechar las
técnicas de informacion y comunicacién como un instrumento para la publicacion y
notificacion, como el camino a seguir del origen de la informacién, como medio de
registro de datos y documentos de tareas de exposicion, para el aprendizaje de
investigacion y el quehacer cooperativo.

Por su parte UNESCO citado por Arras et al. (2008) afirma en relacién a las com-
petencias basicas de alfabetizacion digital, que esta competencia se relaciona con
el uso de las TIC. En la funcion del salon del aula y las exposiciones, implican el
uso de herramientas digitales para adquirir informacion y la utilizacién y la mejora

de materiales, utilizando diferentes fuentes en linea.

Se ha podido determinar que las competencias contables actuales del perito contador en
las diferentes escuelas de ciencias comerciales que funcionan en la ciudad de Guatemala
no son las esperadas por las distintas empresas segun lo hacen ver sus gerentes financie-
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ros, debido a que en las diferentes escuelas de Comercio hacen falta programas informati-
cos de la contabilidad ya que actualmente los estudiantes realizan sus laboratorios de con-
tabilidad manualmente, mientras que en las diferentes empresas existen programas infor-
maticos de contabilidad, que desconocen los recién graduados, ademas estan recibiendo
el aprendizaje de manera tradicional por parte de los diferentes profesores que imparten
las materias contables” (Sotz, 2012, p.75).

Ademas Magro (2015) menciona que el nuevo espacio de trabajo o aprendizaje,
es un lugar en todo el mundo, que establece comunicacion entre todos los paises
gue necesitan personas que tengan la capacidad de resolver problemas cotidianos
en que su quehacer diario, que dominen un conjunto de nuevas competencias,
caracterizadas por su caracter digital. Competencias como la cultura digital, el
aprendizaje continuo, las competencias de trabajo colaborativo, la comunicacion
digital, y la gestiéon de comunicacién. El cambio ha traido consigo nuevas formas
de aprendizaje, de organizacion, de comunicacion, gestion de la informacion, y de

relacién con los otros.

Las competencias especificas son algo mas que conocimientos, habilidades y destrezas.
Involucran diversidad de contextos para lograr el enfrentamiento a demandas complejas,
asi como capacidades para poner en funcionamiento habilidades como la de comunicarse
de manera efectiva, solucionar problemas, trabajar en equipo (hacer con los demas), entre
otras. En particular, implican un aprender a aprender (habilidad para aplicar conocimientos
interdisciplinarios), aprender a convivir (capacidad para enfrentar la diversidad sociocultural
y el multilinguismo) (Mejia, 2013, p.153).

En el momento en que se procedié a preguntar a los docentes entrevistados sobre
el desarrollo de competencias con los estudiantes del profesorado para la ense-
flanza aprendizaje de la contabilidad no respondieron correctamente a las compe-

tencias a desarrollar con los estudiantes. (Ver Tabla No.2)

De los 27 estudiantes entrevistados al respecto del desarrollo de competencias en
el uso de las TIC para la ensefianza aprendizaje de la contabilidad, el 55% indica

gue no desarrollaron competencias (Ver grafica No. 2)

Lo cual se confirma de acuerdo a la revision documental, porque se determind que
conforme a los programas revisados, el desarrollo del contenido en la ensefianza
aprendizaje de la contabilidad se realiza en forma tradicional, no estan acorde a la

realidad actual en el uso de las TIC.
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Al respecto Mas (2011) indica que hoy dia la universidad debe responder a la in-
novacion tecnologica, lo que implica profundos cambios por la calidad y la globali-
zacion que en la actualidad vive la universidad, esto conlleva a cambios en su
desempefio, roles y labores asignadas al profesor, exigiéndole al profesor el desa-
rrollo de nuevas competencias para desarrollar adecuadamente sus funciones pro-
fesionales. Esto ha ocasionado nuevas necesidades formativas, creando el desa-

rrollo de planes formativos pedagogicos especificos.

El autor agrega que las competencias TIC que el docente universitario debe desa-
rrollar con sus estudiantes son pedagdgicas, tecnoldgicas, comunicativas, investi-

gativas, y de gestion.

De manera complementaria, Zepeda (2013) sugiere en su tesis “Las Competen-
cias Especificas del Curso de Contabilidad General en el Pensum de Estudios del
Profesorado de Ensefianza Medida en Ciencias Economico — Contable de la
EFPEM”

La importancia de actualizar la formacién del curso de Contabilidad General a través de
competencias, brindado de esta manera, las herramientas necesarias para el futuro
desempefio profesional, asi como tomar en cuenta diversos aspectos que ayuden al futuro
docente a ser un mediador del aprendizaje, convirtiéndose no solo en maestro, sino en
educador. (p.68)

La necesidad de elaborar el programa del curso de Contabilidad General con un enfoque
por competencias que sean congruentes con las competencias propuestas en el Curriculo
Nacional Base del Ciclo Bésico en el Area de Productividad y Desarrollo. (p.69).

Cuando se procedid a preguntar a los 27 estudiantes entrevistados, sobre las he-
rramientas que usan los docentes del profesorado para la formacion en enseflanza
aprendizaje de la contabilidad, los resultados indican que prevalece el uso de la
computadora, proyector y Excel y los que utilizan menos internet, procesos en li-
nea del IGSS, SAT. etc. y la pizarra digital (Ver tabla No.8). Aunque cabe hacer la
aclaracion que como parte de las herramientas disponibles para impartir clases, no

se cuenta actualmente con una pizarra digital.

Es preciso recordar que se entiende como herramienta la especificacion de dispo-

sitivos informaticos que ejemplifican las TIC (Cobo, 2009)
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También se entiende por herramienta que los individuos utilizan para ayuda, com-
partir, y acumular informacion, y comunicarse entre si o en comunidad, por medio

de las computadoras (Cobo, 2009).

Por otra parte, de acuerdo a las observaciones realizadas de las herramientas de
la tecnologia de la informacién y comunicacion que utiliza el docente universitario
en clase, se determind que utilizan como recurso didactico, el blog. Este recurso
es utilizado por tres profesores. Dos lo utilizan de manera incipiente y Unicamente

uno lo maneja de manera bastante eficiente. El otro profesor no hace uso del blog.

Respecto al uso de blogs Moscoso (2012) sefala que

El uso de blogs como una herramienta educativa innovadora permite a los docentes formar
parte de la sociedad de la informacién y desarrollar competencias informaticas, que les
permiten participar de manera mancomunada con otros profesionales a nivel nacional e in-
ternacional en el intercambio de experiencias laborales que enriquecen el desarrollo profe-
sional, personal y laboral. Y con el uso de las TIC las habilidades creativas, comunicativas,
colaborativas y la imaginacién, se incrementan por la cantidad de informacioén a la que se
accede” (p.79).

Otra de las herramientas utilizadas por los docentes es la computadora portétil,
esté la utilizan tres docentes y uno no, el proyector lo utilizan dos docente y uno no
hacen uso de esta herramienta. Al respecto de Excel dos docentes lo utilizan para
apoyar la presentacion de sus temas de contabilidad y dos no lo utilizan (Ver tabla
No. 7).

De acuerdo al resultado de la revisiébn documental se determiné que si hay con-
gruencia con los resultados de la observacion, ya que para llevar a cabo los cur-
sos de contabilidad, los profesores anotan en sus programas que hacen uso de los
siguientes recursos tecnolégicos como: PC portétil, cafionera, USB, blogs correo
electrénico y como programa usan EXCEL en sus presentaciones. Cabe resaltar
gue los recursos tecnolbégicos estan presentes pero son utilizados como apoyo
didactico de los temas, mas no para la operativizacion de la contabilidad, en este

caso.

De acuerdo a los resultados de los 27 estudiantes entrevistados se ratifica en cier-

ta forma lo que indica los resultados de las observaciones realizadas y los resulta-
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dos de la revision documental que las herramientas de mayor uso son la compu-

tadora, el proyector y el programa Excel.

Gros & Contreras, (2006), afirman que el uso de las herramientas digitales favore-
ce que la persona desarrolle nuevas habilidades y competencias que permitiran
descubrir, usar las fuentes de informacion que le ayuden al desarrollo profesional.

Por su parte la Sociedad para la Tecnologia de la Informacion y la Formacion Do-
cente (Society for InformationTechnology and Teacher Education, SITE), citado
por Resta (2002) indica que debe integrarse la tecnologia a todo el programa de
formacién docente, que debe integrarse dentro de un contexto. Refieren que es
preciso ensefiar a los futuros profesores con eficiencia y con las competencias
necesarias en el uso de las herramientas basicas de la computadora, tales como
el sistema operativo tradicional, el procesador de texto, las hojas de calculo, las
bases de datos y las herramientas de telecomunicacion. Este conocimiento mas
especifico o profesional, incluye aprender a utilizar la tecnologia para motivar el

crecimiento educativo de los alumnos.

Respecto al uso de la computadora como herramienta didactica, Pérez & Puluc
(s.f.) afirman que en la actualidad la computadora es una maquina electronica que
nos permite procesar y acumular datos, capaz de recibir, procesar y devolver re-
sultados. Que es una herramienta indispensable en la vida del estudiante, en la
vida profesional, y que ha sido incorporada en el sector econémico, politico y so-
cial, en si en la vida cotidiana y que hoy por hoy es importante saber como funcio-

na.

Los docentes de contabilidad se actualizan y capacitan constantemente sobre las TICs, pa-
ra estar al dia y ser competitivo; pero el contar con pocas herramientas les afecta de la si-
guiente manera: solo algunos docentes hacen uso de los recursos didacticos ya que no al-
canza para todos, lo cual perjudica el aprendizaje de muchos estudiantes de forma tecno-
I6gica y desactualizada, los docentes hacen poco uso de la tecnologia, asi lo expresaron
los estudiantes dando a conocer las herramientas que utiliza el docente para impartir el
curso, entre las que se encuentran: computadora, programas contables, portal SAT, cafio-
nera, internet, correo, debido a los pocos recursos tecnoldgicos con que cuenta el estable-
cimiento, por eso los estudiantes se ven en la necesidad de acudir a un café internet para
consultar dudas que tengan en relacién a temas vistos en clase y asi poder mantenerse ac-
tualizados, ya que las nuevas reformas tributarias asi lo requieren. Los docentes motivan el
aprendizaje de los estudiantes con el uso de las TICs, haciendo uso adecuado de las mis-
mas, porgue los estudiantes participan, el curso es entretenido y no se vuelve tedioso, lo
que favorece el aprendizaje de los temas contables. El uso de los recursos didacticos por
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parte de los docentes de contabilidad en su mayoria es bueno y excelente, asi lo expresa-
ron los estudiantes y consideran que se debe a la actualizacion y preparacion constante
para llevar a los estudiantes una alta formacion académica y sean competitivos en el cam-
po laboral, mientras que la minoria hace mal uso de los pocos recursos didacticos con que
cuenta el establecimiento debido a la falta de conocimiento y actualizacion. (Fajardo, 2012,
p.82-83)

Cuando se procedié a preguntar sobre las herramientas de las TIC que se consi-
deran importantes en la ensefianza aprendizaje de la contabilidad, los docentes
entrevistados indican que el mas importante son los procesos en linea del
I.G.S.S., SAT., etc., (Ver Tabla No.3).

De los 27 estudiantes entrevistados sobre las herramientas de las TIC que se con-
sideran importantes en la ensefianza aprendizaje de la contabilidad, los resultados
mostraron que prevalecen las siguientes herramientas la computadora, internet,
Excel, pizarra digital, proyector, procesos en linea del IGSS, SAT., etc. (Ver tabla
No.9).

En consonancia la Sociedad para la Tecnologia de la Informacion y la Formacion
Docente (Society for InformationTechnology and Teacher Education, SITE) citada
por Resta (2002) manifiesta que: Los futuros profesores, deben formarse y expe-
rimentar dentro de entornos educativos que hagan un uso innovador de la tecno-
logia. Indica que una presentacion en powerpoint, puede mejorar una clase magis-

tral tradicional, pero no necesariamente transformar la experiencia de aprendizaje.

El uso de herramientas multimedia para ensefiar ciertos temas que han sido abor-
dados anteriormente, esto no lleva de como la tecnologia puede transformar la
experiencia de aprendizaje. Los alumnos deben experimentar ambos tipos de uso
de la tecnologia dentro de sus cursos. El uso de la tecnologia en la educacién es

como apoyo a formas més innovadoras y creativas de ensefianza y aprendizaje.

En relacion a este tema y de acuerdo a las diferentes tesis revisadas, se transcri-

ben los siguientes aportes:

Los estudiantes consideran que el docente de contabilidad, le deberia de ensefiar el curso
con: computadora en clase, dinamicas, paciencia y claridad, con programas contables, con
tecnologia, con cafionera, de forma facil y estricta, con formularios didacticos, con ejerci-
cios, de forma personalizada” (Fajardo, 2012, p.81).
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Mazat (2012) afirma “los estudiantes manifiestan utilizar la computadora e internet

como herramientas para proceso de su aprendizaje” (p. 64)

Mazat (2012) afirma: “Los estudiantes perciben la facilidad del manejo y utilidad de
la pagina web del colegio en una manera favorable como un recurso educativo en

sus clases de espafiol e inglés” (p. 64).

Andrino (2014) afirma: “Las areas de mayor necesidad de formacién y actualiza-
cion docente corresponden al area pedagdgica (docencia) y el area tecnoldgica,

ambas incidentes de forma directa en la labor académica” (p.84)

Por su parte Dales (2012) menciona que la ensefianza de la tecnologia, ha permi-
tido el acceso de la herramienta mas indispensable en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, como lo es la computadora, que por medio de la incorporacion
del software que suele ser un conjunto de instrucciones légicas y que es de gran
utilidad en el ambito educativo, permite el desarrollo del pensamiento critico y las
habilidades para la solucion de problemas, pues esta aumenta y facilita el pensa-
miento y la construccion de conocimientos y el desarrollo de ciertas habilidades

cognitivas.

Resta (2004) afirma: Computadora Central: Supercomputadora soporta un gran niimero de
usuarios y que tiene la capacidad de trabajar y almacenar grandes conjuntos de datos.
Generalmente almacena la informacién en grandes cintas magnéticas de carrete abierto
que requieren amplio espacio fisico de almacenaje. Los usuarios de la computadora central
utilizan terminales sin procesador, que tienen pantallas y teclados para conectarse a la
computadora central (p. 220).

Mazat (2012) agrega que “los maestros utilizan diariamente el proyector para im-
partir sus clases, aungue casi nunca hacen uso de eBeam (es un dispositivo, Piza-
rra digital interactiva-video analisis)” (p.65) y Pérez (2012) refiere que de acuerdo
a su investigacion “Se establecié que la herramienta con mayor aceptacion para

los estudiantes fue el blog y la menos aceptada fue el uso de la Wiki” (p.51).
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Cuando se procedi6 a preguntar sobre sobre los centros educativos requieren que
los profesores/as de contabilidad posean competencias en el uso de las TIC, la
opinion de los docentes universitarios fue de que en su mayoria que no. (Ver tabla
No.4). Y el 52% de los 27 estudiantes entrevistados indicaron que no. (Ver grafica
No.4).

El resultado de la opinién de docentes como estudiantes indica que los centros
educativos no requieren que los profesores/as de contabilidad posean competen-

cias en el uso de las TIC en la educacion.

Por su parte Carneiro, Toscano, & Diaz. (2009) menciona que los encargados de
transmitir los conocimientos tecnoldgicos son los profesores, que por el impacto
que han causado las tecnologias, deben también tener una formaciéon de conoci-
mientos, en el uso de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion, para
el buen desempefio en el campo educativo. También deben disefar planificacio-
nes didacticas con inclusion de las nuevas tecnologias en la ensefianza, creando
asi mismo, estrategias que lleven al estudiante a un aprendizaje significativo, que

como resultado de esa formacion, sea el éxito en el futuro del desempefio laboral.

Finalmente como resultado de la entrevista a tres directores/as de establecimien-
tos del sector oficial y privado sobre la definicién de las TIC, del sector oficial dos
directores respondieron correctamente y un director/a no respondié correctamente

y los dos directores/as del sector privado contestaron correctamente.

En referencia a las competencias en el uso de la TIC que requieren los centros
educativos para la contratacion de los profesores/as de contabilidad, el resultado
de la opinion de los directores del sector oficial no fue especifico en relacion a las
competencias que deben requerir los profesores/as de contabilidad al momento de
ser contratados (Ver Tabla No.5), refiriendo uno de ellos que no les compete la
seleccion y contratacion del personal. Sin embargo los directores si indicaron lo

siguiente, la primera institucidon opino que es una institucion publica por lo que son
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evaluados por la Oficina de Servicio Civil. Sin embargo todo profesor de segunda
ensefianza debe desempefarse con el manejo de las TIC. La segunda institucion
opino el conocimiento sobre Windows laptops, programas de computo y por ultimo
la tercera institucion opino que para que el alumno desarrolle o establezca un ma-
nual contable en el programa Excel y adquiera la habilidad de operar cuentas con-

table tecnolégicamente.

Como resultado de los dos directores/as de los centros educativos del sector pri-
vado sobre las competencias en el uso de la TIC que requieren los centros educa-
tivos en la contratacion de los profesores/as de contabilidad. La opinion de uno de
los directores fue tener la habilidad en el manejo de la tecnologia, y la opinion del

segundo director/a fue manejo de programas de computacion (Ver Tabla No.6).

Por su parte Brun M. (2011) indica que se han llevado varios estudios, que mani-
fiestan que profesores recién graduados con buenos resultados en sus evaluacio-
nes y con un coeficiente alto en su preparacion y en su disciplina, son contratados
para trabajar en instituciones educativas de mayor nivel socioeconémico; mientras
que los profesores con menor desempefo suelen prestar sus servicios en el resto
de las demas instituciones educativas. Brun, M. (2011) hace la observacién que
los estudiantes de instituciones educativas privadas, de familias que tienen acceso
a las TIC en el hogar, lo que permite elevar sus competencias necesarias en el
uso de las TIC, en tanto que en las instituciones educativas publicas marca un pa-
norama menos favorable, esto conlleva a que se marquen las diferencias entre los
distintos niveles socioecondmicos, lo que produce la desigualdad, porque existen
establecimientos educativos que unos son buenos y otros peores, se da también
en la transmision de valores, que cambian segun las distintas clases sociales de

un pais.
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Por su parte Resta, P. (2002) Los docentes de la nueva generacion al igual que
los docentes en actividad, deben estar capacitados para hacer uso de los méto-
dos, procesos y materiales de aprendizaje, para llevar a cabo el desarrollo profe-

sional y cambio organizativo mediante la aplicacién de las nuevas tecnologias.



a)

b)
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CONCLUSIONES

Se determina que de acuerdo a los maestros y estudiantes entrevistados de
la licenciatura en la ensefianza de las ciencias de econdémico contable que
los centros educativos no requieren competencias en el uso de las TIC a los
profesores de contabilidad. Sin embargo uno de los directores del sector
oficial manifestdé que es una institucion publica y que los candidatos a ser
contratados son evaluados por la oficina de Servicio Civil, e indic6 que todo
profesor de segunda ensefianza debe desempefarse con el manejo de las
TIC. Luego los directores del sector privado manifestaron que el profesor
gue se contrata para impartir este curso debe tener la habilidad con el ma-
nejo de la tecnologia didactica para impartir su curso porque se maneja una
plataforma de tareas y contenidos y deben saber el manejo de programas

diversos de computacion.

Se comprob6 que los docentes universitarios de contabilidad no tienen defi-
nidas las competencias en el uso de las TIC, por lo tanto no pudieron definir
las competencias que deberian adquirir los estudiantes del profesorado en
el uso de las TIC para la ensefianza aprendizaje de la contabilidad durante
su formacién profesional, solamente un maestro indic6 que el estudiante
debe adquirir la competencia de pensamiento I6gico matematico y utilizar la
tecnologia de una manera productiva, los estudiantes entrevistados de la li-
cenciatura de la ensefianza de las ciencias de econdémico contable indican
no haber adquirido o desarrollado competencias en el uso de TIC durante
su formacion como profesores de ensefianza media de ciencias econdémico

contables.
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RECOMENDACIONES

a) Para que los centros educativos publicos y privados requieran de los profe-
sores de contabilidad competencias en el uso de las TIC, la Escuela de
Formacion de Profesores de Ensefianza Media EFPEM como encargada de
la formacién de profesores, debe brindar una formacion actualizada en el
ambito de la tecnologia, una formacion por competencias en el uso de las
TIC, ya que en la actualidad se debe brindar una formacion con adquisicién
de nuevas habilidades la cual es parte integral de un proceso de aprendiza-

je alo largo de toda la vida

b) Se sugiere que la direccion de la Escuela de Formacién de Profesores de
Ensefianza Media EFPEM reflexione sobre la necesidad de la inclusion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el pensum de estu-
dios del Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Econdémico Conta-
bles, para llevar a cabo el desarrollo de competencias en el uso de las TIC,
y determinar que competencias debe de adquirir el estudiante del profeso-
rado de ensefianza media en ciencias economico contables, con la finalidad
de transformar la ensefianza aprendizaje tradicional de la contabilidad en
una ensefianza actualizada cuyo propésito sea el aprendizaje significativo
en el proceso de su formacion profesional por competencias en el uso de la
tecnologia, de esta manera el futuro profesor de contabilidad llevara a la
practica sus conocimientos, habilidades y la capacidad de enfrentarse a los

retos que hoy dia impone e exige la sociedad actual.

Recomendacion emergente

Las herramientas de las TIC que el profesor debe utilizar para la ensefianza

aprendizaje de la contabilidad, de acuerdo a los resultado de la entrevista a los
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estudiantes indicaron que las herramientas que utilizan los profesores universita-
rios en clase son la computadora, proyector y Excel y los que menos usan son el
internet, procesos en linea del IGSS, SAT, y de acuerdo a las observaciones el
profesor universitario utiliza el blog, la computadora portatil, proyector y Excel que

lo utilizan como apoyo didactico en la presentacion de temas de contabilidad.
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ANEXOS

ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES

i USAC DE ENSENANZA MEDIA —-EFPEM-

A TRICENTENARIA LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE LAS
CIENCIAS ECONOMICO CONTABLES

Las TICs en laformacién del estudiante del Profesorado de Ensefanza
Media

en Ciencias Econdmico Contables

OPINION DE DOCENTES

Instrucciones: Por favor responda a las siguientes cuestiones.

1. ¢Qué son para Ud. las TIC?

2. ¢Considera importante el desarrollo de competencias en el uso de las TIC
en el estudiante del profesorado de EFPEM?
Si No ¢ Por qué?
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3. ¢Qué competencias en el uso de las TIC considera importante desarrollar
en el estudiante de profesorado para la ensefianza aprendizaje de la conta-
bilidad?

4. ¢Qué herramientas de las Tecnologias de la informacién y comunicacion
considera importantes en la ensefianza aprendizaje de la contabilidad?

Internet
Pizarra digital
Computadora
Proyector

Excel

-~ 0o o 0 T p

Procesos en linea del IGSS, SAT, etc.

¢, Otra?

©

5. ¢Cual de las anteriores herramientas utiliza con sus estudiantes?

6. ¢Conoce silos centros educativos requieren que los profesores/as de con-
tabilidad posean competencias en el uso de las TIC? SI NO Si

su respuesta es afirmativa ¢ Cuales?

iMuchas gracias por su participacién!
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ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES

US AC DE ENSENANZA MEDIA —EFPEM-

AP TRICENTENARIA LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE LAS
CIENCIAS ECONOMICO CONTABLES

Las TICs en laformacién del estudiante del Profesorado de Ensefanza
Media

en Ciencias Econdmico Contables
OPINION DE ESTUDIANTES
Instrucciones: Por favor responda a las siguientes cuestiones.
Se desempefia como docente en el area de contabilidad:

SI NO

1. ¢Qué son para Ud. las TIC?

2. ¢Considera importante el desarrollo de competencias en el uso de las TIC
en los estudiantes del profesorado de ensefianza media en ciencias eco-
némico contables?
sl No ¢ Por qué?
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3. ¢Qué competencias en el uso de las TIC desarrollé durante el profesora-
do? (para la enseflanza aprendizaje de la contabilidad)

4. ¢Qué herramientas de las Tecnologias de la informacion y comunicacion
considera importantes utilizar en la ensefianza aprendizaje de la contabili-
dad?

h. Internet

I. Pizarra digital

j. Computadora

k. Proyector

. Excel

m. Procesos en linea del IGSS, SAT, etc.

n. ¢Otra?

5. ¢Cual de las anteriores herramientas utilizaron los docentes del profesora-
do para la formacién en la ensefianza aprendizaje de la contabilidad?

6. ¢Conoce silos centros educativos requieren que los profesores/as de con-
tabilidad posean competencias en el uso de las TIC?

Sl NO__ Si su respuesta es afirmativa ¢ Cuales?

iMuchas gracias por su participacion!
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ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES

US AC DE ENSENANZA MEDIA —-EFPEM-

AP TRICENTENARIA LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE LAS
CIENCIAS ECONOMICO CONTABLES

Las TICs en laformacién del estudiante del Profesorado de Ensefanza
Media

en Ciencias Econdmico Contables

OPINION DE DIRECTORES

Instrucciones: Por favor responda a las siguientes cuestiones.

1. ¢Qué son para Ud. las TIC?

2. ¢Qué competencia en el uso de las TIC requiere la institucidén en la contra-
tacion del profesor de contabilidad?

iMuchas gracias por su participacion!
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ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE EN-

S AC SENANZA MEDIA —~EFPEM-
U QCENTENARIA LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS
il e ECONOMICO CONTABLES

Las TICs en laformacién del estudiante del Profesorado de Ensefanza
Media

en Ciencias Econdmico Contables

Ficha de Observacion

Objetivo: Obtener informacion a partir de la observacién al pensum de estudios
del Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Econdmico Contables -EFPEM-

No. Observaciones




2 USAC

»” TRICENTENARIA

SUEETE Universidad de San Carlos de Guabemala
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ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE EN-

SENANZA MEDIA —-EFPEM-

LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS

ECONOMICO CONTABLES

Las TICs en laformacién del estudiante del Profesorado de Ensefanza

en Ciencias Econdmico Contables

Media

Lista de Cotejo

Objetivo: Obtener informacion a partir de la observacién al pensum de estudios
del Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Econdmico Contables -EFPEM-

Instrucciones: marcar con una “X” dentro del cuadro que responda el enunciado
expuesto.

No.

Elementos observados

Sl

NO

Comentarios
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