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RESUMEN

El estudio que lleva por titulo: Estrategias didacticas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del curso de Contabilidad General para el mejoramiento
del rendimiento académico, se realiz6 a las estudiantes de 4°. Grado de la
carrera de Secretariado Oficinista y Bilingle de la Escuela Nacional de
Formacién Secretarial No.2 de la zona 1, ciudad capital. Departamento de

Guatemala.

El informe de tesis esta conformado por cuatro capitulos que se mencionan a
continuacion Capitulo | Plan de Investigacion, El Capitulo 1l se desarrolla la
Fundamentacion Teodrica, El Capitulo Il estd formado por la Presentacion de
Resultados y finalmente el Capitulo IV Analisis y Discusion de Resultados este
capitulo se realizé con base al contenido desarrollado en el capitulo Il y en con

la fundamentacion tedrica del capitulo Il.

El objetivo fue determinar las estrategias didacticas que aplican los profesores
en el proceso ensefianza-aprendizaje del curso de contabilidad general para el
mejoramiento del rendimiento académico de las estudiantes de 4°.Grado de la

carrera de Secretariado Oficinista y Bilingue.

Se concluye que las Estrategias Didacticas son los métodos, técnicas y recursos
gue aplica el profesor para la ensefianza-aprendizaje del curso de Contabilidad
General y las mas utilizadas por las profesoras son:

» Meétodo inductivo—deductivo, en cuanto a la coordinacion de la materia,
concretizacion de la ensefianza, sistematizacion de la materia y actividades
de los alumnos.

» Tarea dirigida, Resolucion de Problemas (casos). Técnica Expositiva Estudio
de Casos, Lluvia de ideas, Interrogatorio y Dictado.

» El recurso didactico mas utilizado es el pizarron de férmica.



ABSTRACT

The study that takes by title: didactic Strategies in the process of teaching-
learning of the course of General Accounting for the improvement of the
academic yield, was realized to the students of 4°. Degree of the career of
Secretarial Office and Bilingual of the National Training School Secretarial No.2
of zone 1, capital city. Department of Guatemala.

The thesis report is made up of four chapters that are mentioned below Chapter |
Research Plan, Chapter Il develops the Theoretical Foundation, Chapter Il is
formed by the Presentation of Results and finally Chapter IV Analysis and
Discussion of Results this The chapter was carried out based on the content
developed in chapter Il and the theoretical basis of chapter II.

The objective was to determine the teaching strategies applied by teachers in the
teaching - learning process of the general accounting course for the improvement
of the academic performance of 4th grade students. Degree in the career of

Secretarial Clerk and Bilingual.

It is concluded that the Didactic Strategies are the methods, techniques and
resources applied by the teacher for the teaching-learning of the General
Accounting course and the most used by the teachers are:

» Inductive - deductive method, regarding the coordination of the subject,
concretization of the teaching, systematization of the subject and activities of
the students.

> Directed task, Problem solving (cases). Expositive Technique Case Studies,
Brainstorming, Interrogatory and Dictation.

» The most used didactic resource is the formic blackboard
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INTRODUCCION

El presente informe de tesis que se denomina Estrategias didacticas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del curso de Contabilidad General para el
mejoramiento del rendimiento académico, estudio realizado a las estudiantes de
4° Grado de la carrera de Secretariado Oficinista y Bilingle de la Escuela
Nacional de Formacion Secretarial No.2 de la zona 1, ciudad -capital.
Departamento de Guatemala.

Esta investigacion nace por la inquietud que muestran los resultados de las
evaluaciones que realiza cada afo el Ministerio de Educacion por medio de
Direccion General de Evaluacién e Investigacion Educativa (Digeduca) a los
estudiantes del ciclo basico y diversificado en lo que se puede evidenciar que la
educacion en Guatemala estad afrontando bajo rendimiento académico en los

cursos de matematica y lenguaje.

Segun la investigacion realizada, el bajo rendimiento académico también se da
en el curso de Contabilidad General que se imparte en la carrera de
Secretariado Oficinista y Bilinglle ya que las alumnas lo relacionan con el curso

de matematicas y por ende manifiestan un rechazo al curso.

El informe de tesis esta conformado por cuatro capitulos los cuales, se

desarrollaron siguiendo los siguientes criterios de investigacion.

El capitulo | esta formado por el Plan de Investigacidn que esta integrado por
los antecedentes de la investigacidon cuyo proposito fundamental es ubicar el
estudio con otros estudios realizados anteriormente, por lo cual se han

consultado tesis de diferentes universidades nacionales como universidades



extranjeras las cuales han sido de apoyo para sustentar el planteamiento del
problema, en la justificacibn se da a conocer la importancia que tiene la
investigacion, objetivos indican las acciones que se llevaron a cabo en relacion a
la investigacion, hipétesis se indica que por ser una investigacion de tipo
descriptivo no lleva hipoétesis, se identifico las variables a trabajar por medio del
cuadro de la matriz de las variables, tipos de investigacion que se realiz6 es con
enfoque cuantitativa y de tipo descriptiva, la metodologia que se utilizar es la
qgue se describe el método, técnicas e instrumentos a utilizar y para finalizar se
describe la poblaciébn y muestra, se detalla el lugar donde se realizé la

investigacion.

El Capitulo Il se desarrolla la Fundamentacion Teodrica, donde se han
desarrollado los temas que dan fundamento a la investigacion entre los que se
menciona: una breve historia de la Escuela Nacional de Formacion Secretarial
No.2, pensum de la carrera de Secretariado Oficinista y Bilinglie, concepto de
métodos, clasificacion de métodos de ensefianza, técnicas de ensefanza,
recursos didacticos, concepto de contabilidad, ensefianza de la contabilidad,

rendimiento académico y finalmente estrategias didacticas

El Capitulo Il esta formado por la Presentacién de Resultados, que se realiz6
como trabajo de campo en la Escuela Nacional de Formacion Secretarial No.2
por medio de los instrumentos que se aplicaron a estudiantesy profesoras de
la institucion educativa. La presentacion de los resultados esta elaborada en
base a las variables Estrategias Didacticas para la Ensefianza - Aprendizaje de
Contabilidad General y Rendimiento Académico dichas variables se utilizaron

en la problematizacion del estudio.

El Capitulo IV Analisis y Discusion de Resultados este capitulo se realizé con
base al contenido desarrollado en el capitulo Ill y en con la fundamentacién
tedrica del capitulo Il. En el andlisis se plantea que las estrategias didacticas que

utilizan los docentes para la enseflanza- aprendizaje de la contabilidad, los



métodos y técnicas mas utilizadas por las profesoras son método inductivo —
deductivo, en cuanto a la coordinacion de la materia, concretizacion de la
ensefianza, sistematizacion de la materia y las técnicas tarea dirigida,

problemas o resolucion de casos, exposiciones y estudio de casos.

El rendimiento académico del curso de Contabilidad General es aceptable
puesto que son pocas las estudiantes que estan por debajo de una nota de los
60 puntos, porque los docentes utilizan distintas estrategias didacticas ademas

aplican los procesos de mejoramiento.



CAPITULO |
PLAN DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

A continuacion se citaran algunas investigaciones realizadas en las diferentes
universidades de Guatemala, porque seran de importancia para ampliar la

presente investigacion.

> Lopez de la Cruz, Rosa Nely. (2014). En su tesis titulada “La aplicacion de
la Iadica en el aprendizaje de la Contabilidad en los Estudiantes del Tercer
Grado del Ciclo de Educacién Basica” para optar el grado académico de
Licenciada en la Ensefianza de las Ciencias Economico Contables de la
Universidad de San Carlos de Guatemala de la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media. Guatemala.

Contribuir con la formacion del estudiante mediante la Aplicacion de la Ludica
durante el Aprendizaje de la Contabilidad en el Tercer Grado del Ciclo de
Educacion Béasica. Para realizar el estudio tomo la totalidad de los estudiantes
de dos instituciones educativas de la zona 18 haciendo un total de 121

estudiantes.

Se concluy6 que para este estudio no es necesaria la aplicacién de la Luadica
para mejorar el aprendizaje de la contabilidad en los estudiantes, segun los
resultados obtenidos durante el proceso de investigacion, no hay una relacion
directamente proporcional entre el juego y el aprendizaje. Dado que aunque los
juegos no se han aplicado en la proporcién que se esperaba para que se cumpla

el aprendizaje si hay evidencias de participacién en menor grado. Una de las



recomendaciones es definir estrategias diferentes al juego para mejorar el
aprendizaje de la Contabilidad, donde se incluya una adecuacion metodoldgica
de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

> Corado Rivera, Candida Rosa (2017) en su tesis titulada “Estrategias
lGdicas para el aprendizaje de la Contabilidad” previo a conferirsele el grado
académico de Licenciada en la Ensefianza de las Ciencias Econdémico Contable
de la Universidad de San Carlos de Guatemala de la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media. Guatemala.

El estudio se realiz6 con el objetivo de contribuir con mejorar el aprendizaje de la
Contabilidad por medio de estrategias ludicas. La muestra del presente estudio
se hizo por el método probabilistico, porque los estudiantes de los seis planteles
tuvieron la probabilidad de participar como muestra del estudio, aunque los
docentes se tomaron en su totalidad. Se pudo concluir que la estrategia ludica
gue utiliza el 13% de los profesores es la papa preguntona, el globo que explota,
el dado por lo que los estudiantes no alcanzan las competencias contenidas en
el CNB.

Los profesores utilizan estrategias ludicas para que los estudiantes aprendan
definiciones contables Unicamente, no para el desarrollo de ejercicios contables.
Entre las recomendaciones que se dieron que los profesores apliquen estrategia
lidica para el aprendizaje de la contabilidad, entre ellas loteria contable, bingo
contable, el juego de dados “el patrimonio”, a donde voy, quien soy,
rompecabezas, los roles, adivina a quien pertenezco, ruleta contable, el cubo, la
técnica de insert, caja de pescar, memoria. Los profesores deben utilizar
estrategias ludicas para que los estudiantes desarrollen el cien por ciento de los

temas contables y alcancen las competencias en el CNB.

> Gaova Goémez, Liz Dayanne (2016) en la tesis titulada “Estrategias y

Métodos Didacticos en Contabilidad, estudio de Caso Universidad Militar Nueva



Granada, Bobota”. EIl objetivo de la investigacion fue el de identificar las
estrategias y métodos didacticos de los docentes del programa de contaduria
publica en relacion a los modelos pedagogicos con los cuales se identifican y las
caracteristicas predominantes de los mismos, para promover la reflexion
pedagdgica acerca de las practicas de los docentes en educacion superior.
Para identificar estos métodos y estrategias se aplic6 una encuesta de escala
Likert compuesta de ocho preguntas en la cual se relacionan las estrategias

didacticas mas utilizadas.

Se concluye que las estrategias mas utilizadas son las clases magistrales, los
talleres y ejercicios contables y en segunda medida los métodos de interaccion
por medio de diversas TIC, los organizadores graficos o mapas mentales, el
estudio de casos, la simulacion o juegos de rol y los debates. Por lo cual hay una
tendencia de utilizacion de métodos en donde el rol del estudiante es pasivo,
aunque en muchos casos el docente también moviliza sus dinamicas mediante

estrategias mas participativas.

De lo anterior se recomienda hacer una investigacion de corte mas profunda en
el cual se pueda ratificar las perfecciones de los docentes en la practica real de
las aulas de clase como una forma de mejorar los procesos de ensefianza

aprendizaje en contabilidad.

> Rodenas Solis, Julia Encarnacién (2016) en la tesis titulada “El
aprendizaje de los estudiantes en el area de matematica y las estrategias
didacticas que emplea el docente” para optar el grado académico de Licenciada
en la Ensefianza de la Matemética y la Fisica, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media.

Guatemala.

Tiene como objetivo general contribuir con el rendimiento académico de los

estudiantes en el area de matematica del primer grado del Ciclo de Educacion



Bésica, enriqueciendo las estrategias didacticas aplicadas por el docente, para
ello fue necesario determinar el nivel de aprendizaje de los estudiantes e
identificar las estrategias didacticas que aplican los docentes de matematica en

el Municipio de Jocotenango del Departamento de Sacatepéquez.

Con él es estudio se determiné que el nivel de aprendizaje en el area de
matemética en primer grado del Ciclo de Educacién Basica, en el Municipio de
Jocotenango del Departamento de Sacatepéquez, en el afio 2015, superd el
60% de aprobacion en los tres establecimientos educativos, aunque el
porcentaje de estudiantes que no aprobaron el area de matematica supera el 35.
Se identificO que los docentes que imparten matematica en los tres centros
educativos aplican la estrategia de la exposicion en la mayoria de los periodos
de clase, aunque conocen diversas estrategias, esta es la estrategia que mas

aplican.

Se recomendd al determinar que el nivel de aprendizaje en el area de
matematica es insatisfactorio se recomienda a los docentes que imparten dicha
area, tomar en cuenta el Curriculum Nacional Base para determinar los
estandares educativos que se deben alcanzar en relacién con la competencia a
desarrollar, ademas se sugiere utilizar diferentes estrategias didacticas con las
gue el alumno pueda obtener un nivel de aprendizaje satisfactorio y de esta

manera disminuir el porcentaje de alumnos que no promueven matematica.

> Reyes Anthony & Pefa Liana (2015) Estrategias Didacticas creativas para
la ensefianza de la Contabilidad de 200 afios de Educacion Media General de la
U.E."Carabobo” Municipio Valencia — 2015. Para optar al agrado académico de
Licenciado de Educacion Mencién para el Trabajo Sub Area Comercial de la
Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias de la Educacion Escuela de
Educacién, Departamento de Administracion y Planeamiento Educativo Mencién
Educacion para el Trabajo Sub-area Comercial Naguanagua Edo. Carabobo

(Venezuela). Se concluye con la investigacibn que son poco usuales las



estrategias didacticas creativas implementadas por los docentes para la
ensefanza de la contabilidad, en especial aquellas que estimulen la inventiva de
los estudiantes, lo cual permite presumir que la accion educativa esta centrada
en el docente como “dador’ y el estudiante como “receptor” del conocimiento,
pues poco tiene que inventar. De igual forma, se puede suponer que los
contenidos y/o actividades ya estdn preestablecidos dejando muy poca
oportunidad al desarrollo de la originalidad.

Asi mismo entre las recomendaciones se puede mencionar que se deben
presentar los contenidos de la asignatura de modo practico y vincularlo siempre
a la vida cotidiana del estudiante.

> Flores Pérez, Claudia Karolina, Rivera Reyes, Marvin Joel. (2015)
Estrategia metodoldgica aplicada por el docente en la asignatura de Contabilidad
II, del curso de Contabilidad Comercial en el primer semestre del 2015, en la
Escuela de Comercio Americana del Departamento de Rivas. Previo a conferirse
en el agrado académico de Licenciada en Educacion Comercial con Mencion en
Contabilidad de la Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua, Managua
(UNAN-Managua) Facultad de Educaciéon e Idiomas Educacién Comercial.
Seminario de graduacién para optar al Titulo de Licenciado en Educacion

Comercial Con Mencion en Contabilidad.

La investigacion tiene la intencionalidad de resaltar la importancia que comporta
el disefio y uso de las estrategias metodoldgicas en el hecho educativo. Con el
trabajo de investigacion se concluyo fue muy provechoso porque el proceso de
investigacion y comparacion de las metodologias aplicadas, con las que
debieron utilizarse, brind6 informaciéon que al analizarla resultd Gtil para darnos
cuenta que aun maestros nicaragiense que imparten sus materias de forma
mecanica, contextualizada, escuelas y sin entusiasmo demostrando con mucha
claridad la falta de anhelo y preocupacion de transmitir provechosa e

inteligentemente la sabiduria, lo cual debe comprometernos a no cometer los



mismos errores en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje como futuros
protagonistas de la practica docente en nuestro rol de maestros.
Asi mismo se recomienda que se deban implementar nuevas estrategias de

enseflanza para mejorar la calidad en el proceso de enseflanza-Aprendizaje.

> Pusda, Alejandro Patricio (2017) Estudio de las Técnicas que aplican los
docentes para promover el aprendizaje de la contabilidad general y tesoreria en
los estudiantes del segundo afio de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Santa
Marianita” previo a obtencion del titulo de Licenciado en Ciencias de la
Educacion Especializacion Contabilidad y Computacion de la Universidad Tanica
del Norte, Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia. (lbarra, Ecuador).

Dicha investigacion tiene como objetivo fomentar la utilizacion de las técnicas
activas que aplican los docentes para mejorar el aprendizaje en los estudiantes
de contabilidad General y Tesoreria en los estudiantes del segundo afio de
bachillerato de la especialidad de Contabilidad de la Unidad Educativa Santa
Marianita”. asi como técnica se utilizé la encuesta que fue aplicada a 20
estudiantes de la unidad Educativa “Santa Marianita”, llegando como conclusién
gue los docentes y los estudiantes muestran un gran interés en obtener la
creacion de una guia donde se describan las técnicas activas mas importantes
para mejorar y fortalecer el proceso de aprendizaje lo que contribuyd a poder
recomendar a las autoridades organizar eventos y talleres de capacitacion sobre
las técnicas activas, para asi mejorar la calidad de las clases y que los

estudiantes obtengan un mayor beneficio.

> Astudillo Naranjo, Sindy Margarita (2015) Metodologia utilizada por el
Docente de Contabilidad y su influencia en el Proceso Ensefianza Aprendizaje
de los estudiantes de la Unidad Educativa Jaime Roldos Aguilera, del Canton
Montalvo, Provincia de los Rios. Previo a la obtencion del titulo de Licenciada en

Comercio y Administracion de la Universidad Técnica de Babahoyo, Facultad de
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Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion, Carrera de Comercio y
Administracion. Babahoyo-Los Rios.

En si la importancia de la investigacién propuesta es llevar a cabo un estudio
donde se demuestra que la ciencia contable debe ensefiar en base al andlisis
mas no a la memorizacién de contenidos, hoy en dia el sistema se aplica de una
manera escrita esto se ha venido desarrollando mediante todos los afios de lo
gue respecta al sistema educativo y dejamos a un lado ciertos recursos como
materiales complementarios que son medios que sirven para influenciar en el

mejoramiento del aprendizaje.

Por lo que concluye que La falta de estrategias metodoldgicas incide en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Contabilidad. Los
docentes deben actualizar sus conocimientos de una manera constante para
gue pueda estar al dia con las normas de ensefian. Entre las recomendaciones
se pueden mencionar, ElI profesor siempre debe estar innovando sus
conocimientos, con el fin de impartir sus clases acorde con la realidad. Aplicar la
metodologia del proceso metodoldgico contable integral, ya que este integrado
por dos subprocesos, el inductivo, deductivo y otro intermedio entre ambos, lo

gue permite una organizacién contable.

> Alonzo Lopez, Rosmery Elizabeth (2015) Incidencia de las técnicas de
estudio en el proceso de aprendizaje del curso matematicas en los estudiantes
de cuarto grado de la carrera de perito en administracion de empresas, seccion
“C” del Instituto Diversificado por Cooperativa de Ensefianza Coatepeque.
Previo a conferirsele el titulo y grado académico de Licenciada en la Ensefianza
de Matematica y Fisica de la Universidad Rafael Landivar, Coatepeque.

Guatemala.

Se llegé a la conclusion que las clases de matematicas se siguen impartiendo de

manera tradicional, la mayoria de los alumnos siguen graduandose con
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evidentes problemas para aplicar lo que aprendieron en la escuela durante
tantos afios. La educacion como proceso social, nos involucra a todos, por lo
tanto, los fracasos o éxitos educativos son nuestra responsabilidad como
sociedad. Asi mismo recomienda a técnica "Practica, practica y mas practica"
también es importante en el proceso de aprendizaje, pues es imposible aprender
matematicas leyendo y escuchando. Hay que lanzarse a hacer ejercicios
matematicos. Cuanto mas se practique, mejor. Cada ejercicio tiene sus
particularidades y es importante haber realizado el maximo nimero de ejercicios

posibles antes de enfrentarnos a una prueba.

> Chandi Enriquez, Jessica Gabriela (2013) Estrategias Metodologicas
Utilizadas Por Los Docentes En El Proceso De Ensefianza, En La Asignatura De
Contabilidad General Y Tesoreria, En El Segundo Afio De Bachillerato,
Especialidad Contabilidad En El Colegio Nacional Técnico “La Paz”, En El
Canton Montufar Provincia Del Carchi, Durante El Ao Lectivo 2012 — 2013”,
previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacion en la
Especialidad Contabilidad y Computacion de la Universidad Técnica del Norte,
Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia. (Ibarra — Ecuador). Este trabajo
tiene como finalidad, utilizar correctamente las estrategias metodologicas y las
técnicas activas para mejorar los procesos y procedimientos de ensefianza y
aprendizaje de los temas de Contabilidad General y Tesoreria, de una forma

mas dinamica y de facil comprension para los estudiantes.

La investigacion de campo fuera base principal para la elaboracién de este
trabajo con la aplicacion de las encuestas que se realiz6 a los docentes y

estudiantes del segundo afio de bachillerato.

Se lleg6 a la conclusion y recomendacion de, realizar una guia didactica con
estrategias metodoldgicas de creatividad que ayude a los maestros en el trabajo

en el aula. Finalmente se presenta la propuesta realizada en su totalidad, para
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contribuir con un el aprendizaje significativo y mejorar la calidad de educacion en

el citado establecimiento educativo.

1.2Planteamiento Del Problema

En la actualidad la educacién en Guatemala esta afrontando problemas de
rendimiento académico en los estudiantes a nivel nacional, como se puede dar
un claro ejemplo en las evaluaciones que realiza el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) por medio de Direccién General de Evaluacion e Investigacion
Educativa (Digeduca), a los alumnos de tercero basico y alumnos de nivel
medio, como se ha podido evidenciar en los resultados que han publicado los
diferentes medios de comunicacion, de las evaluaciones que se realizaron en el
afo 2016.

Se puede evidenciar que la educacion en Guatemala cuenta con una diversidad
de problemas educativos, entre los cuales se puede mencionar: el bajo
rendimiento académico, desercion escolar, violencia, recursos economicos,
entre otros. Dicha situacion se da en centros de educativos publicos como en

privados.

Es evidente que los alumnos que tienen bajo rendimiento académico dandose
mas en las asignaturas que tienen relacién con los niameros, como se puede

observar en la pagina de Digeduca (2017)

Anualmente, la Digeduca evalla a los estudiantes del Gltimo afio del ciclo diversificado a
través de la Evaluacion de Graduandos, con el propdsito de informar a la comunidad
educativa acerca de los logros en Matemética y Lectura de los estudiantes que egresan
del Sistema Educativo Nacional, con el fin de tomar decisiones para la mejora de la
calidad educativa. Esta es una evaluacion censal y obligatoria para todos los estudiantes
de centros educativos publicos y privados. Los resultados de la Ultima evaluacion
realizada son los siguientes: Establecimientos participantes 3,992 Estudiantes evaluados
149,815 Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa (Digeduca)
Resultados generales de evaluaciéon educativa Logro nacional en Graduandos por afio,
segun porcentajes alcanzados en Lectura y Matematica. Logro nacional en Graduandos
2016 Logro en Lectura 32.32 % y en Matematica 9.01 %.
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Indica que de los 3,992 establecimientos participantes en el afio 2016 y de
149,815 estudiantes evaluados logro el 9.01 % a nivel nacional. Por lo anterior
las estudiantes automaticamente relacionan el curso de mateméatica con el curso

de contabilidad e indican que no les gusta debido a que lleva muchos nameros.

El bajo rendimiento académico que se da en la asignatura de Contabilidad
General, se debe a que en ocasiones los profesores que imparten el curso, no
son graduados en la especialidad que estan impartiendo, algunas veces son
bachilleres, perito contadores, secretarias entre otros, por lo cual carecen de
conocimientos, estrategias, métodos y técnicas que son indispensables que

impartir el curso.

Por ello el profesor debe conocer y aplicar los métodos y técnicas para que los
resultados del proceso ensefianza-aprendizaje sean satisfactorios tanto para el

alumno como para el profesor.

Se les ha preguntado a las alumnas que estudian la carrera de cuarto
secretariado oficinista y bilingile de la Escuela Nacional de Formacion
Secretarial No. 2, el porqué del poco interés de aprendizaje hacia el curso de
Contabilidad, a lo cual ellas indican que no les gusta, que en tercero basico no
recibian el curso, porque el profesor no asistia dar clases, no tenian preparacion,
eran de otras profesiones, porque el curso lleva muchos nameros y por altimo

gue no les gusta el curso de matematicas.

Por tal motivo, la finalidad de estudio es determinar las estrategias didacticas
gue aplican los profesores en el proceso ensefianza — aprendizaje para el

mejoramiento académico del curso de Contabilidad General.

Ante lo expuesto anteriormente, se define como la pregunta principal la

siguiente:
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¢El bajo rendimiento académico en el aprendizaje de Contabilidad General
surge como consecuencia de la carencia de estrategias didacticas que utilizan
los profesores para la enseflanza- aprendizaje en las estudiantes de 4°. Grado

de la carrera de secretariado Oficinista y Bilingue?

Para conocer y comprender la magnitud, se plantearon las siguientes preguntas

de investigacion:

» ¢Cudles son las estrategias didacticas que utilizan los profesores para la
enseflanza — aprendizaje del curso de Contabilidad General en la carrera de
4°, Secretariado Oficinista y Bilingtie?

» ¢ El bajo rendimiento académico de las alumnas de 4°. Grado de la carrera
de Secretariado Oficinista y Bilingle se debe a la falta de estrategias
didacticas que utilizan las profesoras que imparten el curso de Contabilidad

General?

1.3 Justificacion

Como profesores se sabe que la juventud es el futuro de un pais, por lo que se
debe de preparar al estudiante cada dia mejor en la ensefianza de los cursos
tedricos y practicos, y asi mismo no olvidar ensefarles valores, para que ellos
sean profesionales de éxito y que sean competitivos en todas las areas de su

vida.

Por lo anterior, se debe preparar al estudiante para el futuro, es necesario que
se realicen cambios en la educacion, se considera que en el curso de
Contabilidad General, se deben hacer dichos cambios para mejorar el
aprendizaje de las alumnas que estudian la carrera de secretariado; porque
cuando se graduan y comienzan a buscar empleo se llevan la sorpresa que en

las empresas necesitan contratar secretarias-contadoras y se enfrentan con la
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dificil realidad que no tienen los conocimientos en el area contable y no pueden
optar a dicha plaza.

Para lo cual es necesario que el docente tenga el conocimiento en el contenido
curricular del curso, asi como desarrolladas las habilidades en cuanto a las

estrategias didacticas, adecuadas para impatrtirlo.

Las estrategias didacticas implican la elaboracién, por parte del docente, de un
procedimiento de aprendizaje, los cuales se debe realizar un programa
organizado y formalizado, que se encuentre orientado a los objetivos

especificos y previamente establecidos.

Para Velazco y Mosquera (2010) “El concepto de estrategias didacticas se
involucra con la seleccion de actividades y practicas pedagogicas en diferentes
momentos formativos, métodos y recursos en los procesos de Ensefianza -

Aprendizaje.” (pag.1)

Derivado del concepto de estrategias didacticas, el presente trabajo de

investigacion tiene importancia significativa porque se:

» Se investigo si los profesores aplican estrategias didacticas para la
enseflanza — aprendizaje del curso de contabilidad General para 4°

secretariado Oficinista y BilingUe.

» Propone cambios en la ensefianza utilizando nuevos recursos, métodos y
técnicas en la ensefianza de contabilidad General, para obtener mejores

resultados en el rendimiento académico.

» Ademas esta investigacion podra contribuir para los profesores que
imparten el curso de contabilidad y a la poblacién estudiantil que estudia

la carrera de secretariado, para que sea fuente de consulta, sobre la
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importancia que tiene la utilizacién de nuevas estrategias didacticas en
proceso de ensefianza - aprendizaje para el mejoramiento académico

del curso de Contabilidad General.

1.4 Objetivos

1.4.1 Generales

>

Analizar las estrategias didacticas que aplican los profesores en el proceso
ensefianza-aprendizaje del curso de contabilidad general para el
mejoramiento del rendimiento académico de las estudiantes de 4°. Grado de
la carrera de Secretariado Oficinista y Bilingle.

1.4.2 Especificos

>

Analizar las estrategias didacticas que aplican los profesores para la

ensefianza — aprendizaje del curso de Contabilidad General.

Indagar si el bajo rendimiento académico de las estudiantes de 4°. Grado de
la carrera de Secretariado Oficinista y Bilingie se debe a la falta de
estrategias didacticas que utilizan los profesores que imparten el curso de

Contabilidad General

1.5 Hipétesis

Por ser una investigacion de tipo descriptivo no lleva hipotesis porque no se

pretende explicar o comprobar el impacto que tienen las variables o buscar la

causa y efecto de la investigacion.

Hernandez (2014) afirma: “Pero cabe comentar que no en todas las

investigaciones descriptivas se formulan hipétesis de esta clase o que sean

afirmaciones mas generales” (p.108)
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VARIABLES

DEFINICION TEORICA

DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Estrategia
Didactica
para la
Ensefianza /
Aprendizaje
de
Contabilidad

General

¢, Qué son las estrategias de aprendizaje?
(s.f) son
“Acciones planificadas por el docente con el
objetivo de que el estudiante logre Ila
Construccion del aprendizaje y se alcancen
los objetivos planteados. Una estrategia
didactica es, en un sentido estricto, un
procedimiento organizado, formalizado y
orientado a la obtencion de una meta
claramente establecida. Su aplicacion en la
practica diaria
requiere  del perfeccionamiento  de
procedimientos y de técnicas cuya eleccién
detallada y
Disefio son responsabilidad del docente.
Implica:
» Una planificacion del
ensefianza aprendizaje.
» Una gama de decisiones que él o la
docente debe tomar, de manera
consciente y reflexiva, con relacién a
las técnicas y actividades que puede
utilizar para alcanzar os objetivos de
aprendizaje” (¢ Qué son las estrategias
de aprendizaje?) (pag.l)

proceso de

Para efectos de este
estudio se definira
como Estrategia
Didactica:

Son todos recursos,
métodos y técnicas
gue utiliza el profesor
para transmitir de
forma apropiada los
conceptos, para
mejorar la ensefianza
aprendizaje de los
estudiantes.

» Estrategias de

enseflanza—
aprendizaje de
contabilidad
general.

Métodos que
utilizan los
docentes para
impartir clases.

Técnicas de
Ensefianza
que utilizan los
docentes para
la ensefanza
de
contabilidad.

Recursos
didacticos que
utilizan los
docentes para
la ensefianza
—aprendizaje
del curso
contabilidad.

Entrevistas
estructurada

Observaciéon no
siendo parte de
la situacion

Cuestionario con
preguntas
cerradas.

Hoja de
observacion

LT
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. . DEFINICION
VARIABLES DEFINICION TEORICA CONCEPTUAL INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Rendimiento | Pérez J. & Gardey A.(2008) Para efectos de este | » Rendimiento
Académico “hace referencia a la evaluacion del | estudio se definira académico en Entrevistas Cuestionario con
conocimiento adquirido en el ambito | como Rendimiento el curso de estructurada | preguntas
escolar, terciario o universitario. Un | Académico, a las contabilidad. cerradas.
estudiante con buen rendimiento | notas obtenidas por Contenido del .,
L. < . - Observacion
académico es aquél que obtiene | las estudiantes en las curso de no  siendo
calificaciones positivas en los examenes | evaluaciones de contabilidad parte de la
que debe rendir a lo largo de una cursada” | unidad en el curso de general. situacion
es una medida de las capacidades del | contabilidad. Estrategias
alumno, que expresa lo que éste ha | Al obtener notas Didacticas que
aprendido a lo largo del proceso formativo. | pocas satisfactorias utilizan los
(parr.1-2) se podria decir que la docentes para
alumna tiene un bajo mejorar el
rendimiento rendimiento
académico al no académico.

adquirir la nota
minima que es de 60
puntos.

8T
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1.7 Tipo De Investigacion

El estudio es con un enfoque cuantitativo, Hernandez (2014) indica “que se
pretende describir, explicar, comprobar y predecir los fenémenos (casualidad),
generar y probar teorias. El disefio de la investigacion es estructurado,
predeterminado ya que se procede a la recoleccion de los datos “(p.11).

La investigacion que se realizé es de tipo descriptivo Bernal (2006) indica: “es la
capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de dicho
objeto” (p. 112).

Hernandez (2014). Afirma que con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un
analisis. Es decir, tunicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (p. 92).

Por consiguiente la informacion que se obtuvo de la investigacion  permitio,
saber cuéles son estrategias didacticas que utilizan los profesores para la
ensefianza —aprendizaje del curso de Contabilidad General para el mejoramiento
del rendimiento académico de las estudiantes de cuarto grado de Secretariado

Oficinista y Bilingue.

1.8 Metodologia.

1.8.1 Método
Se utilizé el método inductivo ya que permitié la obtencién de informacién por
medio de la cuantificacion de los datos. Se caracteriza porque es de lo particular

a lo general del hecho investigado.
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1.8.2 Técnicas

Para realizar la investigacion y obtener la informacién se realizé por medio de la
observacion se recopilo la informacion por medio de una lista de cotejo que
consistio basicamente, en observar, acumular e interpretar las acciones,
comportamientos y hechos de docentes, tal y como imparten sus clases
habitualmente. En este proceso se buscd contemplar en forma cuidadosa y
sistemética como desarrollaron las clases sin indicarles que eran observados
para evitar la manipulacién de los resultados; practicamente se utilizé para
evidenciar que estrategias didacticas utilizan con mayor frecuencia las docentes
gue imparten que el curso de Contabilidad General.

La encuesta, a través de una serie de preguntas que se hicieron a las
estudiantes y a las docentes para reunir datos y detectar que estrategias
didacticas utilizan o si carecen de ellas, se recopilaron los datos los cuales
permitieron concluir con los métodos, técnicas y recursos que utilizan los

docentes para la ensefianza de la Contabilidad General.

1.8.3 Instrumentos

Los instrumentos que se aplicaron para la investigacion fueron, el cuestionarios
con preguntas semiestructuradas, en él se realizaron trece preguntas
relacionadas directamente con el tema de investigacion; lista de cotejo,
Instrumento de escala y observacién en el cual se plantearon preguntas que
permitid a las alumnas y a las profesoras responder de manera que, con estas
respuestas se esté calificando una situacion dada, a la problematica de

investigacion.
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1.9 Poblacién Y Muestra

1.9.1 Poblacién

La investigacion de campo se realizo a dos profesoras que imparten el curso de
Contabilidad General y a 70 alumnas que cursan el grado de 4°. Secretariado
Oficinista y Bilinglie de la Escuela Nacional de Formacién Secretarial No. 2, que
pertenecen al sector publico que esta ubicada en zona 1 ciudad capital de
Guatemala.

1.9.2 Muestra

Bisquerra.R. (2009) indica que si el calculo del tamafio minimo de la muestra,
Strictu sensu deberia hacerse mediante formulas estadisticas segun ideas de
Cardona (2002 pag.121) indica que “Para poblaciones pequeiias (N < 100) lo

mejor es tomar toda la poblacion” (pag. 144)

Tomando la idea de Cardona (2002) Si la poblacion a estudiar es menor de 100
personas, se tomara la poblacion total como objeto de estudio. Como fue el
caso de la presente investigacion se tom¢ la totalidad de las de las alumnas

gue cursan 4° grado de la carrera de secretariado de Oficinista y Bilingie.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

Para respaldar el punto de investigacion se considerd necesario iniciar por
conceptos bésicos, sobre los cuales el tema se ird hilando para poder

comprender el tema planteado en esta investigacion.

La educacion secundaria (2018) se le conoce con el nombre de ensefianza
secundaria, ensefianza media, estudios medios,” es la que tiene como objetivo
capacitar al alumno para proseguir estudios superiores o0 bien para incorporarse

al mundo laboral” Educacion Secundaria (parr.1)

Por lo anterior se hace referencia a la educacion que se da a nivel medio o
carreras de nivel medio con el fin de preparar a las estudiantes para el area

laboral o para que puedan seguir sus estudios superiores en las universidades.

En Guatemala existen varias carreras de nivel medio enfocadas a diferentes
areas laborales y con diferentes especialidades. Esta investigacion se limita al
enfoque en las alumnas de nivel medio, en el area de formacion secretarial, por
lo cual se hace una breve referencia al surgimiento y pensum de estudios,

especificamente en el lugar donde se us6 como fuente de investigacion.

El registro del Ministerio de Educacion para la autorizacion del funcionamiento

de la institucion sefala (1980).

La historia de la Escuela Nacional de Formacion Secretarial No.2, segun la copia

del acta proporcionada en dicha escuela, indica que fue creada segun:
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Acuerdo No0.424 Palacio Nacional: Guatemala, 21 de marzo del 1980, basado en inciso
6° del articulo 197 de la Constitucién de la Republica ACUERDA: articulo 1°. Autorizar, a
partir del presente ciclo escolar, el funcionamiento de las Escuelas Nacionales de
Formacién Secretarial No. 2 y de Ciencias Comerciales No.5. Ambas de esta capital,
cuyas asignaciones se encuentran contempladas en el Presupuesto de Ingresos y
Egresos vigente del Estado. Articulo 2°. El presente Acuerdo entra en vigor
inmediatamente y debera ser publicado en el Diario Oficial (acuerdo 424).

El pensum de la Carrera de Secretariado Oficinista y Bilingie, con fecha 21 de
febrero del afio 1995 segun el acuerdo ministerial se modifican los articulos 52 y
53 del Acuerdo Ministerial nimero 478 de fecha 28 de junio del afio 1978.

A la presente fecha el pensum de estudios de la carrera de Secretariado y
Oficinista y Secretariado Bilingile no han sufrido cambios, por lo que se
considera importante para la investigacion, indicar cuél es el pensum de estudios

vigente de las carreras de secretariado Oficinista y BilingUe.

SECRETARIADO OFICINISTA

CUARTO GRADO QUINTO GRADO
Redaccion y Correspondencia | Redaccién y Correspondencia |l
Orto-Caligrafia Taquigrafia ll
Taquigrafia | Mecanografia Il
Mecanografia | Administracién y Practica de Oficina
Matematicas Comercial Estudios Socio Econdémicos de Guatemala
Contabilidad Relaciones Publicas y Etica Profesional
Computacion Catalogacién y Archivo

Practica Supervisada
Computacion Il

Tabla1l Pensum de Estudios de la Carrera de Secretariado Oficinista
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SECRETARIADO SECRETARIA BILINGUE

CUARTO GRADO QUINTO GRADO SEXTO GRADO
Redaccion y Correspondencia | Redaccion y | Ingles Avanzado Il
Correspondencia Il
Orto-Caligrafia Taquigrafia Il Taquigrafia en Ingles Il
Taquigrafia | Mecanografia Il Literatura y
Conversacion
Mecanografia | Administracion y Practica de | Mecanografia en Ingles
Oficina
Matematicas Comercial Taquigrafia en Ingles | Traduccién
Ingles Comercial | Ingles Avanzado Il Practica  Supervisada
en Espafiol
Contabilidad Catalogacion y Archivo Practica Supervisada y
Etica Profesional
Computacion Ingles Comercial Il Estudios Socio-
Econdmicos de
Guatemala
Ingles Avanzado | Computacion Computacion Il

Tabla 2 Pensum de Estudios de la Carrera de Secretariado Bilingtie

Para determinar cuales son las estrategias didacticas, que utilizan los profesores
en la ensefanza del curso de Contabilidad General de la carrera de cuarto
secretariado oficinista y bilinglie, es necesario iniciar por indicar cuales son los
métodos y técnicas mas utilizadas por las profesores en el proceso se
enseflanza aprendizaje de este curso. Por lo que se hace necesario

conceptualizarlos.

2.1 Concepto de Método

2.1.1 Método de Ensenanza

Cuando se habla de métodos de ensefianza el primer paso es definir el termino
de método Lemus (1973) describe: “método se deriva del latin methodus, que a
su vez proviene de dos voces griegas: meta fin y hodos camino; es decir camino
para llegar a un fin; manera de hacer bien algo, (...). Se define como el conjunto

de procedimientos adecuados para alcanzar un fin determinado” (p.257).
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Los métodos que se utilizan en la ensefianza de la contabilidad deberan ser los
adecuados para lograr alcanzar el fin por medio de los procedimientos correctos
para que las estudiantes aprendan bien contabilidad. Y asi evitar las deficiencias
gue luego presentan en el avance del curso o en el &mbito laboral, en un futuro;
por tal razén se hace necesaria la aplicacion de metodologias que propicien el
aprendizaje a largo plazo de forma eficiente y eficaz, como futuras secretarias.

El termino de método de ensefianza segun Nérici (1973) “es el conjunto de
momentos y técnicas l6gicamente coordinados para dirigir el aprendizaje del

alumno hacia determinados objetivos” (p.237).

2.2 Clasificacion General de los Métodos de Ensefianza

2.2.1 Métodos en cuanto a su forma de razonamiento

Para definir el método deductivo Lemus (1974) explica:

El método deductivo consiste en una forma de razonamiento l6gico que partiendo de una
ley o verdad general (conocimiento supuesto) llega los casos o hechos particulares (lo
desconocido) y el método inductivo parte de los fendmenos recogidos por la experiencia
para conducir hacia un hecho o verdad que incluye o explica todos los casos particulares
encontrados por observacion natural o provocada, artificia (p. 33)

Nérici (1973) “se divide en el método deductivo, método inductivo y método

Analégico o comparativo”. (p.367)

En ésta clasificacion podemos encontrar el método Deductivo, que parte de lo
general a lo particular. Esté se aplica en la ensefianza de la contabilidad, ya que
se necesita aplicar la logica para aprender el razonamiento de las cuentas
contables, donde la alumna debe saber los nombres de las cuentas para poder

colocar los datos que se les proporcionan, para clasificarlos en ellas.

El método Inductivo para Nérici (1973) es “cuando el asunto estudiado se
presenta por medio de casos particulares, sugiriéndose que se descubra el

principio general que los rige. Es el mas indicado para la ensefianza de las
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ciencias”. (p.239). El método analdégico o comparativo. “cuando los datos
particulares que se presentan permiten establecer comparaciones que llevan a

una conclusién por semejanza”

2.2.2 Métodos en cuanto a la coordinacién de la materia.

Para la ensefianza — aprendizaje de la contabilidad se debe poner en practica y
aplicar el método ldgico ya que en la ensefianza del curso se inicia con temas
mas sencillos hasta llegar a los temas mas complejos como es el proceso
contable, asi mismo utilizar el psicolégico ya que se puede ampliar o
ejemplificacion de los contenidos segun los intereses de las alumnas al descubrir

la importancia del curso de contabilidad.

Para Nérici (1973) en cuando a la coordinacién de los cursos se dividen en: Método
I6gico: Cuando los datos o los hechos son presentados que van desde lo menos a lo
maés complejo, obedeciendo a una estructuracion de hechos que van desde lo menos a
lo mads complejo o desde el origen a la actualidad (...). Procura estructurar los
elementos de la clase segun las formas de razonar del adulto. La presentacion de una
clase o de un determinado asunto debe comenzar por el método psicoldgico, por los
nexos afectivos y de intereses que puedan tener con el alumno. (p.368)

2.2.3 Métodos en cuanto a la concretizacion de la ensefanza

En cuanto al método de la concretizacion de la ensefianza Nérici (1973) indica

gue se divide en:

Método simbdlico o verbalistico, el lenguaje oral y escrito adquieren importancia decisiva,
pues son los Unicos medios de realizacion de la clase. Un exclusivo procedimiento
verbalistico no es recomendable porque termina por cansar y luego desinteresar a los
alumnos debido al esfuerzo que comporta tratar de reproducir con la imaginacién lo que
el profesor va diciendo. (p.368)
En la actualidad el método simbodlico es uno de los mas utilizados para impartir
clases, ya que es interesante la aplicacion del método debido a que se torna de
doble via, la alumna aprende del profesor y viceversa, lo que se tiene que tener
cuidado el docente al momento de utilizar este método, es que muchas veces

este tipo de método se puede tornar como una clase cansada, aburrida y
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pueden perder el interés las alumnas, por lo anterior es recomendable hacer un

buen uso de los métodos.

El Método intuitivo, es otra herramienta importante para la ensefianza de la
contabilidad, porque se puede ensefiar por medio de las experiencias que ha
tenido el profesor en los trabajos de oficina, que en un momento determinado el
docente ha realizado. Asi mismo se puede hacer material didactico, realizar
visitas a empresas, o bien utilizar recursos audiovisuales, carteles, cuadros,
esquemas para el mejor aprovechamiento de la ensefianza de la contabilidad; ya
gue el visualizar los contenidos estara fijando de una mejor manera aquellos

contenidos que presenten tan dificiles para las alumnas del area contable.

2.2.4 Métodos en cuanto a la sistematizacion de la materia.

El método en cuanto a la sistematizacion de la materia se divide en rigida y
semirrigida. Para Nérici (1973), “es rigida cuando el esquema de la clase no
permite flexibilidad alguna a través de sus items l6gicamente ensamblados, que
no dan oportunidad de espontaneidad alguna al desarrollo del tema de la clase”
(p. 369).

Sistematizacion de la materia semirrigida para Nérici (1973) “es cuando la
leccion o tarea permite cierta flexibilidad para una mejor adaptacion a las
condiciones reales del contenido y la adaptabilidad del medio social que rodea al
estudiante” (p.369).

Método ocasional, para Nérici (1973), “se denomina método ocasional al que
aprovecha la motivacion del momento, como asi también los acontecimientos
importantes del medio. Las sugestiones de los alumnos y las ocurrencias del

momento presente son las que orientan los temas de las clases” (p. 369).
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En el caso del curso de contabilidad, muchos de los contenidos se desarrollan
bajo una sistematizacion rigida, ya que la mayoria de los contenidos del curso lo
exigen por el area contable que se ensefla. Donde puede presentarse
semirrigida ya es en el desarrollo de algunos temas teoricos; u ocasional,
cuando van surgiendo dudas o se dan casos muy particulares sobre un tema

gue esté desarrollando.

2.2.5 Métodos en cuanto a las actividades de los alumnos

El Método Pasivo, es el método que en la actualidad se usa con mas frecuencia
en las escuelas, ya que el docente es el Unico que habla o bien dicta los
contenidos y el alumno uUnicamente recibe los conocimientos, este método
lamentablemente es el que muchos docentes utilizan, excluyendo Ia
participacion al alumno. Y el alumno siempre estd de forma pasiva al recibir los

conocimientos de los cursos que les imparten.

Hoy dia los docentes deben realizar cambios en los métodos de ensefianza que
apliquen, pues deben propiciar la participacion de los alumnos, para que el
aprendizaje sea eficaz y eficiente, cuando el alumno esta motivado el desarrollo
de la clase se torna mejor y el aprendizaje es evidenciado; el docente se
convertira en un facilitador y un guia eficaz, para la ensefianza del curso.
Cuando el alumno participa constantemente en las clases se esta utilizando el

Método Activo.

2.2.6 Métodos en cuanto a larelacion entre el profesor y el alumno

Es importante la relacion que debe existir al momento de impartir clases entre el
profesor y el alumno ya que si hay confianza la alumna se sentirhA comoda al

momento de preguntar las inquietudes que se tenga, Nérici (1973)

Indica que el Método individual también es llamado “Educacion del Principe” ya que este
tipo de ensefianza se da estudiantes de forma individual pero en este caso el alumno no
es tan favorecido ya que no tiene contacto con mas alumnos, y es un método que hoy
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dia es poco utilizado ya que en épocas pasadas lo utilizaban las personas adineradas y
los hijos de estos no se relacionaban ya que estan aislados de la sociedad (P.372).

La educacion ha ido cambiando y se puede decir que la ensefianza se ha dado
de forma individualizada dentro de los salones de clase porque los alumnos ya

tienen mas confianza con los docentes al momento que surgen dudas.

Néreci (1973) describe que el Método individualizado. “modalidad de ensefianza
gue tiende a permitir que cada alumno estudie de acuerdo con sus posibilidades
personales, destacandose entre ellas el ritmo de trabajo de cada alumno, en
funcion de su ritmo de estudio o de trabajo” (p. 372). Sin embargo, si el
estudiante no tiene  disciplina y los conocimientos basicos del curso,
representara una carga académica para €él, mas que una posibilidad de

desarrollo autodidacta por parte de la alumna.

El método reciproco se puede utilizar en la ensefianza del curso de contabilidad
debido a que hay estudiantes que les gusta la contabilidad y cuando hay
alumnas con conocimientos mas amplios y sobresalientes, en el curso, el
docente puede nombrarlas como auxiliares, para que le ayuden con las alumnas
gue tienen dificultades en el aprendizaje del curso; una de las desventajas que
tiene la aplicacion del método, es la inmadurez y la imparcialidad que tienen las
alumnas, que se puede dar porla edad, al notomar con seriedad en su rol de
monitoras, lo que afectaria el resultado que el método que propone en la
ensefianza - aprendizaje. Como lo indica Nérici (1973) el Método reciproco se
llama asi “en virtud del cual el profesor encamina a sus alumnos para que
ensefien a sus condiscipulos. Es llamado lancasteriano debido a Lancaster
guien impresionado por el numero de alumnos y frente a la escasez de

profesores, se ingeni6 para hacer de sus mejores alumnos monitores” (p.372).
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2.3 Concepto de Técnica de aprendizaje

2.3.1 Técnica de Enseflanza

Nérici (1973) indica que técnica de ensefianza “es el recurso didactico al cual se
acude para concretar un momento de la leccion o parte del método en la
realizacion del aprendizaje. Y la técnica representa la manera de hacer efectivo

un proposito bien definido de la ensefianza” (p.237).

El profesor debe emplear diversas técnicas de ensefianza, para lograr que la
estudiante asimile bien los contenidos del curso de contabilidad y asi lograra que
la alumna ponga en practica conceptos aprendidos. Por lo que cada momento
del aprendizaje en el curso de contabilidad debe ser bien asimilado por las

alumnas, para concretar un aprendizaje asertivo.

Existen varias técnicas de aprendizaje que se pueden aplicar para la ensefanza
del curso de contabilidad, todas las que se apliquen tienen validez, lo importante
es llegar de manera eficaz a los objetivos planteados durante el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Nérici (1973), indica que las técnicas de enseflanza mas corrientes son:
“Expositiva, del dictado, biograficas, exegéticas, cronologica, de los circulos
conceéntricos, efemérides, interrogatorio, argumentacion, dialogo, catequistica,
discusion, debate, seminario, estudio de casos, lenguas, problemas,
demostracidn, experiencia, investigacion, redescubrimiento, estudio dirigido,

tarea dirigida, estudio supervisado”(p. 412).

Algunas de las técnicas que pueden utilizarse en la ensefianza del curso de
contabilidad para mejorar el aprendizaje dentro del aula, seran citadas a

continuacion.
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2.3.1 Técnica expositiva

Nérici (1973) la define asi “consiste en la exposicion oral por parte del profesor
del asunto de la clase, es la mas usada en las escuelas. Para que sea activa en
su aplicacion se debe estimular la participacion del alumno y el docente debe

usar un tono de voz adecuado para captar la atencion” (p.412).

Esta técnica es una de las mas utilizadas por los docentes ya que es aplicable
en diferentes niveles de educacion, ya sea en cursos teéricos y/o practicos. La
técnica expositiva, toma la modalidad donde el maestro se convierte en el
emisor del tema y el alumno en el receptor, es una de las técnicas mas

utilizadas por los profesores.

En el curso de contabilidad puede recomendarse su uso, pero el docente debe
fomentar la participacion del alumno, para que la clase no se torne aburrida y
mondtona, cayendo en el abuso de la misma. De igual manera la exposicion
requiere buena preparacion del docente para que exista una buena motivacion e
intercambio de preguntas con los alumnos y asi poder atraer la atencion de

éstos, provocando el interés sobre el tema expuesto.

2.3.2 Técnica del dictado

Néreci (1973) sefiala que la técnica del dictado “consiste en que el docente
dicta o habla pausadamente para que el alumno valla tomando nota del tema.
Para que esta técnica sea bien aprovechada por el alumno es que después de
copiar haga comentarios o bien que el profesor pregunte si tiene dudas del

contenido copiado” (p.413).

Esta técnica de ensefianza en la actualidad la siguen utlizando algunos

profesores de todos los niveles educativos. Siendo una minoria de centros de
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estudios privilegiados que cuentan con docentes conscientes que hacen un buen
uso de esta técnica.

En el caso del curso de la contabilidad se utiliza con frecuencia la técnica de
dictado por la falta de recursos didacticos que permitan transmitir de la mejor
forma los contenidos; o en ocasiones el maestro se ve en la necesidad de

dictar porque las estudiantes no cuentan con libros de texto.

Pero como cualquier otra técnica de ensefianza sino se usa adecuadamente
puede afectar el aprendizaje del estudiante de forma negativa o positiva,
porque afecta el tono y la velocidad con que el docente dicte los contenidos.
Practicamente es util la técnica del dictado cuando se necesita que el alumno
memorice el contenido exactamente como lo dicta el profesor, para que
posteriormente el alumno pueda aplicarlo al momento de realizar un ejercicio
practico como en el caso de la clasificacion de cuentas en el curso de

contabilidad.

2.3.3 Técnica de estudio de casos

Nérici (1973) “indica que esta puede recibir el nombre de caso-conferencia y
consiste en la presentacion de un caso o problema para que la clase sugiera o

presente soluciones, segun convenga” (p. 431).

En el caso del curso de contabilidad, esta técnica tendra funcionalidad en temas
tedricos y practicos, de manera que los alumnos puedan presentar sus ideas,
para ser guiadas al final por el profesor, hacia el enfoque que se necesite. Esta
técnica de estudios de casos se debe de poner mas en practica ya que se

pueden hacer casos practicos contables para poder analizarlos.
2.3.4 Técnica de tarea dirigida

Nérici (1973) menciona que la tarea dirigida se puede



33

“hacerse en clase o no, sobre la base de instrucciones precisas, pasadas por escrito por
el profesor (...). La tarea dirigida puede versar sobre trabajos tedricos, practicos o
tedrico-practicos, pero en todos los casos, acompafados de indicaciones precisas para
el mejor desempleo en el cumplimiento de la tarea encomendada. Estas tareas son una

especie de "hojas de trabajo™ (p. 456).

Esta técnica es utilizada con frecuencia debido a que en el curso de
contabilidad la teoria va dirigida a la parte practica, que se desarrolla en hojas
de trabajo, donde se ven reflejados los conocimientos de los alumnos y las
carencias de los mismos. Lo cual es productivo para poder evaluar aquellos
contenidos que no han quedado claros o en los que presentan dificultad al

alumno.

2.4 Conceptos de Recursos Didacticos

Conde, (2006) define el concepto de recurso didactico como “cualquier material
gue se ha elaborado con la intencidn de facilitar al docente su funcidon y a su vez

la del alumno” (¢, Qué es un recurso didactico?)

Pérez, (2015) indica que los recursos didacticos “son aquellos materiales o
herramientas que tienen utilidad en un procesos educativo. Los recursos
didacticos ayudan al docente a cumplir con su funcién educativa”. (Definicién de

recurso didactico par. 1)

Guerra, R. (s.f.) indica que recursos didacticos “es un conjunto de elementos que
facilitan la realizacion del proceso ensefianza-aprendizaje. Estos contribuyen a
gue los estudiantes logres el dominio de un contenido determinado y por lo
tanto, el acceso a la informacién, la adquisicion de habilidades, destrezas y

estrategias, como también a la formacién de actividades y valores.

Por lo anterior se puede decir que los recursos didacticos son todas las

herramientas, métodos, materiales que utilizan los profesores para impartir el
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curso y las estudiantes ponen en préctica lo aprendido y constituyen como guias

para que las alumnas mejoren el aprendizaje.

Partiendo del concepto anterior sobre recurso didactico se puede decir que a
partir del pizarron que se utiliza con tiza, el pizarrén de formica, el reproyector o
la pizarra electronica se convierten en recursos didacticos innecesarios, si no
se hace un adecuado uso de los mismos, por tal razén se hace necesario que
los docentes aprovechen los recursos que tengan a su alcance, de esta manera
contribuira en mejorar el aprendizaje del curso que imparten, sobre todo si se
trata de un curso como es el contabilidad; que es tan dificil de asimilar por los
alumnos, los cuales lo consideran dificil y tedioso porque se utilizan bastante los
nameros, debido a la poca innovacion que ha tenido en cuanto a la ensefanza
en los centros educativos, dejando a un lado los recursos didacticos que hoy en

dia la tecnologia proporciona.

2.5 Concepto de Contabilidad

Por los requerimientos que tienen las empresas en el campo laboral la secretaria
debe estar preparada no solo en las areas especificas de su carrera, sino en el
curso de Contabilidad, actualmente la secretaria es parte fundamental de la
empresa por ser la mano derecha, es la persona de confianza de los propietarios
y gerentes; por lo anterior es importante que ella conozca de contabilidad,
porque aplicando los conocimientos de contabilidad podréa llevar controles
contables como de ingresos y egresos de la empresa por medio de los
siguientes libros: Libro Caja, Libro de Cuentas Corrientes, Libro de bancos y
conciliaciones bancarias, Libros almacén, Planillas de salarios, Nomina de

salarios y pago del IGSS, Libro de Compras y Ventas y pago de IVA mensual.

Por lo anterior es importante indicar que para Rodas (2016) contabilidad es la
“ciencia que estable los principios que deben seguirse para llevar un exacto

control del patrimonio de una persona individual o persona juridica, dando a
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conocer los aumentos y disminuciones que este va sufriendo en el curso el

desarrollo de sus transacciones comerciales” (p.1).

Castro (2014) define el concepto de contabilidad como:

Un arte porque requiere habilidad, es estética, lleva consigo diferentes formas de ver las
cosas, requiere habilidad caligréfica. Es una técnica porque es un proceso, requiere
conocimientos basicos, practica y tiene un método. Es una ciencia porque requiere
investigacion, conocimiento teérico y practico, requiere de un analisis previo y luego
llevar a cabo la accion; ademas, es exacta, facil de verificar y comprobar (p.15).

2.6 La Ensefanza de Contabilidad

Los profesores del curso de contabilidad han enfrentado retos para poder
ensefar la contabilidad porque es un curso que no se puede separar de la teoria
y sino debe ir conjuntamente con la practica constante para que la alumna

pueda alcanzar las competencias del aprendizaje del curso.

Siendo un curso importante para las alumnas ya que la contabilidad se hace en
todo momento en la vida de una persona y sin mayores controles; pero lo que
hace que sea un poco dificil es que la alumna le encuentre realmente la

importancia del mismo.

El profesor debe utilizar varios métodos y técnicas para ensefiar la contabilidad,
usando los recursos didacticos de forma creativa, de esta manera la alumna
comprendera la teoria y lograra poner en practica lo aprendido, para luego

encontrarle una aplicabilidad en su vida diaria.

2.7 Rendimiento académico

Figueroa, C. (2004) define como rendimiento académico como “El conjunto de
transformaciones operadas en el educando, a través del proceso ensefianza-
aprendizaje, que se manifiesta mediante el crecimiento y enriquecimiento de la
personalidad en formacion” (p.25) partiendo de esta definicion el rendimiento

académico no se basa unicamente en calificaciones que el alumno obtiene por
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medio de pruebas sumativas si no también se incluye el desarrollo y madurez

psicologico.

Alcaide. M (2009) en el articulo sobre influencia del rendimiento y autoconcepto
en hombres y mujeres hace mencion a Pizarro. (1985) donde indica que el
rendimiento académico es una “Es una medida de capacidades indicativas que
manifiestan en forma estimativa, o que una persona ha aprendido como

consecuencia de un proceso de instruccion o formacién” (p.31).

Martinez — Otero. V. (1997) el rendimiento académico en el sentido de

Producto que rinde o da al alumnado en el ambito de los centros oficiales de ensefianza.
Las circunstancias sociales vienen determinadas por el hecho de que la institucion
escolar debe procurar la superacién de las desigualdades sociales. En efecto, resulta
evidente que el rendimiento académico debe considerarse en relacion a la igualdad de
oportunidades a la hora de acceder a un puesto de trabajo y al disfrute que se deriva

de dicho empleo” (pag.24)

El curso de contabilidad ha presentado una de las notas mas bajas en el
pensum de estudios de la carrera, en su mayoria este bajo rendimiento se debe
a la falta de comprensién del curso, por la metodologia utilizada por el docente,
gue provoca la falta de interés en las alumnas, y si a esto le sumamos la
inexperiencia o falta de conocimientos del docente; no se podria esperar

mejores resultados, que un rendimiento bajo.

Es aqui donde se hace vital la renovacion de las estrategias didacticas dentro
del aula en el curso de contabilidad general, por parte de los docentes que la
imparten, lo cual seria un gran aporte para mejorar el rendimiento de los

alumnos.

2.8 Estrategia de Enseflanza — aprendizaje

Diaz F. (1998) “Las estrategias pretenden facilitar intencionalmente un
procesamiento mas profundo de informacién nueva y son planeadas por el

docente” Son procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover
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aprendizajes significativos a partir del objetivo y de las estrategias de

aprendizaje independiente”.(p.1)

Esteban, M. & Zapata, M. (2008). Mencionan a Danserau (1985) donde indica

gue las estrategias didacticas son:

Aquéllas que en lugar de dirigirse directamente al aprendizaje de los materiales, tienen
como misién incrementar la eficacia de ese aprendizaje mejorando las condiciones en
que se produce. Entre ellas se suelen referir estrategias para incrementar la motivacion,
la atencion, la concentracién y en general el aprovechamiento de los propios recursos
cognitivos. Asi pues, vendrian a ser auto instrucciones para mantener unas condiciones
Optimas para la aplicacion de las estrategias y, en el caso del aprendizaje escolar
pueden ir dirigidas a incrementar la motivacion, la autoestima, la atencion” (p.9).

Pinto, M. Solimar (2012) menciona a Diaz y Hernandez, (2002) y define una
estrategia de aprendizaje como “un procedimiento (conjunto de pasos o
habilidades) que un alumno adquiere y emplea de forma intencional como
instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y

demandas académicas” (p.115)

Velasco & Mosquera (s.f) ¢Qué es una estrategia didactica? Indican que son

Los procesos y procedimientos pedagdgicos tradicionales contindan fortaleciendo la
dependencia de los estudiantes con sus profesores evitando asi, responsabilizarlos de
un aprendizaje auténomo y el alcance de sus propdésitos de formacién. Generalmente,
estos se confunden con las denominadas estrategias didacticas para el aprendizaje o}
con métodos que sirven de guia de una actividad especifica, para el caso, la  actividad
de espacios tutoriales. El concepto de estrategias didacticas se involucra con la
seleccion de actividades y practicas pedagogicas en diferentes momentos
formativos, métodos y recursos de la docencia (parr.1)

G. Avanzini (1998) considera que las estrategias didacticas requieren la
correlacién y conjuncion de tres componentes:
Componentes de una estrategia didactica:
1: Definido por el tipo de persona, de sociedad y de cultura, que una institucion
educativa se esfuerza por cumplir y alcanzar. La Mision de una institucion.
2: La estructura l6gica de las diversas materias, la dificultad de los contenidos, el

orden que deben seguir. La estructura curricular.
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3: La concepcion que se tiene del alumno y de su actitud con respecto al trabajo
escolar. Las posibilidades cognitivas de los alumnos. (pag.2)

Zufiga (1989) indica que estrategia es, en general,

Toda aquella actividad conscientemente planeada para lograr un fin, 0 como una meta o
un plan que integra los principales objetivos, politicas y sucesion de acciones de una
organizacion en un todo coherente, cuya implementacion va a depender, entre otros
factores, de la habilidad y actitud del maestro, el tipo de contenidos que se desea
desarrollar, las caracteristicas del grupo, el nUmero de estudiantes en el aula, el disefio
de la sala de clases, la filosofia educativa, el tiempo del cual se dispone para cubrir una
tematica, la intencionalidad prevista de aprendizaje, el clima organizacional y

comunicacional generado en el aula. (pp. 24, 25)

En el curso de contabilidad es de suma urgencia que los docentes tomen en
cuenta la importancia de las estrategias de ensefianza, debido a la monoétona
forma de impartir el curso o la falta de actualizacion, los limita a seguir usando
estrategias didacticas que en la actualidad ya no son viables por la clase de
alumnos que en este siglo hay por ser una época tan tecnologica. Y es por ello
gue el profesor debe aplicar métodos nuevos para poder mantener la atencion
del estudiante en un curso que requiere una concentracion constante, buscando
una aplicabilidad mas cotidiana al uso de la contabilidad que los ejemplos
tediosos que muchas veces traen los libros de textos poco actualizados, a las

necesidades de los alumnos.
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CAPITULO IlI

PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se informa sobre los resultados obtenidos en el trabajo
de investigacion de campo que se realizd en la Escuela Nacional de Formacion
Secretarial No. 2 Jornada Vespertina, ubicada en zona 1, ciudad de Guatemala,
sobre “Estrategias didacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
curso de contabilidad general para el mejoramiento del rendimiento académico.
Estudio realizado con estudiantes de 4°. Grado de la carrera de Secretariado
Oficinista y Bilingue de la Escuela Nacional de Formacion Secretarial No.2 de la

zona 1, ciudad capital de Guatemala”

En la fecha que se realizo el trabajo de campo a las estudiantes y profesoras,
hubo cordialidad por parte de las estudiantes al contestar la encuesta, porque
se les inform6 que “No” era una evaluacioén para saber que tanto conocian del
curso de contabilidad y se les solicité que fueran sinceras al contestar, por lo que
esta evaluacion no estaria perjudicando al docente que les imparte el curso de
contabilidad ni a ellas como estudiantes. Asi mismo las profesoras fueron

amables al contestar la encuesta.

Para realizar esta investigacion se consideraron dos variables que se utilizaron

para problematizar el estudio:

» Estrategia Didactica para la Ensefianza — Aprendizaje de Contabilidad
General.

» Rendimiento Académico en el curso de Contabilidad General.
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos, de acuerdo al orden de

las variables que se investigaron:

3.1 Estrategia Didactica para la ensefianza — aprendizaje de contabilidad
General.

Tiene como proposito identificar que recursos, métodos y técnicas utiliza el
profesor para transmitir de forma apropiada los conceptos, para mejorar la

ensefianza aprendizaje de las estudiantes.

Para determinar si el docente que imparte el curso de Contabilidad General en la
carrera de 4°. De secretariado Oficinista y Bilingle se les realizo la siguiente

pregunta ¢ considera que el docente aplica diferentes estrategias didacticas?

Grafica No. 1
Docentes aplican diferentes estrategias didacticas para ensefianza —
aprendizaje de contabilidad
Encuesta realizada a las estudiantes
13-04-2018

19%

=Sl = NO

Fuente. Elaboracién propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018

En la gréfica No. 1 muestra que el 81% de las alumnas indic6 que las profesoras
gue imparten el curso de Contabilidad General Si aplican estrategias didacticas
y el 19 % indico que NO.
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3.1.1 Método que utilizan los docentes para impartir clases de
Contabilidad.

Para determinar que método aplica el docente que imparte el curso de
contabilidad se aplicé una serie de preguntas a las estudiantes para obtener la

informacion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a
las estudiantes de 4° Secretariado Oficinista y Bilingiie asi mismo a las
profesoras que imparten el curso de contabilidad.

Se les preguntd si el docente que imparte el curso de contabilidad utiliza
diferentes métodos para la ensefianza- aprendizaje de Contabilidad. En la

siguiente grafica se muestran los resultados obtenidos ante la pregunta anterior.

Gréafica No. 2
Uso de diferentes métodos para la ensefianza-aprendizaje de la
Contabilidad General
Encuesta realizada a las estudiantes
13-04-2018

=S| =NO

Fuente. Elaboracién propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018

La grafica No.2 muestra que el 78% de las alumnas indicé que las profesoras

gue imparten el curso de contabilidad, Sl aplican diferentes métodos para
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impartir el curso; el 22% indica que NO, al analizar la respuesta indicaron las

alumnas que no saben que significan métodos.

Para determinar los métodos que emplean las profesoras para la ensefianza del
curso de contabilidad se les preguntd a las alumnas si les gusta el método que
aplica el docente.

En la siguiente gréafica se muestra el resultado.

Grafica No. 3
Profesoras que utilizan el Método Inductivo — Deductivo parala
ensefianza-aprendizaje del curso de Contabilidad
Encuesta realizada a las estudiantes
13-04-2018

9%

Fuente. Elaboracion propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018

La gréfica No.3 muestra que el 91% de las alumnas indicé que si les gusta los
métodos que aplican las profesoras para impartir el curso, porque se les facilita
el aprendizaje del curso de contabilidad. E indican que a las docentes les gusta
su trabajo por eso aplican diferentes formas de ensefiar asi se les queda. Y el
9% indica que NO.

A las profesoras se les hizo la siguiente pregunta para conocer cuales son
métodos que utilizan para impartir el curso de contabilidad y se les dio las

siguientes opciones para que ellas marcaran la respuesta.
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Inductivo — Deductivo

En cuanto a la coordinacion de la materia

En cuanto a la concretizacién de la ensefianza

En cuanto a la sistematizacién de la materia

En cuanto a las actividades de los alumnos

En cuanto a la relacion entre el profesor y el alumno

Método ludico

A lo cual respondieron que los métodos que mas utilizan para impartir el curso
de contabilidad es el método inductivo—deductivo, método en cuanto a la
coordinacion de la materia, en cuanto a la concretizacion de la ensefianza y en

Cuanto a la sistematizacion de la materia.

3.1.2 Técnicas que utilizan los docentes para la ensefianza en el curso de

contabilidad.

Para determinar las estrategias didacticas que se utilizan en la ensefianza
aprendizaje del curso de contabilidad general, también se deben analizar las
técnicas que emplean los profesores, ya que las técnicas son los recursos
didacticos al que se acude para finalizar el momento de la realizacion de los

aprendizajes.

Para conocer cuales son las técnicas que mas utilizan las profesoras para la
enseflanza en el curso de contabilidad, se realizd la siguiente pregunta, a

alumnas y a profesoras. Los resultados se muestran en la siguiente grafica.
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Grafica No. 4
Técnicas que mas utilizan las profesoras para impartir el curso de
Contabilidad General
Encuesta realizada a las estudiantes y profesoras

13-04-2018
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Fuente. Elaboracién propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos
de investigacién. Afio 2018

La grafica No.4 muestra el resultado de la pregunta, a la cual respondieron las
alumnas, sobre las técnicas que mas utilizan las profesoras para la ensefianza
de la contabilidad, siendo estas: Tarea dirigida 38%, problemas 35%, expositiva
22%, estudio de casos 18 %, lluvia de ideas 17%, interrogatorio 14%, dictado
12%, vy las técnicas menos utilizadas por las profesoras son: proyecto 9%,

portafolio 6%, dramatizacion y juegos didacticos con 3% respectivamente.

Asi mismo las profesoras indicaron que las técnicas que mas utilizan para
impartir el curso de contabilidad son: Expositiva, Tarea Dirigida, Problemas,

Estudio de Casos Yy Dictado.

3.1.3 Recursos didacticas que utilizan los docentes para la ensefianza —

aprendizaje del curso de contabilidad.

Son todos aquellos métodos, herramientas, materiales que tienen los docentes
para impartir sus clases, para que el alumno tenga un mejor aprovechamiento en

la ensefianza — aprendizaje, con el fin de elevar la calidad educativa.
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Se realizaron las siguientes preguntas a las alumnas y a profesoras para
determinar ¢ Cudales son los recursos didacticos que utilizan los docentes para la
enseflanza—aprendizaje del curso de contabilidad? Y ¢Con qué frecuencia
utilizan los docentes los recursos para la ensefianza aprendizaje del curso de
contabilidad?

Para estas preguntas se les dio un listado de recursos para que ellas marcaran
la respuesta.

Pizarron Siempre A veces Nunca
Cafionera Siempre A veces Nunca
Computadora Siempre A veces Nunca
Redes sociales Siempre A veces Nunca
Otros Siempre A veces Nunca
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Grafica No. 5
Recursos didacticos que utilizan los docentes para la ensefianza-
aprendizaje del curso de Contabilidad General
Encuesta realizada a las estudiantes y profesoras
13-04-2018
0% 0%

0%

3%

= Pizarrén Cafionera = Computadora = Redes sociales Otros

Fuente. Elaboracién propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018

La grafica No.5 muestra el resultado de la pregunta, a la cual respondieron las
alumnas, en este caso el 97% de alumnas indicaron que el recurso que aplica la
profesora para la ensefianza del curso de contabilidad, es el Pizarron y que
siempre lo utilizan. Y el 3% indic6 que otros recursos que utlizan son

marcadores, almohadillas, libros de texto, folletos y fotocopias.

Las profesoras indicaron que los recursos didacticas que mas utilizan para la
ensefianza — aprendizaje del curso de contabilidad es el pizarrén. En la escuela
hay computadoras, pero no estan en buen estado, tienen una cafionera pero

no cuentan con laptop para llevar a los salones de clase.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los informantes sobre Estrategias
Didacticas para la enseflanza — aprendizaje de contabilidad general, muestra
gue en la actualidad los profesores aplican diferentes métodos entre los cuales
se puede mencionar: método inductivo- deductivo, en cuanto a la coordinacion
de la materia, en cuanto a la concretizacion de la ensefianza, aplican estos

métodos para que las alumnas aprendan mejor los temas, con respecto a las



47

técnicas que utilizan con mas frecuencia son: tarea dirigida, problemas,
expositiva, estudio de casos, interrogatorio, dictado, se podria implementar las
técnicas que menos utilizan las profesoras para la ensefianza como: proyectos,

portafolio, juegos didacticos y dramatizaciones.

Con relacién a las respuestas obtenidas por las profesoras y estudiantes sobre
los recursos didacticos que mas utilizan para impartir clases respondieron que
es el Pizarrén, las profesoras comentaron que las escuelas publicas cuentan
con pocos recursos didacticos y el Unico recurso que utilizan es el pizarrén, a
pesar que la institucién cuenta con una cafionera, no tienen laptop para uso de

los profesores.

3.2 Rendimiento Académico del curso de Contabilidad General.

Para efectos de este estudio se define como Rendimiento Académico, a las
notas obtenidas por las estudiantes en las evaluaciones de unidad en el curso

de contabilidad.

Al obtener notas pocas satisfactorias se podria decir que la alumna tiene un bajo
rendimiento académico al no adquirir la nota minima que es de 60 puntos.

Para determinar si hay bajo rendimiento académico se les hizo la siguiente
pregunta a los profesores. ¢Cual es el nivel de rendimiento académico que

tienen las alumnas en la asignatura de contabilidad?

Excelente Muy Bueno Regular

A lo cual respondieron, que es bueno ya que son pocas las alumnas que
obtienen notas menores a 60 puntos, porque se les aplica el proceso de

mejoramiento.
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3.2.1 Contenido del curso de contabilidad general

Luego de proporcionales los contenidos programéticos a las alumnas y asi
determinar si el curso de contabilidad es importante para las estudiantes de 4°.
Secretariado Oficinista y Bilingle se les realiz6 la siguiente pregunta:

¢ Considera que el curso de contabilidad es importante para las secretarias?
La respuesta que se obtuvo de las estudiantes y las profesoras se representa
en la siguiente grafica.

Grafica No. 6
Importancia del curso de Contabilidad General paralas Secretarias
Encuesta realizada a las estudiantes y profesoras
13-04-2018

5%

=S| =NO

Fuente. Elaboracion propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018
La grafica No. 6 muestra que el 95% de las alumnas indicé que si es importante
el curso de contabilidad, porque les sirve para llevar controles de las finanzas
en su casa a la vez indican que al momento de trabajar pueden llevar controles
contables o trabajar como auxiliares de contabilidad. EI 5 % indic6 que
consideran que no es importante porque en las oficinas solo tienen que hacer

cartas, contestar llamadas, etcétera.
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Asi mismo las profesoras indicaron que Si es importante que las secretarias
reciban el curso de contabilidad, porque en la actualidad una secretaria debe
ser competitiva, eficiente en el area laboral, ademas las empresas contratan
secretarias con conocimientos en el &rea contable, debido a que tienen llevar

diferentes controles y registros contables.

Ademas a las profesoras que imparten el curso de contabilidad se les hizo la
siguiente pregunta para determinar si los contenidos que se imparten en el

curso, son apropiados para la carrera de secretariado.

La respuesta a esta pregunta si tuvo una variacion ya que una docente
respondié que Si son apropiados a la carrera por ser contabilidad general,
mientras que la otra docente indicé que No, porgue son conocimientos basicos y
gue seria conveniente que se adapten los contenidos, para que las alumnas al
momento de trabajar se puedan desempefiar de una manera eficiente en el area

contable.

Para investigar si los contenidos que se imparten en el curso de contabilidad
representan dificultad para las estudiantes, se les hizo a las alumnas la pregunta
siguiente: ¢Se le dificulta aprender el contenido del curso de contabilidad? La

respuesta a la pregunta se muestra en la siguiente grafica.
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GréaficaNo. 7
Dificultades en el aprendizaje de Contabilidad General
Encuesta realizada a las estudiantes
13-04-2018

38%

=S| =NO

Fuente. Elaboracién propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018

La grafica No. 7 muestra que el 62% de las alumnas encuestadas indico que Sl
se les dificulta el aprendizaje de los contenidos, por varias razones entre las
cuales describieron, que no ponen atencion y se distraen, no entienden el
contenido, no les gusta porque llevan muchos nameros, es muy dificil, hay

interrupciones en los periodos de clase.

El 38% indicé que NO tienen dificultad para aprender el curso, porque ponen
atencion cuando la profesora esta explicando, la profesora tiene paciencia para

explicar y utiliza diferentes ejemplos, les gustan los nimeros.

Ademas se les realizé la siguiente pregunta para conocer la forma de impartir el
curso de contabilidad, se les pregunt6 a las profesoras y alumnas si el curso lo
imparten de forma tedrica, practica o tedrica-practica. La respuesta se puede

observar en la siguiente gréfica.
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Grafica No. 8
Formas de impartir el curso de Contabilidad General
Encuesta realizada a las estudiantes
13-04-2018

7%

10%

m Tedrica Practica = Teoérica/Practica =

Fuente. Elaboracién propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018

La gréfica No. 8 muestra que el 83% de las alumnas encuestadas indico que las
clases las imparten de forma tedrica-practica ya que primero les ensefa la teoria
y luego realizan los ejercicios. El 10% indicé que de forma practica, y el 7% de

forma tedrica.

En estas repuestas ambas profesoras indicaron que el curso lo imparte de forma

Tedrica- practica, pero al momento de evaluar lo hacen de forma tedrica.

Ademas para conocer si el docente que imparte el curso de contabilidad,
relaciona la teoria con la practica se les dio las opciones de siempre, a veces y

nunca. La repuesta que dieron las alumnas se detalla en la siguiente grafica.
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Grafica No. 9
Relacion teoriay practica al momento de ensefiar el curso de Contabilidad
General
Encuesta realizada a las estudiantes
13-04-2018

0%

msiempre =aveces =Nunca =

Fuente. Elaboracién propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018
La grafica No. 9 muestra que el 66% de las alumnas indico que las profesoras al
momento de ensefar la contabilidad siempre relacionan la teoria con la practica
al momento de explicar los casos.

El 34% de las alumnas indicoé que a veces relacionan la teoria con la practica.

3.2.2 Estrategias didacticas que utilizan los docentes para mejorar el

rendimiento académico.

Son las técnicas, métodos y recursos que el docente aplica con la finalidad de
hacer mas efectivo el proceso ensefianza— aprendizaje, para que las estudiantes

aprendan los contenidos de forma facil.

Para conocer si los docentes utilizan estrategias didacticas se les hizo la
siguiente pregunta a las alumnas, ¢cree que el uso de estrategias didacticas
para la enseflanza—aprendizaje de contabilidad mejora el rendimiento

académico? La respuesta que dieron se representa con la siguiente gréfica.
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Grafica No. 10
El uso de estrategias didacticas mejora el rendimiento académico
Encuesta realizada a las profesoras y estudiantes

13-04-2018

3%

Fuente. Elaboracién propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018

La gréfica No.10 muestra que el 97% de las alumnas indicé que SI, porque
mejora el rendimiento académico, asi se tendra un mejor aprendizaje,
aprenderan mas rapido, se buscaran otras técnicas y metodos para la
ensefanza, al hacer dinamicas aprenderan mejor. El 3% de las alumnas indico
gue No, porque lo que deben hacer es poner atencion cuando la profesora esta

explicando.

Las profesoras indicaron que Si mejoraria el rendimiento académico, porque se
podria aplicar nuevas técnicas, métodos ademas se podria crear juegos,
dindmicas y actualizar el contenido de acuerdo a las necesidades que se

presenten en la ensefianza - aprendizaje de las alumnas.

Para determinar si las profesoras utilizan diferentes estrategias para ensefiar
contabilidad a continuacion muestra los resultados obtenidos por las respuestas

de las alumnas.
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Grafica No. 11
Aplicacién de estrategias didacticas del docente para la ensefianza del
curso de contabilidad General
Encuesta realizada a las estudiantes
13-04-2018

=S| =NO

Fuente. Elaboracién propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018

La grafica No.11 muestra que el 72 % de las alumnas indican que las profesoras
si aplican diferentes estrategias para ensefiar contabilidad entre las que se
pueden mencionar ejercicios, pruebas verbales, repiten de diferentes formas
para que se les quede el tema, mientras que el 28 % indica que NO al analizar la
respuesta se puede mencionar que a las estudiantes no les gusta el curso de

contabilidad.

3.2.3 Rendimiento académico en el curso de Contabilidad General

El bajo rendimiento académico se da cuando la alumna no alcanza una nota
satisfactoria, es decir que no aprueban el curso o las notas que obtienen es de

60 puntos que es lo minimo que pueden sacar para no perder el curso.

Para conocer la opinién de las alumnas con respecto al bajo rendimiento
académico, se les planteo la pregunta siguiente, el bajo rendimiento académico,

se debe a la falta de la comprension en la teoria contable.
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La respuesta que dieron las alumnas se muestra en la siguiente grafica.

Grafica No. 12
Lateoria contable y su relacion con el rendimiento académico
Encuesta realizada a las profesoras y estudiantes
13-04-2018

7%" 14%
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msiempre =aveces =Nunca =

Fuente. Elaboracién propia con base a los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de
investigacion. Afio 2018

La grafica No. 12 muestra que el 79% de las alumnas respondiéo que el bajo
rendimiento Siempre se da porque no comprenden la teoria del curso de
contabilidad.

Ademas manifiestan que no recibieron el curso en basicos o que no les
enseflaban nada, y algunas indicaron que en los establecimientos donde

estudiaron basicos cambiaban constantemente a los docentes de contabilidad.

El 14% de las alumnas indico que a veces, porque si no se entiende la teoria se
les dificulta al realizar los ejercicios.
El 7% de las alumnas indico que nunca, porque hay otros factores que afectan

para el bajo rendimiento escolar.

Las profesoras indicaron que Si afecta el rendimiento académico de las
estudiantes, la falta de conocimiento de los contenidos, debido a la mala

preparacion académica que traen del ciclo basico.
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Con los datos obtenidos por los informantes sobre el Rendimiento Académico en
el curso de Contabilidad General, se identificO que no se puede evidenciar el
bajo rendimiento académico de las alumnas, porque las profesoras indicaron
gue el rendimiento es bueno; debido a que la mayoria de alumnas obtienen
notas de 60 puntos y a la vez expresaron que se les aplica el proceso de

mejoramiento.

Las alumnas y docentes indicaron que se les dificulta el aprendizaje de la teoria
contable porque la mayoria de alumnas traen una mala preparacion académica

del ciclo basico.

Asi mismo indicaron las profesoras que al hacer uso de estrategias didacticas
las alumnas tendran un mejor aprendizaje en curso de Contabilidad General y

por ende mejoraria el rendimiento académico.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo trata sobre el analisis y discusion de resultados de la
informacion de campo que se realiz6 con las profesoras que imparten el curso
de Contabilidad General y a estudiantes de cuarto grado de la carrera de
Secretariado Oficinista y Bilingle de la Escuela Nacional de Formacién
Secretarial No. 2, ubicada en zona 1 del departamento de Guatemala, los
resultados y hallazgos que se desarrollaron en el capitulo Ill, de acuerdo a las
variables sobre la fundamentacion teorica del capitulo Il de este trabajo de

investigacion.

4.1 Estrategia Didactica para la ensefianza — aprendizaje de contabilidad
General.

Antes de definir que es una estrategia didactica es importante indicar cual es el

concepto de estrategia.

Tobodn (2005) las estrategias pueden ser definidas “como una secuencia de
pasos o etapas que se ejecutan con el fin de alcanzar unos determinados
objetivos, mediante la optimizacion y regulacién de los procesos cognitivos,

afectivos y psicomotrices” (p.184).

Diaz & Hernandez (1999) estrategia “es la ciencia que investiga y expone los
hechos relativos a la evoluciéon en el espacio y en el tiempo de los seres
humanos y sus actividades colectivas y las relaciones psicofisica de las

casualidades, entre ellos, existen segun, los valores de cada época” (p.4).
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¢ Qué son las estrategias de aprendizaje? “es en un sentido estricto, un
procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtencion de una meta
claramente establecida. Su aplicacion en la practica diaria requiere del
perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccion detallada y
disefio son responsabilidad del docente”. (¢Qué son las estrategias de

aprendizaje? (pag.l).

En el sitio de internet Centro Virtual de Técnicas Didacticas (2010) “La estrategia
es, por lo tanto, un sistema de planificacion aplicable a un conjunto articulado de
acciones para llegar a una meta. De manera que no se puede hablar de que se
usan estrategias cuando no hay una meta hacia donde se orienten las acciones”
(parr.4)

Schmeck (1991) las estrategias de aprendizaje “son secuencias de
procedimientos o planes orientados hacia la consecucion de metas de
aprendizaje, mientras que los procedimientos especificos dentro de esa
secuencia se denominan tacticas de aprendizaje. En este caso, las estrategias
serian procedimientos de nivel superior que incluirian diferentes tacticas o

técnicas de aprendizaje” (¢, Qué son las estrategias de aprendizaje? (pag.3).

La estrategia es flexible porque puede cambiarse en cualquier momento vy
tomara forma con base en las metas que han propuesto llegar, por medio de la

aplicacion de las diferentes técnicas para conseguir los objetivos planteados.

G. Avanzini (1998) considera que las estrategias didacticas requieren la
correlacién y conjuncion de tres componentes:
Componentes de una estrategia didactica:
1: Definido por el tipo de persona, de sociedad y de cultura, que una institucién
educativa se esfuerza por cumplir y alcanzar. La Mision de una institucion.
2: La estructura l6gica de las diversas materias, la dificultad de los contenidos, el

orden que deben seguir. La estructura curricular.
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3: La concepcion que se tiene del alumno y de su actitud con respecto al trabajo
escolar. Las posibilidades cognitivas de los alumnos. (pag.2)

Segun Diaz & Hernandez (2003), “las estrategias de aprendizaje son
procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones o habilidades) que un aprendiz
emplea en forma consciente controlada e intencional como instrumentos

flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas” (pag.234)

Tomando en consideracién que todas estrategias que pongan en practica los
docentes, siempre deben de estar enfocadas en mejorar la ensefianza
aprendizaje, no se debe olvidar que se debe cumplir con las metas, objetivos,

competencias que se han trazado al inicio del ciclo escolar.

Toda estrategia que emplee el docente es valida ya que se pueden ir
modificando de acuerdo a las necesidades de aprendizaje que tenga la
estudiante o bien un grupo de alumnas ya que ningun estudiante aprende de la
misma forma, rapidez debido a que todos posen diferentes capacidades

intelectuales.

Como se ha descrito en las anteriores interpretaciones que se le dan a las
estrategias didacticas para la ensefianza de la contabilidad; tiene como
propdésito identificar que recursos, métodos y técnicas utiliza el profesor para
transmitir de forma apropiada los conceptos, para mejorar la ensefianza
aprendizaje de las estudiantes. El 81% de las alumnas encuestadas indicaron
gue las profesoras utilizan estrategias didacticas para la ensefianza de la
contabilidad general porque las profesoras recurren a diferentes estrategias de
enseflanza entre las que mencionaron es la repeticion constante de los

contenidos.
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4.1.1 Método que utilizan los docentes para impartir clases de
Contabilidad.

Cuando se habla de métodos de ensefianza el primer paso es definir el termino
de método segun Lemus (1973) describe: “método se deriva del latin methodus,
gue a su vez proviene de dos voces griegas: meta fin y hodos camino; es decir
camino para llegar a un fin; manera de hacer bien algo, (...). Se define como el
conjunto de procedimientos adecuados para alcanzar un fin determinado”
(p-257).

El termino de método de ensefanza segun Nérici (1973) “es el conjunto de
momentos y técnicas logicamente coordinados para dirigir el aprendizaje del

alumno hacia determinados objetivos” (p.237). °

El 78% de las alumnas encuestadas indicaron que las profesoras Sl aplican
diferentes métodos que aplican en la ensefianza del curso de contabilidad, los
métodos que emplean son los adecuados para lograr alcanzar el fin por medio
de los procedimientos correctos para que las estudiantes aprendan bien
contabilidad General. EI Centro Virtual de Técnicas Didacticas (2010) afirma
gue el método es:

Camino para llegar a un lugar determinado. Por lo tanto, el método indica el camino y la
técnica como recorrerlo. Se puede decir que con base en un método se parte de una
determinada postura para razonar y decidir el camino concreto que habra de seguirse
para llegar a una meta propuesta. Los pasos que se dan en el camino elegido no son en
ningin modo arbitrarios, sino que han pasado por un proceso de razonamiento y se
sostienen en un orden l6gico fundamentado. (parr.6)

Morales, (2016) define el Método didactico como:

Conjunto légico de procedimientos didacticos que tiende a dirigir el aprendizaje hacia un
objetivo, tema o contenido ya sea exponer de manera logica-secuencial un tema de
estudio, resolver problematicas mediante la investigacion, trabajo en equipo, la
colaboracion, presentacién de resultados. La finalidad del método didactico es lograr
el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias para obtener soluciones
pertinentes creativas e innovadora”. Métodos y Técnicas Didacticas (parr.3)

El profesor Cafibano (1996) citado en la tesis por Astudillo Naranjo, Sindy
Margarita (2015) sefiala que el método contable, es

Un conjunto de postulados y premisas subsidiarias que permite someter a observacion la
realidad econdémica, expresar en un lenguaje convenido los aspectos cualitativos y
cuantitativos de dicha observacion conforme a unas reglas que garantizan un
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determinado grado de objetividad, y procesar la informacion resultante siguiendo unos
criterios que permitan obtener estados sintéticos que contenga agradados relevantes

(pag.43).
El 91% de las alumnas encuestadas respondié que las profesoras utilizan el

método inductivo — deductivo para impartir el curso de Contabilidad General y

se les facilita el aprendizaje del curso.

Rodriguez Ariza, (1992). citado en la tesis por  Astudillo Naranjo, Sindy

Margarita (2015) afirma que

“La utilizacién del método inductivo queda patente en cuanto que la Contabilidad parte
de la observacién de hechos, fendmenos o realidades particulares, hechos contables
susceptibles de ser captados y representados, de tal forma que, aislandolos de otros, los
capta, interpreta, mide y valora, a través del analisis pre contable ” (pag.45).

De acuerdo con Rodriguez los meétodos de ensefianza que utilizan los
profesores para la enseflanza de la contabilidad es el método inductivo-
deductivo porque se debe partir de los conceptos simples hasta llegar a los
temas complejos ya que si no se tiene el conocimiento tedrico no se puede

realizar el proceso contable.

Las profesoras encuestadas indicaron que los métodos que utilizan es: el
método inductivo — deductivo, en cuanto a la coordinacién de la materia, en
cuanto a la concretizacion de la ensefianza, en cuanto a la sistematizacion de la

materia datos obtenidos de la investigacién de campo.

Ademas utilizan el método rigido y semirrigido, porque al realizar los ejercicios
contables no pueden hacerlos sin antes tener la teoria contable, asi mismo es
semirrigido, porque los ejercicios se pueden adaptar a ejercicios practicos o

casos que se pueden aplicar en la casa.

El uso de los diferentes métodos su fin primordial es facilitar el aprendizaje del
curso para que las alumnas aprendan de la mejor forma y de una manera mas

sencilla.
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4.1.2 Técnicas que utilizan los docentes para la ensefianza en el curso de
contabilidad.

El profesor debe emplear diversas técnicas de ensefanza, para lograr que el
estudiante asimile bien los contenidos del curso de contabilidad y asi lograra que
la alumna ponga en practica conceptos aprendidos.

Nérici (1973) afirma que la técnica “representa la manera de hacer efectivo un

propdsito bien definido de la ensefianza”. (p.237)

Centro Virtual de Técnicas Didacticas (2010) concepto sobre las técnicas son

Procedimientos que buscan obtener eficazmente, a través de una secuencia
determinada de pasos o comportamientos, uno o0 varios productos precisos. Las
técnicas determinan de manera ordenada la forma de llevar a cabo un proceso, sus
pasos definen claramente cébmo ha de ser guiado el curso de las acciones para
conseguir los objetivos propuestos. Aplicando ese enfoque al ambito educativo,
diremos que una técnica didactica es el procedimiento légico y con fundamento
psicoldgico destinado a orientar el aprendizaje del alumno”. (parr.12)

La grafica No.4 muestra el resultado sobre la pregunta que se le realizo a las

alumnas y profesoras, las técnicas que mas utilizan las profesoras para impartir

el curso de contabilidad es: tarea dirigida 38%, problemas 35%, expositiva 22%,

estudio de casos 18%, lluvia de ideas 17%, interrogatorio 14%, dictado 12%.

Moya, J. & Alentosa, A. (2003) citado en la tesis por Astudillo Naranjo, Sindy
Margarita (2015) El proceso ensefianza y aprendizaje debe ser activo, por lo
tanto se recomienda que el docente aplique técnicas del método como:
conversaciones, discusiones, lecturas y la utilizacion de dibujos con mas
frecuencia, asi permitird que los estudiantes se motiven, se interesen, participen

y obtengan un aprendizaje satisfactorio. (pag.48)

El resultado de la encuesta realizada a las alumnas muestra que las técnicas
gue utilizan las profesoras con menos frecuencia son: proyecto, portafolio,
dramatizaciones y juegos didacticos, como se observa en la grafica No. 4.

Garcia I. (2011). Citado en la tesis por Astudillo Naranjo, Sindy Margarita (2015)
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afrma que: El desafi6 de la excelencia académica exige capacitacion e
innovacion constante. Los recursos materiales y tecnolégicos no son empleados
con la debida frecuencia. El departamento pedagdgico del plantel debe
proporcionar a los profesores mayor orientacion sobre estrategias
metodolégicas. Técnicas como los juegos didacticos, canciones,
dramatizaciones y lectura exegética no son muy utilizadas durante el proceso

educativo.

Las técnicas que utilizan con mas frecuencia los docentes en el curso de
contabilidad, se puede mencionar que es tarea dirigida, problemas, expositiva,
estudio de casos, lluvia de ideas, interrogatorio y dictado segun los resultados
obtenidos en las encuestas; sin embargo Garcia (2011) indica que los centros
educativos deben proporcionar una mejor orientacion en estrategias
metodoldgicas, técnicas como lo son los juegos didacticos, como lo menciona
Lopez (2014) “por ser una técnica participativa de la ensefianza-aprendizaje
donde se desarrolla en los estudiantes métodos de direccion estimulando asi la
disciplina con adecuado nivel de decisiones el juego didactico puede ser
utilizado en cualquier materia de estudio.” Entonces valdria la pena que los
docentes investiguen mas sobre estas nuevas técnicas entre las que mencioné
Garcia (2011) ya que no son muy utilizadas en el proceso ensefianza —

aprendizaje de la materia.

Las técnicas mas utilizadas por los docentes de las escuelas publicas como es
el caso de la Escuela Nacional de Formacion Secretarial No. 2 es la tarea
dirigida, los problemas, exposiciones, estudio de casos, lluvia de ideas,

interrogatorio y con menos frecuencia la técnica del dictado.

De acuerdo con Garcia (2011) las técnicas que muchas veces si se conocen no
se aplican, entre estas se puede mencionar: los juegos didactico, canciones,
dramatizacion, proyectos y portafolios; entonces lo docentes del area contable

tiene que romper con la monotonia de la ensefianza de la contabilidad, ahora es
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tiempo de hacer el cambio en la ensefianza utlizando otras técnicas para

innovar en la ensefanza.

4.1.3 Recursos didéacticas que utilizan los docentes para la ensefianza —
aprendizaje del curso de contabilidad.

Son todos aquellos métodos, herramientas, materiales que tienen los docentes
para impartir sus clases, para que el alumno tenga un mejor aprovechamiento de

los contenidos.

Para determinar cudles son los recursos didacticos y con qué frecuencia o
utilizan las profesoras para la ensefianza — aprendizaje del curso de contabilidad
se les pregunto a las alumnas y el 97% de las alumnas indicaron que el Gnico
recurso didactico que utilizan las profesoras es el pizarron y que siempre lo
utilizan. Como lo afirma Grisolia, M. (s/f) define como recurso didactico “todos
aquellos medios empleados por el docente para apoyar, complementar,
acompafar o evaluar el proceso educativo que dirige y orienta. Los Recursos
Didacticos abarcan una amplia variedad de técnicas, estrategias instrumentos,
materiales, etc. que van desde la pizarra y el marcador hasta los videos y el uso

del internet.” (¢, Qué es un Recurso Didactico?). (parr.1)

Entre los recursos didacticos que puede utilizar el profesor para modernizar
las clases y que no sean de forma tradicional para mejorar el proceso de
ensefianza - aprendizaje, se pueden emplear técnicas como lineas de tiempo,
cuadros comparativos, mapas conceptuales, ensayos, resumenes, esquemas y
ejercicios practicos, estas técnicas se pueden poner en practica durante el

desarrollo de la clase porque se pueden ir adaptando alos contenidos.

Los profesores en el proceso de ensefianza — aprendizaje, tienen el reto de
innovar en los cursos para ensefiar de una manera creativa y dar solucion a los

problemas de rendimiento se deben hacer cambios en la cantidad y calidad de
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estrategias, metodologias, recursos para la ensefianza para lograr que los

alumnos aprendan de la mejor forma.

Spiel, indica que “recurso didactico es una construccion particular y subjetiva de
un docente, por la cual un material o estrategia se convierte en herramienta para
su trabajo. Desde este lugar, efectivamente puede ocurrir que lo que ofrecen los
dispositivos digitales a los que tenemos acceso, no necesariamente solucione
nuestras necesidades y, por lo tanto, no sean las herramientas que

necesitamos”

Las profesoras de los centros educativos publicos como en el caso de la Escuela
Nacional de Formacion Secretarial No. 2 donde se realizo el estudio de campo;
el Unico recurso didactico que emplean es el pizarron de formica, marcadores
de pizarra, debido a que no cuentan con computadoras, cafioneras y mucho
menos internet dentro de los salones de clase, estos datos lo confirmaron las
profesoras al responder las encuestas y también se evidencio en la observacion

gue se realizé al momento de hacer la visita de campo.

El docente con los pocos o bastantes recursos didacticos que posea deben de
emplearlo de una manera creativa para mejorar la ensefianza —aprendizaje de

las alumnas.

4.2. Rendimiento Académico en el curso de Contabilidad General.

Sanchez, (2000) sefiala que el rendimiento académico es “la suma de diferentes
y complejos factores que actlan en la persona que aprende, y ha sido definido

con un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas” (p.46).

Rodriguez, (2004) indica: que el rendimiento académico son “las notas
obtenidas, como un indicador que certifica el logro alcanzado, son un indicador

preciso y accesible para valorar el rendimiento, si se asume que las notas
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reflejan los logros académicos en los diferentes componentes del aprendizaje,

que incluyen aspectos personales, académicos y sociales” (p.46).

Edel (2003) menciona a Jiménez (2000) por el concepto de rendimiento escolar
que es un “nivel de conocimientos demostrado en un area o materia comparado
con la norma de edad y nivel académico”, encontramos que el rendimiento del
alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de evaluacién, sin
embargo. La simple medicién y/o evaluacion de los rendimientos alcanzados por
los alumnos no provee por si misma todas las pautas necesarias para la accion

destinada al mejoramiento de la calidad educativa” (pag. 2-3).

Los profesores exigen constantemente que los alumnos estudien los contenidos,
gue memoricen lo conceptos contables, realicen ejercicios en clase y las tareas
en casa, para que tengan un mejor aprovechamiento de la ensefianza asi
mejora el rendimiento académico de cada estudiante; sin embargo el
rendimiento académico va un poco mas alla de la memorizacion de la teoria
contable. EI rendimiento académico es la capacidad que el estudiante va
desarrollando a través del proceso de ensefianza aprendizaje que facilita
obtener un nivel de logros académicos a lo largo de la vida por medio de la

obtencién de notas satisfactorias.

De acuerdo a los autores se puede decir que para determinar si hay un buen
rendimiento académico se podra determinar por medio de una nota minima
como lo esté establecido segun el Acuerdo Ministerial numero mil ciento setenta
y uno guion dos mil diez (1171-2010) de fecha quince de julio del afio dos mil
diez, en el Capitulo VIIIl APROBACION en el articulo 19 Aprobacion de las areas

y subarea los niveles de Educacion primaria y media.

Para efecto de notas de unidades o bimestres, cada area o subarea 0 su
equivalente se considera aprobada cuando la o el estudiante obtiene como

minimo sesenta puntos (60) puntos en las actividades de evaluacién realizadas.
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Sin embargo; el rendimiento académico no se debe medir Unicamente por medio
de una nota que se obtiene en el curso, porque podra tener 100 puntos en el
curso pero si al momento que le soliciten al alumno que lo realice y no lo puede
hacer entonces no existié el aprendizaje correcto ya que hay estudiantes que
solo memorizan los contenidos y al momento de desenvolverse en el area

laboral no pueden poner en practica sus capacidades.

De conformidad con los autores, Sanchez, Rodriguez y Edel afirman que el
rendimiento académico es la suma de factores que actdan en la persona que
aprende, un area o materia y la medicion o evaluacion de los rendimientos
académicos se da por medio de la nota que obtienen las alumnas, para
determinar el rendimiento académico de las alumnas que estudian la carrera de
4° secretariado oficinista y bilingiie en la pregunta nimero 4 se les pregunto a
las profesoras y ellas indicaron que es bueno porque son pocas las alumnas
gue obtienen notas menores a 60 puntos, debido que se les aplica los procesos

de mejoramiento.

4.2.1 Contenido del curso de contabilidad general.

Para que la estudiante tenga un mejor aprendizaje del curso de contabilidad el
docente tiene que tener bien estructurado el curso ya que es la base

fundamental de los contenidos escolares.

Para establecer que son los contenidos segun e Curriculo Nacional Basico de
Guatemala, CNB

“Los contendidos conforman el conjunto de saberes cientificos, tecnolégicos y culturales,
gue se constituyen en medios que promueven el desarrollo integral de los estudiantes y
se organizan en conceptuales, procedimentales y actitudinales. Los contenidos
declarativos se refieren al “saber qué” y hacen referencia a hechos, datos y conceptos.
Los contenidos procedimentales se refieren al “saber como” y al “saber hacer”, y los
contenidos actitudinales se refieren al “saber ser” y se centran en valores y actitudes.”

(p.32).
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Para determinar si el curso de contabilidad es importante para la carrera de secretariado
se les pregunto a las profesoras y alumnas; el 95% de las alumnas afirmaron que Sl
porque les sirve para llevar controles de finanzas en sus casas e indican que al
momento trabajar pueden llevar controles contables o bien trabajar como auxiliares de
contabilidad. Asi mismo las profesoras indicaron que si es importante por una
secretaria debe ser competitiva y eficiente en el area contable.

De acuerdo con el CNB los contenidos es la parte fundamental de los cursos los cuales
son disefiados por especialistas en la materia. Los contenidos programaticos se
agrupan en temas, subtemas siguiendo un orden légico para la ensefianza de los
estudiantes. En la pregunta No.4 se les pregunto a las profesoras que imparten el
curso de contabilidad, si los contenidos son apropiados para la carrera de secretariado
una profesora indico que si porque es contabilidad general sin embargo otra profesora
indico que no porque son contenidos basicos y que seria conveniente que se adapten
los contenidos para que las alumnas se pueden desempefiar de manera eficiente en el

area contable.

Sin embargo el caso de la carrera de secretariado oficinista y bilingle el pensum de
estudios no ha tenido cambios desde el afio 1,995, no tiene Curriculo Nacional Basico
C.N.B.

Al 62% de las alumnas encuestadas indico que se les dificulta el aprendizaje de los
contenidos entre las razones que escribieron que no ponen atencién, no entienden el

contenido, no les gusta el curso porque llevan muchos nimeros y es dificil.

El 83% de las alumnas encuestadas indico que las clases las imparten de forma
tedrica-practica porque primero se les ensefa la teoria y luego realizan ejercicios. De
igual forma respondieron las maestras que el curso lo imparten de forma teorica-

practica.

El 66% de las alumnas encuestadas afirmaron que las profesoras al momento
de ensefiar el curso de contabilidad siempre relacionan la teoria con la practica y
el 34% de alumnas indico que a veces relacionan la teoria con la practica como

se puede observar en la grafica No.9
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4.2.2 Estrategias didacticas que utilizan los docentes para mejorar el

rendimiento académico.

Tiene como proposito identificar que recursos, métodos y técnicas utiliza el
profesor para transmitir de forma apropiada los conceptos, para mejorar la

ensefianza aprendizaje de las estudiantes.

El 97% de las alumnas encuestadas afirmo que el uso de las estrategias
didacticas mejora el rendimiento académico por medio de otras técnicas y
métodos de ensefianza como las dindmicas. El 72% de alumnas encuestadas
afrmo que las profesoras aplican diferentes estrategias para ensefar
contabilidad entre las que mencionaron ejercicios, pruebas verbales, repiten de
diferentes formas los contenidos. Como lo afirma Esteban, M. & Zapata, M.
(2008). Mencionan a Danserau (1985) donde indica que las estrategias
didacticas son:

Aquéllas que en lugar de dirigirse directamente al aprendizaje de los materiales, tienen
como misién incrementar la eficacia de ese aprendizaje mejorando las condiciones en
gue se produce. Entre ellas se suelen referir estrategias para incrementar la motivacion,
la atencion, la concentracién y en general el aprovechamiento de los propios recursos
cognitivos. Asi pues, vendrian a ser auto instrucciones para mantener unas condiciones
Optimas para la aplicacion de las estrategias y, en el caso del aprendizaje escolar
pueden ir dirigidas a incrementar la motivacion, la autoestima, la atencion” (p.9)

4.2.3 Rendimiento académico del curso de Contabilidad General

Alcaide. M (2009) en el articulo sobre influencia del rendimiento y autoconcepto
en hombres y mujeres hace mencion a Pizarro. (1985) donde indica que el
rendimiento académico es una “Es una medida de capacidades indicativas que
manifiestan en forma estimativa, o que una persona ha aprendido como

consecuencia de un proceso de instruccion o formacion” (p.31).

Se puede decir que el bajo rendimiento académico se da cuando la alumna no
logra obtener una nota satisfactoria para aprobar el curso, muchas veces el bajo

rendimiento académico ocasiona problemas de conducta negativa, baja
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autoestima en el estudiante y hasta puede llegar a la frustracion por no
entender los contenidos del curso.

La falta de una secuencia de los contenidos programaticos en el nivel anterior
gue cursan las alumnas afecta el siguiente ciclo escolar, creando una laguna
mental de contenidos, lo que hace, que el curso, en este caso de contabilidad
general, sea mas dificil de comprender, ya que no se tienen los conocimientos
basicos, para llevar a la practica lo que se deduce ya sabe el alumno,
provocando se torne dificil, aburrido y se vea reflejado en el rendimiento
académico de la alumna, al no obtener notas pocas satisfactorias.

El 79% de las alumnas vy las profesoras afirmaron que la falta de comprension
de los contenidos de contabilidad, afecta el rendimiento académico, ademas

indicaron que no tuvieron una buena preparacion en el ciclo basico.

Para determinar cuél es rendimiento académico de las alumnas de la Escuela Nacional
de Formacion Secretarial N0.2 en la encuesta realizada a las profesoras que imparten el
curso de contabilidad se les pregunto ¢Cual es el nivel de rendimiento académico de
las alumnas en la asignatura de contabilidad? y las profesoras indicaron que es Bueno

porgue son pocas las alumnas gque estan por debajo de 60 puntos

Aunque en el caso de esta investigacion el resultado no fue tan negativo, ya que
el rendimiento académico es aceptable debido a que son pocas las alumnas
gue se encuentran por debajo de sesenta puntos, podrian mejorar su puntuacion
si mostraran mayor interés en el curso, asi lograrian encontrar la motivacion
para poner mas atencion dentro del aula y asi obtener la eficacia y eficiencia que

el curso exige.

Con lo cual no solo estarian mejorando su rendimiento académico sino
preparandose mejor como futuras profesionales en el area secretarial, en un

campo laboral tan competitivo.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la investigacion de campo aplicada a las profesoras y alumnas
de cuarto grado de la carrera de Secretariado Oficinista y Bilingle, se
concluye que las Estrategia Didacticas son procedimientos apoyados con
métodos, técnicas y recursos que aplica el profesor para la ensefianza-
aprendizaje del curso de Contabilidad General y las Estrategias Didacticas
mas utilizadas por las profesoras de la Escuela Nacional de Formacion
Secretarial No. 2 son:

» Meétodo inductivo — deductivo, En cuanto a la coordinacion de la materia,
Concretizacion de la ensefianza, Sistematizacion de la materia y
Actividades de los alumnos.

» Tarea dirigida 38%, Resolucion de Problemas (casos) 35%, Técnica
Expositiva 22%, Estudio de Casos 18%, Lluvia de ideas 17%,
Interrogatorio 14% y Dictado 12%.

» El recurso didactico mas utilizado es el pizarron de férmica.

2. Segun los resultados de las pruebas realizadas en el afio 2016 por el
MINEDUC, a través de DIGEDUCA a los alumnos de tercero basico y
graduandos el logro alcanzado en el curso de matematicas fue del 9.01% de
un total de 148,815 estudiantes evaluados; en los cuales se evidencia que
existe bajo rendimiento académico en cursos que tienen relacién directa con
los nimeros, sin embargo en la pregunta numero cuatro que se realiz6 a las
profesoras que imparten el curso de Contabilidad General en la Escuela
Nacional de Formacion Secretarial No.2, indicaron que el rendimiento
académico es satisfactorio porque solamente el 10% de las alumnas
obtienen notas por debajo de 60 puntos debido a que las profesoras utilizan
varias estrategias didacticas en la ensefianza-aprendizaje y ademas aplican

los procesos de mejoramiento de los aprendizajes.
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RECOMENDACIONES

1. Hacer uso de estrategias didacticas existentes en la ensefianza -aprendizaje
del curso de Contabilidad General como: el método ludico, las técnicas de
proyectos, portafolios, juegos didacticos (ludico) y dramatizaciones, asi
mismo gestionar ante el MINEDUC la adquisicién de equipos informaticos
necesarios para su implementacién en las aulas, de este modo se estara
mejorando el rendimiento académico de las alumnas que se encuentran con
notas que no son satisfactorias, también encontraran la motivacion y la
importancia que tiene el curso de Contabilidad General para las secretarias,

para poder desempefiarse con eficienciay eficacia en el area laboral.

2. Que las profesoras adecuen los contenidos del curso de contabilidad
tomando en consideracion los contenidos de la evaluacion que realiza el
MINEDUC a través de DIGEDUCA a los estudiantes de tercero basico y
graduandos como es el caso de la carrera de secretariado oficinista y
bilingtie; los contenidos que se pueden incluir en el curso de Contabilidad
General son: regla de 3, reparto proporcional, porcentajes, interés simple y
compuesto y prorrateo de facturas; con ello se estard& mejorando el

rendimiento académico y la calidad educativa.
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EFPEM
. TRICENTENARIA LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS ECONOMICO
=27 Universidad de Sen Caros de Guakemaa CONTABLE

! UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA .
USAC ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA —

Estudio “Estrategias didacticas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje del curso de contabilidad general para el mejoramiento del
rendimiento académico, de las estudiantes de 4°. Grado de la carrera de
Secretariado Oficinista y Bilingie”

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE 4°. SECRETARIADO
OFICINISTA BILINGUE |:|

INSTRUCCIONES: a continuacion se le presenta una serie de preguntas, cuyas respuestas
seran de utilidad para la presente investigacion, por lo que le agradezco desde ya su valiosa
colaboracion. Responda marcando con una X en el cuadro que corresponda la respuesta.

Blogue No. 1
Estrategia Didactica para la Ensefianza / Aprendizaje de Contabilidad

1. ¢Cree que el docente que imparte el curso de contabilidad utiliza diferentes métodos
para la ensefianza - aprendizaje de la contabilidad?

Si No

¢ Por qué?

2. ¢Le gusta el método que aplica el docente para la ensefianza aprendizaje del curso de
contabilidad?

Si No

¢ Por qué?

3. ¢Considera que el docente aplica diferentes estrategias didacticas para ensefiar
contabilidad?

Si No

¢Por qué?
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4. ¢Cudles son las técnicas que mas utiliza el docente para impartir el curso de

contabilidad?
Expositiva
Dictado

Lluvia de ideas

Interrogatorio

Tarea dirigida

Estudio de casos

Dramatizacion

Juegos Didacticos

Problemas
Proyectos
Portafolio

Otros

[ ]

5. ¢Cudles son los recursos didacticos que utiliza el docente para la ensefianza —

aprendizaje del curso de contabilidad?

Pizarron
Cafionera
Otros

Indique cuales:

Computadora

Redes sociales

6. ¢Con que frecuencia utiliza el docente los siguientes recursos para la ensefianza —

aprendizaje del curso de contabilidad?

Pizarrén
Cafonera
Computadora
Redes sociales

Otros

Bloque No. 2

Rendimiento académico

Siempre A veces
Siempre A veces
Siempre A veces
Siempre A veces
Siempre A veces

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

1. ¢ Considera que el curso de contabilidad es importante para las secretarias?

Si

¢Por qué?

No
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¢ Se le dificulta aprender el contenido del curso de contabilidad?

Si No

¢ Por qué?

¢,Como son las clases que imparte el docente del curso de contabilidad?

Tedrica Practica Tedrica-practica

¢Cree que el uso de estrategias didacticas para la enseflanza — aprendizaje de
contabilidad, mejora el rendimiento académico?

Si No

¢ Por qué?

¢El bajo rendimiento académico, se debe a la falta de comprensién en la teoria
contable?

Siempre A veces Nunca

¢ El docente que imparte el curso de contabilidad, relaciona la teoria con la practica?

Siempre A veces Nunca
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TN UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA .
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA —EFPEM
LR LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS ECONOMICO
T J TRICINTENARIA  CONTABLE

Universidad de San Carlos de Guabemala

“Estrategias didacticas en el proceso de ensefianza — aprendizaje del
curso de contabilidad general para el mejoramiento del rendimiento
académico, de las estudiantes de 4°. Grado de la carrera de
Secretariado Oficinista y Bilingie”

CUESTIONARIO A PROFESORAS QUE IMPARTEN EL CURSO DE CONTABILIDAD EN LA
CARRERA DE 4°. SECRETARIADO

OFICINISTA BILINGUE |:|

INSTRUCCIONES: a continuacion se le presenta una serie de preguntas, cuyas respuestas
seran de utilidad para la presente investigacion, por lo que le agradezco desde ya su valiosa
colaboracion. Responda marcando con una X en el cuadro que corresponda la respuesta

Blogue No. 1
Estrategia Didactica para la Ensefianza / Aprendizaje de Contabilidad

1. ¢Cuenta con el profesorado de Econdmico Contable para impartir el curso de
contabilidad?

Si No Otros

¢ Por qué?

2. ¢Cuéanto tiempo tiene de impartir el curso de contabilidad para las estudiantes de
secretariado?

1 a 5afios 6 - 10 afios 11 — 20 afios 21 — 25 afios

3. ¢ El curso de contabilidad es importante para las secretarias?

Si No

¢ Por qué?

4. ¢Los contenidos que se imparten en el curso de contabilidad, son apropiados para la
carrera de secretariado?

Si No

¢Por qué?
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5. ¢Qué método utiliza para impartir el curso de contabilidad?
Inductivo — Deductivo
En cuanto a la coordinacion de la materia
En cuanto a la concretizacién de la ensefianza
En cuanto a la sistematizacion de la materia
En cuanto a las actividades de los alumnos
En cuanto a la relacion entre el profesor y el alumno
Método ladico

6. ¢ Cudles son las técnicas que mas utiliza para impartir el curso de contabilidad?
Expositiva Tarea dirigida Problemas
Dictado Estudio de casos Proyectos
Lluvia de ideas Dramatizacion Portafolio
Interrogatorio Juegos Didacticos Otros J |

Indique cuales

7. ¢Cudles son los recursos didacticos que utiliza para la ensefianza — aprendizaje del
curso de contabilidad?
Pizarrén Computadora
Cafonera Redes sociales
Otros
Indique cuales:

Bloque No. 2
Rendimiento académico

1. (Al utilizar nuevas estrategias didacticas mejora la ensefianza — aprendizaje de las
alumnas en el curso de contabilidad?
Si No
¢Por qué?

2. ¢De qué forma imparte el curso de contabilidad?

Tedrica

Practica

Tedrica-practica
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¢, Qué tipo de evaluacion utiliza en el curso de contabilidad?

Tedrica Practica Tedrica-practica

¢,Cudl es nivel del rendimiento académico que tienen las alumnas en la asignatura de
contabilidad?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Bajo

¢, Segun su experiencia, considera que el bajo rendimiento académico se debe a la falta
de comprension en la teoria contable?

Si No

¢ Por qué?

¢,Considera que el uso de nuevas estrategias didacticas mejoraria el rendimiento
académico de las alumnas?
Si No

¢ Por qué?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA .
USAC ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA —

Lista de cotejo para la observacion de docentes que imparten el curso de Contabilidad
General en la Escuela Nacional de Formacion Secretarial No. 2, con el objetivo de
obtener informacion sobre la aplicacion de Estrategias Didacticas para la ensefianza —
aprendizaje para el mejoramiento del rendimiento académico.

No. ASPECTOS Sl NO | OBSERVACION
1 |Aplica los siguientes métodos para impartir el curso de
contabilidad:
e Método Inductivo — Deductivo
e Encuanto a la coordinacion de la materia.
e En Clﬂanto a la concretizacion de la
ensefianza.
e En cuanto a la sistematizacion de la materia.
e En cuanto a las actividades de los alumnos.
e Encuanto a la relacion entre el profesor y el
alumno.
2 | Utiliza las siguientes técnicas para impartir clases.
e Expositiva
e Tarea Dirigida
e Problemas
e Dictado
e Estudio de Casos
e  Proyectos
e Lluvia deideas
e Dramatizacién
e Portafolio
e Interrogatorio
e Juegos didacticos
3 Utiliza los siguientes recursos didacticos al momento de

impartir el curso de contabilidad.

e Pizarron

e Computadora

e Cafionera

e Redes Sociales






