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RESUMEN

El presente estudio de caso tiene como principal objetivo establecer las
modalidades que utiliza la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media -EFPEM- para impartir las Maestrias de: Formacion Docente, Maestria en
Liderazgo Educativo, Profesorado en Innovaciones Educativas y si con ellas se

contribuye a preservar el ambiente.

La EFPEM en el afio 2008 inicio con la Maestria en Educacion con Orientacion
en Medio Ambiente, maestria que fue realizada bajo la modalidad semi-
presencial, teniendo como herramienta de apoyo el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion a través de la plataforma Moodle.

Moodle, es una plataforma gratuita, que le sirve a los docentes en su quehacer
educativo, les permite gestionar cursos virtuales en los cuales pueden interactuar
con el alumno, por medio del chat asincronicamente, es por ello que la EFPEM,
inicia con una maestria en modalidad semipresencial. En el ano 2009, se inicia la
segunda cohorte de la Maestria en Educacion con Orientacién en Medio

Ambiente, la cual se inicia bajo la modalidad de b-learning.

Los resultados del estudio de caso realizado, basados en las cuestas realizadas
a los estudiantes de las maestrias antes mencionadas y el profesorado en
innovaciones educativa, hacen nota que las modalidades implementadas en
postgrado de EFPEM, ayudan a preservar el ambiente, con la no utilizacién de
papel, tinta sobe todo el consumo de gasolina, por el traslado hacia el centro

universitario.



ABSTRACT

The main objective of this case study is to establish the modalities used by the
Training School for Secondary Education Teachers -EFPEM- to teach the
Masters of: Teacher Training, Master in Educational Leadership, Teachers in

Educational Innovations and if they contribute to preserve the environment.

The EFPEM in 2008 started with the Master's Degree in Education with
Orientation in the Environment, a master's degree that was carried out under the
semi-face-to-face mode, with the support of the use of Information and

Communication Technologies through the Moodle platform.

Moodle, is a free platform, which serves teachers in their educational work, allows
them to manage virtual courses in which they can interact with the student,
through chat asynchronously, that is why the EFPEM, starts with a master's
degree in blended modality. In 2009, the second cohort of the Master's Degree in
Education with Orientation in the Environment began, which began under the b-

learning modality.

The results of the case study, based on the slopes made to the students of the
aforementioned master's degrees and the teaching staff in educational
innovations, note that the modalities implemented in EFPEM's postgraduate
course help to preserve the environment, with the non-use of paper, ink on all the

gasoline consumption, for the transfer to the university center.
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INTRODUCCION

La Educaciéon Superior en Guatemala, en los ultimos afios ha ido evolucionando
de una manera paulatina, La Universidad de San Carlos de Guatemala a través
de la Escuela de Formacién de Profesores de Ensefianza Media en el afio dos
mil ocho, inicia con un gran desafio, de dar el paso de convertir una clase
presencial a una forma virtual, basado en las necesidades y requerimientos de
estudiantes que desean superarse, por lo que se inicia con el planteamiento de
realizar una maestria en forma virtual, esto con el animo de que la educacion
superior llegue a los departamentos mas lejanos del pais, entre ellos,

Huehuetenango, Quetzaltenango, Totonicapan, Quiché, San Marcos, Petén.

En el afo 2008 se inicia un proyecto en coordinaciéon y financiamiento con
FINEANS, dicho proyecto fue financiado por los Paises Bajos, Holanda y avalado
por la EFPEM, iniciando asi la travesia de la educacion virtual con la Maestria en
Educacién con Enfasis en Medio Ambiente, los maestrantes fueron becados en
su totalidad, las herramientas tecnoldgicas utilizadas en su inicio fue la
plataforma gratuita de Moodle y para las clases presenciales en linea se utilizd
una licencia de Marratech, la cual tuvo un costo en ese entonces de $10,000.00
y que se encuentra instalada en uno de los servidores en Procesamientos de

Datos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El presente estudio, busca comprobar si las modalidades utilizadas en posgrado
de EFPEM, contribuyen a preservar el ambiente, utilizando las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.

Cabe resaltar que la Universidad de San Carlos de Guatemala, por diferentes
motivos (politicos, financieros, espacio fisico, etc.) no ha podido llegar a todos los

municipios del pais con la Educacion Superior, es por ello que se han buscado



las maneras necesarias de acercar la Universidad a las personas que desean
estudiar a nivel superior y no logran tener acceso debido a la distancia que se
tiene un centro universitario o el costo de viajar hacia otro municipio para recibir

clases.

Dada la importancia que ha tomado en los ultimos afos la utilizacion de la
modalidad en forma b-learning, en los estudios de posgrado de la Escuela de
Formacion de Profesores de Ensefianza Media, las personas que pretendan
estudiar tendran un beneficio, al recibir sus clases en forma virtual, con ello se
busca contribuir a preservar el ambiente y lo primordial que la Universidad de
San Carlos de Guatemala, a través de la Escuela de Formacion de Ensefanza
Media cumpla con el rol que le ha sido asignado a dicha casa de estudios

superiores, por ser la unica universidad estatal, el de id y ensefiad a todos.

La investigacion realizada es un estudio de caso sobre las modalidades
impartidas en la Escuela de Formaciéon de Profesores de Ensefianza Media, Para
ello se utilizé las técnicas de investigacion documental, observacion de las clases
de las diferentes maestrias impartidas en la EFPEM, bajo la modalidad de b-

learning.

La estructura de la investigacion estda conformada por cuatro capitulos: el
capitulo | contiene el pan de investigacién, en el cual se encuentran los
antecedentes, planteamiento del problema, objetivos, justificacion, hipotesis,
variables, tipo de investigacion, metodologia, poblacion y muestra. El capitulo II,
esta conformado por la fundamentacion tedrica que lo sustenta; capitulo Ill, se
presentan los resultados de la investigacion; capitulo 1V, contiene el analisis y
discusién de los resultados que llevan a plantear las conclusiones vy

recomendaciones del presente estudio de caso.



CAPITULO |
PLAN DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Fernandez, N., (2012). La educacion superior en América Latina. Aportes para la
construccion de una nueva agenda. Revista Electronica. Universidad Abierta

Interamericana. México.

El desarrollo actual y las perspectivas futuras de la educacion particularmente de
la educaciéon superior afectaran fuertemente el desempefio de la sociedad por
veinte o treinta afios-. Por ello, la definicion de los lineamientos politicos de la
educaciéon es un tema que nos incumbe a todos, en tanto favoreceran -o no- un
desarrollo en democracia y con justicia social. En este sentido, se hace
necesario el debate para la construccion de una nueva agenda, consensuada de
la manera mas amplia posible con los actores politicos, sociales, comunitarios y

de la educacion.

Un primer paso es comprender y asumir los actuales problemas, analizar los
avances Yy limitaciones en relacién con las politicas educativas -sea que se
encuentren en ejecucion o proyectadas- y debatir sobre sus posibles
perspectivas. Para esto, es importante conocer las tendencias y el estado actual
de los debates a nivel nacional, regional y mundial, desde una perspectiva tanto
académica como institucional, en el marco de las nuevas responsabilidades que

estan asumiendo —o que deberian asumir- las universidades.

Busca abordar de una manera breve la evolucion, situacion, problemas y
desafios de la educacién superior en la region; sobre los procesos de
internacionalizacién, transnacionalizacién y mercantilizacion -sus perspectivas y

peligros- y sobre la necesaria convergencia de la educacion superior frente a los



graves problemas actuales de fragmentacién y de heterogeneidad de los

sistemas educativos latinoamericanos.

A modo de conclusion, se plantearan algunos lineamientos y estrategias para la
formulacién de politicas de educacion superior orientadas hacia la construccion

de un Espacio Latinoamericano de Educacion Superior. (p. 2).

Salas, M. (2016). Caracteristicas de la retroalimentacion como parte de la
estrategia evaluativa durante el proceso de ensefianza aprendizaje en entornos
virtuales: una perspectiva tedrica. Revista calidad en la educacion superior.

Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica.

Esta revision bibliografica se llevd a cabo para identificar las condiciones y
caracteristicas de la retroalimentacién como parte de la estrategia evaluativa
durante el proceso de ensefanza aprendizaje en entornos virtuales. Estos
fundamentos permiten orientar el quehacer de la docencia que se lleva a cabo en
la Universidad Estatal a Distancia (UNED). El analisis de este estudio se basé en
una revision de literatura de los autores mas reconocidos y actuales en el campo
de la evaluacién de los aprendizajes y su proposito fue recuperar la mayor
cantidad posible de aportes sobre el papel de la retroalimentacion y como esta
puede potenciar procesos de aprendizaje mas profundos y significativos. Los
hallazgos mas importantes se centran en la retroalimentacion como proceso
dialégico y colaborativo en el marco de la evaluacién alternativa: formativa y
formadora que se ve potenciada por las posibilidades de apertura,
personalizacion, interactividad, ubicuidad, inmediatez, flexibilidad,
interoperabilidad y colaboracion que ofrecen los entornos virtuales de

aprendizaje. (parr. 1).

Campi, M. (2015). “Proyecto de Maestria en Entornos Virtuales” Universidad
Nacional de Quilmes, Bernal, Argentina: Repositorio Institucional Digital de

Acceso.



Los cambios acontecidos en la ultima década en Educacién a distancia,
especificamente en entornos virtuales, su difusion en nuestro pais y en paises de
habla hispana, han modificado la aldea, una aldea que sobrepasa los limites

nacionales.

La experiencia de la Universidad Nacional de Quilmes, pionera en Educacion en
entornos virtuales, ha sido la plataforma inspiradora de este trabajo. Esta idea
proviene de un estudiante que imaginé una Maestria en Docencia en Entornos
Virtuales, como articulacion con la Especializacién de la Docencia en dichos

entornos.

Fue realizada desde el punto de vista metodoldgico en tanto ejercicio posible, a
partir de los aprendizajes realizados colectivamente. Carece de estudio de
factibilidad operativa y costos, es un aporte que implicaria una nueva oferta para
el graduado de la Especializacion en el marco del aprendizaje continuo,
articuldandose con la misma. Se tomaron distintos modelos de otras
Universidades, tanto de América Latina como Espafia. Como toda idea o
proyecto, es pasible de debate y que mejor campo que la propia Universidad

donde surgio. (parr. 2).

Cardona, M. (2015). Evaluacion comparativa de productos, servicios y procesos
en modalidad virtual que ofrecen las instituciones de educacion superior en

Colombia. Revista Internacional de Tecnologias en la Educaciéon. Colombia.

La educacion virtual en Colombia, ha tenido un notable crecimiento en los
ultimos afos. El gobierno nacional ha promovido politicas que permiten ampliar
la cobertura y formar a la poblacion principalmente en carreras técnicas y
tecnolégicas que den respuesta a las necesidades del mercado laboral. Son
numerosas las razones por las cuales las personas no acceden a programas de
formacion superior, entre ellas factores de tipo econdmico, carencia de tiempos

para asistir a un aula regular, ubicacién en regiones apartadas del pais entre



otros. A través del Ministerio de Educacién MEN y de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) la educacién virtual en Colombia ha presentado

una constante evolucion.

Esto ha permitido que en un ejercicio armonico entre pedagogia y tecnologia, se
creen espacios propicios de formacion académica en nivel superior. Los
diferentes entes gubernamentales vieron la necesidad de diferentes instituciones
y personas de acceder a una educacion de calidad que cumpliera con los
parametros establecidos de acuerdo a sus necesidades y es asi como a través
de la educacion virtual se lograr solventar esta necesidad y proporcionarle a los
diferentes actores una herramienta util que les suministre una educacion a la
altura que por derechos les corresponde. Es asi como a través de diferentes
entes gubernamentales se logra la cobertura de gran parte de la poblacién para
acceder a educacion virtual a través del otorgamiento de subsidios para crear

sitios especializados para el acceso a internet y programas especificos.

Este articulo presenta una evaluacion comparativa de productos, servicios y
procesos en modalidad virtual que ofrecen las instituciones de educacion
superior en Colombia a nivel de pregrado. El proceso de analisis de los
resultados se realiza presentando la evaluacién desde tres aspectos: 1)
Generalidades de los programas virtuales 2) Servicios ofrecidos por las
instituciones de educacién superior en modalidad virtual 3) Presencia en internet

y redes sociales como apoyo a la comunicacion efectiva. (parr. 1).

Pinto, G. (2015). Tesis Aulas virtuales como herramientas de apoyo en el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Técnica de la
Facultad de Ciencias de la Educaciéon, Humanas y Tecnologias de la UNACH,

periodo 2013 — 2014. Universidad Nacional de Chimborazo. Ecuador.

La tesis que se presenta a continuacién es el resultado de una investigacion

realizada en la Escuela de Educacién Técnica de la Facultad de Ciencias de la



Educacién, Humanas y Tecnologias de la UNACH, durante el periodo lectivo
2013 — 2014, en razén de que no existe una cultura educativa con relaciéon al uso
de las aulas virtuales como herramientas de apoyo en el aprendizaje de los
estudiantes, recopilando para el efecto informacién tendiente a demostrar la
importancia de las aulas virtuales como apertura esencial al uso de las

tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Los métodos cientificos deductivo, inductivo y analitico permitieron determinar la
causa y efecto del problema, realizando un estudio de campo a través de la
técnica de la encuesta la que permiti6 obtener mejores resultados y asi
comprobar la hipotesis, esto es que las aulas virtuales como herramientas de

apoyo inciden positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.

Esta investigacion contd con la colaboracion de estudiantes y docentes de la
escuela de educacion técnica quienes hicieron evidente el problema, esto es que
las aulas virtuales a pesar de constituir una herramienta de apoyo en el
aprendizaje de los estudiantes, no es un recurso utilizado como complemento de

la clase presencial segun asi afirmaran un 43% de los estudiantes.

Ante esta situacion se propuso una solucion alternativa al problema a fin de
concientizar al grupo docente sobre la importancia de las aulas virtuales como
herramientas de apoyo en el aprendizaje de los estudiantes, elaborando para el
efecto un manual de procedimientos para el uso adecuado de las aulas virtuales

en la Universidad Nacional de Chimborazo. (p. 7).

Humanante, P. (2013). Tesis Aporte de las Aulas Virtuales a los Entornos
Personales de Aprendizaje (PLE) de los estudiantes de la Carrera de Informatica

Aplicada a la Educacion de la Universidad. Universidad D Salamanca.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los

procesos educativos ha permitido contar con nuevos ambientes de aprendizaje,



como es el caso de las aulas virtuales presentes hoy en dia en la mayoria de las
universidades ecuatorianas, tanto para la educaciéon a distancia u online o0 como
complemento de la educacién presencial a cuya dualidad se conoce como B-
Learning. Este es el caso de la Universidad Nacional de Chimborazo, Institucion
de Educacién Superior Publica del Ecuador, que desde hace cinco afios atras ha
empezado a integrar progresivamente estos nuevos recursos informaticos para
el aprendizaje. Por otro lado, se conoce que la popularizacion del acceso a
Internet, la mejoras en las capacidades de procesamiento y conectividad de
ordenadores y dispositivos moviles, permiten que hoy en dia se pueda acceder a
una infinidad de contenidos de diversos tipos con un simple clic, lo que esta
modificando la forma de aprender de las personas. Es asi que el presente
estudio investiga el uso de las aulas virtuales como herramientas constitutivas de
los Entornos Personales de Aprendizaje (Personal Learning Environments - PLE)
de los estudiantes de la carrera de Informatica Aplicada a la Educacién que
cursan sus estudios en la modalidad anual en la Universidad Nacional de
Chimborazo Ecuador, para lo cual se parte de una fundamentacion tedrica sobre
e-Learning, PLE, Learning Management Systems (LMS), Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), Moodle -entre otros-; ademas se referencian investigaciones
previas donde se aborda la tematica en cuestion, posteriormente se
reestructuran los instrumentos aplicados, para luego a través de encuestas
online, se obtenga la informacion; posteriormente se procesa la informacion con

apoyo de técnicas de estadistica descriptiva con la herramienta SPSS.

Como principales resultados del estudio cabe mencionar que, en la titulacion de
referencia, es cada vez mayor el numero de asignaturas que se apoyan de aulas
virtuales para la docencia presencial, sin embargo, el aprendizaje se da tanto
dentro como fuera de estos nuevos entornos de aprendizaje, por lo que las
herramientas de la Web 2.0 son importantes en estos procesos, para acceder,
procesar, publicar y compartir recursos y contenidos. Finalmente, se desea hacer
constar que este estudio es el punto de partida para futuras investigaciones

sobre la pertinencia, incidencia, efectividad, etc. de la incorporacién de los



Entornos Virtuales de Aprendizaje como complemento a la docencia
universitaria, como también sobre las relaciones y las posibilidades de
integracion entre los PLEs y los LMS y sobre temas mas recientes como

aprendizaje mévil y PLE maviles. (p. 5).

Diaz F. (2012). Integracion de plataformas virtuales de aprendizaje, redes
Sociales y sistemas académicos basados en Software Libre. Una experiencia en
la Facultad de Informatica de la UNLP. Simposio sobre la sociedad de la

informacion. SSI 2012. Universidad Nacional de la Plata, Argentina.

La integracion de distintas plataformas en el ambito académico permite aumentar
la disponibilidad de los recursos y mejorar la interaccion entre los distintos
actores que intervienen. El uso de una plataforma virtual de aprendizaje favorece
el proceso de e-Learning en el ambito educativo. Sin embargo, dadas las nuevas
tendencias en la organizacion de contenido y los nuevos habitos sociales, resulta
util expandir su funcionalidad integrandola con otras plataformas y aplicaciones.
De esta manera, es que se implementd la comunicacion de la plataforma Moodle
con un conjunto de herramientas diversas: el repositorio DSpace para consultar y
acceder a los recursos en forma directa, la red social Twitter en pos de mejorar la
interaccidn con los alumnos usuarios de la plataforma educativa y el sistema de

administraciéon de alumnos SIU-Guarani. (parr. 1).

1.2. Planteamiento y Definicion del Problema

En Guatemala el acceso a la educacién superior es muy limitada por diferentes
factores que hacen que las personas dejen de estudiar y se dediquen a trabajar,
por lo que la Universidad de San Carlos Guatemala, por ser la universidad
estatal, ha ido implementando diferentes metodologias para lograr llegar a los
lugares donde no llega la educacién superior y mas en especifico la de
posgrado, debido a la falta de infraestructura y presupuesto para tener un centro

universitario en cada cabecera departamental y que los mismos cuenten con
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estructura de estudios de Postgrado, como es el caso del Centro Universitario de
Quiché. Es por ello que a través de diferentes unidades académicas y
aprovechando el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
se ha hecho uso de diferentes estrategias para poder brindarle acceso a toda

persona interesada en obtener oportunidad de educacion a nivel superior.

Por esta razon la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media -
EFPEM- utilizando estrategias de vanguardia pone a disposicién de la poblacion
en general las diferentes oportunidades de educacioén a nivel de posgrado como
la Maestria en Formacién Docente, Maestria en Liderazgo Educativo, Maestria
en Educacion Bilinglue Intercultural, de igual manera se han desarrollado
programas de actualizacion y especializacién, las cuales se dan en modalidades
semi-presenciales, b-learning, utilizando plataforma virtual y sistema de

videoconferencias.

Con el uso de estas modalidades la EFPEM ha logrado llegar a atender a
profesionales que desean estudiar a nivel de posgrado y que, por motivos
laborales, de tiempo, acceso fisico y dificultad de desplazamiento hacia un centro
universitario no han podido seguir estudiando, tienen la oportunidad de una
educacion desde donde se encuentren, solo deben tener una computadora y
tener acceso a internet para poder conectarse a la clase virtual y hacer uso de la

plataforma.

En Guatemala, hemos hecho muy poco por el cuidado del ambiente, la
deforestacion, la contaminacion realizada por los vehiculos, el consumo de
materiales plasticos y la acumulacion de basura, hacen que dia con dia el
ambiente se deteriore, es por ello que se debe contribuir a preservar el ambiente,
por esa razon se hace necesario realizar un analisis sobre las diferentes
modalidades que se utilizan en la EFPEM, a efecto de comprobar si con ello se

ayuda a preservar el ambiente.
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Sin embargo, con el uso de la computadora y el internet para visualizar la
plataforma virtual se esta utilizando otros medios, como por ejemplo el obtener
un servicio de internet, el cual debe ser proporcionado por una empresa
dedicada a prestar el servicio, la empresa debe disponer de una antena para
transmitir sefnal de internet, para lo cual debe buscar la mejor ubicacion para la
misma haciendo uso de todo tipo de equipos para su colocacion, eso sin importar
lo que se tenga que hacer para poder prestar el servicio al usuario final, quien es
la persona que paga por el servicio de internet. Pero ahora con el uso de la
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en Guatemala se han dado
avances en el sentido que las empresas de telefonia han distribuido smartphone
de alta gama como se les conoce en el mercado, con los cuales las personas
pueden ingresar a cualquier pagina de internet desde el mismo, ya que se cuenta
con internet en el dispositivo, accediendo a la plataforma de una manera rapida y

segura.

Todo lo anterior permite proponer como Problema de investigacion:
¢;De qué manera las modalidades de estudios de posgrado contribuyen a

preservar el ambiente?

Del problema planteado se derivan las siguientes interrogantes:

a) ¢Qué tipos de oportunidades de educacion desarrolla EFPEM a nivel de
posgrado?

b) ¢Qué modalidades educativas se desarrollan a nivel de posgrado en la
EFPEM?

c) ¢Cuales son las ventajas que representa el uso de la modalidad b-
learning?

d) ¢La modalidad b-learning contribuye a preservar o dafa el ambiente?

e) ¢ Existe propuesta alguna para contrarrestar el dafio al ambiente?
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1.3. Justificacién

Desde el ano 2008, la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media, se inicidé con la utilizacion de plataforma virtual, modalidad que inicié a
través de la implementacion de la Maestria en Educacion con Orientacion en
Medio Ambiente, la cual se realizé con el financiamiento de la cooperacion de los
Paises Bajos, se utilizé como herramienta para las clases virtuales la licencia de

Marratech.

Esta es un sistema de videoconferencias que se instala el software en un
servidor local, el cual se encuentra en el Departamento de Procesamiento de
Datos, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, pero con el paso del
tiempo la herramienta dejé de ser funcionable, y se buscé otras alternativas para
la transmision de las clases, desde entonces se ha venido evolucionando en el
sentido de recurrir a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, siendo
en la actualidad un sistema de videoconferencias en la cual el servicio lo presta
una empresa fuera de Guatemala, claro con un costo mensual de cien ddlares

americanos por el uso de la misma.

Se hace relacion de lo anterior, porque con la implementacion de la primera
maestria semipresencial, se hizo necesario buscar otras modalidades para llegar
a todas las personas que estuvieran interesadas en estudios de posgrado,
teniendo como propésito el coadyuvar a que la educacion superior llegara a los
lugares donde no existe centro universitario, por ello se da la modalidad de
maestria b-learning, esto quiere decir que es parte presencial y parte no
presencial el cual se combina con el uso de la plataforma a través del internet y

otros medios digitales.

Con ello, la Escuela de Formacion de Profesores de Ensehanza Media,
contribuye con la sociedad en la implementacion de diferentes especialidades y

maestrias a nivel de posgrado en las modalidades indicadas, pudiendo asi
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entregar a nuestro pais una gama de profesionales especializados en educacién
superior en diferentes areas, como lo es en liderazgo educativo, formacién
docente, formacién de formadores, dando al maestrante diversas formas para
seguir estudios de nivel superior en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
asi como el poder tener acceso a educacion de calidad a un bajo costo; pero, al
hablar de costo, también implica determinar si con el uso de plataformas virtuales

se hace o no dano al ambiente.

Hoy en dia es de suma importancia la utilizacién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, la cual ha innovado la educacion superior, a través
de la aplicacién de diferentes modalidades con la que se busca que la poblacién
en general tenga acceso a la casa de estudios estatal mediante la modalidad b-
learning, modalidad que por 10 afios ha venido aplicando la EFPEM, en sus

diferentes especializaciones, maestrias y actualizaciones.

1.4. Objetivos

a) Determinar el tipo de oportunidades de educacion que desarrolla EFPEM en
nivel de postgrado

b) Definir las modalidades educativas que utiliza EFPEM a nivel de postgrado

c) Establecer las ventajas que representa el uso de la modalidad b-learning.

d) Establecer si la modalidad b-learning contribuye a preservar o dafia el
ambiente

e) Presentar una propuesta para fortalecer las modalidades utilizadas en la

EFPEM, para preservar el ambiente

1.5. Hipétesis

Por ser un estudio de caso, no se presenta hipdtesis en la presente

investigacion.
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Variable Definicion tedrica Técnicas Instrumentos
Entrevista estructurada Cuestionario a
Es la manera de a estudiantes estudiantes
organizar la
Modalidad ensefianza Entrevista estructura a

aprendizaje utilizando
diferentes
herramientas a la hora
de impartir una clase.

docentes

Entrevista estructura a
director de posgrado.

Cuestionario a Profesores

Cuestionario para director
de posgrado.

Preservar el
ambiente

El ambiente, esta
formado por
elementos naturales,
que estan
interrelacionados y
que son modificados
por la accién humana.

Entrevista estructurada
a estudiantes

Entrevista estructurada
a docentes

Entrevista estructura a
director de posgrado

Cuestionario a
estudiantes

Cuestionario a
estudiantes

Cuestionario para director
de posgrado

Fuente: Elaboracion propia.




15

1.7. Tipo de Investigacion

Estudio de caso de sobre las maestrias de: Maestria en Formacién Docente,
Maestria en Liderazgo Educativo, Maestria en Educacion Bilingle Intercultural,
actualizacion y especializaciones, impartidas por Posgrado de la Escuela de
Formacion de Profesores de Ensefianza Media, de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Descriptivo explicativo.

1.8 Metodologia

1.8.1 Métodos

Inductivo: Es aquel que parte de los datos particulares para llegar a conclusiones

generales.

Deductivo: Parte de lo general para llegar a una conclusion de tipo particular.

1.8.2 Técnicas:

* Observacion del desarrollo de las actividades de las maestrias en Formacion
Docente, Maestria en Liderazgo Educativo y el Profesorado en Innovaciones
Educativas.

* Entrevista al Director de Estudios de Posgrado de la EFPEM

* Entrevista a estudiantes de la Maestria en Formacion Docente, Maestria en
Liderazgo Educativo, Profesorado en Innovaciones Educativas.

* Entrevistas a docentes que imparten clases virtuales en las maestrias en
Formacion Docente, Maestria en Liderazgo Educativo y el Profesorado en

Innovaciones Educativas.
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1.8.3. Instrumentos

* Lista de cotejo
* Cuestionario estructurado para maestrantes

e Guia entrevista abierta

1.9Poblaciéon y muestra

1.9.1 Poblacion

En el presente estudio la poblacion con la cual se realiza la investigacion la
constituyen los estudiantes de la Maestria en Formacion Docente, Maestria en
Liderazgo Educativo, Profesorado en Innovaciones Educativas que se imparten

en EFPEM durante el primer semestre del 2017.

1.9.2 Muestra

En el presente estudio no se calcul6 la muestra, debido a que se trabaj6 con la

totalidad de la poblacion.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Educacién Superior.

Dias Sobrinho (citado por Campi, 2015), escribe:

...Coincidiendo con esta vision de la UNESCO, buscamos profundizar los conceptos
afirmando que, desde la raiz, la educacion es un bien publico y un derecho de todos. Por lo
tanto, debe estar organizada como un sistema conformado por todos los niveles formales e
informales, y debe incluir el conjunto de la ciencia y tecnologia. El sistema educativo se
articula en diferentes conexiones donde actuan en caracter de reciprocidad diversos
actores: las distintas instituciones educativas, de investigaciéon de todos los niveles e
instancia del gobierno y de la sociedad. (p. 65).

No puede haber una educacion superior de calidad sin una fuerte articulacion
con los subsistemas escolares previos y sin una estrecha conexion con las

estructuras de ciencia y tecnologia.

Dias Sobrinho (2008), plantea que estas premisas — educacion como bien
publico y sistema — rechazan la visiébn de la educacibn como mercancia y
dependientes del mercado. Por ello, son importantes los procesos sociales que
promueven las IES cuya actividad responda con pertinencia y relevancia a la
misiéon que la sociedad les reclama. Para los paises subdesarrollados, es
fundamental generar conocimientos en wuna vision de preservacion vy
fortalecimiento de la soberania nacional. La educacién superior no puede dejar
de lado su papel en el robustecimiento de la identidad nacional. Entonces, si la
educacion superior es un bien publico y su calidad debe estar asociada a la
pertinencia, a la equidad y a los objetivos nacionales y regionales, sin perder su

perspectiva universal. (p. 2).
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2.2. Los modelos educativos.

En el documento Modelos de educacion a distancia y dinamicas educativas en
América Latina, (Dominguez & Rama, 2013) se encuentra el siguiente
planteamiento que es aplicable al estudio de los posgrados que se realizan en
EFPEM:

La educacién se desarrolla en base a dinamicas estables que articulan los diversos
componentes pedagdgicos, curriculares y didacticos, y a partir de los cuales se conforman
los modelos educativos. Estos, a su vez, se basan en paradigmas sobre como la gente
aprende y cuales son los objetivos del aprendizaje. En un plano mas general tales modelos
al tiempo expresan condiciones sociopoliticas, marcos normativos, tipos de tecnologias y
demandas sociales. (p. 25).

Una profusa reflexion académica se ha desarrollado sobre la articulacion
histérica entre los diversos modelos educativos, los estilos de desarrollo y los
modelos de acumulacion (Milaret, 2010; Rama, 1985; Pérez, 1996) que da
coherencia y sustentacion a los modelos. Este tipo de reflexién académica llevd

a EFPEM a decidir desarrollar los programas en entornos virtuales.

Para hacerlo se aprovechd la incorporacion de los enfoques por competencias, la
flexibilidad y el curriculo internacional, y sin duda la incorporacion de TIC,
constituyen dindmicas que van transformando los tradicionales modelos
educativos en general estaticos, hacia légicas mas cambiantes e innovadoras y
que dejan de funcionar sobre la base de la repeticion de las practicas educativas
del pasado. Asi, la nocion misma de los modelos educativos como algo estatico
entra en tensibn con una nueva légica marcada por la tendencia a los

desequilibrios entre los mercados laborales y los conocimientos.

En el documento citado con anterioridad se menciona que existe una diversidad
de tipologias y conceptualizacién de los modelos de educaciéon a distancia.
Peters (1998), ha presentado una primera clasificacién dada por siete modelos
educativos y Garcia (2007), los incluye en cuatro categorias definidas éstas

como modelos institucionales, organizativos, pedagdgicos y tecnoldgicos, o
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como tipos de ambiente segun en quién estan centrados (Garcia, 2009). Se a
esquematizado cuatro modelos a distancia, siendo semipresencial, semivirtual,
virtual y automatizado, en funcion del nivel de inclusion de las tecnologias y la
sustitucién del trabajo docente en la intermediacion directa en el proceso de

ensenanza- aprendizaje. (Rama, 2012, p. 27).

Bajo este enfoque acotado, la diferenciacién de los modelos esta dada por el
grado de presencialidad y no presencialidad de la ensefianza. Garcia (2009) los

localiza en el continuun entre el aprendizaje solitario y presencial.

En el enfoque aplicado en EFPEM, el esquema incorpora lo sincrénico o
asincronico en tanto ellas implican niveles de presencialidad diferenciados
también, aprovechando asi el compartir conocimientos de alto nivel a
poblaciones que tradicionalmente han estado marginadas por distancia y poca

accesibilidad fisica, y social.

2.3. Las opciones de Politica Institucional frente a los modelos

educativos.

En el documento de Modelos de educacién a distancia y dinamicas educativas
en América Latina, se plantea aspectos que EFEPM tuvo que enfrentar para

decidir el modelo educativo a aplicar:

1) Mantener un modelo unimodal a distancia;

2) Estructurar una dinamica de multimodalidades incorporando sucesivamente
los nuevos modelos a distancia diferenciados que irrumpan; y

3) Avanzar permanentemente hacia la incorporaciéon de nuevas tecnologias y la
sustitucion de las practicas tradicionales por nuevos modelos educativos

actualizados a las innovaciones posibles.
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Cada una de estas opciones tiene su propia complejidad, sus propios cuerpos
académicos, administrativos y estudiantiles interesados, asi como también
resistentes a los cambios y cada una de las tres opciones tiene su propia

complejidad como se analiza a continuacién.

1) Unimodalidad. En este caso se identifica a las instituciones que mantienen
los modelos educativos que se crearon al inicio de la educacién a distancia y que
fijaron las condiciones de funcionamiento de la propia institucién. Ello refiere
actualmente a los tradicionales modelos de educacidon semipresencial, los

modelos semivirtuales, o los modelos virtuales.

El sostenimiento de un solo modelo educativo en la educacion a distancia por
parte de las instituciones académicas implica la restriccion a otros tipos de
estudiantes e impone un solo tipo de mediaciones educativas. Esta estrategia se
basa en la légica de la especializacién educativa a través de dinamicas
repetitivas y constantes de funcionamiento gracias a las cuales se crean curvas
de aprendizaje y de mejoramiento de la calidad, que permiten sistematizar los
procesos y mejorar en cada ciclo las interacciones educativas. (Porter, 1993,
p. 28).

2) Multimodalidad. En este caso se van desarrollando e incorporando varios
modelos educativos y conformando un esquema de oferta multimodal. Ello
plantea la complejidad de la administracion de espacios de tension y de conflicto
al interior de la institucion entre los actores a cargo de los diversos modelos que
pugnan por recursos y espacios de poder. La multi modalidad tiende, ademas, a
complejizar la imagen externa por la diversidad de ofertas, pero a la vez permite
aumentar los niveles de cobertura por la via de la diferenciacion y segmentacién
de productos, mercados, estudiantes y modalidades. Esta diversidad permite
focalizar mas claramente los niveles de eficacia pedagdgica de cada modelo
educativo a distancia. Este escenario estratégico institucional contribuye a la

conformacién de mayores niveles de flexibilidad, impone un nucleo docente mas
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capacitado en la diversidad y capacidad de adecuacion continua, lo cual impulsa
la articulacion entre las diversidades y una tendencia hacia una mayor

reutilizacion de los recursos de aprendizaje en las distintas modalidades.

La multimodalidad implica una superposicion continua de nuevas dinamicas
educativas al interior de las instituciones con nuevas formas de prestacion del
servicio educativo a distancia con distintas competencias, tipos de estudiantes,
requerimientos docentes, tecnologias y pedagogias. Ella impone a la institucion

una mayor complejidad de gestion y cambios en la forma de gobierno.

Al tiempo, brinda a los estudiantes la libertad de seleccién, permitiendo la
prestacion del servicio educativo en nuevos nichos de mercados y usuarios, sin
provocar reformas o reingenierias que siempre implican conflictos en su
instrumentaciéon y una atencién prioritaria a dichos procesos y a las tensiones de

los cambios por la sustitucion de modelos.

En la region se puede encontrar multiples ejemplos de multimodales a través de
instituciones de educacion a distancia que, habiéndose gestado como modelos
semivirtuales o semipresenciales, han ido incorporando modelos totalmente
virtuales (ULADECH, UAP, etc.), o semivirtuales (UAPA, UNED, etc.). En estos
casos, se constata un relativo corrimiento de la demanda hacia los modelos

semivirtuales y virtuales.

3) Reingenierias contintas. La tercera opcion se refiere a la innovacién
continua y la sustitucion permanente del modelo educativo, buscando la
conformacién de un modelo “aggiornado” a las potencialidades que brindan las
TIC, e impone una dinamica continua al interior de la institucién, de reingenierias
organizacionales, actualizacion de competencias docentes y administrativas,
capacidad de anticipacion y de adaptacion, légicas mas comerciales por la
competencia y renovacion de las tecnologias. Se basa en una mas estrecha

articulacion a los mercados innovadores y las TIC. El camino introduce los
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riesgos de introducir innovaciones coyunturales que no se generalizaran (Rama,
2010, p. 29).

Este camino centrado en la innovacion y reingenierias continuas, permite formar
capacidades institucionales de ajuste y modernizacién permanente, generando
curvas de aprendizaje en “reaprendizaje” e “innovacion continua”. Inversamente,
también permite cubrir nichos de demandas educativas muy actualizadas,
modernas y con mayores elasticidades de precios. Sin embargo, esta dinamica
puede confundir a los actuales y potenciales clientes y proveedores, enfrenta la
existencia de brechas cognitivas entre las personas de la institucion a cargo de
los procesos de gestion académica y administrativa, y pone al modelo educativo
en una dinamica continua de transformaciones, las cuales a su vez crean

multiples tensiones financieras, administrativas y de mercado.

Esta actualizacién continua entra en conflicto con el caracter estructural
conservador de la educacion dado por su tendencia a un funcionamiento basado

en practicas continuas y estables.

2.4. Entornos virtuales y retroalimentacién

Las transformaciones que se han dado con la incorporacion de las tecnologias
de la informacién y comunicacion, no pueden dejar de lado el campo de la
evaluacion y algunos ya se refieren a estos procesos como e-evaluacion,

orientada al e-aprendizaje.

Este se entiende, segun Rodriguez e Ibarra, (2011) como “el proceso de
aprendizaje, mediado por medios tecnoldgicos, a través del cual se promueve y
potencia el desarrollo de competencias utiles y valiosas para el presente
académico y el futuro laboral de los estudiantes universitarios como
profesionales estratégicos.” (p. 37). Supone realizar la evaluaciéon sobre tareas

de aprendizaje, ofrecer una retroalimentacién positiva, la implicacion del
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estudiante en su proceso de evaluacién, y poder utilizar instrumentos

tecnolégicos para llevarla a cabo.

Las facilidades de retroalimentacion que los entornos virtuales de aprendizaje
ofrecen, permiten la identificacion de aspectos mejorables en los materiales y en
la accién docente, y facilita, por tanto, un proceso de mejora continua. Ademas,
los entornos (Pérez Chaverri J., M. Salas Soto, 2016) virtuales segun Esteban
(2000) y Mestre, Fonseca y Valdés (2007) permiten avanzar en la calidad,
facilidad y productividad de las interacciones socio cognitivas, que incluyen la

retroalimentacion.

Continuando con los entornos virtuales, Garcia-Beltran, Martinez y Tapia (2006),
agregan que la utilizaciéon de un entorno virtual proporciona una respuesta
inmediata (retroalimentacion) de los resultados de los ejercicios 0 procesos de
evaluacion. La ventaja de la retroalimentacion inmediata constituye una clave
fundamental en el proceso de aprendizaje, al ejercer como elemento de
constante motivacion al esfuerzo del alumno y como herramienta para la
orientacion eficaz en sus actividades. Los autores mencionados completan esta
idea, puntualizando que el trinomio interaccion, retroalimentacion y atencion
personalizada proporcionan el establecimiento o fomento de relaciones

personales y cognitivas entre los participantes de un curso en un medio virtual.

Villar y Alegre (2013), expresan que las transformaciones que proporcionan las
TIC también deberan darse en el componente de la evaluacion, y establecer en
este caso, niveles de diferencia en lo que respecta a su aplicacion en los
contextos de e-learning 1.0 y 2.0, ya que desgraciadamente muchas veces se
cambian las metodologias, las formas de ofrecer y disefar los contenidos, las
estrategias didacticas y las herramientas de comunicacion que se utilizan con los
estudiantes. Pero se siguen movilizando estrategias de evaluacion de una
formacion bancaria y tradicional, en vez de potenciar el desarrollo de una

evaluacion auténtica; que se refiere segun estos mismos autores “a los procesos
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y productos en los que se implica un estudiante porque son importantes para la

vida mas alla de la escuela o universidad.” (p. 11).

Un estudiante en un entorno en linea espera que la interaccion con el profesor
sea fluida y sistematica. Por tal razén, la sistematizacion en la atencién al
estudiante, a sus dudas y sus necesidades de orientacién para el aprendizaje
debe formar también parte fundamental dentro del conjunto de estrategias
docentes en un entorno virtual. La situacién contraria y muy negativa al

estudiante acompanado, sin duda, es el estudiante abandonado.

Por ello, la retroalimentacion inmediata es fundamental. El estudiante necesita
saber si progresa de forma adecuada, precisa sentir que sus dudas tienen
respuestas inmediatas y tiene que saber que el profesor estd haciendo un
seguimiento constante de sus actividades. La tutorizacion y el seguimiento en un
entorno virtual es fundamental y requiere una formacion especifica. Silva (2011)
puntualiza que hay que disefiar y moderar los entornos virtuales teniendo en
cuenta el origen social y cultural de los estudiantes, los tipos de contribuciones
que deben realizar, planificar su frecuencia, los espacios mas adecuados, las

herramientas mas apropiadas, etc.

Sobrinho (2011), Gros (2012) y Cabero y Barroso (2013) hacen alusion a la web
2.0 por la potencialidades en cuanto a personalizacion, apertura, interactividad,
ubicuidad, inmediatez, flexibilidad, interoperabilidad y colaboraciéon que ofrecen
en los entornos virtuales de aprendizaje, los cuales son elementos claves para
promover, entre muchos otros aspectos, la retroalimentaciéon en el marco de la
evaluacion para aprender, pues ofrecen una serie de ventajas como: crear
interdependencia positiva entre los miembros, generar debates en torno a la
busqueda de estrategias de uso y resolucion de problemas, facilitar el

intercambio de informacién y la construccion social del conocimiento.
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2.5. Plataforma Virtual de Aprendizaje: Moodle

Moodle es un sistema de gestion de cursos a través de Internet, de cddigo

abierto.

Cuenta con mas de 66 mil sitios activos en todo el mundo, en mas de 216

paises.

Argentina cuenta con 1107 sitios registrados, siendo una de las plataformas

virtuales mas utilizadas en nuestro pais y en el mundo.

Moodle se utiliza en la Facultad de Informatica desde el afio 2005, e involucra
mas de 200 cursos y 10000 usuarios. Actualmente se encuentra instalado en la
version 1.9.18, planificando su migracion a la version 2.2 en el corriente ano. El
material almacenado en la plataforma incluye presentaciones de las clases
presenciales, entrega de actividades practicas, calendarios, foros de debate,
animaciones y simulaciones, entre otros. Si bien su uso es como complemento
de las clases presenciales, la diversidad de herramientas utilizadas en los cursos

ha aumentado y se ha diversificado afio tras ano.

2.6. Utilizacion de las TICs

La UNESCO (1998), menciona que:

...la utilizacién de las TIC es un tema que aparece en cuatro conglomerados... su
importancia para la pertinencia y la calidad, la necesidad de cooperacién en este campo,
Su uso para una mejor gestion de las instituciones... como instrumento para alcanzar los
fines de tales instituciones. (p. 164).

Haciendo un contraste de lo expuesto con la realidad universitaria en nuestro
pais, damos un alcance sobre el impacto del uso de las TIC en procesos de
evaluacion interna, a la luz de las politicas y normas que vienen respaldando

algunos temas, como son el aseguramiento de la calidad y la acreditacion.
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Por ello, hacemos referencias a situaciones diversas por las que ha pasado y
vienen experimentando el sistema universitario peruano en su compromiso por
elevar su calidad; situaciones que fueron asistidas por el uso de las TICs en

diferentes escenarios.
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CAPIiTULO Il
PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1  Modalidades de estudios de postgrado en la EFPEM

Grafica 1
Tipos de plataforma que se utiliza en los diferentes programas de estudios de

postgrado.

HBlogger M Moodle ™E-ducativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 2

Induccion para utilizacion de plataforma.

mSi ®No

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 3

Dificultades para ingresar a la plataforma.

M Las respuestas no se entieden B A veces la clave no funciona M Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 4
Funcionalidad que tiene la plataforma.

B Muy buena, puede
utilizarse para subir
diversos documentos.

M Tener informacion a
distancia

M Tener registro de tareas,
notas y avances de los
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al avance que se ha tenido en materia tecnoldgica en la EFPEM al
utilizar la plataforma, el 100% de los sujetos de estudio de la Maestria en

Formacion Docente respondio si.

En relacién al uso de la modalidad b-learning los sujetos encuestrados de la
Maestria en Formacion Docente el 100% respondié que si contribuye a preservar

el ambiente.
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Grafica 6
Sistemas o paginas de video conferencias utilizadas en los diferentes programas

dados en forma B-learning.

BZoom M Webex M Skype, Blackboard, Moodle

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 7

Diferencias entre los sistemas o paginas de videoconferencias utilizados.

B | a facilidad para compartir
informacién en pantalla

B Facilidad para entablar
comunicacion

B El programa que debe
tener la computadora

B Nosé

Fuente: Elaboracion propia.



31

Grafica 8
Diferencias que se han tenido al momento de conectarse a la videoconferencia.

M Falta de actualizaciones en el
software de la computadora

B No tiene interne

¥ La computadora no enciende

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 9

Ventajas que tiene utilizar un sistema de videoconferencias.

M Es facil la comunicacion con
personas a distancia

M La comunicacion es mas
rapida

M Se puede conectar desde
cualquier lugar con internet

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 10
Desventajas que se tiene al utilizar un sistema de videoconferencias.

B No hay relacién
interpersonal como en lo
presencial

M Fallos en video, sonido o
internet

B Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 11
Beneficios de impartir clases en forma B-learning.

M Que el estudiante esté al dia de los
avances en TIC'S

B Se puede conectar en cualquier
lugar y tiempo

B Apoyo a la poblacién que por
tiempo no pueden ir a clases
presenciales

W Aprovechamiento de tiempo y
distancia

B Agiliza la comunicacion a grandes
distancias

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 12
Aspectos importantes a retomar o que se hagan de manera diferente en futuros

programas de postgrado.

M Brindar capacitacion sobre el uso de la
plataforma a implementar y que utilicen
mas el portal

B Contar con pantallas inteligentes para que la
clase sea mas interactiva y que los
estudiantes cuenten con camaray
micréfono

W Agrupar por sedes a los estudiantes para
tener un mejor control del listado de

asistencia y participacion

B Que la empresa que presta el servicio tenga
acceso facil

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 13
Tipo de plataforma que utiliza en la Maestria de Formacion Docente.

M Blogger M Moodle ME-ducativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 14
Induccion recibida previo al inicio de la maestria, para la utilizacion de la

plataforma.

ESi ENo

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 15
Dificultad para ingresar a la plataforma.

B Ninguna Mo refiere a otros campos M Instalar en la portatil

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 16
Funcionalidad que tiene la plataforma.

B Dar informacion sobre el curso
B Facil utilizacion y amigable
B Mal

M Interaccion docente alumno

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al avance en materia tecnoldgica en la EFPEM al utilizar la
plataforma, el 100% de los sujetos encuestados de la Maestria en

Liderazgo en el Acompafiamiento Educativo de este estudio respondio si.

En cuanto a los sistemas o paginas de videoconferencias utilizadas en la
Maestria en Liderazgo en el Acompafamiento Educativo, el 100% de los

sujetos de estudio respondieron Webex y Zoom.

En relacién al uso de la modalidad b-learning los sujetos encuestrados de
la Maestria en Liderazgo en el Acompafiamiento Educativo el 100%

respondid que si contribuye a preservar el ambiente.
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Grafica 19
Diferencias entre los sistemas o paginas de videoconferencias utilizados.

B Webex es mas comprensible M Zoom es mas répida y sencilla

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 20
Dificultades al momento de conectarse a las videoconferencias.

M Falta de actualizaciones en el
software de la computadora

M No tiene internet

B La computadora no enciende

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 21
Ventajas que tiene el recibir la clase mediante un sistema de videoconferencia.

B Comodidad y facil acceso a
informacidén para elaborar tareas

M Ahorro de tiempo, disponibilidad
y acceso en cualquier lugar

M Lograr conexién dentro y fuera
del pais

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 22
Desventajas de recibir una clase mediante un sistema de video conferencias.

B Cursos que requieren de interaccion
interpersonal como en las clases
presenciales

M Fallas de internet o electricidad

B Cuando los compafieros activan su
micréfono interfieren mucho con la
clase

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 23
Beneficios de estudiar maestria en forma B-learning.

B Maximizar los conocimientos en
TIC'S

B ahorro de tiempo y transporte
estudiando en cualquier lugar

B Ahorro en recursos didacticos

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 24
Aspectos importantes a retomar o que se hagan de manera diferente si hubiera

una siguiente cohorte.

M Capacitacién sobre la utilizacién de
la plataformay los virus que
pueden infiltrarse al interactuar

B Seguir utilizando las
videoconferencias pero con
actualizaciones en la plataforma
para que sean mas dindmicas

B Lograr presenciabilidad una vez
cada trimestre para resolver dudas
sobre la clase o materiales
bibliograficos

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 25
Tipo de plataforma que utiliza en el PEMINE.

M Blogger M Moodle M E-ducativa

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 26
Induccion recibida al inicio del Profesorado, para la utilizacion de la plataforma.

HSi MNo

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 27
Dificultad para ingresar a la plataforma.

® Ninguna

M Problemas con el internet

B Zoom es mas dificil que Webex

M No sabia como subir los trabajos ni descargar
videos

M Cuando no hay energia eléctrica

B E| ingreso de nombre y contrasefia

B Cuesta que la pagina responda

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 28
Funcionalidad que tiene la plataforma.

B Facilitar el proceso educativo por medio de
internet

B Tener control del contenido de clases y tareas
entregadas

M Excelente

¥ Tener un nuevo aprendizaje

B No corren las diapositivas, no hay audio y mala
calidad en videos

M Organizar clases en linea

B Comunicacién entre el catedratico y el estudiante

Fuente: Elaboracion propia.



41

Con respecto al avance en materia tecnoldgica en la EFPEM al utilizar la
plataforma, el 100% de los sujetos encuestados de PEMINE de este

estudio respondio si.

En relacién al uso de la modalidad b-learning los sujetos encuestrados de

PEMINE el 100% respondié que si contribuye a preservar el ambiente.

Grafica 30
Sistemas o paginas de videoconferencias utilizadas en el PEMINE.

BZoom M Webex

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 31
Diferencias entre los sistemas o paginas de videoconferencias utilizados.

M Los dos tienen un mismo
objetivo
M | as dos muy buenas

M Es mejor Webex

M Es mejor Zoom

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 32
Dificultad al momento de conectarse a la videoconferencia.

M Falta de actualizacién de software
de la computadora

M |nestabilidad del internet

B Link o nimero es incorrecto

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 33
Ventajas que tiene el recibir la clase mediante un sistema de videoconferencia.

M Rapida resolucion de dudas y
comunicacién directa

M Evita viajes permitiendo estudiar desde
cualquier sitio

B Eminentemente practico y con
explicaciones amplias

M Facilita las tareas y permite interrelacion
con los demas compafieros

B Comodidad para estar aislado de ruidos y
distracciones

B Reduccion de costos de tralado

M Sistema innovador de educacién

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 34
Desventajas que tiene el recibir la clase mediante un sistema de

videoconferencia.

M La ausencia del internet
imposibilita el aprendizaje

M Resistencia al cambio por alumnos
habituados a la clase presencial

M Problemas técnicos que
imposibilitan el buen aprendizaje

¥ Bajo nivel de autodisciplina

B No se pueden volver a consultar
las clases pasadas

M Clases impersonales y limitantes a
la generacion de redes humanas

B Alumnos conectados a la clase
peros ausentes en atencion

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 35
Beneficios de estudiar el profesorado en forma B-learning.

B Educacion a distancia que abre
oportunidades

M Los estudiantes manejan sus ritmos
personales de aprendizaje

B Interaccion con tutores especializados

M Economia de recursos y de energia
fisica

M |nnovacidn en métodos y formas de
aprendizaje

B Amplitud de contenidos por diversos
canales

B Se pueden estudiar carreras
simultaneas

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 36
Aspectos importantes a retomar o que se hagan de manera diferente en

futuros programas de postgrado.

B Actualmente funciona de manera efectiva

B Mas contactos con el catedratico del curso, no
solo con el facilitador

H Mejorar el nivel técnico de las clases (audio,
videoconferencias)

W Mejorar la incertidumbre de las calificaciones,
especialmente en las zonas

B Cambio de dias de clases presenciales para
viernes y sabado

B Mejorar los sistemas de comunicacion entre
los alumnos y profesores

M Plataforma permanentemente disponible y
ampliar periodos para entregar de tareas

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevista al Director del Posgrado de EFPEM.

Debido a la importancia de esta entrevista se transcribe completa.

Como ha estado el inicio del proceso, que ventajas y desventajas ha tenido el tener
maestrias en linea, el tener el sistema de videoconferencias, que dificultades se les han
presentado a los maestrantes en el momento en que se presentan a postgrado para
iniciar la maestria que espera usted para futuras cohortes, sobre la parte virtual el manejo
de plataforma, sistema de videoconferencias.

Pienso que abrir una modalidad no convencional, particularmente a nivel de postgrado,
es una oportunidad para la sociedad, que por diversas razones entre ellas: distancias,
riesgos, limitaciones econémicas, recursos bibliograficos, el ser un programa sobre todo
a nivel de maestrias a nivel de posgrado, constituye una oportunidad para las personas
llamase a los estudiantes, particularmente a la universidad de san Carlos que por
mandato constitucional es la universidad que tiene que propiciar las posibilidades de
educar a las personas sobre todo en el nivel universitario. La gran ventaja es brindarle la
oportunidad a muchas personas por muchos motivos han estado privados de la
posibilidades de hacer niveles educativos, y sobre todo nivel de posgrado, la ventaja es
que les abre la posibilidad indistintamente de calendario, de horarios y espacios donde
moverse y eso ha constituido como la oportunidad, para que esas personas conozcan y
participen de uso de las tecnologias que son de actualidad y que cada dia no solo se
mejora, Si no que se supera, innovan y se aplican, y de no tener esa oportunidad ellos
pues habria que preguntarse cuando la tendrian y sobre todo en la USAC que es una
universidad del pueblo no lucrativa, y eso también tiene ese componente que no es caro,
sobre todo esas maestrias que tienen la ayuda de organizaciones nacionales. Alli hay
dos componentes basicos: la voluntad de las personas y la ofra es la posibilidad que
tengan, dentro de las ventajas esta la oportunidad de ingresar a estudios de otro nivel y
con una metodologia y herramientas no convencionales, les ha permitido desde luego
entrar a conocer lo que es el uso de las TICS, que de no ser por ese programa saber si
se hubiera podido tener la posibilidad. Y la sequnda ventaja es hacer estudios superiores
con calidad, no importando el lugar y el medio en que se encuentra 6sea que no solo
estan aprendiendo el uso de la tecnologia si no también ingresando a una nueva
modalidad, que se hace necesaria en el pais.

Dentro de las limitaciones que se ha tenido en primera instancia es la familiarizacién con
el uso de las tics, al principio se le tiene temor, al principio se piensa que no va ser capaz
de hacerlo, pero al momento que ellos empiezan a trabajar sin riesgo a equivocarme
estan mas entusiasmados, mas comprometidos los que no han tenido la oportunidad
que los que ya en este momento consideran que son los suficientemente capaces, creo
que un elemento basico es a esas personas crearles confianza, crearles el sentimiento
que pueden y sobre todo brindarles el apoyo tecnolégico porque es lo que no conocen,
ahi creo que hay que fundamentar que hay que ayudarles, si uno ni siquiera conoce lo
que es una computadora le tiene temor, y ha pensado sobre todos los de una
temporalidad que no nacimos con la tecnologia, que no crecimos con la tecnologia , que
tampoco tuvimos la oportunidad, ahora es una sorpresa y a veces se tiene temor.

La otra limitante es que en tanto las personas no tengan la cultura, de un estudio
programado, aquel que la maquina le dice que a las doce la noche se sierra también es
una oportunidad de tener mas responsabilidad mas compromiso y que también eso a
permitido y en tanto no se tenga eso hay que pensar en personas que faciliten, usted
mismo ha visto lo que significa para una persona en cualquier nivel cuando se queda por
alguna situacioén varado ,e | que alguien le de el auxilio entonces también es una manera
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de ayudarlos, el hecho de estos programas, el caso de estas maestrias y estos de
posgrado, en tanto no tengan esa cultura hay que ayudarlos,

El otro punto que para ellos es una limitante, algunos fenémenos atmosféricos, que
limitan esa situacion y tienen que aprender ellos, a ir grabando, archivando algunos
archivos, que no estan acostumbrados a serlo y al momento que ya tenga pues
retomarlo, eso es ofra ventaja, pero por otro lado es una desventaja en algunos casos,
entonces yo diria que si nosotros queremos como universidad cumplir esos postulados y
ese mandato constitucional hay que incursionar nueva maneras, nuevas metodologias,
nuevas herramientas, creo que con esto que no es una experiencia si no que ya es
programas probados, validados, reconocidos y valorados, creo que se podria dar esa
respuesta a ese mandato constitucional para la universidad de san Carlos, que es
coadyuvar a la solucién de los problemas nacionales y dentro de esos los educativos, es
una manera de hacerlo

En ese sentido el sistema de estudios de posgrado cual la linea que siguen actualmente,
en el sentido de las maestrias en lineas, si los apoyan, que propuesta o que han hecho
para incursionar.

El sistema de estudios de posgrados de la USAC, tiene un proyecto para fortalecer el
desarrollo de sus estudios a nivel de posgrado, pero con metodologias no
convencionales, tengo la informacion de la dltima reunion del Sistema de Estudios de
Postgrado de la Universidad de San Carlos, conformado por los representantes de todas
las facultades, de las escuelas no facultativas y de los centros regionales para
implementar todo un proceso que implique fortalecer el apoyo a este sistema y validarlo,
reconocerlo, mediante la incursion de algunos elementos legales, que lo validen, lo
respeten y que se lo impulsen para fortalecerlo, es decir usted conoce la demanda de la
poblacion por educacion superior, ante las limitaciones de espacio, se consideran lo que
es lo que USAC debe implementar para poder ampliar la cobertura no solo en la estancia
en el ingreso si no en los diferentes programas.

Actualmente la EFPEM cuenta con otros programas, los cuales se desarrollan a parte de
los que ya se tienen dentro de la Escuela.

La expectativa es que en este momento se esta impulsado a nivel de posgrado, pero
también la expectativa de lo que esperaria la Usac, y particularmente cada una de las
unidades, es utilizar esa modalidad, ese sistema para ampliar la cobertura, y a la vez
fortalecer los procesos de formacién buscando calidad, mas oportunidades, para atender
a esa poblacién, que por falta de espacios de horarios etc., no han podido ser atendidos,
se esperaria que el proximo afio con ese proyecto de mejoramiento y fortalecimiento de
la Usac a través de esa modalidad, la Usac atienda mas poblacién que mucho lo
necesita.

La seleccién de los docentes como la realizan, para impartir cada uno de los cursos.

Una vez conocidos los cursos que se van a impartir, se hace la determinacién del perfil
profesional y el perfil ocupacional de los maestros, y alli se buscan tres componentes de
ellos que son los establecidos a nivel general: las personas manejen dominen el
contenido de los cursos, y segundo que tengan la capacidad de impartirlos y dentro de
eso la capacidad de manejar las herramientas tecnolégicas, con esos dos elementos y
teniendo siempre presente que debe haber un facilitador tecnolégico llamase el Web
master para que no solo induzca a los maestros, si no que también ayude a los maestros
dentro del proceso, podemos garantizar que los maestros nuestros cumplan con eso,
tienen esas calidades, y a eso creemos que esta de alguna manera el éxito que hemos
tenido en nuestros programas.
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Es importante contarle, que en esta reforma en este proyecto de fortalecimiento de
mejoramiento de los estudios de posgrado una de las areas fundamentales es el trabajo
a nivel virtual, en linea y entonces nosotros como EFPEM, con nuestros programas,
hemos sido invitados para contar nuestras experiencias y actualmente nosotros
formamos parte de ese equipo que da fe de lo que se puede hacer y como realmente
debemos implementarlos (M.A. Chacén, comunicacién personal, 19 de julio de 2018).

3.2. El uso de plataformas virtuales para preservar el ambiente.

Con el pasar de los afos han ido saliendo variedad de iniciativas para el cuidado
y proteccion del ambiente paises como Espafia, Argentina, Ecuador, Costa Rica,
han implementado plataformas para realizar una educacioén virtual, con ello se
busca ayudar al cuidado del ambiente a través del uso de modalidades como el
b-learning, que hoy en dia se ha caracterizado por ser una modalidad

innovadora.

Con la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, se ha evolucionado,
utilizando las herramientas proporcionadas por la Web 2.0 que trajo consigo las
redes sociales, plataformas como: Claroline, Dokeos, Atutor y Moodle, medios
tecnolégicos por los cuales se utilizan en los paises ya mencionados con
anterioridad, y lo que se busca es que la educacién superior se transforme en
educacion virtual y es lo que hemos venido aplicando desde el afo 2009 en la
Escuela de Formacion de Profesores de Ensenanza Media, a través de la
utilizacién de la plataforma virtual Moodle, y un programa de videoconferencias

aplicando la modalidad b-learning.

Con la utilizacion de esta modalidad se contribuye a preservar el ambiente,
dejando de utilizar papel, tinta para impresora, se deja de consumir gasolina, que

emite gases daninos al ambiente.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Distintas Modalidades que aplica posgrado de EFPEM.

En el presente capitulo se hace mayor relevancia a los aportes que cada
maestrante ha dado al responder a la encuesta realizada, es importante
mencionar que el cuestionamiento que realizan dichos maestrantes en su
encuesta hace ver los pocos avances que se han tenido a nivel superior en el
uso de los recursos tecnoldgicos; cabe resaltar que hoy en dia la Universidad de
San Carlos de Guatemala, ha creado aulas virtuales, equipandolas con equipo
audiovisual, pero mas alla de eso no se ha podido virtualizar al 100%, la era de
que el profesor esta frente al estudiante es algo que debe cambiar; en otros
paises basado en investigaciones realizadas, ya existen licenciaturas, maestrias
y doctorados en linea, cuando se dice en linea se refiere a que todo es virtual, el
docente utiliza herramientas virtuales como medios idéneos para comunicarse

con los estudiantes.

Una de las fases de virtualizar la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
aceptacion y sobre todo el enrolamiento que deben tener los docentes titulares,
si hacemos un analisis acerca de las limitaciones para que se virtualice la
Universidad, es precisamente la negativa de los docentes a dar ese paso al
cambio, muchos de ellos le tienen miedo a la tecnologia, al ser sustituidos por
una maquina; pero no deberia de ser asi, al contrario el docente es quien con su
actitud, conocimiento y sobre todo la entrega que tenga con la Universidad, con
sus estudiantes, dara lo mejor de si; las autoridades universitarias pueden tener
la buena intencion de aplicar las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,
pero dependera de la actitud del docente si aceptan o no el reto, porque si es

impuesto por la Universidad existira el bloqueo por parte de los docentes.
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Es de suma importancia el actuar del docente en esta nueva era de la
tecnologia; por ello en la encuesta realizada se hace notar en las respuestas
proporcionadas, que el estudiante de maestria espera que el reto de utilizar una
plataforma virtual y un programa de videoconferencias rompa el paradigma de la

clase presencial.

Los desafios de la educacion superior en materia de virtualizarla es enorme, en
otras Universidades de paises como Argentina, Colombia, Chile, Costa Rica,
Espafa, han utilizado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para
realizar mercadeo de las carreras buscando internacionalizar, salir de sus
fronteras y asi poder dar una maestria o doctorado en linea, claro siempre
cumpliendo con los requisitos establecidos para dicho proceso en educacion
superior, pero a lo que se quiere llegar es que, la Universidad de San Carlos de
Guatemala, debe logar salir internacionalmente con una maestria o doctorado
totalmente en linea, es la unica Universidad publica en nuestro pais; pero sonar

en grande no cuesta, pero no es imposible de lograr.

Lo anterior contrasta con lo dicho por Fernandez, No. Afio 2012. La educacion
superior en América Latina. Aportes para la construccion de una nueva agenda.
Revista Electronica. Universidad Abierta Interamericana. México. “El desarrollo
actual y las perspectivas futuras de la educacion particularmente de la educacién
superior afectaran fuertemente el desempefio de la sociedad por veinte o treinta
afos-. Por ello, la definicion de los lineamientos politicos de la educacién es un
tema que nos incumbe a todos, en tanto favoreceran -o no- un desarrollo en
democracia y con justicia social. En este sentido, se hace necesario el debate
para la construccion de una nueva agenda, consensuada de la manera mas

amplia posible con los actores politicos, sociales, comunitarios y de la educacion.

Se propone abordar la evolucion, situacion, problemas y desafios de la
educacion superior en la regién; sobre los procesos de internacionalizacion,

transnacionalizacion y mercantilizacion -sus perspectivas y peligros- y sobre la
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necesaria convergencia de la educacién superior frente a los graves problemas
actuales de fragmentacion y de heterogeneidad de los sistemas educativos

latinoamericanos

La mayoria de maestrantes coinciden y hacen saber a través de la encuesta
realizada, que al cursar una maestria en forma b-learning, les trae aportes
significativos en materia de aprendizaje, prueba de ello es la retroalimentacién
que se tiene por parte del docente, ya que el docente tiene la oportunidad de leer
cada trabajo realizado por el maestrante, luego le hace sugerencias y puede
apoyarle con darle materiales bibliograficos a efecto corregir los errores que se
hayan cometido en su tarea, con ello el maestrante alcanza el objetivo principal
de la tarea. Pero para poder realizar dicha retroalimentacion el docente debe
tener revisada la literatura de autores que le sirven para dar esa orientacion al
estudiante de maestria, ya que con el conocimiento adquirido durante la

busqueda de bibliografia que le aporte al maestrante a su tarea.

Coincidentemente, Salas, M. Mayo 2016. Los hallazgos mas importantes se
centran en la retroalimentacion como proceso dialégico y colaborativo en el
marco de la evaluacién alternativa: formativa y formadora que se ve potenciada
por las posibilidades de apertura, personalizacion, interactividad, ubicuidad,
inmediatez, flexibilidad, interoperabilidad y colaboracion que ofrecen los entornos
virtuales de aprendizaje permiten la identificacién de aspectos mejorables en los
materiales y en la accién docente, y facilita, por tanto, un proceso de mejora
continua. Ademas, los entornos (Pérez Chaverri J., M. Salas Soto, 2016)
virtuales segun Esteban (2000) y Mestre, Fonseca y Valdés (2007) permiten
avanzar en la calidad, facilidad y productividad de las interacciones socio

cognitivas, que incluyen la retroalimentacion.
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4.2. Preservar el ambiente a través de la modalidad b-learning

Otro de los resultados importantes y que se contrasta con la teoria es lo que los
maestrantes expresan en cuanto la transformaciéon de lugar fisico para recibir
clases; el aula se vuelve cualquier lugar, porque solo necesitan de una
computadora, internet o un smartphone de alta gama, el cual les sirve para
acceder a la plataforma y conectarse a zoom, que es la licencia que se utiliza
para las videoconferencias, y contrasta, porque en la actualidad la Universidad
de San Carlos de Guatemala, no ha autorizado ninguna carrera de licenciatura
en modalidad b-learning; siendo la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina,
pionera en hacer que carreras de pregrado, posgrado, doctorado,
especializaciones se cursen virtualmente. Los maestrantes encuestados
argumentan que para ellos es de beneficio que la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media, tenga diferentes maestrias en forma b-learning,
con ello da acceso a la Universidad Publica, de una manera virtual, lo cual es de
gran beneficio, no solo econémico, sino en el tiempo para estar presentes en sus
clases de una manera presencial, ya que de sus lugares de trabajo se encuentra
retirado el centro universitario mas cercano. Otro de los beneficios que hacen
mencion los maestrantes es que economizan, no solo en gasto de combustible o
pasajes, sino la reproduccién de materiales, compra de libros, compra de tinta

para la impresora, etc.

Lo expresado por Campi, Monica B. (2015). “Proyecto de Maestria en Entornos
Virtuales” Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, Argentina: Repositorio
Institucional Digital de Acceso. En relacion a los cambios acontecidos en la
ultima década en Educacion a distancia, especificamente en entornos virtuales,
su difusién en nuestro pais y en paises de habla hispana, han modificado la

aldea, una aldea que sobrepasa los limites nacionales.

Las ventajas que tiene el realizar un profesorado, licenciatura, maestria en forma

b-learning, para los encuestados, es la comodidad de realizarlo desde su casa,
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trabajo o en cualquier lugar que se encuentren, esto conlleva maximizar el
recurso humano y llevar a cualquier rincon del pais formacién académica en nivel
superior, dado que se solventa la necesidad y se brinda las herramientas
necesarias para cumplir con los parametros de una calidad educativa a nivel
universitario, teniendo en cuenta el acceso a internet en las areas rurales, que la

mayoria de municipios de Guatemala cuentan con acceso a la tecnologia.

Pinto, G. Afio 2015 en su Tesis Aulas virtuales como herramientas de apoyo en
el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Técnica de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Unach,
realiza el estudio en razén de que no existe una cultura educativa con relacion al
uso de las aulas virtuales como herramientas de apoyo en el aprendizaje de los
estudiantes, recopilando para el efecto informacién tendiente a demostrar la
importancia de las aulas virtuales como apertura esencial al uso de las

tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

La Escuela de Profesores de Ensefianza Media -EFPEM- es pionera desde el
2008 en la Universidad de San Carlos de Guatemala, en implementar el uso de
la plataforma virtual; cabe resaltar que de los maestrantes encuestados el 100%
respondié que la EFPEM ha tenido un avance significativo en materia
tecnoldgica, con la utilizacién de aula virtual. Derivado de lo anterior, al consultar
a Humanante, P. Aino 2013. En suTesis Aporte de las Aulas Virtuales a los
Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) de los estudiantes de la Carrera de
Informatica Aplicada a la Educacién de la Universidad. Universidad D Salamanca
hace reflexibn a “la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los procesos educativos ha permitido contar con nuevos
ambientes de aprendizaje, como es el caso de las aulas virtuales presentes hoy
en dia en la mayoria de las universidades ecuatorianas, tanto para la educacion
a distancia u online o como complemento de la educacion presencial a cuya

dualidad se conoce como B-Learning.
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Por otro lado, se conoce que la popularizacion del acceso a Internet con base en
las herramientas web 3.0, las mejoras en las capacidades de procesamiento y
conectividad de ordenadores y dispositivos moviles, permiten que hoy en dia se
pueda acceder a una infinidad de contenidos de diversos tipos con un simple clic,

lo que esta modificando la forma de aprender de las personas”.

Al cuestionamiento que plataforma se utiliza en las maestrias impartidas en
Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media -EFPEM- el 86% de
los encuestados, indican que es Moodle, ya que es una plataforma gratuita, facil
de utilizar y contiene todos elementos necesarios para utilizarla como medio de

comunicacion entre el docente y el estudiante.

Diaz F. Ano 2012. Integracion de plataformas virtuales de aprendizaje, redes
Sociales y sistemas académicos basados en Software Libre. Una experiencia en
la Facultad de Informatica de la UNLP. Simposio sobre la sociedad de la
informacion. SSI 2012. Universidad Nacional de la Plata, Argentina. La
integracion de distintas plataformas en el ambito académico permite aumentar la
disponibilidad de los recursos y mejorar la interaccidén entre los distintos actores
que intervienen. El uso de una plataforma virtual de aprendizaje favorece el
proceso de e-Learning en el ambito educativo. Sin embargo, dadas las nuevas
tendencias en la organizacion de contenido y los nuevos habitos sociales, resulta
util expandir su funcionalidad integrandola con otras plataformas y aplicaciones.
De esta manera, es que se implementd la comunicacion de la plataforma
Moodle, la cual es un sistema de gestiébn de cursos a través de Internet, de
cbdigo abierto, cuenta con mas de 66 mil sitios activos en todo el mundo, en mas

de 216 paises.

De lo anterior, la Escuela de Formacion de profesores de Ensefianza Media ha
buscado a través de la Tecnologia, llegar hasta los lugares mas lejanos de
nuestro pais, llevando asi la Universidad a la comodidad de sus casas, a través

de la modalidad b-learning, pero para ello la EFPEM, ha tenido que implementar
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mecanismos que coadyuven a que el proyecto se realice como por ejemplo, la
contratacién de una licencia de Cisco Webex, empresa que presta servicios de
videoconferencia, la cual tiene herramientas que le ayudan al docente para dar
su clase a través de sus servidores nos proporcionan una direccion IP, para
conectarnos via internet, pero ello tiene un costo anual de 800 Dolares al afio por
la licencia, con una capacidad de 100 participantes. Con el paso del tiempo han
incursionado otras empresas que brindan el servicio de videoconferencias, tal es
el caso de la empresa ZOOM, la cual tiene un costo de 150 Ddélares al afio, la
licencia tiene una capacidad de 100 participantes y tiene las mismas
herramientas que Cisco Webex, solo que a un costo mas bajo; actualmente

utilizamos ZOOM para las clases virtuales.

Cabe resaltar que la Universidad de San Carlos de Guatemala, tiene su propio
canal de transmisién, sus servidores en el Departamento de Procesamiento de
Datos, que es de donde se administra toda la red de la Universidad los cuales
utilizan para alojar a todas las facultades y escuelas de la Universidad, que han
hecho esfuerzo por virtualizar la Universidad; la EFPEM en su momento hizo uso
de los servidores de la universidad para alojar la plataforma Moodle en dichos
servidores, pero con el cierre de edificios que hizo EPA en el 2010, se tomo¢ la
decision por parte de las autoridades de la EFPEM, buscar alternativas para
alojar en otro lugar la plataforma de posgrado, ya que con el cierre en el 2010,
hubo un bajén de energia y se apagaron los servidores, por lo que no se presto
el servicio de plataforma por el tiempo que se mantuvo cerrada la Universidad.
Por tal razén se buscé una alternativa, y fue de alojar la plataforma en un hosting
fuera de Guatemala; actualmente se tiene en Espana, por lo que a partir del
2011 contamos con un alojamiento fuera de los servidores de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Al preguntarle a los encuestados sobre los aspectos que se deben de retomar en
futuras cohortes de maestria, a nivel general, manifiestan que se debe buscar la

capacitacion continua al docente que imparta el curso, para que utilice todas las
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herramientas que tiene Moodle, ser flexibles en la entrega de tareas, ya que se
les deja una fecha y hora para entregarlas, pero por diferentes motivos, algunos

no pueden subir su tarea en tiempo.
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CONCLUSIONES

La Escuela de Formacién de Profesores de Ensefianza Media, desde el
afo 2008 incursiond al iniciar con oportunidades de educaciéon ofreciendo
a través de la Escuela de Estudios de Posgrado. Las modalidades
educativas que se utilizan actualmente en la EFPEM son la semi-
presencial y forma b-learning, destacando su avance en el uso de

plataforma virtual y la licencia de Zoom para las videoconferencias.

En base a la recopilacion de informacion a través de los maestrantes, se
concluye que el que la EFPEM haya incursionado con el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, hace que hoy en dia la
plataforma virtual, le permita tener acceso a la educacion superior desde
la comodidad de su casa, economizando recursos y sobre todo cuidando

del ambiente.

Con la implementacion de la plataforma virtual Moodle y la modalidad b-
learning, se determina que se contribuye a preservar el ambiente, ya que
se deja de utilizar papel, los maestrantes no utilizan su vehiculo para
transportase al centro universitario por ello se deja de generar los gases
de: diéxido de carbono, monoéxido de carbono, oxido de nitrégeno,

generando conciencia en el estudiante en el cuidado del ambiente.

Los estudiantes que han tenido la oportunidad de utilizar la modalidad b-
learning en la EFPEM, consideran que la modalidad b-learning ayuda a

preservar el ambiente, utilizando herramientas como Moodle.
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RECOMENDACIONES

Continuar con la transformacion de la EFPEM, buscando a través de la
Tecnologia, aplicar los conocimientos tedricos y cientificos, mediante
las modalidades semipresenciales, b-learning, utilizando el internet, la
implementacion de herramientas virtuales, que permitan a la poblacion
de los lugares mas lejanos de nuestro pais, tener acceso a la

educacion superior.

Implementar en los profesorados y licenciaturas en un futuro la
modalidad b-learning, con ello permitird que la educacion superior esté
al alcance de todos, pudiendo conectarse a través de una

computadora, Smartphone, Tablet, etc., a la plataforma virtual;

Implementar las herramientas de web 3.0, con ello se busca mejorar la
accesibilidad a la educacion superior a una escala mas grande de la
actual, con ello la EFPEM, lograra tener una mayor cobertura a nivel

de posgrado.

Crear conciencia tanto en docentes como estudiantes, que la manera
de aportar al cuidado del ambiente es a través de la tecnologia,

dejando de utilizar el papel, la tinta, el combustible.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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INTRODUCCION

Con el avance de la globalizacion, han ido evolucionando las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, con la entrada de la web 2.0 y las redes sociales,
se creado una dependencia de la tecnologia, y no es para menos, se hace
necesario hoy en dia estar conectados a las redes para poder saber qué es lo
que sucede en nuestro entorno, los medios de comunicacion generan
informacion a través de las redes sociales, de las plataformas digitales y sobre

todo el uso de la nube para el almacenamiento de datos.

En Guatemala la educacion superior, ha tenido ciertos desfases en cuanto al
avance tecnoldgico que la globalizacién a traido consigo, hemos venido
quedandonos rezagados se ha luchado por ir de la mano con las Tecnologias,
prueba de ello es que en paises como Espana, Argentina, Peru, Ecuador, Costa
Rica, han evolucionado utilizando al 100% educacion virtual, la Universidad de
San Carlos de Guatemala, a través de la Escuela de Formacién de Profesores
de Ensefianza Media, incursioné en el afio 2008, con una modalidad semi-
presencial, utilizando plataforma virtual, actualmente se tiene otra modalidad la
cual es b-learning, que ha sido de gran beneficio para muchos estudiantes que
no tienen un centro universitario cerca de su lugar de residencia por lo que se les

ha brindado la oportunidad de tener acceso a educacion superior.

En la presente propuesta se busca orientar a los docentes de la Escuela de
Formacion de Profesores de Ensefianza Media, a que se aplique la educacion
virtual a través de las diferentes plataformas que existen, buscando con ello

preservar el ambiente de una mejor manera.
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OBJETIVOS:

* Orientar al docente EFPEMISTA en la aplicacion de la educacion virtual,

utilizando plataforma virtual.

* Sensibilizar al docente EFPMISTA a contribuir en la preservacion del

ambiente.

JUSTIFICACION

Con la aplicacién de la educacion virtual, lo que se busca sensibilizar al docente
de la EFPEM a que contribuya a la preservacién del ambiente, ya que se hace
necesario, debido al cambio climatico acelerado que se esta viviendo que se
adopten medidas para ayudar al cuidado del ambiente, es por ello que se hace
necesario realizar una propuesta de sensibilizacion al docente EFPEMISTA a
que utilice las herramientas que las Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacion a través de la Web 2.0 y Web 3.0.

Por lo cual se propone realizar una serie de talleres a realizarse en dos fases: la
primera con los directores de catedras y la segunda fase con los docentes de la
EFPEM.
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Primer fase:

Talleres dirigidos a
Catedra de la EFPEM

los Directores de

Se desarrollaran 4 talleres

Primer taller de introduccion vy
conocimiento de las plataformas que
se pueden utilizar.

De dicho taller se pretende que los
directores de catedra, conozcan a
profundidad que son las plataformas
virtuales y cuales se puede utilizar
para realizar educacion virtual. Este
primer taller se llevara acabo de una
manera presencial, los siguientes
talleres seran utilizando la licencia de
Zoom.us, la cual sirve para
comunicarnos via internet, teniendo la
oportunidad de comunicarnos por
medio de una videoconferencia, entre
alumno y docente.

Segundo taller para utilizar la
herramienta del foro y chat

La competencia que se pretende que
el docente alcance es que utilice el
foro virtual como lo hace en una clase
presencial, los estudiantes pueden
intercambiar experiencias e ideas,
formular preguntas, etc., con ello
permite que el alumno participe de una
manera asincronica, buscando asi el
debate entre los alumnos y docente,
teniendo comunicacién a través de la
plataforma elegida.

Tercer taller: creacién de un blog
Cuarto taller: la sensibilizacion al
Director de Catedra, para que se utilice
la modalidad de educacién virtual b-
learning, a efecto se deje de utilizar
papel, se tenga menos contaminacién
a través de los gases que emite el
vehiculo.
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Segunda Fase:

Talleres dirigidos a
EFPEM

los docentes de

Se desarrollaran 4 talleres

Primer taller de introduccion vy
conocimiento de las plataformas que
se pueden utilizar.

De dicho taller se pretende que los
directores de catedra, conozcan a
profundidad que son las plataformas
virtuales y cuales se puede utilizar
para realizar educacion virtual. Este
primer taller se llevara acabo de una
manera presencial, los siguientes
talleres seran utilizando la licencia de
Zoom.us, la cual sirve para
comunicarnos via internet, teniendo la
oportunidad de comunicarnos por
medio de una videoconferencia, entre
alumno y docente.

Segundo taller para utilizar la
herramienta del foro y chat

La competencia que se pretende que
el docente alcance es que utilice el
foro virtual como lo hace en una clase
presencial, los estudiantes pueden
intercambiar experiencias e ideas,
formular preguntas, etc., con ello
permite que el alumno participe de una
manera asincronica, buscando asi el
debate entre los alumnos y docente,
teniendo comunicacion a través de la
plataforma elegida.

Tercer taller: creacién de un blog
Cuarto taller: la sensibilizacion al
Director de Catedra, para que se utilice
la modalidad de educacion virtual b-
learning, a efecto se deje de utilizar
papel, se tenga menos contaminacién
a través de los gases que emite el
vehiculo.
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. . TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala e v

Escuela de Formacién de Profesores de Enseianza Media -EFPEM-
Departamento de Estudios de Postgrado
Maestria en Educacion y Ambientalizacion Curricular.

Cuestionario estructurado para maestrantes de la Maestria en Formacioén
Docente

Informacién general: Este instrumento tiene como objetivo obtener informacion
acerca de la metodologia, la plataforma y servicios de videoconferencias
utilizados en la Maestria en Formacién Docente. Con ello se busca saber las
fortalezas, debilidades y de esta manera establecer mecanismos de mejora para
futuras maestrias. Toda la informacion que proporcione sera confidencial y
unicamente sera utilizada para fines de este estudio. Agradezco su colaboracion.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de items con varias
opciones de respuesta. Lea detenidamente cada uno y subraye la respuesta que
considere apropiada.

¢, Qué tipo de plataforma se utiliza en la Maestria en Formacion Docente?

¢ Recibid alguna induccién previa al inicio de la Maestria en Formacion Docente,
para la utilizacion de la plataforma?

¢ Qué dificultad ha encontrado para ingresar a la plataforma?

¢, Cual es la funcionalidad que tiene la plataforma?
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¢,Cree usted que la se ha tenido un avance en sentido tecnoldgico en la EFPEM
al utilizar plataforma?

¢, Cuales han sido los sistemas de videoconferencias utilizados en la Maestria en
Formacion Docente?

¢ Cuadles son las diferencias entre los sistemas de videoconferencias, Cisco
Webex y Zoom?

¢Cree usted que el uso de la modalidad b-learning contribuye a preservar el
ambiente?

¢ Qué dificultades ha tenido al momento de conectarse a la clase de la Maestria
en Formacion Docente?

¢ Cuadles son las ventajas que tiene al recibir la clase mediante un sistema de
videoconferencia?

¢ Qué desventajas tiene recibir clases mediante un sistema de videoconferencia?

¢, Cuales han sido los beneficios de estudiar una maestria en forma B-learnig?
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¢, Qué aspectos considera importantes que se retomen o se hagan de manera
diferente si hubiera una siguiente cohorte?
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. i TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala et o e o nstnn

Escuela de Formacién de Profesores de Enseianza Media -EFPEM-
Departamento de Estudios de Postgrado
Maestria en Educacion y Ambientalizacion Curricular.

Cuestionario estructurado para estudiantes del PEMINE

Informacién general: Este instrumento tiene como objetivo obtener informacion
acerca de la metodologia, la plataforma y servicios de videoconferencias
utilizados en el Profesorado de Ensefianza Media en Innovaciones Educativas
con Enfasis en Procesos de Aprendizaje. Con ello se busca saber las fortalezas,
debilidades y de esta manera establecer mecanismos de mejora para futuras
cohortes. Toda la informacion que proporcione sera confidencial y unicamente
sera utilizada para fines de este estudio. Agradezco su colaboracion.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de items con varias
opciones de respuesta. Lea detenidamente cada uno y subraye la respuesta que
considere apropiada.

¢, Qué tipo de plataforma se utiliza en el PEMINE?

¢ Recibié alguna induccion previa al inicio del Profesorado, para la utilizacion de
la plataforma?

¢ Qué dificultad ha encontrado para ingresar a la plataforma?

¢, Cual es la funcionalidad que tiene la plataforma?
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¢,Cree usted que se ha tenido un avance en sentido tecnoldgico en la EFPEM al
utilizar plataforma?

¢, Cuales han sido los sistemas o paginas de videoconferencias utilizados en el
PEMINE?

¢Qué diferencia hay entre los sistemas o paginas de videoconferencia
utilizados?

¢Cree usted que el uso de la modalidad b-learning contribuye a preservar el
ambiente?

¢Qué dificultades ha tenido al momento de conectarse a la clase por
videoconferencia del PEMINE?

¢ Cuadles son las ventajas que tiene al recibir la clase mediante un sistema de
videoconferencia?

¢ Qué desventajas tiene recibir clases mediante un sistema de videoconferencia?
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¢, Cuales han sido los beneficios de estudiar el profesorado en forma B-learning?

¢, Qué aspectos considera importantes que se retomen o se hagan de manera
diferente si hubiera una siguiente cohorte?
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