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MELGAR, carné: 9310055, se cambia el titulo del trabajo de graduaciéon: “La
percepcion de los estudiantes en la comunicacién no verbal dentro del proceso de
ensenanza - aprendizaje del area de Ciencias Naturales en el tercer grado del
ciclo basico de los Institutos Nacionales mixtos, jornada vespertina ubicados en Ia
zona uno de la Ciudad de Guatemala”. Al nuevo titulo denominado:

“La percepcion de los estudiantes sobre la comunicacién no verbal
dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje del area de Ciencias
Naturales en el tercer grado del ciclo basico de los Institutos Nacionales
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Asi mismo le manifiesto que he acompariado el proceso de elaboracién del
trabajo presentado y en la revision revisada al informe final, se evidencia que
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Resumen

La inquietud de desarrollar una investigacion descriptiva es para establecer la
situacion que se da en los Institutos mixtos Nacionales de educacion basica,
jornada vespertina de la zona 1, de la Ciudad de Guatemala, en el area de
Ciencias Naturales lll. Se trabaj6é con una poblacion de 100 estudiantes de tercero

basico de las mencionadas instituciones académicas y 07 docentes del area.

El principal objetivo de este trabajo ha sido evidenciar la percepcion del
estudiante sobre el mal uso de la comunicacion no verbal por los docentes,
causando que los estudiantes no sigan instrucciones, se frustren, confundan y
desorienten. El docente por falta de humildad no acepta su deficiencia, pues

reacciona cohibiendo el desempefio y aprendizaje del estudiante.

Siendo un estudio con enfoque mixto y un diseiio descriptivo. Se emplearon
una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la observacion
directa, encuesta a docentes y estudiantes, finalizando con un protocolo de

entrevista.

Al triangular la informacion, los estudiantes fueron contundentes y manifestaron
gue los elementos de comunicacion no verbal son poco utilizados por los

docentes.

El docente es el actor principal en el aula, del buen uso que les dé a los
elementos comunicativos no verbales dentro de su clase, dependera la aceptacion
o rechazo al curso de ciencias naturales Il de parte del estudiante. Es necesario
gue el docente se comprometa desarrollando actividades que cautiven a sus

estudiantes.



Abstract

The concern to develop a descriptive investigation is to establish the situation
that occurs in the National Mixed Institutes of basic education, afternoon session
of zone 1, of the City of Guatemala, in the area of Natural Sciences Ill. We worked
with a population of 100 third-year students from the aforementioned academic
institutions and 07 teachers from the area.

The main objective of this work has been to demonstrate the student's
perception of the misuse of non-verbal communication by teachers, causing
students not to follow instructions, be frustrated, confused and disoriented. The
teacher for lack of humility does not accept his deficiency, as he reacts by inhibiting

the performance and learning of the student

Being a study with a mixed approach and a descriptive design. A series of
techniques and instruments for data collection, direct observation, survey of

teachers and students were used, ending with an interview protocol.

When triangulating the information, the students were forceful and stated that
the elements of non-verbal communication are little used by teachers. According
to his perception, it is a relevant factor for the approval or rejection of the natural

science course llI.

The teacher is the main actor in the classroom, the good use given to non-verbal
communicative elements within their class, will depend on the acceptance or
rejection of the course of natural science Ill on behalf of the student. It is necessary

that the teacher commits himself to developing activities that captivate his students.
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INTRODUCCION

El estudio que a continuacién se presenta, hace énfasis en la percepciéon de
la comunicacion no verbal, entre el profesor y el estudiante en el proceso de
enseflanza - aprendizaje del area de Ciencias Naturales. La comunicacion no
verbal se puede expresar como el conjunto de términos no verbales, que se
manifiestan entre estudiante y docente al ensefiar ciencias naturales. Es un
conjunto de expresiones fisicas y sonoras que se presentan en el momento

comunicativo (Villasmil, 2004).

La caracteristica principal de la comunicacion no verbal, se manifiesta
inconscientemente, pues cumple un niumero de funciones mayores al verbal. Esto
permite que se le acompafie, completa, modifica o sustituya en ocasiones. En
muchas ocasiones actla como reguladora del proceso de comunicacion,
contribuyendo a ampliar o reducir el significado de los mensajes. Este estudio se
realizé a un grupo de estudiantes de tercero bésico, de los institutos nacionales

mixtos de la jornada vespertina, ubicados en la zona 1 de la ciudad de Guatemala.

Para analizar esta problemética, es necesario mencionar que durante el
proceso educativo los docentes emiten una serie de sefiales, donde se manifiesta
el estado de animo, caracter o frustracion de parte del docente cuando se ensefia
ciencias naturales. Todo lo anterior influye en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de las ciencias naturales, pues se expresan las ideas de forma verbal,
pero se contradice con el cuerpo, al utilizar los gestos y sefiales se provocan una

gran confusién en los estudiantes.

La investigacion de esta problematica social, se realizo por el interés de conocer
la forma en que perciben los estudiantes la comunicacion no verbal de sus

docentes, en la clase de Ciencias Naturales.



El presente informe se estructura de la siguiente manera:

En capitulo | se realiz6 una investigacion bibliografica con la recopilacion de
diferentes trabajos que hablaban de este tema para sustentar el problema y
conocer la situacion actual de la misma cuenta con objetivos, preguntas y la
respectiva justificacién. Se realiz6 el planteamiento del problema en el cual se
evidenciaron las principales circunstancias que caracterizan la tematica que se
investigo y por el tipo de estudio se convierten en las condiciones que dan base a
la definicion del mismo, todo esto son algunas limitantes que no permiten la
adecuada comunicacion no verbal entre docente y estudiante. Los objetivos se
plantearon para encontrar respuesta de como perciben los alumnos la expresion
de los docentes de forma no verbal. Asi como también los beneficios que se
desean obtener al identificar la problematica en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

En el capitulo Il: Se presenta el marco tedrico, donde se describen los
contenidos que se relacionan con la Comunicacion. De igual manera se habla de
las divisiones de la comunicacién no verbal con sus respectivas peculiaridades (la
kinésica, la Proxémica y por su puesto el Paralenguaje). Sin olvidar las

caracteristicas de la percepcién y la influencia de la misma en los estudiantes.

En el capitulo lll: Aqui se plantearon todas las acciones de la investigacion ya
gue los datos cuantitativos se obtuvieron con ayuda de los instrumentos
empleados en el presente trabajo. Se exhiben graficas donde se hace mencion a
las diferentes formas en que la comunicacion no verbal es percibida por los
estudiantes. Los datos cualitativos se presentan en tablas que mencionan la
percepcion de los estudiantes con su realidad, de acuerdo a la forma en que ellos
reciben la informacién de sus docentes. Todo lo anterior sirve de base para el
siguiente capitulo que es el de andlisis de la informacion.

En el capitulo IV: Se inicia con la discusion de resultados, la cual es

continuacion del anterior capitulo. Los docentes explicaron que siempre utilizan la



comunicacion no verbal como un valioso recurso y los estudiantes exponen que
solo algunas veces se apoyan en ella. Al compararla con la entrevista hecha a los
actores principales de esta investigacion el estudiante expresa que se siente
intimidado, molesto o cohibido por el deficiente uso de la comunicacion no verbal
en clase. Es aqui donde se triangulan los datos obtenidos relacionandolo con el
sustento tedrico. Todo esto permite concluir que la percepcion de los estudiantes
de la forma en que utilizan los docentes la comunicacion no verbal, es un factor
relevante para la aprobacion o rechazo al curso de ciencias naturales. Las
recomendaciones serdn orientadas a mejorar la actitud docente en la ensefianza

de las ciencias naturales en el tercer ciclo de educacion basica.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas, los anexos, que
contienen modelos de los instrumentos de recoleccién de datos en el area de

ciencias naturales.



CAPITULO |

1. PLAN DE INVESTIGACION.

1.1. Antecedentes

Se han hecho investigaciones a nivel nacional e internacional donde se
mencionan los temas de comunicacion no verbal, actitud docente, comunicacion
afectiva en el aula, comunicacion intrapersonal entre el docente y el alumno
(Calderon, 2008). Se han encontrado trabajos que muestran una perspectiva del
problema a investigar, lo que permitira conocer los hallazgos que enriquezcan

nuestra investigacion.
Entre las investigaciones realizadas estan

Hidalgo, Talia (2016), en su tesis de licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion, realizada en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Que tiene como titulo: “Barreras
comunicacionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en una institucion
educativa, de la Ciudad de Guatemala”. Se realizaron entrevistas, encuestas,
cuestionarios y trabajo de campo pues el objetivo era conocer y determinar las
barreras comunicacionales. El estudio se efectu6 con 104 estudiantes de sexto
grado, nifios y nifias de edades comprendidas entre 11 a 14 afios. En ella se
identifico que las barreras mas frecuentes que afectan el proceso de ensefianza —
aprendizaje son: las barreras fisicas, fisiologicas y psicolégicas. En donde la
imagen distorsionada del profesor tiene mucha influencia, de igual manera la falta
de acercamiento con los alumnos, los prejuicios, la inseguridad, la falta de
motivacion, la falta de apoyo de los padres, problemas personales, miedo a
expresarse, deficiencias en los sentidos, todo esto contribuye a que se dé un clima

poco favorable en la ensefanza.

Ruiz, Maria (2016), en su tesis doctoral del departamento de Psicologia de la
Salud, de la universidad Miguel Hernandez de la ciudad de Alicante, Espafia. Que

tiene como titulo: “Habilidades comunicativas y comunicacion politica”. Utilizé un



método experimental expo facto, con un analisis cuantitativo y cualitativo. Es un
estudio que alcanzo una muestra heterogénea de 387 encuestados, que
representa a diferentes lideres politicos de diferentes vertientes e ideologias
convergen en las necesidades de desarrollar habilidades para llegar a la poblaciéon
con sus ideas y mensajes. Entre los hallazgos encontrados se evidencio que si se
pueden aprender las habilidades comunicativas para mejorar su autoestima y
desenvolvimiento personal, pues al mejorar su comunicacion y oratoria toman

conciencia de sus errores al comunicarse.

Veliz, Claudia (2015), en su tesis de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion realizada en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad de San Carlos de Guatemala. Que tiene como titulo “Comunicacion
no verbal en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma francés” es una tesis
de tipo monografica elaborada como andlisis de experiencias didacticas, presenta
una descripcion sobre la comunicacion no verbal y sus diferentes manifestaciones
en la ensefianza del idioma Francés. Dentro de este orden de ideas se presentan
conceptos que hablan de la importancia y el correcto uso de la comunicacion
no verbal por parte del docente en la ensefianza de un idioma extranjero, en este

caso el francés.

Cotzal, Ana (2014), en su tesis de licenciatura realizada en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El
titulo es “La comunicacion no verbal de los colaboradores del registro Nacional de
las personas-RENAP- sedes metropolitanas, en la Atencién al usuario”. Debido a
qgue el presente estudio se realizd a través de la observacién en el momento
preciso en que se efectuo el proceso de comunicacion y se generd un analisis
estadistico con los datos de la encuesta el tipo de investigacién es mixta. Es un
estudio realizado con una muestra de 8 Auxiliares de Captura de Datos, dentro de
un total de 16 Auxiliares, de las sedes metropolitanas: Galeria del Sur, Real del
Parque y Central del Registro Nacional de las Personas. Lo anterior muestra que

la comunicacién no verbal es percibida por los usuarios y pueden causar un efecto



en ellos revelando una intencién o emocion tanto positiva como negativa lo cual

confirma lo expresado por los encuestados.

Pirir, Maria (2013), en su tesis de licenciatura en la Ensefianza del Idioma
Espafiol y la Literatura realizada en la Escuela de Formacion de Profesores de
Ensefianza Media de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Que tiene como
titulo “La motivacioén y su relacion con el aprendizaje de la comunicacién y lenguaje
de los alumnos del ciclo basico del Instituto por Cooperativa ciudad Quetzal”. Con
un disefio descriptivo utiliza una observacion directa, entrevistas, encuestas,
cuestionarios, con preguntas abiertas y cerradas, aplicadas a 223 estudiantes de
tercer afo del ciclo basico y docentes de Comunicacion y Lenguaje. Habla de la
importancia de la motivacion hacia los estudiantes por parte del docente. En este
instituto si se motiva al alumno pero que los factores tiempo, explicaciones
rapidas, con poca preparacion, y escasa aplicacion de estrategias por parte de los
docentes, no permite considerar las distintas formas de aprendizaje. Esto provoca
una actitud negativa de parte del estudiante manifestdndose con poco interés,

falta de concentracion, bajo rendimiento y ausentismo escolar.

Chonay, Maria (2013), en su tesis de Licenciatura en la Ensefianza de las
Ciencias Economico Contables de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
realizé la investigacion de tipo descriptivo cuyo nombre es: “Factores que influyen
en la actitud del estudiante, en la ensefianza-aprendizaje, del area cientifica de la
carrera de magisterio primaria”, de la Escuela Normal la Alameda Chimaltenango,
Guatemala. Hay que resaltar que se utilizaron las técnicas de entrevista y el
cuestionario. Se obtuvo informacion relevante al encuestar a 250 estudiantes, en
donde se tomaron 40 alumnos al azar como muestra. Este autor concluye que el
docente influye en la motivacion y desmotivacion del alumno con sus actitudes y
expresiones en el salébn de clase, lo que desencadena preocupacion,
desesperacion, desinterés, aburrimiento y ante todo baja autoestima al impartir los

cursos cientificos, provocando un rechazo a los mismos.



Arrazola Judith (2013), en su tesis de Maestra en Artes en la carrera de
Maestria Regional de Formacion de Formadores de Docentes de Educacion
Primaria de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media.
E.F.P.E.M. de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La tesis tiene como
titulo:” La formacion académica se correlaciona por las actitudes de estudiantes y
docentes dentro del proceso aprendizaje”. Es una investigacion de caracter
descriptivo y emplea la induccion y el anéalisis como métodos. Se paso test a una
muestra de 80 estudiantes y 6 maestros. Se encontré que existe una actitud de
irrespeto dentro de ambos grupos de estudio, lo que afecta la convivencia y
disciplina del lugar, causada por la sobrepoblacion escolar, la carencia del material

didactico.

Galindo, Elsa (2013), en su tesis de Maestra de la Universidad distrital de la
Facultad de Ciencias y Educacion en la Maestria de Ciencias-Educacion Francisco
José de Caldas de Bogota, Colombia. Esta tesis tiene como nombre: “La
Comunicacion docente-estudiante en el Aprendizaje de la Mateméatica en
estudiantes de la Universidad Central”. Es un estudio de caso, con disefio
sistematico siendo la poblacion, estudiantes de los primeros semestres que estan
cursando la materia matematica | para Ingenieria y matematica para Publicidad,
aproximadamente es un numero de 20 jévenes comprendidos entre las edades de
16 a 25 afios, de estratos dos y tres, con educacion secundaria completa en el
2012, con clasificacién de estudio descriptivo-interpretativo de las interrelaciones
cognicion y afecto. Entre los hallazgos encontrados existe una gran influencia de
las emociones en el aprendizaje, generdndose creencias que pueden afectar el
aprender de la Matematica, los jovenes presentan cambios emocionales en el
transcurrir de una clase y desean que sus docentes se acerquen mas a ellos y

mejoren la comunicacion docente-estudiante.

Cifuentes, Brenly (2013), en su tesis de Maestra en Artes en la carrera de
Maestria Regional de Formacion de Formadores de Docentes de Educacion
Primaria de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media.

E.F.P.E.M. de la Universidad de San Carlos de Guatemala. “Influencia de la



comunicacion afectiva entre docente-alumna en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Estudio realizado con estudiantes y docentes de sexto Magisterio de
Educacion Preprimaria en el Instituto Normal Centroamérica, Jornada Vespertina.
Es una investigacion tipo descriptiva, realizada con 80 alumnas de 6to magisterio
de Educacion Preprimaria y docentes que imparten los cursos en ese nivel. Se
usaron cuestionarios de pregunta abierta para recabar toda la informacion. La
investigacion apunta a que docentes y estudiantes fortalezcan la comunicacion
efectiva, donde se implemente un ambiente de confianza y respeto, permitiendo

la libre expresion en el aula.

Garcia Alba (2013), en su tesis de licenciada en Comunicacion Audiovisual en
la Universidad Politécnica de Valencia de la Escuela Politécnica Superior de
Gandia del estado de Valencia, Espafia. “Cuando el cuerpo comunica. Manual de
la comunicacién no verbal”. Es la realizacién de una pieza audiovisual a través de
la cual se consiga la difusion de algunas de las claves de la comunicacion no
verbal en el terreno de la seduccion. El fin es establecer una especie de diccionario
gue muestre a los espectadores algunos de los gestos mas significativos de los

gue hombres y mujeres utilizan para cautivar a los oyentes.
Planteamiento y definicion del problema

La educacioén es un proceso activo de doble via, donde el docente y estudiante
viven un intercambio de informacion constante. En el ambito educativo se valora
mucho la forma en que se ensefia a los estudiantes. El maestro prepara su clase
realizando investigaciones, actividades, plantea estrategias pretendiendo que la
clase sea un éxito. Se ha observado que, en el area de Ciencias Naturales, los
estudiantes en su mayoria no comprenden los mensajes que el docente desea
transmitir, debido a que les da mas importancia a los principios cognitivos en la
enseflanza de las ciencias naturales y descuida los valores expresivos y

emocionales (Mellado, 2014 p. 48).



En los institutos que forman parte de la investigacion al ensefiar ciencias
naturales, los docentes transmiten la informacién del curso, pero se olvidan que al
vivir en un ambiente dificil los estudiantes necesitan que se tenga cuidado con las
expresiones y actitudes que se utilizan al comunicarse con ellos. En algun
momento se debe a que el docente no logra combinar la comunicacion verbal con
la no verbal (esta Ultima de vital importancia para la transmision y comprension del
mensaje), causando que los estudiantes no sigan instrucciones, se muestran
frustrados, preocupados, confundidos y desorientados, pero no lo manifiestan por
temor a la reaccion del docente, a la burla de sus iguales, al miedo de ser
sefialados como faltos de inteligencia (tontos), a ser rechazados e ignorados y en
el peor de los casos a ser reprobados. Todos estos aspectos influyen en el bajo
rendimiento de los jovenes, el rechazo del curso de ciencias Il y por ende que la

ciencia vaya minando sus adeptos.

Para esto se han hecho estudios sobre las actitudes de los estudiantes hacia la
ciencia dando preocupantes resultados Pérez y De Pro, 2013, Vasquez y
Manassero 2008 y 2011:

e El interés de los escolares hacia la ciencia comienza pronto, pero es
decreciente de primaria a secundaria.

e Consideran la ciencia escolar aburrida y poco relevante para sus vidas.

e Las actitudes influyen en la eleccion de asignaturas y de estudios

universitarios.

Hay diferencias en las estudiantes segun su género segun las areas: Los
jovenes estan favor de temas de Fisica, Quimica y Tecnologia, y las sefioritas a

favor de temas de Salud y de Ciencias de la vida (Gutiérrez y Luengo, 2003).

El estudio de las emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
ciencias se abre paso en congresos y revistas de didactica de las ciencias, y cada
vez son mas frecuentes los trabajos centrados en esta teméatica. “En pocas

palabras podriamos decir que el cambio conceptual es tanto cognitivo como
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afectivo “(Thagard, 2008, p.32). No olvidando que quien ignora los aspectos
afectivos del aprendizaje limita el cambio.

Si el educando manifiesta su falta de comprension, el docente por falta de
humildad no acepta su deficiencia y reacciona a la defensiva con una actitud
intolerante, abusiva, con resentimiento, indiferencia, y con complejo de
superioridad, cohibiendo el desempefio y aprendizaje del estudiante, pues este
solo aprende si se siente bien con su docente, de lo contrario tiende a rechazar el
curso donde el docente le cae mal. Siendo este el problema observado en los

institutos nacionales mixtos de la zona 1.

El docente no es del todo culpable de la problematica descrita anteriormente,
pues durante su proceso de formacion no existe un area de aprendizaje que le
ensefie la importancia que representa la comunicacion no verbal en la transmision

de mensajes.

Tampoco es deficiencia del estudiante, pues muchas veces la comunicacion no
verbal transmite mucho mas que la verbal (un gesto, una mirada, una actitud de

aprobacion eleva la autoestima del estudiante y con ello su rendimiento).

Tomando en cuenta lo anterior se desarroll6 una investigacion descriptiva, con
la inquietud de desarrollar una investigacion descriptiva para establecer la
situacion que se da en los institutos Nacionales mixtos de Educacion Basica,
jornada vespertina de la zona 1, en el area de Ciencias Naturales Ill con
participacion de docentes y estudiantes.

De todo lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente problema:

¢, Cudl es la percepcion del estudiante de tercero basico de los Institutos
Nacionales mixtos de la jornada vespertina, sobre la utilizacion de la comunicacién
no verbal en el proceso de ensefianza aprendizaje por parte de los docentes de

Ciencias Naturales?
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De esta problematizacién se pueden derivar las siguientes preguntas...

¢, Como perciben los estudiantes la forma en que los profesores utilizan la

comunicacion no verbal al ensefarles Ciencias Naturales?

¢, Qué elementos de la comunicacion no verbal desarrollan el proceso de
enseflanza aprendizaje de las Ciencias Naturales con mayor claridad para el

estudiante?
1.3. Objetivos
a. General

Contribuir con el Sistema Educativo de Guatemala, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Naturales Ill, evidenciando la percepcion
del estudiante de la comunicacion no verbal utilizada por los docentes de ciencias
naturales de los Institutos Nacionales Mixtos del Nivel medio, ciclo basico del
sector Oficial de la Jornada Vespertina, ubicadas en la zona 1 de la Ciudad de

Guatemala.

b. Especificos:

1. Establecer los elementos comunicativos no verbales que permitan
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje de las ciencias naturales

con mayor claridad para el estudiante.

2. Identificar la percepcion de los estudiantes respecto a la comunicacion no

verbal utilizada por los docentes de ciencias naturales Ill.
1.4. Justificacion.

La comunicacion no verbal es una forma de expresion utilizada por las
personas en cualguier momento pues normalmente toda expresion verbal va

acompafada de gestos, movimientos, expresiones variadas, sin embargo,
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muchas veces, verbalmente se expresa una cosa Yy con las expresiones no

verbales se dice otra, lo que tiende a confundir al receptor del mensaje.

De lo anterior no estan libres los estudiantes, quienes al final son los
mayormente damnificados. Se debe estar consciente que muchos docentes a
pesar de tener buen dominio del area que imparten y utilizar un vocabulario
adecuado, su comunicacion no verbal no es del todo agradable a la vista del
estudiante, lo que tiende a confundirles y en el peor de los casos a llevarlos al

fracaso escolar.

Por tal razén, se considera de vital importancia realizar una investigacion que
determine la percepcién del estudiante respecto al tipo de comunicacién no verbal
que utilizan los docentes del area de ciencias naturales lll, de los institutos
nacionales de educacion basica, jornada vespertina ubicados en la zona uno de

la ciudad capital.

En cuanto al docente, la comunicaciébn no verbal adecuada le permitira
establecer un vinculo con sus estudiantes y podra interpretar los mensajes que

sus estudiantes les transmiten con su comportamiento.

Con lo anterior se beneficiara al estudiante como el centro del proceso de
enseflanza aprendizaje, quien comprendera de mejor manera a su maestro, por lo
gue se sentird comodo recibiendo toda la informacién del area de aprendizaje
correspondiente, pondr4 mayor dedicacion y empefio, proyectara positivismo y

entusiasmo, pudiendo convertirse en un aliado del maestro

1.5 Hipétesis

Por tratarse de un estudio descriptivo no lleva hipétesis, pero si el uso de
variables. “Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables
y aunque no se formulen hipoétesis, tales variables aparecen enunciadas en los

objetivos de investigacion “(Arias, 2006, p.25).



1.6. Cuadro de variables
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DEFINICIO | DEFINICION j
VARIABLE , INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS
N TEORICA | OPERATIVA
1. Kinésica Guia de
Parte de Para la Observacion | observacion
la investigaciéon | a. Gestosy al docente para docentes
comunica | se refiere la posturas (lista de
cién, que | manera en b. Ojos cotejo).
se ocupa | que el c. Contacto
del profesor se corporal Entrevista a Cuestionario
proceso comunica d. Expresion facial estudiantes
por el con sus e. Las miradas
cual se estudiantes f. Las piernas Encuesta Escala
mandany | de forma g. Movimiento del para valorativa de
se gestual o cuerpo docentes frecuencias
reciben comportame | h. La prolongacion
mensajes | ntal. de la boca Encuesta Escala de
Comunicacion | gjp i. Expresiones para estimacion de
No verbal palabras silenciosas estudiantes. frecuencia
con
ayuda de 2. LaProxémica.
las
expresion a. Laimagen
€s corporal
faciales, b. Distancias al
la mirada, comunicarse
los C. Contacto fisico
gestos,
las 3. _Paralenguaje.
posturas
y el tono a. tono de voz
de voz. b. ritmo
c. volumen
d. silencio

e. timbre
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE ) INDICADORES N INSTRUMENTO
TEORICA OPERATIVA TECNICA
La Percepcion Cuestionario
Entrevista
para
La La a estudiantes
percepcion Para la Sensopercepcion estudiantes
Es la | investigacion
informacion se refiere a Sensacién
gue se recibe | laformaen Escala de
. L Encuesta . .
por los que los Propiocepcion estimacion
sentidos, se | estudiantes | b. Intercepcion para para
procesa en el identifican c. Equilibrio estudiante estudiantes
cerebro y se | cada sefal,
Percepcién_ almacena en gesto o
la memoria | movimiento Elementos
produciendo gue los emocionales Encuesta Escala de
alguna forma docentes para estimacion
de repuesta | realizan en a. Placer: docentes para docentes
fisica o] clase. b. Displacer:
mental. Se c. Indiferencia: Guia de

apoya en la
experiencia y
necesidad.

Observacién

al docente

observacién a
docentes (lista

de cotejo)
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1.7. Tipo de investigacion

La investigacion de la Percepcion de los estudiantes de la comunicaciéon no
verbal dentro del proceso de Ensefianza — Aprendizaje, es un estudio con enfoque
mixto y un disefio descriptivo, ya que como se menciona en Hernandez, (2002):
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a analisis” (p.65). Establecido lo anterior se permitié un
acercamiento al tema de la comunicacién no verbal entre estudiantes y docentes
a la hora de enseiiar ciencias naturales Ill en los institutos nacionales mixtos de la

jornada vespertina, ubicados en la zona 1 de la ciudad de Guatemala.

Se realizd una recopilacion, analisis y vinculacion de datos cualitativos y
cuantitativos cuyo objetivo determinar la situacion de las variables involucradas en
el estudio. Por el origen de los datos la investigacion es mixta por utilizar fuentes

documentales e informacién de campo (Hernandez, 2010).
1.8 Metodologia

La investigacion sobre la percepcion de la comunicacion no verbal de parte de
los estudiantes se realiz6 de acuerdo a los siguientes aspectos:

1.8.1. Enfoque y método

Se trabaj6é con un enfoque mixto cuanti-cualitatativo, el método utilizado fue el
inductivo, donde se normoé el fendmeno estudiado en la investigacion, los criterios
considerados tuvieron un orden coherente y determinados para obtener resultados

confiables y representativos de la poblacion.

1.8.2. Técnicas

La recoleccion de datos se realiz6 a través de una encuesta escrita dirigida a
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los estudiantes y docentes de ciencias naturales de los institutos que son parte de
la investigacion. (Instituto Normal Mixto “Rafael Aqueche” y el Instituto Nacional
de Educacion Basica de la zona 1, ambos de la jornada vespertina). Disefiada con
el fin de evaluar actitudes respecto al tema de comunicacion no verbal donde se

percibe el comportamiento y relacion del docente con sus estudiantes.

De igual manera se recurri6 a una observacion directa a 07 docentes que

imparten ciencias naturales en tercero basico en los institutos estudiados.

Asimismo, se elabor6 un protocolo de entrevista estructurada dirigida al 20% de
la poblacidn de estudiantes, donde se les cuestioné la forma en que percibian el
uso de la comunicacion no verbal de los docentes de ciencias naturales Il (Arias,
2006).

1.8.3. Instrumentos

La recoleccion de datos se realiz6 a traveés de una encuesta escrita que utilizd
una escala de estimacién de actitudes, dirigida a estudiantes y docentes, a través
de la aplicacion de un cuestionario de 15 preguntas sobre el uso y conocimiento

de las caracteristicas no verbales dentro del salén de clase.

De igual manera se realizé una observacion directa a los docentes que imparten
ciencias naturales con la ayuda de guia de observacion (lista de cotejo) en donde
se fueron obteniendo una serie de aspectos y actitudes al comunicarse con sus

estudiantes en clase.

El protocolo de encuesta contd con una breve explicacién sobre como proceder
y que se deseaba averiguar. Estuvo conformada por 10 preguntas que indagaban
sobre el uso de la comunicacion no verbal en el salon de clases y como se sentian

los estudiantes con la forma en que sus docentes se comunicaban con ellos al
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ensefar Ciencias Naturales. Esta encuesta fue realizada al 20% de la poblacién
estudiada.

Al triangular la informacién obtenida a través de estos instrumentos se recabd

la informacién necesaria donde se evidencia el rol del docente en este proceso.

La escala de estimacion de actitudes (cuestionario) tanto de docentes y
estudiantes, la guia de observacion y el protocolo de entrevista cuentan con el
logotipo de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el lado izquierdo vy el
logotipo de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media EFPEM.
En el lado superior derecha se encuentra el espacio para la colocacién del nimero

correlativo para cada encuesta que se asignara segun el investigador.

1.9. Poblacién y muestra

La poblacion estuvo constituida por 100 estudiantes hombres y mujeres con
edades comprendidas en un rango de 14 a 17 afios. Siendo en su mayoria del
sexo femenino. Los alumnos son estudiantes del Area de Ciencias Naturales Il
(tercero basico) de los Institutos Normal Mixto “Rafael Aqueche” y el Instituto
Nacional de Educacion Basica de la zona 1, ambos de la jornada vespertina,

ubicados en la zona 1 de la Ciudad de Guatemala, Departamento de Guatemala.

1.9.1. Método Muestral

No se utilizé muestra ya que se recurrio al 100 % de la poblacién encuestada.
“Si la poblacion, por el niumero de unidades que la integran, resulta accesible en
su totalidad, no sera necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra
investigar u obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin que se trate

estrictamente de un censo” (Arias, 2006, p 83).
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CAPITULO I
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Comunicacion

Cuando nos comunicamos somos capaces de transmitir como nos sentimos,
gue esperamos de los demas y que planes deseamos realizar. El ser humano es
un ser sociable por lo que no puede dejar de comunicarse.

Debe sefalarse que Flores (2008) afirma en su Manual de Comunicacion que:
“La comunicacion es un proceso interpersonal en el que los participantes expresan
algo de si mismos, a traves de signos verbales o no verbales, con la intencién de
influir de algin modo en la conducta del otro “(p.17). Cada vez que nos
comunicamos influimos en otra persona. Los seres humanos son tan expresivos
gue con gestos, sefales o simplemente guardando silencio, pueden llegar a decir
mucho, sin olvidar que todo nuestro ser expresa lo que es, si se toma esto como
cierto esta seria la razén por lo que se influye en un grupo al comunicarse donde

se puede agradar o desagradar.

No hay que olvidar que” La comunicacion es un fenébmeno de caracter social
gue comprende todas las acciones que les permiten a los seres vivos comunicarse

con sus semejantes para transmitir o intercambiar informacién” (Satz, 2009, p. 24).

Cuando se comunican docentes y estudiantes existe un intercambio de ideas,
conceptos, emociones a traveés de la voz y expresiones corporales (gestos,
miradas, movimientos entre otros). Esto produce un efecto positivo o negativo en

ambos. La buena comunicacion influye en el clima de clase.

Dentro de este ambito de estudio cabe mencionar que existen dos modalidades:
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2.1.1. Comunicacién verbal:

Es la forma de pronunciar palabras claras y faciles de comprender,
apoyandolas con énfasis y entonacion. (Flores, 2008). La forma en que se
expresan las personas dice mucho de su educacion. Un lenguaje sencillo, claro

entendible nos prepara para una comunicacion eficaz.

El hecho de utilizar palabras rebuscadas no hace mas docto al que lo dice sino
menos entendible para sus oyentes. Muchos docentes creen que el utilizar un
lenguaje técnico hace la clase mas amena o aceptable para el estudiante, pero
solo se encuentran con una gran barrera, pues no entienden nada. Los docentes
de ciencias naturales deben recurrir a un lenguaje sencillo y reforzarlo con signos

y gestos no verbales para que el alumno se vaya familiarizando con la clase.

La Fundacion de la Universidad Auténoma de Madrid (FUAM.2012). Hace
mencion que:” La comunicacién puede ser: Oral y escrita. La Comunicacion oral
permite transmitir sentimientos y emociones, utiliza una informacion breve y tiene

un gran impacto, una vez dicho algo no se puede borrar (p. 9).

La comunicacién se realiza por medio de la transmision y recepcion de
mensajes, estos incluyen los elementos de significados y simbolos, codificar y

descifrar la forma y organizacién de los objetos.

e Los significados son las ideas y sentimientos que existen en la mente.

e Los simbolos son palabras, sonidos y acciones que representan un
significado especifico de contenido.

e Descifrar es el proceso de trasformar de nuevo los mensajes de otro, dentro

de las ideas y sentimientos propios de la persona.

La forma y organizacién se utiliza cuando encontramos significados complejos,
para ordenarlos en secciones, esto es necesario e importante cuando trasmitimos

informacion en publico.
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Un canal es el trayecto por donde pasa el mensaje. Los mensajes se trasmiten

a través de los canales sensoriales.
2.1.2. Lacomunicacién escrita

Es la que transmite hechos y opiniones, es compleja por la gran diversidad de
signos, e ideas que se plasman en un papel y requiere de habilidad para darse a

entender.

Toda comunicacion debe ser practica, continua, y apropiada. El docente es un
comunicador innato. (Spitzberg, 1997) Afirma: “La capacidad de la comunicacion
es la impresion de que el comportamiento comunicativo es apropiado y efectivo
en una situacién dada” (p.379). La sensacion que el docente logre expresar con
su lenguaje corporal lo que sus  palabras transmiten, lo convierte en un
comunicador efectivo. Los mejores jueces son los alumnos, ellos perciben estado
de animo, motivacién, y la importancia de la materia que sus docentes les
transmiten. (Hargreaves, 1998) Expresaba: “Las emociones estan en el corazén
de la ensenanza” (p.558). No se puede menospreciar la parte afectiva la emocion.

Se consideraria incompleto a quien no lo tome en cuenta.

La percepcion selectiva describe la emocion que, al comunicarse, emana una
satisfaccion al estar con los estudiantes, creando un clima de clase agradable y
significativa para el educando. Si existe satisfaccion es percibido por los sentidos
y llega al cerebro quien selecciona interpreta y evalla lo que se transmite y a eso

se le llama percepcion.

Si el estudiante se siente motivado se favorece el aprendizaje de las ciencias
naturales. El estudiante se identifica con la persona que le hace sentir bien.
Distingue las emociones como percepciones que se acompafan de ideas, modos
de pensamiento, y los sentimientos como percepciones de lo que hace el cuerpo

mientras se manifiesta la emocién (Damasio, 2010).
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Existen diferentes tipos de comunicacién, en la Psicologia esta categoria se
subdivide en: comunicacion intrapersonal, comunicacion interpersonal,

comunicacion masiva y comunicacion persuasiva.

a. Comunicacién intrapersonal:

Es aquella que se tiene con uno mismo, en donde se expresan ideas, sentimientos

y deseos propios; sin embargo, estos no son transmitidos inmediatamente.

b. Comunicacién interpersonal:

Es aquella que se realiza con dos 0 mas personas e inclusive esta misma genera
otros tipos de comunicacion (grupal, direccional, organizacional, entre otras). Esta

comunicacion es indispensable en la vida cotidiana.

C. Comunicaciéon masiva:

Es aquella que se tiene simultdneamente, junto con los medios masivos de
comunicacion, depende de la tecnologia para poder proyectar o transmitir un

proyecto (programas, televisivos, programas de radio, peliculas).
d. La comunicacion persuasiva:

Es aquella que utiliza la mente con el afdn de intervenir y dejar en claro el
mensaje que queremos elegir, ademas de llamar la atencion, esta se basa en la
motivacion, autoestima, deseos y manipulacion de las masas. (Mellado, 2003).

Ver tabla no. 1. Niveles de comunicacion.
2.2. Comunicacion no verbal:

Siendo un tema tan dificil de definir pues son acciones innatas que la mayoria
de las personas hacen sin pensar, pero de las pocas definiciones encontradas

la siguiente es la mas certera en este estudio.” Es un conjunto de actitudes que
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asume una persona, por sus movimientos corporales, tono de voz, miradas, uso
del espacio, contacto fisico, tono de voz y los sistemas de comunicacion ambiental
que utiliza al comunicarse” (keidar, 2005. p. 12). Esto implica que la forma que
enfatiza lo que dice una persona crea un efecto emocional y persuasivo, sobre lo
que dice, siendo la funcibn més importante de la comunicacion no verbal la de

expresar emociones, con expresiones y gestos.

Se han hecho estudios sobre la importancia de la comunicacion no verbal y su

efecto en la comunicacion, (Mehrabian, 1967) planteo:

El 7 % de lo que se asimila en una conversacion son las palabras, el 38% son los matices y
entonaciéon que se le proporcione a las mismas pero que el 55% tiene un efecto relevante en
el lenguaje corporal ya que va muy unido con el verbal en una conversacion para reforzarla,
contradecirla, sustituirla, complementarla, acentuarla, regularla. Entonces nuestras palabras
deben ir reforzadas con nuestro lenguaje corporal (p.249).

La comunicacién no verbal se divide en:

2.3. Kinésica:

Aguado (2003) Plantea: “Es el estudio de la mezcla de todos los factores
asociados al movimiento del cuerpo, desde los mas deliberados a los mas

inconscientes pertenecientes a una cultura y a los que traspasaron esa barrera’
(p. 146).

Es el movimiento y las posturas corporales que adquieren el emisor y receptor
durante la interaccidbn comunicativa. Esto le permite al estudiante saber si su
interlocutor le escucha o entiende. La ensefianza del lenguaje no verbal tiene su
base en el desarrollo de las cuatro destrezas comunicativas: leer, escribir,
escuchar y hablar (Tejeda, 2009). Su ensefianza es importante por el intercambio
de ideas, mensajes e informacion para alcanzar objetivos que les permitan

conversar, persuadir al oyente, y aconsejar.

Para (Poyatos, 1994) los movimientos corporales se agrupan en tres:

expresiones faciales, modales de expresién corporal y posturas:
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2.3.1. Gestos:

Son movimientos corporales principalmente de cabeza, rostro y extremidades
consciente e inconsciente. Transmiten nuestro estado de animo, o la valoracion

sobre algo o alguien. Ayudan a reforzar lo que se dice al hablar.

Se apoyan en:

a. Contacto visual:

Los ojos envian mensajes diferentes segun el estado de animo: cansancio,
desatencion, admiracion, superioridad, aceptacion, rechazo. La mirada del
docente es aguda, en el salon de clase el docente debe observar en todo momento

a la clase manteniendo un angulo de 180°.

No debe voltear al pizarron mas de dos minutos para no perder la atencion de
sus alumnos. Para el profesor el contacto visual con la clase es el instrumento por
medio del cual transfiere sus mensajes y crea los afectos emocionales y
comunicativos que refuerzan sus datos verbales (Keider, 2005). Tanto el docente
como el alumno intercambian miradas. El docente debe estar atento a las
expresiones de sus alumnos, las palabras enmascaran los sentimientos del
hablante, pero la expresion de la cara pone los sentimientos al descubierto sin

censura y sin diluirlos.

b. Posiciéon y movimiento de la cabeza:

Esta posicion habla del animo que manifiesta el profesor, la forma en que
reacciona ante los estimulos externos. Inclinar la cabeza indica pesadez,
aburrimiento, todo va a depender de la mirada que haga a la personay la posicién
de la mano. El docente debe estar atento al mensaje emocional de los
movimientos de cabeza de sus estudiantes. Los movimientos cortos hacia arriba
y abajo estimulan al estudiante para que hable. La posicion de la cara, postura y
movimientos de la cabeza tienen gran influencia en la interacciébn humana. Su

correcto uso aumentara el tono de la palabra (Keider, 2005).
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b. Cejas:

Esta zona del cuerpo enfatiza la expresion facial. Si se elevan habla de
atencién y destaca lo que desea expresar, pero si las baja indican desaprobacion.
Los estudiantes aportan evidencia de su relacion emocional y mental con el
profesor al subir o bajar sus cejas. Se puede diagnosticar una viva curiosidad,
entusiasmo o  simplemente antagonismo al observar detenidamente a los

estudiantes. El rostro refleja su estado de animo.

c. Boca (labios y lengua):

Es aqui donde se encuentra un arma infalible para el profesor, una sonrisa en
el momento indicado es el elemento mas importante de las relaciones humanas.
La risa puede confirmar el mensaje, realzarlo, debilitarlo, contradecirlo,
camuflarlo, ocultarlo o reemplazarlo. Es un arma que granjea emociones en los
estudiantes y es aprovechada para mejorar el clima de clase. El alumno percibe
como se encuentra emocionalmente el profesor influyendo en la pérdida de

confianza donde el estrésy latension reducen la credibilidad de su preparacion.
d. Las expresiones faciales de los docentes

Se imprimen en las mentes de los alumnos. Esto lleva a variar los mensajes y
las reacciones emocionales hacia ellos. Recordar que el rostro es la parte mas
expresiva del cuerpo, donde se manifiestan emociones, gustos y disgustos. Es

aqui donde se puede visualizar el pensamiento del hombre.

2.3.2. Las posturas:

Es el modo que se utiliza cuando caminamos, estamos de pie, sentados o

acostados. La postura que una persona tome en una conversacion dice mucho
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de sus sentimientos y su estado de animo. Se realiza de una manera consciente,
y comunica el grado de confianza que una persona tiene de si misma. “La postura
de una persona habla de la forma en que ve la vida, de quienes somos Yy las

emociones con las que nos enfrentamos a la vida” (Alvarez, 2011, p. 27).

La postura erguida denota seguridad y confianza, pero una postura desalinada
indica lo contrario. Los cambios de postura indican agrado o desagrado al
interactuar con los alumnos, y a la vez demuestra la confianza, energia, status,

cansancio del profesor (Cuadrado, 1992). Las posturas se dividen en:

a. Postura de las manos:

Estas refuerzan o reducen el impacto de las palabras y refuerzan el estado

emocional.

b. Postura piernas:

Si estan abiertas denotan inseguridad, si estan cruzadas indican timidez, pero
si estdn cruzadas y estiradas indican prepotencia. Las piernas estiradas, en
posicion relajada indican tranquilidad, dominio del ambiente y mucha seguridad.
El docente debe observar a su alrededor al dar clases. Debe prestar atencion a
sus alumnos, los gestos, tipo de mirada, movimiento de las manos pueden influir

cémo se siente el alumno y que influencia ejerce el docente en él.
2.3.3. Movimientos del cuerpo

El significado de los movimientos corporales solo puede identificarse
adecuadamente mediante el conocimiento del contexto. Se han propuesto
distintas clasificaciones de las conductas comunicativas relacionadas con el

movimiento corporal siendo las siguientes:

a. Movimientos giratorios del tronco.

b. Movimientos de vaivén del tronco (oscilaciones)



26

c. Movimientos de inclinacion de la cabeza.

d. Auto manipulacion (parte del cuerpo en contacto con otra).

e. Gestos Pantomimicos formales: movimientos estilizados, de las manos o
brazos prescritos culturalmente.

f. Gestos pantomimicos improvisados: que surgen en circunstancias
especiales y acomparfian otras formas de expresion.

g. Gestos de modificacion semantica y relacional. Modifican y especifican la
comunicacion, especifican la relacion entre los elementos del proceso.

h. Sefalamiento con los dedos (indice, todos los dedos).

i.  Orientacion de las palmas de las manos.

j. Formas semanticas: movimientos circulares, gestos de oscilacion.

k. Gestos arritmicos, gestos de expansion, y contraccion.

Las tres dimensiones en las cuales se puede analizar los movimientos son:
espacio-temporal, interlocucion al y linguistico. EI primero incluye el radio del

gesto, la forma, las partes corporales implicadas y el tiempo.

Los aspectos interlocuciones se refieren a la familiaridad con la persona

fisica, gesticulacion simultanea, geografia coloquial, gesticulacion con objetos.

Los aspectos linguisticos incluyen, los gestos que tienen significado
independiente del discurso. (Efrén, 1970).

2.4. Paralinglistico:

Cuando se trata de comunicacion no verbal las palabras influyen en la
entonacion que se le dé al mensaje mediando en la composicion de sentimientos
y pensamientos. Aqui recae el dicho: “No es lo que se dice, sino como se dice”.
Valiente (2013) afirma: “Es una disciplina que estudia desde el punto de vista
fénico, las cualidades de la voz y sus posibles modificaciones, analiza los

diferenciadores emocionales, las pausas y los silencios” (p.8). Se tomara en
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cuenta la forma en que el maestro se comunica: que la voz sea entendible, que no
sea monoétona para el alumno. Si el docente mantiene el mismo ritmo de voz relaja
al estudiante de tal manera que lo duerme. Pero si el docente esta cambiando de
tono y ritmo, lograra que se mantenga interesado. Podemos decir que lo

paralinguistico se ha dividido en:

a. Tono de voz

El alumno puede percibir si el docente domina el tema o titubea al dar la clase. Un
tono alto demuestra seguridad, pero un tono bajo indica inferioridad o inseguridad.
(Keider, 2005).

b. Ritmo:

Al disertar una clase debe tener una modulacién audible, serena ni muy rapida

ni muy lenta. Para que el alumno lo perciba agradable y el mensaje sea entendible.

C. Volumen:

El tono de voz debe ser fuerte y claro de lo contrario el alumno se distrae y pierde

la concentracion en lo que hace.

d. Silencio:

Los silencios deben ser modulados, no muy largos no muy cortos para dar
enfasis en lo que se explica. Lo mismo sucede en las pausas que no deben ser ni
muy largas ni muy cortas. Se debe tomar en cuenta que los suspiros (constituyen
una forma de silencio) pueden denotar frustracion, fatiga, cansancio, pena, alivio,
deseo. Todo influye en la comunicacion no verbal. Un alumno puede tener la
sensacion que su maestro esta frustrado al no comprender un tema, al sentirse

impotente en lo que desea transmitir.
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e. Timbre:

Es el registro personal de la voz de una persona, pueden distinguirse cuatro
tipos de timbre: muy bajo, medio-bajo, alto o muy alto. Si el docente no tiene un
timbre de voz audible puede interferir en la atencion del estudiante hacia el curso
gue imparte y a la vez se produce una distraccion del mismo. Ejemplo el susurro

(cualidades y modificadores fonicos).

f. Velocidad de discurso:

Cuando se habla se debe modular la voz, ni muy lenta ni muy rapido. Y se debe
hablar claro y fuerte para que en la clase no se distraiga. Eso implica que la
conversacion entre docente y alumno debe ser amena, agradable, que permita el
intercambio de ideas y conocimientos. Es brindarle al alumno la confianza para
poder expresarse con su docente. Si se grita e intimida, el alumno prefiere callar.
No quiere que se le averglience en publico. Es el docente quien debe crear un

clima agradable al alumno.

g. Sonidos fisiolégicos y emocionales:

Son expresiones controladas hechas con la boca, el paladar o la lengua. Los
actos de toser, reir, llorar, suspirar, el sollozo, el grito, el carraspeo y el bostezo
son sonidos que manifiestan reacciones fisiolégicas y emocionales que podemos
combinar con otros signos paralinguisticos, kinésicos o verbales, onomatopeyas,
interjecciones, emisiones sonoras como resoplar, gemir, y otros sonidos sin
grafia establecida como jUfff!, jBual, etc. (elementos cuasi-léxicos o
alternantes paralinguisticos); Estos elementos del lenguaje no verbal pueden

utilizarse de manera intencionada o no. (Tejada, 2009 .p. 6).

h. Otros diferenciadores paralingiisticos:
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Son el jadeo, el escupir, que no siempre debemos juzgar como acto grosero,
también es utilizado para comunicar rechazo, frustracion, agresion, como en
Turquia o en Libano cuando se dice el nombre de alguien y acto seguido se
escupe en sefial de desaprobacion o curacion. El eructo es otro diferenciador que
tiene distinta funcion social. Para los indios americanos es una expresion de elogio
hacia la comida sin el cual la anfitriona no esta muy segura si la comida habra
gustado o no. El estornudo en Ghana, por ejemplo, si alguien estornuda mirando
hacia el de la derecha, le est4 deseando suerte, pero si a ése le pasa algo malo,
se asociard con alguien que estornudé a su izquierda. Muy curiosa es la
interaccidon de los demas ante los estornudos en diversas partes del mundo, los
de caracter religioso, por ejemplo. En Arabia Saudi se produce un intercambio
plural de alabanzas o en Espafia mucha gente dice Jesus, algo que nuestros
alumnos no conocen ni entienden. Para terminar la lista mencionaremos el hipo,
las flatulencias y el castafieo de dientes que también comunican (Poyatos, 1994).
Esto implica que el docente puede comunicar mucho sin decir nada. Los
estudiantes perciben cada sonido, gesto, movimiento que el docente expresa. Es
aqui donde el papel del docente pesa mucho. Un mal movimiento, gesto o sefial
puede destruir todo lo que ha logrado en instantes. Es por eso que debe cuidar de
cada momento y gesto delante de los estudiantes para lograr afianzar los avances

alcanzados.

2.4. Proxémica:

Es el estudio de las distancias que guardan las personas en un acto
comunicativo. (Hall, La dimension oculta., 2003), es el padre de esta disciplina, la
definié como “El estudio de las relaciones del hombre con el espacio que le rodea,
en el que se comunica con hechos y senales” (p. 68). Se debe hacer mencién
que es el espacio que se da entre varias personas, puede ser cercano o lejano
pero puede producir mensajes de interés, proximidad, lejania, agrado o

desagrado. Un ejemplo palpable es la distancia que ocupa el docente con sus
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alumnos ya que su escenario fisico entre los estudiantes y él, es el salon de clases.
La distancia que guarda con sus alumnos puede ampliarse cuando se aleja de
ellos y se estrecha cuando se acerca a ellos. El docente debe jugar con estos
espacios. Hace énfasis en sus palabras cuando se aleja y disminuye cuando se
acerca a los alumnos. Es un juego donde ni muy cerca que amenace ni muy lejos

gue olvide.

Los alumnos extrovertidos tienen un espacio de accion mas amplio que los
introvertidos. El docente debe identificar a los alumnos timidos y llevarlos hacia
adelante y entablar con ellos una distancia mas cercana. Mientras mas estudiantes
ocupados existan en la clase mas se identificaran con el curso, pues el interés y
el aprendizaje crecen de la mano. Si alguien no cumple con estas normas la
reaccion inmediata es un retirarse mental, espiritual y fisico como respuesta a la
amenaza y es aqui donde el cerebro tratara de anular cualquier mensaje que sea

enviado por el intruso ya que se preocupara por defenderse y no por aprender.

2.5. Tipos de distancias:

La distancia se ve marcada por lo siguiente:

a. Distancia

La que se da entre una pareja, indica cercania y contacto corporal (20cm).

b. Distancia personal:

Tiene que ver entre familiares, amigos y compafieros, cercania y alguna forma

de contacto corporal.
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c. Ladistancia social:

Es de cierta privacidad en espacios publicos, propia de la comunicacion

interpersonal.

d. Distancia publica:

Es el limite impuesto por la capacidad de las personas que nos rodean.

El aula es el lugar donde se crean impresiones fuertes o débiles al enviar un
mensaje. El docente puede lograr que lo estimen en gran manera o sea rechazado

por sus alumnos. Todo va depender de la forma en que se comporta el docente.

2.5.2. Laimagen corporal:

La imagen que el docente proyecte tiene influencia en el aula. Si su presencia
es desalifiada indica que no le importan sus alumnos. Si es demasiado arreglada
indica superioridad. La imagen del docente viene a reforzar o eliminar todo lo que
se quiere decir con la palabra. Se recomienda que su vestido sea igual al de la
institucion, sencillo, sobrio. No muy llamativo y sin accesorios ruidosos (pulseras,
collares) para no desviar la atencidén de lo que se dice. El docente debe cuidar su

presencia delante de sus alumnos para crear una correcta aceptacion.

2.5.3. Contacto fisico:

El contacto que el docente realiza con sus estudiantes crea una emocion
instantanea cuidando que sea el minimo para evitar malos entendidos. Debe
ser amistoso, y nunca constituirse como una amenaza, pues tiene una
connotacion mental, psicolégica y emocional. Un toque sutil de mano, brazo u
hombro crea cercania emocional que motiva a una correcta motivacion” (Keider,
2005).
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2.6. LaPercepcion

Es la informacion que se recibe por los sentidos, se procesa en el cerebro y se
almacena en la memoria produciendo alguna forma de repuesta fisica 0 mental.
Se apoya en la experiencia y necesidad (Feldman, R.1998). Es la informacion
sensorial que se recibe del ambiente y se le da un significado. Se fundamenta en

la percepcion individual y de otros quienes influyen en nuestra autoestima.

2.6.1. Sensopercepcion

Se puede definir a la Sensopercepcion como un “Proceso por el cual un
estimulo se transforma en una modalidad de conduccion eléctrica o quimica, se
transmite en forma codificada a areas especificas del Sistema Nervioso Central (S
N C) que reciben la sefial, la traducen, procesan y seleccionan una respuesta que
retorna decodifica da a nivel cognitivo, visceral, emocional o motor” (Bayona, 2006,
p.111). Es la forma abreviada de como se percibe la realidad y que se hace con
ella. Es quien aporta el desarrollo de nuestra capacidad de observacion y registro

de los estimulos que nos rodean.

2.7. Componente de la percepcion:

2.7.1. Sensacion:
“Es el proceso por medio del cual los 6érganos de los sentidos de una persona

responden ante estimulos del medio ambiente” (Feldman, 2001, p.78).

Es el primer contacto entre el organismo y los estimulos del medio ambiente.
Es un canal por lo que la informacién llega dandole al cerebro la posibilidad de

orientarse y proyectarse a la sociedad. Se clasifican en:
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e. Interoceptivas:

Van unidas a los procesos internos y estimulan al cerebro procedente de las
paredes del estbmago. Son las mas difusas y se centran en procesos metabdlicos.

Satisfacen necesidades o eliminan estados de tension. (Estrés).

f. Propiocepcion:

Dan sefiales sobre la situacion del cuerpo. Forma la base aferente de los
movimientos del hombre y juegan un papel decisivo en la regulacion de los

mismos. (Luria, 1987).

g. Exteroceptiva:

Es el conjunto de sensaciones que une al ser humano con el exterior, aqui
pertenece el olfato, tacto, gusto, el oido y la vista. Se divide en sensaciones por
contacto y sensaciones a distancia (Damasio, 2010). Las sensaciones por
contacto pertenecen al gusto y tacto. Las sensaciones a distancia son las que

actuan sobre los 6rganos olfato, oido y la vista.

2.7.2. Laestructuracion simbodlica:

Es una caracteristica propia de la percepcion donde se expresa la forma de
visualizar los objetos. “La percepcidon va siempre ligada a una representacion, a
un concepto o a una significaciébn. Los simbolos en cuanto que no son
emocionalmente neutros tendrian una funcidon emocional de refuerzo de las

cogniciones menos empiricas o incluso irreales” (Ramos, 2004, p 35).
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2.8. Percepcion Emocional

Es la habilidad para identificar y reconocer los sentimientos propios y de
quienes le rodean. Es el producto de la evaluacion inconsciente del potencial

dafiino o beneficioso de una situacion.

2.8.1. Elementos emocionales

a. Placer:

Es la satisfaccion de las necesidades internas reducen la tensién pulsional y
esto se siente placentero. Se les llama pulsiones a las representantes psiquicas

de los estimulos que surgen del interior del organismo.

b. Displacer:

Es la insatisfaccion es el aumento de la energia pulsional.

c. Indiferencia:

Del latin indifferentia, es el estado de animo en que una persona no siente
inclinacion ni rechazo hacia otro sujeto, un objeto o un asunto. Visto asi, la
emocion es un proceso psicoldgico adaptativo que tiene la finalidad de reclutar y
coordinar el resto de los procesos psicoldgicos cuando determinadas condiciones
o0 situaciones exigen una respuesta rapida y efectiva para ajustarse a los cambios
producidos en el medio ambiente. Asi pues, las emociones cargan de afecto la
percepcion, dirigen la atencién, activan la memoria, movilizan cambios fisiol6gicos,

planifican acciones y otras (Rodriguez, 2016).

A partir de los sentimientos positivos se puede promover acciones buenas y
placenteras, por otro lado, los negativos lograran perturbar la salud y llegar a

acciones que hagan perder el sentido de los actos. En educacién se puede
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estimular a los estudiantes para que aprendan a desenvolverse por si mismos y
gue el docente se plantee la importancia del autocontrol, con el fin de que se
cumplan los objetivos educacionales.

2.8. 2. ¢Como influyen las emociones en el compromiso y rendimiento?

Ciertos estudios indican que:

o Las emociones influyen en la disponibilidad de los recursos de atencion.
o El estado de animo puede influir en la recuperacion de la memoria.
. Las emociones facilitan el uso de estrategias de aprendizaje, para la

elaboracion y organizacion del material y el pensamiento critico.
o Las emociones pueden influir en la autorregulacion, el seguimiento, la
implementacion de estrategias de aprendizaje, y la evaluacion de los

resultados de los estudiantes. (Deci, 2000).

2.8.3. ¢Como trabajar eficazmente las emociones en el aula?

El interés y la motivacion de los estudiantes, pueden ser influidos exitosamente
en el aula, se sugiere disefiar ambientes de aprendizaje emocionalmente eficaces
e intervenciones dirigidas a las distintas emociones académicas. La
autorregulacion puede tener lugar a nivel individual o a nivel de grupo, por ejemplo,

en el aprendizaje cooperativo y, por ultimo.
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CAPITULO III
2.  PRESENTACION DE RESULTADOS

La prueba piloto de la encuesta se hizo con un grupo de 20 estudiantes de 3ero.
Basico del instituto Normal Mixto Rafael Aqueche Jornada Matutina, quienes
cuentan con caracteristicas similares al grupo de estudio, siendo estas: edad,
estar cursando tercero basico y pertenecer a un instituto Nacional mixto ubicado
en la zona 1. Esto permiti6 comprobar si la encuesta es correcta, entendible y
aplicable. Malhotra (2004) define la prueba piloto como la aplicacion de un
cuestionario a una pequefia muestra de encuestados para identificar y eliminar los

posibles problemas de la elaboracion de un cuestionario.

La investigacién varios medios para obtener los datos que se necesitan de
diferentes fuentes de consulta de forma tradicional y digital. Los cuales fueron
encontrados en articulos de prensa, ensayos, revistas impresas y electronicas.
La investigacion de campo se apoy0 en informaciones primarias provenientes de
entrevistas, cuestionarios, encuesta y la observacion a alumnos y docentes de

3ero. Basico de las instituciones anteriormente mencionadas.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:
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VARIABLE NO. 1 COMUNICACION NO VERBAL

a. Gestos.

GRAFICA NO. 1

Los docentes de ciencias naturales utilizan gestos al comunicarse
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes.

El 33% de los estudiantes encuestados indican que sus docentes a veces
utilizan gestos agradables al comunicarse con ellos, es decir, la mayoria de los
docentes de Ciencias Naturales son poco expresivos. Mientras que el 31% de los
encuestados manifestaron que sus docentes casi siempre muestran o expresan
gestos agradables al hablar con ellos. Solo el 24% afirman que lo hacen. Esto

contrasta con un 10% que indicé que nunca los utilizan.

Contrario a lo manifestado por los estudiantes, se les hizo la misma pregunta a
los docentes y el 67% de los encuestados indicaron que siempre lo realizaban. Un

33% expresd que casi siempre utilizaban estos gestos con sus estudiantes.

En la observacion directa se pudo apreciar que solo el 32% casi siempre lo
hacian. Un 30% de los docentes observados si usaban expresiones faciales y solo

un 18%lo lograba.
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VARIABLE NO. 1 COMUNICACION NO VERBAL

b. Ojos.
GRAFICA NO. 2.

Por medio de la mirada los docentes no les prestan atencion a los
estudiantes.
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a

docentes y estudiantes

El 53% de los estudiantes encuestados expresaron que nunca percibieron que
sus docentes los hayan ignorado. Esta actitud de manifestarse les haria sentirse

inseguros.

Solo un 31% indic6é que si habian percibido que los docentes los ignoraban si

estos no contestaban acertadamente.

Al preguntarles a los docentes el 100% manifesto que nunca habian hecho este

tipo de actitud con sus estudiantes, pues el codigo de ética no se los permite.

En la observacion se evidencié que un 40% si lo hacian, mas cuando no

contestaban o se comportaban como ellos esperaban.
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VARIABLE NO. 1 COMUNICACION NO VERBAL
c. Posturas.

GRAFICA NO. 3

La postura de los docentes transmite seguridad y autoconfianza
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes

El 46% de los estudiantes encuestados expresaron que la postura de sus
docentes siempre les transmite seguridad y autoconfianza, pues se pueden
acercar a preguntarles lo que ellos desean. Un 27% expresO que solo algunas
veces sus docentes se comportaban de esa manera, en su mayoria se sentian

intimidados. Y solo el 23% manifesté que casi siempre lo hacian al darles clases.

Al cuestionar a los docentes estos manifestaron que el 67% si lo hacian
pues les transmitian confianza y podian acercarse a ellos. Solo un 33% manifesté

gue casi siempre lo lograban.

Al ser observados se evidencio que un 40% no lo hacian, siempre estaban
indecisos y lo manifestaban con sus posturas. Un 20% siempre lograba mantener

una postura agradable para no incomodar al estudiante.
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VARIABLE NO. 1 COMUNICACION NO VERBAL
d. Contacto fisico

GRAFICA NO. 4

Los docentes utilizan palmaditas al hombro para motivar, animar o
felicitar sin incomodar.
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a

docentes y estudiantes.

El 39% de los estudiantes expresaron a veces el docente utiliza un tipo de
contacto fisico (Palmaditas sutiles al hombro) para motivarlo o para decirle que su
comportamiento o actitud tomada en clase estuvo bien. Un 27% manifiesta que
nunca han visto que sus docentes los motiven o animen de esa manera. Esta es
una practica muy poco utilizada por los docentes segun la percepcion de los

estudiantes.

Al consultarle a los docentes estos expresaron que solo un 34% si lo
practicaban y era para animar o felicitar al estudiante por alguna actitud aceptable
tomada por ellos. Pero contrario a lo percibido por el estudiante un 33% si lo
realizaba con algunas reservas. Un 33% expreso que solo lo realizaba algunas

veces con los estudiantes para evitar algunos malos entendidos.
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VARIABLE NO. 1 COMUNICACION NO VERBAL
e. Sonrisa.

GRAFICA NO. 5.

Los docentes le sonrien alos estudiante si hacen correctamente las cosas.
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes

El 57 % de los estudiantes encuestados, indicaron que nunca percibieron que
sus docentes se sonrieran si estos hacian correctamente lo que les pedian. Un

21% manifestd que solo algunas veces los habian visto hacerlo.

Al consultarle a los docentes si estos sonreian en clase el 67% manifesté que
siempre lo hacian y un 33% indic6 que casi siempre recurrian a esta expresion

pues les hacia mantener un ambiente relajado en clase.

Al compararla con la observacion hecha en clase se encontré que el 50% de
los docentes observados siempre sonreian delante del estudiante. Esto hace la

clase amena. Un 25% lo hacian casi siempre o algunas veces.
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VARIABLE NO. 1 COMUNICACION NO VERBAL
f. Miradas.

GRAFICA NO. 6.

Los docentes observan agradablemente a los estudiantes al comunicarse
con ellos.

ESTUDIANTES DOCENTE OBSERVACION

13% 1% 20% 20%
\| ¥ _ P
33%
20% ‘ 20%
67%

20%

33%

25%

u Siempre Casi Siempre ) o = Siempre Casi Siempre
m A veces m Nunca H Siempre Casi Siempre . N
® En Blanco = A veces ® Nunca M A veces ® Nunca

m En Blanco H En Blanco

Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes

Al preguntar a los estudiantes si les agradaba la forma en que eran observados
por sus docentes estos contestaron que solo al 33% a veces le agradaba, pues
muchas veces preferian que no los hicieran. Un 28% manifesté que se sentian
cémodos con esto, y solo un 25% indicé que casi siempre se sentian bien. Para
algunos estudiantes el que se les quedaran viendo les ocasionaba incomodidad y

temor a ser reprendidos o castigados.

Al ser cuestionados los docentes, un 67% expresaron que siempre observaban
de una manera agradable a sus estudiantes, mientras que un 33% manifestaron
gue tenian que contenerse muchas veces por algunas actitudes que los

estudiantes adoptaban.

En la observacion directa se percibid que la forma de ver y comportarse
mantenia un equilibrio entre ambos. Algunos siempre se lo lograban. Otros casi
siempre ya que por estar haciendo otras cosas se distraian. Solo un 20 % no lo
lograba pues al hablar y voltearse al pizarron era imposible no perder de vista al

estudiante.
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VARIABLE NO. 1 COMUNICACION NO VERBAL

g. Las piernas

GRAFICA No. 7

Los docentes se movilizan en todos los espacios del salén de clase.
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes

Un 55 % de los estudiantes afirmaron que sus docentes se movilizan en todo
el salon al dar clases, para calificar, y observar lo que hacen sus estudiantes. Solo

un 15% indic6 que algunas veces lo hacian manteniéndose detras de la catedra.

Al cuestionar a los docentes un 67% indic6 que casi siempre lo hacian pues
los espacios no eran los adecuados o no querian perder el control de la clase al
estar movilizandose. Un 33 indico que siempre lo hacia pues para ellos era una

forma de mantener el orden dentro del salén de clases.

En la observacion se evidencié que un 40% casi siempre lo hacia. En algunos
profesores no es una practica muy comun. Prefieren estar al frente y n moverse
con el fin de mantener el control de la clase. Por lo demas solo un 20% de los

docentes lo lograba y/o casi siempre lo hacian y otros que no lo hacian.
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VARIABLE NO. 1 COMUNICACION NO VERBAL
h. Las manos

GRAFICA No.8.

Los docentes enfatizan con sus manos el mensaje que desean transmitir
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes.

El 52% de los estudiantes encuestados indicaron que sus docentes siempre
utilizaban sus manos para clarificar los mensajes que eran transmitidos
verbalmente. Un 20% indicO que a veces sus maestros, lo hacian, ya que
mantenian sus manos a sus lados. Solo un 17% indic6 casi siempre recurria a

este tipo de gesto. Solo un 11% manifesté que nunca lo hacian.

Al consultar a los docentes el 67 % indico que siempre recurrian a este tipo de

gestos con sus manos. Un 33% indico que casi siempre lo hacia.

El docente si saca provecho a este tipo de recurso pues al ser observado, se
manifestd que algunas veces se realizan gestos de aprobacion con las manos.

Eso es bueno para el estudiante pues le hace sentirse aceptado por el docente.
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VARIABLE NO. 1 COMUNICACION NO VERBAL

i. postura

GRAFICA NO. 9

Los docentes mantienen una postura correcta sin dar la espalda al

estudiante
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes

El 76% de los estudiantes encuestados indicaron que a veces percibian que la
mayoria de los docentes siempre le dan la espalda sin verles a los ojos. Esta es
una caracteristica que se percibe cuando el docente esta molesto con el grupo en

general. Por otro lado, se percibié que el 14% nunca lo hace.

Los docentes indicaron que nunca le han dado la espalda a nadie que no se lo

permitiria la preparacion que recibe.

Al tener la observacion directa se identifico que el 40% de los observados los
docentes se pudo constatar que les dan la espalda a los estudiantes sin verles a
los ojos, esto ocurre cuando escriben al pizarron, y tratan de explicar al mismo

tiempo.
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VARIABLE NO. 1 COMUNICACION NO VERBAL

j. Expresiones silenciosas
GRAFICA NO. 10.

Los docentes utilizan expresiones silenciosas al comunicarse con sus
estudiantes
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes

El 27 % de los estudiantes encuestados expresd que sus docentes siempre

recurrian a las expresiones silenciosas para aprobar o desaprobar sus actitudes.

De igual manera un 27% indicé que nunca lo hacen, pero un 24% de los

estudiantes encuestados indicaron que casi siempre lo hacian.

Los docentes participantes indicaron que un 67% a veces lo hacian. Y

solamente un 33% indico que si lo hacian.

La observacion hecha a los docentes reflejé que un 40% de ellos siempre veces
recurrian a este tipo de acciones para mantener el orden dentro del salén.



k. imagen corporal.

a7

GRAFICA NO. 11.

La imagen corporal de los docentes es la correcta
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a

docentes y estudiantes

El 59 % de los estudiantes encuestados indicaron que la imagen de sus docentes

siempre era la adecuada. Un 21% indico que solo en algunas ocasiones era la

adecuada. Mientras que un 12% expresé que casi siempre era la adecuada.

El 67 % de los docentes al ser cuestionados indicaron que siempre mantenian

una imagen adecuada y solo un 33 % indic6 que siempre era correcta.

Al ser observados se verific6 que solo un 40% siempre mantenian su forma de

vestir agradable. Muchos consideran que no es importante la forma de vestir.
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. Distancia.

GRAFICA No. 12.

Los docentes se anroximan a los estudiantes en el salén de clase.
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Elaboraciéon propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes

El 34 % de los encuestados indicaron que el docente siempre mantiene una
distancia que le permite aproximarse para observar o apoyar lo que hacen en clase.
Un 33% siempre lo logran en clase. Otro 33% indicé que a veces se acercaban a

ellos. Y solo un 33 % indicé que nunca se acercan a sus docentes demasiado.

Al preguntarle a los docentes un 37 % indicé que lo hacian algunas veces, pero
tenian que ser cautelosos para evitar malos entendidos. Un 29% manifesto que casi
siempre lo hacen para calificar tareas y solamente un 26 % expresé que lo hacen

para comunicarse con sus estudiantes.

Al ser observados se identificO que solo un 60% se aproximaban a los
estudiantes. La cercania que mantienen es muy poca. Solamente un 20% indicé
gue siempre 0 casi siempre recurrian a esto para evitar malos entendidos con los

estudiantes.
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m. Volumen y tono de voz

GRAFICA NO.13.

Los docentes adaptan el volumen y tono de voz al mensaje que desean transmitir.
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes

El 41 % de los encuestados indicaron que siempre los docentes adaptaban el
volumen y tono de voz con sus estudiantes. Un 29% indicé que lo hacia casi siempre

y un 12% lo percibi6é algunas veces.

Los docentes participantes indicaron que el 100 % adaptaban tono y volumen
para poder ser escuchados por sus estudiantes. Es un rasgo primordial para todo

docente muy ligado a la disciplina.

En la observacion hecha al docente se observo que un 40% lo hacia siempre al
impartir clases, con sus estudiantes para poder ser escuchados por ellos. Un 20%
tuvo que elevar el tono de voz a veces cuando el docente observaba que no era

escuchado.
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n. Silencio
GRAFICA NO. 14.
El docente utiliza adecuadamente pausas moderadas.
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a
docentes y estudiantes

El 37% de los estudiantes encuestados indicé que sus docentes utilizaban

pausas moderadas entre cada idea 0 mensajes que le deseaban transmitir.

El 35 % de los encuestados indicaron que casi siempre lo hacian para reforzar

Sus mensajes.

Al ser cuestionados los docentes, si recurrian a las pausas moderadas entre cada
idea 0 mensaje estos informaron que un 67% casi siempre lo hacia. Y un 33 % lo

hacia siempre.

En la observacion directa se comprob6 que solo un 40% recurrian a las pausas

para enfatizar lo que deseaban dar a conocer a sus estudiantes.



|. Ritmo de voz
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GRAFICA NO. 15.

El docente utiliza un ritmo de voz adecuado al mensaje que se desea transmitir.
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Elaboracién propia con base en los datos obtenidos por medio de encuesta hecha a

docentes y estudiantes

El 39 % de los estudiantes encuestados informan que han percibido que sus

docentes siempre utilizan un ritmo de voz adecuado a las necesidades del

momento. El 29% indic6 que casi siempre adecuaban la voz ante las exigencias de

la clase.

Al preguntarle a los docentes si ellos adecuaban la velocidad de las palabras para

ensefiar y permitir una recepcion correcta, el 67 % indicé que casi siempre lo hacian.

En la observacién de los docentes se percibié que el 31 % de ellos recurrian a

una voz dulce y agradable. El 66% docente indicé que casi siempre lo hacian
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VARIABLE NO. 2. PERCEPCION DEL ESTUDIANTE DE LAS ACTITUDES DEL
PROFESOR

No.

Indicadores

Reacciones en el estudiante.

Sensopercepcion

Gestos

El docente me produce confianza, es
agradable, algunas veces provoca
incomodidad, me motiva, me causa
gracia y me hace sentir amigable.

Miradas

Produce incomodidad, evoca el miedo,
a veces me parece que es de forma
irrespetuosa, me siento muy
cuestionado por él. No me gusta.

Palmaditas sutiles

Se producen muy poco, ignoro si lo que
quiere es alentarme.

Motivacion en algunos casos en otras
creo que me acompafia, solo en ciertos
casos me hace sentir molesto cuando
tarda mucho haciéndolo.

Distancia con el
profesor

Alejados, rechazo en la mayoria de los
casos, incomodidad, sensacion de
desaprobacion, se ve forzado si sonrie
al acercarse.

Imagen corporal

Agrado y desagrado, importante,
pienso que le importamos, se sienten
apreciados.

Movimiento de las
manos.

Seguridad, tranquilidad, refuerzan la
expresion oral, enojo, agresividad,
sensaciones incomodas. Miedo si no
dominan mucho el tema.

10.

Sensacion

Sonrisa

Es la llave para implementar un buen
clima de clase, tranquilidad, apreciado y
con animo. Nos hace aprender mas.
Felices y motivados. Me hace sentir en
ambiente.

Postura

Refleja el estado de animo del docente.
Indican una forma agradable vy
desagradable. Seguridad y confianza
ante el grupo.

Expresiones
silenciosas

Producen incomodidad, rechazo al
curso, desmotivados, desaprobacion,
desvalorizados, que le falle y no puedo
agradarle.

Volumen y tono de
voz

Agradecido, motivado, en algunos
casos miedo, temor, molestia,
comodidad, puedo escuchar todo lo que
dice y no me deja distraerme.

11.

Elementos
emocionales

Placer

Si existe un buen uso de la
comunicacion no verbal se produce un
placer al estudiar y eso provoca
motivacion y deseos de aprender. Una
sensacion que lo que hago esté bien o
de lo contrario que no lleno sus
expectativas.
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CAPITULO IV.

4. DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Las encuestas fueron realizadas en el mes de junio de 2017, en las que se
selecciono a los alumnos de tercero bésico, siendo un total de 100 estudiantes entre
hombres y mujeres en las edades comprendidas en un rango de 13 a 17 afos.
Siendo la mayoria alumnos del sexo femenino. Con las encuestas realizadas se

obtuvieron los siguientes resultados:

Los datos obtenidos responden a la aplicacion de los instrumentos de

investigacion:

Un cuestionario contestado por los alumnos de tercer grado del ciclo basico de
los Institutos Normal Mixto “Rafael Aqueche “y el Instituto Nacional de Educacién
Bésica de la zona 1, ambos de la jornada vespertina. Ademas, se utilizd un
cuestionario que fue aplicado a 07 docentes que imparten Ciencias Naturales en los
mismos grados, de los establecimientos educativos ya mencionados, para conocer

Su opinion.

Los resultados fueron organizados y anotados en tablas elaboradas para tal
efecto, luego de haberse sumado las respuestas de cada seccion de alumnos, a las
cuales se les asigné la respectiva identificacion, posteriormente, se procedié a su
andlisis cuantitativo y cualitativo. Los resultados son presentados en graficos

ordenados segun las dos variables de trabajo:

A. Comunicacién No Verbal
B. Percepcion

Con las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultad
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4.1. VARIABLE: COMUNICACION NO VERBAL
INDICADOR: KINESICA

a. Gestos:

Las expresiones faciales pueden ser un gran apoyo o contradiccion con lo que
deseamos comunicar. La encuesta realizada a estudiantes, (Grafica no.1), no se
acercaban s indica que un 33% de los docentes a veces utilizan gestos
agradables en clase para comunicarse con sus estudiantes. Al consultar a los
docentes el 67% de la poblacion, expreso que siempre usaban gestos agradables
al hablar con ellos. Los docentes son quienes deben fortalecer ese elemento de
comunicacién no verbal, para lograr que la clase sea mas amenay con ello mejorar
lo que se desea comunicar. No olvidar que, si se enfatiza cada palabra con una
sonrisa, se apertura la comunicacioén entre docente y estudiante, permitiendo
alcanzar en los estudiantes un buen rendimiento académico que alcance a
complementar el aprendizaje, " Los gestos faciales son los Gnicos que comunican
de una manera independiente” (Cesteros,2000, p.75). Por otro lado, la
observacion hecha a los docentes revel6 que solamente un 32% de la poblacion
estudiada lo realizé en clase. En conclusion, aunque los docentes indiquen que si
utilizan gestos al ensefiar ciencias naturales, se observé que los estudiantes no lo
perciben en su totalidad. ElI docente necesita reforzar esta area,

complementandola con una sonrisa, mejorando con ello el ambiente de clase.

b. Ojos

El 53% de la encuesta hecha a los estudiantes (Grafica no. 2) revel6 que los

estudiantes no han percibido que sus docentes los ignoren. Esto es positivo pues
los docentes deben cuidar la forma en que se dirigen a los estudiantes, ya que los
jovenes perciben los sentimientos, gestos, y actitudes que se tienen hacia ellos.

Los alumnos necesitan sentirse aceptados tal y como son. Si el docente lo
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rechaza, ignora o simplemente trata de favorecer a los demas mas que al mismo,
estos trataran de evitar la situacion o reaccionaran sintiéndose obligados, lo que
provocara dificultades para aprender y con ello se afectara la autoestima (Alonso
Tapia, 1997). Al preguntar a los docentes si ellos ignoraban a los estudiantes

cuando se equivocaban estos expresaron que nunca lo hacian.

Si la mirada que se da entre ambos es tranquila, reforzara el aprendizaje.
Caldela (2014) explica: “Una de las principales habilidades del docente debe ser
comunicarse con efectividad y ser sensible a los sentimientos de su grupo,
empatico con sus interés y temores, atento para solucionar las dudas y sobre todo
confianza para que el aprendizaje sea mas efectivo” (p.25). Al comparar los tres
instrumentos, se percibe que la mayoria expresa que no hay falta de atencion, de
parte del docente hacia el estudiante, si esta contesta errado. Sin embargo, al ser
observado el docente se evidencia que dos quintas partes de la poblacién si lo
realiza, lo que hace dificil mantener una comunicacion efectiva en el aula.
Entonces podemos decir el responsable del ambiente que predomina en clase es
el docente. El es quien debe conocer estrategias que le permitan desarrollar un
ambiente agradable.

C. Postura.

La postura que tome el docente delante de los estudiantes influird en su

ensefanza. El 46 % de los estudiantes encuestados (Grafica no. 3) indicaron que

la postura que los docentes adoptan al dar la clase, es la adecuada. Se observé
gue muchos estudiantes se sienten incobmodos, si el docente se acercaba al lugar
donde este se encuentra. Al preguntarle a los docentes, el 67% de la poblacion
expresd que siempre tratan de transmitir seguridad y confianza al estudiante,
utilizando una postura adecuada.” Las maneras o las formas convencionales de
realizar las acciones son las formas de hacer movimientos, tomar posturas y, en

general, realizar actos no verbales comunicativos” (Cesteros, 2000, p.79).
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Al observar a los docentes en su mayoria comunicaban inseguridad, falta de
atencién al estudiante pues permanecian frente a la pizarra y no se movilizaban
dentro del aula. Esto provoca desorden y descontrol en el aula. Entonces el aula
es un lugar donde se puede ganar o perder una batalla. Desde el inicio los
docentes con sus actitudes y posturas influyen en el aprendizaje de sus
estudiantes. Es el docente quien debe encontrar las estrategias para mantener el

control de su clase.

e. Palmaditas en el hombro

Es el docente el actor principal de la ensefianza, él es el encargado de un
ambiente agradable en clase. Al preguntarles a los estudiantes (Gréfica no. 4) si

el docente utilizaba palmaditas sutiles al hombro para animar, este indicé que
alguna veces lo hacia. No es una practica comun en el docente. Al preguntarle al
docente se pudo observar una contradiccidn con lo anterior pues el 34% expreso
que si lo hacia, pero que se cuidaba mucho de no incomodar al estudiante para
evitar malas interpretaciones y tener problemas de indole legal. Se le considera
una muestra de afecto ya que es una expresion alegre por el conocimiento de la
superacion personal, una buena accion por la conclusion de tareas. Tapia dice:
“‘No hay que olvidar que la comunicacién tactil: es una escala de emociones y
refuerza la comunicacion Optica. En la medida que el profesor eleve el éxito o
fracaso del estudiante va a depender de las estrategias que €l como docente
utiliza para motivar y ensefiar a sus estudiantes (Tapia, 1997, p.17). En la
observacion hecha al docente, se revela que el 40% no recurre a esta conducta
para no incomodar al estudiante, sin embargo, la practica de las palmaditas, es

necesaria para hacer sentir al estudiante que puede lograr lo que se proponga.

Al compararlo con la bibliografia se descubre que un estudio de Cerdan y
LLobera (1997) aporta los tipos de toques que resultan de la actuacion de los
profesores en el aula: abrazar, guiar, retener, apartar, enlazar, dar la mano, apoyar

sobre (el hombro, la mano), besar, pellizcar (la mejilla), despeinar y dar palmadas
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(en la espalda). Esto implica que un docente puede elevar la autoestima del
estudiante de tal manera que puede lograr lo que se proponga o puede destruirle

con sus actitudes, haciéndole pensar que nunca lograra nada.

f. Sonrisa

Es un elemento relevante en la comunicacion no verbal. Una sonrisa en un
momento de tensidn, se convierte en un aliciente para relajar un momento
incobmodo. Una de las cosas que mas valoran los alumnos en un profesor es su

sonrisa. En la encuesta hecha a los estudiantes (Grafica no. 5) indicaron que su

docente nunca realiza una sonrisa, si hace correctamente las cosas. Los alumnos
son muy sensibles a la sonrisa del profesor tanto en el aula como fuera de ella,
para ellos si el docente sonrie es muy gratificante y predispone a un mejor

aprendizaje.

Al consultarles a los docentes si estos sonrien con sus estudiantes, el 50%
indico que si sonrien con ellos, y un 33% de los observados casi siempre lo hacen.
Esto esuno de los rasgos mas tipicos del ser humano "Una boca sonriente sonrie
solo en un rostro humano" Wittgenstein. Se afirma que para sonreir hace falta un
rostro humano que otorgue significado a la sonrisa, pero quizds un rostro es
plenamente humano cuando sonrie (Jaime, 2015). En la observacion directa a
docentes el 50% sonrie y un 25% casi siempre sin embargo existe un 25% que
no lo hace. Se hace necesario concientizar a esa cuarta parte respecto a la
importancia de la sonrisa en la ensefianza de las ciencias. Tomando en cuenta
gue los alumnos necesitan la sonrisa del docente y que se les ensefie a sonreir,

ha de ser uno de los objetivos a alcanzar con los estudiantes.

i Miradas:
La relacion entre docentes y estudiantes debe ser amena, agradable para que

el aprendizaje sea mejor. Al ser encuestados los estudiantes (Grafica no.6) estos

indicaron que el 33% casi siempre le agradaba la forma en que eran observados
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por sus docentes. Los docentes expresaron que el 67% siempre lo hacian. En
cuanto a la observacion directa a docentes se pudo apreciar un equilibrio entre los
gue tienen una mirada agradable y los que no lo tienen. Esto influye para que las
relaciones dentro del aula sean positivas 0 negativas. Cuanto mas seguro se
sienta un docente de su materia, mejor sera la relacion con sus estudiantes. Si el
docente mantiene un contacto visual con todos no se dar& el desorden. Por lo
general quienes hacen desorden son los que pierden contacto visual con el
docente. El 80% de nuestros intercambios en la comunicacion se realizan a través
de los distintos movimientos o posturas corporales, asi como de la modulaciones
de la voz, permitiendo la comunicacién emocional a través de este tipo de canales
(Sebastian, 2006, p. 12). El fin de todo es que se mantenga entre ambos una
mirada célida y no intimidante.

J. Movimiento corporal

La mayoria de los estudiantes (Gréfica no. 7) indicaron que el 55% de los

docentes si se movilizan en todo el salon de clases. Los docentes indicaron que
solo el 33% lo hace siempre y un 67% casi siempre. Al ser observados se pudo
establecer que son muy pocos los que se movilizan en todos los espacios del
salon. Y que solo un 40% lo hacen casi siempre. De igual manera se visualizd
gue un 20% no lo hace, permaneciendo en un solo lugar. La forma en que el
docente se moviliza dentro del salén de clases indica la seguridad con que este

se desenvuelve.

Bruni (2011) menciona: “El lenguaje corporal es a menudo percibido como
universal. Los docentes observados en su mayoria comunicaban inseguridad, falta
de atencion al estudiante y al permanecer frente a un pizarron y no movilizarse
dentro del aula transmiten inseguridad ante el grupo “(p.88).

Se observl, que muchos estudiantes se sienten incomodos si el docente se
acercaba al lugar donde este se encuentra, pero al permanecer fijo en un lugar se
pierde el contacto con los ultimos estudiantes. La combinacion del movimiento

corporal con la visualizacion influira en el control de la misma.
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k. Las manos

La encuesta hecha a estudiantes (Grafica no. 8) indico que el 52% de los

encuestados indicaron que sus docentes siempre utilizan las manos para enfatizar

y clarificar el mensaje.

Debemos recordar que los ademanes comunican y ayudan a esclarecer un
mensaje verbal poco claro. Mas del 67% de los docentes encuestados indicaron
gue siempre utilizan las manos para enfatizar y permitir que el estudiante capte el
mensaje que se desea transmiti. No hay que olvidar que las manos pueden
revelar emociones de manera involuntaria. Bacon (1988) decia:” Asi como la
lengua habla al oido, las manos hablan a los 0jos”(97). Por otro lado, al ser la
observacion directa de los docentes se evidencio que en su totalidad casi siempre
utilizan las manos que le ayudan a clarificar el mensaje que desean transmitir. El
movimiento de las manos puede presentarse como una ilustracion de la expresion
verbal o expresar los estados emocionales como nerviosismo, stress, miedo,
agresion o frustracion, en que la respectiva transmisién esta condicionada por el
tipo, la frecuencia y la intensidad de los movimientos. (Heinemann, 1980, p.96).
Entonces no se trata solo de comunicar o ensefiar la informacion sino de saberlo
hacer con eficacia. Esto quiere decir que se puede ensefar sin hablar, y es

responsabilidad del docente mas que del estudiante del aprendizaje.

[ Postura

En la encuesta realizada el estudiante (Gréfica 9) expreso que su docente toma
actitudes defensivas si el estudiante no sigue sus instrucciones o siempre molesta,
en este caso el 75% de la poblacion estudiada indico, que el docente a veces le
da la espalda al estudiante que molesta en clase. Al cuestionar a los docentes
estos indicaron en su totalidad que nunca le dan la espalda al estudiante que

molesta en clase. No obstante la observacién directa reflejo que el 40% de la
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poblacién estudiada siempre le da la espalda al estudiante que molesta en clase.
Un 14% demostraron que casi siempre lo hacen. Solamente un 6% indicé que a
veces lo hacia. “Es el lenguaje corporal de los profesores que les da credibilidad
y determina si los procesos de aprendizaje se fomentaran o no, segun sea el caso”,
“En tales casos, las palabras de los docentes y su lenguaje corporal instalan cierta
distancia, y los estudiantes lo notan”, enfatiza (Hackel, 2000, p.135). Como
consecuencia de ello, ambas partes estan molestas o frustradas y terminan
creando o ampliando esa distancia. Entonces la postura es clave en el caracter

sino también es una expresion de su actitud.

m. Expresiones silenciosas

La encuesta hecha a los estudiantes (Gréfica no. 10) indicé que casi la cuarta

parte de los docentes siempre hacen expresiones silenciosas para aprobar o
reprobar sus acciones. De igual manera se identific6 que otra cuarta parte casi
siempre realiza lo mismo. Una cuarta parte nunca lo identifica. Al consultarle al
docente si este utilizaba expresiones silenciosas para aprobar o reprobar las
actitudes de sus estudiantes este indicé que una tercera parte siempre lo hacia y
dos tercios de la poblacién encuestada (docentes) a veces recurrian a este tipo de
expresiones. No obstante, dos quintas partes de los docentes observados siempre
recurren a este tipo de expresion. Una quinta parte lo hace casi siempre y dos

quintas partes indicaron que a veces lo hacian.

No sélo la palabra es portadora de las ensefianzas de un maestro. También con
su silencio puede irradiar conocimientos, valores, y actitudes. La profundidad y
riqueza de un mensaje no depende de su longitud o intensidad verbal.
Comunicamos incluso cuando callamos. A veces sin que nos demos cuenta el
cuerpo habla por nosotros. La dinAmica del cuerpo puede rebasar el poder de la
palabra. Una simple mirada crea o destruye; alienta o inhibe; invita o detiene;

aprueba o censura; realza o0 minimiza.
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" Sin comprension el profesor no podra hacer uso de su lenguaje. Hay que aprender y ensefiar
a escuchar. Esa gran oreja en la que se convierte el psicoanalista, sin la pretension de serlo,
deberia poder reinventar la interaccion en el aula, acercandola a un sentido social y plural,

desde la comprensidn y el respeto (Babier, 1997, p.79).

n. Presentacion personal

En encuesta realizada a los estudiantes (Gréfica no. 11) se logré determinar

gue el 59% de los encuestados indicaron que la imagen corporal de sus docentes
siempre era la adecuada. Un 21% indic6 a veces era adecuada. Al consultarle a
los docentes sobre la imagen corporal estos indicaron que el 67% de la poblacion
encuestada indicé que casi siempre transmitian seguridad y confianza, contra un
33% siempre consideraba que la imagen corporal era la adecuada. No obstante,
en la observacion hecha a los docentes se detectdé que el 40% de la poblacion
transmiten en su imagen corporal seguridad y confianza, Un 20% de la poblacién
observada indic6 que casi siempre lo hacian y solo un 20% a veces se

preocupaba por ello.

La imagen personal es vitalidad, es una fuerza interior que se irradia a través
de todo el cuerpo: gestos, movimientos, miradas, posturas, atuendos, silencios,

expresiones.

La apariencia corporal es el reflejo de nuestro estado interior. Si poseemos paz
y armonia espiritual nuestras expresiones, posturas, y movimientos luciran mas
esbeltos, espontaneos y coordinados. Ambos conforman la presentacion personal.
(Alvarez, 2012).

El maestro tiene que mirarse a si mismo, descubrir que reflejan sus expresiones
corporales, percatarse de la fuerza comunicativa que tiene y proyecta su cuerpo.
El rasgo mas hermoso que puede acompaiiar la presentacién del maestro es una
actitud que revele nitidamente alegria, sensibilidad, compromiso, esfuerzo, deseo

de superacién, conviccién moral, y honradez intelectual.
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0. Distancia:

En la encuesta realizada a los estudiantes (Grafica no.12) se obtuvieron los

siguientes resultados un 34% indicé que los docentes casi siempre se acercan a
ellos para observar lo que ellos hacen. Por otro lado un 33% indicé que a veces lo
hacian y un 33% que nunca se acercaban. Los docentes encuestados
manifestaron que 37% a veces se acercaba a sus estudiantes para observarlos y
ver como avanzaban en sus tareas. Un 29% manifestd que casi siempre y con
recelo para evitar malos entendidos y un 26% expreso6 que siempre se acercaban
a sus estudiantes, para orientarlo, observarlos y animarlos.

La estructura y tamafio del aula, asi como el disefio y disposicién del mobiliario,
pueden favorecer o entorpecer el proceso comunicativo entre profesor y alumno.
Estos factores pueden llegar a determinar el grado de participacion del alumno en
el aulay, en ocasiones, revelan la posicion de igualdad o superioridad que se tiene
o desea como profesor. Los alumnos reciben estas sefiales proxémicas de manera

inconsciente, pero las perciben y tienen efecto en ellos

El lugar desde el que da las clases un profesor influye en la impresién que
provoca en los alumnos. El hecho que el profesor este sentado, de pie o agachado,
delante, detras o a un lado de la clase indica que tiene actitudes diferentes y por
lo tanto espera cosas diferentes de la clase. Nuevamente el docente es el actor

principal dentro de este contexto educativo (Rincon, 2010).

p. Volumen de voz:

Al preguntar a los estudiantes (Gréafica no. 13) sobre el volumen y tono de voz
gue los docentes utilizaban, un 41% de la poblacion indic6 que siempre
adaptaban el volumen y tono de voz al mensaje que deseaban transmitir, para que
pudiera ser mejor entendido por el estudiante. Un 29% de los encuestados indicé
gue casi siempre adaptan las expresiones verbales para resaltar lo importante y

gué solo en pocas ocasiones evitaban hacerlo. Los docentes encuestados
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indicaron en su totalidad que siempre adecuaban el volumen y tono de voz al
mensaje que deseaban transmitir para tratar que el estudiante se percatara de la

importancia del mismo._Rincon (2010) afirma:

Los rasgos paralinglisticos afiaden informacion, refuerzan, debilitan o contradicen el discurso
oral; por ejemplo, la forma en que entona las palabras un profesor indica su estado de animo o
disposicion para con un estudiante. No hay que olvidar que la voz del profesor es significativa.
Una voz fuerte denota autoridad, pero también una voz suave sin entonacion indica debilidad.
El uso que se le otorgue a este evento sera un arma efectiva para obtener la atenciéon de la
clase (p. 115).

qg. Pausas al hablar

La encuesta analizada habla de las pausas al hablar. (Grafica no. 14)._ Un 37%
de los estudiantes indicé que el docente siempre utiliza pausas moderadas para
hablar con sus estudiantes. Otro 35% indicé que casi siempre recurre a este tipo

de situaciones.

Al consultarle a los docentes un 67% indicé que casi siempre realizan pausas
al hablar. Mientras que un 33% mencion6 que siempre recurrian a este tipo de
acciones no verbales. Los docentes encuestados indicaron que el 67% siempre
utilizan un ritmo de voz adecuada. Mientras que un 33% indicé que casi siempre |

lograban.

Al observar al docente se evidencio que el 40% siempre lo logran y un 20% lo
hacian a veces. Solo un 40% de los docentes observados indicd que casi siempre
lo hacian. Esto quiere decir que las pausas silenciosas (vacias) son detenciones
en el discurso hablado y las vocalizaciones (pausas en las que se introduce un
sonido como el alargamiento de una vocal, llenas o de vacilaciobn, como por
ejemplo eh o mmm) tienden a darse en el habla no planificada previamente
(Rebollo, 1997). Por eso, es importante que las detenciones no sean demasiado

largas para no aburrir y perder la atencion del auditorio. Las pausas pueden servir


file:///C:/Users/Mavy%20Pelaez/AppData/Roaming/Microsoft/Word/parametros%20tercer%20bimestre%20(Autoguardado)305934580247051641/encuestas/encuestas%20para%20entregar%2015%20agosto.docx

64

también para dar mayor énfasis a las palabras siguientes que se emiten con mayor
empuje de aire tras la realizacion de estas, para hacer reflexionar al oyente o

generar cierta expectacion.

Se valoré de manera positiva la realizacion de estas pausas siempre y cuando
se presentaran de forma moderada y tan solo en los momentos en los que el
contenido lo reclamara. Por tanto, la muestra exigié la realizacion de estas pausas,

pero siempre que fueran pertinentes y con la justa duracion.

r. Ritmo de voz.

La investigacidn hecha a los estudiantes indicé que 39% del ritmo de voz del
profesor estd muy relacionado con la rapidez con que habla, pues existen
momentos en que se ha de hablar con més velocidad que otros. Las diferencias
en el ritmo al hablar tienen gran importancia para dar expresividad y sentido a
nuestra palabra, y retener la atencion del oyente. En la investigacion hecha a los
estudiantes se obtuvo que 39% siempre utilizan un ritmo de voz adecuado al
estudiante. El 29% de la poblacion encuestada expresd que los docentes casi
siempre adecuaban su voz al momento de la ensefianza de las ciencias naturales,
todo dependia del contenido a impartir. Esto es importante pues el docente debe

mantener el equilibrio entre estudiantes y maestros. (Palau, 2000, p. 29).

No hay que olvidar que se debe mantener un punto medio que evite el
aburrimiento, la ansiedad en la clase. Por otro lado, al ser observados los docentes
se percibid que el 31% de la poblacién estudiada casi siempre utilizan un ritmo de
voz adecuado para transmitir su mensaje. Eso quiere decir que debemos
mantener el equilibrio entre lo que decimos y lo que nuestros alumnos identifican
y eso solo lo lograremos a través de observar con detalle las reacciones de los

alumnos frente a nuestra forma de actuar (Rebollo, 1997).
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4.2. VARIABLE: LA PERCEPCION

Una buena percepcion implica saber leer nuestros sentimientos y emociones,

etiquetarlos y vivenciarlos.

Junto a la percepcion de nuestros estados afectivos, se suman las emociones
evocadas por objetos cargados de sentimientos, reconocer las emociones
expresadas, tanto verbal como gestualmente, en el rostro y cuerpo de las
personas; incluso distinguir el valor o contenido emocional de un evento o
situacién social. No hay que olvidar que la comunicacién no verbal se refiere a la
eficacia en la transmision de ideas, conocimientos y sentimientos por medio de los
signos no verbales que complementan, modifican y a veces sustituyen el lenguaje
verbal (Villa, 2007, p. 183).

Al ser cuestionados los estudiantes de ¢Como percibian las actitudes no

verbales de sus docentes? estos expresaron:

1. Uso de gestos faciales:

Que la mayor parte de sus docentes los hace sentir bien porque les producen
confianza, y seguridad para preguntar sin temor que lo ridiculicen. Les agrada
pues aprendian con su docente ya que se sienten a gusto. Algunos jovenes
expresaron que se sienten incobmodos pues no era comun que algunos docentes
hicieran gestos. En su mayoria expresaron que los hace sentirse motivados. Sin
embargo, para otros es de rechazo o indiferencia. Si nos basamos en la
Sensopercepcion podemos decir que el estudiante recibe parte del estimulo,
desecha lo demas para interpretar la informacion que recibe de acuerdo a su
contexto (Marcheti, 2015).
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2. Miradas:

La mayoria de los estudiantes expresaron que se sienten incomodos
cuando un docente se les queda viendo. Piensan que van a ser regafiados o
sancionados. Ellos piensan que les preguntan para ridiculizarlos. Aunque
expresan que la mayoria los ven respetuosamente otros indicaron que
percibieron que los ven de una manera irrespetuosa, burlona si no contestan
correctamente y otros expresaron que sienten que los ven con malicia. En lo
gue coincide la mayoria es que les incomoda su mirada. Podemos mencionar
a “la expresion facial sirve como sefial no verbal para que los nifios sepan que

estan haciendo algo que no deberian” (Kanap, 1988.)

3. Postura:

Al consultarles a los estudiantes sobre la postura de sus docentes algunos
piensan que depende de su estado de &nimo la forma en que se paran frente a
ellos. Si estan tristes es una forma desgarbada, pero si estan enojados estan
tensos, airados, sus manos estan cerradas y cualquier cosa los incomoda. Por lo
contrario, si estan felices ellos observan una postura tranquila, segura y confiada.
Ellos perciben el estado de animo del profesor desde que ingresan al aula.
Lastimosamente para algunos docentes varian los estados de animo dentro del
salén. Un comentario muy comin es” Se enojé en otro lado y con nosotros se
desquita”. Es increible que sin hablar se exprese tanto y lo maravilloso es que los
estudiantes lo perciban. Y se refleje en la forma en que ellos reaccionan ante el
estimulo. Gonzalez (2000) dice: “La personalidad positiva del docente es clave en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que es el principal elemento que esta en
contacto directo con los alumnos, provocando asi una reaccion u otra en ellos” (p.
167).

4. Movimiento de las manos:
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Un gran recurso para el docente es el uso de sus manos. Con ellas pueden
enfatizar contenidos. Transmiten seguridad al hablar, tranquilidad. Refuerzan lo
gue se expresa con las palabras. El alumno percibe que su docente le dice la
verdad con sus manos. Pero si le miente las manos lo transmiten. Si domina un
contenido lo refuerzan, pero si no se siente seguro el profesor, las manos tiemblan.
Un docente también transmite su enojo con ellas pues sus movimientos son mas
bruscos y amenazantes. Muchos estudiantes perciben como se siente su docente
solo con el movimiento de ellas. A algunos les produce sensaciones incomodas
mas si captan agresividad en sus palabras reforzadas con sus manos. No hay que
olvidar que Flora Davis decia:

“La postura es el elemento mas facil de observar y de interpretar de todo el comportamiento no
verbal. En cierto modo, es preocupante saber que algunos movimientos corporales que
teniamos por arbitrarios son tan circunscritos, predecibles y —a veces- reveladores; pero, por
otra parte, es muy agradable saber que todo nuestro cuerpo responde continuamente al
desenvolvimiento de cualquier encuentro humano” (Davis. 1998, p. 35).

Para que un movimiento sea convincente debe expresarse con todo el cuerpo
y no solo con una parte del mismo. Cuando exista un equilibrio entre un gesto y
una postura es alli donde se percibe el compromiso de la persona con lo que dice
o pretende hacer.

5. Expresiones silenciosas:

Muchos estudiantes expresaron que se sienten incobmodos con este tipo de
actitudes. Los hace sentirse rechazados, desmotivados pues la mayoria de las
expresiones son de desaprobacién. Se sienten inquietos ante la actitud del
docente. Se sienten desvalorizados, aunque traten de esforzarse. Expresaron que
necesitan sefales de aprobacion para sentirse comodos. Algunos expresaron que
necesitan que les digan que esta bien lo que hacen, aunque sea minimo su
avance. La mayoria expreso que una sefial de aprobacion puede hacerlos sentir
muy bien, motivados y sentir que empiezan a comprender lo que hacen. Algunos

jovenes indicaron que les disgusta el curso de ciencias naturales porque no logran
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una sefial de aprobacion de parte del docente sino un largo silencio. Y tienen la
sensacion que, aungque no lo digan verbalmente es el docente quien rechaza a
unos estudiantes con su silencio mortal, si se unen todos esos puntos el estudiante

prefiere callar y rechazar el curso (Ascencio, 2008).

6. Distancia con el profesor:

Los estudiantes indicaron que la mayoria de sus docentes no se acercaban a
ellos para explicarles, ya que se mantenian entre la catedra y el pizarron. Cuando
el docente se acercaba a un estudiante, este sentia que iba a ser regafiado o
rechazado. No es lo mismo que el docente lo llame a la catedra, que sea el
docente quien se acerque al estudiante. La proximidad causa en el estudiante
nerviosismo, miedo, temor al rechazo. Lo hace sentirse incomodo pues cree que
sera reprobado en lo que hace. Si el docente se acerca el estudiante deja de hacer
lo que hace, trata de evitar su mirada, no quiere que le digan que esta mal lo que
hace. Por lo contrario, ellos agradecen si él se acerca sonriendo, con una mirada
tranquila pues les da confianza preguntar y no sentirse incompetentes y ain mas
si les dice &nimo vas bien. Esto crea en el estudiante una motivacién interna que
repercute en emociones positivas hacia el estudiante y el curso. Entonces las
distancias impuestas por el docente, pueden ser positivas o0 negativas

dependiendo del nivel de confianza que se desarrolle entre ambos. (Hall, 1959).

7. Palmaditas sutiles al hombro:

El estudiante indic6 que esta accion de parte del profesor casi no se da. Que la
mayoria no lo hacen. Son pocos los docentes que lo hacen, no saben que con
esta accion les dan animo. Los estudiantes expresaron que se sienten motivados
para aprender: Los hace sentir que van por buen camino y que la clase no es
dificil. Que pueden lograr lo que se propongan y que pueden lograr mas cosas.

Pues estan siendo apoyados por el docente y pueden contar con él cuando lo
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necesiten. “Me hace sentir que le importo a alguien, que cree en mi, para salir
mejor”’. Es una accidn muy necesaria para hacerle ver al estudiante que es capaz
de lograr todo lo que se proponga. No hay que olvidar que las experiencias tactiles
pueden influir positiva 0 negativamente en la conducta del estudiante Montagu
(2004) afirma:

Que la piel es uno de los érganos mas importantes de 17 nuestro cuerpo y considera que una
persona podria permanecer toda su vida desprovista de la vista, el olfato, el canal auditivo y
gustativo, pero incapaz de sobrevivir sin la experiencia que le proporciona la piel. (p.14)

8. Imagen corporal:

Para la mayoria de los estudiantes la forma en que se presente el docente en
la clase dice mucho de cuanto le importa el grupo. Es una forma de expresar su
agrado y desagrado. Ellos estan atentos a todos los movimientos del docente.
Observan sus gestos, su ropa, Sus accesorios si se peind y si se siente bien
consigo mismo. Es un aspecto importante por parte del estudiante. Si el docente
llega de buen humor se ve reflejado en la forma en que se viste y comporta. Para
muchos estudiantes necesarios el vestir bien pero no indispensable. Se hace

referencia a la imagen corporal de la siguiente forma:

Nacemos con un cuerpo que, desde el momento del nacimiento, a través de la accién, del
movimiento se adapta, transforma. Esta conformacion viene dada por el movimiento, por la
accion y por la percepcion sensorial (vista, oido, tacto, gusto, olfato y Sensopercepcion) ...
vamos cambiando y conociéndonos dependiendo de la imagen corporal que tenemos de
nosotros mismos y de la imagen que nos hacemos al interpretar el mundo exterior a lo largo del
dia y de nuestra vida (Paredes, 2003, p. 6).

9. Tono y volumen de voz.

El docente comunica de muchas maneras. Si utiliza un tono y volumen de voz
adecuado, el estudiante lo agradece. Se siente motivado si el tono de voz que
utiliza es adecuado. Este expreso que si el docente habla recio en algunos
momentos le ocasiona atencion, pero también miedo (una sensacion de panico).

Tienen miedo de acercarse a él si esta grita mucho. Piensa que si lo hace fuerte
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puede llegar a gritarle a él. Un estudiante expresé que nunca se acercaria a su
docente cuando este estaba molesto pues le grito de tal manera que lo hizo
sentirse incobmodo, malhumorado y dolido por lo que le dijo. Aunque reconocen
gue no es siempre que él llega asi, por experiencia han aprendido que cuando el
docente esta cansado o molesto prefieren callar y aunque no entiendan se alejan

y no preguntan.

De lo contrario si el docente llega alegre, calmado y sonrie abre una infinidad
de posibilidades pues se sienten comodos, pueden preguntar sin temor y les gusta
la clase, aunque el nivel de dificultad sea elevado. Es aqui donde pesa mucho el

enunciado no es lo que se dice sino como se dice. Valea (2015) afirma:

...Todo el peso no recae en lo que digamos, sino en la forma que utilizaremos para expresar lo
gue queremos decir. En la primera influye la edad, sexo y constitucién. La manera de hablar
depende de la continuidad del habla, el acento o dialecto condicionado por factores sociales y
el tiempo o ritmo del habla.

10.Sonrisa:

La dltima de las expresiones no asi la menos importante marca en el estudiante
un gran proceso. Para muchos es la llave para aperturar una infinidad de
posibilidades para el aprendizaje. Si algo ama el estudiante es sentirse bien.
Sentirse apreciado y con animo. Se ha preguntado a los estudiantes como se
sienten si el docente sonrie y estos expresaron que les permite una serie de
actividades para mejorar el aprendizaje. Segun los estudiantes estos expresaron
gue aprenden mas con el docente que sonrie. Que se sienten felices y motivados
en la clase donde se sienten comodos.

“No hay que olvidar que para muchas personas, la sonrisa es la cumbre de las
expresiones humanas. De hecho, los alumnos coinciden en que tener un profesor
gue sonrie es muy gratificante y predispone a un mejor aprendizaje” (Espot, 2009,
p.34).
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Sensopercepcion

Es la capacidad que tiene el cerebro de percibir los estimulos a través de los
sentidos. Cuando el estudiante indica que al observar a su docentes percibe
actitudes positivas 0 negativas esta utilizando la Sensopercepcion. Un ejemplo
claro es cuando los gestos, miradas, son percibidas en el alumno, van a depender
de su capacidad de captar lo que permitira que el estudiante acepte correctamente
estas acciones de parte del docente. Todo dependera del contexto del estudiante.
Pueden despertar estimulos positivos o simplemente desencadenar una serie de

acciones que pueden bloguear toda la informacion recibida.

La sensacion

Puede llegar a desencadenar una serie de acontecimientos positivos o
negativos de parte del estudiante hacia el docente, pues la sonrisa, la postura, y

las expresiones silenciosas influiran sobre el rendimiento del estudiante.

Los elementos emocionales

Juegan un papel importante en todo ser humano, pues le permiten identificar el
estimulo y cuando lo interiorizan lo interpretan de acuerdo a su contexto y
experiencia. Si ha sido agradable es positivo y si no lo es, ocasiona un rechazo en
el estudiante, he alli la importancia y cuidado que debe tener el docente con sus

expresiones y actitudes para permitir un aprendizaje.

No hay que olvidar que el leer correctamente los sentimientos y emociones
aseguran una percepcion acertada de lo que rodea al docente. Este debe saber
identificar las emociones verbales tanto en el rostro como en el cuerpo de los
estudiantes, para poder distinguir si el mensaje que desea transmitir llega

correctamente.
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Es prioridad del docente identificar todos los elementos no verbales que los
estudiantes les envian constantemente, y hacer del curso de ciencias naturales Ill
un momento ameno, agradable. El estudiante aprende mas, si se siente comodo,
pues en un ambiente agradable podra tener la confianza de preguntar y aprender

7

mas.

La habilidad que tenga el docente para observar, comprender y dirigir las
emociones de sus estudiantes es la mejor manera de mantener una clase amena.
Entonces si se desea un cambio de actitud en las ciencias naturales de parte del
estudiante, el docente debe aprender a comunicarse no verbalmente con sus

estudiantes y con ello lograr un aprendizaje significativo en el estudiante.
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CONCLUSIONES

1. Para que el estudiante logre una mejor comprension de las Ciencias
Naturales, es importante que el docente utilice entre otros los siguientes elementos
comunicativos: las miradas que manifiestan conductas que se intercambian. Las
expresiones faciales son un conjunto de contracciones musculares que
expresan, sorpresa, enojo, ira, tristeza, disgusto, alegria, miedo. Los gestos son
expresiones faciales, posturas, actitudes y movimientos corporales que
acompafan la postura corporal, las manos, distancia/proximidad, la sonrisa es
la representacion del estado de animo de una persona, el paralenguaje conjunto
de sonidos emitidos durante una conversacion, las sefiales de género, conjunto
de actitudes, movimientos, posturas, maneras de sentarse, y caminar que son
propias segun el género (masculino y femenino) entre otros. Sin olvidar la

distancia/proximidad, que influyen en la confianza que se gana al interactuar.

2. La percepcion de los estudiantes de la forma en que utilizan los docentes
la comunicacion no verbal fue de agrado con los gestos, desagrado cuando se
acercan de mas. Lo hace sentir incomodo si el docente se le queda viendo mas
de la cuenta, cuando usa las manos le causa seguridad y tranquilidad. Pero lo que
mas le agrada es la sonrisa del docente pues le hace aprender con confianza y
seguridad. Esto es un factor relevante para la aprobacién o rechazo al curso de
ciencias naturales. Al ser encuestados expresaron que sus docentes son poco

eficientes en el uso de expresiones no verbales al ensefiarles ciencias naturales.

3. Los docentes son actores importantes en el Sistema Educativo Nacional,
quienes deben utilizar adecuadamente la comunicacion no verbal en el proceso
de Ensefianza Aprendizaje de las Ciencias Naturales Ill. Sin embargo, en la
investigacion realizada en los Institutos Nacionales de Educacién basica jornada
vespertina de la zona 1. Los estudiantes fueron contundentes y manifestaron que

los elementos de comunicacion no verbal son poco utilizados por los docentes.
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RECOMENDACIONES

1. EIl docente es el actor principal en el aula del buen uso que le dé a los
elementos comunicativos no verbales dentro de su clase, de él dependera la
aceptacion o rechazo al curso de ciencias naturales Il de parte del estudiante. Por
lo cual es necesario que el docente se comprometa con su misiébn para cambiar
el escenario y rumbo que tome las ciencias naturales en nuestro pais.
Desarrollando actividades que cautiven a sus estudiantes dentro y fuera de los
salones de clase, desarrollando una estrecha relacion y confianza durante el

aprendizaje de las ciencias naturales.

2. La correcta percepcién de las acciones del estudiante sobre el buen uso y
manejo de elementos no verbales dentro del salén de clase por parte del docente
dependera la aceptacién de las ciencias naturales y la mejora del rendimiento

académico del estudiante en esa area.

3. Es vital que el Ministerio de Educacion implemente talleres de
Comunicacion no verbal a los docentes de ciencias naturales Ill como una
herramienta pedagdgica para mejorar la aceptacion del curso. De igual manera Es
necesario implementar un curso de comunicacion no verbal en el pensum de los
estudiantes del profesorado de ciencias naturales, para poder enfrentar algunos

errores que se cometen por desconocimiento de esta area.
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ANEXOS

(ELEMENTOS DE LA COMUNICACION]

» | REFERENTE |« ——

http://www.psicologoengijon.es/wp-conten 1 IMAGEN NO. 1.

Niveles de la Comunicacion

Intrapersonal: es un f(( ’)) Comunicacion Social:
proceso de reflexién y no % a traves de los MCS
sale del ambito personal - (anénima y

5 : unidireccional), o via
(dialogo con uno mismo). Internet (personal y

bidireccional)

Colectiva: se produce
en los Grupos y
Organizaciones
mantiene
caracteristicas de la
comunicacion
interpersonal, pero es
mas formal y funcional

Interpersonal: la
comunicacion entre dos,
tres a cuatro individuos. Se
esta presente. Hay mayor
intimidad. Se produce un
FEED-BACK inmediato.

http://slideplayer.es/121496/1/images/4/Niveles+de+la+Comunicaci%
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 3
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA

EFPEM.

LICENCIATURA DE LA ENSENANZA DE LA QUIMICA Y LA BIOLOGIA.

FICHA DE OBSERVACION Al DOCENTE

NOMBRE DEL INSTITUCION
DOCENTE

Fecha de Hora: Grado: Seccion: Cantidad de

observacion alumnos:
ASPECTOS A OBSERVAR:
1. PERSONALES DEL FORMADOR:

MUY
REGULAR BUENO BUENO

a) Presentacion personal.

b) Coherencia entre lo que dice y hace.

¢) Uso de la voz

d) Desplazamiento en el aula

Descripcion de aspectos relevantes desempefio:

2. DOCENTE EN RELACION CON LOS ALUMNOS

1. Facilita el clima de dialogo

2. Incita a la reflexion, fundamentacion.

3. Manejo de grupo

4. Observa siempre a sus estudiantes
al momento de comunicarse con ellos:

a. Directamente a la cara

b. Sobre sus cabezas

c. Lo hace sin descuidar a los demas
alumnos.

5. Transmite seguridad y confianza la
postura que adopta al momento de
comunicarse con sus estudiantes.

a. La distancia que mantiene es de:
15 y 45 centimetros.

b. 46 y 120 centimetros

c. 120 y 360 centimetros.

d. 360 centimetros
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6. EI movimiento de las manos permite
gue el estudiante capte el mensaje que
se desea transmitir

a. Durante la clase se aproxima a sus
estudiantes para observar o apoyar lo
qgue ellos estan haciendo

b. Utiliza acciones silenciosas para
aprobar o reprobar aportes o
actitudes de los estudiantes dentro
del aula

c. Girala cabeza de un lugar a otro sino
contesta correctamente un estudiante

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

NUNCA

d. Ignoray no presta atencién cuando le
hablan

e. Le da la espalda, sin verle a los ojos

f. Realiza una sonrisa burlona si no
contesta correctamente el estudiante

g. Le Sonrie al estudiantes si hace
correctamente las cosas

7. ¢Utiliza palmaditas sutiles al hombro
para motivar, animar o felicitar al
alumno sin incomodarle?

8. ¢ Transmite seguridad y confianza la
imagen corporal (posee una personalidad
agradable?

a. ¢ Sus movimientos corporales son
tranquilos y agradables al caminar?

b. ¢ Se viste de forma adecuada a su
cargo de docente?

c.¢,Hace gestos agradables con la cara,
al hablar?

d.¢ Sonrie constantemente en clase?
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e. ¢Su voz es agradable y fuerte?

9. ¢ Cuando observa al estudiante este se
siente comodo con ello?

a. ¢ Su mirada es tranquila e infunde
confianza?

10. ¢ Utiliza un tono de voz agradable al
dirigirse a sus alumnos?

11. ¢ Transmite los mensajes de acuerdo
a la capacidad de escucha de los
estudiantes?

12. ¢ Adapta el volumen de voz al
mensaje que quiere transmitir?

a. ¢ Realiza pausas moderadas entre
cada idea 0 mensaje importante que
transmite a sus estudiantes?.

b. ¢La velocidad que utiliza al momento
de transmitir el mensaje, permite que la
recepcion de parte del estudiante sea
adecuada?

13. ¢ Sonrie especialmente en
momentos de relajamiento?

14. ¢Se moviliza en todos los espacios
del salén al momento de desarrollar su
clase?

15. ¢ Cuando el docente escribe al
pizarron, se voltea habla al mismoy
descuida a los alumnos?

MITAD | MENOS | MAS DE
DE LA DE LA LA
ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES CLASE | MITAD | MITAD

a) Grado de participacion del alumno

b) Respeto hacia el adulto, sus pares.

c) Responsabilidad

d) Interés por la materia

Descripcion de aspectos relevantes de la relacion docente- estudiante:
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ENCUESTA DE APRECIACION ESTUDIANTIL SOBRE EL DESEMPENO
DOCENTE
La presente encuesta tiene la finalidad de recabar tus opiniones y apreciaciones
sobre el desempeiio de tu maestro en el curso. Procura contestar de manera
honesta y responsable de acuerdo a las instrucciones: marca con un “x” El
namero que corresponda a tu respuesta, tomando en cuenta los siguientes
criterios de evaluacion: 1: SIEMPRE 2. CASI SIEMPRE 3: AVECES

4. NUNCA
Edad Sexo: Masculino Femenino
El ejemplo O le dara una idea de cémo responder.
No CARACTERISTICAS 11234
0. | ¢ Te sientes comodo cuando tu maestro te llama al X
pizarron?

1 | ¢Tu docente de ciencias naturales utiliza gestos
agradables al comunicarse contigo?

2 | ¢Te agrada la forma en que te observa tu docente al
momento de comunicarse contigo?

3. | ¢La postura de tu docente al momento de desarrollar la
clase te transmite seguridad y autoconfianza?

4. | ¢ El movimiento corporal de tu maestro de ciencias
naturales (especialmente el de las manos) te ayuda a
clarificar el mensaje que te comunica verbalmente?

a. | Te transmite seguridad

b. | Abre las palmas cuando te habla

c. | Cierralos puios

d. | Esconde las manos detras de su cuerpo

e. | Hace gestos inconscientes con sus manos que te
incomodan?

5. | ¢ Tu maestro utiliza constantemente expresiones
silenciosas para aprobar o reprobar tus aportes o
actitudes dentro del aula?

a. | Gira la cabeza de un lugar a otro sino contestas
correctamente.
Sonrie si haces correctamente las cosas

b. | Teignoray no te presta atencion
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c. | Te dala espalda, sin verte a los ojos

d. | Realiza una sonrisa burlona si no contestas
correctamente

6. | ¢Durante el desarrollo de la clase de ciencias naturales tu
docente se aproxima a ti para observar o apoyarte en lo
gue haces?

7. | ¢ Tu docente utiliza contacto fisico (palmaditas sutiles al
hombro) para motivarte, animarte o felicitarte sin
incomodarte?

8. | ¢Laimagen corporal de tu docente (rasgos fisicos, gestos,
movimientos, estilo de caminar, tono de voz, mirada y
forma de vestir te transmiten seguridad y confianza?

a. | Se viste de forma adecuada a su cargo de docente?

b. | Hace gestos agradables con la cara, al hablar

c. | Sonrie constantemente en clase

d. | Suvoz es agradable, dulce y fuerte

e. | Cuando te observa te sientes comodo con ello?

f. | Su mirada es tranquila

9. | ¢Es agradable el tono de voz que utiliza tu docente al
momento de comunicarse contigo?

10. | ¢ Tu maestro utiliza un ritmo de voz adecuado (ni muy
lento ni muy rapido) de tal manera que no te aburre ni te
impide la captacion de lo que pretende transmitirte?

11. | ¢ Percibes que el docente de ciencias naturales adapta el
volumen de voz al mensaje que te quiere transmitir?

12. | ¢ Tu docente realiza pausas moderadas entre cada idea o
mensaje importante que te transmite?

13. | ¢La velocidad que utiliza tu docente de ciencias naturales

al momento de transmitirte el mensaje, permite que la
recepcion del mismo sea clara?
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14. | ¢Haz percibido que tu maestro sonrie especialmente en
momentos de relajamiento?

15. | ¢ Tu maestro de ciencias naturales se moviliza en todos
los espacios del salon al momento de desarrollar su
clase?

OBSERVACIONES.

Muchas gracias por su colaboracién sus respuestas seran de gran ayuda

ENCUESTA DE APRECIACION A DOCENTES
La presente encuesta tiene la finalidad de recabar sus opiniones y apreciaciones
sobre su desempeiio docente en el curso. Se le solicita contestar de acuerdo a
las instrucciones: marca con un “X” la respuesta que consideres correcta. El
ejemplo O le dara una idea de cémo responder.
Sexo: () Masculino () Femenino Profesor (a) de Segunda Ensefianza
con Especialidad: otro

No CARACTERISTICAS Siempre | Casi A Nunca
siempre | veces
0. | ¢Coémo docente considera que X

el conocimiento de la
comunicacion no verbal es
importante en el salén de clase?

1. | ¢COmo docente de ciencias
naturales utiliza gestos agradables
(¢,sonrie, aprueba con la cabeza,
gesticula con la boca al
comunicarse con sus estudiantes?

2 | ¢(Es agradable laforma en que
Ud. observa a sus estudiantes al
momento de comunicarse con
ellos?

3. | ¢ Al momento de comunicarse con
sus estudiantes la postura que Ud.
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adopta transmite seguridad y
confianza?

4. | ¢Durante el desarrollo de sus clases
el movimiento corporal
especialmente el de las manos que
usted utiliza permite que el estudiante
capte de mejor manera el mensaje?

5 | ¢Durante el desarrollo de la clase la
distancia que mantiene de su
estudiante es de:

a. | 15y 45 centimetros?

No CARACTERISTICAS Siempre | Casi A Nunca

siempre | veces

b. | 46y 120 centimetros?

c. | 120 y 360 centimetros ¢

d. | 360 centimetros para observar o
apoyar lo que ellos hacen?

6. | ¢ COmMo maestro utiliza
constantemente expresiones
silenciosas para aprobar o
reprobar sus aportes o actitudes
dentro del aula?

a | Girala cabeza de un lugar a otro
sino contesta correctamente.

b | Sonrie si hace correctamente las
cosas

C Ignora y no le presta atencion al
alumno que contesta errado.

d Le da la espalda, sin verle a los
ojos al alumno que siempre
molesta.

e | Hace gestos de aprobacion con las

manos cuando le responden
correctamente sus alumnos.
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¢, Como docente de ciencias naturales
adapta el volumen de voz al mensaje
gue quiere transmitir?

¢, Como docente realiza pausas
moderadas entre cada idea 0 mensaje
importante que transmite?

¢, Como docente del area de ciencias
naturales utiliza palmaditas sutiles
al hombro para motivar, animar o
felicitar al alumno sin incomodarle?

10.

¢ Cémo docente de ciencias naturales
la velocidad que utiliza al momento de
transmitir el mensaje, permite que la
recepcion de parte del estudiante sea
clara?

11.

¢, Cémo docente sonrie Ud. con sus
alumnos, especialmente en
momentos de relajamiento?

12.

¢ Utiliza Ud. como docente todos los
espacios del sal6n al momento de
desarrollar su clase?

13.

¢ Su imagen corporal como docente

(¢ rasgos fisicos, gestos, movimientos,
estilo de caminar, tono de voz, mirada
y forma de vestir transmiten
seguridad y confianza a sus
estudiantes?

14.

¢ Coémo docente de ciencias naturales
la velocidad que utiliza al momento de
transmitir el mensaje, permite que la
recepcion de parte del estudiante sea
clara?
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15. | ¢£Si un alumno tiene o manifiesta un
problema en clase Ud?.

a. | ¢Loignoray sigue con su clase?

b. | ¢Lollamay le pregunta que le pasa?

c. | ¢No se da cuenta de nada?

d. | ¢Lo escuchay trata de encontrar una
soluciéon?

OBSERVACIONES.

Muchas gracias por su colaboraciéon sus respuestas seran de gran ayuda.
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