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RESUMEN

La situacién de violencia que se esta viviendo actualmente en Guatemala, esta
afectando a los hombres y a las mujeres, sin importar la edad que tengan, el
nivel socioeconémico, la actividad o el trabajo que realizan, ni su creencia
religiosa. Es un problema que se presenta en la familia, en el trabajo, en la

comunidad y en la escuela, no es la excepcion.

La violencia que se vive en los centros escolares es conocida como acoso
escolar y consiste en hostigar continuamente a un compafiero 0 grupo de
compafieros en forma verbal, fisica, psicoldgica y sexual; acciones que pueden
manifestarse entre los nifilos o las nifias o entre ambos. Clasificandose a los

estudiantes en acosadores y acosados.

El acoso escolar también influye en el bajo rendimiento escolar de los
estudiantes acosadores y acosados, lo cual se evidencid en la revision

documental de las tarjetas de calificaciones.

La presente investigacion se realizé en la Escuela Oficial Urbana para Varones
No. 60 Abraham Orantes y Orantes y en la Escuela Oficial Urbana Mixta Plan
Internacional, ambas escuelas pertenecen al Distrito Escolar 01-01-18 de la

Colonia Bethania, zona 7 de la Ciudad de Guatemala.

El objetivo de la presente investigacion fue identificar los tipos de acoso que
realizan los estudiantes acosadores a sus compafieros, identificar cuales son los
problemas de rendimiento escolar que mas se manifiestan, indicar qué tipo de
acciones realizan las docentes frente al acoso y qué acciones se pueden

implementar para abordar este problema.

Por lo anteriormente expuesto se recomienda mantener una constante
comunicacion entre padres de familia, estudiantes y docentes, mantener una
disciplina asertiva en el aula, realizar talleres, convivencias y charlas de

motivacion.



ABSTRACT

The current situation of violence in Guatemala is affecting men and women,
regardless of their age, socioeconomic status, activity or work, or their religious
beliefs. It is a problem that occurs in the family, at work, in the community and at

school, it is not the exception.

The violence that occurs in schools is known as school bullying and consists in
continually harassing a classmate or group of classmates verbally, physically,
psychologically and sexually; Actions that may manifest themselves among

children or between them. Classifying students in stalkers and harassed.

Bullying also influences the low school performance of students who are bullies

and harassed, as evidenced by the documentary review of report cards.

The present investigation was carried out in the Official Urban School for Men
No. 60 Abraham Orantes and Orantes and in the Official Urban School Mixed
Plan International, both schools belong to School District 01-01-18 of Colonia

Bethania, zone 7 of the City from Guatemala.

The objective of the present investigation was to identify the types of harassment
that students stalking their classmates, identify which problems of school
performance are most evident, indicate what type of actions teachers perform
against harassment and what actions can be taken. implement to address this
problem.

Therefore, it is recommended to maintain a constant communication between
parents, students and teachers, maintain an assertive discipline in the classroom,

conduct workshops, coexistence and motivational talks.
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INTRODUCCION

La situacion de violencia que se esta viviendo actualmente en Guatemala,
esta afectando a toda la poblacion, tanto del area urbana como rural, sin
importar la edad, el sexo, la ocupacién ni el nivel econémico de las
personas. Y se esta presentando tanto a nivel individual, familiar,
comunitario y laboral. En el ambito escolar no ha sido la excepcion, debido
a que las confrontaciones entre los estudiantes ha ido en crecimiento y

se presentan a diario.

A este tipo de violencia se le conoce como acoso escolar, el cual puede ser
fisico, verbal, psicoldgico, sexual y cibernético. En el acoso escolar se ven
involucrados los estudiantes acosadores, acosados y los observadores,
guienes pueden verse afectados fisica y emocionalmente, repercutiendo en

sus actividades diarias.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivos identificar qué tipo
de acciones realizan los estudiantes acosadores con sus compaferos de
clase, identificar cuales son los problemas de rendimiento escolar que
presentan los estudiantes acosadores y los acosados, indicar cuales son las
acciones que realizan las docentes frente al acoso escolar y qué acciones
se podrian implementar para afrontar el acoso escolar, debido a que su
intervencidn es muy importante para su erradicacion. Se realizd6 una
investigaciéon con enfoque mixto predominantemente cualitativa, porque se
hizo énfasis en recoger la experiencia de los nifios, las nifias y las maestras
respecto al tema de estudio. Para alcanzar los objetivos de la investigacion
se observo a los estudiantes que integraron la muestra, dentro del aula; se

realizaron entrevistas a los estudiantes y a las docentes y se hizo una



revision documental de las tarjetas de calificaciones de los estudiantes
acosadores y acosados, para determinar en qué nivel esta su rendimiento

escolar.

Ademas es una investigacion de tipo descriptiva, porque las variables han
sido obtenidas de los objetivos de la investigacién, para describir una
situacidon o problema. Es una investigacion aplicada, para darle solucién al
problema de acoso escolar. Y se realizé un estudio transversal porque la
aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizé6 en un momento

determinado, a todos los integrantes de la muestra.

La investigacion se bas6 en el método inductivo, porque se partié de lo
particular a lo general. Los pasos gque se siguieron fueron explorar, analizar,

describir y sacar conclusiones sobre el problema objeto de estudio.

Se trabajo con estudiantes de 1°. a 6°. Grados de Primaria, de la Escuela
Oficial Urbana Mixta Plan Internacional y de la Escuela Oficial Urbana para
Varones No. 60 Abraham Orantes y Orantes, ambas escuelas pertenecen al
Distrito Escolar 01-01-18 y estan situadas en la Colonia Bethania, zona 7 de

la ciudad de Guatemala.

Los estudiantes obtienen bajas calificaciones en las materias principales
especialmente en Comunicacién y Lenguaje, porque no cumplen con sus
tareas y no participan en clase; que los estudiantes realizan acciones de
acoso de tipo verbal, fisico, sexual y psicologico; que las docentes si han
aplicado medidas disciplinarias al respecto, pero consideran que necesitan
ser capacitadas para dar una mejor orientacibn a los estudiantes
acosadores y a los acosados, con el apoyo y orientacion que los padres de
familia deben dar a sus hijos, especialmente en la formacion de valores y en

la comunicacién constante que deben mantener con las docentes.



Por lo anteriormente expuesto se recomienda realizar talleres para motivar y
ejercitar todas las areas del lenguaje, en todas las materias que se cursan
en cada grado; motivar y comprometer para la entrega de tareas a los
estudiantes y a los padres de familia para que apoyen a sus hijos; mantener
una comunicacién constante entre estudiantes, padres de familia y docentes
para hacer conciencia de las consecuencias del acoso escolar, motivar la
conducta adecuada de los estudiantes y el apoyo que los padres deben dar

a sus hijos para ayudarlos a superar esta situacion problemética.



1.1.

CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION
Antecedentes

Garcia, R. (2,013). Esta investigacion se denomina “La practica de
valores humanos en los estudiantes como estrategia de prevencion del
bullying”, fue realizada en el Instituto Mixto Diversificado por Cooperativa
de Ensefianza de la zona 1 de Playa Grande, Ixcan Quiché. La
investigacién es de tipo descriptiva, solamente describe el fenbmeno; se
utiliza este tipo de investigacion cuando se carece de informacion de
algun estudio previo del caso a estudiar. Por el tipo de investigacién no se
plantearon hipétesis. En lo relacionado a la metodologia, se aplicaron los
métodos inductivo y deductivo. Las técnicas que se emplearon para este
estudio son la observacion, para lo cual se utiliz6 como instrumento una
guia de observacién para recabar la informacion necesaria y la entrevista,
aplicando igualmente una guia de entrevista, lo cual permitié recabar
datos relevantes para el estudio. Los sujetos de investigacion tomados en
cuenta son: alumnos, padres de familia y docentes del establecimiento
educativo antes mencionado. Por otra parte, en lo relacionado al tipo de
muestra, se aplicd el muestreo no probabilistico, por el caracter de la
investigacion y la cantidad de sujetos que fueron seleccionados de
manera intencional, por conveniencia, y de manera discrecional,
siguiendo determinados criterios técnicos. Este estudio cuenta entre otras
cosas con conclusiones, recomendaciones y una propuesta educativa,
elaborados a partir de los resultados obtenidos en el estudio del
fendmeno, con los cuales se proyecta contribuir a la solucion de la

problemética abordada.

Diaz, C. (2013) El estudio juridico sobre el bullying se realiza para
profundizar en uno de los problemas que aqueja al sector educativo

guatemalteco, repercutiendo directamente en tos estudiantes afectados,



gue modifican su personalidad y rendimiento debido al acoso de que son
objeto.

Lo anterior permitié establecer una propuesta que vincula diferentes
normativas, llegando a una ley especifica, que brinde a los
guatemaltecos una herramienta para explicar el fenbmeno y establecer
las bases legales de su abordaje, prevencion, erradicacion y tratamiento.
El bullying es el acoso, hostigamiento, violencia escolar, maltrato o
agresion, que involucra a un agresor, a un agredido y muchos
espectadores, sin que los actores vinculados al sistema educativo,
asuman su responsabilidad social.

La hipotesis fue: la siguiente: el bullying constituye un problema que
involucra a educadores, padres de familia, estudiantes y al sistema de
justicia, cuyas consecuencias generan victimas y victimarios que de no
orientarse adecuadamente se debilitard la observancia del interés
superior del nifio y la proteccion de nifios, nifias adolescentes. La
hipotesis fue comprobada, mediante las entrevistas, se determiné que
los menores que sufren el bullying afrontan consecuencias negativas en
su vida, por lo que es necesario que las autoridades educativas y el
Estado ejecute acciones que regulen la responsabilidad social sobre los
mismos para evitar vejamenes en los sujetos que los sufren por lo que se
debe prevenir. El objetivo general pretendid, conocer la situacién del
bullying en el &mbito escolar de Guatemala y la necesidad de legislar
para prever la violacion a los derechos de los nifios y nifias y
adolescentes y sus consecuencias juridicas. La investigacion se
fundamenté en un proceso sistematico a partir del uso de métodos,
técnicas e instrumentos que permitieron el abordaje y recopilacion de la

informacion. Se us6 el método deductivo inductivo y analogia.

Rodriguez, A. (2015). “Influencia del Bullying en el Rendimiento

Académico de los estudiantes: Pirls 2011 Colombia”. Tesis realizada en



la Facultad de Ciencias Sociales y Economicas de la Universidad Del
Valle, de Santiago de Cali, Colombia. En el area educativa, en Colombia
se han detectado dos fendmenos: los bajos rendimientos en pruebas
internacionales estandarizadas y el incremento de episodios de acoso
escolar a sus estudiantes, por esta razén este trabajo tuvo como objetivo
establecer la influencia del bullying sobre el desempefio de los
estudiantes en competencia lectora, por medio de la prueba PIRLS 2011,
para lo que se realiz6 un analisis multinivel de dos niveles, estudiantes y
colegios. Los resultados obtenidos demostraron que el acoso escolar
afecta negativamente las puntuaciones de los estudiantes y de manera
diferenciada en magnitud, segun la frecuencia en que se den los actos

de intimidacion.

Casal, R. (2013). “Estudio descriptivo acerca de los efectos del Bullying
en el rendimiento académico. Alumnos de nivel secundario, CABA 2013”.
Trabajo de Integracion Final. Universidad del Salvador. Facultad de
Psicologia y Psicopedagogia. Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Argentina. Esta investigacion tuvo como objetivo indagar la presencia o
ausencia de bullying, en un colegio de Capital Federal, asi como observar
el clima escolar y establecer la posible relacién entre el acoso
escolar y el rendimiento de los alumnos. La investigacion fue de tipo
descriptiva, no experimental, transversal y empirica; demostrando con los
resultados obtenidos, que en esta institucion no hay presencia marcada
de bullying, aunque los alumnos indicaros que el ambiente negativo en el
aula podria influir en el aprendizaje y que casi la totalidad de la muestra

conoce un caso de acoso escolar.

Molina, Ma. A. (2015). “Influencia del bullying en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de Educacion General Basica

de la Unidad Educativa “Mercedes Vasquez Correa” en el afno lectivo



2014 — 2015”. Tesis previa a la obtencion del Titulo de Licenciada en
Ciencias de la Educacion. Universidad Politécnica Salesiana, Sede
Cuenca, Ecuador. Esta investigacion tuvo como objetivo principal
evidenciar como el bullying puede afectar significativamente el proceso de
enseflanza aprendizaje. Los estudiantes seleccionados para la muestra
fueron los de Educacion Béasica Superior, de ambos sexos que oscilan
entre los 11 y 15 afios de edad, siendo en total 159 estudiantes, porque el
acoso escolar se manifiesta con mas frecuencia y crueldad en la etapa de
la adolescencia. En la muestra de estudio también fueron incluidos
docentes y directivos de este establecimiento. Las técnicas aplicadas para
la recoleccion de datos y analisis del problema son la encuesta y la
entrevista. El estudio refleja que una de las principales consecuencias del
bullying, en el ambito educativo es la afeccién al desarrollo normal del
aprendizaje. Ademas las estrategias de prevencion del acoso escolar,
dentro de la institucién son minimas, porque no se le ha dado la debida

importancia al “tema de moda” de la juventud actual.

Flores, A. (2013). “Analisis del fendmeno bullying en los adolescentes del
5° y 6° afo de la Escuela Primaria Miguel Hidalgo y Costilla, Turno
Matutino, del ciclo escolar 2012-2013, en San Fernando Huixquilucan,
Estado de México”. Tesis para obtener el Diploma de Posgrado de la
Especialidad en Medicina Legal. Universidad Autbnoma del Estado de
México. Facultad de Medicina. Toluca, Estado de México. La presente
investigacion fue el resultado de un estudio analitico, descriptivo,
observacional y exploratorio, realizado con la finalidad de identificar,
distinguir y determinar mediante un analisis la conducta y comportamiento
de los adolescentes. Esta investigacion destaca que la agresion
psicoldgica, que incluye amenazar, ridiculizar, excluir, insultar y rechazar
a las victimas, es la que mas se presenta entre los estudiantes afectados
por este problema, la cual tiene relacion con el entorno y la forma de vida

de los estudiantes; mientras que las agresiones fisicas se presentan en



menor proporcidn. Aunque el agresor fisico ataca en presencia de otras
personas, para ejercer su poder y amedrentar a sus compafieros. Esta
informacion se obtuvo por medio de la aplicacion de una encuesta a los

estudiantes de este centro escolar.

Espinoza, A. (2013). “Impacto de la violencia escolar en el aprendizaje de
la nifiez y sus relaciones sociales, Escuela Oficial Urbana de Varones No.
59 Panamericana, zona 19, Colonia La Florida, Guatemala, Guatemala”.
Tesina previo a conferirsele el titulo de Trabajadora Social en el grado
académico de Licenciada. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Trabajo Social. El objetivo principal de esta investigacion es
proponer la intervencion del profesional del Trabajo Social como enlace
entre infante, familia y escuela con el fin de contribuir a mitigar la violencia
escolar o bullying. Porque se considera que es muy importante la
intervencion del profesional de Trabajo Social, porque contribuye a que el
nifio no incida en la violencia escolar, que él y su familia tengan
estabilidad emocional y social, motivando a que cada dia la sociedad
guatemalteca se aleje de las estadisticas violentas que la caracterizan
actualmente. En este estudio se plante¢ investigar la problematica de la

violencia escolar, sus causas e implicaciones en el ambito académico.

Para este analisis se utilizé una boleta integrada por una bateria de diez
preguntas que buscaba establecer cuél es la cantidad de muestra que ha
sido victima o ha presenciado violencia escolar o bullying y determinar en
qué momento se da esta situacion dentro de los alumnos de sexto
primaria y de las secciones A, By C de la escuela. La metodologia que se
utilizé fue la aplicaciéon del Trabajo Social a nivel individual-familiar,
grupal y de comunidad, tomando como base los principios y objetivos,
técnicas e instrumentos, mediante las fases de investigacion, diagndstico,
programacion y ejecucion asi como la evaluacion para lograr cambios de

actitud y que el ambiente socio-familiar se equilibre. Los padres de familia



de la Escuela Oficial Urbana De Varones No. 59 Panamericana y
profesionales de Trabajo Social de distintas instituciones manifestaron en
su totalidad que la violencia escolar o bullying tiene impacto en el
aprendizaje, limitando la participacion del estudiante en las actividades
escolares y su asistencia a la escuela por temor a ser victima de cualquier

manifestacion de acoso escolar.

Sosa, E. (2013). “La participacion de los padres de familia es efectiva
para prevenir el bullying entre estudiantes”. Tesis previo a conferirsele el
grado académico de: Licenciada en Educacién Bilingue Intercultural con
Enfasis en la Cultura Maya. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media. Estudio
realizado con estudiantes del Nivel Primario de la Escuela Oficial Urbana
Mixta de la Zona 1, Playa Grande Ixcan, Quiché. Esta investigacion se
realizd con el objetivo de que los resultados sean de utilidad tanto a
padres de familia, docentes, alumnos y autoridades. Tomando en cuenta
de que también es importante que la poblacién en general se informe
sobre el fendmeno del Bullying y buscar mecanismos para contrarrestarlo
o disminuirlo. Se considera que exterminarlo seria imposible por su
magnitud, pero no hay que olvidar que los padres de familia son los que
principalmente deben inculcar valores y buenos hébitos en sus hijos. En la
escuela solamente se refuerzan las ensefianzas y los valores formados

desde el hogar.

Letona, M. (2014). “Bullying en nifios y nifias de 9 afos. Estudio realizado
en la Escuela Fe y Alegria, Claret San Cristébal zona 8 Mixco”. Tesis
previo a optar al titulo de Psicologa en el Grado Académico de
Licenciada. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de
Ciencias Psicologicas. Esta investigacion tuvo como objetivo general

delimitar factores que condicionan el acoso escolar en nifios y nifias de
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escuelas publicas. Por medio de talleres dirigidos a padres de familia y
docentes, se les dio a conocer qué es el bullying, y su clasificacion. Y se
determin6é como los factores que condicionan el acoso escolar, llegan a
provocar disfuncionalidad psicoldgica y conductual en los nifios agresores
y agredidos, manteniéndose un circulo vicioso de disfuncionalidad, entre
el &mbito familiar, comunitario y escolar. Para poder realizar el estudio se
utilizaron: la observacion, el test de evaluacion de la agresividad entre
escolares (F. Cerezo 2000) y un cuestionario mixto para maestros de 10

preguntas. Se utilizd6 como plan de intervencion el “Método Pikas”.

Fuertes, X. (2016). “Habilidades de comunicacidn como prevencion de
violencia en nifios de la Escuela Oficial Urbana Mixta 14 de enero de
2004”. Tesis previo a optar al titulo de Psicéloga en el Grado Académico
de Licenciada. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de
Ciencias Psicoldgicas. El objetivo principal de esta investigacion fue
desarrollar habilidades de comunicacién en los nifios y las nifias del area
de primaria y asi fomentar la denuncia de los hechos de violencia. Los
objetivos especificos fueron: identificar la percepcién que tenian los nifios
y las nifias sobre la violencia en su comunidad educativa y en su entorno.
Para poder implementar técnicas que pudiesen prevenir y detectar la
violencia que sufren en su comunidad educativa y asi fomentar las
habilidades de comunicacion. Se utilizé el muestreo intencional o de juicio
con 30 nifios y nihas de 7 a 12 afos de edad de la “Escuela Oficial
Urbana Mixta 14 de Enero de 2004”, jornada vespertina, ubicada en
Nimajuyud I, zona 21, de la ciudad de Guatemala. Se usaron las técnicas
de observacion participativa, talleres, encuesta y lista de cotejo, que
permitieron identificar que la ausencia de una comunicacion adecuada en
las relaciones interpersonales de los nifios, contribuye a que se

manifiesten hechos de violencia en la escuela.
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1.2 Planteamiento y definicion del problema

En el ambito educativo guatemalteco, con frecuencia se habla de que los
estudiantes estdn siendo acosados por uno o0 varios compafieros de su
mismo grado o por estudiantes de otros grados. En las Escuelas Oficiales
Primarias del Distrito Escolar 01-01-18 de la colonia Bethania, no es la

excepcion.

Se ha observado que el acoso se presenta tanto en los varones como en las
nifas, manifestandose en acciones de tipo verbal, faltas de respeto
personales e incluso con las pertenencias de los compaferos; hasta llegar a
agresiones tanto fisicas como de tipo sexual. Es probable que los estudiantes
acosadores, también sean victimas de este tipo de agresiones en su

ambiente familiar y/o social.

De acuerdo a la observacion de la investigadora, los estudiantes que son
acosados, se sienten débiles e intimidados ante los abusos de sus
acosadores, porque los amenazan para que no hablen y los acusen ante sus
maestros y sus padres. Esta situacion se puede observar en todos los grados
del nivel Primario. Por esta razdn, muchas veces se ausentan o se retiran de
la escuela o piden que se les cambie de aula; otros presentan dificultades
de atencién, de participacion y de responsabilidad para cumplir con sus

tareas. Esta situacion es preocupante y no se ha investigado a profundidad.

En cuanto al personal docente, se puede decir que algunas veces no saben
gué hacer con los estudiantes acosados y acosadores, debido a que se

sienten intimidados o por temor a represalias de los padres de familia no
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corrigen a los estudiantes y también porque se desconoce qué estrategias

hay que seguir para resolver esta problematica adecuadamente.

Ante esta situacion se plantea la siguiente pregunta principal:

¢,De qué manera se vive el acoso escolar en los estudiantes de 1°. A 6°.

grados de Primaria en las Escuelas Oficiales Primarias del Distrito Escolar

01-01-18 de la colonia Bethania y cémo se relaciona con su rendimiento

escolar2

Preguntas de Investigacion:

¢, Qué tipos de acoso realizan los nifios acosadores?

¢,Cuadles son los problemas de rendimiento escolar que manifiestan los/as
estudiantes que son acosadores y acosados?

¢, Qué acciones realizan los/as maestros/as frente al acoso escolar?

¢,Qué acciones se pueden implementar para abordar el acoso escolar en
las Escuelas Oficiales Primarias del Distrito Escolar 01-01-18 de la

colonia Bethania?

1.3 Objetivos

Objetivo General:

Contribuir con la comunidad educativa de las Escuelas Oficiales

Primarias, de la jornada matutina, del Distrito Escolar 01-01-18 de la
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colonia Bethania, a solucionar la problemética del acoso escolar,
identificando de qué manera se vive y como se relaciona con el

rendimiento de los estudiantes de primero a sexto grado primaria.

Objetivos Especificos:

a) ldentificar qué tipos de acoso realizan los estudiantes acosadores
para molestar a sus comparieros de clase.

b) Identificar los problemas de rendimiento escolar que mas se
manifiestan en los/as estudiantes que son acosadores y acosados.

c) Indicar las acciones que realizan los/las maestros/as frente al acoso
escolar.

d) Enunciar las acciones que se pueden implementar para abordar el
acoso escolar en las Escuelas Oficiales Primarias, de la jornada

matutina, del Distrito Escolar 01-01-18 de la colonia Bethania.

1.4 Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo dar a conocer
como es el rendimiento escolar de los/las estudiantes que son
acosadores y de los que son victimas de acoso escolar.

El propodsito del rendimiento escolar o académico es alcanzar una meta
educativa, un aprendizaje. En tal sentido, son varios los componentes del
complejo unitario llamado rendimiento. Son procesos de aprendizaje que
promueve la escuela e implican la trasformacion de un estado
determinado en un estado nuevo; se alcanza con la integridad en una
unidad diferente con elementos cognitivos y de estructura. El rendimiento

varia de acuerdo con las circunstancias, condiciones organicas Yy
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ambientales que determinan las aptitudes y experiencias. (Lamas, 2015,
p. 316).

Asimismo esta investigacion permitio descubrir si existe relacion entre el
rendimiento escolar de los/las estudiantes y el acoso escolar,
definiéndose el acoso como “una conducta de hostigamiento que genera
una incomodidad en la victima. El acoso escolar, por lo tanto, es la
persecucion o el acorralamiento que uno o mas nifos llevan a cabo contra
otro u otros dentro del establecimiento educativo. El maltrato contra la
victima puede ser verbal (con burlas e insultos) o fisico (golpes)”. (Pérez y
Merino, 2012).

Este es un problema que se presenta a diario dentro de las aulas y en
otros ambientes de los centros educativos y se manifiesta entre nifios y

nifias de diferentes edades y condiciones fisicas y sociales.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, con la presente
investigacién también se desea dar a conocer qué acciones realizan
los/las maestros/as para abordar el acoso escolar y contribuir a que este
problema desaparezca, en beneficio del rendimiento escolar de los/las
estudiantes acosadores y los/las estudiantes que son victimas de acoso

escolar.

Esta investigacion es muy importante para el nifio o nifia que es victima
de acoso escolar porque dara a conocer la situacién que se vive en cada
escuela respecto a este problema, para que se tomen las acciones que

sean necesarias para erradicarlo y tener un ambiente escolar agradable.

Esta investigacién es novedosa porque se adentra en el conocimiento de
la percepcion del nifio o nifia que infringe acoso. También es importante

que a partir de los datos que arroje el estudio pueda plantearse alguna
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accion que elimine la practica del acoso en estos nifios y nifias; y asi se
sientan motivados a tener una convivencia libre de agresiones y

hostigamientos.

Por otro lado cobra relevancia el estudio porque para llevar a cabo una
ensefianza aprendizaje de calidad se requiere de un ambiente escolar
agradable y positivo porque da a conocer la situacién que se vive en cada
escuela respecto a este problema, para que se tomen las acciones que

sean necesarias para erradicarlo y tener un ambiente escolar agradable.

1.5. Hipotesis

Por ser una investigacion descriptiva no tiene hipétesis, porque “en la
mayoria de estudios cualitativos no se prueban hipoétesis, éstas se
generan durante el proceso y van refinAndose conforme se recaban mas

datos o son un resultado del estudio”. (Hernandez, R., 2,006, p.8).
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1.6 Variables
VARIABLE DEFINICION TEORICA DEFINICION OPERATIVA INDICADORES TECNICA | INSTRUMEN
TO
RENDIMIEN | Segun Lamas (2015), son Para efectos del presente El estudiante: Observacio | Guia de
TO procesos de aprendizaje que estudio, se define como Sigue instrucciones nes observacion
ESCOLAR promueve la escuela e implican | rendimiento escolar al de la maestra
la trasformacion de un estado aprendizaje obtenido durante Cumple con las Entrevistas | Guia de
determinado en un estado un periodo de tiempo tareas establecidas entrevista
nuevo; se alcanza con la determinado, en el cual Resultados de Revision
integridad en una unidad intervienen los factores pruebas objetivas documental | Guia de
diferente con elementos bioldgicos, psicoldgicos y Calificaciones revision
cognitivos y de estructura. El ambientales que rodean a obtenidas documental
rendimiento varia de acuerdo los/las estudiantes. Participa en clase
con las circunstancias, Colabora
condiciones orgéanicas y
ambientales que determinan las
aptitudes y experiencias.
ACOSO Segun Pérez Porto y Gardy Para efectos del presente FisicO Observacio | Guia de
ESCOLAR (2012), el acoso es una estudio, se define como acoso | Golpes nes observacion
conducta de hostigamiento que | escolar, hostigar y obstaculizar | Patadas
genera una incomodidad en la a los compafieros, con Pellizcos
victima. Escolar, por otra parte, | violencia verbal, fisica y Empujones Entrevistas | Guia de
es un adjetivo asociado a la psicolégica. Acciones que se Pufietazos entrevista
escuela y a los estudiantes. El manifiestan entre los nifios o VERBAL
acoso escolar, por lo tanto, es las nifias o entre ambos. Apodos
la persecucion o acorralamiento Insultos
que uno o mas nifios llevan a Burlas
cabo contra otro u otros dentro Quitar el habla
del centro educativo. Calumnias
Amenazas
PSICOLOGICOS
Chantaje
Baja autoestima
Depresién

Discriminacion
Aislamiento
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1.7 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto predominantemente
cualitativo, porque utilizé “la recoleccién de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de
interpretacion” (Hernandez, R., 2,006, p.8). Y porque parte de la

experiencia de los nifios y maestras respecto al tema de estudio.

Ademas, es una investigacion descriptiva, porque se procedié a “medir o
recoger informaciébn de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren” (Hernandez, R., 2,006,
p.102). Las variables han sido obtenidas de los objetivos de la

investigacion, para describir una situacion o problema.

Es una investigacién aplicada porque “busca la aplicacién o utilizacién de
los conocimientos que se adquieren”.(Marin, L. 2,008, p.1), para darle
solucion al problema del acoso escolar que se manifiesta en los

estudiantes de la escuela primaria.

Es una investigacion transversal porque se recolectaron los datos en un
solo momento, en un tiempo unico (Hernandez, R., 2,006, p.208), es decir
gue la aplicacién de los instrumentos de investigaciéon se hizo en un

momento determinado, a todos los integrantes de la muestra.

1.8 Metodologia

La investigacion se baso en el método inductivo, porque se partio de lo

particular a lo general. Se realizaron los siguientes pasos: explorar,
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analizar, describir y sacar conclusiones sobre el problema objeto de

estudio.

Para poder llevar a cabo la investigacion, en los dos establecimientos
escolares, las actividades se dividieron en previas, durante y después, las

cuales se especifican a continuacion:

Se visitd a las Directoras de los dos establecimientos educativos, para
informarles que se deseaba hacer un trabajo de tesis en su
establecimiento, explicandoles en qué consistia la investigaciéon que se
deseaba realizar y solicitar su permiso, por medio de una carta, para

poder llevar a cabo todo el proceso de investigacion.

Se hizo la programacion de visitas para realizar las observaciones y

entrevistas.

Se elaboraron y validaron los instrumentos de investigacion en base al
trabajo de campo realizado en los establecimientos escolares E.O.U.V.
No. 60 Abraham Orantes y Orantes y E.O.U.M. Plan Internacional.

Se realizaron las observaciones y entrevistas a los alumnos acosadores y
a los que son victimas de acoso escolar, en todos los grados y secciones
del nivel primario, asi como las entrevistas al personal docente, utilizando

las guias de observacion y entrevista.

También se revisaron los registros y las tarjetas de calificaciones de estos

alumnos para conocer como es su rendimiento escolar.
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Para alcanzar los objetivos de la investigacion se realizé la revision
documental de cuadros y tarjetas de calificaciones, asi como
observaciones y entrevistas a estudiantes y maestros, basandose en las
preguntas de investigacion, con la finalidad de corroborarlas o encontrar
nuevas interrogantes durante el proceso de investigacion e interpretacion.

Se hizo la tabulacion y analisis de la informacion obtenida.

Se agradecié personalmente y por escrito a las Directoras de las
Escuelas, al personal docente y a los estudiantes por toda la colaboracion

y apoyo para la realizacién de la investigacion.

Se redact6 el informe final de tesis.

Se realizaron los tramites administrativos necesarios.

Tomando como base a los datos obtenidos, se analiz6 cémo es el
rendimiento escolar tanto de los estudiantes acosadores escolares como
de los que son victimas de éstos y se comparé el rendimiento escolar de

ambos, con el fin de determinar si el acoso escolar influye o no en éste.

Seguidamente se analizaron las acciones que han tomado las maestras
para prevenir o solucionar el acoso escolar en sus aulas y se propusieron

nuevas estrategias que contribuyan a erradicar este problema.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes:

Técnica de observacion y su instrumento la lista de cotejo: por medio de
la cual se registré lo que se observd del entorno escolar y la interaccion

entre los estudiantes entre si y con su maestra.
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e Técnica de entrevista y su instrumento la guia de entrevista: que se utilizd
para obtener la informaciébn necesaria tanto de los estudiantes
acosadores escolares y de los que son victimas de acoso escolar, como

de las maestras de cada grado y seccion.

e Guia de revision documental y su instrumento la guia de revision
documental: que permitié revisar los cuadros de calificaciones y tarjetas
de calificaciones de los estudiantes que integraron la muestra de
investigacién, para conocer como es el rendimiento escolar de cada uno

de ellos.

1.9. Poblaciony Muestra

Para lograr los objetivos de esta investigacion, se tomé en cuenta la

siguiente poblacion:

o Limites geograficos:

Colonia Bethania, situada en la zona 7 de la ciudad de Guatemala,

departamento de Guatemala.

o Limites personales:

Estudiantes y Maestros de nivel Primaria, de las escuelas publicas de la
jornada matutina, del Distrito Escolar 01-01-18. La poblacién total de

estudiantes de cada establecimiento es la siguiente:
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Poblacion de estudiantes

E.O.U.M. Plan Internacional

Grado y Seccién Hombres Mujeres Total
1°. 23 16 39
2°, 19 9 28
3°. 27 28 55
4°, 32 15 47
5°, 31 21 52
6°. 41 15 56
173 104 277

Fuente: Elaboracién propia segun estadistica de poblacion de estudiantes inscritos en el
ciclo escolar 2,017.

Poblacién de maestras
11
Fuente: Elaboracién propia segun estadistica del centro educativo 2,017

Poblaciéon de estudiantes

E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes

Grado y Hombres Mujeres Total
Seccién
1°, 52 19 71
20, 50 19 69
3°. 57 11 68
490, 43 13 56
5°. 50 15 65
6°. 54 22 76
306 99 405

Fuente: Elaboracion propia segun estadistica de poblacién de estudiantes inscritos en el
ciclo escolar 2,017.

Poblacion de maestras

12
Fuente: Elaboracion propia segun estadistica del centro educativo 2,017
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° Limites institucionales:
E.O.U.M. Plan Internacional, situada en la 34 calle 11-23 zona 7.

E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes, situada en la Avenida
Moctezuma 31-09 zona 7.

) Limites temporales:

Meses de Febrero, Marzo y Abril

° Muestra

La muestra de los estudiantes fue seleccionada de manera intencionada
no probabilistica. Los criterios muestrales que definieron la seleccion de

la muestra son los siguientes:

Estudiantes que han manifestado acciones de acoso escolar.
Estudiantes que han manifestado recibir acciones de acoso escolar.

Maestras y maestros de estudiantes que han manifestado acoso escolar.

Las maestras informaron a a la investigadora a través de la Directora de
la escuela, de los/as estudiantes que cometen acoso escolar y los/as que
son victimas de acoso escolar. Para informarlo, las maestras llenaron la

siguiente ficha.

Escuela: Grado y seccion:
No | Nombrey apellido Comete | Es ¢,Qué acciones ha observado?
estudiante acoso victima
escolar | de
acoso
escolar

Fuente: Elaboracion propia
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La muestra quedd conformada de la siguiente manera:

Escuela Numero de Numero de Numero de
estudiantes estudiantes maestras*
acosadores acosados

E.O.U.M. Plan 16 2 10
Internacional

E.O.U.V. No. 60 16 4 12
Abraham Orantes y

Orantes

Fuente: Elaboracién propia

*No se seleccion6 muestra de maestras debido a que se trabajoé con la
totalidad de la poblacion. Se debe hacer mencion que segun la
estadistica del afio 2017 para la escuela Plan Internacional, se reportaron
11 y en el afio 2018 laboran Unicamente 10 maestras.




24

CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Acoso escolar:

e Definicion:
El acoso escolar es una situacion de violencia que se esta presentando en

los centros escolares y se define asi:

El acoso escolar o bullying es un proceso de victimizacion marcadamente
complejo, sostenido en el tiempo, de un (o varios) escolar/es a otro (0 un
grupo de escolares concretos), caracterizado por agresiones verbales o
fisicas o psiquicas méas sutiles pero persistentes, intimidaciones, exclusion
social, etc., que genera una indefension marcada en el menor que la sufre,
no sintiéndose éste capaz de resolver, modificar o hacer frente a la
situacion (Pérez,M. 2017).

Esta situacion se esta presentando a diario, tanto en forma individual como
grupal, puede darse entre nifios y nifias. Los alumnos que juegan el papel
de acosadores, se sienten superiores a los demas y los alumnos que son
acosados, se sienten intimidados y por lo tanto, sienten temor para
denunciar o manifestar que estdn siendo agredidos por otro u otros

compaferos.

“El acoso entre iguales es una conducta de hostigamiento, intimidacién y
persecucion fisica y/o psicolégica de uno o varios chicos o chicas contra
otro. Se trata de acciones intencionadas, injustificadas y reiteradas”. (Allué,
Carmona, Mira & Veladzquez, 2017, p. 7). La mayoria de veces, los
acosadores actuan en contra de sus compafieros o compafieras sin
ninguna razon o justificacion, presentandose esta situacion en el aula, en el
patio de recreo, en los corredores de la escuela, en el bafio e incluso fuera

de la escuela a la hora de salida, llegando a causar frustracién en los
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estudiantes que son acosados, porgue son amenazados, para evitar que
los acosadores sean denunciados ante las autoridades escolares, los

docentes y los padres de familia.

La definicion mas aceptada y usada es la formulada por Olweus citado por
Garaigordobil y Ofiedera (2010):

Decimos que un estudiante esta siendo intimidado cuando otro estudiante o
grupo de estudiantes: dice cosas mezquinas o desagradables, se rie de €l o
ella o le llama por nombres molestos o hirientes. Le ignora completamente,
le excluye de su grupo de amigos o le retira de actividades a propdésito.
Golpea, patea y empuja, o le amenaza. Cuenta mentiras o falsos rumores
sobre él o ella, le envia notas hirientes y trata de convencer a los demas
para que no se relacionen con él o ella, Acciones como ésas ocurren
frecuentemente y es dificil para el estudiante que esta siendo intimidado
defenderse por si mismo. También es bullying cuando un estudiante esta
siendo molestado repetidamente de forma negativa y dafina. Pero no lo
podernos llamar bullying cuando alguien se mete con otro de forma
amistosa 0 como en un juego. Tampoco es bullying cuando dos estudiantes

de la misma fuerza discuten o pelean (p.33).

e Caracteristicas del acoso escolar:

Entre las caracteristicas del acoso escolar, segun Allué et al. (2017, p.7),
estan las siguientes:
Intencionalidad por parte del agresor. Su finalidad es la de hacer dafio.
Repeticion de la accién en el tiempo. Un hecho aislado, por muy grave que sea, no
puede considerarse acoso escolar.

Desequilibrio de poder. Una situacion en la que la victima no puede defenderse por si
misma ya que hay una desigualdad de poder fisica, psicoldgica o social.

A los estudiantes agresores 0 acosadores solamente les interesa causar

dafio a sus comparfieros, sin medir y sin importarles las consecuencias que
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tenga su forma de actuar, que es repetitiva porque se presenta a diario y en

cualquier momento.

Por esta razon los estudiantes acosados se sienten atemorizados e
intimidados ante las acciones violentas y repetitivas que ejercen sobre ellos
los compafieros acosadores, causandoles dafios fisicos, psicolégicos y

sociales, que repercuten en su vida escolar y familiar.

e Tipos de acoso escolar:

El acoso escolar se puede presentar entre los estudiantes de diferentes

formas o tipos, los cuales segun Allué et al. (2017, p.9), son los siguientes:

— Agresion o violencia verbal: insultos, descalificaciones, motes ofensivos,
desprecios verbales...

— Agresion fisica: empujones, golpes...

— Amenazas verbales, intimidaciones, chantajes...

— Exclusion social: rechazo manifiesto a la participacion en actividades en grupo
(tanto en el mundo fisico como en la comunicacion on line), difusion de rumores e
informaciones dafiinas...

— Acoso sexual fisico y verbal: tocamientos, intimidacion o coercién de naturaleza
sexual, difusion de rumores o cotilleos de naturaleza sexual o relacionada con el
comportamiento u orientacion sexual, comentarios y verbalizaciones groseras de
naturaleza sexual...

— Ciberacoso (o ciberbullying) cuando detectamos conductas de maltrato y
violencia psicologica en el escenario de relaciones interpersonales que se
desarrollan utilizando las tecnologias de la informacién.

Actualmente, entre los estudiantes del Nivel Primario, los tipos de
agresiones que mas se presentan son las fisicas: como empujones, arufios,
manadas, patadas, zancadillas, jalones de pelo. Entre las agresiones
verbales se presentan: insultos, sobrenombres o apodos, burlas, amenazas
e intimidaciones que los hace sentirse humillados, tristes, con miedo, enojo
e incluso llegan a manifestar que ya no quieren ir a la escuela y/o su

rendimiento baja por falta de interés y atencion e incumplimiento de tareas.

Otros autores como Prieto y Carrillo (2009), Olweus (1993), Tam y Taki

(2007) & Voors (2005) “clasifican las conductas agresivas[...] entre
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agresion fisica, agresion psicologica y agresion relacional. Sin embargo,
existen clasificaciones mas amplias que incluyen la agresion fisica directa e
indirecta, agresion por amenaza, agresion grupal, agresion por exclusion

social y agresion verbal” (p10).

La exclusion social, es una situaciéon que también se presenta entre los
estudiantes de primaria, especialmente cuando se trata de realizar
actividades grupales o en el juego a nivel individual o en equipo; para los
nifios no hay peor situacién que sentirse excluidos o rechazados por su

grupo de amigos o compairieros, lo cual los conduce a aislarse o retraerse.

e Consecuencias del acoso escolar:

El acoso escolar trae consigo consecuencias fisicas, emocionales 'y
psicologicas, tanto para el acosador, el acosado y el espectador. Pero sin
duda alguna el que mas sufre es el nifio o la nifia que es acosado/a. A
continuacion se detallan cuales son las consecuencias para cada uno de

éstos.
a. Para el acosado/a:

Segun la autora Merayo (2013):

Cuando los sentimientos del nifio o nifia no estan siendo bien encauzados y se
guedan sin resolver, pueden desarrollarse modificaciones en su comportamiento
diario y rutinario como insomnio, pérdida de apetito, ataques de ira, etc. Es
comun que el nifio victima viva aterrorizado con la idea de asistir a la escuela vy,
por ello, intenta aparentar estar enfermo en la mafiana, o pueden aparecer
sintomas psicosométicos como vomitos, dolores abdominales o de cabeza sin
causa aparente (p.22). Este nifio puede mostrarse muy nervioso, triste y solitario
en su vida cotidiana (p.23).

Es muy importante que los padres de familia y los maestros estén muy
atentos a los cambios en el comportamiento diario y en las actividades
rutinarias de los nifios acosados, tanto en la casa como en la escuela, para

poder encauzarlos y resolverlos adecuadamente.
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También se desarrollan modificaciones mas profundas de indole
psicolégico y emocional, como la pérdida y destruccion de su autoestima y
la confianza en si mismos, llegando a estados depresivos 0 de permanente
ansiedad social al generarse situaciones de inadaptacion, y de indole
escolar y cognitivo, al observarse una disminucion del rendimiento

académico (p.23).

Los cambios psicoldgicos y emocionales que se presentan en los nifios
acosados, también merecen la atencién especial por parte de los padres y
maestros, pero si no se consideran capaces para hacerlo, es muy

importante buscar el apoyo y la ayuda psicolégica que los nifios necesitan.

Para Merayo (2013), algunos de los indicadores mas facilmente

observables pueden ser:

— Presencia de lesiones fisicas.

— Pérdida o rotura de pertenencias.

— Insomnio.

— Llanto inmotivado y frecuente.

— Cambios de humor muy acusados.

— Tristeza o sintomas de depresion.

— Pasar mucho tiempo sélo y no salir con amigos.

— El aumento de la pasividad o la retirada.

— Cambio repentino en la forma en que el nifio habla - llamandose a si mismo un
perdedor o llamando idiota a un ex amigo.

— Descenso en su rendimiento escolar.

— Miedo air al centro, o poner excusas para faltar de forma recurrente. (p.23).

Es muy importante que se lleve a cabo una observacion muy detallada de
los indicadores de cambios de conducta que se van presentando en los

nifos acosados, para poder darles la ayuda y el apoyo necesarios.

b. Para el espectador/a:
Segun Merayo (2013):

La observacion de una agresion coloca a la persona en un estado psicolégico incbmodo
conocido como “disonancia cognitiva”; disonancia porque uno presencia una accién
moralmente repudiada  y, al mismo tiempo, no hace nada al respecto. La disonancia cognitiva
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se produce cuando nuestras acciones no coinciden con el cédigo interno de ética y moral
(p.24).

Los estudiantes que juegan el papel de espectadores, corren el riesgo de
insensibilizarse ante el sufrimiento de los demas y no reaccionar ante
cualquier injusticia que se presente en su entorno, para evitar meterse en
problemas, por lo que su accionar ird en contra de los valores éticos y

morales.

c. Para el acosador/a:

“Acosar puede convertirse en su forma de conseguir sus objetivos incluso
en la edad adulta, por lo que pueden tener dificultades para establecer

relaciones positivas en el futuro”. Merayo (2013, p.24).

Los nifios acosadores corren el riesgo de tener relaciones interpersonales
negativas dentro y fuera de la escuela, debido a que todo lo quieren
obtener por medio de la fuerza y la violencia, por lo que necesitan una
ayuda especializada para poder superar su problema de relacién con los

demas.

2.2 Perfil del acosador, del acosado y del espectador:

e Perfil del acosador:

Segun Avilés. El agresor tiene un comportamiento provocador y de
intimidacion permanente. Posee un modelo agresivo en la resolucion de
conflictos, presenta dificultad para ponerse en el lugar del otro, vive una
relacion familiar poco afectiva, y tiene muy poca empatia. Segun los
expertos criminalistas y psicologos, un nifio puede ser autor de bullying

cuando solo espera y quiere que hagan siempre su voluntad, cuando le
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gusta probar la sensacion de poder, cuando no se siente bien o no disfruta

con otros nifos.

Los niflos acosadores viven en un ambiente familiar poco favorable, donde
hay carencia de valores morales y cristianos, no reciben el amor y la
atencion que necesitan, sino que son educados con violencia, lo cual
impide que tengan un adecuado desarrollo psicolégico y emocional; todo
esto repercute en sus relaciones interpersonales, las cuales no son las mas
adecuadas, porgue quieren actuar y obtener todo por la fuerza, dominando

a los demas con violencia e intimidaciones.

e Perfil del acosado:

Segun la opinion de Avilés (2,018) “Habitualmente, son nifios que no
disponen de recursos o habilidades para reaccionar, son poco sociables,
sensibles y fragiles, son los esclavos del grupo, y no saben reaccionar por
verguenza o conformismo, siendo muy perjudicados por las amenazas y

agresiones” (parr.5)

Por lo general, los nifios acosados tienen miedo de hablar sobre lo que les
estd pasando, porque los tienen amenazados e intimidados, por
consiguiente son nifios retraidos y vulnerables de recibir nuevos ataques de

SusS agresores.

o Perfil del espectador:

Segun Allué, Carmona, Mira & Velasquez (2017) los espectadores u

observadores tienen diferentes comportamientos:

— Pueden ejercer una accion facilitadora del acoso, reforzando el comportamiento
de los agresores.
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— Pueden ser testigos pasivos de lo que ocurre. No intervienen y  muestran una
actitud esquiva: esto no es asunto mio”.

— Testigos activos que intervienen ayudando a la victima y deteniendo las agresiones
o comunicando su existencia a personas responsables (p.11).

La mayor parte de los estudiantes juegan el papel de espectadores y no se
meten por temor a ser también agredidos violentamente. Cuando se
atreven a denunciar a los acosadores 0 a proteger a los acosados, muchas
veces lo hacen a escondidas, para evitar que los acosadores se den cuenta
de que estan siendo denunciados. Esta actitud muchas veces los conduce
a ser insensibles e indiferentes al sufrimiento de sus compafieros que son
acosados, por lo que su actitud es pasiva ante cualquier situacion de

violencia.
Finalmente se mencionara a Ruiz (2002, p. 52) que dice al respecto:

El rendimiento escolar es un fenbmeno vigente, porque es el pardmetro por
el cual se puede determinar la calidad y la cantidad de los aprendizajes de
los alumnos y ademas, porque es de caracter social, ya que no abarca

solamente a los alumnos, sino a toda la situacién docente y a su contexto.

Tanto los docentes como los padres de familia deben estar conscientes que
el rendimiento escolar de los nifios es producto de un proceso de
ensefianza aprendizaje, en el que intervienen factores como el sexo, el
nivel intelectual, la personalidad del estudiante, la motivacién y la actitud, el
nivel de escolaridad y todo el contexto familiar y social en el que se
desenvuelven. Siendo también muy importantes la calidad docente y el
acompafiamiento que se brinda a los estudiantes, asi como el interés que
tengan los padres de familia para que sus hijos avancen en su rendimiento

escolar.
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2.3 Influencia del acoso en el &mbito y rendimiento escolar

El acoso escolar no solo ocurre en el aula, también se ve en la salida de la
institucion y en tiempos libres y de ocio, siempre que los alumnos
compartan actividades (Avilés, 2003)(citado por Molina 2015, p.33)[...]
Varios estudios avalan que las agresiones o conductas de bullying
aumentan cuando menor supervision del adulto exista. Predomina una
tendencia de mayor frecuencia en el patio y salida o entrada de la
institucion educativa, principalmente se manifiestan las agresiones del tipo

directa o explicita como son las peleas.

A la hora del recreo y a la hora de salida, es cuando los estudiantes
aprovechan para lastimar a sus compafieros con patadas o manadas.
Muchas veces en las aulas es comun escuchar que los acosadores
amenazan a sus compafieros, con frases como “Esperate, a la salida me
las pagas” o “Ya vas a ver, te espero a la salida”. Por lo que es necesaria
la vigilancia de los docentes, en los pasillos, los sanitarios, el patio de
recreo y la puerta; tampoco permitir que se queden alumnos solos en las
aulas, a la hora de recreo y de salida, para evitar que se den situaciones de

acoso.

Las dificultades escolares se encuentran presentes en agresores y victimas
y, en ambos casos, éstas afectan negativamente su rendimiento
académico. Batsche y Knoff (1994) decian que apenas se observan
diferencias entre los resultados académicos de victimas y agresores, por lo
gue se asume un deterioro de la respuesta académica cuando el alumno
estd implicado en una situacion de violencia escolar (Yubero, Serna y
Martinez, 2005). No obstante, existen datos que indican que la figura del
agresor obtiene un rendimiento mas bajo que el de la victima para tareas
gue requieren un alto grado de concentracién, lo que viene explicado por la
tendencia a responder con impulsividad del agresor (Barria, Cartagena,
Mercado y Mora, 2004 citados por Pérez-Fuentes, 2011, p.76).
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Cuando en la escuela se vive un ambiente de violencia o de acoso, tanto el
acosador como el acosado presentan dificultades para tener un rendimiento
escolar adecuado; pero los problemas en el rendimiento, afectan mas a los
nifilos que practican el acoso, porque responden con mas impulsividad, no
se concentran en las actividades escolares, sino que prestan mas atencion
a sus victimas, casi siempre estan pensando en causar dafio y no se

responsabilizan en cumplir con sus actividades escolares.

En cuanto a la forma directa en que la violencia puede impactar sobre el
sujeto, tal y como se mencioné anteriormente, éste se produce por el
desajuste psicologico y de la personalidad del sujeto, viéndose afectadas
por tanto: la autoestima, la confianza en si mismo, las habilidades sociales,
etc. (Espinoza, 2006; Eisenberg, Neumark-Sztainer y Cheryl, 2003 citados
por Pérez-Fuentes, 2011, p.76).

El clima de violencia en el que se desenvuelve el nifio acosado, afecta sus
relaciones interpersonales porque ya no tiene confianza en los demas ni en
si mismo porque su autoestima estad baja, actia con miedo y timidez,

porque cree que todos estan en su contra.

Por otro lado, los sujetos que se encuentran integrados satisfactoriamente
en su grupo de iguales presentaran un mejor rendimiento académico, que
los compaferos que presentan dificultades para relacionarse e interactuar
con los demas (Walters y Bowen, 1997). Asi, el rechazo por el grupo de
iguales y los problemas para “encajar” en el contexto escolar, desemboca
muy probablemente en problemas de disciplina, bajo rendimiento en las
tareas escolares, e incluso, el absentismo escolar o el abandono definitivo
de su formacién académica. (Yubero, Serna y Martinez, 2005 p.76 citados

por Pérez-Fuentes, 2011).

Los estudiantes que son rechazados por sus compafieros de clase, pueden

presentar problemas de disciplina, no tienen interés en realizar las tareas
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en clase ni en la casa, se ausentan de la escuela con frecuencia poniendo
cualquier pretexto para no asistir hasta que abandonan por completo sus

actividades escolares.

2.4 Estrategias de prevencion
e Papel del docente ante el acoso escolar

Los docentes juegan un papel muy importante en la escuela, para unir
esfuerzos y tomar acciones que ayuden a prevenir situaciones de acoso
escolar, pero lamentablemente no cuentan con la debida preparacion para

llevar esto a cabo.

El siguiente articulo de Espacio Saludable, escrito por Fernanda Gonzalez
del Castillo, brinda una guia de cémo podrian actuar los docentes para

prevenir el acoso escolar:

Los docentes deben:

e Promover la convivencia y la rotacion en los equipos de trabajo.

En todas las actividades grupales que se realicen en la escuela, dentro y
fuera del aula, es necesario promover la convivencia entre los alumnos,
para lo cual es aconsejable que ellos se roten en los equipos de trabajo,

para gue se conozcan y se acepten mejor.

o Estar alerta y atentos a las distintas relaciones que se llevan a cabo

en las instalaciones escolares.

Es necesario que todo maestro conozca con quién o quiénes se relacionan
sus alumnos en la escuela, pero sobretodo tener el conocimiento de qué

clase de relacion hay entre ellos.

o Mantener una buena comunicacién con todos los alumnos para que

estos tengan la confianza de hablar cuando algo no esté bien.
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Con los alumnos se debe mantener una comunicacion cordial y sincera,
para que ellos se sientan en confianza para hablar sobre lo que les pasa o
sienten, pero lo mas importante es que los maestros no anden divulgando
lo que han dialogado, para no defraudar la confianza que ha depositado en

ellos.

o Promover la aceptacion y la no discriminacion con los alumnos a

través de campafas o programas.

Los primeros en dar el ejemplo deben ser los maestros, demostrando con
sus palabras y con sus actos que aceptan a todos sus alumnos, sin ninguna
clase de discriminacion, para que los alumnos también aprendan a

relacionarse entre si, aceptandose tal como son y sin discriminarse.
¢ Implementar reglas desde la administracion contra el acoso.

En la escuela es muy importante que se establezcan las normas de
convivencia y el reglamento de disciplina a seguir, para evitar las diversas
situaciones de acoso escolar entre los alumnos, pero a la vez, también es
necesario implementar las sanciones que se aplicard a los alumnos

acosadores, sin preferencia alguna.

Un estudio a gran escala realizado por investigadores de la Johns Hopkins
University (s.f.) descubrio que el 98% de los profesores y el personal de
apoyo educativo piensan que es parte de su trabajo intervenir cuando
descubren un caso de intimidacion. Por esta razon, escribieron cinco
consejos para los profesores que deben enfrentarse al acoso escolar, los

cuales se detallan a continuacion:
a. Tratar a los estudiantes con respeto

Para brindar un buen ejemplo y transmitir el mensaje de que el poder no se
debe usar en contra de los mas débiles. También es importante que los
maestros se muestren abiertos y disponibles al dialogo, de manera que si

un estudiante es victima del acoso, se sienta lo suficientemente comodo y
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seguro como para confesar lo que sucede, guardando la discrecion

necesaria.
b. Planificar actividades que condenen el acoso

Ensefar el plan de estudios es importante pero de vez en cuando, sobre
todo para educar en valores, es necesario recurrir a soluciones mas
originales que se salgan del guién curricular. Por ejemplo, se puede
analizar libros, peliculas y programas de television que sirven de base para
discutir el impacto del acoso escolar y motivar a los estudiantes para
desarrollar cierto nivel de empatia con la victima. Profundizando en las

heridas emocionales que deja el acoso escolar.
c. Detener inmediatamente la intimidacion

Si el maestro es testigo de una situacion de acoso, debe detenerla
inmediatamente. Transmitiendo el mensaje de que los profesores no
permiten que otros nifios o adolescentes sean maltratados y que las
victimas cuentan con el apoyo de las instituciones. En estos casos, se
recomienda que el maestro imponga su autoridad y que no intente mediar,
como si se tratara de un simple conflicto, ya que en los casos de acoso
siempre existe una gran desproporcion de poder y el intento de mediar a
menudo solo sirve para que la victima se sienta aun mas indefensa y

expuesta.
d. Hablar con el agresor en privado

En muchos casos, los agresores son nifios 0 adolescentes que provienen
de hogares disfuncionales, donde se acepta y se corrige con
diferentes formas de violencia. En otros casos, el propio agresor fue en otro
momento una victima de acoso y su comportamiento violento es su forma
de defenderse. Por eso, es importante hablar con ese estudiante en

privado, intentando comprender por qué se comporta asi. Si el maestro



37

detecta que tiene problemas para controlar la ira 0 muestra conductas

disfuncionales, lo ideal seria que lo remitiera a un psicélogo.
e. Notificar lo ocurrido y darle seguimiento

Los maestros deben reportar los casos de acoso a la Direccion de la
escuela y también es conveniente que se lo comuniquen a los padres de la
victima como el agresor. Especialmente a los padres que no estan al tanto
del comportamiento de sus hijos, pero son una pieza clave para resolver
ese conflicto. También es importante que el profesor se mantenga atento a
como se desenvuelve la situacion y que tenga en cuenta que normalmente

el acoso se produce cuando los estudiantes estan sin supervision escolar.

o El papel de los padres de familia ante el acoso escolar

Segun la opiniébn de Gonzales del Castillo (s.f.), los padres de familia

deben:

a. Mantener una excelente comunicacion con sus hijos y mostrar

interés en sus asuntos escolares.

Si hay buena comunicacion entre padres e hijos, se fortalece la confianza
de los hijos a hacia los padres y viceversa y por consiguiente no habra

nada oculto entre ambos.

b. Estar atentos a posibles sintomas como nervios, falta de apetito,
mal rendimiento escolar, entre otros, que indiquen que algo no va bien en

la escuela.

También puede existir el deseo de no ir a la escuela, poniendo cualquier
pretexto como por ejemplo, decir que se siente enfermo; puede también

manifestar insomnio, tristeza y ansiedad.
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C. Mantener comunicacion con los docentes encargados de la

educacion de sus hijos.

Este aspecto es importantisimo, porque la tarea de educar a los alumnos
no es solo de los maestros, también es de los padres de familia. Por lo que
es su obligacién asistir a la escuela a las reuniones programadas y cuando

se les mande a llamar.

d. Tener control sobre la conducta de sus hijos, y, en caso de ser

negativa, establecer normas para controlarla.

En la casa se debe tener normas de conducta, las cuales deben obedecer
los hijos desde que son pequefios, porque cuando crecen sin control sobre
ellos tienden a hacer lo que quieren y no respetan la autoridad de sus
padres. Los padres de familia no deben ser muy autoritarios ni muy

permisivos para educar a sus hijos.

e. Evitar comportamientos agresivos propios, ya que los nifios

emulan lo que hacen los adultos.

Los nifios deben crecer y educarse dentro de un ambiente de amor, paz y
armonia, sin ningun tipo de violencia. Porque si son tratados con violencia,
ellos trataran a los demas con violencia, especialmente cuando no se

cumplan sus deseos.

Ahora bien, si se busca prevenir el acoso escolar, debe existir el
compromiso de crear un ambiente seguro en el que los nifios puedan
formarse de manera adecuada, tanto social como académicamente sin

temor a que su paz se vea transgredida.
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Se trata de que el profesor se sensibilice y capacite para trabajar el clima
de convivencia y democracia, para lo cual debe cambiar estilos de vida,
adquirir habilidades sociales, mejorar su tolerancia, desarrollar su
autoestima, mejorar su comunicacion y ser asertivo. Esto no quiere decir
gue sea un trabajo solo del docente, sino que es un trabajo integral en el
gue la interaccion entre la escuela, los padres y los alumnos esté enfocada
a lograr el respeto hacia los demas, la empatia, la responsabilidad y la
igualdad, dando como resultado el desarrollo de una sociedad mas sana y

funcional.

2.5 La disciplina asertiva
Martinez (2012)(citado por De Ledn, 2016), afirma que

la palabra asertivo, de aserto, proviene del latin assertus y significa afirmacion de
la certeza de una cosa, a partir de aqui se puede decir que la disciplina asertiva
consiste en identificar los derechos y poder defenderlos, para aplicar asi el
respeto a las demas personas. La disciplina asertiva es una actitud madura que
el estudiante debe adoptar para aceptar las reglas que son estipuladas por el
docente, para entablar una buena relacién entre las personas con las que se
convive.(p.9).

Se debe disciplinar con autoridad, pero creando un ambiente de confianza
dentro del aula sin intimidaciones, pero velando que los alumnos cumplan
con las normas establecidas y siguiendo las instrucciones que se den en

clase.

Segun la opinion de Samayoa (2015) sobre la disciplina asertiva en el
hogar, crea lazos de confianza, reafirma la identidad, favorece la confianza
en si mismos; se vive en un ambiente de respeto, honestidad, libertad y

responsabilidad.

Si en la familia se practica la disciplina asertiva, los hijos sabran que sus

padres se preocupan y se esfuerzan por ellos, por lo que se acercaran a
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ellos con la plena confianza de que obtendran su apoyo. El ambiente

familiar sera de paz y armonia.

Los alumnos deberian de llevar bien cimentados todos estos valores desde
su hogar, para que en la escuela solamente se refuercen por medio de la
disciplina asertiva en el aula y el proceso de ensefianza aprendizaje se

desarrolle dentro de un ambiente agradable.
En la escuela existen dos clases de maestros:

Los autocréaticos: son los que tienen como estrategia intimidar al alumno,

enojarse y gritar.

Y los maestros permisivos: son los que tienen como estrategia advertir,

repetir y dar mas oportunidades.

Ninguno de los dos tipos es el mas adecuado, porque el autocratico es muy
rigido y el permisivo es muy flexible. Por esta razon, es mas recomendable

aplicar la disciplina asertiva.

La palabra disciplina se deriva del latin y significa ensefianza. Por ningun

motivo disciplina es castigo, como creen algunos maestros.

Es mas bien un proceso positivo que guia y ayuda a los nifios a dominar su

autocontrol facilitando el proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, disciplina asertiva no es mas que la disciplina que afirma la
ensefianza y tiene como objetivo obtener un cambio permanente en la

conducta tanto del maestro como del alumno. (Samayoa, 2016).

La disciplina asertiva no es un método solo para manejar el grupo sino para
buscar la interiorizacion de valores y fomentar un sentido de

responsabilidad en el alumno.
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Tanto maestros como alumnos deben trabajar responsablemente para que
el cambio de conducta sea permanente, haciendo suyos los valores que

guiaran su vida y su relacion con los demas.
Como se puede lograr la disciplina asertiva:

1. Cada maestro debe tener un plan de disciplina que incluya reglas
precisas. Como por ejemplo:
e Después del timbre se sientan

e Deje su tarea en la mesa

Las reglas deben estar a la vista en el aula

Las reglas deben facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Como por ejemplo

e Levantar la mano para hablar.

e Llegar a tiempo para la clase.

4. La aplicacion de las reglas debe ser consistente o sea, a todos los

alumnos y todo el tiempo.

5. Los alumnos, deben participar en el establecimiento de las reglas.

6. Hay consecuencias conocidas y justas.

Las reglas deben de ser consistentes y precisas, establecidas con la ayuda
de los alumnos y deben ser aplicadas sin favoritismos y en todo momento.
A la vez, los alumnos deben conocer las consecuencias justas que conlleva

el no cumplir con las reglas.
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o Convivencia cordial y satisfactoria entre estudiantes

En toda institucion educativa es primordial que exista una convivencia
cordial entre todos los miembros que la conforman, pero especialmente

entre los estudiantes.

Para la Cecodap-UCAB (2013) todos los miembros de la comunidad
escolar tiene la obligacion de colaborar para que en su centro escolar

prevalezca un ambiente cordial y armonioso.

Segun Hernandez Prado (2007) la convivencia escolar no sélo es un
requisito, o condiciones minimas sin las cuales no seria posible llevar a
cabo el acto educativo, sino que ademas constituye un fin educativo. Por lo
tanto, la convivencia escolar, inspirada en valores y principios
democraticos, constituye uno de los pilares fundamentales del proceso

educativo de los nifios, nifias y adolescentes.

Uno de los fines de la educacién es la convivencia escolar, la cual debe ser
adecuada y satisfactoria, para el buen desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje, que debe estar basado en la formacion y practica de valores y
principios que guiaran las relaciones interpersonales de los estudiantes,

durante toda su vida.

Para lograr la convivencia escolar se requiere de diversos elementos,
desde aquellos relacionados a la infraestructura y servicios que ofrece la
institucion educativa hasta la voluntad y compromiso de todos sus
miembros (alumnos, alumnas, padres, familiares, docentes, directiva,

personal administrativo obrero, entre otros)[...] Los "reglamentos internos
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para la convivencia escolar" constituyen un punto de partida para mejorar
las relaciones de convivencia entre sus miembros y establecer pautas y

mecanismos para la resolucion de los conflictos de forma positiva.

Toda institucion educativa debe contar con un reglamento interno de
convivencia escolar, que debe ser puesto en practica con la colaboracion y
aceptacion de todos los miembros que la integran, con la finalidad de que

se puedan resolver los conflictos positivamente.
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CAPITULO Il

PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 Variable I: Rendimiento escolar

Tabla 1. Nifios/as Acosadores E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y

Orantes
No. | Nombre Grado | Edad | Promedio Materias en las Aspectos
(ficticio) primer bimestre | que necesita cualitativos que
mejorar necesita
mejorar
1. Fabiola 1°°A | 8a. 76 Comunicacion y Conducta
Lenguaje
2. Andrés 1°. A 9a. 80 Ninguna Conducta
Presentacion y
aseo personal
3. David 1°.A 7 a. 62 Comunicacion y Conducta
Lenguaje
4. Daniel 1°B 7 a. 90 Ninguna Ninguno
5. Arturo 2°.A 9a. 74 Comunicacion y Conducta
Lenguaje Cumplimiento
de tareas
6. Cristébal 2°.B 8 a. 72 Comunicacién y Conducta
Lenguaje Cumplimiento
de tareas
7. Diego 3% A 9a. 75 Comunicacién y Conducta
Lenguaje
8. Antulio 3°. B 1lla. | 67 Comunicacion y Conducta
Lenguaje
9. Leonel 40 A 9a. 65 Comunicacién y Conducta
Lenguaje Cumplimiento
Formacion de tareas
Ciudadana Aseo personal
Cuidado de
utiles
10. | Mario 40, A 12a. | 28 Comunicacion y Conducta
Lenguaje Cumplimiento
Matematicas de tareas
Ciencias
Naturales
Ciencias Sociales
Productividad y
Desarrollo
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Nifios/as Acosadores E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes

No. | Nombre Grado | Edad | Promedio Materias en las Aspectos
(ficticio) primer bimestre | que necesita cualitativos que
mejorar necesita
mejorar

11. | Manuel 40, A 13a. |41 Comunicacion y | Conducta
Lenguaje, Cumplimiento
Ciencias de tareas
Naturales, Orden y
Ciencias cuidado de
Sociales, utiles
Formacion
Ciudadana,
Productividad vy
Desarrollo

12. | Byron 4°. B 10a. |50 Comunicacion y | Cumplimiento
Lenguaje, de tareas
Matematicas,
Ciencias
Naturales,
Ciencias
Sociales,
Formacion
Ciudadana

13. | Osmar 5°. A 13a. | 66 Comunicacion y | Conducta
Lenguaje, Cumplimiento
Matematicas, de tareas
Ciencias
Sociales,
Expresion
Artistica

14. | Oscar 5°. B 12a. |63 Comunicacion y | Conducta
Lenguaje 3, | Cumplimiento
Matematicas, de tareas
Ciencias Sociales

15. | Joel 6°. A 14a. |70 Matematicas, Conducta
Expresion
Artistica

16 | Juan 6°. B 11a. |58 Comunicacion y | Cumplimiento
Lenguaje 1 y 3, | de tareas, aseo
Formacion personal, orden
Ciudadana y cuidado de

utiles

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la revision documental de tarjeta de

calificaciones.

En este cuadro se observa que no todos los alumnos acosadores tienen
bajo promedio en su rendimiento escolar, pero solamente uno de ellos no
necesita mejorar la clase de Comunicacion y Lenguaje 1.
El promedio general de este grupo es de: 65 puntos.

Los aspectos cualitativos que la mayoria debe mejorar son la conducta y el
cumplimiento de tareas.
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Tabla 2. Nifios/as Acosadores E.O.U.M. Plan Internacional

Tabla 2. Niflos/as Acosadores E.O.U.M. Plan Internacional

No. | Nombre Grado | Edad | Promedio Materias en las Aspectos
(ficticio) primer gue necesita cualitativos que
bimestre mejorar necesita mejorar
1. Antonio 1°. A 7 a. 68 Comunicacion y Comportamiento,
Lenguaje y asistencia a clases
Matematicas
2. Roxana 1° A 7 a. 83 Ninguna Comportamiento,
participacion
3. Carlos 1°. B 7 a. No fue evaluado
4. Eduardo 2°.A 7 a. 66 Comunicacién y Comportamiento
Lenguaje 2y 3
5. Alejandro 2°. A 10a. |55 Comunicaciéon y Comportamiento,
Lenguaje 1,2y 3 | participacion,
y Formacién higiene personal
Ciudadana
6. Hugo 20 A 11a. |72 Educacion Fisica | Comportamiento
y Formacion
Ciudadana
7. Joel 2°.A 9a. 58 Comunicacion y Comportamiento y
Lenguaje 1,2,y 3, | participacion
Medio Social y
Natural y
Formacion
Ciudadana
8. Enrique 2°.A 8 a. 68 Comunicacién y Comportamiento y
Lenguaje participacion
9. Cristian 2°. A 8 a. 85 Comunicacion y Comportamiento y
Lenguaje participacion
10. | Andrés 2°. A 8 a. 58 Comunicacion y Comportamiento y
Lenguaje 1,2y 3, | participacion
Matematicas y
Formacion
Ciudadana
11. | Ernesto 3% A 9a. 52 Comunicaciéon y Comportamiento
Lenguajey en
todas las
materias
12. | Edwin 3° A 9a. 67 Comunicacién y Comportamiento
Lenguaje y Medio
Social y Natural
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Nombre Grado | Edad | Promedio Materias en las Aspectos
(ficticio) primer gue necesita cualitativos que
No. bimestre mejorar necesita mejorar
13. | Saul 3% A 9a. 61 Comunicacién y Higiene personal,
Lenguaje 1y 2 comportamiento,
participacion
14. | Adolfo 5°. A 11 a. No fue evaluado
15. | William 6°2.B | 12a. No fue evaluado | Comportamientoy
asistencia a clases
16. | Miguel 6°.B 12a. | 53 En todas las Comportamiento
materias y participacion

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la revisién documental de tarjeta de calificaciones.

En este cuadro se observa que son cinco los estudiantes que deben mejorar

su rendimiento escolar y que la mayoria debe participar mas en las

actividades escolares asi como mejorar su comportamiento.

El promedio general de este grupo es de: 65 puntos.

Como puede observarse el promedio general de los estudiantes acosadores,

es igual en ambas escuelas. Este es un promedio bajo, porque todas las

materias se aprueban con 60 puntos en el nivel primario.
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Tabla 3. Rendimiento escolar de los/las estudiantes acosadores

Escuela Bueno Regula Malo
r
EOUV No. 60 Abraham Orantes y 3 9 0
Orantes
0 2 8

EOUM Plan Internacional

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo a entrevistas realizadas a las maestras.

La mayoria de maestras consideran que el rendimiento escolar de los
estudiantes acosadores esta entre los rangos de regular a malo, porque
debido a su mal comportamiento no se dedican a estudiar, no cumplen con
sus tareas, tienen falta de concentracidbn y motivacion y no trabajan en

clase.

Tabla 4. Lo que més gusta a los estudiantes hacer en la escuela

Actividad

Estudiar
Copiar y hacer ejercicios
Jugar
Participar en todo
Aprender Matematicas
Hablar con mis amigos
Hacer Fisica
Manualidades
Molestar

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosadores de la

EOUV No. 60 Abraham Orantes y Orantes.

PFRPEPNNNWWWSS

En esta tabla se demuestra que a los estudiantes acosadores les gusta
realizar las actividades escolares, pero los resultados obtenidos
demuestran que no a todos les va bien en sus clases, les falta mas

dedicacion.
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Tabla 5. Lo que mas gusta a los estudiantes hacer en la escuela

Escribir y leer

Salir a recreo

Dibujo dirigido
Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosadores de la
E.O.U.M. Plan Internacional.

Actividad f

Hacer tareas 4
Hacer tarea de Matematicas 3
Estudiar 3
Aprender 1
1

1

1

Esta tabla también demuestra que a los estudiantes les gusta realizar las
actividades escolares, pero sus calificaciones demuestran que deben

mejorar su rendimiento en la escuela.

En las dos escuelas los estudiantes acosadores manifestaron que les gusta
realizar las actividades escolares, pero sus calificaciones demuestran que

les falta dedicacion en sus actividades escolares.

Tabla 6. Razones por las cuales molesta a sus compaferos

Razones f

Para divertirme

Porque me aburro

Porque otros nifios me molestan
Lo hago jugando

Cuando no esta la maestra

No sabe

PFRPNOMD

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosadores de la
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes.
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Tabla 7. Razones por las cuales molesta a sus compafieros

Respuestas

Porque ellos me molestan mucho
Porque me aburro

Porque me divierto

Porgue me pegan

No sabe

No contesto

P RPRNN G~

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosadores de la

E.O.U.M. Plan Internacional.

En ambos establecimientos escolares los estudiantes acosadores no estan

motivados. Se aburren y no ponen atencién en clase. Por esta razon se

dedican

a molestar a sus compafieros y causar desorden dentro del aula. También

lo hacen en defensa propia.

Tabla 8. Nifios/as Acosados Escuela E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes

y Orantes:
No. Nombre Grado Edad Promedio Materias en las que Aspectos
(ficticio) primer necesita mejorar cualitativos
bimestre gue necesita

mejorar

1. Lucas 5°. A 11 a. 71 Matematicas, Conducta,

Expresion Artistica cumplimiento de

tareas

2. Emilio 6°. A 13 a. 69 Ciencias Sociales, Cumplimiento

Musica

de tareas

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la revisién documental de tarjeta de
calificaciones.

El promedio general de este grupo es de 70 puntos
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Tabla 9. Niflos/as Acosados E.O.U.M. Plan Internacional:

No. Nombre Grado Edad Promedio Materias en las Aspectos
(ficticio) afios  primer gue necesita cualitativos que
bimestre mejorar necesita mejorar

1. Susana 2°.A 8 92 Ninguna Ninguno

2. Juan 2°.A 8 72 Matematicas y Comportamiento y
Medio Social y participacion
Natural

3. Martin 3% A 9 53 Comunicacion y Comportamiento y
Lenguaje 1y 2, participacion
Matematicas y
Medio Social y
Natural

4, Alfonso 6°. B 12 63 Comunicacion y Participacion

Lenguaje 1,2y 3,
Matematicas y
Ciencias Sociales

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la revisién documental de tarjeta de calificaciones.
El promedio general de este grupo es de: 70 puntos.

Los estudiantes acosados de ambas escuelas demuestran tener mejor
rendimiento escolar, a pesar de las molestias que les causan sus
companeros. Pero también presentan dificultad en las clases de
Matematicas y Comunicacion y Lenguaje, asi como en la participacién en

clase y el cumplimiento de tareas.

,Tabla 10. Como creen los nifios que les va en sus clases

Escuela Bien Regular Mal
EOUV No. 60 Abraham Orantes y 2 0 0
Orantes
EOUM Plan Internacional 3 1 0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantesy E.O.U.M. Plan Internacional..

Los estudiantes acosadores consideran que les va bien en sus clases,
aunque no siempre les va bien, porque molestan a sus comparfieros y

algunas veces no cumplen con sus tareas.
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Tabla 11. Gusto por asistir ala escuela

Escuela Si No

EOUV No. 60 Abraham Orantes y 2 0
Orantes

EOUM Plan Internacional 4 0

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes y E.O.U.M. Plan Internacional.

Todos expresaron que les gusta asistir a la escuela, porque les gusta
aprender y saber mas, les gusta jugar con sus compafieros y se la pasan

bien en compafia de su maestra.

Tabla 12. Lo que mas gusta a los nifios hacer en la escuela

Actividad f
Estudiar 1
Copiar y hacer ejercicios 1

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes.

Tabla 13. Lo que més gusta a los nifios hacer en la escuela

Actividad f
Trabajar y estudiar 3
Ayudar a la maestra 1

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.M. Plan Internacional.

Por lo general a los estudiantes acosados les gusta trabajar y participar en

las actividades dentro del aula y son colaboradores con su maestra.
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Tabla 14. Gusto por hacer tareas

Escuela Si No

EOUV No. 60 Abraham Orantes y 2 0
Orantes

EOUM Plan Internacional 4 0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orante E.O.U.M. Plan Internacional.

Los estudiantes manifestaron que les gusta hacer tareas en la clase y en la
casa.

3.2 Variable Il: Acoso Escolar

Tabla 15. El acoso escolar segun la opinién de las docentes

Respuestas

Abusar de los nifios con gritos, golpes, palabras, insultos
Abusar de los nifios con gritos, golpes, palabras, insultos
Cuando un nifio molesta y hostiga con insistencia a otro nifio
Abusar con expresiones de tipo sexual

Amenazar o agredir a un compafiero

Es un término que ha venido a tergiversar las ideas para que las
personas se victimicen 1

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No. 60

Abraham Orantes y Orantes.

NN NN N =

Las docentes conocen en términos generales lo que es el acoso escolar y
sus diferentes expresiones, las cuales se manifiestan entre los estudiantes
con mucha frecuencia, sin importar el grado que cursan ni su edad

cronolégica.
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Tabla 16. El acoso escolar segun la opinién de las docentes

Respuestas

Violencia y falta de respeto fisica, verbal, sexual y psicoldgica
Intimidacion de una persona a otra

Molestar a un nifio tranquilo

Uso de fuerza de un nifio hacia otro

PP NG

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional.

El personal docente tiene conocimiento general de lo que es el acoso
escolar y sus diferentes tipos, los cuales se han manifestado entre los
estudiantes de este centro escolar, sin importar la edad y el grado que
cursan. Se puede decir que en ambas escuelas, las docentes expresan los

mismos términos sobre el acoso escolar.

Estudiantes acosadores de la E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y
Orantes y E.O.U.M. Plan Internacional

Tabla 17. Gusto por asistir a la escuela

Escuela Si No
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y 14 2
Orantes.
E.O.U.M. Plan Internacional 16 0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes y E.O.U.M. Plan Internacional.

Los estudiantes expresaron que les gusta asistir a la escuela, porque
ademas de aprender pueden convivir con sus amigos. Y los que dijeron que
no les gusta, es porque es aburrido y no los dejan jugar

Por su parte en la escuela E.O.U.M Plan Internacional, el 100% de los
estudiantes expresaron que les gusta aprender y estudiar y porque la
escuela es muy bonita.
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Padres que son informados cuando su hijo molesta a un compariero
en clase:

El 100 % de los estudiantes acosadores informan que su maestra ha
hablado con sus padres, sus hermanos mayores o sus encargados, para
informarles sobre la forma en que se comportan con sus comparieros.

Tabla 18. Acciones realizadas por las maestras cuando los estudiantes
molestan a sus compaferos

Respuestas f
Me regafia 1
Levantarme Conocimiento
Me deja sin recreo
Me saca de la clase
Suspenderme de clases

PR Wwo N

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosadores de la
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes.

Levantar un Conocimiento, consiste en escribir un acta en el libro de
Disciplina que se tiene en la escuela, donde se hace constar la falta de
disciplina que han tenido los estudiantes y la sancidén que se les aplica.

Esta acta la firman los padres de familia, los estudiantes y las docentes.

Tabla 19. Acciones realizadas por las maestras cuando los estudiantes
molestan a sus compaferos

Respuestas f
Me regafa 11
Me castiga 10
Me pone a trabajar 3
Me suspende de clases 2
Defiende a las mujeres 1

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosadores de la
E.O.U.M. Plan Internacional

Por lo general las medidas que se toman tienden a reprimir a los

estudiantes en lugar de motivarlos a mejorar su conducta.
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Tabla 20. Acciones que realizan los padres cuando sus hijos molestan
a sus compaferos

Respuestas

Me regafian

Me pegan

Me castigan

No me dejan salir a jugar

Me quitan el teléfono y videojuegos
No me dejan ver televisién

Me quitan juguetes

N RN RN

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes
acosadores de la E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes.

Tabla 21. Acciones que realizan los padres cuando sus hijos molestan
a sus compaferos

Respuestas

Me pegan

Me regafan

Me castigan y no puedo salir a la calle
Me quitan el teléfono

Nada

R Rk NN NS

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosadores de la
E.O.U.M. Plan Internacional.

En ambas tablas se observa que los padres de familia por lo general no
motivan a sus hijos y no les dan un acompafiamiento adecuado para que
cambien sus actitudes negativas en positivas, sino que quieren que

cambien solamente a base de castigos.
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Estudiantes acosados

Tabla 22. Gusto por asistir a la escuela

Escuela Si No
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y 2 0
Orantes.
E.O.U.M. Plan Internacional 4 0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes y E.O.U.M. Plan Internacional.

Los estudiantes acosados no pierden el gusto por asistir a la escuela, a
pesar de las molestias que les puedan causar sus compaferos.

Tabla 23. Estudiantes que informan que los molestan en la escuela

de la E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes y E.O.U.M. Plan
Internacional.

Escuela Si No
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y 2 0
Orantes.
E.O.U.M. Plan Internacional 4 0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados

Los estudiantes acosados informan que son sus mismos comparieros de

clase los que los molestan y que casi siempre son los mismos.

Tabla 24. Acciones que realizan los estudiantes que molestan en la
escuela

Respuestas b
Ponen apodos 1
Me dice que les pegue a otros 1

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes
acosadores de la E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes.

Algunas veces los estudiantes acosadores no se conforman con pegarle a
sus comparneros, sino que los amenazan y los mandan a pegarles a otros

ninos.
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Tabla 25. Acciones que realizan los estudiantes que molestan en la
escuela

Respuestas I

Me pega 2
Me da patadas al salir de la escuela 1

Me dice que tengo trompa de elefante 1

Mi compafiera me dice malas palabras 1
Uno de los nifios me manda papelitos diciendo que me ama 1
Me dicen llorén y que soy nifia 1
Me culpa de cosas que no he hecho 1

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.M. Plan Internacional.

Algunas veces las nifias también se prestan para realizar acciones de
acoso contra sus comparieros y luego no les gusta que las traten como
que fueran nifios. Y también algunos nifios, a pesar de su corta edad, por
experiencia de la maestra, han acosado sexualmente a algunas de sus

compafieras, tocandolas o rozando sus genitales contra ellas.

Tabla 26. Estudiantes que informan a sus padres o su maestra si los
molestan en la escuela

Respuestas i
A mi mama 1
A mi maestra 1

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosadores de la
E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes.
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Tabla 27. Estudiantes que informan a sus padres o su maestra si los
molestan en la escuela

Respuestas f
A mis papas y a mi maestra 2
A mi mama y a mi maestra 1

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.M. Plan Internacional

Por lo general, los estudiantes si les informan a sus papas y a su maestra
gue los estan molestando, pero cuando son ellos los que molestan les

cuesta reconocerlo y culpan a otros comparfieros.

Tabla 28. Acciones que realizan las maestras cuando los estudiantes
molestan a sus compaferos

Respuestas f
Los regafian 2

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes
acosadores de la E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes.

Tabla 29. Acciones que realizan las maestras cuando los estudiantes
molestan a sus compafieros

Respuestas
Los regafia y castiga
Habla con los papas de los nifios
Lleva al que me molesta con la Directora
Suspendié de clases al nifio

PR RN~

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.M. Plan Internacional.

A pesar de los regafios y castigos, algunos estudiantes vuelven a cometer
las mismas faltas, no hay cambio de actitudes negativas a positivas.
Algunas veces los padres de familia no estan de acuerdo con las

sanciones que se les da a sus hijos y denuncian a las maestras.
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Tabla 30. Acciones que realizan los padres cuando molestan a sus
hijos

Respuestas f
Hablan con mi maestra 2
Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosadores de la

E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes.

Tabla 31. Acciones que realizan los padres cuando molestan a sus
hijos

Respuestas

Nada

Me dicen que les informe a ellos 0 a mi maestra
Me dice que no me junte con ellos

Mi mama ha hablado con la Directora

i o

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a estudiantes acosados de la
E.O.U.M. Plan Internacional.

Los papas de los estudiantes acosados son los que estan mas pendientes
de ellos y ante cualquier queja que les den, no dudan en acercarse a la
escuela para platicar con la maestra o la Directora.

Tabla 32. Medidas o acciones que aplican las docentes para
solucionar el acoso escolar

Respuestas f

Hablar con el nifio y con los papas

Informar a la Directora

No dejar sola a la nifia acosada en ningdn momento
Llamarles la atencién

Concientizar a los nifios sobre su actitud

Motivar a los nifios acosadores a disculparse por su actitud
Levantarles Conocimiento a los nifios acosadores

PRPRRPRP Lo

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No. 60
Abraham Orantes y Orantes.

Es dificil aplicar medidas porque los papas no lo aceptan y ponen
denuncia contra las maestras.
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Tabla 33. Medidas o acciones que aplican las docentes para
solucionar el acoso escolar

Respuesta
Platicarles sobre las consecuencias para el acosador
Hablar con los papas
Llevarlos a la Direccion y suspenderlos de clases
Hablar con el/la estudiante acosado/a
Ponerles canciones con mensaje positivo
Disciplina en el aula
Se recomienda atencion psicologica

PPN D

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional.

Aunque en la escuela se apliquen diferentes medidas, si no se tiene el
apoyo de los padres de familia, no desaparecera el acoso escolar.

Tabla 34. Resultados que han obtenido las docentes

Respuestas

Algunos nifios cambian de actitud

Buenos resultados

Evitar que la molesten y que ella también provoque
Que le hagan al acosador o mismo

PR Do~

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No. 60
Abraham Orantes y Orantes.

Las docentes comentan que algunos nifios han cambiado poco tiempo,
porque el apoyo en la casa no es constante y vuelven a tener las mismas

actitudes negativas.
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Tabla 35. Resultados que han obtenido las docentes

Respuestas

Muy buenos resultados

El nifio se siente importante y participa
Disminuir acoso escolar

Buen rendimiento escolar

Mejor conducta

Disminuir acoso escolar

Cambian de conducta poco tiempo

No ha habido cambios

RPRNRFPRNNN—

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional.

Se necesita mucho del apoyo de los padres de familia, para que los
cambios que se logran en los estudiantes sean definitivos.

Tabla 36. Limitantes que tienen las docentes para hacer algo con
respecto al acoso escolar

Respuestas

f
Ninguna 5
Los papéas no apoyan 2
La edad y repitencia de grados 1
Se le debe dedicar mucho tiempo a la nifia 1
Falta de capacitacién docente 1
Los nifios son muy consentidos 1
No se puede dar una sancion fuerte porque denuncian a la maestra 1

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No. 60
Abraham Orantes y Orantes.

Para lograr un verdadero cambio, hay que concientizar y orientar a los
padres de familia sobre el apoyo y la formacion que deben dar a sus
hijos en la casa.
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Tabla 37. Limitantes que tienen las docentes para hacer algo con
respecto al acoso escolar

Respuestas
Falta de apoyo y atencion de los padres
Hogares disfuncionales
Falta de capacitacion docente para resolver los casos de acoso
Los alumnos acosados no cuentan lo que les pasa
Los acosadores actlan detras de uno
Los Derechos Humanos no dejan corregir
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan

Internacional.

PR R R PR~

El Ministerio de Educacion también debe preocuparse por capacitar a los
docentes para que puedan dar una mejor orientacion a los estudiantes.

Tabla 38. COmo creen las docentes que se podrian erradicar el
acoso escolar

Respuestas

En casa inculcar buenos valores a los nifios
Concientizar a los padres sobre como educar a sus hijos
Hablandoles a los nifios con ejemplos

Tomar en cuenta normas y reglamento

e LA

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No.
60Abraham Orantes y Orantes.

Instruir a los nifilos para que le resten importancia a las molestias
causadas por el nifio acosador, porque cuando no le prestan atencién
deja de molestar.

Que las autoridades pongan mas interés en llegar a las escuelas y darse
cuenta de lo que pasa.
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Tabla 39. Cémo creen las docentes que se podria erradicar el acoso
escolar

Respuestas

Mas atencién de los padres de familia

Con clases especiales para los acosadores y acosados
Mas charlas con padres de familia sobre el acoso
Educacion en valores del amor y el respeto

Con disciplina rigida

I—‘I\J(JOOOI—‘\"

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional.

Es muy importante que los padres de familia comprendan que en la casa
se debe educar a los hijos con valores y buenos ejemplos, para que en la
escuela y en cualquier parte se comporten correctamente.

Tabla 40. Necesidades de las docentes para erradicar el acoso
escolar

Respuestas

Tener Escuela para Padres
Capacitaciones docentes

Libros y actividades recreativas para nifios
Tener el apoyo de los padres de familia
Atencidn psicoldgica para los nifios

Que haya una terapia familiar

RPRER RPN

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No. 60
Abraham Orantes y Orantes.

Darles a los nifios charlas de motivacién personal, para que descubran
gue son personas valiosas y no se dejen influenciar negativamente por
los demas.
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Tabla 41. Necesidades de las docentes para erradicar el acoso
escolar

Respuestas f
Tiempo y dedicacion de los padres de familia 4
Atencién psicoldgica para los nifios 3
Capacitaciones docentes y para padres de familia 2
Colaboracion de directora 1

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional.

Lamentablemente es poco o nada lo que se puede hacer, porque el
Ministerio de Educacion le da la razén a los estudiantes.
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Aspectos a observar

Si

No

Tabla 42. Evidencias del acoso escolar en las aulas de la EOUV No.
60 Abraham Orantes y Orantes.

Comenta
rios

10.

11.

12.

13.

La convivencia entre los estudiantes es cordial y pacifica

Los estudiantes de ambos sexos se respetan mutuamente
Se observan casos de acoso escolar:
Golpes

Patadas
Pellizcos
Empujones
Pufietazos
VERBAL
Apodos

Insultos

Burlas

Quitar el habla
Calumnias
Amenazas
PSICOLOGICOS
Chantaje

Baja autoestima
Depresion
Discriminacion
Aislamiento
Participan mujeres en las acciones de acoso escolar

El/la docente aplica alguna medida disciplinaria a los acosadores
escolares

El/la estudiante que es acosador/a escolar permanece atento/a durante el
periodo de clase

El/la estudiante que es victima de acoso escolar permanece atento/a
durante el periodo de clase

El/la estudiante que es acosador/a escolar sigue las instrucciones dadas
por el/la docente

El/la estudiante que es victima de acoso escolar

sigue las instrucciones dadas por el/la docente

El/la estudiante que es acosador/a escolar participa en las actividades y
realiza las tareas asignadas dentro del aula

El/la estudiante que es victima de acoso escolar participa en las
actividades y realiza las tareas asignadas dentro del aula

Ellla estudiante que es acosador/a escolar realiza sus tereas con
dedicacion, orden y limpieza

El/la estudiante que es victima de acoso escolar realiza sus tareas con
dedicacion, orden y limpieza

w

10

2

Los
alumnos
grandes
se
molestan

Alumna
de
5°.Grado

Se
distraen
mucho

No
ponen
atencion

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la observacién en aulas. Los niUmeros corresponden a
la cantidad de veces que se observé cada aspecto.
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Tabla 43. Evidencias del acoso escolar en las aulas de la EOUM Plan
Internacional.

No. Aspectos a observar Si No Comentarios

1. La convivencia entre los estudiantes es cordial y pacifica 11 1 En 2°. Se pelean
mucho

2. Los estudiantes de ambos sexos se respetan mutuamente 11
Se observan casos de acoso escolar: 1 11
Golpes 1
Patadas 1
Pellizcos
Empujones
Pufietazos 1
VERBAL
Apodos
Insultos 1

3. Burlas 1

Quitar el habla
Calumnias
Amenazas
PSICOLOGICOS
Chantaje
Baja autoestima
Depresion
Discriminacion
Aislamiento
4, Participan mujeres en las acciones de acoso escolar 1 11  En1° Grado
5. Ellla docente aplica alguna medida disciplinaria a los acosadores 12
escolares
6. El/la estudiante que es acosador/a escolar permanece atento/a durante 6 5 Son muy
el periodo de clase inquietos
7. El/la estudiante que es victima de acoso escolar permanece atento/a 3
durante el periodo de clase
8. El/la estudiante que es acosador/a escolar sigue las instrucciones dadas 7 4 No ponen
por el/la docente atencion
9. El/la estudiante que es victima de acoso escolar 2
sigue las instrucciones dadas por el/la docente
10. El/la estudiante que es acosador/a escolar participa en las actividades y 9 2 Durante poco
realiza las tareas asignadas dentro del aula tiempo
11.  Ellla estudiante que es victima de acoso escolar participa en las 2
actividades y realiza las tareas asignadas dentro del aula

12. Ellla estudiante que es acosador/a escolar realiza sus tereas con 8 2
dedicacion, orden y limpieza
13.  El/la estudiante que es victima de acoso escolar realiza sus tareas con 3

dedicacion, orden y limpieza

Fuente: Elaboracién propia con base a la observacion en aulas. Los nimeros corresponden a la
cantidad de veces que se observé cada aspecto.
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Gréfica 1. Docentes que consideran que la convivencia entre los
estudiantes es cordial y pacifica

mSi = No mAlgunas veces

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No. 60
Abraham Orantes y Orantes.

En esta escuela, se pudo observar que en la mayoria de las aulas habia
un ambiente de cordialidad entre los estudiantes.
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Gréfica 2. Docentes que consideran que la convivencia entre los
estudiantes es cordial y pacifica

mSi mNo mAlgunas veces

. 20% '

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional

Segun las observaciones realizadas, en esta escuela en dos aulas, el trato
entre los estudiantes estaba cargado de mucha agresividad y falta de
respeto.
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Gréfica 3. Estudiantes de ambos sexos que demuestran respeto entre
ellos mismos

Algunas
veces
25%

No
8%

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No. 60
Abraham Orantes y Orantes.

Se pudo observar que en la mayoria de aulas, habia un ambiente de
respeto entre los estudiantes.
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Gréfica 4. Estudiantes de ambos sexos que demuestran respeto entre
ellos mismos

Algunas
veces
40%

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional

Segun las observaciones realizadas, entre los estudiantes varones hay
varias demostraciones de falta de respeto y de éstos hacia las nifas,
incluso entre algunas nifias se faltan el respeto.
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Gréfica 5. Docentes que consideran que el acoso escolar se
manifiesta tanto entre niflos como entre nifias.

Algunas
veces
17%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No.60
Abraham Orantes y Orantes.

Segun lo observado, en los grados altos a algunas nifias les gusta
molestar a los nifios.
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Gréfica 6. Docentes que consideran que el acoso escolar se
manifiesta tanto entre niflos como entre nifias

mSi mNo mAlgunas veces

0%

10%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional.

Se pudo observar que en esta escuela, hay mas acciones de acoso entre
las nifias y también de ellas hacia los varones.
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Gréfica 7. Docentes que consideran que los/las estudiantes se
solidarizan con los compaferos y las compafieras que son victimas
de acoso escolar

ESi I No M Algunasveces

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No. 60
Abraham Orantes y Orantes.

Los estudiantes se molestan unos con otros y se defienden entre ellos
mismos.
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Gréfica 8. Docentes que consideran que los/las estudiantes se

solidarizan con los compaferos y las compafieras que son victimas
de acoso escolar

Algunas
veces
40%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional.

Los estudiantes mas pequefios, son los que mas informan a su maestra de
alguna situacién de acoso que haya entre sus comparieros.
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Gréfica 9. Docentes que consideran que los estudiantes manifiestan
actitudes de acoso escolar en presencia de ellas

mSi =No mAlgunas veces

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No. 60
Abraham Orantes y Orantes.

Los estudiantes no lo hacen porque no quieren ser descubiertos y que se
informe a sus padres sobre su conducta.
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Gréfica 10. Docentes que consideran que los estudiantes manifiestan
actitudes de acoso escolar en presencia de ellas

Algunas
veces
30%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional.

En algunas ocasiones algunos estudiantes se agreden fisica o
verbalmente, sin importarles si alguna maestra los esta observando.
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Gréfica 11. Estudiantes que denuncian a su maestra que son
acosados

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.V. No. 60
Abraham Orantes y Orantes.

Los estudiantes prefieren quedarse callados, muchas veces porque son
amenazados por los acosadores.



79

Grafica 12. Estudiantes que denuncian a su maestra que son
acosados

mSi mNo mAlgunas veces

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la entrevista a docentes de la E.O.U.M. Plan
Internacional.

Por amenazas e intimidacion de los acosadores, los acosados prefieren
guedarse callados.

Docentes que aplican alguna medida o acciéon para solucionar el
acoso escolar

En ambos centros escolares la totalidad de docentes aplican alguna
medida o accidn, con la finalidad de buscar soluciones para erradicar el
acoso escolar.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Variable: Rendimiento Escolar

Este trabajo de investigacién se realiz6 con la finalidad de determinar
cudles son los problemas de rendimiento escolar que presentan los
estudiantes acosadores y acosados. La investigacion se realizdé en las
siguientes escuelas: E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y Orantes y
E.O.U.M. Plan Internacional, situadas en la Colonia Bethania, zona 7 de la
ciudad de Guatemala y pertenecientes al Distrito Escolar 01-01-18.

Segun la revisibn documental de las tarjetas de calificaciones de los
estudiantes acosadores, de ambas escuelas donde se realiz6 la
investigacion, el promedio general de estos estudiantes es de 65 puntos.
Demostrando que el nivel de rendimiento escolar esta bajo, especialmente
en la clase de Comunicacion y Lenguaje, porque en la Escuela Abraham
Orantes y Orantes, el 81% reprobd esta materia y en la Escuela Plan
Internacional, el 69 %. El punteo minimo para aprobar todas las materias es

de 60 puntos en todo el nivel primario.
Y entre los aspectos cualitativos que deben mejorar estan los siguientes:

En la Escuela Abraham Orantes y Orantes, el 81% de estudiantes
acosados debe mejorar su conducta y el 56%, debe mejorar en el
cumplimiento de tareas. Y en la Escuela Plan Internacional, el 87% debe
mejorar en conducta, el 56% en participacion en clase y el 25%, en su

asistencia a clases.

En lo que respecta a los estudiantes acosados, el promedio general es de
70 puntos. En ambas escuelas el 50% reprobé la clase de Comunicacién y
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Lenguaje. Y entre los aspectos cualitativos que deben mejorar, estan los

siguientes:

En la Escuela Abraham Orantes y Orantes, el 100% en cumplimiento de
tareas y el 50% en conducta; y en la Escuela Plan Internacional, el 75%

debe mejorar su participacion en clase y el 50% en conducta.

Estos resultados demuestran que en ambas escuelas el rendimiento
escolar de los estudiantes acosadores esta mas bajo que el de los
estudiantes acosados, pero ambos grupos presentan mayor dificultad en
Comunicacion y Lenguaje. Ademas, los estudiantes acosadores presentan
mas dificultad en conducta que los estudiantes acosados, porque algunos

también presentan problemas en este aspecto.

La investigacion realizada por Molina (2015), refleja que “una de las
principales consecuencias del bullying, en el ambito educativo es la

afeccion al desarrollo normal del aprendizaje” (p.104)

El proceso de aprendizaje se ve afectado, debido a que los estudiantes
acosadores centran mas su atencion en ver de qué manera molestan a sus
compafieros, por lo que tienen periodos cortos de atencién a las
actividades que se realizan en el aula, a las explicaciones de las docentes y
optan por no participar en clase, porque tienen dificultad para seguir

instrucciones.

En la investigacion que realiz6 Espinoza (2013), se evidencia que padres
de familia y trabajadores sociales
manifestaron en su totalidad que la violencia escolar o bullying tiene impacto en
el aprendizaje, limitando la participacion del estudiante en las actividades

escolares y su asistencia a la escuela por temor a ser victima de cualquier
manifestacion de acoso escolar (p. i)

En esta investigacion realizada en la E.O.U.V. No. 60 Abraham Orantes y
Orantes y E.O.U.M. Plan Internacional, la totalidad de estudiantes acosados

gue integraron la muestra de estudio, manifestaron que les gusta asistir y
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participar en las actividades que se realizan en la escuela, porque quieren y

les gusta aprender mas.

Pero segun lo observado y lo manifestado por los estudiantes acosados,
sus compaferos los agreden en forma verbal y fisica, lo cual los hace
sentirse molestos y la mayoria reaccionan de la misma forma contra sus

agresores, en defensa propia.

Segun Castro (1998)

El rendimiento escolar es el producto del proceso de ensefianza-aprendizaje, en
el cual no se pretende ver cuanto el alumno ha memorizado acerca de algun
tema en concreto, sino de aquellos conocimientos aprendidos en dicho
proceso y cémo los va incorporando a su conducta el estudiante (s.p.)

Los estudiantes tendran un aprendizaje mas significativo, si los
conocimientos adquiridos son incorporados y contextualizados a su vida

cotidiana, pero especialmente si los ponen en practica.

Por su parte, Rodriguez (2015), realiz6 una investigacién que tuvo como
objetivo establecer la influencia del bullying sobre el desempefio de los
estudiantes en competencia lectora. Este estudio demostré que “el acoso
escolar afecta negativamente las puntuaciones de los estudiantes y de
manera diferenciada en magnitud, segun la frecuencia en que se den los

actos de intimidacion” (p.1)

La competencia lectora, es una de las competencias basicas a desarrollar
en la clase de Comunicacion y Lenguaje, pero que también es basica para
el buen desempefio en las otras materias que forman parte del pensum de
estudio, en todos los grados de la escuela Primaria. Y como ya se
menciond anteriormente, segun la presente investigacion, es en esta
materia en la que los estudiantes presentan mayor dificultad de

rendimiento.

De manera congruente Batsche y Knoff (1994) refieren que
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Apenas se observan diferencias entre los resultados académicos de victimas y
agresores, por lo que se asume un deterioro de la respuesta académica cuando
el alumno esta implicado en una situacion de violencia escolar (Yubero, Serna y
Martinez, 2005). No obstante, existen datos que indican que la figura del agresor
obtiene un rendimiento mas bajo que el de la victima para tareas que requieren
un alto grado de concentracién, lo que viene explicado por la tendencia a
responder con impulsividad del agresor (Barria, Cartagena, Mercado y Mora,
2004). (citados por Pérez-Fuentes, 2011, p.76).

En las calificaciones del primer bimestre, del ciclo escolar 2018, se puede
observar que no hay mucha diferencia entre los resultados obtenidos por
los estudiantes acosadores y acosados. Porque de los 32 estudiantes
acosadores, 7 son los que tienen los promedios mas bajos; y de los 6
estudiantes acosados, 1 es el que tiene el promedio mas bajo.

Ademas, segun la opinion de las docentes de los dos centros educativos
donde se realizé la investigacion, el rendimiento escolar de los estudiantes

acosadores esta entre los rangos de regular a malo.

4.2. Variable: Acoso Escolar

Con respecto a esta situacién que se esta presentando en las aulas, las
docentes de las Escuelas Abraham Orantes y Orantes y Plan Internacional,
expresaron gue el acoso escolar es el abuso, violencia y falta de respeto
fisico, verbal, sexual y psicoldgico, que se da con insistencia de un nifio a

otro, sin importar el sexo, la edad y el grado que cursan.

Casal (2013), concluyé en su investigacion “en esta institucion no hay
presencia marcada de bullying, aunque los alumnos indicaron que el
ambiente negativo en el aula podria influir en el aprendizaje y que casi la

totalidad de la muestra conoce un caso de acoso escolar” (p.5)

Con referencia a lo anterior también se pueden mencionar la definicion mas
aceptada y usada que fue formulada por Olweus citado por Garaigordobil y
Oriedera (2010):
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Decimos que un estudiante esti siendo intimidado cuando otro estudiante o
grupo de estudiantes: dice cosas mezquinas o desagradables, se rie de él o ella
o le llama por nombres molestos o hirientes. Le ignora completamente, le
excluye de su grupo de amigos o le retira de actividades a propoésito. Golpea,
patea y empuja, o le amenaza. Cuenta mentiras o falsos rumores sobre él o ella,
le envia notas hirientes y trata de convencer a los demas para que no se
relacionen con él o ella, Acciones como ésas ocurren frecuentemente y es

dificil para el estudiante que esta siendo intimidado defenderse por si
mismo. También es bullying cuando un estudiante esta siendo molestado
repetidamente de forma negativa y dafiina. Pero no lo podernos Illamar
bullying cuando alguien se mete con otro de forma amistosa o como en un juego.
Tampoco es bullying cuando dos estudiantes de la misma fuerza discuten o
pelean. (p.33).

Generalmente, son estas acciones las que se observan entre los
estudiantes, que ninguno se deja que le peguen o maltraten, responden de
la misma manera. Y los amigos también se meten a defender a los que

estan siendo golpeados o insultados, resultando perjudicados.

Y segun lo expresado por los estudiantes acosadores en la entrevista que
se les realizd, les gusta molestar porque se divierten, se aburren y porque

los molestan mucho.

En los grados de Primaria que mas se observan casos de acoso escolar es
en 1°., 2°. y 3°,, especialmente entre los varones, porque sin motivo alguno
pasan pegandole o molestando a algin compafiero que esta tranquilo y no
lo dejan trabajar.

En otra investigacion sobre el acoso escolar, Flores (2013), destaco que

la agresion psicolégica que incluye amenazar, ridiculizar, excluir, insultar y
rechazar a las victimas, es la que mas se presenta entre los estudiantes
afectados por este problema, la cual tiene relacion con el entorno y la forma de
vida de los estudiantes, mientras que las agresiones fisicas se presentan en
menor proporcién. Aunque el agresor fisico ataca en presencia de otras
personas, para ejercer su poder y amedrentar a sus compafieros (s.p.)

Por lo general, se observa que los estudiantes agresores viven en un
ambiente desfavorable, debido a la desintegracion familiar, la violencia que
impera en las mismas, la falta de recursos econdémicos y la falta de interés
de los padres para dar a sus hijos la formacion en valores y el apoyo que

necesitan para tener un desarrollo integral. Muchas veces ellos mismos dan
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el mal ejemplo a sus hijos, con sus actitudes negativas, por el maltrato que

les dan y porgue ellos mismos los incitan a no dejarse de ninguno.

En la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a las maestras de
ambos centros educativos, se pone en evidencia que el mayor problema
gue se esta presentando, es que los padres de familia son indiferentes a los
problemas que sus hijos causan en la escuela, en la casa hay una
deficiente educacién en valores y defienden a sus hijos cuando se les da
alguna queja de ellos. Algunos padres lo que hacen es que retiran a sus
hijos de la escuela en lugar de corregirlos o si los corrigen es

violentamente, porgue les pegan o lastiman fisica y verbalmente.

Letona, M. (2014), con su investigacion determin6 “cémo los factores que
condicionan el acoso escolar, llegan a provocar disfuncionalidad psicolégica
y conductual en los nifios agresores y agredidos, manteniéndose un circulo

vicioso entre el &mbito familiar, comunitario y escolar”. (p.1)

Para poder erradicar el acoso escolar, es muy importante que se rompa ese
circulo vicioso de disfuncionalidad que existe entre la familia, la comunidad
y la escuela, porque los estudiantes deben desenvolverse y tener
adecuadas relaciones interpersonales, en las que prevalezcan la formacion

y la practica de valores morales.

Entre las acciones que las maestras realizan en la escuela, para sancionar
a los estudiantes acosadores, mencionaron las siguientes: llamadas de
atencion, castigos, hablar con los estudiantes y con sus padres o
encargados, hacer Conocimientos, para dejar constancia de lo que se ha
hablado con ellos y de las acciones que se tomardn para que los
estudiantes mejoren su conducta. Ahora bien, si los estudiantes cometen

una falta grave, se les sanciona con suspensiéon de clases.

Como se puede ver, no se realiza ninguna actividad cuya finalidad sea
guiar, orientar y modificar la conducta de los estudiantes, sino que

solamente se les reprende y castiga.
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Otros aspectos que mencionaron las docentes en las entrevistas, es que
consideran que es necesario que el Ministerio de Educacion implemente
mas capacitaciones para docentes respecto al abordaje de los problemas
que se presentan en la escuela por el acoso que se da entre los
estudiantes y como darles la orientacidn necesaria para que mejoren su

conducta.

Ademas, también es necesario que se implementen las Escuelas para
Padres, para hacer conciencia en ellos de lo importante que es la formacién
en valores que debe existir en casa y que ellos son los primeros en dar

buenos ejemplos a sus hijos.

Para Gonzales del Castillo (s.f.), el papel de los padres de familia ante el
acoso escolar, debe ser el siguiente:
— Mantener una excelente comunicacion con sus hijos y mostrar interés en sus
asuntos escolares.
— Estar atentos a posibles sintomas como nervios, falta de apetito, mal
rendimiento escolar, entre otros, que indiquen que algo no va bien en la escuela.
— Mantener comunicacion con los docentes encargados de la educacién de sus
hijos.
— Tener control sobre la conducta de sus hijos, y, en caso de ser negativa,
establecer normas para controlarla.

— Evitar comportamientos agresivos propios, ya que los nifios emulan lo que hacen
los adultos.

Todos estos aspectos, segun lo expresado por las docentes y por
experiencia propia, no los cumplen a cabalidad los padres de familia de los
estudiantes acosadores, especialmente en los dos Ultimos aspectos
mencionados por el autor, porque no establecen normas en casa para
controlar las conductas negativas de sus hijos y porque ellos mismos con
su ejemplo, les ensefian a actuar negativamente cuando los maltratan en

forma verbal, fisica y psicolégicamente.
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CONCLUSIONES

a. Los tipos de acoso que realizan los estudiantes acosadores son fisico,
como golpes, patadas, pufietazos; verbal, como insultos, burlas; sexual,
como tocar a las nifias, pararse detras de las nifias y rozarle los genitales,

enviar papelitos diciendo “te amo”.

b. Los problemas de rendimiento escolar que mas manifiestan los
estudiantes acosadores y acosados son las bajas calificaciones en las
materias principales, especialmente en Comunicacién y Lenguaje, el
incumplimiento de tareas y la poca participacién en clase.

c. Entre las acciones que realizan las maestras frente al acoso escolar
estan: informar a los padres de familia sobre la conducta de sus hijos,
concientizar a los estudiantes sobre las consecuencias de su conducta
inadecuada, disciplina rigida, aplicar castigos, llevarlos a la Direccion y
hacer reportes escritos sobre la conducta de los estudiantes, suspender
de clases a los estudiantes cuando cometen faltas graves o inciden en su

mala conducta.

d. Entre las acciones que se podrian implementar para abordar el acoso
escolar estan las siguientes: capacitaciones para docentes sobre cémo
solucionar los casos de acoso escolar, concientizar a los padres de
familia sobre la importancia de la educacion en valores, dar atencion

psicoldgica a los estudiantes acosadores y acosados.
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RECOMENDACIONES

a. Mantener una constante comunicacién entre padres de familia,
estudiantes y docentes, con la finalidad de motivar la conducta adecuada
de los estudiantes y evitar los diferentes tipos de acoso, a través de
convivencias, talleres y charlas de motivacion, invitando a personas
expertas en el tema de acoso escolar y sus diferentes manifestaciones,
para que proporcionen las técnicas y herramientas necesarias para

solucionar este problema.

b. Posterior a abordar el problema del acoso escolar, se recomienda realizar
talleres para motivar y ejercitar la lectura, ortografia, redacciéon y el
lenguaje oral, de acuerdo a la edad y grado que cursan los estudiantes,
en todas las materias del pensum de estudios. Asimismo, motivar a los
estudiantes para que tengan mas responsabilidad en la entrega de tareas,
comprometiendo también a los padres de familia, para que ayuden a sus
hijos en este aspecto.

c. Aplicar una disciplina asertiva en el aula y que el Ministerio de Educacion
capacite a los Directores y al Personal Docente sobre como abordar los
problemas de acoso escolar y puedan mantener una actitud vigilante ante
cualquier manifestacion de acoso para ponerle un alto y contribuir a su

erradicacion.

d. Que el Ministerio de Educacién respalde a los Directores y Docentes en la
aplicacion del Reglamento de Disciplina en las escuelas, implemente la
atencién psicolégica para estudiantes y padres de familia en cada centro
escolar e implemente la Escuela de Padres, para capacitarlos sobre cémo

abordar el acoso escolar y la educacion en valores.
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ANEXO 1

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Recoger evidencias del acoso escolar en las aulas de las escuelas EOUM Plan
Internacional y EOUV No. 60 Abraham Orantes y Orantes.

No Aspectos a observar Si | No Comentarios
1. La convivencia entre los estudiantes es cordial y pacifica
2. Los estudiantes de ambos sexos se respetan mutuamente
Se observan casos de acoso escolar:
Golpes
Patadas
Pellizcos
Empujones
Puiietazos
VERBAL
Apodos
Insultos
3. Burlas
Quitar el habla
Calumnias
Amenazas
PSICOLOGICOS
Chantaje
Baja autoestima
Depresién
Discriminacién
Aislamiento
4. Participan mujeres en las acciones de acoso escolar
5.
El/la docente aplica alguna medida disciplinaria a los acosadores
escolares
6. El/la estudiante que es acosador/a escolar permanece atento/a
durante el periodo de clase
7. Ellla estudiante que es victima de acoso escolar permanece
atento/a durante el periodo de clase
8. El/la estudiante que es acosador/a escolar sigue las instrucciones
dadas por el/la docente
9. El/la estudiante que es victima de acoso escolar
sigue las instrucciones dadas por el/la docente
10. | Ella estudiante que es acosador/a escolar participa en las
actividades y realiza las tareas asignadas dentro del aula
11. | El/la estudiante que es victima de acoso escolar participa en las
actividades y realiza las tareas asignadas dentro del aula
12. | El/la estudiante que es acosador/a escolar realiza sus tereas con
dedicacién, orden y limpieza
13. | El/la estudiante que es victima de acoso escolar realiza sus

tareas con dedicacion, orden y limpieza
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GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES

¢La convivencia entre los estudiantes de su grado es cordial y pacifica?

Sl NO ALGUNAS VECES
¢ Los estudiantes de ambos sexos demuestran respeto entre ellos mismos?

Sl NO ALGUNAS VECES
¢, Qué es para Ud. el acoso escolar?

¢ El acoso escolar se manifiesta tanto entre nifios como entre nifias?

Sl NO ALGUNAS VECES
¢ Se solidarizan los/las estudiantes con los comparieros y las comparfieras que
son victimas de acoso escolar?

Sl NO ALGUNAS VECES
¢ Los estudiantes manifiestan actitudes de acoso escolar en presencia de los/las
maestros/as?

Sl NO ALGUNAS VECES
¢ Los estudiantes que son acosados lo denuncian a su maestro/a?

Sl NO ALGUNAS VECES

¢,Cémo es el rendimiento escolar de los/las estudiantes que son acosadores
escolares?

BUENO REGULAR MALO

Ampliar:




10.

11.

12.

13.

14.

15.
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¢,Cémo es el rendimiento escolar de los/las estudiantes que sufren acoso
escolar?

BUENO REGULAR MALO

Ampliar;

¢Aplica usted alguna medida o accion para solucionar el acoso escolar?
Sl NO ALGUNAS VECES

Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢cual es la accion o medida
gue usted aplica?

¢, Qué resultados ha obtenido?

¢ Tiene alguna limitante para hacer algo con respecto al acoso escolar?

¢, Coémo cree usted que se podria erradicar el acoso escolar?

¢ Y qué necesitaria para hacerlo?
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&/ TRICENTENARIA
Uriversicad de San Carios do Gusternals

=

EFPEM
REVISION DOCUMENTAL (Tarjeta de Calificaciones)

Acosadores: Acosados:
No. | Nombre Grado | Edad | Promedio | Materias en las | Aspectos
(ficticio) primer gue necesita cualitativos
bimestre mejorar gue necesita

mejorar
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S0
TRICENTENARIA EFPEM

Entrevista a estudiantes (acosado)

1. ¢(Tegustaveniralaescuela? Si  No ¢porqué?

2. ¢Qué es lo que més te gusta hacer en la escuela?

3. ¢Te gusta hacer tareas?

4. ¢Alguien te molesta en la escuela?

5. ¢Qué te hacen?
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6. ¢Informas a tus padres o tu maestra si te molestan?

7. ¢Qué hace tu maestra cuando tus compafieros te molestan?

8. ¢Qué hacen tus padres cuando tus compaferos te molestan?

9. ¢Como te va en tus clases?
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S
4 J)\
ERCENTEN AR EFPEM
Entrevista estudiantes (acosador)
cTegustaveniralaescuela? Si No ¢porqué?
¢Qué es lo que mas te gusta hacer en la escuela?
He observado que te gusta molestar a: épor qué lo

haces?

¢Informan a tus padres cuando molestas a un compafiero en clase?
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3. ¢Qué hace tu maestra cuando molestas a tus companeros?

4. ¢Qué hacen tus padres cuando molestas a tus compafieros?

5. ¢Te gusta hacer tareas?

6. ¢Como te va en tus clases?
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA E.F.P.E.M.

HSUSAC

¥9 Y/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
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Coémo educar a nuestros hijos para prevenir el acoso

Miriam Lizette Rios Morales
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PROPUESTA

1. Antecedentes

De acuerdo a los resultados del estudio realizado sobre el acoso escolar y
el rendimiento escolar de los estudiantes de 1°. a 6°.. Grados de la EOUV
No. 60 Abraham Orantes y Orantes y EOUM Plan Internacional y segun lo
expresado por el personal docente de ambas escuelas, que es muy
importante el apoyo de los padres de familia para la formacion y la
correccion de sus hijos, es recomendable concientizarlos y formarlos sobre
el problema del acoso escolar, especialmente lo concerniente a qué es,
cémo se manifiesta, cdmo abordarlo y contribuir a su erradicacion.

2. Justificacion

Por lo anteriormente expuesto y como apoyo a la Direccion y al Personal
Docente de la EOUV No. 60 Abraham Orantes y Orantes Y EOUM Plan
Internacional, es importante implementar la Escuela de Padres, para
concientizarlos sobre la importancia de la formacion integral y apoyo que
deben dar a sus hijos; especialmente para que los estudiantes acosadores
y los acosados puedan superar los problemas que ocasiona el acoso
escolar en su comportamiento y puedan tener un mejor rendimiento
escolar.

3. Objetivos

a) Que los padres de familia tomen conciencia que es muy importante
brindarles atencidén y apoyo a sus hijos tanto en su comportamiento como
en su rendimiento escolar.

b) Dar a los padres de familia las orientaciones necesarias para que puedan
educar a sus hijos con los valores necesarios para que su
comportamiento sea adecuado y evitar los problemas de acoso y
rendimiento escolar.
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4. Metodologia

a) Las reuniones de Escuela para Padres se realizardn una vez al mes, en
dia y horario a convenir con la Directora de la escuela.

b) Se trabajara a través de la presentacion de videos cortos obtenidos de las
paginas
https://www.quiainfantil.com/articulos/educacion/bullying/acoso-escolar-o-

bullying-videos-educativos-y-consejos/ y  www.DisciplinaPositiva.org

web

Educando con amor, respeto y dignidad, de Tony y Liz Orozco. Entre los

videos a presentar se encuentran los siguientes temas:

Qué es el acoso escolar o bullying

Por qué ocurre el bullying o acoso escolar entre los nifios
Bullying o0 acoso escolar. Como afecta a los nifios.
Causas del acoso escolar.

Como saber si mi hijo sufre acoso.

Perfil del nifio acosador y de las victimas de acoso.

A qué edad sufren bullying los nifios.

El papel de los padres frente al acoso.

Consecuencias del acoso escolar.

Diferencias en el acoso entre nifios y nifas.

El método Kiva para frenar el acoso.

Reglas que no pueden faltar en tu reglamento familiar.

¢, Como cambiar el mal comportamiento en los hijos?

Un consejo facil para no dafiar la autoestima de tus hijos.
¢, Qué hacer para que tus hijos hagan la tarea?

Tus hijos pequenos no entienden ni obedecen...

Cbémo controlar el mal genio y evitar lastimar a tu hijo.

c) Después de la presentacion de cada video, se realizaran talleres de

trabajo, integrando a los padres de familia en diferentes grupos. Las

preguntas a reflexionar seran las siguientes:

¢ Estoy de acuerdo con lo presentado en el video? Si o No y ¢ Por
qué?

¢, Qué es lo que mas me impacté del video?

¢, Qué aspectos de los mencionados en el video conozco

desconozco?


https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/bullying/acoso-escolar-o-bullying-videos-educativos-y-consejos/
https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/bullying/acoso-escolar-o-bullying-videos-educativos-y-consejos/
https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/bullying/acoso-escolar-o-bullying-videos-educativos-y-consejos/
https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/bullying/acoso-escolar-o-bullying-videos-educativos-y-consejos/
http://www.disciplinapositiva.org/
http://www.disciplinapositiva.org/
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— ¢ Qué deberia hacer para poner en practica el tema presentado en el
video?

— Mi compromiso para mejorar durante este mes sera el siguiente:

Videos educativos sobre el acoso escolar

;’ e .

» '-"" '
e v

[Fotografia de guiainfantil.com]. (s.f.)

Te ofrecemos una lista de videos educativos para comprender mejor qué es
el acoso escolar y asi puedas evitar que tus hijos sean acosadores o
acosados. Conoce las causas, las consecuencias, como identificar si
un nifio sufre acoso y cual es el papel de los educadores y de los padres en
el asunto del acoso escolar o bullyng.

[Fotografia de guiainfantil.com]. (s.f.)


https://www.guiainfantil.com/educacion/escuela/acosoescolar/index.htm
https://www.guiainfantil.com/educacion/escuela/acosoescolar/index.htm
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Qué es el acoso escolar o bullying. ¢Qué es el acoso escolar o bullying?
Cristina del Barrio, profesora de Psicologia Evolutiva y de la Educacion de
la Facultad de Psicologia de la Universidad Autbnoma de Madrid, define el
acoso escolar o bullying entre nifios, en ese video de Guiainfantil.com. Ella
nos cuenta cual suele ser el perfil del agresor y de la victima.

[Fotografia de guiainfantil.com]. (s.f.)

Causas del acoso escolar. Cuéles son las causas del acoso escolar entre
los nifios. La psicéloga Cristina del Barrio explica qué es lo que lleva a un
nifio a acosar a otro. Acoso escolar o bullying.

[Fotografia de guiainfantil.com]. (s.f.)

Cémo saber si mi hijo sufre acoso. ¢Qué situaciones pueden indicarnos
gue un nifio esta sufriendo acoso escolar? La psicéloga Cristina del Barrio



https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/que-es-el-acoso-escolar-o-bullying/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/que-es-el-acoso-escolar-o-bullying/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/causas-del-acoso-escolar-o-bullying/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/causas-del-acoso-escolar-o-bullying/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/acosado-como-saber-si-mi-hijo-sufre-acoso-escolar/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/acosado-como-saber-si-mi-hijo-sufre-acoso-escolar/
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explica cudles son las manifestaciones del acoso escolar o bullying en los
nifos.

[Fotografia de guiainfantil.com)]. (s.f.)

Perfil del nifio acosador. Cual suele ser el perfil de un nifio que practica el
acoso escolar. La psicologa Cristina del Barrio analiza como es el nifio que

tiende a abusar de los demas compafieros.

e

[Fotografia de guiainfantil.com]. (s.f.)

Perfil de las victimas de acoso. COmo se puede detectar a una victima de
acoso escolar. Cristina del Barrio, profesora de psicologia de la Universidad
Auténoma explica como suele ser el perfil de un nifio que sufre acoso

escolar



https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/cual-es-el-perfil-de-un-nino-acosador/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/cual-es-el-perfil-de-un-nino-acosador/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/perfil-de-las-victimas-de-acoso-escolar-factores-de-riesgo/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/perfil-de-las-victimas-de-acoso-escolar-factores-de-riesgo/

107

[Fotografia de guiainfantil.com]. (s.f.)

A qué edad sufren bullying los nifios. ElI acoso escolar en la infancia. A
partir de qué edad puede sufrir bullying un nifio. La psicéloga Maria José
Ruiz Pastor responde a esta pregunta.

[Fotografia de guiainfantil.com)]. (s.f.)

El papel de los padres frente al acoso. Qué papel tienen los padres frente al
acoso escolar. Qué pueden hacer los padres si detectan que su hijo es
victima de acoso escolar o bullying.



https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/a-que-edad-puede-sufrir-bullying-o-acoso-un-nino/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/a-que-edad-puede-sufrir-bullying-o-acoso-un-nino/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/cual-es-el-papel-de-los-padres-frente-al-acoso-escolar/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/cual-es-el-papel-de-los-padres-frente-al-acoso-escolar/
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[Fotografia de guiainfantil.com]. (s.f.)

Consecuencias del acoso escolar. Consecuencias del acoso escolar en los
nifos dependiendo de la edad. El dafio que puede ocasionar un nifio que
acosa también depende de la edad que tenga.

[Fotografia de guiainfantil.com). (s.f.)

Tipos de acoso escolar o bullying. Existen distintos tipos de acoso escolar o
bullying entre los nifios. La psicéloga Cristina del Barrio nos explica cuéles
son y qué caracteristicas presentan cada uno de los tipos de acoso.



https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/consecuencias-del-acoso-escolar-para-el-acosado/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/consecuencias-del-acoso-escolar-para-el-acosado/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/tipos-de-acoso-escolar-o-bullying-entre-ninos/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/tipos-de-acoso-escolar-o-bullying-entre-ninos/

[Fotografia de guiainfantil.com]. (s.f.)

Nifios m&s propensos a sufrir bullying. Qué nifios son mas propensos a
sufrir acoso escolar. ¢ El acoso escolar se da mas entre los nifios o entre
las niflas? Descubre la respuesta a estas preguntas de la mano de la
psicologa Cristina del Barrio.

[Fotografia de guiainfantil.com]. (s.f.)

Cbmo evitar el acoso escolar. Qué pueden hacer los padres para evitar el
acoso escolar. La psicologa Cristina del Barrio nos explica qué situaciones
pueden desencadenar el acoso escolar y qué podemos hacer en casa y en
el colegio para evitarlo.



https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/que-ninos-son-mas-propensos-a-sufrir-acoso-escolar/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/que-ninos-son-mas-propensos-a-sufrir-acoso-escolar/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/como-evitar-el-acoso-escolar/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/como-evitar-el-acoso-escolar/
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[Fotografia de guiainfantil.com]. (s.f.)

Diferencias en el acoso entre nifios y nifias. Diferencias en caso de acoso
escolar dependiendo del género al que pertenecen los implicados. Qué
diferencias hay entre nifios y nifias en caso de bullying.

[Fotografia de guiainfantil.com)]. (s.f.)

El método Kiva para frenar el acoso. Qué es el método Kiva contra el acoso
escolar o bullying. En qué consiste el método Kiva para terminar con el
bullying en los colegios. Es un programa creado en Finlandia, para combatir
una epidemia que hubo en 2009 de acoso escolar en dicho pais. La
psicologa Maria José Ruiz Pastor nos lo explica.



https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/bullying/diferencias-en-el-acoso-escolar-entre-ninos-y-ninas/
https://www.guiainfantil.com/articulos/educacion/bullying/diferencias-en-el-acoso-escolar-entre-ninos-y-ninas/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/el-metodo-kiva-para-frenar-el-acoso-escolar/
https://www.guiainfantil.com/videos/educacion/el-metodo-kiva-para-frenar-el-acoso-escolar/
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APENDICE 1

MINISTERIO DE EDUCACION

Guatemala, C. A.

1505-2013

ACUERDO MINISTERIAL Nao.
GUATEMALA, 2.9 MAY 2013

LA MINISTRA DE EDUCACION

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, es obligacién del Estado
proporcionar y facilitar educacién a sus habitantes sin discriminacién alguna. Asimismo, promover en el
educando actitudes responsables y comprometidas con la defensa y desarrollo del patrimonio histérico,
econdmico, social, étnico y cultural de la Nacién.

CONSIDERANDO

Que, los centros educativos deben ser idéneos para el desarrollo integral de los educandos, y ser ambientes
seguros, libres de actos que puedan afectar los derechos de los educandos, por lo tanto, la participacién de
la Comunidad Educativa es necesaria para consolidar y garantizar una cultura de paz para la construccién
de una sociedad justa, solidaria y equitativa. En ese sentido, es necesario reformar el Acuerdo Ministerial
nimero 1-2011 de fecha 3 de enero de 2011 que contiene la Normativa de Convivencia Pacifica y
Disciplina para una Cultura de Paz en los Centros Educativos, para fortalecer el desarrollo del proceso de
ensenanza-aprendizaje en los Centros Educativos. El presente Acuerdo Ministerial es de estricto interés
Nacional por lo que su publicacién deberd realizarse sin costo alguno.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 literal a) y [) de la Constitucion Politica de
la Repiblica de Guatemala; 23 y 27 literales a), ), m) del Decreto 114-97 del Congreso de la Repiblica
de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo; y con fundamento en los articulos 10, 11 del Decreto 12-91
del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de Educacién Nacional; y 2, 9, 10, 36, 43 y 79 del
Decreto 27-2003 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia,

ACUERDA:

ARTICULO 1. Se reforma el articulo 24 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de fecha 3 de enero de
2011, el cual queda de la siguiente manera:

“ARTICULO 24. Comisién de Disciplina. La Comisién de Disciplina de cada centro educativo es el ente
superior en materia del régimen disciplinario y de sancién a los educandos, debiendo garantizar la justicia,
la equidad, el debido proceso, el derecho de defensa, respetando la integridad y dignidad de los
educandos. Corresponde a las Direcciones Departamentales de Educacion, a través de las Autoridades que
desarrollan funciones de supervisién o personal designado para desarrollar la gestién administrativa
técnica-pedagdgica a los centros educativos, velar por la instauracién de dicha comisién al principio de
cada ciclo escolar, verificando que la misma preste el estricto cumplimiento al presente Acuerdo
Ministerial, asi como a cualquier otra disposicién emitida por el Despacho Superior.”

ARTICULO 2. Se reforma la literal c. del articulo 29 del Acuerdo Ministerial namero 1-2011 de fecha 3
de enero de 2011, el cual queda de la siguiente manera:

c. Interrumpir el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula del Centro
Educativo.”
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ARTICULO 3. Se derogan las literales g. y k. del articulo 29 del Acuerdo Ministerjal ndmero 1-2011 de
fecha 3 de enero de 2011.

ARTICULO 4. Se reforma la literal m. del articulo 29 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de fecha 3
de enero de 2011, el cual queda de la siguiente manera:

“m. Uso inadecuado de instalaciones, equipo y materiales de! centro educativo.”

ARTICULO 5. Se reforma el articulo 30 del Acuerdo Ministerial niimero 1-2011 de fecha 3 de enero de
2011, el cual queda de la siguiente manera:

“ARTICULO 30.- De las faltas graves. Las faltas graves se sancionardn con una llamada de atencién
escrita elaborando el acta correspondiente, la cual debera quedar registrada en el expediente del educando.
Para el efecto se procederd a citar a los padres del educando o a éste Gltimo en caso ser mayor de edad,
para comunicarles el motivo de la sancién y dialogar sobre las consecuencias y formas de enmienda de la
falta cometida, debiendo constar la comparecencia en la referida acta. Corresponde imponer la presente
sancién a la Comisién de Disciplina del centro educativo. Los padres de familia del estudiante o el
representante legal del mismo, serdn solidariamente responsables en subsanar los dafios que éste Gltimo
ocasione por la comisién de la falta. Se consideran faltas graves las siguientes: '

a. Dafios menores al mobiliario, equipo, instalaciones u ornato del centro educativo,
b. Portar material impreso o digital que incite a la violencia o que contenga pornografia.

c. Conducta indebida en el desarrollo de evaluaciones de aprendizajes que no aseguren la
validez y confiabilidad de los resultados.

d. Injustificacién de ausencia al centro educativo o actividad externa debidamente programada.

e. Insultar, calumniar, difamar, amenazar o reprimir a cualquier miembro de la comunidad educativa.
f. Hurtar o robar pertenencias ajenas, materiales o mobiliario.

g Quema de juegos pirotécnicos sin autorizacién de las autoridades del centro educativo.

h. Ser autor o promotor de expresiones o dibujos vulgares en las instalaciones del centro educativo o
a través de cualquier otro medio impreso o electrénico.

i. Reincidir en la comisién de tres faltas leves.

J- Organizar actividades sin previa autorizacién dentro del establecimiento y afecten el orden de las
actividades.

k. Omisién de denuncia.

L Desarrollar alguna conducta de hostigamiento, acoso, intimidaci6n, bloqueo social,
manipulacidn o coaccién contra alglin compafiero u otro miembro de la comunidad
educativa de manera repetitiva.” :

ARTICULO 6. Se reforma el articulo 31 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de fecha 3 de enero de
2011, el cual queda de la siguiente manera;

“ARTICULO 31. De las faltas que ameritan la suspensién temporal o del codigo del educando.
Cuando el educando cometa faltas que por su gravedad, violencia o reincidencia sean meritorias de la
suspensi6n temporal o del c6digo del educando, se procederd a elaborar el acta correspondiente por parte
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de la Comisién de Disciplina para dejar el registro respectivo, notificando el hecho a los padres de familia
o encargados y procediendo a presentar la denuncia a donde corresponda, si el caso lo amerita. El periodo

de la suspensién se definird entre la Comisién de Disciplina y las Autoridades que desarrollan funciones
de supervision o personal designado para desarrollar la gestién administrativa técnica-pedagdgica a los
centros educativos, de conformidad con la magnitud de la falta. Durante el periodo de la suspensidn, el
estudiante amonestado deberd realizar actividades académicas que le indique la Comisién de Disciplina

para el aprovechamiento del tiempo. Se consideran faltas que ameritan la suspensién temporal o del
codigo del educando, las siguientes:

a. Uso de violencia fisica, sexual, emocional, verbal, psicolégica en contra de algin miembro de la
comunidad educativa.

b. Provocar destruccién o dafios mayores a las instalaciones del centro educativo.

c. Promover, proporcionar, vender o distribuir cigarros, licor, drogas o cualquier otra sustancia
psicotrdpica asi como su ingesta o consumo.

d. Cometer o participar en hechos tipificados como delitos por el ordenamiento juridico, ya sea
dentro o fuera del centro educativo.

e. Actos que atenten los principios juridicos tutelados regulados en otras disposiciones legales.

f. Organizar, apoyar y/o participar en acciones que puedan vincularse con actos de terrorismo y
CONEXos.

g. Portar armas de cualquier tipo o calibre dentro del establecimiento,

h. Cometer cualquier delito de falsificacién de documentos.

i.  Reincidir en la comisién de dos faltas graves.

j- Organizar, apoyar y/o participar en inasistencias colectivas y desérdenes tumultuarios.

k. Las demds faltas que por la gravedad o violencia con que sean cometidas ameriten esta sancidn de
acuerdo con la Comisién de Disciplina.”

ARTICULO 7. Vigencia. El presente Acuerdo entra en vigencia el dia su publicacién en el Diario de
Centro América.

COMUNIQUESE,
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