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RESUMEN

Este trabajo es resultado de un proyecto que da cuenta de las Estrategias de Gestion
Implementadas en las cuatro Escuelas urbanas de Quetzaltenango, para operar un
Modelo Educativo para mejorar la gestion administrativa y pedagogica. El objetivo fue
analizar si las acciones adoptadas facilitaron la implementacion de la guia la cual fue
disefilada para mejorar la gestion en los centros educativos. La estrategia
metodoldgica consistié en enfoque cualitativo y cuantitativo, se utilizé el andlisis de
fortalezas y debilidades y luego establecer un PNI como método de diagndstico en la
investigacion. La base teodrica fue basada en los diversos enfoques que se vieron
durante toda la maestria, disefiando estrategias de liderazgo. Se realizaron entrevistas
y se les paso una boleta, para el tratamiento de la informacion se utilizé el analisis. El
resultado fue la experiencia escrita que puso en marcha su Modelo de gestién
administrativa para centros educativos, asi como las acciones de gestién adoptadas

para la implementacion.

Palabras clave: Estrategia de Gestion, Modelo de gestion administrativa,

implementacion del modelo.



ABSTRACT

This work is the result of a project that accounts for the Management Strategies
Implemented in the four urban Schools of Quetzaltenango, to operate an Educational
Model to improve administrative and pedagogical management. The objective was to
analyze whether the actions adopted facilitated the implementation of the guide which
was designed to improve management in schools. The methodological strategy
consisted of a qualitative and quantitative approach, the analysis of strengths and
weaknesses was used and then to establish a PNI as a diagnostic method in the
investigation. The theoretical basis was based on the various approaches that were
seen throughout the masters, designing leadership strategies. Interviews were
conducted and a ballot was passed to them, for the treatment of the information the
analysis was used. The result was the written experience that launched its
Administrative Management Model for educational centers, as well as the management

actions taken for implementation.

Keywords: Management Strategy, Administrative management model, model

implementation.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el informe que contiene los resultados de la investigacion
accion la cual fue realizada en cuatro centros educativos de la ciudad de
Quetzaltenango, tomando como base del estudio que la escuela constituye un espacio
privilegiado para la construccion cultural pero también forma parte de los escenarios
donde ocurren diversas actividades de indole no solo pedagdgica sino también

administrativa.

La investigacion fue realizada en los meses de junio, julio y agosto del afio 2019, la
cual tenia como base realizar un acompafiamiento educativo a los directores,
realizando un diagnostico donde se obtuvieron datos que sirvieron para realizar el
analisis contextual de los centros educativos, informacion que se obtuvo pasando un
cuestionario el cual fue disefiado tomando en cuenta el enfoque que le dio vida a la
investigacion accién; se tiene como objetivo Impulsar la aplicacién de controles tanto
administrativos como pedagdgicos por parte de los directores de los centros
educativos, velando siempre porque se cumpla con la ley, las normas y procesos
establecidos en el sistema de gestion propio del MINEDUC buscando la mejor continta
en los mismos, se han desarrollado dos tipos de estrategias de gestion Administrativa
gue requieren complementarse con monitoreo y acompafiamiento educativo. De un
lado se cuentan con iniciativas y procesos establecidos ya por el MINEDUC y que con
la actual puesta en vigencia del Pacto Colectivo es aplicable ciertamente a todos los

centros educativos y areas administrativas del mismo.

Situacion que ha dado lugar a establecer dos planes para lograr un acompafnamiento,
orientadores para la reduccion de riesgo de incumplimiento y que puedan ocasionarles
problemas por falta de controles internos, pero que en buena parte esperan su
concrecién en la aplicacion durante este afio 2019 y que se vuelvan reciprocos a nivel

de la cabecera departamental y luego en todo el departamento, y por otro lado las



establecidas por los programas que tienen planificados el Sistema Nacional de
Acompafnamiento Educativo (SINAE).

Al realizar la investigacion accion se determiné que un problema bastante recurrente
en los centros educativos es la falta de aplicacion de controles a nivel administrativo y

pedagogico en los centros educativos.

Por lo que se presenta como conclusion en este estudio donde se definié que los
directores actualmente toman las decisiones y acciones en materia pedagodgica
considerando lo establecido en el CNB y las instrucciones que son recibidas por parte
del supervisor o Coordinador Distrital, las cuales son a nivel institucional, mientras que
las administrativas son con base a la costumbre y tradicién y que hasta cierto punto
ellos indican que son las acciones que les absorbe mayor tiempo, la inexistencia de
una correcta organizacion de los centros educativos y ante todo la falta de
cumplimiento en los controles internos y el seguimiento a las planificaciones

pedagogicas son los problemas mas recurrentes.

Por lo que se presenta un plan de sostenibilidad donde se deja definidas acciones con
las cuales los directores puedan equilibrar su tiempo y puedan aplicar controles tanto
a nivel pedagdgico como administrativo. Al concluir con esta investigacion se
determindé que, si es factible el impulsar e implementar los controles a nivel
administrativo, asi como se concientizo a los directores la importancia de controlar a
nivel administrativo y académico-pedagogico el cumplimiento de los planes y la
aplicacion de las estrategias educativas en el aula, producto de las diversas
capacitaciones con esto se tendra un resultado favorable para la mejora continua delos

centros educativos.

El presente informe conlleva una correlaciéon entre el titulo, objetivos, diagnosticos,
planes de accién y plan de sostenibilidad todos enfocados a la mejora continua del

establecimiento.
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1. IDENTIFICACION
Nombre de los planes de accion:

“Guia para el mejoramiento de la Gestion Administrativa
de los Centros Educativos de la cabecera Departamental de

Quetzaltenango”

Eje temético:
Acompafiamiento a directores de centros educativos
Fortalecimiento del liderazgo y la aplicacién del acompafiamiento
a los directores para lograr la mejora en la gestion administrativa de los

Centros Educativos

Cobertura:
Ubicacién: Cabecera Departamental de Quetzaltenango

Directores foco de estudio: Cuatro (tres mujeres y un Hombre)

1.3.1 09-01-0050-43 EORM MANUEL ORTEGA, MATUTINA, URBANA,
cuenta con 171 alumnas es monolingie

1.3.2 09-01-0049-4 EOUV No. 5 FRANCISCO VELARDE, URBANA
MATUTINA, cuenta 303. Alumnos, es monolingie

1.3.3 09-01-0108-43 EORM DR. GUILLERMO MATA AMADO, Matutina
Urbana con 339 alumnos Monolingle

1.34 09-01-0051-43 EORN ANTONIO DE MARURE, Matutina, Urbana

con 204 alumnas Monolingue

Area: Urbana
Sector: Oficial

Periodo de ejecucion: 18 de junio al 06 de agosto del 2019



2. OBJETIVOS

2.1. General:

Promover la aplicacion de controles tanto administrativos como
pedagdgicos, velando el cumplimiento de la ley, las normas y procesos
establecidos en el sistema de gestion propio del MINEDUC mediante el

acompafamiento a directores.

2.2. Objetivos especificos

a. Realizar seguimientos sistematicos de las practicas administrativas y

b.

pedagogicas aplicables a la gestion de los Centros Educativos utilizando

el acompafamiento continuo.

Aplicar de las normas y procedimientos establecidos para el
mejoramiento de los controles internos de los centros educativos que

coadyuven al establecimiento de una gestién técnica administrativa.

Que la Institucién cuente con un enfoque metodolégico actualizado que
dinamice los procesos administrados y de gestion de los Centros

Educativos.



3. JUSTIFICACION

La investigacion propuesta busca mediante el proceso de acompafiamiento y la
aplicacion de técnicas y herramientas de acompafiamiento, analizar la percepcion de
los directores con respecto a los aspectos relacionados con la gestion administrativa
Académica-pedagogica, esto ayudara a mejorar el enfoque de los directores con

relacion a orientar su gestion de una forma efectiva y eficiente.

Este estudio radico su importancia en primer lugar para cumplir con los objetivos
propuestos, se planteé desde un enfoque mixto, especificamente desde un analisis
cuantitativo a través de un disefio no experimental y transversal, mientras que el
analisis cualitativo se basa en un método fenomenologico, sustentando, el analisis de
como aplican los directores de las escuelas asignadas la gestiébn administrativa, que
controles llevan, y ante todo si sustentan con evidencias las diversas acciones que
hoy en dia son verificadas por los diferentes entes rectores de la Institucion a la que

se pertenece.

Al analizar los problemas de los centros educativos se detectaron algunos errores en
la aplicacion practica procesos que se tienen y que no se entiende si es por
desconocimiento o por incumplimiento propio de la gestiébn administrativa y por ende
de la gestion académica-pedagdgica, por lo que se hizo interesante descubrir cual es
la causa real de esta problematica a nivel de la gestién de los centros educativos.

El reto de realizar una investigacion enfocada a la verificacién del correcto uso de
controles tanto administrativos como pedagdgicos que vengan a apoyar el desarrollo
de la calidad dentro de los centros educativos se convierte en un estudio novedoso y
rompe con el hecho de centrarnos siempre en procesos cien por ciento pedagogicos.
Dejando en segundo plano la orientacion administrativa y técnica en la que se puede
obtener registros, evaluaciones de asistencia, puntualidad, cumplimiento de planes,

aplicacidon de nuevas técnicas de ensefianza entre otras.



Uno de los motivos mas fuertes para realizar esta investigacion fueron los constantes
informes de los entes fiscalizadores que sefialan debilidades dentro del proceso de
gestion de los centros educativos y nueva vision para los administradores de los
Centros Educativos (Directores) y una nueva mentalidad cumpliendo con esto en la
aplicacion técnica administrativa, si no se quiere que, como los dinosaurios, perezca

victima de su propia inadaptacion a los fines que debe de cumplir.

En todo caso, y aun cuando la investigacion sobre la administracion educativa actual
son relativamente escasas, considero que puede mostrarse ya un balance positivo
sobre las posibles soluciones a los problemas que, por lo que respecto al tema de esta
ponencia, estan hoy planteados en este proyecto de acompafamiento, que tiene una
intervencion orientada a poder dar el mismo a los directores y que apliquen las nuevas
acciones dictadas por el Ministerio de Educacion y en especial coordinar y orientar la
aplicacion de las normativas que estan plasmadas en el nuevo Pacto Colectivo, y con
esto evitarles cualquier tipo de hallazgo por la incorrecta aplicacion de controles

internos a nivel de su gestion dentro de los centros educativos.



4. MARCO METODOLOGICO
4.1 Diagnostico:

Esta experiencia ofrecié la oportunidad de conocer, comprender y apropiarse de
métodos, modelos y técnicas de diagndstico, o de evaluacion diagnostica efectivas e
indispensables para el disefio y realizacion de esta investigacion accion, centrada en
analizar los procesos de gestion que llevan dentro de los centros educativos y poder
conocer como aplican los directores los controles para que esta gestion sea eficiente
y se logre el mejoramiento de la gestion educativa, que no son cosa distinta a un
conjunto de metas, acciones, procedimientos y ajustes que se ponen en marcha en
periodos de tiempo definidos, y bajo el supuesto que la calidad de la educacion tiene
relacion directa con la gestion en cuatro procesos interdependientes a saber: gestion
directiva, gestiobn académica-pedagdgica, gestibn administrativa y gestion de

comunidad.

El Diagnostico se visualizd sobre la aplicacion de controles internos a nivel de la
correcta aplicacion de los procesos administrativos implementados en el MINEDUC,
regulados por la aplicacién de auditorias emanadas por los entes evaluadores internos
y externos de la Institucion, al realizar el mismo se considera la gestion desde las

diferentes perspectivas:

Gestion directiva: Esta parte del diagndstico fue la que se evalu6 directamente al
Director de cada centro educativo foco de estudio, esta evaluacién tenia como objetivo
verificar la accién de la gestion que realiza el director y si esta se centra en el
direccionamiento estratégico, quien es el responsable de velar por el buen
funcionamiento de los centros educativos, siendo el lider debe controlar de sus
actividades tales como de organizar, desarrollar y evaluar el funcionamiento general
de los Centros Educativos. Estas actividades tienen que estar orientadas hacia la
aplicacion de los procesos administrativos y conocer si existen controles establecidos
en los Centros Educativos, los sistemas de comunicacion y el desarrollo del clima

organizacional que identifican los componentes de la gestion educativa.



Al estar realizando el diagnostico se evalué el proceso relacionado a la gestion
académica-pedagogica, se evalud la manera como enfocan las acciones para lograr
gue los docentes miembros de los centros educativos interactan con los alumnos y
como los docentes aplican en el aula todos los conceptos que conocen en los diversos
procesos de capacitacion, se evalué el nivel de aprendizaje y el desarrollo de las
competencias necesarias para su desempefo personal, social, laboral y profesional.
Se refiere a la consolidacion y puesta en marcha de los planes de estudio, de

articulacion de grados, niveles y areas, y de aula.

Cuando se aprecié por medio de la evaluacion que se hizo desde la figura de la
Gestion administrativa, la cual tiene como funcion esencial dar soporte al trabajo
institucional; y que tiene a su cargo todo lo relacionado con el apoyo a la gestion
académica-pedagodgica, en donde lo que se aprecié como los directores de cada
centro educativo administraba la planta fisica, los recursos y los servicios educativos
gue se prestan en cada Centro Educativo, asi como la administracion del Recursos
Humano (docentes, conserjes, cocineras, entre otras), también se analiz6 como
apoyan a las OPF ya que no se debe dejar abandonado a la organizacién de Padres
con toda esta responsabilidad, hay que recordar que lo que se administra son bienes
del estado orientados a sustentar las necesidades representadas por los cinco

programas.

Desde esta perspectiva, resulta imprescindible, si se quiere mejorar la calidad de la
educacion, la realizacion del diagnéstico de la gestion educativa en sus distintas
dimensiones, y es preciso que el profesional estara llamado a tomar el liderazgo de
los procesos de mejora de la gestion educativa y por ende la calidad, ya que en este
estudio se centrd la atencién en la gestion administrativa, se utilizé un analisis interno
de cada centro detectando las fortalezas y debilidades y se analizé los resultados con
un PNI para poder entender el entorno y obtener un resultado claro del diagndstico

obtenido.



FORTALEZAS DEBILIDADES
ESCUELA MANUEL ORTEGA
. Buena infraestructura cuenta con lo . Falta involucramiento y compromiso de todo el
basico para funcionar personal en los diferentes procesos administrativos
o Maestros Asignados en cada grado o Falta de control con cumplimiento de planes
o Libros autorizados (Actas, Control de por cada docente
asistencia, inventario, entre otros) o Conocimiento empirico de controles internos
. Espacio para Direccion, director en el Centro Educativo por parte del director
liberado o Falta de formacion a nivel administrativo para
. Se cuenta con personal para cocina el director
o Tienen buena comunicacion con su o La directora no recibi6 induccion cuando
supervisor recibio la direccion
. Buena Ubicacion . No realiza una gestién Académica
o Se tienen los planes anuales por parte | Pedagadgica, no le da seguimiento ni verifican si se
de los docentes estan aplicando por parte de los diversos docentes las
. Cuentan con buena matricula nuevas técnicas de ensefianza aprendizaje.
. Es necesario reconocer al personal que si
cumple y tomar las medidas administrativas y
pedagdgicas con quienes presentan debilidades.
. ESCUELA . ANTONIO DE MARURE
. Buena infraestructura . El espacio fisico en la escuela para la hora de
. Maestros Asignados en cada grado recreo es pequefio
. Libros autorizados (Actas, Control de . Falta experiencia porque tiene poco tiempo
asistencia, inventario, entre otros) como directora.
. Espacio para Direccion reducido . Falta de especializacion en procesos
. Director Liberado administrativos
. Buena Ubicacion 0 No le dieron induccion al recibir la direccion y
. Actitud positiva y compromiso por tampoco orientacién sobre la gestion.
parte de la directora o Nunca ha recibido formacion para la
. Tiene mucho entusiasmo y administracién del centro
responsabilidad en la aplicacion de todo o Falta medicién de resultados obtenidos por
proceso grado
. No hay controles bien establecidos
. Resistencia al cambio por algunos docentes

que ya tienen afios en el establecimiento.
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ESCUELA

GUILLERMO MATA, SAN JOSE LA VINA

e Escuela amplia de dos niveles, con
todos los espacios fisicos para brindar
los servicios educativos.

e Maestros con experiencia

e Director liberado

e Involucramiento de padres de familia
en algunas gestiones del
establecimiento

e Director bien reconocido en la
comunidad

e Director con buena disposicién

e Director con conocimiento en la
gestién educativa

El director se ausenta mucho ya que es parte
de comisiones diversas conformadas por la
supervision.

Falta mantener los controles administrativos
Todo se sub divide en comisiones en su
distrito lo que hace que no haya compromiso
Falta seguimiento al cumplimiento del plan
Es necesario que se fortalezca al director en
procesos de gestion

No ha recibido capacitacion sobre controles
administrativos

No hay controles académicos definidos

ESCUELA

FRANCISCO VELARDE

e Buena infraestructura la escuela esta
bien cuidada

e Buen manejo de Recursos por parte
de la directora.

e Ladirectora establece Mucho Orden

e Involucramiento de la Directora en
todos los procesos

e Aplicacion de procesos internos

e Controla la planificacion de los
docentes mediante apuntes que lleva
en un cuaderno

Conocimiento empirico, ella indica que todo lo
ha ido aprendiendo poco a poco de diferentes
fuentes

Resistencia al cambio por parte de los
docentes

Falta de controles especificos y que le ayuden
a mejorar su gestion administrativa

Falta de seguimiento si se aplica los métodos
pedagdgicos en el aula

Nunca ha recibido instruccién administrativa
No hay seguimientos y acompafiamientos
planificados en el aula

Fuente Investigacion propia julio y agosto 2019
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ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

Los centros educativos
tienen buena ubicacion
geografica lo que ha
hecho que los centros
educativos sean
reconocidos en
Quetzaltenango

Aplican ciertos controles
de manera empirica y
tienen los documentos
en los centros educativos
para poder ser utilizados

Poseen las herramientas
para poder aplicar
algunos controles: (libro
de actas, conocimiento y
de asistencia, libros
contables).

Directores de cada
centro estan liberados, o
sea puede utilizar su
tiempo para la aplicacion
de una gestion educativa
al 100%

Es necesario darles una
mejor capacitacion con
relacion a mantenimiento
preventivo de las
instalaciones de los
centros.

Los directores hacen
muchas acciones por
inercia, pero no conocen
la importancia de su
aplicacion y los efectos de
no aplicarlos

No saben utilizar las
herramientas de una
manera ordenada y con
las bases legales y
normativas establecidas.

En algunos casos los
directores por pertenecer
a comisiones se
mantienen mas
cumpliendo con ellas que
en la aplicacién de su
administracion

Hoy en dia tienen un quinto
programa que se encarga de
realizar los remozamientos
(mantenimientos) a los centros
educativos, pero los directores
deben solicitarlos cumpliendo con el
proceso establecido

Tienen buena voluntad para poder
aplicar las acciones que se les
brindan y demuestran que les
interesa cada proceso que les
ayudara a la mejora de su gestién

Hoy en dia tenemos varios entes
fiscalizadores que tienen como
finalidad poder controlar la correcta
aplicacién de controles segun los
programas

Los directores tienen en su mayoria
el propésito de mejorar su gestion
mediante la aplicacién de las
diversas actividades y procesos que
se les estan dando a conocer en el
Acompafiamiento.

Fuente: investigacién propiajulio y agosto 2019
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4.2

EL PLAN DE ACCION:

4.2.1 Plan 1 (IN-1) en los Centros educativos. Escuela Manuel
Ortega Y Escuela Francisco Velarde

Nombre del plan: “Acompafiamiento a Directores para la mejora de la
Gestion Administrativa aplicando una estrategia de modelaje con el
establecimiento de espacios de reflexién en los Centros Educativos de

la cabecera Departamental de Quetzaltenango

Cddigo del plan:Ad-01-
2019

META:

*Construccion y difusion del modelo de controles administrativos y pedago6gicos basados en la
aplicacion de una gestién escolar de calidad (estandares) y con la aplicacion de una evaluacion

institucional.

*Diseiar e implementar los soportes institucionales de apoyo al mejoramiento de la gestion en
escuelas , utilizando la técnica de la asistencia técnica, para construir espacios de reflexion entre
director y docentes de cada centro educativo

Oportunidades: Implementacién de Controles Internos a nivel de gestion Administrativa en los

centros educativos

Accion o tarea Producto/ Medida | Responsa | Periodo Insumos/colaboracione
de cumplimiento ble de S
ejecucio
n
Helene Utilizara el

1. Modelar una | Implementacién de | Kooppler, Junio Acompafiamiento
estrategia para que los | una Estrategia de | supervisor 2019 continuo, y la estrategia de
directores den | liderazgo educativo | Y Y julio | modelaje para la
cumplimiento a todas las | aplicado por los | Directores 2019 aplicacion de la guia
funciones en su | directores para lograr dejando  minutas  de
quehacer dentro de la | una gestion seguimiento y de
gestibn  administrativa | administrativa informacion. del Sistema
del centro efectiva al 95% del Mineduc
2.-Generar Espacios de
reflexion donde se de | EI 100% de los | Helene Junio vy | Formatos estandarizados
acompafiamiento y | directores de los | Kooppler, Julio 2019 | para el Mineduc de
Asistencia Técnica para | centros tendran | supervisor controles
la implementacion de | claros los conceptos | Y Leyes educativas de
controles administrativos | de  establecer un | Directores aplicacién administrativa.

y las bases de la
administracion de los
centros educativos
promoviendo el
liderazgo en los
directores

control administrativo
en los centros

Compendio de leyes
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Plan no. 2 (IN-2) Para las Escuela Oficial Dr. Guillermo Mata, San
Jose La Vifiay Escuela Oficial Antonio De Marure

Nombre del plan:

“Guia para el

mejoramiento de la Gestion

Administrativa aplicada para mejorar los controles administrativos y
académicos-pedagdgicos mediante el acompafiamiento Educativo a

los directores de

los

Centros

Departamental de Quetzaltenango

Educativos

de

la cabecera

Cédigo del
2019

plan:Ad-02-

META:

*Definir un Acompafiamiento para los directores y asi desarrollar las habilidades necesarias como
lideres de los centros educativos y asi implementar controles administrativos que mejoran la

gestién escolar.

eDisefiar e implementar un proceso de capacitacion mediante el cual el director del centro
educativo desarrollar las habilidades necesarias para poder convertirse en un lider participativo
y que enfoque sus esfuerzos a la mejora de su gestién administrativa en los centros educativos

Oportunidades: Implementacion de Controles Internos a nivel de gestion Administrativa en los

centros educativos

Accibn o tarea Producto/ Responsabl | Periodo de | Insumos/colaboraciones

Medida de | e ejecucion

cumplimiento

Helene Normas

1.Implementacion de | Participacion Kooppler, Junio y | Procedimientos
herramientas para el | del 100% de | supervisores | Julio 2019 | administrativos del
Acompafiamiento para | los directores | y Directores MINEDUC
desarrollar en el director | en la programa Libro de Coaching
de las habilidades basicas | para lograr los
para la implementacién de | controles
controles administrativos dentro del

centro y

establecer las

habilidades

basicas para

una buena

gestiéon
2.- Realizar un taller de | 100% de los
acompafiamiento para | directores con Agenda
lograr los espacios | las habilidades | Helene Material de apoyo
académicos  formativos | gerenciales Kooppler, Formatos de control interno
para socializar saberes y | basicas en el | supervisor y | Junio y | establecidos por el Mineduc
experiencias de la gestion | espacio de la | Directores Julio 2019 Programa de
administrativa en  los | gestion de un Acompafiamiento
centros centro

educativo
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5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1 Los buenos directores y las buenas directoras de las escuelas en
contextos de pobreza (IIPE, 2004)

En la amplia mayoria de las escuelas visitadas, la figura y las formas de gestionar del
director aparecen como muy significativas para su vida cotidiana, tanto académica

como social.

El sentido y la construccion del sentidos Estos "buenos directores" despliegan su
competencia poniendo en accion su saber (conocimientos), su saber hacer saberes
procedimentales), su saber ser (principios y actitudes), y ciertas caracteristicas y
cualidades personales que les permiten "actuar" en funcién del sentido que se
construya para esa escuela: que los alumnos y las alumnas que viven en situaciones
de pobreza puedan aprender, desarrollarse como personas y ciudadanos, integrarse

a la sociedad y contar con mas herramientas para acceder al mercado de trabajo.

Poseer la capacidad de construir el sentido es poder producir una sintesis entre estos
saberes y cualidades del director o de la directora y las necesidades, las posibilidades
y las capacidades de los maestros y las maestras, los padres y los alumnos. Esto esta
intimamente ligado al manejo de la especificidad de las escuelas, de aquello que sélo
las escuelas pueden dar: acceso a saberes que requieren largas intervenciones

intencionadas.

Por esta razon, aunque estos directores se mueven en una realidad que les exige
ocuparse también de los problemas sociales que viven sus alumnos, le asignan a la
educacion un lugar preponderante porque entienden que, al igual que para las
naciones, quedar al margen del conocimiento es también marginarse de toda
posibilidad de desarrollo (y dejar de focalizar en los aprendizajes seria condenar a los

alumnos de las escuelas pobres a mas desigualdad.

De esta forma, los "buenos directores” construyen el para qué de "cada" escuela, y

ejercen influencia en los docentes y demas personal que trabaja en ella para que se
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transforme en el soporte ideoldgico del proyecto educativo. La directora de una
escuela en Santiago de Chile nos presenta parte de esta produccion colectiva:

"Tenemos como proposito entregar educacion de calidad a nifios y jovenes de
sectores vulnerables de nuestra, sociedad, formando personas  preparadas para
gue puedan insertarse en el mundo, con buenas oportunidades para su vida y

gue sustenten los valores de solidaridad y respeto por sus semejantes.”

El documento, que podria ser uno de los tantos "textos solemnes" con frases llenas de
idealismo y carentes de realismo, se ha llevado a la practica cotidiana porque la
directora ha organizado los "encuentros de discusion y accion”. Son talleres que se
realizan un sabado por me s con el cuerpo docente y el personal auxiliar, para hacer
operativa la funcién de la escuela, para pensar como materializar las ideas en las
practicas de aula, como ponerlas en practica en las interrelaciones personales con los
alumnos y con los padres, y hacer para que la infraestructura de la escuela refleje la

imagen del ideario.

Varios de los directores entrevistados sefialan la importancia de involucrar a todo el
personal (desde el portero hasta los maestros) en la discusion sobre el significado de
la escuela como elemento de transformacion de los nifios que recibe, en la
construccion de los valores sobre los que se sustenta el proyecto pedagogico y en la
busqueda de nuevas practicas capaces de formar en esos nifios y jovenes el dominio

de saberes especificos

Para hacer realidad la construccién de sentido, los directores entrevistados indican
gue es necesario conocer el entorno de la escuela, a los alumnos y sus familias, saber
de los problemas que existen, pero también de las potencialidades que ofrecen. El
trabajo de campo realizado revela que estos directores se interesan por saber:

e COmo viven sus alumnos y sus familias; cuales son sus ocupaciones, sus
problemas, sus oportunidades.

e Cuales son sus representaciones y sentimientos, sus preocupaciones, miedos,
esperanzas y deseos.

e Cuales son sus cédigos, como hablan, cdmo se mueven, cdmo comunican.
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e Cuales son los contenidos basicos que los alumnos tienen que aprender y cOmo

se aprende y se ensefia en general y en ese contexto en particular.

La comprension de algunos de los aspectos sefialados permite, al decir de los
entrevistados, tomar decisiones que soOlo pueden asumirse cuando los directores
realizan esa sintesis de saberes y cualidades personales para conferir el sentido y

actiian en esa direccion.

Algunos directivos sefialan, por ejemplo, la importancia de establecer los limites entre
el "adentro” y el "afuera” de la escuela, de manera de posibilitar a los alumnos, en
estos a&mbitos donde abunda la violencia y la marginalidad, un territorio en el que vivan

mejores personas.
5.2 La Gestion Administrativa en los Centros Educativos:

Buscar un continuo mejoramiento en el cumplimiento de las misiones
institucionales, en los modelos de gestidn y en su insercién en los contextos locales,

nacionales y regionales.

* Fomentar la cultura de la evaluacion y el compromiso con los sistemas de
evaluacion y acreditacion, y establecer politicas, sistemas y estructuras

institucionales de aseguramiento de la calidad.

» Adelantar procesos de autoevaluacion innovadores y participativos, incluyendo

tanto los segmentos institucionales.

Los valores y principios aportan gran parte al desarrollo de la educacion en
especial para cimentar el ambiente en los centros educativos y el actuar en los
mismos, particularmente el concepto de educacién como bien publico social, derecho
universal y deber del Estado, obligan a la Educacion, independientemente de la

naturaleza juridica se les propone a:
« Afirmar la nocion de calidad vinculada a la pertinencia e inclusion social;

* Formar y promover una cultura democratica y ciudadana, en colaboracion con los

niveles previos de educacion.
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« Afirmar los valores humanisticos y de la promocion de la cultura de Paz, el respeto
y valorizacion de la diversidad cultural y el compromiso con el desarrollo humano y

sustentable;

» Generar condiciones para un dialogo entre los entes involucrados en la gestion

administrativa de los centros focos de estudio

 contribuir a la solucion de las problematicas administrativas mas agudas y al

cumplimiento de los objetivos del milenio.
Se desglosan en los siguientes apartados:

- Liderazgo: Comportamiento y actitudes del equipo directivo y de los demas lideres
dela organizacion que fomentan una cultura de gestion de la calidad.

- Personas: Como se aprovecha en la empresa el potencial maximo de su plantilla
de trabajadores.

- Politica y estrategia: Se refiere a como se formula, desarrolla y revisa la politica
empresarial y como la convierte en planes y acciones.

- Alianzas y recursos: Gestibn por parte de la organizacion de sus recursos
disponibles de manera eficaz y eficiente.

- Procesos: Procesos de gestion, revision, identificacion y mejora de los procesos
presentes en la organizacion.

En cuanto a los apartados dentro de los Procesos, representan lo que la
organizacion consigue para cada uno de sus agentes y para la sociedad. Se
distinguen:

- Resultados en las personas: Resultados personales conseguidos en las personas
como la satisfaccion de los empleados.

- Resultados en los clientes: Comparacion entre los objetivos y el producto final
resultante de la ejecucién de la actividad empresarial.

- Resultados en la sociedad: Qué ha conseguido la organizacién en relacion con la

sociedad
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5.3 Administrar la institucién escolar

La dimension administrativa de la gestion, considerando que es el conjunto de
acciones que se realizan a fin de movilizar recursos (personas, tiempo, dinero,

materiales, etc.) para la consecucion de los objetivos de la institucion.

Implica la planificacién, la distribucion de tareas y responsabilidades, la coordinacion,
y evaluacion de procesos, el dar a conocer los resultados y, a la vez, incluye
actuaciones relativas al curriculo, a la toma de decisiones, a la resolucion de
conflictos. Administrar la educacion, en tanto politica puablica y de interés general, se
liga a la accién de gobernar, y requiere por tanto de un aparato que haga posible la
planificacion, la prevencion de suministros, el procesamiento de la informacién para

la toma de decisiones y la implementacién de acciones. (GONZALEZ, 2014)

Es casi imposible pensar en una organizacion compleja sin division de tareas y
funciones, sin asignacion de roles, sin normas y reglas sobre lasqué basar su

accionar.

Por tanto, administrar, desde nuestra perspectiva, es intervenir con sentido,
saber el porqué y el para qué de la actuacién, en el area institucional y curricular, a
fin desacoplar operativamente el manejo de los recursos humanos y la toma de
decisiones. Asi, identificar necesidades, determinar objetivos, fijar tiempos, asignar
actividades y responsabilidades, estimar recursos necesarios, resolver situaciones,
son tareas de la gestion escolar que trascienden la perspectiva tradicional, que
entiende la administracién como un proceso de direccion y control de las actividades

de los miembros de una organizacion.
5.4 Administrar escuelas desde el paradigma de la complejidad

Partiendo de la idea que los mencionados autores plantean acerca de las
organizaciones educativas y entendiendo que éstas se mueven en el marco de los
profundos cambios sociales, politicos y econdmicos que experimentan las
sociedades modernas, administraron centro educativo desde la concepcion de la

complejidad, implica comprender que estos constituyen:
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5.4.1 Redes de significados (normas sociales y esquemas de pensamiento)
construidos socialmente a lo largo del tiempo y a partir de la interaccion entre los

miembros de la organizacion y de éstos con su contexto;

5.4.2 Redes de vinculos o relaciones sociales donde las relaciones de poder ocupan

un papel central y condicionan todos los aspectos de la vida organizacional.

5.4.3 Sistemas en permanente transformacion, donde so6lo una parte de la dinamica
transformadora es intencional y donde pugnan las fuerzas de cambio y resistencia al

cambio;

5.4.4 Sistemas sometidos permanentemente al conflicto y a la crisis, dado que éstos
son producto de los procesos por medio de los cuales los miembros negociarlos
significados, establecen o desmontan vinculos sociales, impulsan o dificultan

determinadas transformaciones en su interior;

5.4.5 Sistemas donde es necesario conocer y aplicar la normativa legal a fin de
resolver situaciones complejas. Si se parte de este enfoque, el gestor educativo
debera comprender que la actividad consciente y racional de los miembros de una
organizacion se vera canalizada modificada por las estructuras de relacién y por tanto
por la cultura (conjunto de creencias, valores, modos de interpretar y percibir la
realidad y las normas, actitudes, formas de expresion) que los miembros

construyeron a lo largo de su historia. (Casassus, 2000)

Asimismo, serd necesario considerar a las instituciones educativas como arena
politica, es decir, como lugar donde se desarrolla la lucha por el poder y por el control,
donde grupos con intereses afines desarrollan sistemas ideoldgicos para defender
sus intereses y se implican en procesos de negociacion, en la formacion de

coaliciones y si es necesario de la generacion y sostenimiento de conflictos.
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5.5 Predictores de gestion de calidad de un centro educativo

La distinta definicion que existe sobre educacién y su calidad, a la vez indica que es
necesario la consolidacion de modos de organizacién social, que garanticen la
supervivencia y mejora de las condiciones de vida del ser humano produciendo
diversas organizaciones politicas y sociales. La consolidacion de asentamientos
estables, el agrandamiento de los mismos y su creciente complejidad han ido

consolidando una institucion basica: la escuela.

Se realiza el cuestionamiento sobre si las instituciones educativas son un promotor
de la educacion, respondiendo a esto se brinda el argumento de que estas
instituciones generalmente tienen una incidencia positiva en el aprendizaje y

desarrollo educativo de los alumnos y colaboradores. (Palacios, 1998)

Aunado a lo anterior, se enfatiza en la calidad de un centro educativo indicando que
para lograrse se debe de utilizar diferentes paradigmas y modelos educativos. Los
paradigmas por su parte, suponen marcos conceptuales en virtud de los cuales el
ser humano interpreta la realidad. EI modelo, constituye un concepcion teorica-
hipotética de una realidad, que puede servir como prototipo para interpretar a través

de ella situaciones completas que existen en la practica.

Se ha creado un paradigma de calidad total para los centros educativos, en ella se
dispone que los recursos disponibles, procesos empleados y los resultados
conseguidos respondan al modelo tedrico del ambito educativo. Asi mismo la calidad
educativa estd determinada por diferentes sistemas metodolégicos entre ellos, los
identificadores; que permiten valorar la medida en que dicha institucion alcanza
niveles de calidad en sus resultados, y los predictores; que permiten garantizar la
aparicion de tales resultados.

Por otra parte, se mencionan aquellos aspectos de tipo personal y material que
constituyen el patrimonio con el que la institucién ha de llevar acabo su actuar, entre

ellos:
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a.- Recursos materiales: la eficacia de las instituciones educativas, se vera
incrementada si se dispone de los recursos materiales esenciales, y en la medida de
lo posible, de aquellos que rebasen lo imprescindible, ejemplo: edificio e
instalaciones, mobiliario, materiales didacticos y recursos econdémicos. Todos ellos
propiciaran un adecuado quehacer docente y una calidad educativa y aprendizaje

significativo en sus alumnos.

b.- El profesorado: sin lugar a dudas son el punto de apoyo fundamental para la
potenciacion de la calidad educativa, son los promotores mas directos de la misma.
Entre su perfil profesional, la caracteristica de mayor trascendencia que debe poseer,
es su conducta ejemplar, determinada a la vez por la decision de implicarse

activamente en el proceso.

c.- Personal no docente: son aquellos profesionales que no cuentan con una
posicion como profesor, pero brindan un apoyo educativo en diferentes ambitos,

como, por ejemplo: orientacion, logopedia, integracion, personal administrativo, etc.

d.- Alumnos: son los que justifican la existencia de un centro educativo, por lo que
se debe considerar el nUmero de alumnos por profesor, las experiencias previas con

gue llegan a la institucién y la asistencia escolar. (Palacios, 1998)

Seguidamente se enfatiza la importancia de un disefio de plan estratégico, siendo
este un componente inicial del marco general de funcionamiento de la institucién y
un predictor de calidad. Como parte del disefio basico se deben considerar diferentes

elementos como, por ejemplo:

+ Sentido de misién: razén de ser y en donde se deriva la orientacion basica de
su trayectoria, se establecen los principios administrativos mas convenientes,
tomando en cuenta la referencia cultural que caracteriza al centro educativo y en

funcién de sus alumnos.

« Estructura organizativa: érganos que asumen la responsabilidad de intervenir
en la promocion de seguimiento de la calidad de la institucion. Se consideran cargos

unipersonales, 6rganos colegiados de gestion y 6rganos colegiados ajenos.
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* Principios de funcionamiento: se crean con el fin de promover una institucion
educativa de calidad, a través de la creacion de determinados principios: autonomia
institucional, horizontalidad, clima relacional positivo y mejora e innovacion continua.
Los anteriores son de caracter general y sin dafio de las peculiaridades de cada

institucién siendo de gran relevancia.

+ Documentos de planificacion: para garantizar dicha calidad se debe contar con
una documentacién escrita en la que se plantee las estrategias para la consecucion
de la misma. Haciéndose sistematica y constantemente, tanto a nivel de institucion y

como de aula, siendo flexible a la realidad.

Algunos documentos ineludibles son: proyecto educativo, reglamento de régimen
anterior, proyecto curricular y programacion de aula o materia. Estos pueden

nombrarse de diferentes maneras, pero el fin debe ser el mismo.
5.6 Qué es unacomunidad de aprendizaje
Una comunidad de aprendizaje, segun Torres, (USAID, 2013) es:

Una propuesta educativa comunitaria, cuyo ambito de concreciéon es la sociedad
local. Parte de la premisa de que toda comunidad humana posee recursos, agentes,

instituciones y redes de aprendizaje operando.

e Adopta una vision amplia de lo educativo.

e Asume como objetivos y como eje el aprendizaje.

e Involucra a nifios, jovenes y adultos, valorando el aprendizaje inter-
generacional y entre pares.

e Se basa en la premisa de que Unicamente un esfuerzo conjunto puede hacer
posible la educacién para todos y el aprendizaje permanente.

e Estimula la busqueday el respeto por lo diverso.

e Busca mostrar la importancia y el potencial que tiene el desarrollo de

sistemas de aprendizaje generados y desarrollados a nivel local.
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Se propone como un modelo de desarrollo y cambio educativo de abajo hacia arriba 'y
de adentro hacia fuera. Ademas, que en las comunidades de aprendizaje hay ciertos

elementos comunes que se pueden identificar:
a.- La responsabilidad compartida.
b.-El conocimiento se entiende como dindmico, adquirido.
c.-Es un proceso activo y colaborativo.

Desarrollo de una comunidad de aprendizaje y como muchos procesos que involucran
recurso humano, las etapas en el desarrollo de las comunidades de aprendizaje son:

creacion, desarrollo y consolidacion.

En la etapa de creacion se dan las sub etapas: sensibilizacién, toma de decisiones, el
suefio, la seleccién de prioridades, la organizacion en grupos de trabajo, la
organizacion del aula, las interacciones estan guiadas por principios solidarios como
el que afirma que la igualdad y la diferencia son valores compatibles y mutuamente

enriquecedores.

A lo largo del desarrollo se deben fortalecer las principales caracteristicas de una

comunidad de aprendizaje que son conductores de una comunidad de iguales:
1. visién y valores compartidos, Creacién Desarrollo Consolidacion
2. responsabilidad colectiva para el aprendizaje del alumno,
3. curiosidad reflexiva por parte de los profesionales,
4. colaboracion centrada en el aprendizaje,
5. aprendizaje profesional; individual y en grupo,
6. Miembros no solo docentes,
7. confianza, respeto y apoyo mutuo,

8. ser receptivos, relacion entre centros y comparierismo.”
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Por ultimo, el autor hace énfasis en el liderazgo educativo, el cual debe ser una
serie de relaciones entre las personas de una organizacion o institucion, se puede

ejercer este liderazgo desde diversas posiciones y 6rganos de intervencion:

» Liderazgo del consejo escolar: cuenta con participacion profesional, social y
politica de la comunidad educativa y del area geografica en que se ubica la

institucion.

» Liderazgo del equipo directivo: equipo profesional constituido a partir de la
participacion técnico-especializada dentro del ambito de la propia institucion
educativa, se encarga de gestion econdémica, tratamiento administrativo, entre otras

cosas.

+ Liderazgo pedagdgico del director del centro: esta centrado en la figura del
director de la institucidn, su mision es la promocion de la calidad de la educacién, a
través de las diversas posibilidades que se derivan de un ejercicio profesional
impregnado de orientacién. Para lograr este liderazgo pedagégico debe tomar en
cuenta las siguientes dimensiones: carismatica, afectiva, anticipadora, profesional,

participativa, cultural, formativa y de gestion.

+ Liderazgo pedagdgico del profesor: Trata de la facilitacion de la capacidad auto

formadora de los individuos y grupos que se la han recomendado.

Casasls (2000) por su parte manifiesta que, “lograr una gestion institucional
educativa eficaz es uno de los grandes desafios que deben enfrentar la estructura
administrativa federales y estales para abrir cambios y para facilitar vias de desarrollo
hacia un verdadero camino educativo, desde y para las escuelas. Sobre todo, si se
entiende a la gestion como una herramienta para crear en eficiencia, en eficacia, en
pertinencia y en relevancias, con la flexibilidad, la madurez y la apertura suficiente
ante las nuevas formas de hacer presente en los microsistemas escolares que, en
poco tiempo, repercutiran en el microsistema [sic]”. Lya Sanudo (2006)11 define como
un “proceso mediante el cual se organizan las interacciones afectivas, sociales y

académicas de los individuos que son actores de los complejos”
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5.7 Caracteristicas Generales del Liderazgo (GONZALEZ, 2014)

Antes de pasar a analizar y diferenciar cada una de las teorias expuestas
anteriormente, es necesario hacer una breve introduccion sobre lo que puede
significar el liderazgo (exponiendo algunos ejemplos de esta definicion para otros
autores), que significa ser un lider, cual puede ser la definicion para el término

seguidores y cual es la diferencia entre direccion y gestion.

Primero que todo, en temas relacionados con la administracion (bien sea de una
empresa, una ciudad, un ejército, etc.), siempre se habla de dos temas en los cuales
mucha gente tiende a confundirse y/o pensar que significan lo mismo, estos dos

temas son la gestion y la direccion.

La gestion la podemos definir como, la accion de administrar un conjunto de
elementos que hacen que las organizaciones sean eficientes, eficaces y productivas,
o por el contrario, puedan llegar a la quiebra. Algunos de estos elementos pueden
ser, el clima organizacional, organizacion, el control y la planeacion, ahora bien, sia
todo este conjunto de elementos le sumamos la direccién obtendriamos como
resultado la administracion; sin embargo, el Unico tema que se discutira es la

direccién, ya que los demas elementos no son el objeto de estudio de este trabajo.
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GESTION DF LA CALIDAD EDUCATIVA

5. Plan de
mejoramiento de la
calidad

6. Ejecucion y
monitoreo

4, Fortalezas y
oportunidades

3. Diagnostico

I

o Gestion directiva
o Gestion administrativa.

iteri » Gestion pedagogica.
. ?:: ﬁ;’: s o Gestion de comunidad,
1
Diversos ,
Instrumentos 1. Blsqueda de la
L informacion
diagnostica ¢

1 Fuente: Pasos para realizar una aplicacién de gestion en un centro educativo
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6. PRESENTACION DE RESULTADOS
PLAN 1 Guia para el mejoramiento de la Gestion Administrativa
aplicando una estrategia de modelaje con el establecimiento de espacios
de reflexion en los Centros Educativos de la cabecera Departamental de
Quetzaltenango

Escuelas

1.-09-01-0050-43 EOUM MANUEL ORTEGA, MATUTINA, URBANA,
2.- 09-01-0049-4 EOUV No. 5 FRANCISCO VELARDE, URBANA MATUTINA,

Datos cuantitativos antes de la
intervencioén

Datos cuantitativos después de
la intervencién

Con relaciona a la accion de detectar las
fortalezas y debilidades del centro escolar el
100% de los directores no los consideran, ni
los identifican, evalian e interpretan
considerando las caracteristicas de tu escuela,
no solo desde el punto de vista académico,
sino teniendo en cuenta a toda la comunidad
educativa y los factores ambientales, sociales
y culturales que la definen.

El 100% de las escuelas aplican controles de
manera empirica, por lo que conocen en un
10% los procesos administrativos ya que su
profesién es ser maestros, PEM y Lic. En
Pedagogia

El 100% utilizaban un formato (permisos) pero
Unicamente para justificar las salidas al IGSS
lo que implica un 25% del uso del Formato
FOR-RH-49, el resto no es utilizado.

El 100% de las Escuelas No tienen claro por
qué se deben utilizar los controles
administrativos, todos los relacionan a
procesos de auditoria 'y cuales son las
implicaciones al no utilizarlos

El 50% de los directores solo verifican los
planes de trabajo al inicio, pero no le dan
seguimiento de cumplimiento en el resto del
afio escolar

El 100% de los directores no planifican, no
tienen clara cual es su misién y vision y
tampoco conocen la mision y vision del
Mineduc, no relacionan su quehacer con las
politicas educativas

El 100% de los directores no realiza reuniones
con su personal para tratar temas
administrativos

El 100% de los directores, al terminar ademas
de contar con informacién precisay completa
sobre las técnicas béasicas para analizar las
caracteristicas del centro escolar, sus
caracteristicas y sus integrantes,
considerando laimportancia que tiene para ser
capaz de ver mas alla y prever problemas y
oportunidades

En un 75% de las escuelas acompafiadas se
establecié la aplicacién de las de controles
mediante la reflexién de su implicacion legal.

El 100% de los directores conoce el correcto
uso de los formatos y ya sabe la base legal de
cada uno de los apartados y como deben de
justificarle para evitarse cualquier hallazgo y la
forma de resguardarlos en sus leitz
respectivos

El 100% de las escuelas ya tienen claro el uso
de los controles y sus implicaciones ante los
entes fiscalizadores.

El 100% de los directores esta consiente de
que los planes de trabajo deben de ser
verificados por lo menos tres veces al afio y
establecer el cumplimiento del mismo al 100%
como un control sobre la calidad educativa

El 100% de los directores establecieron la
importancia de la Misién y la Visidn, pero
gueda pendiente trabajar un taller para poder
establecer la Misidn y Vision de cada Centro
Educativo.
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Datos cualitativos antes de la intervenciéon

Datos cualitativos después de la
intervencion

Una brecha cada vez més amplia entre
escuela y realidad sociocultural vy, en
definitiva, una creciente separacion Procesos
administrativos-escuela que constituye, sin
duda, uno de los principales retos a superar en
por parte del director de este siglo.

El Director no le dedica tiempo necesario alas
diversas actividades tanto administrativas
como pedagogicas lo que causa lagunas en su
administracion y gestion del centro educativo.

La primera impresion es que vamos por
quejas, por controlar o supervisar si estan
todos en la escuelay también aprovechan para
proponer mejoras en la escuela.

En las escuelas se realizan muchas
actividades que se consideran actividades
administrativas, mas son actividades de
cumplimiento académico (reuniones,
comisiones por diferentes programas, entre
otros).

Han recibido capacitaciones sobre
acompafiamiento educativo y comunidades de
aprendizaje, pero las relacionan Unicamente a
procesos pedagdgicos.

Poca autonomia del centro educativo, que
funciona como una maquinaria lenta vy
burocratizada, con poca agilidad en latoma de
decisiones organizativas para posibles
mejoras de cada centro educativo.

Los directores comprendieron que deben de
tener un plan institucional el cual debe estar
disefiado para poder establecer controles que
ayudaran a mejorar su gestién administrativa en
el centro educativo, minimizando las brechas de
incumplimiento ante los entes rectores.

Al finalizar se les dejaron varias sugerencias
para que ellos puedan administrar de mejor
manera su tiempo asi podran optimizar los
recursos existentes.

Los directores lograron reconocer el proceso de
acompafiamiento como un primer acercamiento
a nivel administrativo.

Manifestaron su agradecimiento por ser la
primera vez que se les da este tipo de accién,
siempre les habian dado solo Acompafiamiento
Pedagégico, pero no habian practicado nada
para el mejoramiento de su gestion.

Al terminar esta fase los directores ya se
encuentran en la capacidad de poder brindar el
acompafiamiento y brindar orientacién sobre
procesos administrativos y controles
pedagdgicos para lograr la mejora de la gestién
educativa

Los directores establecieron e identificaron la
necesidad de afinar su liderazgo para que se
puedan cumplir con todos los procesos
administrativos que designa el Mineduc.
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1. Directora Escuela Francisco Velarde, verificacion de los controles que llevan en la
gestion actual, Fuente: Kooppler”

2. Directora
Escuela Manuel
Ortega,

Fuente:
H.Kooppler

3. Directoras de las
Escuelas foco de
estudio
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Guia para el mejoramiento de la Gestion Administrativa aplicada para mejorar
los controles administrativos y académicos-pedagdgicos mediante el
acompafiamiento Educativo a los directores de los Centros Educativos de la
cabecera Departamental de Quetzaltenango

Escuelas

1.-09-01-0108-43 EORM DR. GUILLERMO MATA AMADO,
2.- 09-01-0051-43 EOUN ANTONIO DE MARURE,

Datos cuantitativos antes de la
intervencion

Datos cuantitativos después de la
intervencion

El 100% de los directores no induce a sus
docentes a compartir la responsabilidad de
gestionar las diversas actividades del centro
educativo

El 100% de las escuelas aplican controles de
manera empirica, el uno de los directores
conoce bhien los procesos, pero lo absorben
para actividades extracurriculares, el otro es
nuevo esta en proceso de aprendizaje

El 50% utilizaban un formato (permisos) pero
Unicamente para justificar las salidas al IGSS y
el otro 50% solo hace anotaciones en el libro de
asistencia con relacién al porque no firmaron
los docentes

El 50% de las Escuelas No tienen claro por qué
se deben utilizar los controles y cuales son las
implicaciones al no utilizarlos

El 50% solamente de los directores solo
verifican los planes de trabajo al inicio, pero no
le dan seguimiento de cumplimiento

El 100% de los directores tienen compromiso, y
se ven entusiasmados con el proceso en el que
participaran

Se detect6 en un 100% que no esta definido el
cémo respetar con relacion a las normas
propias por parte de algunos docentes, ya que
ellos creen que por ser antiguos tiene mayor
autoridad

Al finalizar este acompafiamiento el 100% de los
directores comprendio la necesidad de involucrar a
sus docentes en el proceso de gestion administrativa
para compartir la misma mision laboral

En un 75% de las escuelas acompafadas se
establecio la aplicacion de las de controles mediante
la reflexién de su implicacion legal.

El 100% de los directores conoce el correcto uso de
los formatos y ya sabe la base legal de cada uno de
los apartados y como deben de justificarle para
evitarse cualquier hallazgo

El 100% de las escuelas ya tienen claro el uso de los
controles y sus implicaciones ante los entes
fiscalizadores.

El 100% de los directores ya saben que deben de
realizar la verificacion y estan aplicando ya el proceso
aprendido en el acompafamiento.

El 100% de los directores tienen compromiso y
aplican ya los controles que  estamos
proporcionandoles en el acompafiamiento.

Los directores saben que deben de propiciar
procesos de reflexiébn con su equipo de trabajo para
poder aplicar una gestién de calidad

Los directores al 100% se encuentran con la
responsabilidad de mejorar el proceso de su gestién
tomando los conocimientos adquiridos y asi queda
definido el proceso para establecer el respeto por la
autoridad dentro del centro educativo
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Datos cualitativos antes de la
intervencion

Datos cualitativos después de la intervencion

Los directores conocian y hacian lo que por
tradicion se venia haciendo dentro del control
administrativo, en algunos casos sus acciones
respondian a una induccion que les dejaron
desde que tomaron la direccién, situacion que
nos aclara por qué se tienen Vvarias
deficiencias en muchas acciones que se
presentan dentro de la gestién de los centros
educativos.

Tienen una buena organizacion interna con el
personal, ya que han conformado comisiones
para poder cubrir las diversas actividades que
programan en su distrito, mas no se tenia
definido los lineamientos del equipo.

Al principio se determiné que los directores no
se preocupan por darle seguimiento a los
planes anuales y al uso de agendas
pedagdgicas por parte de sus docentes.

Los directores tienen sus libros de actas y de
asistencias autorizados, pero lo utilizan
Unicamente para dejar constancias de
actividades y el de asistencia solo lo utilizan
para justificar asistencia mas no llevan control
sobre este proceso.

El acompafiamiento a la gestion educativa
institucional y el impacto en el mejoramiento de la
calidad de la Administracién. El apoyo a las acciones
emprendidas por parte del Acompafiamiento a los
directores de instituciones educativas designadas en

esta practica fue bastante valioso segun las
expresiones de los directores acompafados.
Al terminar los directores comprendieron la

importancia y las ventajas de saber trabajar en equipo
bajo principios comunes y su repercusion en las
competencias que se desarrollan como
administradores de los centros educativos son los
mejores resultados del ejercicio realizado en esta
actividad

Al finalizar los directores entendieron que en su
planificacion 2020 deben incluir el control de
cumplimiento de planes de sus docentes y que deben
de verificar las agendas, iniciaron ya con estas
evaluaciones con sus docentes.

Por el taller que se les proporciono lograron definir las
ventajas que se tienen con la correcta aplicacion de
los instrumentos de control que estan establecidos
dentro del Mineduc.

Seguimiento en el aula, plan de clase
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1.-DIRECTORA EOU ANTONIO DE MARURE;
Fuente Investigacion Julio 19°
2.-Momento de reflexién con
directoras, Fuente
Investigacion accion 19

EQUIPO DE DIRECTORES 1 en Actividad Momentos de reflexion.



33

7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Plan uno: Guia para el mejoramiento de la Gestion  Administrativa
aplicando una estrategia de modelaje con el establecimiento de espacios de
reflexion en los Centros Educativos de la cabecera  Departamental de

Quetzaltenango

En este escenario, el Sistema Educativo adquiere a la vez un valor critico y
estratégico de la calidad de su accion, actualizacion y desarrollo de las
capacidades humanas, dependen de gran medida del acceso definitivo a la
modernidad y el afianzamiento de la democracia como medio de vida. Para que
el Sistema Educativo pueda jugar un papel estratégico debe superar restricciones
actuales, algunas de las cuales radican en el &mbito de lo institucional y en sus
deficiencias en materia de organizacion y gestion que se da en los Centros
educativos, se analizé cada Centro Educativo desde la perspectiva de como
llevaba su gestion, y como se ve en los resultados obtenidos el 100% de los
Centros Educativos que en este plan fueron EORN Manuel Ortega y la EOUV
Francisco Velarde las cuales manejaban su gestion administrativa de manera

empirica .

Se ha podido probar que la gestiéon educativa influye positivamente en el marco
del buen desempefio docente de los cuatro centros educativos, pero para
corroborar dicha afirmacion es necesario complementarlo a través de sustento
teorico relacionado al tema de investigacion, en este plan numero uno la variable
que se aplico fue en modelar una estrategia para el cumplimiento de los
directores en su quehacer dentro de la gestibn administrativa del centro
educativo, al realizar el acompafiamiento con los directores se fue estableciendo
la estrategia de aprender haciendo, por lo tanto se fue verificando con forme la
ley como estaban realizando los controles que tenian, fueron modificados
después de la capacitacion que se realizo y luego se dio seguimiento en los
mMismos centros para poder corroborar que ya estaban aplicando los mismos en
los centros. (IIPE, 2004)
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Por lo que se define a la gestion educativa como una funcion dirigida a generar
y sostener en el centro educativo, las estructuras administrativas y pedagogicas,
como los procesos internos de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que
permitan a nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos desarrollarse como
personas plenas, responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de
construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su proyecto

personal con un proyecto colectivo. (Safiudo, 2005)

Esta definicion apunta hacia la democratizacion del sistema, entendiendo la
gestion no sélo en su aspecto pedagdgico sino también administrativo, se detecto
que en su mayoria los dos directores saben y aprueban todas las calidades
pedagdgicas que continuamente el Ministerio mediante los diferentes programas
apoyan la implementacién de una mejora en la calidad educativa, pero existe una
debilidad fundamental, hay seguimiento a todos los temas capacitados por parte
del Mineduc y otros entes dedicados a buscar la mejora continua en el aula, por

lo que su gestion académica-pedagogica es muy débil. (GONZALEZ, 2014)

Con relacion a la segunda actividad definida para este plan la cual constaba de
generar espacios de reflexion donde se de acompafiamiento y asistencia técnica
para la implementacion de los controles administrativos y las bases de la
administracion de los centros promoviendo el liderazgo en los directores, se
trabaj6 por medio de los resultados obtenidos en el diagndstico y de esta manera,
una buena gestién implicaria el desarrollo de estrategias que ayuden al director
a poder planificar de la mejor manera para que dentro de su quehacer pueda
cubrir no solo la aplicacion pedagdgica, sino también cubra los requerimientos
administrativos que son necesarios para el buen funcionamiento del Centro
Educativo a nivel de la propia gestion publica, y con esto evitar hallazgos que

surgen de la mala aplicacion de procesos administrativos.

Si se entiende el proceso de “gestion” como la accion de conducir a un grupo
humano hacia el logro de sus objetivos institucionales, en esta propuesta de
gestion se definen las caracteristicas de la organizacién educativa que ha de

llevar a la practica la propuesta administrativa/pedagdgica que oriente a los
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centros educativos a cubrir las brechas que se visualizan como una debilidad de

la gestién que actualmente se tiene.

Considerando lo dictado por (Renato Jose, 2002) en su planteamiento es
evidente que los valores son fundamentales en la gestion educativa,
especialmente en el proceso de acompafiamiento, resaltar en los docentes las
buenas practicas que ejecuta y que utilizando el COC el director podra apoyar
a su equipo con lograr definir su debilidades como una oportunidad de mejora
y con esto el docente se sentird parte de, logrando con esto que el docente
vaya fomentando la cultura de la autoevaluacion y el compromiso del

cumplimiento en los planes que presentan al inicio de cada afio.

El lograr desarrollar la administracion de la gestion educativa con todas sus
dimensiones (Casassus, 2000), el director lograra desarrollar en su equipo
resultados tanto personales como organizacionales orientados hacia un gestién

de calidad.

Por lo tanto se debe comprender que cada centro educativo es una entidad
totalmente organizada, aunque la misma organizacibn se da segun los
requerimientos que se van dando, por ejemplo los directores conforman
comisiones y ellos se dedican y so responsables de realizar las actividades y
solamente entrega los resultados al director y este a su vez lo entrega si asi lo
requiere el supervisor, pero no hay evaluaciones que nos den a conocer el
impacto que se tiene con la realizacion de cada actividad, por ejemplo realizan
los mercaditos como actividad pedagégica desde la perspectiva matematica y
social, pero como evaluamos si el nifio aprendid, que gestion realiza el director

para poder conocer si los objetivos para esta actividad fueron alcanzados.

Por lo tanto es necesario que los directores se involucren mas en el tipo de
gestion académica-pedagdgica y que organicen su gestion administrativa
estableciendo controles y estandares medibles para poder organizar de manera

unilateral los dos temas que son su responsabilidad.
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7.2 Plan dos: Guia para el mejoramiento de la Gestion Administrativa aplicada
para mejorar los controles administrativos y académicos-pedagogicos mediante el
acompafamiento Educativo a los directores de los Centros Educativos de la

cabecera Departamental de Quetzaltenango

Al iniciar la actividad programada para los centros educativos, (EOUM Dr.
Guillermo Mata, y para la EORN Antonio de Marure es necesario sefalar que los
centros educativos aplican los procesos de gestion de una manera empirica y
tradicionalista, por lo tanto se torna los esfuerzos a cumplir con lograr la meta
establecida la cual establece la construccién y difusion de un modelo de calidad
de la gestion escolar (estandares) y la evaluacion institucional ya que sin los
estos procesos todo esfuerzo sera erratico e inutil. (Casassus, 2000)

Por lo tanto utilizando un programa de acompafamiento (Wise, 2019) el cual
fue programado para lograr la implementacion de controles administrativos y
mejorar las habilidades gerenciales de los dos directores, de esta actividad se
analiz6 tomando en cuenta el proceso de gestibn de centros educativos
(Palacios, 1998)

a. Planificacion: Dentro de ella se puntualizan las acciones como disefio de
mecanismos propios para el centro educativo, diagnostico anual para avaluar el
desarrollo y avances del centro educativo, objetivos, metas, estrategias,
presupuesto, planes, programas, proyectos, que se deben de aplicar dentro de

la gestidon de la Institucion educativa.

b. Organizacion: Establecer las funciones, estructura, cargos, métodos,
procedimientos, sistemas que deben de aplicarse dentro de la estructura

institucional que hace funcionar el centro educativo.

c. Direccion: La toma de decisiones pilar fundamental dentro del buen desarrollo
de la gestion institucional, la delegacion de funciones, el conocimiento de los

procesos internos que necesaria el establecimiento de un control.
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d. Coordinacién: Se plasma a través de coordinaciones en: comisiones y equipos
de trabajo que se forman dentro de la escuela.

e. Control: Acciones de supervision, evaluacion, verificacion, orientacion y

retroalimentacion.

Por todo lo evaluado al estar en este acompafiamiento se determin6 que dentro
de los centros educativos deben definir aspectos propios relacionados a la
gestion educativa que debe tener las siguientes condiciones para una adecuada

ejecucion:

* Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones y en especial
en el acompafiamiento a sus docentes para verificar el cumplimiento de su

planificacion, anuales, mensuales y agendas pedagdgicas

* Definir los objetivos de los centros educativos, definir las propuestas de accion
y las prioridades en la administracion de recursos y gestionar proyectos de

mejoras para los centros educativos a su cargo.

» Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y
problemas de la misma organizacion para evitar cualquier recomendacion y en
su efecto hallazgos por una mala ejecuciéon o implementacién de controles

internos.

» Comprometer a todos los actores institucionales para que el cumplimiento de
cada proceso sea el mejor resultado de la gestion del docente que este fungiendo

como director.

* Definir el perfil del director para que no tengan que pasar por todos estos
problemas que los actuales directores comentan y que es menester mencionar
en esta investigacion y que radico tomar una gestion de manera empirica sin

ninguna induccion.
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Est4 demostrado que el éxito de las transformaciones educativas reposa
especialmente en la buena gestion y el liderazgo que demuestre el director y su
compromiso con el cumplimiento de las reformas institucionales; en especial, en
una descentralizacion de la administracion educativa que llegue hasta las
escuelas y las aulas, asi como en la implantacion de mecanismos de rendicion
de cuentas y evaluacién de resultados que permitan intervenir eficazmente, alli
donde estos Ultimos no son satisfactorios y que esperamos que con la
implementacion del SINAE (Ministerio de Educacion, 2017) exista una mejora y
que los profesionales que logren tener este acercamiento sea para dar
continuidad a lo que se inici6 con este proceso, se realizé un taller para socializar
los saberes y experiencias teniendo mucho éxito con los resultados de este
acompafamiento, ya que de aqui surge la inquietud por parte de la supervisora
del distrito quien solicita que se comparta la informaciébn que se estaba
trabajando con este pequefio equipo de directores, con todos los directores del
distrito que ella dirigia, ya que el director compartia las experiencias y comentaba
las aplicaciones de las diferentes actividades y ante todo las herramientas que
se daban a conocer para mejorar su gestiéon administrativa, lo que segun el

director comenta en una pequefia reunion sostenida.

En la escuela Guillermo Mata, y Antonio de Marure se logré que los
directores entendieran que hay necesidad de equilibrar y planificar de manera
adecuada sus diversos quehaceres institucionales, ya que vemos que, por la falta
de una organizacion adecuada, los directores ocupan mucho tiempo en
actividades que ellos denominan administrativas, pero realmente son mas de

accionar por las diversas instrucciones emanadas del Ministerio de Educacion.

Se evidencia que la falta de una estructura organizacional donde logren
definir conjuntamente con su supervisor que es necesario que se minimicen las
actividades extracurriculares y que se defina por ejemplo un dia para reunirse
con los directores, y establecer pocas actividades que absorban tiempo de los
directores y que son la causa de que ellos no puedan cumplir con los

seguimientos y ante todo con los acompafiamientos en clase, fue evidente que



39

en uno de los centros educativos la Directora trata en la medida de lo posible
realizar un acompafiamiento y verificacion de cumplimiento de planes, mientras
gue en el otro centro educativo el director tiene muy limitado su tiempo hay

muchas actividades en el distrito y lo absorben demasiado.

A raiz de este analisis se puede determinar que en muchas ocasiones
los supervisores echan mano de sus directores para que realicen muchas
actividades o representen en actividades que les absorbe tiempo que le es util
para poder ejecutar sus actividades de gestion administrativa, claro las que
estan bien orientadas, organizar a su personal de manera que se puedan
cumplir con todos los requerimientos del CNB, pero sin descuidar el cubrir por
lo menos los 180 dias de clases que establece el sistema educativo nacional.

Por lo tanto, hay que reflexionar que en la nueva organizacién que viene
implementandose con el SINAE, el director saldrd menos de su establecimiento
pues existiran profesionales que los acompafiaran en distintos niveles de gestion,
por ejemplo, administrativa, pedagdgicay el coordinador que velar por la correcta
funcionalidad de los centros educativos, en Quetzaltenango todavia no ha sido
implementado el sistema y se tiene una alta expectativa, y con este estudio se
comprueba que si es necesario reorganizar el que hacer dentro de cada distrito
y evitar que los directores inviertan tiempo en actividades que no le apoyar a su

gestion.
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4. Conclusiones

a.- Al terminar esta investigacion se determind que si es factible el
impulsar e implementar los controles a nivel administrativo, asi como se
concientizo a los directores la importancia de controlar a nivel
pedagogico el cumplimiento de los planes y la aplicacion de las
estrategias educativas en el aula, producto de las diversas

capacitaciones.

b.- se realiz6 el seguimiento sistematico con los directores y actualmente
ya se consideran acciones en materia pedagodgica, institucional y
administrativa basada en los requerimientos normados por el Mineduc, y
se logré la concientizacién para que al momento de entregar la direccion
proporcionen induccion a los nuevos directores asi se rompe con el

circulo de una gestién empirica.

c.- Al iniciar el acompafiamiento se determiné que existen muchas
practicas basadas en la costumbre, con el acompafiamiento se impulsé
la aplicacion de controles, establecimiento de normas y procedimientos
gue vendran a regular la gestiébn administrativa y la gestion académica-

pedagdgica.

d.- Se determin6é que actualmente no manejan un plan de trabajo que
oriente la gestion administrativa y pedagdgica del centro educativo como
tal, por lo tanto se deja un plan de sostenibilidad el cual tiene un enfoque
metodoldgico para dinamizar los procesos administrativos y de gestiéon

dentro del centro educativo.
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5. Plan de sostenibilidad

9.1 Modelo De Una Estrategia Para La Gestion Administrativa De Calidad

En Los Centros Educativos

9.2 Antecedentes:

Las escuelas que estan involucradas en este proceso de cambio tiene de hoy en
adelante el reto que las llevara a ser promotoras de cambio y de transformacion social,
lo cual fortalece su misién de cara a las nuevas demandas que el Ministerio establece
dentro del proceso de gestion de un centro educativo.

Transformar la gestion de la escuela es la funcion de todo director y esta mejorara la
calidad de la educacion a través de crear un clima organizacional apto para los
docentes; el cumplir con este proceso de cambio a largo plazo, tiene como nucleo el
conjunto de préacticas de los actores escolares —directores, docentes, alumnos,
padres de familia, supervisores, asesores Yy técnicos de apoyo de las
OPF(Organizacion de Padres de Familia)—,y conlleva a crear y consolidar distintas
formas de hacer la gestién en cada centro educativo, que permitan mejorar la eficacia,

la eficiencia, la equidad, la pertinencia y la relevancia de la accion educativa.

El Modelo de Gestidon Administrativa (MGA) tiene la finalidad de compartirlo con los
actores educativos en los distintos niveles de incidencia de la educacion, para que las
lecciones aprendidas a lo largo de su implementacion puedan ser adoptadas y
adaptadas a su realidad singular y, de esta manera, contribuir para que se sumen al
cambio e implementen formas distintas en sus quehaceres cotidianos, lo que hara
posible abrir nuevos senderos para la transformacion deseable y efectiva de la escuela
de nuestros dias, innovacion que hara trascender a la organizacion interna hacia
horizontes mas amplios en el propio sistema educativo, donde se ponderen y exalten
estrategias inteligentes para alcanzar mejores logros en la educacién publica

guezalteca.
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9.3 Justificacion:

Ahora, mas que nunca, es pertinente impulsar este Modelo y orientarlo hacia los
diferentes niveles de concrecion de la gestion: Institucional, de los Centros Educativos,
con una vision transformadora para que, desde diferentes sectores, para que se
generen estrategias inteligentes que abran paso a resultados de una gestién de
calidad dentro de los centros educativos y que la misma sea novedosa y cada vez mas
prometedora para los directores, quienes son los responsables de mantener una
organizacion ordenada, organizada y con un ambiente laboral apropiado para que toda
accion que se implemente sea exitosa y los docentes se sientan parte de la misma y
no solamente sientan que deben de llegar por cumplir; esta aplicacion sera la base
gue fundamentara la razon de ser, fundamento y sentido de la escuela, logrando con
esto cubrir la necesidad de establecer una gestion apropiada y que satisfaga los
requerimientos de los entes rectores, dandole a los docentes la tranquilidad que lo que
se realiza esta dentro de los margenes establecidos, utilizando la estrategia de

acompafamiento mediante un modelaje adecuado.

9.4 Objetivos:
General

Demostrar la viabilidad de este Modelo y las posibilidades de cambios reales
creando en cada centro educativo un ambiente de armonia, eficiencia y eficacia que
busca la calidad en su gestibn para lograr la calidad educativa tanto a nivel

administrativo como pedagdgico
Especificos
a.- Sensibilizar a la comunidad educativa nivel de directores de los beneficios de

Modelo, fomentando un espiritu critico, a la vez responsable, acorde con esta nueva

concienciacion
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b.- Concretar el compromiso de los directores con la sostenibilidad de este modelo,
realizando aportaciones desde el ambito de aplicacion de cada escuela.

c.- Motivar la participacion de toda la comunidad que integra la organizacion de la
escuela en la gestion tomando conciencia de su responsabilidad tanto individual como

colectiva

9.5 Logros esperados:

9.5.1.- El director podra orientar sus esfuerzos de manera ordenada y sistémica y esto
traerd el compromiso del Director en el cumplimiento de los controles establecidos
dando un acompafiamiento adecuado dentro del aula como a nivel de la institucién en

s

Sl.

9.5.2.- Evitar cualquier tipo de hallazgos por parte de los entes fiscalizadores y hara
qgue el director este mas tranquilo al ejecutar, implementar y controlar las diversas

acciones gue se implementen

9.5.3.- Establecer un ambiente agradable de trabajo dentro de la organizacién que

conforma el Centro educativo.

9.5.4.- Lograr la identificacion y el compromiso de los maestros miembros
fundamentales de la organizacién (Centro Educativo)

9.6 Metodologia:

Este hecho pone de manifiesto que la planificacion es un medio de implementacion
fundamental para el proceso de la Agenda del plan de desarrollo Educativo que
impulsa el Ministerio Educativo. Las autoridades de cada Centro Educativo juegan un

rol central de liderazgo en la articulacion de las politicas para el cumplimiento.
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Se propone la siguiente Metodologia para implementar el Modelo:

1. Conocer perfectamente bien el Contexto de la Escuela por parte del
director y su equipo de trabajo

2. Identificar los diversos circulos de accidén que se presentan dentro de la
Escuela, para poder implementar un plan de trabajo con fechas y estandares
establecidos

3. Crear una comunidad de Aprendizaje a Nivel de Procesos
Administrativos y para la gestion académico-pedagoégica

4. Crear la estrategia de evaluacion y seguimiento para lograr el
cumplimiento de cada objetivo planteado

5. Mantenerse actualizados con los cambios a nivel del Mineduc.

6. Establecer un proceso de Induccion al tomar el puesto de Director y de

entrega de puestos de Directores en las escuelas



9.7 Cronograma:

9.7 Cronograma:

INDICADORES
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integracion
personal

temas como
trabajo en
equipo,
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personales,
entre otras.
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9.8 Recursos necesarios:

Humanos:

Director y Planilla de docentes que conforman la organizacibn de Cada Centro

Educativo
Materiales
Hojas,
Computadora

Impresora

Marcadores, lapiceros, lapices.
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9.9 Evaluacion:

a. Instrumento para evaluar el plan

Este instrumento tiene la finalidad de orientar el proceso de revision y
evaluacion del plan y los correspondientes programas de experiencias a nivel de la
direccion de cada centro educativo, disefiados bajo el enfoque de competencias. Se
utilizara un formato de lista de cotejo, su objetivo es proporcionar los elementos que
sirvan de referencia para los directores de cada centro educativo, es este ultimo el que
proporciona la informacién relevante para la emision de juicios de valor y asi puedan

ir evaluando el progreso de la aplicacién del plan.

Para responder el instrumento se requiere marcar si se estan cumpliendo o no
los elementos, o bien, indicar el grado en que el estado de los documentos cumple
con cada uno de los aspectos abordados por las preguntas guia; asimismo, sera
necesario anotar en la columna de observaciones todas las descripciones,
aclaraciones o sugerencias que se juzguen utiles y necesarias para la posterior toma

de decisiones, por lo que es recomendable llenar el instrumento.

Se recomienda aplicar el instrumento en sesiones de trabajo como una
estrategia para el enriquecimiento del juicio critico y la emision de propuestas, asi
como para contrarrestar los posibles sesgos introducidos por la subjetividad. También
debe contarse con la metodologia de disefio a trabajar en cada Centro Educativo ya

gue en ella se encontraran las caracteristicas del deber ser del plan.
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9.9 Evaluacion:

a. Instrumento para evaluar el plan

Se presenta un instrumento que tiene la finalidad de orientar el proceso de
revision y evaluacion del plan y los correspondientes programas de experiencias a
nivel de la direccion de cada centro educativo, disefiados bajo el enfoque de
competencias. Se utilizarad un formato de una escala estimativa y una lista de cotejo,
su objetivo es proporcionar los elementos que sirvan de referencia para los directores
de cada centro educativo, es este ultimo el que proporciona la informacién relevante
para la emisiéon de juicios de valor y asi puedan ir evaluando el progreso de la

aplicacion del plan.

Para responder el instrumento se requiere marcar si se estan cumpliendo o no
los elementos, o bien, indicar el grado en que el estado de los documentos cumple
con cada uno de los aspectos abordados por las preguntas guia; asimismo, sera
necesario anotar en la columna de observaciones todas las descripciones,
aclaraciones o sugerencias que se juzguen utiles y necesarias para la posterior toma

de decisiones, por lo que es recomendable llenar el instrumento.

El cumplimiento de los aspectos valorados se pondera con base en la siguiente
escala, colocar una X en el estimado al que aplique la evaluacion realizada, las misma
tendran un significado equivalente a cumplimiento o no de los procesos y al mismo

tiempo si realizan las acciones de manera relevante segun las funciones propias.

Se recomienda aplicar el instrumento en sesiones de trabajo como una
estrategia para el enriquecimiento del juicio critico y la emision de propuestas, asi
como para contrarrestar los posibles sesgos introducidos por la subjetividad. También
debe contarse con la metodologia de disefio a trabajar en cada Centro Educativo ya

gue en ella se encontraran las caracteristicas del deber ser del plan.
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a. Datos generales: Coloque una X en la casilla que corresponda, luego sume
para sacar el valor correspondiente al logro obtenido,

Criterio:
Ausencia |Informacién |Informacion | Cumplimiento | Observaciones
Completa Irrelevante | relevante total
Datos Cumplimiento
1 3 4
0

1. Puntualidad
a sus
actividades

2.
Cumplimiento
del Plan de
Clases

3. Uso de
Agendas
Pedagdgicas

4,
Cumplimiento
en el uso de
los formatos
establecidos

5.
Presentacién
Personal

6. Ambiente en
el aula

7. Ambiente en
el equipo de
trabajo

8. Participacion
de
Capacitaciones
sobre gestién
de personal
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c. Guia de Evaluacién: Lista de cotejo, debe de colocar un chequecito si cumple o
no el docente y luego realizar un espacio de reflexion segun los resultados obtenidos

1. Analisis de cumplimiento
2. Nombre del Docente:
3. Fecha:

Cumpl. Observaciones

Preguntas guia

1.1. ¢ Asistencia puntual al Centro
Educativo?

1.2. ¢ Cumple con los temas, mddulos y
ejercicios sustentados en su plan anual?

1.3. ¢La agenda Pedagdgica esta al dia y
se encuadra con lo establecido en los
cuadernos de los nifios?

1.4. ¢ Existe congruencia entre la asistencia
y los formatos utilizados por inasistencias
justificadas?

1.5. ¢ Utiliza adecuadamente los formatos?

1.6. ¢ Su presentacion Personal es decorosa
y acorde a las actividades a realizar en el
aula?

1.7. ¢ ldentifica los problemas y las
probleméticas que se dan en el contexto,
proponiendo soluciones eficientes?

1.8. ¢ Tiene una relaciéon respetuosa y
agradable con sus compafieros?

1.9. ¢ Asisti6 a todas las actividades
planificadas en este periodo?

Nota, se recomienda que para aplicar esta herramienta sea utilizando la estrategia del

COC, considerando el protocolo de acompafiamiento.



b. Datos generales:

Criterio:
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Datos

Cumplié

Ausencia de
cumplimiento

Observaciones

|. Puntualidad a sus
actividades

2. Cumplimiento del
Plan de Clases

3. Uso de Agendas
Pedagogicas

4. Cumplimiento en el
uso de los formatos
establecidos

5. Presentacion
Personal

6. Ambiente en el aula

7. Ambiente en el
equipo de trabajo

8. Participacién de
Capacitaciones sobre
gestion de personal




Guia de Evaluacion:
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4. Analisis de cumplimiento
5. Nombre del Docente:
6. Fecha:

Preguntas guia

Cumpl.

Observaciones

I.1. ;Asistencia puntual al Centro
Educativo?

1.2. ;Cumple con los temas, médulos y
ejercicios sustentados en su plan anual?

I.3. ;La agenda Pedagogica esta al diay se
encuadra con lo establecido en los
cuadernos de los ninos?

1.4. ;Existe congruencia entre la asistencia y
los formatos utilizados por inasistencias
justificadas?

1.5. ;Utiliza adecuadamente los formatos?

.6. {Su presentacién Personal es decorosa
1.6. ;S t P lesd

y acorde a las actividades a realizar en el
aula?

1.7. ;ldentifica los problemas y las
problematicas que se dan en el contexto,
proponiendo soluciones eficientes?

1.8. ;Tiene una relacion respetuosa y
agradable con sus compaheros!?

1.9. ;Asistid a todas las actividades
planificadas en este periodo?
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10. Experiencia exitosa de liderazgo en el acompafamiento educativo:
10.1 EOPV Francisco Velarde

La gestion educativa a nivel del uso adecuado de las técnicas para controlar a nivel

administrativo y académico-pedagdgico

En el centro educativo se hizo el analisis con relacion a como utiliza la directora
las técnicas de control que aplicaba para poder cumplir con el manejo adecuado de
las funciones basicas como director de un centro educativo, efectué por medio de un
acompafnamiento educativo utilizando el COC.

Al terminar el proceso se establecié un control por medio de Actas que

soporten la normativa interna para el centro educativo y se realizé el documento
para soportar permisos especificos en casos especiales. (Viudez); Asi
mismo se determind el proceso bajo la consulta del Asesor Juridico y se dejé por

medio de un acta los lineamientos a considerarse en casos especiales que se
dan dentro de la dinamica del personal.

Lecciones Aprendidas

Cubrir a los docentes y apoyarlos en momento de desarrollo humano que
debe de considerarse en el centro educativo y esto contribuyo al mejoramiento del
clima laboral dentro del centro educativo.

DIRECTORA DE LA ESCUELA FRANCISCO VELARDE
Fuente H.Kooppler
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10.2 Nombre del Centro de Estudio EOUN Antonio de Marure

Una buena gestion es que haya coherencia, congruencia y pertinencia entre lo
que se dice qué se va hacer, como se va hacer y la forma de cédmo se le va a dar
seguimiento.

En la aplicacion de controles administrativos en la escuela se definio que era
de forma empirica, el Director del Establecimiento es relativamente nuevo, no recibio
ninguna induccion actividad basica en todo proceso de gestion.

Por lo tanto como acompafante se realizo mediante un proceso de capacitacion a la
directora sobre los controles basicos que tiene que llevar y se establecio el control de
seguimientos a planes pedagogicos, para verificar que se cumplan con los temas
instituidos en el CNB y con esto contribuir a la calidad educativa, se trabajo mediante
la estrategia de modelaje.

La Directora verifico el cumplimiento de los planes y lo ratificd con la verificacion de
las agendas pedagogicas que llevaban sus docentes, esto se logro con que la directora
estuvo participando activamente en el aula al momento de dar el acompafiamiento
como directora.

La Directora se encuentra comprometida, maneja ya los conceptos basicos de la
gestion a nivel de direccion y esta reforzando el manejo de lo establecido en ley y que
ayuda a la gestion sin tener problemas con el sindicato.

Dentro de las Lecciones aprendidas la mas relevane en este proceso fue que los
directores tienen la buena voluntad y nos queda a nosotros como personal
administrativo apoyarlos en momento de cambios que se estan dando en el centro
educativo

“DIRECTOR DE EOU ANTONIO DE MARURE 1
Fuente: H.Kooppler
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10.3 Nombre del Centro de Educativo: EOM DR. GUILLERMO MATA, SAN
JOSE LA VINA

Llevar control del area administrativa en donde los indicadores tienen que ver

con la prontitud de la respuesta

Los docentes no sentian el acompafiamiento del Director en los diferentes procesos

tanto administrativos como pedagogicos, por lo tanto se establecido dentro de la

practica de una comunidad de aprendizaje con los directores que tenga como
finalidad conocer también los procesos administrativos y de gestion del Centro
Educativo.

Con esta experiencia se tuvieron varias visitas al centro educativo y el director
acompafo al maestrante para poder realizar las verificaciones de planes y se tiene
el compromiso y la buena disposicion del director en continuar con la aplicacion de

estos controles.

Que se aprendi en este proceso:. que los docentes siempre necesitan sentir el
acompafnamiento por parte del director o directora ya que ellos representan a la
autoridad de la Institucion Educativa.

DIRECTOR EOM DR. GUILLERMO MATA 1
Fuente H.Kooppler
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10.4 Nombre del Centro de Estudio EOUN MANUEL ORTEGA
“Siempre tener un respaldo de la informacion de los servidores”

Establecio el control dentro del Centro Educativo para que todos los
docentes cuenten con los formularios normados por el Mineduc, para poder tener
evidencias de su asistencia y justificacion por inasistencia; La Directora verifico el
cumplimiento de la entrega de los formularios correspondientes para tener evidencias
sustanciales del quehacer diario y cumplimiento de los 180 dias de clases, uno de los
requisitos que hoy por hoy, controla mucho el ministro, es tiene como objetivo lograr

este objetivo.

La Directora se encuentra comprometida, maneja ya los conceptos basicos de
la gestion a nivel de direccidn y esta reforzando el manejo de lo establecido en ley y
gue ayuda a la gestion del Centro Educativo. La leccion que me dejo este
acompafnamiento fue que el director tiene como herramienta para dejar evidencias de
su actual la ejecucion de actas y con relacion a este caso dejo un acta sobre las
acciones a realizar para tener evidencia de la implementacion de estos pequefios

cambios.

DIRECTORA EOUN MANUEL ORTEGA 1,
Fuente: H.Kooppler
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MI EXPERIENCIA EXITOSA DE LIDERAZGO EN EL ACOMPANAMIENTO
EDUCATIVO

LA GESTION EDUCATIVA:

Una oportunidad para hacer de la gestion educativa una practica interactiva
en laimplementacion de controles administrativos y pedagdgicos en los

centros educativos.

Mi nombre es Helene Jacqueline Kooppler Canorga, Soy originaria de
Quetzaltenango y vivo en la zona 1 en uno de los barrios mas alegres de

Quetzaltenango, Barrio el Calvario.

Soy Perito en Admoén. Puablica, egresada del Colegio Teresa Martin de
Quetzaltenango, Estudie Licenciatura en Administracion de Empresas, egresada de
la Gloriosa Tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala y estoy proxima
a obtener el titulo de Maestria en Liderazgo para el Acompafamiento Educativo en

la misma Universidad.

Trabajo en La Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, Desde
hace 11 afos, Desempefio el puesto de Jefe de Recursos Humanos desde el afio

2017; Desarrollé mi practica profesional de la maestria en cuatro escuelas:

Escuela Oficial Urbana Para Nifias Antonio de Marure
Escuela Oficial Urbana de Varones Francisco Velarde

Escuela Oficial Urbana de Nifilas Manuel Ortega

A

Escuela Oficial Urbana Mixta Dr. Guillermo Mata, San Jose la Vifa

Para desarrollar mi practica y de acuerdo al diagnéstico, consideré elegir el eje de:
“Acompanamiento a Directores de Centros Educativos”, Elegi ese eje porque En el

desarrollo de todas las actividades practicas que hicimos en el transcurso de la
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Maestria fui detectando las diversas debilidades que se daban desde la perspectiva
de la aplicacion de una gestion administrativa en el Centro Educativo.

La situacién con mayor problematica que decidi abordar fue la aplicacion empirica
de la Gestibn Administrativa de los Centros Educativos, para abordar la
problematica desarrollé dos intervenciones diferentes, la primera consisti6 en
Diagnostico sobre la aplicacion de Controles Internos a nivel de gestion
Administrativa en los centros educativos y la segunda consistio en el Disefio e
implementacion de soportes institucionales de apoyo al mejoramiento de la gestion

en escuelas, tales como: asistencia técnica, panel de evaluacion externa.

Mis planes de accién no surgieron de la nada, estos estan respaldados por elementos
valiosos de la teoria como por ejemplo Buscar un continuo mejoramiento en el
cumplimiento de las misiones institucionales, en los modelos de gestiébn y en su
insercion en los contextos locales, nacionales y regionales. Fomentar la cultura de
la evaluacién y el compromiso con los sistemas de evaluacién y acreditacion, y
establecer politicas, sistemas y estructuras institucionales de aseguramiento de la
calidad. Adelantar procesos de autoevaluacion innovadores y participativos,
incluyendo tanto los segmentos institucionales como a todos los actores.

Creo que mencionar una experiencia en especifico es dificil cada proceso y cada
paso en los diversos acompafiamientos hubieron experiencias que me fueron
dejando un legado de usanzas y conocimientos diversos, pero relacionados
directamente a la practica mi experiencia mas satisfactoria fue el poder dar a conocer
a todos los directores del distrito al que pertenecia uno de mis directores
acompafados 090104, ya que el comento en una reunion de directores todo lo que
estdbamos realizando por medio de los modelajes, talleres y acompafiamiento y la
supervisora me contacto dandome la oportunidad en la reunion mensual para que se
compartieran parte de los procesos y controles que orientan a la gestion

administrativa a la mejora continua en el centro educativo.
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-

Foto No. 1 Taller donde se da a conocer los diferentes controles, se les guio para que los
apliquen y se les dio a conocer la base legal
Fuente H.Kooppler

Foro No. 2. Equipo de Supervisores del distrito 090104
que compartieron experiencias al momento de recibir el taller

Al iniciar el proceso de acompafiamiento en el primer circulo de reflexion se
determind que el 100% de los directores acompafiados realizaban una gestion
administrativa empirica, la cual estaba basada de la herencia que le dejaron sus
antecesores, al realizar una medicién dentro del mismo acompafiamiento después
de tres sesiones, pude identificar que ya contdbamos con el 75% de aplicacion de

estos controles en las escuelas foco de acompafiamiento.
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En primer lugar se logré el cambio de actitud con relacién al compromiso que
demostraron los directores en la implementacién de los procesos y controles,
indicaban que cuando paso uno de los entes rectores pudieron demostrar
eficientemente donde y porque no estaba una docente (quien estaba en el IGSS),
pudieron demostrar los controles que estan llevando, pero por supuesto falta mucho
por mejorar pero me siento muy satisfecha por esta accion que me indicaron habian

realizado al pasar este ente evaluador.

Participaron Los directores de los cuatro centros educativos, Sefio Patricia Rivera de
la Escuela Francisco Velarde, Leslie Mayorga de la Escuela Antonio de Marure,
Miriam Escobar de la Escuela Manuel Ortega y Angel Moisés Lépez de la Escuela
Guillermo Mata, San Jose La Vifia y cuando el profe Angel no podia para no perder
la participacion y estar presente en cada proceso participaba la Sefio Carolina Boj, a

guienes agradezco el compromiso y participacion activa.

Al principio tuve un poco de dificultad para llevar a cabo mi plan de accion porque el
tiempo fue mi mayor enemigo, en mi calidad de Jefe de Recursos Humanos siempre
surgia alguna situacién que me complicaba el poder realzar las visitas, pero logre
adaptar y administrar el tiempo, luego, me presente con el problema de nuevamente
lo que implica ser Jefe de Recursos Humanos a nivel ya de imagen ante los
directores, y docentes, sentia que me miraban como la persona que los iba a
sancionar por todo y no la que los iba a acompafar, fue un reto pero lo mas

importante es que se logré que todo saliera bien.

Los directores expresan el agradecimiento, porque nunca habian tenido este tipo de
aporte dentro de su gestidbn como directores, asi mismo sienten la confianza de
acercarse a la departamental y ante todo buscarme si tienen dudas o si quieren
consultar algan proceso que se les dificulta, ellos siempre estan anuentes y aportan
también logramos que todos manejemos la misma idea buscar la mejora continua ,
para lograr la calidad en nuestro centro educativo y promover un excelente ambiente

de trabajo.
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Considero que esta experiencia exitosa puede ser sostenible si se lleva a cabo el
plan que disefié para tal fin y que consiste en “Modelo De Una Estrategia Para La

Gestion Administrativa De Calidad En Los Centros Educativos”

Esta evaluacion de mi experiencia como lider en el proceso de
acompafamiento educativo desde la mirada de la didactica tomando como punto de
partida una evocacion que permita llegar al analisis de las acciones aulicas y las
estrategias sobre procesos basicos, sencillos y Préacticos aplicados para mejorar la
gestion dentro de los centros educativos, para hacer del aprendizaje por parte de los
directores un sendero practico, efectivo y simple, una tarea significativa que invite a
pensar.

Aprendiendo a escuchar al docente, alumnos, padres de familia y sus
circunstancias: para convertir a los directores en los lideres de los centros educativos,
porque no solo seran los lideres pedagdgicos que ayuden al cumplimiento de las
politicas educativas sino también seran los lideres que orienten a la gestion de la
convivencia, la toma de decisiones basada en datos y la construccién de una cultura

escolar colaborativa.

Por ello me parece que el relato que comparto con ustedes, puede ser un
humilde aporte a la reflexiobn y muchos quizds puedan empatizar 0 no con mis
vivencias, pero lo importante es que, a traves de ello, el disparador del tema dio
origen a un analisis profundo de mi accion como acompafante y quizd muchos
puedan sentirse identificados, hay muchas necesidades en un centro educativo y

creo que aporte en un area que muchas veces no le ponemos mucha atencion.

Todo este proceso de mi practica profesional me ensefid que en el ambiente
educativo hay muchas areas donde podemos aportar y que siempre somos utiles y
ante todo aprendi que entre mas logramos compartir nuestros conocimientos, mas
generamos ambientes de ensefianza en todos los niveles, y comprobé que todos los

dias aprendemos algo nuevo.

A través de mi préactica profesional aprendi que hay espacios dentro del sistema

educativo al que muchas veces no le brindamos la atencion necesaria y que si nos
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esforzamos y nos comprometemos podremos ser grandes acompafantes y no
importa nuestra formacion todo tiene una razén de ser en el ambiente en el que nos

desenvolvemos.

Como un equipo de trabajo de excelencia, directoras del distrito de Quetzaltenango 0901 del Lic.
Pedro Sarat, se logré el compromiso por un establecimiento de calidad en todos los aspectos
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13.Anexos:

13.1 Guia Para La Observacion Para El Diagnostico

La observacion en la practica realizada es parte indispensable para
aplicacion del acompafamiento. Es importante comprender el propdsito de
esta observacion, debe ser contrastante, es decir que en ella se involucre
diferentes estrategias de analisis y se busque tomar en cuenta diferentes
estilos de aplicacion no simplemente diferentes contenidos.

FORMATO: Anotar las observaciones realizadas segun la variable a evaluar

Nombre del Centro Educativo
Fecha:

Aspectos del proceso de aplicacion de | Observaciones:
controles en la gestion

Aplicacion de estrategias de control
Interno en el Centro Educativo

Organizacion del personal docente y
administrativo

Estilos de gestion administrativa que
aplica

Ambiente de laboral, relacion docente-
director, docentes- alumnos

Infraestructura, Contexto, iluminacion y
espacio

Control de planificacién pedagdgica
por parte del director/existe planes
operativos para la gestion

Uso y manejo de los Recursos
establecidos para la gestion
administrativa eficiente

Formato/guia utilizado para la observacion y poder determinar el Pre y post analisis de los centros
educativos
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13.6 TABLA |
ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADOS DE LA ORSERVACION
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13.2 formatos de asistencia utilizados al realizar el Acompafiamiento:
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13.3 Programacion validada por los directores:
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13.4 Directores gque estuvieron en todo el acompafiamiento

A

DIRECTORES
PARTICIPANTES

ACOMPANAMIENTO
ADMINISTRATVO

.

DIRECTORA MANUEL ORTEGA

\

GUILLERMO DE MATA DIRECTORA DE ANTONIO

K DIRECTOR j \ DE MARURE

DIRECTORA DE FRANCISCO

y

\ VELARDE /
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13.5 Taller que se les impartio a los directores

TALLER
PROCESOS Y CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Realizar un taller de acompafiamiento para lograr los espacios
académicos formativos para socializar saberes y experiencias de la gestion
administrativaen los  centros
TEMAS DEL TALLER

a. Como redactar los diversos tipos de Actas a nivel administrativo

b. Actas béasicas para movimiento de personal: Toma de puesto, Entrega
de Puesto, Suspensiones, Licencias, entre otras.
Movimientos de Personal, donde, como porque hacerlos

d. Control de Asistencia

e. Uso de Formatos basicos para poder controlar los diversos
movimientos de personal (Permisos, Cumpleafios, Citas al Igss, entre

otras.)

CAPACITACION A DIRECTORES SOBRE LA GUIA DE
MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO

_2AGOSTO 2019 capacitacion Fuente “3AGOSTO 2019 capacitacion Fuente
Trabajo de campo Trabajo de campo



https://1.bp.blogspot.com/-2ADtUiBkU2g/XTT_NxfC5hI/AAAAAAAAEV8/373VNuycJ1QRdOXq0c1yv-KzoDeOcsB1ACLcBGAs/s1600/capa+3.jpg
https://1.bp.blogspot.com/-1jEiEy7-Gco/XTT_KO2BKEI/AAAAAAAAEV4/13aa1KZJU44tiKqTRwIT0Idqmarzx0vGgCLcBGAs/s1600/CAPA+2.jpg
https://1.bp.blogspot.com/-XaW90GIk45w/XTT_HAmka9I/AAAAAAAAEV0/3W_wDauNSXcedZIAiTiM3-AKuulnoFedgCLcBGAs/s1600/CAPA+1.jpg
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13.6 FORMATO DE CONTROL DEL MINEDUC

SOLICITUD DE PERMISO
Luger y Fecha del ormulario: martes, 30 da ulio ce 2015
Solicitarte
Degendenca ( Unidad: Na. da Marcaje
Diraccién o telifona en donde s2 ke pusda o -
locakzar, = B - -
MARQUE EL TIPO DE PERMISO
1 Citad 1GSS 2 Chackdn Adminsirativa/ Judicial 3 Cumgpieaiios ™
Di g ta Secrataria (qseres tesentniay] | . Dis del Profesional’ (sagin b
4 Diade s Mads 5 3 s. extatiscko en ly)
Dias adicionales por Maternidad
2 diss candini) plconaes poct par.

Por aboi 0 del pain prmabii o vable s
7 tomarkn e ot o6 0ias di Sespensitn que of
1GSS clongee 1 46 CoMpRNS hecls S5 dias

Far adopeids e mar (6 &dad 30 dis post!
”p.b.

Fallecimiento® (obryuge, hie pade
8 madre § das hibies; hermanss, sbuaks o!
5099108 3 s habdes)

8 Quirdrgica® (odes, oSyuys 0 hice
hasta 3 das habies en cada caso)

10 Matrimondo (6 dias hities)

Nacimiento de un Hijo (5 dizs hibies

h en casn dz los padres)

Otros*: Esta opatn no consiikiye
12 dies COMPIEIOS ox wuw o i 11, iuino
3 & 6 s emiesd XTLI0S 44 Wa |

Especifiqus lo marcado oon ™

"'Somespondoadladoniw.uwumleﬁraddlaumsnﬂéigﬁ%ysiﬁnu sébadouahgaid-iemé; W & se sitha en
undia ¢2 esueto, k& loanoa se trasiadara al dia hilbl posterior,

Adjuntar la siguiente documentacitn pera justificar la socion ssleccionada:
7- Sadzba aduntar suspansitn del IGSS & Constancia del CNA

1- Constancia de la vista 6l 135S,

2. Clacidn el kegado y constancia do asisiencia

& Acta de Defuncidn dal fallecido

RHLLFOR-48
Versién 3

3 N 9. Constandia de Médico
4 NA 10 Acta de Malrimonio
5 NA 11. Conslanca de Nacimento
6. NiA 12- Documento de reapeldo. *'Siel peamion e por s & cinby eshatiant do ke
hige, ndicar eome bass Lagdd, "Ley do fa Educackte Naoond” Artiodo 15, rarmerd
£ y peasantar (15000 0 ciofar de estabiod mientn sducathn.
EFECTIVIDAD DELPB%IISOYAUT ORIZACION
Del: Fecha.
Dias Compietos Encaso de horas
Al Der
® . i
Firma ded Solicitante Namire y Firma del Jefe Inmediato
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13.7 FORMULARIO DE EVALUACION UTILIZADO

FORMULARIO

EVALUACION A LA ACTIVIDAD Y AL ACOMPANANTE a q
I I

PARA EL ACOMPANANTE:

| No. | Aspecto evaluado Muy bueno Bueno Regular Deficiente
01 | Uso adecuado del tiempo X
02 Aplicacion de metodologia adecuada . X
03 | Dominio del tema X
04 Uso de ejem; X
05 de dudas X
06 Apoyos al

PARA PROCESO: c: itacién

[[No. |~ Aspectoevaluado
01 C ido de la Vil
02 Ci entre nombre y

03| informacien
| Material de apoyo recibido

04
05| Relacin con puesto de trabajo
e !

P
Instalaciones adecuadas para la actividad
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13.8 Listados de asistencia al taller

Experiencia compartida a todos los directores del

Distrito 090104
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13.9 Evaluacion realizada por los directores de la actividad realizada

PARA EL ACOMPANANTE

&

= USO TIEMPO = METODOLOGIA
= DOMINIO TEMA = RESOLUCION DE DUDAS
= APOYO DIDACTICO

Resultados de la actividad “Taller para Directores”

PROCESO

—_
-

=

= CONTENIDO = COHERENCIA = INFORMACION

= MATERIAL = RELACION = APLICACION
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INSTALACIONES

-
D

= INST. ADECUADAS = LIMPIEZA = VENTILACION
= ILUMINACION = ESPACIO






