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RESUMEN

El acompafiamiento educativo a directores de escuelas primarias, constituye una
herramienta eficaz para la implementacion de la calidad en el desempefio técnico
pedagogico y administrativo, permitiendo el apoyo a docentes en el aula con el fin de
mejorar el rendimiento de los estudiantes en las distintas areas del conocimiento. Y en
efecto, es preciso que el acompafnante demuestre su capacidad de liderazgo para lograr
gue los miembros de su equipo le sigan y se muevan de donde estan hasta donde
puedan llegar en aras de implementar mejoras a la calidad educativa, en respuesta a
las demandas que presentan, tanto los alumnos, como los padres de familia y demas
instancias que constituyen parte de la comunidad educativa.

Durante el desarrollo de la practica profesional, en la fase de investigacion, se verifico
gue los directores de centros educativos, se limitan a cumplir requerimientos efectuados
por sus superiores, mas no generan propuestas de mejora por conviccion propia,;
manifestando una conducta de liderazgo transaccional y no transformacional que lo
relega, a un sistema caduco y lo hace incapaz ante las exigencias de un mundo moderno
y tecnoldgico. Y al haberse desarrollado el acompafamiento directo, se inyecto el interés
por cambiar y apropiarse de los procesos que constituyen su fortaleza pedagogica y
administrativa ante los embates de la gestién escolar, como una alternativa de cambio

y mejora a nivel local.

El acompafiamiento educativo, no solo se sustenta en la teoria, sino en normas legales

que enmarcan las atribuciones de un director de escuela.



ABSTRACT

The educational accompaniment to directors of elementary schools, constitute an
efficacious tool for the implementation of the quality in the technical pedagogic and
administrative performance, allowing teachers in the classroom with the aim of improving
the performance of the students in the different areas of knowledge the support to. And
in fact, it is necessary for the companion to demonstrate his capacity of leadership to
achieve that the members of his team follow themselves and move from where they are
as far as pupils, like the family men and other instances that constitute part of the
educational community can arrive for the sake of implementing improvements to the

educational quality, in response to the requests that they present, as much.

During the practical professional's development, in the fact-finding phase, it was verified
that the directors of educational institutions, they limit themselves to keep requests made
by your superiors, but they do not generate improving proposals for own conviction;
Manifesting a conduct of transactional leadership and transformational no that relegates
it to an outmoded system and the ineffectual person before the requirements makes it
out of a modern and technological world. And when to have developed the direct
accompaniment, got a shot the interest to change and to take possession of the
processes that constitute your pedagogic strength and white-collar worker before the
onrushes of the school management, like a change alternative and improvement to local
level.

The educational accompaniment, not only sustains himself in the theory, but in legal
standards that delimit a school principal's attributions.
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CH’UTI’NSANEM
(K’iche’)

Ri achib’ilanem tijonik chike ri ajk’amal taq b’e rech le jalajoj tikb’al tijonem, pa taq le
tijob’al, rech b’a winagirisanik jun chak k’o uchuqg’ab’il rech unimsarik ri taganik che ri
chak rech taganel ch’ob’nel tijonik, rech b’a keto’ik ri ajtijab’ pa taq le jalajoj kichak
kakib’ano pa taq le tijob’al rech b’a sib’alaj utz kowinem chike ri ajtijoxelab’ pa taq le
jalajoj rupam no’jb’al. Xa k’ut rumal wa’ sib’alaj rajawaxik ri achib’ilanem rech k’'utunem
che kekunik rech k'amalb’e, rumal wa’ junam kechakunik, xajewa’ sib’alaj utz kakib’an

che ri tijonik, kuk’ ri ajtijoxel, nan xuquje’ kuk’ ri kitat ri ak’alab’ xuquije’ ri komon tijonik.

Chuxe loq sak’ajem taganel ch’ob’nel che le xelijab’al tzukno’jchak, xilik che ri ronojel
taq ajk’amal taq b’e kech ri taq tijob’al kib’ano ri patan kya'ik chike rumal ri nimaq taq
eglen tijonik, xak’'ut jewa Kiltijik che man k'ot k’ak’ taq na’oj rech kuk’isaj ri kichak
kakib’ano, rumal k’'uwa man kekun taj kakib’ano ronojel taq patan kata’ik chike. Rumal
wa xatikik ri achib’ilanem rech b’a k'extajik le jalajoj taq g’axnem xajewa kumulij
uchoqg’ab ri tijonem xuquje ilonel chak chu wach le eqan taq chak tijonik, jas ne’

jalwachinik xuquje’ nimarem ruch’ek jelil.

Ri achib’ilanem tijonik, man xutaj kub’ij ri kojb’al, rajawaxik g’atb’al taqanik tz'ib’am
rech kub’ij ri jalajoj taq patan kub’ano ri k'amalb’e pa ri tijob’al.
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INTRODUCCION

El informe final de préactica profesional como parte de los requisitos para la culminacion
o cierre de pensum en la carrera de maestria en liderazgo en el acompafiamiento
educativo, encierra en sus paginas de esencia, las experiencias vividas en el proceso
de investigacion accion, formulacion del plan de accion e implementacion o ejecucion
del mismo, a través del acompafamiento brindado a cuatro directores de centros
educativos del nivel primario en el municipio de Chinique, departamento de Quiché,
durante el periodo comprendido del veintitrés de mayo al seis de agosto de dos mil
diecinueve. Estos cuatro centros educativos acompafiados dentro del eje

“acompafiamiento a directores de centros educativos del nivel primario”, son:

- Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Ximbaxuc |
- Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Las Vigas Sector El Durazno
- Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Choaxan |

- Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Tapesquillo Cuarto Centro

En el primer apartado de este informe, se encuentra la parte de identificacion
relacionada, no solo con el informe en si, sino con los establecimientos educativos objeto
de acompafiamiento durante el desarrollo de la practica profesional. Seguido a ello,
figuran los objetivos del informe y la correspondiente justificacion, siendo estos, los
apartados dos y tres. En tanto que en el apartado cuatro, se ve el marco metodoldgico,
y en el cinco, el marco conceptual que sustenta la realizacion del trabajo. M&s adelante
se observa los resultados y el andlisis de los mismos; en la recta final, pueden
encontrarse las conclusiones respectivas. Y como complemento al informe y parte
esencial del proceso de acompafiamiento educativo, figura el plan de sostenibilidad que
deberan ejecutar los directores de los centros educativos acompafados, a efecto de
poderle dar seguimiento a la mejora continua, una vez ya no llegue el acomparfiante

pedagdgico.



1.

IDENTIFICACION

1.1

1.2.

1.3.

Nombre de los planes de accién

1.1.1. Mejoras a la gestién de directores de centros educativos del
nivel primario (IN-1)

1.1.2. Fortalecimiento a la gestibn de directores de centros
educativos del nivel primario para el acompafiamiento a

docentes en el aula (IN-2)
Eje tematico

Acompafiamiento a directores de centros educativos del nivel

primario
Cobertura

La ejecucién de los dos planes de accion que se refieren en los
puntos 1.1.1 y 1.1.2, fueron implementados en los centros

educativos que se detallan a continuacion

1.3.1. Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Ximbaxuc |

Municipio Chinique
Departamento Quiché
Sector Oficial
Area Rural
Director 01
Docentes 03

1.3.2. Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Las Vigas Sector El

Durazno
Municipio Chinique
Departamento Quicheé

Sector Oficial



Area Rural
Directora 01
Docentes 01

1.3.3. Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Tapesquillo Cuarto

Centro

Municipio Chinique
Departamento Quiché
Sector Oficial
Area Rural

Director / Docente 01

1.3.4. Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Choaxan |

Municipio Chinique
Departamento Quiché
Sector Oficial
Area Rural
Directora 01
Docentes 04

1.4. Periodo de ejecucién

Del 23 de mayo al 06 de agosto de 2019



2. OBJETIVOS

2.1.

Objetivo General

Comprobar el nivel de impacto alcanzado durante la implementacion de los planes

de accién, en la gestion escolar desarrollada por los directores de cuatro escuelas

primarias en el municipio de Chinique.

2.2.

Objetivos especificos

a)

b)

Analizar los resultados encontrados durante la fase de
investigacion llevada a cabo en cuatro centros educativos del

nivel primario, en el municipio de Chinique.

Valorar las acciones de acompafamiento pedagogico
implementadas, de acuerdo a los planes de accion disefiados

para el efecto.

Confrontar los resultados alcanzados Iluego de la
implementacion de los planes de accién, con los resultados

encontrados al momento de la investigacion inicial.



3. JUSTIFICACION

La préactica profesional desarrollada como parte del pensum de la carrera de
maestria en liderazgo en el acompafiamiento educativo, dentro del ambito del
acompafnamiento educativo brindado a cuatro centros educativos oficiales del
nivel primario en el municipio de Chinique, departamento de Quiché, asienta su
importancia en el hecho de haber permitido la identificacién de fortalezas y
debilidades de los directores, tanto en el ambito pedagdgico como en el
administrativo, que determinan el alcance de resultados eficientes en el
aprendizaje y la promocion de los estudiantes, fortalezas y debilidades vistas
desde una perspectiva juridico legal situada en la norma contenida en el articulo
37 del Decreto 12-91 Ley de Educacién Nacional.

Esta practica se hace relevante por medio de los resultados obtenidos en el
proceso de investigacion accion realizada en las cuatro escuelas de aplicacion y
con la estimulacion de los directores de los referidos centros educativos, al punto
de interesarlos en la implementacién de mejoras a la calidad educativa alcanzada
en el aula, tanto en el ambito pedagdgico, como en el administrativo; siendo esta
la novedad mas sobresaliente durante el todo el proceso, puesto que al final, los
cuatro directores acompafnados, se apropiaron de las normas legales contenidas
dentro de la legislacién educativa para el cumplimiento de las atribuciones que la
ley demanda, en funcion del acompafiamiento educativo brindado a sus docentes

en el aula.

Cabe relatar que durante el proceso de formacién inicial docente y de conformidad
con el curriculo tradicional desarrollado por las escuelas normales, no dejo de
verse el impulso de un curso denominado “Organizacion Escolar”, dentro del cual,
se abordd una unidad relacionada con la legislacion escolar, misma que buscoé
preparar al nuevo docente para enfrentarse a la realidad de la administracion en
centros educativos del nivel primario. Luego, con la reforma educativa en
Guatemala, se implement6 el Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion

en Educacion, carrera que no contempla asignatura alguna que permita la



preparacion del individuo en el area de la administracion educativa. Lo Unico que
registra es la sub area de identidad y profesion docente, que no contribuye en la

preparacion administrativa del educador.

Y no es sino, hasta el momento en que se tiene la oportunidad de acceder a la
educaciéon superior, particularmente en las carreras de profesorado, donde se
recibe mas de algun curso que se relaciona con la legislacion administrativa y
educativa. Aunado a esto, y sin pretender tapar el sol con un dedo, la aceptacion
de cuando un docente se beneficia con un nombramiento, sea en el renglon cero
once “personal permanente” o cero veintiuno “personal supernumerario” y se le
comisiona para hacerse cargo de la direccion de una escuela, no se le prepara
antes para hacerse cargo de las responsabilidades administrativas y pedagdgicas
gue se le ponen sobre sus hombros y sin ni siquiera prestarle acompafiamiento

educativo mas adelante.

Por esto mismo y por otros asuntos mas, el plan de intervencion implementado en
los centros educativos antes citados, persiguid realizar mejoras en la gestion
escolar, tomando en consideracién que la fortaleza pedagogica y administrativa
de los directores de centros educativos del nivel primario, permite alcanzar el ideal
educativo que constituye la calidad de la educacion en las aulas y la satisfaccion
de los estudiantes, dado el nivel de desempefio que deberan reflejar. Y por
supuesto, la tranquilidad de los padres y madres de familia, una vez ven exitosos
a sus hijos, a partir de la promocién del aprendizaje que reflejan en su diario vivir

y dentro del contexto social, en el cual se desenvuelven.



4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Diagnostico

Durante el desarrollo del curso “Investigacién-Accion”, se realizo el diagnostico
inicial en cuatro centros educativos del nivel primario; establecimientos que fueron
asignados por el Ministerio de Educacion, de conformidad con los indicadores de
eficiencia interna alcanzados al final del ciclo escolar dos mil dieciocho.

Estos centros educativos presentaron en el municipio de Chinique, departamento
de Quiché, los indicadores de eficiencia interna mas bajos, con relacién a todos

los establecimientos del nivel primario que existen en la jurisdiccion.

Siendo asi que, para el levantado de la informacion pertinente, se utilizé una ficha
tipo encuesta, la cual fue aplicada a directores de los cuatro centros educativos

asignados.

Los resultados encontrados al momento de realizar la observacion diagnéstica y
aplicacion del instrumento de investigacion, reflejan la deteccién de necesidades
relacionadas con la gestion de directores desde la perspectiva administrativa y el
acompafamiento a docentes en el aula, con enfoque en la aplicacion del curriculo

nacional base.

Las necesidades detectadas en el proceso de investigacion, se describen a

continuacion:

- EI'50% de los directores de centros educativos objeto de estudio, acumula de
5 a mas afios de experiencia como tal y en un 75% de los mismos, se dice
gue si ha recibido induccién al puesto. Por lo tanto, su experiencia es vaga
aun, dado el porcentaje de los mismos que no acumula mucho tiempo de
experiencia en el cargo, ni ha recibido induccién para fungir como tal.

- En el marco de la gestion administrativa, el 75% de los directores ha dicho,
gue sus habilidades en el marco juridico-legal, es regular; por lo tanto, es
preciso fortalecer este aspecto para la implementacion de mejoras en su

gestion como tal. Cabe agregar que el marco juridico fortalece tanto la gestion



administrativa como curricular en el proceso educativo. Asimismo, manifiestan
gue el mejor camino para la solucion de conflictos es el dialogo y el consenso
y por otro lado, estiman que los procesos pedagdgicos contribuyen en la
mejora educativa.

- El acompafiamiento a docentes, en su mayoria de encuestados, lo realiza a
través de socializacion de experiencias, o que no contribuye eficazmente en
la mejora ni en la implementacion de mecanismos adecuados para la
aplicaciéon del Curriculum Nacional Base en el aula. Realiza también
revisiones de planes Unicamente y que no brinda acompafiamiento directo a

sus maestros en la escuela.

4.1.1. Problemas o centros de interés

El centro de interés para el abordaje del acompafiamiento a directores de centros
educativos del nivel primario, versa en la gestion administrativa y el
acompafamiento a docentes en el aula, desde las perspectivas del Curriculum
Nacional Base, con enfoque en planificacion docente y evaluacion por

competencias.

4.1.2. Diagnostico de la situacion
Actividades necesarias para el diagnostico

Para la realizacion del diagnostico en centros educativos de interés, se realizaron

previamente las actividades de coordinacion siguientes:

- Disefio del instrumento de investigacion

- Gestion de permisos para ingresar a los centros educativos, ante el
Coordinador Técnico Administrativo

- Coordinacion de visitas con directores de establecimientos seleccionados

- Visita directa a docentes dentro de sus salones de clases

- Aplicacion del instrumento

- Andlisis de datos

- Priorizacién de necesidades



- Andlisis de resultados del diagndstico con el personal de los centros
educativos
- Elaboracioén de informe

- Presentacion de resultados

4.1.3. Formulacién del problema

En la socializacion de resultados obtenidos durante la realizacidon del diagnéstico,
se realizé un andlisis critico de los mismos y se concluy6 en que el problema
prioritario a atender es:

¢En qué manera, los directores pueden acompariar a los docentes en la aplicacion

del CNB en el aula?

4.1.4. Analisis e interpretacion de datos

El analisis y la interpretacién de datos, se realiz6 conforme a los indicadores
propuestos en el instrumento de investigacion y para su mejor representacion, se
utilizaron graficas estadisticas versadas en diagramas de barras, de tal manera

gue a continuacion se presentan los resumenes del caso.
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- Experiencia

Gréfica 1: Tiempo como director

Tiempo de fungir como director

De 0 alafio

De 2 a 4 afios

. De 5 a mas afos
Indicadores

Fuente: Resultados de la encuesta aplicadas a directores

El 50% de los encuestados acumula un tiempo de servicio como director, entre 2
y 4 afos; en tanto que el otro 50% esta de 5 afios a mas.

Gréfica 2: Desempefio como director

3

3

2,5
2

15 B Ha sido director en otro
! 1 centro educativo
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0

puesto

No

Indicadores

Fuente: Resultados de la encuesta aplicadas a directores

El 75% de los encuestados, ha recibido induccion al puesto de director, en tanto

gue el 25% no. Por otro lado, apenas el 25% de los mismos, ha sido director en
otro centro educativo y el 75% no cuenta con esta experiencia.
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- Gestibn Administrativa

Grafica 3: Relacién entre director y docente

3
3
2,5
2
1,5 H Relaciones entre
1 director y docentes
0,5
0

m Habilidades juridico-
legales

Deficiente

Excelente

Muy buena

Indicadores

Fuente: Resultados de la encuesta aplicadas a directores

El 50% de los encuestados, responde que sus relaciones con el personal docente
del centro educativo, es buena. Por otro lado, el 75% ha dicho que posee

habilidades regulares, en lo que al marco juridico legal se refiere.

Grafica 4. Camino para solucionar conflictos

Camino para la solucién de conflictos

orNW
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Formaciény
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B Camino para la solucion de
conflictos
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Aplicacién de la ley /.

Trasladar casos a otra
instancia

Indicadores

Fuente: Resultados de la encuesta aplicadas a directores

El 75% de los encuestados, ha respondido que el mejor camino para la solucion

de conflictos, es el dialogo y el consenso.
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Grafica 5: Articulacién de la gestidon educativa
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicadas a directores

El 100% de los encuestados, ha dicho que el componente que mejor articula la

gestion educativa, son los procesos pedagdgicos.

- Gestion Pedagogica
Grafica 6: Modalidad de acompafiamiento

Modalidad utilizada para el acompafiamiento

Acomapafamiento

Socializacion
Reuniones
Indicadores Circulos

Fuente: Resultados de la encuesta aplicadas a directores

En un 50%, los encuestados indican que la modalidad utilizada para el

acompafiamiento pedagdgico a docentes, la realizan a través de socializacién de
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informacion y otro 50% dice que es en reuniones, cosa que es exactamente lo

mismo. Por lo tanto, en reuniones de trabajo socializan instrucciones y avanzan

en el proceso.

Gréfica 7: Habilidades en el marco del CNB

Habilidades en el marco del CNB

Buena
Muy buena

Excelente

Indicadores

Fuente: Resultados de la encuesta aplicadas a directores

El 75% de los encuestados, manifiesta que las habilidades que poseen en el

marco del CNB, es buena.

Gréfica 8: Verificacion sobre el uso del CNB
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicadas a directores

Un 50% de los encuestados, ha dicho que el mecanismo de verificacion en el uso

del CNB en el aula, por parte de los docentes de escuela, consiste en la revision
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de planes didéacticos. Un 25% ha dicho que es a través de observaciones en el

aula y el otro 25% a través de orientaciones directas.

Grafica 9: Orientacion sobre el uso del CNB

Orienta a docentes sobre el uso del CNB

Indicadores

Fuente: Resultados de la encuesta aplicadas a directores

De la totalidad de encuestados, un 75% indica que orienta a docentes sobre el
uso del CNB.

4.2. El plan de accion

Los cuatro centros educativos asignados para la realizacion de la practica
profesional de acompafiamiento a directores de centros educativos del nivel
primario, se atendieron de la forma siguiente, segun los planes de intervencion

disefiados para el efecto.

- Plan IN-1: Mejoras a la gestion de directores de centros educativos del nivel
primario, desde una perspectiva juridica-legislativa
e EORM Aldea Ximbaxuc |
e EORM Aldea Las Vigas Sector El Durazno

- Plan IN-2: Fortalecimiento a la gestion de directores de centros educativos del
nivel primario para el acompafiamiento a docentes en el aula
e EORM Aldea Choaxan |
e EORM Caserio Tapesquillo Cuarto Centro
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Tabla 1: Plan de accién IN-1

Escuela(s)

o EORM Aldea Ximbaxuc |
o EORM Aldea Las Vigas Sector El Durazno

Eje temético

Acompafiamiento a directores de centros educativos del nivel primario

Nombre del plan

Mejoras a la gestion de directores de centros educativos del nivel primario,
desde una perspectiva juridica-legislativa.

Cédigo del
plan

IN-1

META: (Medible, Especifica, sefiala Tiempo, Alcanzable)

Incrementar en un 10% los indicadores de permanencia y promocion escolar en cuatro escuelas
del nivel primario, a través de la gestion administrativa puesta de manifiesto por el cuerpo de
directores de los centros educativos seleccionados, durante el ciclo escolar dos mil diecinueve.

Oportunidades: (Priorizacién de intervencion —Diagndstico-)

Acompafiamiento a directores de centros educativos, en el marco de la gestion y legislacion

educativa.
Accidn o tarea Producto/ Medida Responsable | Periodo de Insumos /
de cumplimiento ejecucion colabora-

ciones

Socializacion de las | Directores de cuatro | Osberto Del 12 al 21 | Legislacion

normas legales | centros educativos, | Filadelfo Ruiz | de junio de | educativa

existentes en el | conocen y aplican | Urizar — | 2019

pais y que regulan | normas legales en su | Maestrante C.0.C.

el sistema | actuar cotidiano.

educativo. Redes de
interaccion
virtual

Andlisis de las | Directores de centros | Osberto Del 26 de | Cheklist

funciones legales | educativos conocen | Filadelfo Ruiz | junio al 12 de

correspondientes a | cudles son  sus | Urizar — | julio de 2019 | Equipo audio-

directores de | funciones como tal, | Maestrante visual

centros educativos | desde la legislacion

del nivel primario. educativa

Resolucién de | Directores capaces | Osberto Del 15 al 26 | Flujogramas

casos reales que se | de formular | Filadelfo Ruiz | de julio de | administrati-

presentan en la | expedientes Urizar — | 2019 VOS

cotidianidad de un | administrativos para | Maestrante

directos

la atencion a
necesidades
afrontadas

Fuente: Plan de Investigacién-accion elaborado durante el desarrollo del curso de
investigacion-accion en la Maestria en liderazgo en el acompafamiento educativo.
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Tabla 2: Plan de accién IN-2

Escuela(s)

o EORM Aldea Choaxan |
. EORM Caserio Tapesquillo Cuarto Centro

Eje teméatico

Acompafiamiento a directores de centros educativos del nivel primario

Nombre del plan

Fortalecimiento a la gestion de directores de centros educativos del nivel
primario para el acompafiamiento a docentes en el aula.

Cdédigo del
plan
IN-2

META: (medible, especifica, sefialatiempo, alcanzable)
Incrementar en un 10% los indicadores de promocién escolar en cuatro escuelas del nivel
primario en el municipio de Chinique, departamento de Quiché, a través de la gestién curricular
puesta de manifiesto por el cuerpo de directores de los centros educativos seleccionados,
durante el ciclo escolar dos mil diecinueve.

Oportunidades: (Priorizacion de intervencién —Diagndstico-)
Fortalecimiento a la gestiéon de directores de centros educativos del nivel primario para el
acomparfamiento a docentes en el aula.

Accidn o tarea Producto / Medida Responsable | Periodo de Insumos /
de cumplimiento ejecucion colabora-
ciones
Desarrollo de | Planificacion docente | Osberto Del 12 al 21 | Legislacion
comunidades  de | desarrollada desde la | Filadelfo Ruiz | de junio de | educativa
aprendizaje para el | aplicacién del CNB Urizar — | 2019
modelaje de un plan Maestrante C.0.C.
de clase y su
fundamento legal. Redes de
interaccion
virtual
Circulos de calidad | Directores de | Osberto Del 26 de | Curriculum
con directores para | escuelas del nivel | Filadelfo Ruiz | junio al 12 de | Nacional Base
el andlisis, | primario, capaces de | Urizar — | julio de 2019
orientacion y disefio | disefar planes | Maestrante Herramientas
de planes | didacticos desde el de evaluacion
didacticos eficaces | uso del CNB vy
en el aula. dispuestos a Computadora
acompafiar a sus y Cafionera
docentes dentro del
aula.
Talleres sobre | Cuatro directores de | Osberto Del 15 al 26 | Agenda
evaluacion por | centros educativos | Filadelfo Ruiz | de julio de
competencias, directos, aplican | Urizar — | 2019 Recursos
dirigido a directores | acompafiamiento Maestrante didacticos

de centros
educativos del nivel
primario.

docente sobre
procesos de
evaluacion de

desempernio.

Presentacione
S en power
point

Fuente: Plan de Investigacion-accion elaborado durante el curso de investigacion-accion
en la Maestria en liderazgo en el acompafamiento educativo.
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5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1. El acompafamiento pedagdgico en Guatemala

En Guatemala, a partir del 11 de enero de 1991, se promulga el Decreto 12-91
Ley de Educacion Nacional, normativa que en su articulo 37 contiene las
obligaciones de los directores de centros educativos, a fin de que las mismas se
conozcan y se cumplan para hacer del sistema educativo, un sistema eficiencia y
con condiciones precisas para dar respuesta a las diferentes demandas

educativas que la sociedad guatemalteca presenta dia con dia.

Dentro de esta misma ley, en sus articulos 72, 73 y 74, se habla de las funciones
de la supervision educativa, las cual tiene por finalidades la mejora de la calidad
educativa y la promocién de actitudes de compromiso con el desarrollo de una

educacion cientifica y democrética, al servicio de la comunidad educativa.

Alla por el afio de 1999, dados algunos acontecimientos relacionados con la
implementacion de la figura de Capacitador Técnico Pedagdgico que se instalé
como apoyo a la franja de supervision educativa, con el animo de brindar
acompafamiento educativo a los docentes en el aula; se tomo la determinacion
de disolver la figura de los supervisores educativos y se cred la figura de
Coordinadores Técnicos Administrativos, figura a la cual pasaron los
Capacitadores Técnico Pedagdgicos y se aprestaron para el cumplimiento de
funciones técnicas y administrativas, con lo cual se rompe el paradigma del

acompafiamiento pedagdgico al docente en el aula.

Cuando se implementa la figura de Coordinador Técnico Administrativo, se publico
también el manual de funciones que contiene las atribuciones especificas y
generales que debieron cumplir para conseguir la mejora a la calidad educativa a

nivel del pais.

Las funciones generales que se le atribuyeron a esta figura son: “planeacion,
ejecucion y evaluacion, asimismo coordinar actividades y organizar el flujo de

informacion entre las comunidades educativas y las Direcciones Departamentales
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de Educacién. Ademas orientar, asesorar y capacitar a directores de escuelas y
docentes” Ministerio de Educacién (MINEDUC, 1999, p. 3y 4).

Este modelo implementado para brindar atencion al quehacer educativo y brindar
acompafniamiento a directores y docentes en el aula, incluye como funciones

especificas del Coordinador Técnico Administrativo —CTA-, las siguientes:

- Coordinar las acciones, programas y proyectos a nivel distrital

- Organizar el flujo de informacion de las comunidades educativas hacia las direcciones
departamentales de educacion y viceversa

- Orientar, asesorar y capacitar a los directores de escuelas en:
¢ La planificacién y organizacion escolar
e  El desarrollo curricular y la planificacion, ejecucion y evaluacion de procesos de

ensefianza y aprendizaje

e Laadministracidn de personal y legislacion educativa vigente
e Larelacion con los padres de familia y las instancias comunitarias

- Detectar necesidades de capacitacion de los docentes, organizar y realizar
capacitaciones y establecer contactos con personas o entidades que desarrollan
capacitaciones

- Orientar los procesos de evaluacion de la cobertura y calidad educativa y
retroalimentacion a las comunidades educativas sobre los indicadores educativos

- Orientar y asesorar la planificacién de recursos humanos y financieros

- Coadyuvar a la direccion de la escuela y a la direccién departamental de educacion,
en la administracion de personal

- Coadyuvar a éstos y las Juntas Escolares en la administracion de recursos fisicos y
financieros. (MINEDUC, 1999, p. 4).

Transcurrido el tiempo, la figura del Coordinador Técnico Administrativo, se
comienza a desgastar, no solo por la multiplicidad de tareas que se le comenzaron
a adjudicar, ademas por su puesto, de las aca mencionadas y porque no cuenta
con una figura oficial que le preste asistencia en el quehacer que se le ha atribuido.
Es asi como en el afio de 2006, se comienza a gestar un nuevo sistema de
administracion y acompafiamiento educativo en todo el pais. Y se comienza a
hablar entonces de la implementacion del sistema nacional de acompafiamiento
escolar —SINAE-.

Como génesis de este sistema, se habla de la implementacién de un director de
distrito que tendria a su cargo, la atencién a cien cddigos o centros educativos y
contaria para el efecto con el apoyo de asesores de gestibn y asesores
pedagdgicos. No se hablo6 de la inclusién de una figura de asistente propiamente

dicho o de una secretaria para la Coordinacion.
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Asi se viene proyectando un proceso de transformacion para la franja de
supervision educativa y en el afio 2011, se emitio el primer acuerdo ministerial de
implementacion del SINAE, mas no se consolidd por una serie de factores que
incidieron de manera negativa en el camino. Luego en el 2017, se emitié un nuevo
acuerdo ministerial que una vez mas, viene a hablar de la implementacién de este
sistema, dejando aquel anterior, sin efecto, puesto que el hoy implementado se
denomina Sistema Nacional de Acompafiamiento Educativo y no Sistema
Nacional de Acompafiamiento Escolar, ya que con este calificativo, se cree que
no se le pondria atencién al subsistema de educacién extraescolar, en tanto se le
apellide ‘educativo’, no debe hacer excepcién alguno entre los dos subsistemas

de educacion que existen en Guatemala.

Se inicia entonces la implementacion real de este proceso y se crea la figura de
Coordinador Distrital y a la par se le coloca el apoyo deseado a través de las
figuras de Asesor de Gestion y Asesor Pedagdgico. Teniendo por finalidad mejorar
la calidad educativa en Guatemala, a través del acompafiamiento directo que
deben prestar los asesores pedagogicos en el aula, a todos los docentes de su
jurisdiccion, en tanto los asesores de gestion, deben contribuir con la mejora en
los procesos administrativas meramente, entre los que puede citarse, la mejoria
en el manejo de los recursos financieros que el Ministerio de Educacién suministra
a través de las organizaciones de padres de familia, con relacién a los programas
de apoyo siguientes: alimentacion escolar, utiles escolares, valija didactica y

gratuidad de la educacion.

Al implementarse las tres figuras del Sistema Nacional de Acompafiamiento
Educativo —SINAE-, el Ministerio de Educacion, con el apoyo de la Agencia de
Desarrollo del Gobierno de los Estados Unidos de América —USAID- y la
participacion directa del Doctor Donald Wise, disefia el modelo de
acompafamiento pedagdgico en Guatemala, como una herramienta y orientacion

para el asesor pedagadgico. Y asi, define el acompafiamiento pedagoégico como:
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Una accion dirigida a la mejora continua que consiste en compartir y construir con el
docente su propia experiencia. Se desarrolla de forma permanente, sistematica y orientada
a conocer, estimular y asesora de manera mancomunada la implementacion de
estrategias de aprendizaje, ensefianza y evaluacion que conduzcan a los estudiantes a
alcanzar una educacion de calidad. Se apoya en métodos contextuales y enfoque
orientado por el Curriculum Nacional Base —CNB- y el Modelo Educativo Bilingte
Intercultural —EBI-. Su implementacién esta centrada en el mejoramiento continuo a través
del acompafiamiento pedagdgico y apoya al centro educativo velando por el
desenvolvimiento profesional de los directores y docentes para realizar procesos de
calidad en el aula y promover el desarrollo integral de los estudiantes. (Wise, 2019, p.9)

5.2. Coachingy liderazgo

En el proceso de acompafiamiento pedagogico, sea este a directores o docentes
propiamente dichos, en el aula o centro educativo, no debe hacer falta el proceso
del coaching. Pero, ¢ qué es coaching? “Coaching es llevar a una persona valiosa

de donde él o ella esta, a donde €l o ella puede llegar” (Wise y Avendafo, 2013,
p. 9).

Si se parte de esta definicion de coaching que nos ha dejado Donald Wise, bien
puede decirse entonces que cuando se esta prestando acompafiamiento
pedagogico al docente o director de un centro educativo, es preciso hacerlo
reflexionar para que vea todas sus fortalezas al alcance de sus manos y basado
en ello, pueda desde el punto en el que se encuentra, hasta donde quiera y pueda
llegar. Asi pues, en el acompafamiento a directores de centros educativos, es
importante, hacerle ver al colega, cual es la carta situacional del centro educativo,
pero también, despertar el interés por reflexionar sobre como quiere ver su centro
educativo, proyecto hacia el futuro. Y a partir de esos suefios o ideales que nazcan
en él o ella, debera ir formulando acciones de mejora, con el acompafiamiento del

asesor pedagogico que le pueda estar visitando.

La idea es que el centro educativo cambie y que cambie para bien y por el
bienestar de los nifios, nifias y demas trabajadores que confluyen a diario a esa
casa de estudios. Y mientras tanto, el acompafante, debe ejercer liderazgo en
todo momento y ante cuales quiera de las circunstancias de vida que se le
presenten en el camino, en ese camino del éxito y del acompafiamiento especifico

gue ha de brindarle a los docentes de la escuela visitada. El liderazgo es también
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coaching, toda vez ayude a transformar realidades a base de la reflexion y el
deseo por ser diferentes y mejores cada dia en el desemperio laboral, personal y

en la relacion con nuestros semejantes.

Durante la aplicacion del liderazgo y el coaching se busca sacar al docente y/o

director de su zona de confort para llevarlo a la zona de desarrollo préximo.

5.3. Liderazgo transformacional Vrs. liderazgo transaccional

Tabla 3: Caracteristicas y cualidades del liderazgo transformacional y
transaccional

Liderazgo transformacional Liderazgo transaccional

Caracteristicas Caracteristicas

Fomenta la participacion creativa de los | Es sumamente eficaz en situaciones de
trabajadores. Este tipo de lider invita a los | emergenciay crisis.

miembros de su equipo a participar en la
empresa, a aportar sus opiniones e ideas para Los empleados deben conocer claramente las
mejorar los procesos y resultados de la | actividades que deben realizar.
organizacion. El lider transformacional
fomenta y premia la creatividad entre sus
seguidores, pues comprende que es necesario

para conseguir el cambio que busca. Castiga al empleado que no sigue las normas
establecidas por los empleadores.

Suele utilizarse en proyectos que se llevan a
cabo de determinada manera y en especifico.

Cree en los miembros de su equipo. Un lider
transformacional cree en las capacidades de Enciclopedia Econémica (Enc. Ec. 2017)
cada uno de los integrantes de su equipo y se
lo hace saber. Ademas, sabe como orientarles
para que cada persona saque lo mejor de si
mismo.

Se preocupa por los demas. Una de las
caracteristicas de este tipo de lideres, es su
capacidad de empatia y de comunicacion con
los demés. Gracias a estas habilidades, este
lider es capaz de establecer vinculos
personales con dada miembro de su equipo, lo
que favorece el compromiso de su equipo
hacia él y hacia la compafiia.
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Liderazgo transformacional

Liderazgo transaccional

Motiva a su equipo. Otra de las habilidades
que posee, es su capacidad para motivar a los
demés. El lider transformacional conoce a su
equipo y sabe como motivarles, tanto a nivel
individual como global. Ademés, no tiene
inconveniente en felicitar publicamente a sus
seguidores, ni le gusta compartir y celebrar los
éxitos empresariales con todo su equipo.

Inspira a los miembros de su equipo. Gracias
a su saber hacer, este lider se convierte en
una fuente de inspiracion para sus seguidores
y un modelo a seguir.

No teme afrontar riesgos. El objetivo final de
este estilo de liderazgo es la transformacién de
la empresa, buscan estar adaptados a los
nuevos cambios y necesidades del mercado,
de manera continua. Son conscientes que todo
cambio conlleva un riesgo y no temen
enfrentarse a él y superarlo.

EAE Business School. 22 Escuela de
Negocios (EAE 2019)
Cualidades Cualidades

Liderazgo proactivo

Funciona para cambiar la cultura de la
organizacion mediante la implementacion de
nuevas ideas

Los empelados alcanzan objetivos a través de
altos ideales y valores morales

Los seguidores son animados para poner los
intereses del grupo primero

Consideracién individualizada: cada
compartimiento se dirige a cada individuo
segln su consideracion y apoyo

Estimulaciéon intelectual: promover ideas
creativas e innovadoras para resolver
problemas

Liderazgo sensible
Funciona dentro de la cultura organizacional

Los empleados alcanzan objetivos a través de
premios y castigos establecidos por el lider

Los seguidores son motivados apelando a su
propio interés

Gestion por excepcién: mantener el status
guo; acciones correctas para mantener el
rendimiento.

Fuente: elaboracion propia con base a EAE Bussiness School.
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5.4. Coaching y confianza

Segun Wise (2013) durante el proceso de acompafiamiento educativo o coaching
educativo, el acompafiante debe poner en practica las trece conductas para

ganarse la confianza de sus acompafadas. Estas son:

- Hablar claro

- Demostrar respeto

- Crear transparencia

- Corregir errores

- Mostrar lealtad

- Presentar resultados

- Mejorar

- Afrontar la realidad

- Calificar las expectativas

- Practicar la responsabilidad
- Escuchar primero

- Mantener los compromisos

- Ampliar la confianza

Aplicadas estas trece conductas, el acompafante se habra ganado la confianza
total de sus acompafnados y como tal, le abriran las puertas para entrar sin tropiezo
alguno al centro educativo, donde contribuira en la consecucion de la mejora

continua en lo que al proceso de ensefanza y de aprendizaje se refiere.

5.5. Circulos de calidad

Segun Carro y Gonzalez (2011), algunos afios antes de la segunda guerra
mundial, hablar de calidad no era una responsabilidad de los subordinados o
trabajadores de primer nivel en las empresas, sino mas bien, de los mandos
medios, quienes fueron viabilizando la teoria de la probabilidad para la

implementacion del control de calidad. Este control fue potenciado por H. F. Dodge
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y H. G. Roming en los laboratorios de la compafia telefénica Bell, quienes
desarrollaron la teoria del muestreo estadistico y publicaron las primeras tablas
para el control de calidad. Ya en la postguerra, comienzan a sobresalir los trabajos
del Dr. W. Edward Demming y J.M. Juran quienes son los autores que mas fama
han tenido a lo largo del siglo XX, en lo que a control de calidad se refiere. Carro
P.,y Gonzélez G. (2011).

La calidad requiere de la intervencion decidida de todas las personas que
conforman una institucion y organizacién, de tal manera que cada quien comience
por observar el nivel de responsabilidad que le corresponde para cumplir con el
trabajo encomendado, cuidando de hasta el mas minimo detalle para evitar
flaquezas en el producto que entregard, puesto que al incurrir en error alguno, es
la organizacion la que finalmente afronta el desafio y desprestigio por un mal
producto que presente a la sociedad. Y si estas palabras que definen calidad, las
vamos halando a educacion, seguramente nos veremos en la necesidad de
considerar la participacion de todos los actores inmersos en el hecho educativo,
al punto que cada quien comience por demostrar su total responsabilidad en el
cumplimiento de las tareas que se le hayan encomendado y segun sean las
experiencias vividas, se iran organizando en pequefios grupos para la realizacion
de andlisis de resultados alcanzados y de conformidad con los mismos, acordaran
estrategias de mejora que llevaran a la préactica hasta su sitio de trabajo, donde
veran reflejados los cambios en el producto a entregar.

La Sociedad Americana para la Calidad —The American Society for Quality-, indica
que la “administracién de calidad total —Total Quality Management” (Carro P., y
Gonzalez G., 2011), es un término que inicialmente ha sido utilizado por el
Comando de los Sistemas Aéreos Navales de la Marina de los Estados Unidos de
América, para describir el estilo de gerenciamiento japonés, lo cual apunta nada
mas ni nada menos que al mejoramiento de la competitividad. Y desde esos
perfiles, al hablar de educacién, debemos pensar en el mejoramiento de la

competitividad y la calidad por su puesto, que el recurso humano contratado por
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el ministerio de Educacién debe presentarle a la sociedad para satisfaccion de sus

necesidades educativas.

En Guatemala, alla por el afio 2004, se comienza con la implementacién de los
circulos de calidad a través de la interaccion docente, que permitia la
implementacion de estrategias pedagdgicas en pro del mejoramiento de la calidad
educativa. Asi pues, se organizaron grupos de trabajo con la participacion de
docentes de distintos centros educativos, para “realizar analisis de problemas
propios y formular acciones que permitan solucionar los problemas afrontados”

Aiteco consultores Desarrollo y Gestion (Aiteco, 2019).

Dado que los docentes afrontaban problemas en comun, se reunian en un lugar
gue les fuera practico y dentro de su misma jurisdiccion para plantear mecanismos
de solucion a sus necesidades, a partir de los desafios que el diario vivir les
presenta en las escuelas. Y hoy que se viene implementando el acompafiamiento
educativo en centros escolares, cabe considerar que retomar los circulos de
calidad pueden permitir el intercambio de experiencias exitosas y formular planes
estratégicos o de accion para enfrentar la cruda realidad que se vive en el contexto
en materia educativa y en especial, al ausentismo y la desercion escolar, asi como
a los problemas de aprendizaje y necesidades educativas especiales que

presentan algunos segmentos de la sociedad.

5.6. Circulos de calidad y equipos de mejora

Toda accién de mejora e implementacion de la calidad y en toda organizacion,
requiere siempre de ciertas estructuras para el fomento de la mejora continua. Y
como hemos dicho en el punto anterior, los circulos de calidad son grupos
pequefios que se van conformando con los trabajadores de una misma area o
empresa; asi pues, en educacion puede decirse que los circulos de calidad son
pequefios grupos que se conforman con maestros de aula, bien sean de una
misma escuela, o bien, de una misma jurisdiccion, que en este caso, podra ser

una jurisdiccion municipal y que tendran como fin propio, el hacer analisis
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situacionales con relacion al quehacer que atienden cotidianamente en sus
escuelas y a partir de los resultados encontrados, realizan propuestas para

mejorar la calidad de sus servicios y productos entregados a la sociedad.

En tanto, los equipos de mejora, se forman en niveles intermedios y gerenciales
por grupos de profesionistas o ejecutivos que estan comprometidos con proyectos
especificos para la mejora de la calidad (Romero, 2019). Asi pues, bien puede
decirse que los circulos de calidad estaran conformados por los docentes de grado
y/o aula, en tanto que los equipos de mejora, pueden constituirse con la
intervencion de los directores de centros educativos -hablando del sistema
educativo-, con el apoyo de uno o mas supervisores educativos, segun sea el

Ccaso.

Es oportuno recordar siempre que ni los circulos de calidad, ni los equipos de
mejora, constituiran la solucion perfecta a los problemas encontrados, si no se
sujetan a la practica verdadera de los valores de la calidad, como un servicio que
debe prestar a la ciudadania. Y mas delicado es el hecho aun, a sabiendas que la
materia prima con la que trabaja cada maestro, son seres humanos, son nifios y
nifias, a quienes también se les debe respeto y se les debe guardar las
consideraciones en cada caso por su edad y fisiologia, observando ademas asi,
el respeto a las normas legales contenidas, por ejemplo, en el Decreto 27-2003

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

5.7. Comunidades de aprendizaje

Segun Torres (como se citdé en Morales et al.,, 2013, p.6), una comunidad de

aprendizaje, es:

- Una propuesta educativa comunitaria, cuyo ambito de concrecién es la sociedad
local.

- Parte de la premisa de que toda comunidad humana posee recursos, agentes,
instituciones y redes de aprendizaje operando.

- Adopta una visién amplia de lo educativo.

- Asume como objetivos y como eje, el aprendizaje.

- Involucra a nifios, jovenes y adultos, valorando el aprendizaje inter generacional y
entre pares.
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- Se basa en la premisa de que solamente un esfuerzo conjunto puede hacer posible
la educacion para todos y el aprendizaje permanente.

- Estimula la basqueda y el respeto por lo diverso.

- Busca mostrar la importancia y el potencial que tiene el desarrollo de sistemas de
aprendizaje generados y desarrollados a nivel local.

- Se propone como un modelo de desarrollo y cambio educativo de abajo hacia arriba
y de adentro hacia afuera.

En 1995, se firma el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas, como parte de los mismos Acuerdos de Paz en Guatemala, dado el
conflicto armado que se vivié durante treinta y seis afios contados a partir de 1960.
Y este acuerdo contempla que se debe otorgar a las comunidades el poder de
decision en cuanto al nombramiento y remocion de sus maestros, segun sean sus
intereses por mejorar la educacion de la nifiez y juventud (Acuerdos de Paz,
1995). Razon por la que se comienza a insertar el concepto de comunidades de
aprendizaje que incluyen la participacion de padres y madres de familia en el
hecho educativo, asi como la de los abuelos y otros lideres comunitarios que
puedan incidir en el proceso de formacion académica de las nuevas generaciones,
partiendo de experiencias propias y valiosas para no enmarcar el quehacer del
docente, solo en los contenidos declarativos que muchas veces pueden estar lejos

de una realidad contextual.

Parte de la evolucién, es el hecho de incluir a personas voluntarias que llegan, y
participan en el desarrollo de las clases dentro del aula y se van conformando
también los equipos de trabajo con los estudiantes para generar intercambios de

ideas y con ello enriquecer sus aprendizajes de manera cotidiana.

Segun el Proyecto Reforma Educativa en el Aula —REAULA- de la Agencia
Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos de América —USAID-
(2011), el Ministerio de Educacion ha hecho esfuerzos por incorporar a las familias
y las comunidades en el quehacer educativo, tal es el caso de la implementacion
del Programa Nacional para el Desarrollo Educativo —PRONADE- y la
conformacion de los Comités Educativos —COEDUCAs-. Y luego, con la

implementacion de la politica ‘la escuela es de la comunidad’ y el programa
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‘leamos juntos’, entre otros que van buscando la participacion de distintos actores

para mejorar la calidad de la educacion.

Asi pues, se ha hablado también de la constitucion de equipos docentes apoyados
con la participacion de estudiantes y padres de familia, autoridades locales y de
gobierno para buscar alternativas que contribuyan al mejoramiento de la, segun

el contexto.

De esa forma, una comunidad de aprendizaje puede estar integrada por distintos
actores y fortalecer procesos de gestion, tanto en el ambito administrativo como

en el pedagdgico, tomando en consideracion la realidad del contexto.

‘Las comunidades de aprendizaje representan una transformacion mayor en
como las instituciones académicas piensan en la ensefianza y aprendizaje”

Shapiro y Levine (como se cité en Wise, 2013).

5.8. Sesiones virtuales

Las sesiones virtuales o webinar como se les conoce en inglés, no son otra cosa
mas que el desarrollo de un evento y en tiempo real, a través del internet. Y
durante su desarrollo se pueden generar discusiones, ponencias y presentaciones
entre personas que bien pueden estar en distintos lugares y desde la comodidad
de sus hogares, ahorrandose asi un sinfin de actividades y costos, como el hecho
de tener que movilizarse de un lugar a otro, cubrir gastos de transporte, tiempo,

etc. (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2011).

En el ambito escolar, un considerable nimero de centros educativos cuenta con
centros de tecnologia y el personal docente y directores, implementa herramientas
electronicas para atender una multiplicidad de tareas que les son encomendadas.
Y en ese sentido, valioso es el hecho de ir involucrandoles en procesos que
permitan su desarrollo a través de paginas virtuales; despertandoles ademas del

interés por cumplir con su trabajo, el deseo de aprender a través de mecanismos
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novedosos. Mecanismos por medio de los cuales se pueden atender varias tareas

sin tener que esforzarse demasiado.

Y al venirse implementando la modalidad de comunidades de aprendizaje y
circulos de calidad, estos pueden desarrollarse en forma virtual, utilizando para

ello, las siguientes herramientas (Bienpensado blog, 2010):

- Google hangouts
Esta es una herramienta que le permite establecer video reuniones con varias
personas y en la medida que se va desarrollando, le permite invitar a otros
integrantes. Permite establecer una conexién con su canal de Youtube para transmitir
su video llamada e informar a sus seguidores para que se enteren del suceso. Es una
herramienta gratuita que puede tenerse disponible dentro de las mismas aplicaciones
de un mévil o teléfono celular inteligente.

- GoToWebinar
Es una de las herramientas mayormente conocida para la realizaciéon de reuniones
virtuales y a diferencia de hangouts, que permite reportarse presentes a los
participantes, GoToWebinar, permite colocar un cuadro de control de asistencia
donde podran registrarse todos los participantes, dejando anotada una cuenta de
correo para recibir notificaciones a manera de recordatorio sobre la fecha del webinar.

- WebEx Event Center
Esta herramienta permite realizar reuniones con la participacion desde 100 hasta de
3,000 personas al mismo tiempo y hacer multiples presentaciones al mismo tiempo,
interactuar con el publico por medio de chats. Y aunque requiere hacer alguna
instalacion del software, se caracteriza por la calidad de la conexién y por ser uno de
los programas mas fables que existe en el mercado.

- Onstream
Onstream es uno de los programas que esta catalogado como uno de los mejores
para la realizacién de conferencias virtuales. Y aunque requiere de un pago de hasta
de $ 49.00 al mes, le permite no solo la realizacidn de conferencias hasta con un total
de 300 personas, sino que también le trae una prueba gratis.

- Adobe Connect Webinars
Permite crear pequefios sitios para la realizacién de sesiones virtuales y conocer las
estadisticas relacionadas con la realizacion de los eventos, permitiendo saber cémo
fue la respuesta de los asistentes durante el evento.

- Webinato
Permite pre grabar eventos y repetirlos en modo interactivo, asi como la programacion
para que los webinars comiencen en forma automatica.

- ClickMeeting
Permite adaptar colores y disefio propio de la marca, interactuar con el puablico por
medio de un chat y realizar encuestas en vivo, grabar las sesiones y visualizar los
webinars desde cualquier dispositivo a través de sus apps para dispositivos iOS y
androide.
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- Readytalk
Permite promover los webinars desde otras paginas como Facebook, Twitter y
Linkedin.

- Anymeeting
Permite conversar con los asistentes por medio de chats, grabar conferencias,
compartir archivos y realizar encuestas. Ademas, Anymeeting a diferencia de las
demas herramientas, resalta por la posibilidad de integrarse con PayPal para la
realizacion de cobros por los webinars.

- MegamMeeting
Ofrece entrenamiento en vivo, lo que resulta muy (til antes de hacer uso de la
herramienta y llevar a cabo el primer webinar. Y al igual que Anymeeting, permite la
integracion de PayPal para la realizacion de cobros por las sesiones realizadas.

Cabe afadir, ademas de estas diez herramientas aca sefialadas, la herramienta
zoom.us que ayuda grandemente a la realizacién de videoconferencias y por
consiguiente, webinars. Permite que los participantes en la sesion interactien a
través del uso de camaras y microfonos, compartir pantallas o presentaciones y

la interaccion a través de los chats.

5.9. Finalidades de la supervision educativa

En 1991, se promulga la Ley de Educacion Nacional, a través del Decreto 12-91
y en su articulo 73 contempla las siguientes finalidades la supervision educativa:
a) mejorar la calidad educativa y, b) promover actitudes de compromiso con el
desarrollo de una educacion cientifica y democratica al servicio de la comunidad

educativa.

Segun Portillo (2012), la supervision educativa juega un papel protagdnico en la
busqueda y mejoramiento a la calidad educativa en cada centro educativo, dado
gue tiene entre otras, la responsabilidad de acompafiar los procesos pedagdgicos
y de gestidn con directores y docentes de cada establecimiento, tal cual lo indica
el articulo 74 de esta misma ley, cuando habla de los objetivos de dicha
supervision. Asi pues, el supervisor educativo debe: “a) promover la eficiencia y
funcionalidad de los bienes y servicios que ofrece el Ministerio de Educacion, b)
propiciar una accion supervisora integradora y coadyuvadora del proceso docente
y congruente con la dignificacion del educador y, ¢) promover una eficiente y
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cordial relacion entre los miembros de la comunidad educativa” (Congreso de la
Republica de Guatemala, 1991).

Desde el papel que juega un supervisor educativo, encontraremos acciones bien
puntuales que se relacionan con el acompafiamiento educativo y bajo ese orden
de ideas, se prestara atencion a directores de centros educativos en la parte de la
gestién y administracion educativa, en tanto, desde la perspectiva pedagdgica, se

hace con los docentes en forma directa dentro del aula.

Dados los procesos de cambio y transformacion que la franja de supervision
educativa ha venido sufriendo a lo largo de la historia, en el afio 1999, desaparece
en la préactica, la figura de Supervisor Educativo y se instala en su lugar, la de

Coordinar Técnico Administrativo, atribuyéndole las funciones siguientes:

- Generales

e Planeacion

e  Ejecucion

e  Evaluacion

- Especificas

e Coordinar las acciones programadas y proyectos a nivel distrital

e Organizar el flujo de informacion de las comunidades educativas hacia las
direcciones departamentales de educacion y viceversa

e Orientar, asesorar y capacitar a los directores de escuela en: a) la planificacion
y organizacion escolar, b) el desarrollo curricular y la planificacion, ejecucién y
evaluacién de procesos de ensefianza y aprendizaje, ¢) la administracion de
personal y legislacion educativa vigente y, d) la relacién con los padres de familia
y las instancias comunitarias.

e Detectar necesidades de capacitacion de los docentes, organizar y realizar
capacitaciones y establecer contactos con personas o entidades que desarrollan
capacitaciones.

e Orientar los procesos de evaluacion de la cobertura y calidad educativa y
retroalimentar a las comunidades educativas sobre los indicadores educativos
logrados.

e Orientar y asesorar la planificacion de recursos humanos y financieros.

e Coadyuvar a la direccién de la escuela y a la direccion departamental en la
administracion de personal

e  Coadyuvar a estos y las juntas escolares en la administracion de recursos fisicos
y financieros (Ministerio de Educacién, 1999)

5.10. Fundamento legal de la planificacién docente

Tanto el supervisor educativo, como el coordinador técnico administrativo y/o el

coordinador distrital, que es la nueva figura dentro del Sistema Nacional de
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Acompafiamiento Educativo, tiene dentro de sus atribuciones, las de brindar
acompafnamiento a directores y docentes de centros educativos, debe velar
porque en cada establecimiento y en cada salon de clases, exista una
planificacion didactica capaz de dar respuesta a las necesidades de aprendizaje
que presentan los estudiantes y sobre todo, que responda a un modelo
pedagogico acorde al hecho educativo, pudiendo ser el del aprendizaje
significativo o a las fases del proceso didactico. Y sus fundamentos —los de la
planificacion docente-, radican en algunas normas legales existentes en el pais,

tales como:

- Atrticulos 36 inciso d) & f), 37 incisos a), b), g) &), y 73, inciso a) del Decreto
12-91 Ley de Educacion Nacional.

- Articulo 12 literal A numeral 3 del Acuerdo Gubernativo 123 A Reglamento de
Supervision Técnica Escolar.

- Articulo 18 del Acuerdo Ministerial No. 35 del 13 de enero de 2005

Autorizacion del Curriculm Nacional Base nivel primario en Guatemala.
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6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los cuadros que figuran a continuacion contiene los resultados del antes y
después de la intervencion en los cuatro centros educativos asignados para la
realizacién de la practica profesional, de modo que en los mismos se describen
los aspectos cuantitativos y cualitativos observados previo a la intervencion vy

posterior a ella.

6.1. Presentacion de resultados del plan mejoras a la gestion de directores de
centros educativos del nivel primario, desde una perspectiva juridica-
legislativa

Tabla 4: Resultados del plan IN-1
Plan IN-1

perspectiva juridica-legislativa.

Mejoras a la gestion de directores de centros educativos del nivel primario, desde una

Escuelas

Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Ximbaxuc I,
Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Las Vigas Sector El Durazno, Chinique, Quiché

Chinique, Quiché

Datos cuantitativos antes de la intervencion

Datos cuantitativos después de la intervencion

El 50% de los encuestados, recibié induccidn
al puesto, antes de asumir la responsabilidad
de ser director del centro educativo a su
cargo. Es decir, que de los dos directores que
son responsables de la administracién de los
dos centros educativos aca sefialados, uno
nada mas, recibié orientacién antes de
hacerse cargo de la direccién de la escuela,
de modo que pudiera cumplir con eficiencia
las responsabilidades que le fueron
atribuidas.

El 100% de los acompafiados, fue fortalecido
en el conocimiento de sus atribuciones segun lo
demanda el articulo 37 del Decreto 12-91 Ley
de Educacion Nacional. Es decir, los dos
directores que tienen a su cargo los centros
educativos asignados, recibieron
acompafiamiento con relacion a la gestién
educativa que se les encomienda, desde una
perspectiva juridica-legislativa.

Datos cualitativos antes de la intervencion

Datos cualitativos después de la intervencion

Al momento de recoger informacidn sobre el
desempefio de los directores en materia
legislativa y en especial, sobre sus
obligaciones desde el marco juridico legal, los
encuestados, manifestaron que el nivel de su
desempefio es regular, es decir que su
conocimiento y habilidades en el manejo de
las normas legales para el cumplimiento de
sus funciones, es regular.

Finalizado el proceso de acompafiamiento a
directores, en materia legislativa y desde el
punto de vista de sus obligaciones como tal,
segln las normas contenidas en el articulo 37
del Decreto 12-91 Ley de Educacién Nacional,
los directores de los centros educativos
asignados, manifestaron que su desempefio
serd muy bueno en adelante, toda vez que han
conocido de mejor manera sus obligaciones y el
ambito de aplicacion; muy especialmente en
materia de suspensiones del IGSS por casos de
maternidad.

Fuente: Creacion propia del autor de este informe.
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Fotografia 1: Acompafiamiento a director y docentes
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Maestrante Osberto Filadelfo Ruiz Urizar, brindando acompafiamiento al director y docentes de la
Escuela Oficial Rural Mixta aldea Ximbaxuc I, municipio de Chinique, departamento de Quiché.
Accién en la que se revisa el proceso administrativo a seguir en la administracion del recurso
humano y la implementacion de una planificacion didactica, basada en el Curriculum Nacional
Base y conforme a las fases del aprendizaje significativo. Foto: Profa. Lidia Yat Chic

Fotografia 2: Socializacion de planes de accion
EORM. Aldea Las Vigas Sector El Durazno

Profesora Joselyn Yesenia Granados Giron, recibiendo el flujograma que registra los
procedimientos administrativos a seguir en casos de movimiento de personal. Foto: Sandra
Ordorfiez Cobo
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Fotografia 3: Entrega de cuadro descriptivo
para la planificacion docente
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Profesor Leopoldo Inés Gomes Qu-i.ntana, docente de la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea
Ximbaxuc I, Chinique; recibe el modelo de planificacién docente, de conformidad con las fases del

aprendizaje significativo y con apego al Curriculum Nacional Base. Foto: Jhostyn Juandavid Ruiz
Urizar
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6.2. Presentacion de resultados del plan fortalecimiento a la gestion de
directores de centros educativos del nivel primario para el acompafiamiento
de docentes en el aula

Tabla 5: Resultados del plan IN-2
Plan IN-2

Fortalecimiento a la gestién de directores de centros educativos del nivel primario para el

acompafiamiento a docentes en el aula.

Escuelas

Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Choaxan I, Chinique, Quiché
Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Tapesquillo Cuarto Centro, Chinique, Quiché

Datos cuantitativos antes de la
intervencién

Datos cuantitativos después de la
intervencion

En un 50% los directores encuestados,
argumentaron que la Unica manera de brindar
acompafiamiento a sus docentes con relacién
a la implementacion de planes didacticos
basados en el curriculum nacional base, es a
través de la realizacibn de reuniones
informativas o socializaciéon de la informacién
que reciben desde la superioridad, mas no
realizan acompafamiento directo en el aula
para determinar que se esta cumpliendo con
las normas existentes e instrucciones
recibidas.

Finalizada la intervencion en los centros
educativos, ambos  directores, tienen
informacion y sustento legal valido y vigente
para acompafar un requerid a sus docentes
gue cumplan con los procesos de planificacion
didactica basada en el curriculum nacional
base y con enfoque en evaluacién por
competencias. Significa por consiguiente, que
el 100% de los acompafiados adquirid
informacion e induccidbn veraz para dar
cumplimiento a sus obligaciones

Datos cualitativos antes de la intervencion

Datos cualitativos después de la
intervencion

La experiencia de los directores encuestados
era vaga en lo que al acompafiamiento a
docentes se refiere, desde la perspectiva de
una planificacion docente basada en el
curriculum nacional base y con enfoque en una
evaluacién por competencias.

Realizada la practica profesional de
acompafiamiento, los dos directores de
escuelas primarias, se manifiesta mas seguro
y firme en el monitoreo y acompafiamiento a
sus docentes en materia de planificacién
docente desde las perspectivas del curriculum
nacional base y con enfoque en una
evaluacién por competencias.

Fuente: Creacion propia del autor de este informe.
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Fotografia 4: Presentacion del plan de intervencion

al director de la EORM Caserio Tapesquillo Cuarto Centro
R, | O L" * JREEY —

Profesor Vicente Celso Tifio Arriola, director de la Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Tapesquillo
Cuarto Centro, Chinique, recibe el plan de intervencién del maestrante Osberto Filadelfo Ruiz
Urizar, sobre el modelo planificacion y su fundamentacion legal. Foto: Sandra Ordofiez Cobo.

Fotografia 5: Socializacion del plan de intervencion
con la directora de la EORM Aldea Choaxan
vw——"

|
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Maestrante Osberto Filadelfo Ruiz Urizar, social el plan de intervencién, con la Profesora
Dora Susana Rios Gémez de Hernandez, directora de la Escuela Oficial Rural Mixta
Aldea Choaxan |, Chinique. Le acompafia la Profesora Juliana Susana Quixtan Lépez,
docente del referido centro educativo. Foto: Sandra Ordofiez Cobo
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Fotografia 6: Socializacion de las funciones del director de escuela

Maestrante Osberto Filadelfo Ruiz Urizar, socializa las funciones del director de escuela, segun
normas contenidas en el articulo 37 del Decreto 12-91 Ley de Educaciéon Nacional. Participan
directores y docentes de las escuelas de aplicacion y realizacion de la practica profesional. Foto:
Sandra Ordofiez Cobo.
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De conformidad con la ejecucion de los planes de intervencion IN-1 e IN-2, a
través del proceso de acompafamiento a directores de centros educativos del
nivel primario, fue necesaria la revision, analisis y discusién de las funciones que
atribuye el articulo 37 del Decreto Legislativo 12-91 Ley de Educacion Nacional a
los directores de centros educativos en el pais y bajo esas circunstancias, se
abordaron las siguientes reglas, al igual que la teoria que sustenta las acciones
de acompafiamiento educativo, tanto a directores como a docentes de centros

educativos del nivel primario.

7.1. Plan de accion IN-1: mejoras a la gestion de directores de centros
educativos del nivel primario, desde una perspectiva juridica-
legislativa

Siendo que en el articulo 37 del Decreto Legislativo 12-91 Ley de Educacion
Nacional, se establece con claridad las obligaciones de los directores de centros
educativos, al desarrollar la fase de investigacién diagnostica, se obtuvo como
resultado que en un buen nimero, los directores no conocen las atribuciones que
les corresponden, toda vez que al ser nombrados para ocupar el puesto de
director profesor titulado, mas la comision que se les atribuye para atender el
cargo de directores de escuela, no hay preocupacion alguna en las instituciones
responsables sobre el fortalecimiento al desempefio y capacidades de ellos como

tal, para que las acciones a ejecutar sean también eficientes.

Cuando se revisa la primera de las obligaciones contenida en esta norma legal, la
cual dice: “tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los
aspectos técnico-pedagogicos y de la legislacion educativa vigente relacionada
con su cargo y centro educativo que dirige”, nos encontramos con el hecho de que
los directores no tienen ni siquiera esta norma en sus centros de trabajo y con
ello, claramente estamos diciendo que no conocen sus atribuciones. Y si no las
conoce, menos pueden aplicar los procedimientos ante cuales quiera de las

circunstancias que se les puedan presentar en la cotidianidad.
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La manera en que se determind que los directores de las escuelas de aplicacion
no conocen y no cuentan con las normas legales en sus centros de trabajo, fue a
través de la aplicacién de un chek list que permitié recoger informacién directa y
desde la respuesta propia que los directores vertieron diciendo que no cuentan
con estos recursos en sus lugares de trabajo, por tanto, necesitan ser fortalecidos
en el area de gestion administrativa para cumplir con los requerimientos que las
autoridades les demandan, asi mismo con aquellas que surgen de los
planteamientos hechos por padres de familia y sobre todo, ante las exigencias de
la Contraloria General de Cuentas, por las auditorias de recursos financieros,

materiales y humanos que puedan realizarse.

Si un director desconoce sus atribuciones, es casi seguro que no podra cumplir
con ellas, con lo cual estaria cayendo a un incumplimiento de deberes y esto se
convierte en un delito desde las perspectivas establecidas en el cédigo penal, a
través de sus reformas contenidas en el Decreto Legislativo 31-2012 Ley contra
la corrupcion, especificamente en el articulo 15 de este decreto que a su vez
reforma el articulo 419 del Decreto 17-73 Codigo Penal, que literalmente dice:
Comete delito de incumplimiento de deberes, el funcionario o empleado publico que
omitiere, rehusare o retardare realizar algin acto de su funcidn o cargo. El responsable de

este delito serd sancionado con pena de prision de tres a seis afios e inhabilitacion
especial. (Congreso de la Republica, 1973, p.98).

En otro ambito de la administracion educativa, es de recordar y tener presente
gue los directores cuando presentan datos de estadistica inicial y final, llenan y
presentan una declaracion jurada, a través de la cual, estan asumiendo total
responsabilidad sobre la veracidad de la informacién y si en caso, los datos
consignados en la estadistica fuesen inciertos, automaticamente estan
incurriendo en falsedad; pero hay algo mas, cuando asumen el cargo de directores
deben presentar su declaracion de probidad ante la Contraloria General de
Cuentas, de conformidad con la Ley de Probidad, pero si la informaciéon que
consignen en esta declaracion es falta, cometen el delito de falsedad en

declaracién jurada patrimonial, los que puede ser penado con prision de dos a
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seis afios, multa de veinticinco mil a doscientos mil quetzales e inhabilitacién

especial.

Por esto y otras cosas mas que se deben tener en cuenta desde la gestion
administrativa que los directores atienden en los centros educativos, ha sido
preciso brindar acompafiamiento y fortalecer el trabajo de cada uno, a través de
la socializacién de normas legales que enmarcan sus atribuciones y de manera
electronica se les proporciond una coleccion de normas legales que vienen a
constituir parte de la legislaciéon educativa, a efecto de que puedan informarse y
tomar conciencia de las responsabilidades que les significa el hecho de cumplir o

no con las tareas que les hayan sido encomendadas.

En lo que respecta a la administracién del recurso humano, cada vez que una
docente afronta necesidades particulares por efectos de maternidad, debe ser
suspendida de sus labores a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, y ante estas circunstancias, el director de la escuela inicia un
proceso administrativo que se va ejecutando, en la medida que se agoten varios
procedimientos establecidos. Siendo asi que debe estar bien enterado del camino
a seguir, teniendo muy en cuenta, cuales son las acciones que le corresponde
agotar a la docente, cuéles son las que el director atiende y cuales le competen al
supervisor educativo. Y de conformidad con el accionar de cada quien, se termina
con la conformacion del expediente de aviso de entrega del puesto a favor de la
docente y el que corresponde al docente propuesto para atender el servicio en

forma interina.

Tipicamente se afrontan casos y solicitudes de maestras que, al resultar
embarazadas, no quieren ni siquiera acudir al IGSS con tal de no ser suspendidas,
planteando solicitudes ante su inmediato superior para que se les conceda un
permiso especial y no suspenderse oficialmente por maternidad. Olvidando que
sus derechos laborales son minimos e irrenunciables y como tal, el ser
suspendidas por maternidad es un derecho que les asiste el Derecho Laboral
Guatemalteco, mismo que encontramos para estos casos en particular, en el

articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 152
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del Decreto 1441 Codigo de Trabajo, articulo 61 del Decreto 1748 Ley de Servicio
Civil y articulo 64 del Acuerdo Gubernativo 18-98 Reglamento de la Ley de
Servicio Civil y otras normas correspondientes al mismo Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social —IGSS- y en la doctrina laboral, especialmente en lo que a
los principios del Derecho Laboral corresponde , asi pues encontramos el
“principio protector o principio de tutelaridad y el principio de irrenunciabilidad”
(Molina, 2000) que claramente dicen que por ninguna circunstancia, trabajador o
trabajadora alguna, deben renunciar a sus derechos. De tal forma que esto lo debe
conocer y dominar plenamente el director o directa de un centro educativo para

evitar inconveniencias futuras.

Y dados estos casos, durante el proceso de practica profesional y
acompafnamiento a directores de centros educativos del nivel primario, no solo se
socializé las obligaciones de los directores, contenidas en el articulo 37 del
Decreto 12-91 Ley de Educacion Nacional, sino que también se formulé un
flujograma que registra los pasos a seguir ante un caso de maternidad que pueda
presentar una docente en la escuela y cuales y quiénes son los responsables de
prestar atencion a cada circunstancia. Documento que fue bien visto y aceptado
por los directores de las escuelas de aplicacion, en virtud que desconocian los
procedimientos y por consiguiente, temian enfrentarse con circunstancias de esta

naturaleza.

Hay ocasiones en las que se cree que se debe observar una sola norma para
prestarle atencién a los casos que se nos presentan, sin embargo, al estar bien
informados, se constata que existe toda una gama de normativas legales a
observar ante las atenciones que deben darseles a los casos que se presentan.
Y muy en particular, un caso de maternidad, debe permitir la observancia de las

siguientes normas:

- Constitucion Politica de la Republica

- Cddigo de Trabajo

- Ley de Servicio Civil

- Reglamento de la Ley de Servicio Civil
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- Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre el Ministerio de
Educacion y el Sindicato de los Trabajadores de la Educacién en Guatemala
y demas sindicatos firmantes y adherentes

- Acuerdo No. 410 de la Junta Directiva del IGSS

- Acuerdo No. 466 de la Junta Directiva del IGSS

- Acuerdo No. 468 de la Junta Directiva del IGSS

- Acuerdo No. 1002 de la Junta Directiva del IGSS

- Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia

- Reglamento de Lactancia Materna

7.2. Plan de accion IN-2: fortalecimiento a la gestién de directores de
centros educativos del nivel primario para el acompafiamiento a
docentes en el aula

En lo concerniente a los procesos de acompafiamiento pedagogico dentro del aula
gque se le debe prestar a los docentes de grado, cabe agregar que precisa este
hecho, la observancia de liderazgo, la confrontacion del liderazgo transaccional y
el liderazgo transformacional, en aras de implementar cambios significativos en la
busqueda e implementacién de mejoras a la calidad educativa. Una calidad que,
sin duda alguna, se debe ver reflejada en los resultados alcanzados en cada fin
de ciclo por los estudiantes de un centro educativo, un determina grado y nivel

educativo.

El desempefio de los directores de escuelas primarias, que actuan bajo el
significado del liderazgo transaccional, incurren tipicamente en una actitud de
eficacia, Unicamente ante las ocasiones en que se presentan emergencias y
situaciones criticas, mas no asi cuando se ha salido de este evento, pues vuelven
a una zona comoda o de confort y caen a la rutina de siempre; mientras que, si
observan y hacen practico el liderazgo transformacional, entonces fomentan la
participacion creativa de todos los trabajadores que conforman su equipo de

trabajo, invita todos los miembros de su organizaciéon (institucion educativa) a
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aportar sus opiniones e ideas para mejorar los procesos y resultados de la

empresa.

En materia educativa, un director que refleje liderazgo transformacional, invitara a
todos los docentes de su escuela a realizar andlisis de resultados e
implementacion de acciones de mejora, a fin de involucrarse todos y de manera
equitativa, generar aportaciones de crecimiento e implementacion de la calidad.
Todos los miembros del equipo se apropian de las propuestas y por lo tanto, todos
le dan el valor que corresponda al trabajo realizado para sentirse a gusto y no
menospreciar a alguien o que se vea alguno marginado y descartado de la
empresa. Ahora bien, cuando el liderazgo es transaccional, se premian los
esfuerzos de los trabajadores que sobresalen, nada mas y no se valoriza ni se

reconoce el esfuerzo, por minimo que sea en los demas.

Un director con liderazgo transformacional es proactivo y funciona para cambiar
la cultura de la organizacidon mediante la implementacion de nuevas ideas, en
tanto si se ubica en el plano de lo transaccional, solo se vuelve sensible y funciona

dentro de la cultura existente en su institucion sin aportar nuevas ideas.

En los centros educativos de hoy, cominmente se observa la practica de un
liderazgo transaccional, el cual se caracteriza por ser sensible y en el que los
empleados o miembros del equipo producen si y solo si, si reciben premios o
reconocimiento alguno, ante los esfuerzos puestos de manifiesto. Situacion que
dificilmente se da si el lider no cuenta con los recursos necesarios para cubrir esa
necesidad de reconocimiento. En tanto que si el director del centro educativo
aplica el liderazgo transformacional, los resultados seran mucho mas eficaces,
toda vez que el personal subordinado actuara conforme a su iniciativa, creatividad
y responsabilidad por hacer bien las cosas, sin la necesidad de esperar algo a
cambio para lograr resultados mejores y de manera satisfactoria.

Es por ello que en los centros educativos se necesita de lideres

transformacionales capaces de guiar a sus subalternos hacia la pro-actividad
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desde los cambios propios de una cultura transaccional por los de una

transformacional que refleje ideas nuevas y propuestas de mejora.

En el mundo de la préctica cotidiana, un director transaccional, ve 0 pregunta que
sus docentes lleven un plan didactico, mas no se preocupan por revisarlo y
verificar con certeza que ese plan cumple con las normas establecidas, que llena
las calidades y sobre todo, que contenga actividades innovadoras para hacer
cada vez mas interesante el aprendizaje de los nifios y nifias. Evitando caer a la

rutina y al desasosiego de los estudiantes.

En el proceso de acompafamiento a directores de las escuelas de aplicacion para
la préactica profesional, se observé que la planificacion docente es mas que
rutinaria y no reune las calidades que demanda un buen plan didactico,

sustentando en la teoria relacionada con el aprendizaje significativo, al respecto

Segun Ausubel (como se cito en Caballero S., 2009, p. 21y 22) El aprendizaje significativo
es muy importante en el proceso educativo porque es el mecanismo humano por
excelencia para adquirir y almacenar la vasta cantidad de ideas e informaciones
representadas por cualquier campo de conocimientos (Ausubel, 1976, p. 78) El
aprendizaje significativo supone, en cuanto a su naturaleza, la adquisicion de nuevos
significados. Por lo tanto, la aparicion de nuevos significados en el sujeto refleja la
ejecucién y la finalizacion previa de un proceso de aprendizaje significativo. La esencia de
este proceso esta, como ya se ha dicho, en la relacion no arbitraria y no literal entre las
nuevas ideas expresadas de manera simbdlica (la tarea de aprendizaje) y aquello que el
sujeto ya sabe (su estructura cognitiva en relacién con un campo particular); el resultado
de esta interaccién activa e integradora es la aparicion de un nuevo significado (Ausubel,
2002, p. 122). Este es el significado ausubeliano del aprendizaje significativo, concepto
clave en su paradigma educativo. En el caracter no arbitrario y no literal de la interaccion
queda expresada la idea central de la teoria de Ausubel; para él, la variable independiente
mas importante para que se produzca aprendizaje significativo, y de la que se derivan
importantes implicaciones para la ensefianzay aprendizaje, es: Si tuviese que reducir toda
la psicologia educativa a un solo principio, diria lo siguiente: El factor aislado mas
importante que influye en el aprendizaje, es aquello que el aprendiz ya sabe. Averigliese
esto y enséfiese de acuerdo con ello. (Ausubel, 1976, p. 6).

Para que ocurra este proceso, considera que se deben cumplir dos condiciones: 1) que el
sujeto manifieste una actitud de aprendizaje significativa (es decir, una predisposicién para
relacionar el nuevo material que se va a aprender de una manera no arbitraria y no literal
con su estructura de conocimiento); 2) que el material de instruccion sea potencialmente
significativo para él, es decir, que sea enlazable con sus estructuras particulares de
conocimientos de una manera no arbitraria y no literal. Por consiguiente, aunque el nuevo
material sea potencialmente significativo con la estructura cognitiva del aprendiz, si la
intencion de éste es memorizarlo arbitraria y literalmente, tanto el proceso de aprendizaje
como su producto seran automaticos (o mecanicos). Y a la vez, con independencia de la
disposicién favorable para aprender del sujeto, si el material no es potencialmente
significativo, tampoco sera significativo el aprendizaje, entendido como proceso y producto
final del mismo (Ausubel, 2002 p. 122).
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Por tal razén, se disefid un formato que permita observar la inclusion de

actividades y desarrollo de la clase misma, con apego a las fases del aprendizaje

antes descrito, segun sean los momentos de desarrollo. Shuell (como se cit6 en
Rivera M., 2018)

- Fase inicial

Motivacion

Memoria e hilvan con la clase anterior

Presentaciéon del nuevo contenido

Proposito de la clase del dia

Exploracién de conocimientos

- Fase intermedia

Entrega de los nuevos conocimientos a través de alguna de las siguientes

alternativas:

O

o

o

Desarrollo de una clase magistral
Presentacion en power point

Lecturas dirigidas

Analisis documental

Juegos

Dictados

Uso de textos

Recurrencias a la biblioteca (si la hay)
Otras

- Fase final

Ejercitacion

o Resolucion de ejercicios o problemas
Aplicacion

o Investigaciones

o Entrevistas

o Portafolios

o Diarios de clase

o Textos paralelos
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Cabe agregar que estas propuestas de actividades sefialadas en la fase final y en
particular, en la aplicacién, conllevan el hecho de formar al estudiante a través de
un proceso de evaluacion de desempefio, en la consecucién de las competencias
para la vida, puesto que tendra la oportunidad de relacionar la teoria que en la
escuela recibe a través de los contenidos declarativos con los experiencias de la
vida diarias y a partir de sus propias necesidades y problemas encontrados dentro

de la sociedad.

Durante el proceso de socializacion y entrega del modelo de planificacion docente,
tanto directores como docentes, manifestaron su anuencia e interés por utilizar el
modelo y lanzaron preguntas relacionadas con los momentos de evaluacion,
manifestandoles, por consiguiente que la evaluacion es transversal, en el sentido
gue debe estar presente desde el inicio de la clase, durante todo el desarrollo de
la misma y hasta que se finaliza la jornada, debiendo en efecto poner en juego su
imaginacion y creatividad para formular actividades llamativas y novedosas que
permitan despertar el interés del estudiante, mantenerlo en el aula, vivo,
participativo y activo, contribuyendo en el enriquecimiento del aprendizaje para si

y para sus compafieros de estudio también.
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a)

b)
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CONCLUSIONES

Durante el proceso de la préactica profesional, particularmente durante la fase
de investigacion, se determin6 que los resultados encontrados en las cuatro
escuelas de aplicacion, demuestran que el cuerpo de directores presenta
debilidades en su desempefio técnico pedagogico y administrativo, situacion
gue no permite la implementacién de la calidad, a través del acompafiamiento
docente en el aula, requiriendo por consiguiente, un proceso de mejora, desde
el acompafamiento que se le proporcione en forma directa a los directores

encuestados.

Las acciones de acompafiamiento pedagdgico realizadas en las cuatro
escuelas de aplicacion y desarrollo de la practica profesional, contribuyeron a
gue los directores se apropien de las atribuciones que les confiere la norma
legal existente en materia educativa en el pais. Y de conformidad con ello,
presten mayor atencién al quehacer de los docentes que tienen bajo su
responsabilidad, a fin de mejorar los resultados que se alcanzan anualmente

con la promocion de los estudiantes.

Siendo que al inicio de la intervencion, los directores y docentes de los centros
educativos acompafiados, no utilizaban una planificacion acorde al Curriculum
Nacional Base y con observancia en las fases del aprendizaje significativo;
una vez finalizado el proceso de acompafnamiento, director y docentes aplican
el modelo de planificacion entregada, en atencion a las demandas mismas del

Curriculum Nacional Base.
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9. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

9.1. Nombre del plan

Innovando la gestion escolar a través de la implementacion de comunidades
virtuales para el seguimiento y fortalecimiento de la gestién educativa en centros

escolares del nivel primario
9.2. Antecedentes

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Escuela de Formacion
de Profesores de Ensefianza Media y su Departamento de Estudios de Postgrado,
desarroll6 una Maestria en Liderazgo para el Acompafamiento Pedagdgico,
dentro de la cual, participé el Maestrante Osberto Filadelfo Ruiz Urizar, quien
previo a alcanzar el titulo como tal, realizé un proceso de acompafiamiento
pedagogico a directores de cuatro centros educativos del nivel primario dentro de

la jurisdiccion del municipio de Chinique, departamento de Quiché. Siendo éstos:

- Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Ximbaxuc |

- Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Las Vigas Sector El Durazno
- Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Choaxan |

- Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Tapesquillo Cuarto Centro

Al momento en que se efectué el proceso de investigacion, se detectaron
necesidades diversas en lo que al desempefio de los directores se refiere, dado
gque muchos de ellos, fueron asignados para cumplir con tales atribuciones y no

se les dio induccion previa para lograr un desempefio de calidad.

De esta manera, se priorizaron acciones encaminadas al acompafiamiento
pedagogico, desde la perspectiva del marco juridico-legal como sustento en el
cumplimiento de acciones administrativas de los directores y la aplicacion de
proceso de planificacion docente basada en el Curriculum Nacional Base con

enfoque en una evaluacion por competencias (MINEDUC, 2011).
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9.3. Justificacion

Al momento en que finaliza un plan de accién para la implementacién de mejoras,
especialmente en el area educativa, es preciso establecer mecanismos de
seguimiento, a fin de que el proceso de mejora, no se caiga y ni se desaproveche,
por consiguiente, el recurso formado e implementado para bien de la comunidad
educativa. Es asi como se busca la conformacién de comunidades de aprendizaje,
a través de la interaccion de directores de centros educativos que bien puedan
reunirse fisicamente o de manera virtual para lograr un intercambio de
experiencias éxitos, en lo que a la administracién de los centros educativos se
refiere. Por lo tanto, es precisa la ejecucion de un plan de sostenibilidad que
contenga acciones puntuales para conservar los beneficios del proyecto en pro de

la comunidad educativa.

9.4. Objetivos
9.4.1. General

Persistir con el proceso de acompafamiento y fortalecimiento al desempefio de
los directores de centros educativos del nivel primario, en lo que al cumplimiento
de sus funciones se refiere y en especial, al acompafiamiento pedagdgico a sus
docentes se refiere, desde la aplicacion de las normas legales y la implementacion
de la planificacion docente basada en el Curriculum Nacional Base, con enfoque

en la evaluacion por competencias.

9.4.2. Especificos

a) Intercambiar experiencias exitosas entre directores de centros educativos del
nivel primario, con relacibn a la aplicacion de normas legales en el

cumplimiento de sus funciones técnicas y administrativa.

b) Constituir comunidades virtuales para el intercambio de informacion relevante
gue alimente el desempefio de directores y docentes dentro del aula, de

conformidad con las atribuciones que cada uno tiene encomendada.
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Socializar indicadores de eficiencia alcanzados durante el ciclo de
implementacion del plan de sostenibilidad y su relacion con los resultados del

ciclo anterior.
9.4. Logros esperados

Directores apropiados de sus funciones técnicas y administrativas, segun las
normas contenidas en el articulo 37 del Decreto 12-91 Ley de Educacion
Nacional.

Docentes subordinados al director de escuela, atendiendo procesos de
planificacién docente basados en el Curriculum Nacional Base y con enfoque
en una evaluacién por competencias.

Directores de las cuatro escuelas seleccionadas, interactian en comunidades
virtuales e intercambian informacion y experiencias relevantes que
contribuyen en la mejoria a su desempefio diario.

Indicadores de eficiencia interna socializados entre el cuerpo de directores y
a partir de los resultados que reflejan los mismos, proponen e implementacién
acciones de mejora y correctivos pertinentes.

Directores resuelven situaciones problema, a partir del conocimiento y
aplicaciéon de normas juridico-legales que se relacionan con su quehacer

administrativo y pedagadgico.

9.5. Metodologia

Durante la ejecucion del presente plan de sostenibilidad, se implementaran

acciones basadas en diversas técnicas y herramientas de interaccidon docente,

tales como:

9.5.1. Circulos de calidad

Cada circulo de calidad consistird en una reunién de trabajo en un area comun,

en la que participaran los directores de las cuatro escuelas designadas para la

practica profesional, y dado que ejercen una misma funcion y estan subordinados

a un mismo supervisor educativo; en forma voluntaria se reuniran para identificar,

seleccionar y analizar problemas que se afronten en sus centros educativos y
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proponer alternativas de mejora para superar cada una de las dificultades
afrontadas, informando en efecto a su inmediato superior, con el propdésito de

obtener la anuencia debida para ejecutar cada accion de propuesta efectiva.

9.5.2. Comunidades de aprendizaje
Los directores de las cuatro escuelas de aplicacion, constituyen una comunidad
de aprendizaje, a partir de un conjunto de actuaciones y propuestas educativas
gue surjan de los analisis realizados sobre la realidad vivida en sus escuelas y
dan vida a un proyecto de mejora, tanto a nivel de aula, como de la escuela en si,
con el fin de mejorar la calidad de su gestion y de la educacion misma, toda vez
qgue de forma directa o indirecta, influyen segun su rol, en el aprendizaje y

desarrollo de los estudiantes.

9.5.3. Sesiones virtuales
Al considerar que cada director tiene responsabilidades por atender en el centro
educativo bajo su cargo y que dejar la escuela para acudir a una reunién de
trabajo, fuera de su sitio, le significa serios atrasos en el cumplimiento y atencion
a los requerimientos emanados de la superioridad; la realizacion de sesiones
virtuales constituira una alternativa eficaz en el intercambio de experiencias con
sus colegas, a través del uso de herramientas y aparatos tecnoldgicos que hoy en

dia, tiene a su alcance.

9.5.4. Pasantias pedagdgicas
Durante una pasantia pedagdgica, aquellos directores que tengan menos tiempo
de servicio en el cargo como tal, podran visitar a un colega de mayor experiencia
para recoger informacion que coadyuve a mejorar su desempefio en el centro

educativo al cual ha sido asignado.

9.5.5. Informes escritos
Al efectuar analisis de resultados en cada centro educativo, se elaboraran
informes escritos que permitan la posterior sistematizacién de las acciones de

mejora que se implementen para evidenciar cada esfuerzo y accion eficaz llevada
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a cabo para poderla compartir con otros centros educativos, inclusive aquellos que

estén fuera de la jurisdiccion.

9.5.6. Cuadros comparativos
Los cuadros comparativos serviran para hacer analisis situacionales y comparar
los resultados obtenidos entre uno y otro periodo de trabajo, entre un ciclo y otro,
e inclusive, entre una y otras escuelas para tomar decisiones con apego a la

realidad vivida.
9.6. Cronograma

Tabla 6: Cronograma del plan de sostenibilidad

No. Actividad

1. Socializacién de resultados alcanzados durante el
ciclo escolar 2019

2. Disefio de planes de mejora comunes para los
cuatro centros educativos

3. Andlisis de la normativa legal afin a las funciones
que les compete a los directores de centros
educativos

4. Fortalecimiento al proceso de planificacion docente,
a partir del Curriculum Nacional Base y el enfoque
de evaluacion por competencias

5. Interaccion en comunidades virtuales para el
intercambio de experiencias exitosas en los centros
educativos

6. Visitas reciprocas entre centros educativos para el
intercambio de experiencias exitosas

7. Elaboracion de flujogramas para la resolucion de
casos administrativos

8. Andlisis de logros alcanzados y replanteamiento de
acciones debilitadas durante el proceso y desarrollo
del plan

Fuente: Creacion del autor.



54

9.7. Recursos necesarios

- Computadora

- Cafonera

- Guias de CNB

- Papelégrafos

- Papel bond

- Legislacion educativa

- Servicios de internet (modem)
- Teléfonos celulares

- Cuadros prim

- Marcadores de pizarrén

- Marcadores permanentes
- Masking-tape

- Pizarrones

- Memorias USB

- Crayones

- Impresoras

- Tinta para impresoras

- Fotocopias

9.8. Evaluacién
La evaluacion sobre el presente plan sera aplicada al finalizar el periodo de
ejecucion del mismo y para ello se utilizardn herramientas e instrumentos de

control, tales como:

- Regla T

- Matriz de Véster

- Matriz del Marco Légico
- Diagrama de Benn

- Redes Pert
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10. EXPERIENCIA EXITOSA DE LIDERAZGO EN EL ACOMPANAMIENTO
EDUCATIVO

Varias experiencias exitosas se recogieron durante el proceso de
acompafnamiento educativo, brindado en escuelas del nivel primario asignadas
para la realizacién de la practica profesional, e inclusive, durante el proceso de
investigacion; que invitan de verdad, a continuar con el proceso,
independientemente que sea parte de la profesionalizacion o parte del trabajo
cotidiano realizado desde la Coordinacion Técnica Administrativa en el municipio
de Chinigue, departamento de Quiché. Y como prueba de ello, comparto aca
algunas fotografias que evidencian las experiencias exitosas en la aplicacion del

liderazgo para el acompafiamiento educativo.

Fotografia 7: Socializacion de los formatos de planificacién docente
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Reunién con docentes para la socializacion de los formatos de planificacion docente. EORM. Aldea
Choaxan, Chinique, Quiché. Foto: Bayron Rosalio Pérez Ruiz
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Fotografia 8: Socializacion de funciones de los directores de escuela

Taller con directores y docentes para la socializacién de las funciones de un director de escuela,
segln las normas contenidas en el Decreto 12-91 Ley de Educacién Nacional. Foto: Sandra
Yohana Ordofiez Cobo

Fotografia 9: Aplicacion de post test

Aplicacion del post test al director de la EORM Aldea Ximbaxuc I, Chinique. Foto: Sandra Yohana
Ordofiez Cobo
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Fotografia 10: Socializacion del plan de accion Tapesquillo IV

CVARY

Socializacién de planes de accién con el director de la EORM. Caserio Tapesquillo Cuarto Centro
Foto: Jhostyn Juandavid Ruiz Urizar
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11. MI GRAN EXPERIENCIA EXITOSA

El acompafiamiento educativo, una cura para los males pedagdgicos, mi

experiencia exitosa de liderazgo en el acompafiamiento educativo

Mi nombre es Osberto Filadelfo Ruiz Urizar, soy originario del municipio de
Chinique, departamento de Quiché y desde hace alrededor de siete afios, vivo en
Santa Cruz del Quiché, Quiché. En el afio 1982, inicié mis estudios en el nivel
primario, en la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Choaxan, Chinique, centro
educativo que se vio obligado a trasladarse ese mismo afio, a la cabecera

municipal, debido al conflicto armado que azoté al lugar.

Ante esta situacion, la poblacion emigré hacia la cabecera municipal e inclusive,
ala cabecera departamental, a la ciudad capital y al exterior del pais. Y al no haber

familias en el lugar, no hubo nifios y por ello, la escuela también se fue.

Mis padres me enviaron a casa de mis abuelos maternos, quienes residian en el
Cantdn Potrero Viejo de este mismo municipio, yendo a la escuela para continuar
mis estudios en el primero grado del nivel primario, sin embargo, al poco tiempo,
la comunidad también se vio amenazada y preparo su retirada, cosa que me llevo
a situaciones dificiles, pues desde mi lugar de residencia, tuve que caminar hacia
el casco urbano, por el espacio de una hora diaria de ida a pie y otra hora mas de
regreso; asi logré concluir mi primer afio de estudios en la primaria. Al afio
siguiente, pocas familias volvieron al lugar y con ello, regreso también la escuela,
permitiéndome asi continuar en mi misma comunidad, mis estudios en segundo
grado, hasta terminar el cuarto grado del nivel primario. Y siendo que la escuela
era monodocente, el quinto y sexto grado, lo cursé en la Escuela Oficial Urbana
Mixta jornada matutina Barrio El Centro, Chinique; establecimiento al que llegaba

a pie, diariamente.

El ciclo de educacion basica, lo cursé en el Instituto Mixto de Educacion Basica
por Cooperativa Chinique y el diversificado en el Instituto Normal Mixto Juan de
Ledn, con sede en Santa Cruz del Quiché. Me gradué en 1993 como Maestro de
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Educacion Primaria Urbana. Luego en el 1996, ingresé a la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, donde me gradué
de Profesor de Ensefianza Media y mas adelante, obtuve el titulo de Licenciado

en Pedagogia y Administracion Educativa.

En el 2015 cursé una especializacién en liderazgo para el acompafiamiento
educativo, misma que ha sido base para mis estudios a nivel de Maestria en
Liderazgo para el Acompafiamiento Educativo, estudios de postgrado que recién

finalicé a través del cierre de pensum con el curso de Préactica Profesional

Esta maestria es cursada en la Escuela de Formacién de Profesores de

Ensefianza Media —-EFPEM- de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Actualmente me desempefio como Coordinador Técnico Administrativo en el
distrito educativo 14-03-05, Chinique; sitio en el he acumulado un total de siete
afios con tres meses de servicio en forma ininterrumpida, puesto que llegué al

lugar en el mes de mayo de 2012.

Siendo Coordinador Técnico Administrativo en el lugar, tuve la oportunidad de
desarrollar mi practica profesional correspondiente a la maestria en liderazgo para
el acompanamiento educativo en cuatro escuelas primarias del lugar, siendo

éstas:

- Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Tapesquillo Cuarto Centro
- Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Las Vigas Sector El Durazno
- Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Ximbaxuc |

- Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Choaxan |

Para el desarrollo de mi préactica profesional y de acuerdo a los resultados
obtenidos durante el desarrollo del diagnostico en el curso de investigacion-
accion, consideré elegir el eje de acompafiamiento a directores de escuelas
primarias. Y elegi este eje, dado que, en los resultados del diagnéstico, se

determiné que la realidad que agobia a los directores de escuelas primarias, es el
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poco conocimiento que tienen sobre sus atribuciones, desde una perspectiva
juridica legal y en especial, en el ambito de la administracion del recurso humano
y laimplementacién de planes didacticos basadas en el Curriculum Nacional Base
con enfoque en una evaluacion por competencias, para el ejercicio del

acompafniamiento docente en el aula.

La situacion problematica que decidi abordar a través de mi practica profesional,
fue el poco conocimiento que los directores de centros educativos, poseen sobre
sus atribuciones como tal, desde el marco juridico legal existente en Guatemala y
en especial, las que se registran en el articulo 37 del Decreto 12-91 Ley de
Educacién Nacional. Por ello mismo se trabajé sobre la implementacion de dos
planes de accion titulados: mejoras a la gestion de directores de centros
educativos del nivel primario, desde una perspectiva juridica legal y fortalecimiento
a la gestion de directores de centros educativos del nivel primario para el

acompafnamiento a docentes en el aula.

La implementacion del primero de los planes consistio en:

- Socializacion de las normas legales existentes en el pais y que regulan el
sistema educativo

- Andlisis de las funciones legales correspondientes a directores de centros
educativos en el nivel primario

- Resolucion de casos reales que se le presentan en la cotidianidad a un
director de escuela primaria

- Modelaje en la resolucion de casos administrativos

- Elaboracion de un flujograma para la atencién a casos administrativos que
se le presentan al director de centros educativos (el flujograma disefiado
registra los procedimientos administrativos a seguir ante el caso de una
madre trabajadora que es suspendida por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social —-IGSS-, debido a maternidad)
El segundo de los planes, en su implementacion, registré las acciones

siguientes:
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- Andlisis de las normas legales que sustentan la planificacion docente en el
aula

- Andlisis, orientacion y disefio de planes didacticos eficaces en el aula

- Aplicacion de la evaluacion por competencias, desde la planificacion
docente en centros educativos del nivel primario

- Modelaje de un plan de clases, basado en el Curriculum Nacional Base con
enfoque en una evaluacién por competencias en el aula

- Disefio de un instrumento de evaluacion por competencias, a partir de la

planificacién docente basada en el Curriculum Nacional Base

Mis planes de accion no surgieron de la nada, surgieron en principio, de las
necesidades detectadas durante la realizacién del diagndstico, luego con sustento
en las normas legales contenidas en los articulos 36 incisos d) & f), 37 incisos a),
b), g) & 1) y 73 inciso a) del Decreto 12-91 Ley de Educacion Nacional. Articulo 12
literal A numeral 3 del Acuerdo Gubernativo 123 A Reglamento de Supervision
Técnica Escolar. Y articulo 18 del Acuerdo Ministerial No. 35, de fecha 13 de enero
de 2005 Autorizacion del Curriculum Nacional Base del nivel primario en
Guatemala. Asimismo, a partir de la definicion que nos da Donald Wise sobre el
proceso de acompafiamiento: “llevar a una persona valiosa de donde él o ella esta
a donde él o ella puede llegar” (Wise D. , Modelo de acompafiamiento pedagdgico
en Guatemala, 2018), partimos hacia el hecho de brindar ese acompafiamiento
deseado al cuerpo de directores de las escuelas asignadas para la realizacion de

la practica durante la recta final de la maestria.

La experiencia mas exitosa que se obtuvo durante el desarrollo de la préctica,
radica en el proceso de analisis del marco juridico que sustenta las acciones de
los directores de centros educativos. Haber realizado un proceso de socializacién
de procedimientos administrativos sobre la formulacién de expedientes que se
relacionan con la licencia que debe gozar una madre trabajadora por maternidad
y la designacién en forma interina de otro profesional para cubrir las necesidades

del servicio en una escuela. Hecho que conllevé la formulacion de un flujograma
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gue finalmente qued6 en manos de directores como una guia de atencidén a casos

gue en el futuro se les presenten.

Durante el proceso de acompafiamiento, se logré que el 50% de los directores, se
fortaleciera en el cumplimiento de sus atribuciones, tanto en el ambito
administrativo, como en el pedagégico, con fundamento en el marco juridico legal
contenido en la Ley de Educacion Nacional. Y digo un 50%, puesto que al inicio y
como resultado de la investigacion, se determind que la mitad de los encuestados
habia recibido induccién al puesto, en tanto el resto no y como producto de la
practica, se consiguié que en su totalidad (100%), los directores se vieran mas

fortalecidos para el cumplimiento de sus atribuciones.

Ahora bien, en lo que a cualidades se refiere, finalizada la practica, se pudo
apreciar que el desempefio de los directores varié de regular a bueno, y esto vino
a fortalecer sus niveles de desempefio a partir de la confianza en si mismos que
se pudo cimentar con el proceso y el cambio de actitud, sobre todo, puesto que
los acompafiados se apropiaron de los procedimientos y la normativa legal

vigente.

Para que la experiencia fuera exitosa, se conto con la participacién decidida de
los directores de los cuatro centros educativos asignados y el personal docente

gue labora en los mismos, siendo ellos:

Escuela oficial rural mixta caserio Tapesquillo Cuarto Centro

- Profesor Vicente Celso Tifio Arriola Director y docente

Escuela oficial rural mixta aldea Las Vigas sector El Durazno
- Profesora Joselyn Yesenia Granados Giron Directora y docente
- Profesora Ana Cristina Morales Ischop Docente

Escuela oficial rural mixta aldea Ximbaxuc |
- Profesor Norman Fernando Rosales Urizar Director y docente

- Profesor Leopoldo Inés Gémez Quintana Docente
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- Profesor Arnold Josué Noriega de la Rosa Docente

- Profesora Madelyn Elizabeth Lopez Velasquez Docente

Escuela oficial rural mixta aldea Choaxan |

- Profesora Dora Susana Rios GOmez de Hernandez Directora y docente

- Profesora Amalia Yanett Soc Lux Docente
- Profesora Juliana Susana Quixtan Lépez Docente
- Profesora Maritza Sulema Urizar Ruiz Docente
- Profesor Nery Alexander Mendoza Docente

A pesar de la decidida participacion de los directores e inclusive los docentes, al
principio de la accién, si tuve algunas dificultades porque el factor tiempo se
convirti6 en un enemigo en la consecucion de los objetivos propuestos, sin
embargo, a través de la implementacion de estrategias de accion, se logré cumplir

con lo planificado y con el logro de los objetivos propuestos.

De conformidad con los resultados de la evaluacion aplicada al final de las
actividades desarrolladas, los participantes manifestaron que el evento estuvo
entre excelente y muy bueno, toda vez que dio respuesta a sus necesidades

afrontadas en la cotidianidad.

Y siendo que los docentes y directores participantes se pronunciaron estar
satisfechos con el acompafiamiento, considero que el producto de la practica
profesional es sostenible, de acuerdo a las acciones consignadas en el plan de
sostenibilidad, mismo que asumen los involucrados una vez se apropiaron del
mismo y de los procesos a seguir a través de la instauracion de comunidades de

aprendizaje a nivel local.

Haber realizado la practica me permitio lograr experiencias muy valiosas en el
ambito pedagdgico, en virtud que no contaba con experiencias a este nivel y ahora
gue las vivi, reconozco que, con un poco de dedicacion, voluntad y deseo de
qguerer hacer las cosas bien, los resultados seran siempre satisfactorios. Por lo

tanto, me siento satisfecho de haber logrado los resultados descritos que son los
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deseados en mi proceso de formacion académica también. Por lo tanto, la leccién
aprendida es que si queremos hacer las cosas mejores cada dia, necesitamos
saber escuchar la realidad y las necesidades que se nos presentan, a través de
la utilizacion de herramientas diversas como las planteadas por Donald Wise: las

13 conductas, el COC y la ventana de Johari, entre otras.

Fotografia 11: Analisis de las funciones de los directores

Maestrante Osberto Filadelfo Ruiz Urizar, dirige la sesion de trabajo con directores y docentes de
centros educativos acompafiados, para el analisis de normas legales que regulan sus funciones y
laresolucidn de casos administrativos, previo a la formulacién del flujograma que registra los pasos
a seguir ante la suspensién de labores de una docente trabajadora, por maternidad y designacién
de docente interino. 16 de julio de 2019. Foto: Sandra Yohana Ordofiez Cobo.
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http://recursostic.educacion.es/heda/web/es/inicio/humor-20/708-el-webinar-o-sesion-virtual
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ANEXOS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Flujograma: procedimientos administrativos para la conformacion de
expediente que registra la suspension de trabajo por maternidad, a

favor de una madre trabajadora y designacion de interino.
Formulario: solicitud de licencia y propuesta de interino
Formulario: suspension de pago

Formato: Chek list sobre la tenencia de normas legales en la
direccion del centro educativo

Formato: planificacion docente

Listado de asistencia de participantes en el evento de socializacion
de normas legales

Ficha de evaluacion al taller con directores y docentes
Evidencia sobre la entrega de planificacion docente
Evidencia sobre la entrega del flujograma

Evidencia sobre la entrega del plan de accion

Encuesta
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Flujograma

Procedimientos administrativos para la conformacién de expediente que registra
la suspension de trabajo por maternidad, a favor de una madre trabajadora y

designacion de interino

No. Accidn o Procedimiento Responsable Directo | Fundamentacién legal

1. La mujer trabajadora que resultare | Mujer trabajadora Articulo 151 inciso d)
embarazada, deberd dar aviso de su del Decreto 1441
estado al empleador, quedando dese Cddigo de Trabajo. Y
ese momento provisionalmente articulo 102, inciso k)
protegida y dentro de los dos meses de la Constitucién
siguientes debera aportar certificacion Politica de la
médica de su estado de embarazo para Republica de
su proteccion definitiva. Guatemala.

2. De conformidad con el numeral que | Madre trabajadora | Articulos 6 y 23 del
antecede, la trabajadora, al contabilizar | (Maestra) Acuerdo No. 410 de la
entre dos y tres meses de embarazo, a Junta Directiva del
mas tardar; debera acudir al Instituto Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social — Guatemalteco de
IGSS-, a efecto que se inicie el proceso Seguridad Social -
de control prenatal y se le emita la IGSS-, Reglamento
correspondiente certificacion meédica sobre proteccién a
para su proteccion; asimismo, para que enfermedad y
tenga derecho al subsidio o maternidad. Y
prestaciones en dinero. articulos 18, 24 y 33

del Acuerdo No. 468
de la Junta Directiva
del Instituto
Guatemalteco de
Seguridad Social -
IGSS-, Reglamento
sobre prestaciones en
dinero.

3. La madre trabajadora debe presentar | Madre trabajadora Articulos 11 y 17 del
ante el Instituto Guatemalteco de Acuerdo 468 de la
Seguridad Social -IGSS-, el | Jefe de la | Junta Directiva del
correspondiente certificado de trabajo | dependencia donde | Instituto
que le sera extendido por el patrono. labora la docente. Guatemalteco de

Seguridad Social -
IGSS-, Reglamento
sobre prestaciones en
dinero

4. El patrono esta obligado a conceder | Director de Escuela, | Articulo 45 del
permiso a la trabajadora para que | Coordinador Técnico | Acuerdo 410 de la
asista durante el tiempo que sea | Administrativo, Junta Directiva del
necesario, a los centros de atencion | Director Instituto
médica en caso de enfermedad o | Departamental de | Guatemalteco de
maternidad para la practica de | Educacién, Ministro | Seguridad Social -
cualquier examen que el IGSS | de Educacion. IGSS-, Reglamento
requiera. sobre proteccion a

enfermedad y
maternidad.
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De conformidad con los controles
prenatales que se lleven en el IGSS, en
beneficio de la trabajadora
embarazada, el médico tratante emite
el correspondiente Aviso de
Suspension de Trabajo por Maternidad
para dar aviso al patrono. Accion que
con regularidad se observa entre dos y
un mes antes del parto.

Médico Tratante

Articulo 102 inciso k)
de la Constitucion

Politica de la
Republica de
Guatemala

Articulo 152 del

Decreto 1441 codigo
de Trabajo.

Articulo 61 numeral 4
del Decreto 1748 Ley
de Servicio Civil

Articulo 64 del
Acuerdo Gubernativo
No. 18-98

Reglamento de la Ley
de Servicio Civil.

Al momento en que el patrono o su
representante, recibe el
correspondiente aviso de suspensién

Director(a) de
escuela, Coordinador
Técnico

Articulo 52 del
Decreto 1748 Ley de
Servicio Civil

de trabajo por maternidad, procede al | Administrativo ylo

llenado del correspondiente formulario | Jefe del | Articulo 27 del Pacto

de solicitud de licencia por maternidad | departamento de | Colectivo de

y propuesta de interinato, y conforma el | Recursos Humanos, | Condiciones de

expediente de rigor. segun sea la | Trabajo suscrito entre
dependencia. el MINEDUC vy los

Sindicatos
De conformidad con el expediente que | Recursos Humanos. Articulo 152  del

se haya remitido sobre solicitud de
licencia y propuesta de interino, el
Departamento de Relaciones
Laborales de la Direccién General de
Recursos Humanos, emite la
correspondiente  Resolucién  para
continuar con los tramites de ley.

Decreto 1441 Cadigo
de Trabajo.

Articulo 2 inciso a del
Acuerdo Ministerial
No. 0016-2014, de
fecha 02 de enero de
2014 y sus reformas
contenidas en el
Acuerdo Ministerial
No. 2730-2014, de
fecha 30 de diciembre
de 2014.

Al tener la correspondiente resolucion y
llegada la fecha en que surte sus
efectos la correspondiente suspension
de trabajo por maternidad, el jefe
inmediato de la trabajadora, procede a
la suscripcién del acta de aviso de
entrega, a través de la cual, la
trabajadora hace entrega del puesto y
se retira para el disfrute de su periodo
de descanso pre y post parto.

Director de escuela,
Coordinador Técnico
Administrativo o Jefe
del Departamento de
Recursos Humanos
de la direccion
departamental de
educacion

Aviso de Suspensién
de trabajo por
Maternidad que haya

emitido el IGSS,
Resolucién de
autorizacion de

licencia y designacion
de interino.

Articulo 27 del Pacto
colectivo de
Condiciones de
trabajo.
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9. El jefe inmediato de la trabajadora que | Director de escuela | Articulo 419  del
se retira, debe llenar el correspondiente | y/o coordinador | Decreto 17-73 Cddigo
formulario de suspension de salario y | Técnico Penal y sus reformas
remitirlo a la unidad o departamento de | Administrativo contenidas en el
Recursos Humanos para que se le articulo 15 del Decreto
suspenda el salario a la trabajadora, 31-2012 Ley contra la
toda vez que percibira prestaciones en Corrupcioén.
dinero del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social — IGSS-.

10. | Teniendo la resolucion | Director de escuela | Articulo 52 del
correspondiente a la licencia de la | y/o Coordinador | Decreto 1748 Ley de
trabajadora titular que ha sido | Técnico Servicio Civil.
suspendida y de designacion de | Administrativo
interino, se procede a la suscripcion del Articulos 33, 34, 35 y
acta de toma de posesién a favor de la 36 del Acuerdo
persona nombrada de manera interna Gubernativo 18-98
para cubrir las necesidades del Reglamento de la Ley
servicio. de servicio civil.

Resolucion Ministerial
gue se emita para el
efecto.
Articulo 28 del Pacto
Colectivo de
condiciones de
trabajo suscrito entre
el Ministerio de
Educacion y los
sindicatos
proponentes,
firmantes y
adherentes.
Articulo 432  del
Decreto 17-73 Caodigo
Penal y sus reformas
contenidas en el
articulo 20 del Decreto
31-2012 Ley contra la
Corrupcion.

11. | Concluidos los 30 dias de descanso | Director de escuela Articulo 28 del Pacto

prenatales y los 54 dias postnatales
que confiere a la trabajadora el IGSS,
segun el articulo 152 del Decreto 1441
Cédigo de Trabajo, la misma se
presenta a su centro de trabajo
(escuela) para tomar posesion
nuevamente del puesto de director
profesor titulado, pero continda con el
descanso, por el término de veintiséis
dias mas que le confiere pacto
colectivo de condiciones de trabajo.

Madre trabajadora

Coordinador Técnico
Administrativo

Colectivo de
Condiciones de
Trabajo.

Articulos 33, 35 y 36
del Acuerdo
Gubernativo 18-98
Reglamento de la Ley
de Servicio Civil.
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El jefe inmediato verifica la
conformacién del expediente de toma
de posesién, mismo que se inicia con la
suscripcion del acta de toma de
posesion y lo remite a la instancia que
corresponda para que por el conducto
respectivo, se envie a la Subdireccion
de Néminas y Salarios de la Direccion
General de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacion.

12.

Concluidos los veintiséis dias mas de
descanso a los que tuvo derecho la
titular y de conformidad con los efectos
de la resolucion ministerial de
interinato, el o la interina, hace entrega
del puesto de director profesor titulado
(interino) y para ello el jefe de la
dependencia procede a la suscripcion
del acta de aviso de entrega para luego
conformar el expediente de rigor que
debe remitirse a las instancias antes
sefialadas.

Docente interina.

Director de Escuela

Coordinador Técnico
Administrativo

Resolucién ministerial
emitida para el efecto

Articulos 33, 35y 36
del Acuerdo
Gubernativo 18-98
Reglamento de la Ley
de Servicio Civil.

Observaciones

1.

Todo este proceso, debe responder al Derecho Laboral que tutela a la
madre trabajadora y a los principios del mismo, asimismo a la norma
contenida en el articulo 5 del Decreto 27-2003 Ley de Proteccion Integral

de la Nifiez y la Adolescencia.

El expediente de aviso de entrega que debe conformar y presentar la
trabajadora titular, se compone con los siguientes documentos...

Fotocopia de DPI

oo

sello de Caja del IGSS)
Fotocopia del carné del NIT

Vaucher de pago

—s@ e a0

Fotocopia de la cédula docente
Fotocopia de un cheque anulado

Fotocopia del carné del IGSS (ahora puede ser fotocopia del DPI con

Dos fotocopias del aviso de suspension de trabajo por maternidad
Dos certificaciones originales del acta de aviso de entrega
Una fotocopia del acta de entrega, suscrita en el libro de actas de la

dependencia donde la trabajadora presta sus servicios

Estos documentos deben hacerse acompaiar de una hoja adicional
(caratula) que contenga datos particulares como: nombres y apellidos
de la trabajadora, nimero de teléfono, nimero de dpi, direccion de
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residencia, direccidén de correo electronico y nombres y apellidos que la
persona que cubrira el servicio en forma interina.

El expediente de toma de posesion que debe conformar la persona que
ocupard el puesto en forma interina, estara constituido con los documentos
siguientes:

Fotocopia de DPI

Fotocopia del carné del IGSS (ahora puede ser fotocopia del DPI con
sello de Caja del IGSS)

Fotocopia del carné del NIT

Fotocopia de la cédula docente

Fotocopia de un cheque anulado

Vaucher de pago de la titular

Dos fotocopias del aviso de suspension de trabajo por maternidad que
le fue extendido a la docente titular

Dos fotocopias de la resolucion de autorizacion de interinato

Dos certificaciones originales del acta de toma de posesion

Una fotocopia del acta de toma de posesion, suscrita en el libro de
actas de la dependencia donde la interina o interino prestara sus
servicios

oo

TS @meao

Estos documentos deben hacerse acompafar de una hoja adicional
(caréatula) que contenga datos particulares como: nombres y apellidos de la
trabajadora (interina), nimero de teléfono, nimero de dpi, direccion de
residencia, direccidon de correo electrénico y nombres y apellidos que la
docente titular a quien cubrira en forma interina.

El expediente que debe conformar y presentar la trabajadora titular, al
momento de tomar posesion y volver a su puesto, esta constituido asi...

Fotocopia de DPI

Fotocopia del carné del IGSS (ahora puede ser fotocopia del DPI con
sello de Caja del IGSS)

Fotocopia del carné del NIT

Fotocopia de la cédula docente

Fotocopia de un cheque anulado

Vaucher de pago (el ultimo que aparezca en el sistema)

Dos fotocopias del aviso de suspension de trabajo por maternidad
Dos fotocopias del Informe de Alta al Patrono

Dos certificaciones originales del acta de toma de posesion

Una fotocopia del acta de toma de posesion, suscrita en el libro de
actas de la dependencia donde presta sus servicios

oo

T TS@ T a0
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Estos documentos deben hacerse acompafiar de una hoja adicional
(caréatula) que contenga datos particulares como: nhombres y apellidos de la
trabajadora, nimero de teléfono, nimero de dpi, direccion de residencia,
direccidon de correo electronico y nombres y apellidos que la persona que
cubre el servicio en forma interina.

Los documentos que conforman el expediente de aviso de entrega de la
interina, son los siguientes...

Fotocopia de DPI

Fotocopia del carné del IGSS (ahora puede ser fotocopia del DPI con
sello de Caja del IGSS)

Fotocopia del carné del NIT

Fotocopia de la cédula docente

Fotocopia de un cheque anulado

Vaucher de pago de la titular (el altimo que se genere en el sistema)
Dos fotocopias del aviso de suspension de trabajo por maternidad
extendidos a la titular

Dos fotocopias del Informe de Alta al Patrono que le haya extendido el
IGSS a la titular

Dos certificaciones originales del acta de aviso de entrega

j-  Una fotocopia del acta de entrega, suscrita en el libro de actas de la
dependencia donde la trabajadora interina presté sus servicios

oo

> @™eoo0

Estos documentos deben hacerse acompafar de una hoja adicional
(caréatula) que contenga datos particulares como: nombres y apellidos de la
trabajadora, numero de teléfono, numero de dpi, direccion de residencia,
direccién de correo electronico y nombres y apellidos que la persona titular
a quien cubrié en forma interina.

En las paginas siguientes, se podra apreciar el formulario de solicitud de
licencia y propuesta de interino, asi como el formulario de corte de salario
0 suspension de pago, como también se le conoce.

El formulario de solicitud de licencia y propuesta de interino, se presenta
en triplicado, yendo acompafiado de los documentos siguientes, mismos
gue deben ir autenticados por notario o confrontados por autoridad
educativa.

Docente titular

a. Fotocopia del DPI

b. Fotocopia de la Cédula docente

c. Fotocopia del carné del IGSS

d. Fotocopia del aviso de suspension de trabajo por maternidad
e. Fotocopia de un vaucher de pago
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Docente propuesto(a) como interino(a)

Fotocopia del DPI

Fotocopia del titulo que la acredita como tal

Fotocopia de la cédula docente

Fotocopia del carné de afiliacion al IGSS, si ya lo posee, caso

contrato, no es indispensable en este tramite

e. Constancia de RENAS (Carencia de antecedentes por delitos sobre
violencia sexual), extendida por el Ministerio Publico

f. Solvencia fiscal extendida por la SAT — Superintendencia de

Administracion Tributaria -.

oo

El formulario de suspension de pago de la titular, se hace acomparfar con
una fotocopia del Aviso de Suspension de Trabajo por Maternidad que
emite el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-.
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Formulario de solicitud de licencia y propuesta de interino

Expediente No. NO SE LLENA | Fecha de llenado: 23/07/2019
DATOS DEL TITULAR DEL PUESTO
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO A::E:;L\D:ADE PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE TERCER NOMBRE
DPI Extendido en el Departamento de | Municipio
Direccién Particular Teléfono
Titulo 1GSS
Nivel | Correo electrénico
LICENCIA
TIPO TIEMPO SOLICITADO
X Maternidad Asuntos Fechainicio: won golcr‘e ae
Enfermedad Personales Fecha final: Sin goce de sueldo
Accidente Prérroga Firma del Solicitante:
Eleccién Popular Modificatorio
Beca

DATOS ADICIONALES DE LA LICENCIA

Sl NO ¢Por cuanto tiempo? Motivo

¢Ha gozado de otra licencia en este ciclo?

DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA Y/O ESTABLECIMIENTO

Codigo

Nombre
Dependencia

Direccion de la Dependencia:

DESCRIPCION DE PUESTOS EN EL ESTABLECIMIENTO

CcODIGO PARTIDA PRESUPUESTARIA

Nombre del Puesto Especialidad

PROPUESTA DE INTERINO Y PUESTO (S)

| REQUIERE INTERINO | Sl | NO
APELLIDO DE
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO CASADA PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE TERCER NOMBRE
DPI Extendido en el Departamento del |Municipio |
Direccién Particular
Correo electrénico Teléfono
Nombre Titulo No. Titulo
Nivel Registro escalafonario Clase Folleto
OBSERVACIONES
Nombre y Firma de Jefe Inmediato Superior, Director de Centro fecha
Educativo Publico o Persona que realiza las funciones de supervision
Nombre y Firma Director Dependencia planta central / Director fech
DIDEDUC / Director DIGEF echa

NOTA: para la solicitud de licencia por maternidad, no es requerida la firma del Director Dependencia planta central / DIDEDUC/ DIGEF
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Formulario de suspension de pago

Renglén Presupuestario: I:I No. de Empleado:

DATOS GENERALES

Nombre Completo de la
Persona:

Dependencia:

Puesto Nominal que ocupa:

No. de Partda:

Si el interesado ocupa mas de una partida, anotar cada una de las individuales separadas por diagonal.

MOTIVO QUE GENERA LA SOLICITUD DE SUSPENSION DE PAGO
(Sefale con una X el motivo, solo puede seleccionarse uno)

Permuta Renuncia .

Ascenso Invalidez
Destitucion Jubilacién Rescision de Contrato * Suspension - IGSS
Fallecimiento Licencia sin goce de salario Remocién Suspension Disciplinaria .
Prision Preventiva, Renuncia Interinato Traslado .

Falta al Servicio (Abandono)
Detencion y/o Aprehension

OBSERVACIONES

*Si el motivo es "Rescision de Contrato", indicar aqui el motivo de la Rescision. Ejm. Fallecimiento, Renuncia, Jubilacién, entre otros

Suspension de Pago Registrado en el Sistema de
Noémina y Registro de Personal, Guatenéminas, por:

Fecha a partir de cuando se solicita sea efectiva
la suspension de pago:

Nombre, puesto funcional, firmay sello de quien registré

Dia Mes Afio

Nombre, Firmay Sello del Jefe inmediato
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Chek List

Cuadro de monitoreo, control y acompafamiento a directores de centros
educativos del nivel primario y la existencia de normas legales vigentes en el
marco educativo, dentro del establecimiento.

Establecimiento: Cadigo:
Director(a): Nivel:
Acompafiante: Fecha:
No. Recursos / Normas Legales Existencia Observaciones
Si No
01. | Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala
02. | Decreto 12-91
Ley de Educacion Nacional
03. | Decreto 27-2003
Ley de proteccién integral de la nifiez y la
adolescencia
04. | Decreto 1748
Ley de Servicio Civil
05. | Decreto 1485
Capitulo de la dignificacion y catalogacion del
magisterio nacional
06. | Decreto 42-2001
Ley de desarrollo social
07. | Decreto 16-2017
Ley de alimentacion escolar
08. | Decreto 57-2008
Ley de libre acceso a la informacién publica
09. | Acuerdo Gubernativo 13-77
Reglamento de la ley de educacion nacional
10. | Acuerdo Gubernativo 18-98
Reglamento de la ley de servicio civil
11. | Acuerdo Gubernativo No. 183-2018
Reglamento de la ley de alimentacién escolar
12. | Acuerdo Gubernativo 233-2017
Reglamento de las organizaciones de padres de
familia —opf-.
13. | Acuerdo Ministerial No. 01-2011
Reglamento de disciplina y convivencia pacifica
en centros educativos
14. | Acuerdo Ministerial No. 1505-2013
Modificaciones al Acuerdo Ministerial No. 01-2011
Reglamento de disciplina y convivencia pacifica
en centros educativos
15. | Acuerdo Ministerial No. 1171-2010
Reglamento de evaluacién de los aprendizajes
16. | Acuerdo Ministerial No. 35-2005
Autorizacién del CNB del nivel primario
f) f)

Director(a)

Maestrante




Formato para la planificacién docente

Establecimiento:
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Director(a):

Grado / Etapa:

De conformidad con el
Curriculum Nacional
Base, las competencias
estdn ya establecidas
como parte de este
proyecto de nacién y de
acuerdo a los
estandares educativas
gque se han disefiado
para el pais, este
apartado no necesita
modificaciones desde la
perspectiva o] el
quehacer docente
propiamente dicho, es
decir, que no debe ser
motivo de
complicaciones, dado
gue su estructura esta
establecida y en funcién
del mandato de Ila
competencia, se debe
desarrollar el proceso
educativo, pues es el
sendero hacia el que se

Comunidad:

Docente:

Area:

Indicador Contenidos Actividades Evaluacion

Un indicador es una | El camulo de contenidos | Bajo la modalidad del | El o la docente disefia y
sefal en el camino que | establecidos en el | aprendizaje significativo, | propone sus propias
nos permite saber si lo | Curriculum Nacional | en este apartado, el | maneras de evaluar,
que estamos haciendo | Base —CNB- o malla | docente tiene toda la | mismas que van desde

es correcto y si vamos
rumbo a nuestro
verdadero destino.

Desde este punto de
vista, el indicador es
como aquella sefial de
trnsito que
encontramos en una
carretera 'y que nos

permite  saber que
llevamos el rumbo
correcto, hasta lograr

llegar a nuestro destino.

Entonces, un indicador
educativo nos ayuda a

saber que estamos
haciendo lo correcto y
que nuestros
estudiantes estan

curricular como se le
conoce
pedagoégicamente, vya
esta establecido y sobre
ello se debe trabajar.

Los contenidos se
dividen en tres bloques:
declarativo,
procedimentales y
actitudinales.

Los procedimentales
guedan establecidos en
este apartado y pueden
enriquecerse con la
utilizacion de una
diversidad de fuentes
bibliografica y/o e-
gréficas.

libertad del caso para
proponer sus
actividades, segin sea
Su propio criterio.

Es decir, aci4 es donde
puede hacer el pleno
uso del derecho que le
asiste la ley sobre la
libertad de catedra y su
criterio docente, puesto
que, segun sus
habilidades, creatividad
e imaginacion, contexto
y caracteristicas de sus
alumnos, podra disefiar
actividades que
respondan a la
necesidad del grupo.

la evaluacion
diagndstica,  pasando
por la formativa hasta
llegar a la Sumativa.

Cabe agregar que, en
adelante, la evaluacion
formativa cobra mayor
auge, pues debe
reflejarse como un eje
transversal, y como tal,
debe darse desde el
inicio hasta el final de la
clase.

Para lograr su cometido,
el o la docente, puede
utilizar los siguientes
tipos de pruebas:
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debe apuntar toda
accion para que el
alumno llegue a ser
capaz de  resolver

situaciones de vida
cotidiana, llegar a ser
competente.

aprendiendo lo que se
les estad ensefiando, de
conformidad con la
competencia
establecida.

En Guatemala, a través
del Reglamento de la
Ley de Educacién
Nacional, se prohibe el
uso del texto unico, lo
gue significa que el
docente podra utilizar
todos aquellos que
estén a su alcance para
lograr mas y mejores
contenidos para la
ensefianza y el
aprendizaje.

Los contenidos
procedimentales, se
reflejaran de  mejor

manera, con el tipo de
actividades que se
implementen

Utilizara aca las fases
del aprendizaje
significativo...

- Fase inicial

v Motivacion
v Memoria e hilvan

con la clase
anterior

v" Presentacion del
nuevo tema

v Propositos de la
clase

v' Exploracion de
conocimientos
(evaluacion
diagnéstica)

- Fase intermedia

Entrega de los
nuevos contenidos,
accion que podra
desarrollar a través
de...

v Clase magistral
v Presentaciones
de power point
Lecturas dirigidas
Analisis
documental
(segun el grado)
Juegos

Dictados

Uso de textos

AN

ANRANRN

Pruebas objetivas:

Preguntas directas
con respuesta
abierta

Preguntas directas
con respuesta
cerrada
Completacion o]
evocacion simple
Pareamiento 0
cazacion
Ordenamiento
Respuestas con
alternativas

Seleccion mdltiple
Multi-item o base
comun
Identificacion

Pruebas de desempefio

Portafolios

Diario de clases
Debate

Ensayo

Estudio de casos
Mapa conceptual
Mapa mental
Esquema gréfico
Organizador grafico
Resolucion de
problemas
Proyecto

Texto paralelo
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v' Recurrencias a la
biblioteca

v Etc.

Fase final

v Ejercitacion
El alumno
resuelve
ejercicios en
clases como parte
de la evaluacion
de proceso O
formativa y segun
las conductas
observadas, el
docente puede
implementar
acciones de
refuerzo para que
el aprendizaje sea
eficaz.

v' Aplicacion
Para este
momento, pueden
asignarse tareas
de desemperio,
tanto para
observarse en el
aula, en la escuela
propiamente,
como en el seno
familiar y en el
contexto mismo.

En cada caso, no deben
dejarse de ver los
niveles de desarrollo del

pensamiento critico,
segun Bloom y
Manzano...

Benjamin  Bloom vy
Colaboradores

- Recordar

- Comprender

- Aplicar

- Evaluar

- Crear

Robert  Marzano vy
Kendall

- Conocimiento /
Recuerdo

- Comprension

- Andlisis

- Utilizacion

- Sistema de
metacognicion

- Sistema de
conciencia del ser
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Ficha de control de asistencia al taller con directores y docentes para la socializacion de normas legales y funciones de
un director de escuela
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Ficha de evaluacion al maestrante durante el desarrollo del taller de socializacion de normas legales y funciones de un
director de escuela

egS_.AE FORMULARIO
EVALUACION A LA ACTIVIDAD Y AL ACOMPANANTE
| | [
PARA EL ACOMPANANTE: (Colocar el nombre del Acompaiarite)
No. Aspecto evaluado Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente
[o)g] Uso adecuado del tiempo X
02 Aplicacion de metodologia adecuada K
03 Dominio del tema X
[eY] lUso de ejemplos x
05 Resol ucién de dudas >
06 Apoyos didacticos adecuados al tema/actividad X
EARA EL PROCIZSO: (COC, TALLER, CDA, MODELAJJE, etc)
No. Aspecto evaluado Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente
or Contenido de la actividad X
02 Coherencia entre nombre y contenido X
03 nformacién actualizada X
04 Aaterial de apoyo recibido o
05 Relacidn con puesto de trabajo R
06 Aplicacién a tareas laborales X
SOBRE LAS INSTALACIONES: (Colocar el lugar de la actividad)
No. Aspecto evaluado Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente
0l Instalaciones adecuadas para la activicad e
02 L.impieza 5%
03 Ventilacién k4
[o 1} lluminacién b
05 Espacio amplio X
(ACIONES, FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR DEL CENTRO EDUCATIVO:
Yelicidades que Otos VoS i
- 7 : . : +
Wity zec Sulemc unzaf_R We Dendiga, siganm alcanzando el calto
h qu-Ch\r\tun
pocentC - Aldeaw cho




84

Evidencia de entrega del formato de planificacién docente

/

>

, US AC ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA
P D N S DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
e e o MAESTRIA EN LIDERAZGO PARA EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
v Ete. - Crear
- Fase final
v Ejercitacién . |"Robert Marzano y Kendall
\ e El alumnd - Conocimiento

Recuerdo

= resuelve ‘ejercicios | _ ;
Léo Pofolo Fnds on - c|ase§ Vi cb":O - ggg;gi:ns@n
. : parte , “de a | _ ilizaci
Gidme v i rhear ne evaluacién de | . g-tg;eza;c;én de
ﬁ Ry 3 S 010 'IT? _proceso o metacognicion
. formativa y segun | - Sistema de conciencia
N conductas del ser
». » observadas, el
’ > ™" docente puede
Dora Savana R, o5 i implementar
Aldeca CLhoa xay Y acciones de

refuerzo para que
el aprendizaje sea
eficaz.

v" Aplicacién
Para este
momento, pueden
asignarse tareas
de desempefio,
tanto para
observarse en el
aula, en la escuela
propiamente,
como en el seno
familiar y en el
contexto mismo.

~a

Joseain & ovooss Grish

€C-Cem. € Duwowzo

2 19 .
"
Ne i on Fey '!.‘fi"d" RecalesU.
EOQ&%JZ&%% baxuc,

P

Uice nfe Celsp TiRD A-
—— -
Lic. Osberto Filadelfo Ruiz Urfzar - Maestrante —t2 M- Tﬂf <y ‘[HA [l WV Pagina 3
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Evidencia de la entrega del flujograma de procedimientos administrativos a
directores de centros educativos

=
. g~
2 =
- S\
& &
USAC ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA < 1S
At R DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ot
g
e o e e MAESTRIA EN LIDERAZGO PARA EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO ~ >
N X
F NG
LUJOGRAMA >l& A
Procedimientos administrativos para la conformacién de expediente que
registra la suspension de trabajo por maternidad, a favor de una madre DiXik
trabajadora y designacién de interino 1o o%\
%3 %
85 o

.

Lic. Osberto Filadelfo Ruiz Urizar

(‘/,G

que antecede, la trabajadora, al
contabilizar entre dos y tres
meses de embarazo, a mas
tardar; debera acudir al Instituto
Guatemalteco de  Seguridad
Social -IGSS-, a efecto que se
inicie el proceso de control
prenatal y se le emita Ila
correspondiente certificacion
meédica para su proteccion;
asimismo, para que tenga
derecho al subsidio o
prestaciones en dinero.

(Maestra)

Maestrante
No. Accién o Procedimiento Responsable Fundamentacién
Directo legal
1 La mujer trabajadora  que | Mujer trabajadora | Articulo 151 inciso
resultare embarazada, debera dar d) del Decreto
aviso de su estado al empleador, 1441 Cobdigo de
quedando dese ese momento Trabajo. Y articulo
provisionalmente  protegida y 102, inciso k) de la
dentro de los dos meses Constitucion
siguientes debera aportar Politca de la
certificacion médica de su estado Republica de
de embarazo para su proteccion Guatemala.
definitiva.
2. De conformidad con el numeral | Madre trabajadora | Articulos 6 y 23

del Acuerdo No.
410 de la Junta
Directiva del
Instituto

Guatemalteco de
Seguridad Social —
IGSS-,

Reglamento sobre

proteccion a
enfermedad y
maternidad. Y
articulos 18, 24 y
33 del Acuerdo
No. 468 de Ia

Junta Directiva del
Instituto
Guatemalteco de
Seguridad Social —
IGSS-,
Reglamento sobre
prestaciones en
dinero.

Lic. Osberto Filadelfo Ruiz Urizar - Maestrante -

Pagina 1

&,

Norman €inau
E0RM A‘C(-Lﬂ XIW\

Jos o Cionadds Giom
DurownO,

t.oem. €l

wlanag &icf}
1’4
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Evidencia de la entrega del plan de accidn a directores de centros educativos.

# USAC

‘M TRICENTENARIA
AT RN Universidad de San Carlos de Guatemala
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE EORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA -EFPEM-
MAESTRIA EN LIDERAZGO EN EL ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO

PLAN DE ACCION

ACOMPANAMIENTO A DIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS

L Ry
/(‘?W As G Lo
WUAS Vig T
¥ Q_ d‘(z”

/

<% DlRECC\ON =

é

a C‘&/ORELQ\) \i
—P‘”’S' (PGS "f%ﬂm >to’f‘“ Jose lin” %‘\"&”mﬂ"s

Q\OS@W R # 1y b\reck”“
‘:.UJ N 13 ‘J-'»J
\g, Dwechf Osberto Filadelfo Ruiz Urizar

T
Nt o Carné 9650816

CUI 1836 88899 1402
ruizurizar118@yahoo.es
Cel. 46004201 / 51248228

Pola SRRSO Quiché, junio de 2019 Tiao Awelas
R Gcpye Oirecte
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Encuesta
- ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA
F TRICTTENAR Y DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
RS it MAESTRIA EN LIDERAZGO PARA EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
ENCUESTA
. DIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS
Respetable Director(a)

La Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media de Ia
Universidad de San Carlos de Guatemala y su departamento de Estudios de
Postgrado, se permite presentarle un efusivo saludo y augurarle éxitos en sus
quehaceres diarios; asimismo, se permite solicitar sus buenos oficios, en el
sentido de prestar atencién al maestrante que le visita y se sirva responder a Ia
serie de items que se le presentan a continuacién. Esto el fin de permitir la
realizacién de un estudio que se lleva a cabo para la toma de decisiones en un
proceso de acompanamiento administrativo que se prevé llevar a cabo.

1. ¢Cuénto tiempo lleva de fungir como director(a) en el centro educativo a su

cargo?
De 0a1afio (|
De 2a 4 afios

De 5 a més afos D

¢Cual ha sido su mejor experiencia como director(a)?

2. Ademas de ser director(a) en el centro educativo, ¢ Ha sido director(a) en ofro

centro educativo?
si X
N O

Si su respuesta es si, ;Cual ha sido la diferencia encontrada en Ila
administracién de uno y otro establecimiento Y por qué?

3. ¢Como califica su relacién con el personal docente que integra su equipo de
trabajo en la actualidad?

Mala © O
Deficiente & El
Regular 2 - El
Buena e 0
Muy buena  (4)
Excelente  (5) [J
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' ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA
RPN DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
e MAESTRIA EN LIDERAZGO PARA EL ACOMPARAMIENTO PEDAGOGICO

(Por qué?

4. ¢Cual, de los componentes siguientes, considera que articula mejor un
paradigma comprensivo de gestion para mejorar la calidad de la educacién en

su centro educativo?

Procesos administrativos D
Procesos técnico-pedagogicos IZJ
Vigdn y mision institucional [
¢ Por quée?

5. ¢Durante el tiempo de su gestién como director(a), ha recibido induccién al
puesto para la mejora de resultados?

s @
N [

¢ Por qué?

6. Sisu respuesta en la pregunta anterior es si, scudles han sido los temas que
se han abordado? Puede marcar mas de una opcion.

Legislacién educativa X
Curriculum Y|
Planificacién
Evaluacion (|
Administracién financiera
Auditoria social D
Recursos humanos
Procesos administrativos [
Gestion de recursos D
Todos D
Ninguno a

7. Sisu respuesta en la pregunta cinco, es no, ;por qué cree usted que no se le
brindé induccién?
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. ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA
b TRICEMTENARIA DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
e MAESTRIA EN LIDERAZGO PARA EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

8. Desde el componente administrativo, ;Cémo califica usted sus propias
habilidades en el manejo del marco juridico legal?
'Malas (0)
Deficientes 1)
Regulares (2)
Buenas (3)
Muy buenas  (4)
Excelentes (5)

¢A qué le atribuye este resuitado?_4.¢ Cumple con dode lo mgu&"d"

9. Desde el componente técnico-pedagégico, ¢Cémo califica usted sus propias
, habilidades en el marco del Curriculum Nacional Base?

OD0RKROO0

Malas © O
Deficientes (1) [J
Regulares  (2) [
Buenas (3)
Muy buenas (4) [
Excelentes  (5) [

¢A qué le atribuye este resultaGO?-iﬁ_u.ﬂ‘_lea_PamJu_plam'_&gaU o

10. ¢Orienta a los docentes de su escuela, sobre el uso y manejo del CNB en su

actividad cotidiana?
Si

N [

¢Por qUé?—EuqH‘_Lmidln.r.a.n_tp_dn:__Lg:_ngﬂ'd ades.

11. ¢Cual es el mecanismo utilizado por usted para la verificacién del uso y
aplicacion del CNB en el aula?
Orientacion a docentes sobre planificacion didactica
Revision de planes de clase
Observacion en el aula
Monitoreo a la ambientacién pedagégica
Acompaiamiento en los procesos de evaluacién

KORE K
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSERANZA MEDIA
" THCHTINARIA

12.

13.

14,

MAESTRIA EN LIDERAZGO PARA EL ACOMPARAMIENTO PEDAGOGICO
Requerimiento para la elaboracion de material didactico D

¢Cual cree que es el mejor caminc a seguir para la solucion de conflictos en
un centro escolar?

Formar y prevenir |
Dialogar y consensuar

Aplicar la ley O
Trasladar el caso a otras instancias y que estas resuelvan D

Dejar pasar a
¢ Por qué?

Para la implementacion de la calidad educativa, ;Cual de estos tipos de
liderazgo considera usted que es el mas efectivo?

Liderazgo pedagogico  []

Liderazgo estratégico D

Liderazgo comunitario [

Liderazgo politico D

cPorque?__ 3¢ nyolucra toda la comunidnd sducativa -

¢Cual de las siguientes modalidades utiliza més para el acompafamiento a los
docentes de su escuela?

Acompafiamiento directo en el aula L]

Socializacion y andlisis de resultados m

Reuniones informativas D

Circulos de refuerzo E]

iPorqué?_ T umkes % analizen reswllodec.

{Fin de la encuestal
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

9 ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSERNANZA MEDIA
TRICE
L MAESTRIA EN LIDERAZGO PARA EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Establecimiento:
Codigo:__1U4- 03 - 0745 -3

Fecha.___ 3 7} dg mﬂya de 2079

GFICIA;
f, G -7~ AR
Osberfo Filadélfo Ryi Ur@ Doxa Susana Ri0s Co'mez|; Mecony, 5
Maestrante Director(a) ‘\,‘,ﬁ‘





