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Dr.

Miguel Angel Chacén Arroyo
Coordinador

Unidad de Investigacion
EFPEM - USAC

Estimado Dr. Chacén Arroyo:

Atentamente tengo a bien informarle lo siguiente:

En mi calidad de Asesor del trabajo de graduacién denominado “El liderazgo del
director en acompafiamiento a docentes en la practica pedagogica y la
metodologia educativa en establecimientos del nivel primaria” Investigacion accion
realizada con directores y docentes de cuatro escuelas de los municipios de San
Pedro Sacatepéquez y San Marcos, Departamento de San Marcos,
correspondiente al estudiante Gudelio Leonardo Cifuentes Garcia carné 8430528
de la carrera Maestria en Liderazgo en el Acompafiamiento Educativo, manifiesto
que he acompafado el proceso de elaboracidén del trabajo precitado y en la
revision realizada al informe final, se evidencia que dicho trabajo cumple con los
requerimientos establecidos por la EFPEM para este tipo de trabajos, por lo que
considero APROBADO el trabajo y solicito sea aceptado para continuar con el
proceso para su graduacion.

Atentamente,

)
bve
Aura Lissefté Rodriguez Velasquez
Colegiado 6479
Asesora nombrada

C.c. Archivo
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RESUMEN

Los establecimientos asignados del sector pubico, uno pertenece al &rea urbana
y tres al &rea rural, de ellas una gradada y las otras multigrado, en donde
funcionan los dos niveles pre primaria y primaria. De ellos las variables de
relaciones y pedagodgico son los que se tienen deficiencia y diferencias en
cuanto a las relaciones entre personal docente que son los que nos proporciono

el diagndéstico.

Como resultado de la intervencion en el eje de acompafiamiento a directores se
tuvieron cambios a nivel de personal docente en donde ahora ya son mas
colaboradores como producto de actividades de sensibilizacion y de intervencion
a través del acompafnamiento a los directores que realizan acompafiamiento de
manera técnica en el aula, ha permitido realizar evaluacién de avances de los
educandos quienes tienen el reto de mejorar en el proceso ensefianza

aprendizaje.

El resultado de la intervencion en el proceso de acompafiamiento de directores y
la incidencia en los actores directos (docentes y educandos) en donde se ven
dispuestos a que se les apoye para tener una mejora continua en el proceso que
se lleva en cada establecimiento, ya que es necesario el apoyo que no han
tenido en el plano pedagdgico que es el resultado de los indicadores que se

tienen a nivel nacional y que son necesarios mejorar.



ABSTRACT

The assigned establishments of the public sector, one belongs to the urban area
and three to the rural area, of them a graded and the other multigrade, where the
two pre-primary and primary levels operate. Of these, the variables of
relationships and pedagogical are those that have deficiencies and differences in
terms of the relationships between teaching staff that are those that provided the

diagnosis.

As a result of the intervention in the axis of accompaniment to principals, there
were changes at the level of teaching staff where they are now more
collaborators as a result of awareness raising and intervention activities through
the accompaniment of the directors who perform technical accompaniment in

The classroom has allowed evaluating the progress of students who have the

challenge of improving the teaching-learning process.

The result of the intervention in the process of accompaniment of directors and
the impact on direct actors (teachers and students) where they are willing to be
supported to have a continuous improvement in the process that takes place in
each establishment, and that it is necessary the support that they have not had in
the pedagogical plane that is the result of the indicators that are had at national

level and that are necessary to improve.
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INTRODUCCION

El presente informe describe los planes, objetivos y el desarrollo de la practica
realizada por el maestrante de la maestria de post grado de la Escuela de
Formacion de Profesores de Ensefianza Media EFPEM de la Universidad de
San Carlos de Guatemala USAC, la forma como se realiz6 la practica
profesional de la Maestria en Liderazgo en el Acompafiamiento Educativo en los
establecimientos educativos asignados. Ya que permite compartir experiencias
de acuerdo a los planes de accion como resultado del diagnostico de los

establecimientos de la practica profesional y parte del pensum de La maestria.

Dentro la formacion profesional se llevo a la practica todos los insumos recibidos
en los diferentes cursos que tiene la maestria y dar un aporte a la educacion en
los establecimientos educativos de acuerdo a la asignacion por parte del
Ministerio de Educacién en coordinacion con los estudios de post grado de la
EFPEM, por lo que ha sido una oportunidad de ejecutar acciones planificadas
con los directores de los establecimientos que es el eje teméatico del proceso de

acompafamiento.

Para el abordaje se nos dio el tiempo de practica del 18 de junio de 2019 al 6 de
agosto de 2019, donde se acompafio y de ello obtener el presente informe como
parte de lo realizado en el campo de accion y de la realidad que se tiene en cada
uno de los establecimientos educativos. El objetivo es: Desarrollar el liderazgo
del director en el acompafiamiento a docentes en la practica pedagogica y la
metodologia educativa en establecimientos de los niveles pre primaria y
primaria.

El proceso de practica se realizdé en base al cronograma que se incluyé en el

programa de los palanes de accion para realizarlo en el tiempo establecido,



donde se tuvo la intervencion directa con directores a través de la socializacion
de los planes, luego las comunidades de aprendizaje, el modelaje que se llevo
en la préactica, las intervenciones en cada establecimiento para dar el

acompafiamiento respectivo.

La metodologia utilizada en base a las acciones realizadas en la investigacion y
de la implementacion de acciones que llevaron la participacion, la reflexion como
medio para la accion directa en los lineamientos pre establecidos en cada actor
desde el punto de accién, realice actividades que busca mejorar el proceso en
donde se encuentra y mejore el proceso que tiene a su medio. Por lo que las
acciones planificadas y ejecutadas a través de los actores directos e indirectos
es para llegar a contribuir y mejorar en el proceso que se tiene, donde cada uno
y de acuerdo a su ambito laboral, ejerce acciones de mejora continua y de

obtener resultados favorables a las acciones ejecutadas.

De acuerdo al formato de presentacion del informe, se incluye: Identificacion,
Objetivos, Justificacion, Marco metodolégico, Diagndstico, El plan de accidn,
Fundamentacion tedrica, Presentacion de resultados, Andlisis y discusion de
resultados, Conclusiones, Plan de sostenibilidad, Experiencia exitosa de
liderazgo en el acompafiamiento educativo, Mi mejor experiencia, Referencias y

ANexos.

En conclusion: Este documento es un medio para evidenciar las acciones
ejecutadas, fundamentadas y contextualizadas de acuerdo al @mbito laboral que
se vive en cada establecimiento educativo. Fue una experiencia real de las
acciones implementadas segun los planes elaborados para la practica,

juntamente con los actores directos de la labor pedagogica.



1. IDENTIFICACION

1.1. Nombre de los planes de accion:
IN-1 El Liderazgo en el acompafiamiento a directores y docentes de

establecimientos educativos de los niveles pre primaria y primaria.

IN-2 El rol de liderazgo del director en el proceso ensefianza aprendizaje en lo
metodologico de los docentes en establecimientos del nivel pre primaria y

primaria.

1.2. Eje tematico:

Acompafamiento a directores de establecimientos educativos asignados.

1.3. Cobertura:

En la cobertura se atendieron a dos establecimientos por plan, siendo en el
primero:

Escuela Oficial Urbana de Varones No. 3 “Delfino Aguilar, del municipio de San
Maros, departamento de San Marcos, perteneciente al sector oficial, con la
participacion de 1 directora.

La Escuela Oficial Rural Mixta de Caserio Las Guayabas, Champollap, San
Pedro Sacatepéquez, San Marcos, perteneciente al sector oficial, con la

participacion de un director.

En el segundo plan se tienen a los siguientes establecimientos educativos:
Escuela Oficial Rural Mixta de Caserio Los Molinos, San José Cabén, San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, perteneciente al sector oficial, con la participacion

de un director. Y la Escuela Oficial Rural Mixta de aldea El Recreo, San Marcos,



departamento de San Marcos, perteneciente al sector oficial con la participacion

de un director.

1.4. Area:
De los centros educativos asignados, uno pertenece al area urbanay 3 al area

rural.

1.5. Sector:

Estos pertenecen al sector oficial o publico

1.6. Periodo de ejecucion:
Del 18 de junio de 2019 al 6 de agosto de 2019



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General
Desarrollar el liderazgo del director en acompafiamiento a docentes en la
practica pedagodgica y la metodologia educativa en establecimientos del nivel

primaria.

2.2. Objetivos especificos
a) Establecer estrategias, técnicas e instrumentos de liderazgo con directores y

docentes de los establecimientos asignados.

b) Demostrar a través del uso de instrumentos de acompafiamiento en el aula a
los docentes de los establecimientos asignados sobre la mejora continua que se

necesita para elevar el nivel de desempefio de los educandos.

c) Indicar a través de instrumentos de trabajo en equipo sobre el avance de los

lideres de los establecimientos para la mejora institucional.



3. JUSTIFICACION

Como estudiante de la maestria es necesario e importante llevar a la préactica los
instrumentos, herramientas, técnicas, asi como los formatos que se utilizan en el
campo educativo, con incidencia en cada uno de los establecimientos
asignados, ya que permite socializar con cada director las herramientas en el

proceso educativo.

Actualmente la labor de los directores se centraliza en los aspectos
administrativos y técnicos en donde realizan un buen trabajo de lo que se le
asigna. Cada uno de los involucrados tiene varios roles que desempefar y en
las cuales se tiene una serie de acciones administrativas en las que cumplen,
porque las autoridades las exigen y donde se tiene rendimiento administrativo,
pero en el plano de relaciones se tienen dificultades ya que no son efectivas ni
cordiales, por el contrario se tiene tension, siendo un factor negativo en el
proceso que se lleva en el establecimiento, y esto dificulta el quehacer de cada

director.

En cuanto a la labor pedagdgica, la realizan los docentes, pero solo se tiene la
referencia y la opinién, pero no cuenta con ningun instrumento que demuestre el
avance que realiza en el aula. Por lo que en cada plan que llevaron a la practica
demuestran un interés de acuerdo a las actividades, ya que se tenia
desconocimiento y en otros se tenia nocion, pero no se habian implementado de
acuerdo a la aplicacion, siendo esto un medio de reflexion y de interés dentro del

personal docente quienes son los actores directos en el aula.

De acuerdo a la intervencion se tienen evidencias de las relaciones, y armonia

gue es necesario dentro de un grupo de docentes que han manifestado interés e



iniciativa de seguir llevando a la practica lo implementado en cada
establecimiento, ya que era necesario hacer cambios y que otro viera los

cambios y los compromisos asumidos por los actores.

Por lo que la intervencion es una forma de potenciar a los actores en el plano
administrativo y docente porque se sienten comprometidos consigo mismo y que
alguien les vea la forma de desempefio que vienen realizando en la labor
administrativa y pedagogica. De esta manera nos deja un bagaje de insumos
para seguir potenciando a cada uno de los actores que saben que pueden, pero
necesitan de alguien que les dé un apoyo y de esa manera ser mejores en lo

gue pueden y deben hacer.

Por lo que ha sido novedoso en el sentido de que no se ha tenido una
confrontacién consigo mismo que los llevara a reflexionar, argumentando que lo
saben todo, pero después del uso de instrumentos los llevo a reflexionar y a
tomar acciones de mejora en la labor que vienen desempefiando como docentes

y como personal de la institucién educativa.

Luego de las vivencias y experiencias se mostraron interesados en llevarlos a la
practica e implementarlos por lo que les parece novedoso, interesante y que
beneficia a los establecimientos, como institucién, a los directores, personal
docente y los beneficiados directos son los nifios quienes son los actores en el

proceso ensefianza aprendizaje.



4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Diagnastico:
Para tener un panorama de los establecimientos educativos fue necesario
realizar la recoleccion de informacion a través de la entrevista realizada a los
directores y docentes de los establecimientos asignados, de lo que se obtuvo, se
realiz6 el vaciado de acuerdo a las variables que se abordaron en la recoleccién
de informacion, las que se tomaron en cuenta: Lo administrativo, lo técnico, las
relaciones y lo pedagodgico. Esto permitio visualizar el panorama que se tienen
en cada uno de los establecimientos a través de la informacién de gabinete que

nos proporcionara cada uno de los directores de los establecimientos.

De acuerdo a los indicadores de cada variable, esta nos dio directrices de las
condiciones que se tienen en cada establecimiento, que permitié definir en base
a la informacion que nos diera para analizar, reflexionar, y tener un panorama
general, ya que esto permite realizar acciones de intervencién en el campo de

accion.

Dentro de los resultados se obtuvo: Que, en la variable de lo administrativo, los
establecimientos tienen un 100% de efectividad, en lo técnico se tiene que se
alcanza un 75% por que cumplen con los lineamientos requeridos por las
autoridades educativas. En la de relaciones se tuvo un 50% favorable y el otro
50% desfavorable, siendo esto un indicador de intervenciéon. Y en la variable de
lo pedagdgico se obtuvo que el 25% no recibe acompafiamiento en el aula, y el

75% si lo realiza.

De acuerdo a la socializacion de resultados realizada con directores y docentes
de los establecimientos asignados se obtuvo la priorizacion de las diferentes
situaciones presentadas de acuerdo a cada variable de la investigacion

realizada, por lo que de todos los problemas presentadas y del aporte de los



presentes, se dieron directrices situacionales, por lo que después de realizar la
socializacion se priorizaron dos problemas: El liderazgo en el acompafamiento
a directores y El rol de liderazgo del director en el proceso ensefianza
aprendizaje en lo metodolégico. De acuerdo a esto, se trabajé el plan de

intervencidn en los establecimientos asignados.

Para obtener informacion fue necesario la participacibn de las personas
encargadas de la direccion de los establecimientos y docentes, quienes
proporcionaron la informacion de acuerdo a la guia de entrevista que se utilizd
con los directores y de docentes. A nivel de directores esta fue el 100% de los
entrevistados, pero en relacion a los docentes se tomdé un docente por
establecimiento, para tener informacion de ambas partes, la autoridad y los
docentes, quienes nos brindaron insumos muy valiosos acerca de las variables

gue se tienen en la boleta de entrevista.

Dentro del proceso de diagnéstico una vez obtenida la informacién de acuerdo a
la guia de entrevista, esta nos permitié socializarla con los directores y docentes
para que en grupo vieran los resultados obtenidos y la condicion de cada
establecimiento, por lo que fue muy productiva la reunion que nos brindara mas

insumos muy valiosos para la mejora continua de cada establecimiento.

La informacion obtenida sirvié para dar a conocer los resultados, a través de la
presentacion en diapositivas, luego de visualizar y explicar cada uno de las
variables abordadas, y que después, se socializé con los involucrados en donde
a través de la priorizaron los problemas obtenidos de acuerdo a los resultados
gue arrojaron las boletas de investigacion. En la investigacién se establecio
cuales eran las que mas se identificaba con ellos, por lo que fue necesario
realizar la socializacion de donde se obtuvo informacion adicional para la

intervencion.
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El punto comun era el liderazgo en los diferentes ambitos que se tienen en los
establecimientos, el punto débil tanto en la direccidn, docente, padres de familia,
estudiantes. Y el otro era lo pedagogico por lo que se abordd: el liderazgo
como tema central y ligado a lo pedagdgico, siendo lo metodoldgico el que mejor
se adapta en el aula, que es el punto donde se ejerce accion directa con los

actores del hecho educativo (los nifios y nifias).

De acuerdo a la informacion obtenida y la exposicion de resultados de lo
recabado en el campo de accién de cada uno de los establecimientos se
procedio a la socializacidén con los directores y docentes de los establecimientos
asignados, quienes una vez visto el informe, se procedié a realizar la
enumeracion de problemas detectados y los que no se tienen en las boletas, por
lo que cada uno dio a conocer de acuerdo al punto de vista de directores o
docentes, quienes manifestaron una serie de problemas que se tienen en cada

establecimiento.

Por lo que una vez obtenida el listado a través de lluvia de ideas, fue necesario
realizar el consenso con los involucrados para que se realizara la priorizacion de
los mismos, en donde se obtuvo segun los resultados y de acuerdo a los aportes
dados, que el liderazgo es un tema muy conocido pero no vivido en cada uno de
los establecimientos y que es necesario el abordaje para fortalecer cada uno de
los establecimientos, logrando determinar que el Liderazgo educativo, es

determinante en todos los ambitos de la vida. .

4.2 El plan de accién:
Después de realizar el diagnostico de los establecimientos se plantearon los
planes de intervencion, en donde cada uno lleva acciones implementadas de la
intervencion, por lo que se denomind a cada uno de los planes de accion:

IN-1 El Liderazgo en el acompafiamiento a directores de establecimientos

educativos de los niveles pre primaria y primaria.
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IN-2 El rol de liderazgo del director en el proceso ensefianza aprendizaje en

lo metodoldgico de los establecimientos del nivel pre primaria y primaria.

Para llevar a la practica cada uno de los planes, se elaboré un cronograma de
intervencion, la que se cumplié en un 90%, por situaciones de vacaciones de
medio afio, se tuvo una semana de descanso y esto nos perjudico en el
desarrollo de lo planificado, teniendo que realizar un reacomodamiento de las
actividades, lo que permitié desarrollar cada una de las actividades planificadas.
Para llevar a cabo cada actividad se tuvo actividades a nivel de grupo de
directores de los 4 establecimientos en donde se socializaron avances, se
presentaron resultados y se asumieron compromisos por parte de los
involucrados. También se realizaron comunidades de aprendizaje en donde se

llevo a la préactica con los 4 directores de los establecimientos asignados.

Durante el proceso de practica en cada establecimiento se asistieron a los
directores dos dias por semana para verificar avances, fortalecer las acciones, y
en donde a raiz de las situaciones presentadas, se realizaron charlas con
personal docente con temas de liderazgo, el alcanzar metas comunes y el
asumir compromisos como institucion. Esto segun el plan que se implemento en
los establecimientos educativos, donde 2 establecimientos desarrollaron un plan

y los otros dos, el otro plan.

Escuelas: EORM Caserio Las Guayabas, Champollap, San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos y EOUV No. 3 “Delfino Aguilar’, San Marcos.

Eje tematico: Acompafiamiento a directores Cddigo del plan:
IN-1

META:
Todos los directores de 2 establecimientos manifestaran liderazgo aumentando en un 10% el
nivel de rendimiento de desempefio de su establecimiento a su cargo.

Oportunidades:
El liderazgo de la autoridad educativa en el proceso ensefianza aprendizaje.
Accion o tarea | Producto/ Responsable Period | Insumos/colaboracione
Medida de o de S
cumplimiento ejecuci
on
Socializacién Se cont6 con la | Maestrante: 17 al 21 | Folleto: Coaching en
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del plan de | participacion de | Gudelio de junio | directivos y su impacto
accion los 2 directores de | Leonardo de en el clima escolar.
los Cifuentes 2019 Instrumentos de
establecimientos Garcia medicién de liderazgo.
asignados.
Comunidad de | Se involucrar el | Maestrante: 1 de | Material  didactico 'y
aprendizaje de | 100% de | Gudelio julio de | tecnoldgico.
liderazgo de los | directores en el | Leonardo 2019 Instrumentos para
directores en el | proceso de | Cifuentes diagnostico  situacional
establecimiento. | liderazgo efectivo | Garcia del establecimiento.
en los
establecimientos
asignados.
Aplicacién  de | Se involucré a los | Directores y | 11 de | Instrumentos de
instrumentos de | docentes de los | maestrante julio de | medicion.
verificacion de | establecimientos 2019
liderazgo en el | acerca de
establecimiento. | instrumento de
medicién de
liderazgo.
Verificacion de | Se conté con la | Maestrante 18 de | Instrumentos de
avances y | participacion  de | Gudelio julio de | aplicacion.
apoyo a | los directores vy | Leonardo 2019
directores sobre | personal docente | Cifuentes
el desarrollo y | del Garcia
aplicacién de | establecimiento.
instrumentos.
Talleres de | Los dos | Maestrante: 19 de | Material  didactico vy
acompafamient | establecimientos Gudelio julio de | tecnologia.
0 pedagoégico | asignados Leonardo 2019 Instrumentos de
en el aula para | fortalecen su | Cifuentes verificacion de avances.
directores de los | formacion en | Garcia y Coaching educativo.
establecimiento | liderazgo directores de los
s asignados. educativo por | establecimiento
parte de los | s.
directores de los
establecimientos.
Charlas sobre | En uno de los | Maestrante: 25 de | Material bibliogréafico.
liderazgo en | establecimientos Gudelio julio de
cada asignados. Leonardo 2019
establecimiento Cifuentes
sobre la Garcia y
importancia del directores de los
lider. establecimiento
S.
Pos test En los | Maestrante: 26 de | Guia de verificacién y de
establecimientos Gudelio julio de | sostenibilidad.
asignados Leonardo 2019
Cifuentes
Garcia
Socializacién de | Se Conto con la | Maestrante: 31 de | Cuestionarios a los
resultados. participacion  de | Gudelio julio de | actores en el &ambito
los directores de | Leonardo 2019 educativo: docentes,
los Cifuentes estudiantes, padres de
establecimientos Garcia familia.
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| asignados. |

Tabla No. 1 Programacion de plan IN-1

Fuente: Cifuentes G. Fecha: junio de 2019

Escuelas: EORM Caserio Los Molinos, San José Cabén, San Pedro Sacatepéquez y EORM
Aldea El Recreo, San Marcos.

Eje tematico: Acompafiamiento a directores

Cadigo del plan:
IN-2

META:

Los 2 establecimientos manifiestan empoderamiento en

liderazgo educativo en lo

metodoldgico, aumentando el nivel de rendimiento de desempefio de los estudiantes a su

cargo.

Oportunidades:

El liderazgo educativo en lo metodolégico en el proceso ensefianza aprendizaje.

Accion o tarea

Producto/ Medida | Responsabl | Period | Insumos/colaboracio
de cumplimiento e o de nes
ejecuc
ion
Socializacion del | Socializacion de | Maestrante: 21 de | Protocolo de
plan con directores planes con | Gudelio junio acompafiamiento
directores de los 4 | Leonardo de pedagégico
establecimientos Cifuentes 2019
asignados. Garcia
Modelaje a | Se realiz6 con los | Maestrante: 1 de | Material didactico vy
directores sobre | directores de los | Gudelio julio de | tecnologia.
acompafamiento en | establecimientos Leonardo 2019 Instrumentos de
el aula. asignados. Cifuentes verificacion de
Garcia avances. COC
Mini observaciones Acompafamiento a | Maestrante: 11 vy | Guias de observacién
directores en los | Gudelio 12 de | segun protocolo de
establecimientos. Leonardo julio de | acompafamiento
Cifuentes 2019 pedagdgico.
Garcia
Aplicacién de | Se aplicaron los | Maestrante: 18 vy | Instrumentos de
instrumentos de | instrumentos de | Gudelio 19 de | observacion.
observacibn en el | acompafiamiento Leonardo julio de | Guias o formatos.
acompafiamiento pedagégico por | Cifuentes 2019
pedagégico. parte de directores | Garcia
a los docentes
Circulo de calidad de | Se involucr6 el | Maestrante: 25 de | Material didactico y
liderazgo educativo | 100% de directores | Gudelio julio de | tecnoldgico.
del aprendizaje en lo | en la actualizacion | Leonardo 2019 Instrumentos para
metodologico en el | metodolégica en el | Cifuentes diagnéstico situacional
proceso ensefianza | proceso ensefianza | Garcia del establecimiento.
aprendizaje en el | aprendizaje.
establecimiento.
Post tes Se realiz6 con los | Maestrante: 26 de | Guia de verificacion y
directores de las | Gudelio julio de | de sostenibilidad.
dos escuelas | Leonardo 2019
asignadas. Cifuentes

Garcia
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Socializacion de | Participacion de los | Maestrante: 31 de | Guia de preguntas y
resultados del | directores de los 4 | Gudelio julio de | respuestas.
acompafiamiento establecimientos. Leonardo 2019 Resultados y
realizado. Cifuentes propuesta.

Garcia

Tabla No. 2 programacion de plan IN-2  Fuente: Cifuentes G. Fecha: junio de 2019

5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1. Coaching
De acuerdo al coaching es necesario que para realizarla se tengan actores,
para que uno sea el que realice el trabajo y el otro o los otros la reciban y de
esta manera hacerlo en cada proceso que se lleve dependiendo el enfoque o
accion a realizar, pero en el plano educativo se refiere al que realiza la labor de
coaching al docente que es el coachee, como lo menciona en el autor en la
siguiente definicion.

El coach (docente, familia, jefe...) es la persona que aplica el proceso de
coaching, y el coachee es el que lo recibe (cliente, alumno, hijos...).

El coach es un explorador que tiene que generar una relacion de confianza y un
clima seguro y ser curioso, pero a la vez respetuoso con el cliente. Su objetivo es
gue el cliente llegue al descubrimiento y pase a la accion, logrando un rendimiento
Optimo.

Algunas de las cualidades que debe tener para que el proceso sea efectivo son
las siguientes: positivo, entusiasta, confiable, directo, imparcial, observador,
proporcionar apoyo, respetuoso, paciente, saber escuchar, tener buena memoria,
ser seguro de si mismo, ser perceptivo, claro...

Ademas, como dice Bou Pérez, J.F, “un coach competente debe tener un
conocimiento del entorno en el que tenga que intervenir sin tener necesidad de ser
un verdadero experto, a diferencia de lo que seria un consultor (especialista en el
sector), una buena capacidad de relacién, algunas nociones de psicologia y/o
desarrollo personal, y un perfecto conocimiento de si mismo, condicion necesaria
pero no suficiente para desarrollar una buena tarea”. (USAC, 2018, pag. 31)

Segun la definicibn de coaching que es el proceso que se lleva con el
acompafnado en donde tiene que realizar el coach que es la persona encargada
de llevar a la otra a desarrollar el potencial de lo que es capaz de alcanzar o
desarrollar, por lo que es un proceso en donde se da a la persona o coachee,
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gue son los actores directos en el proceso de relacion de confianza y u clima de

seguridad que debe darse entre ambos para llevar el proceso.

Como bien sabemos, la educacion es un proceso social que tiene por encargo la
formacion integral del ser humano para la vida, de manera que pueda formarse
permanentemente y contribuya a la transformacién del contexto en el que se
desenvuelve. Lo anterior, exige de los sistemas educativos enfrentar eficazmente
los procesos formativos e incidir en los problemas sociales como la
multiculturalidad, la tecnologia, las necesidades de convivencia, la multiétnica, la
universalizacion de los esfuerzos en contra al cambio climatico, la conservacion
del planeta y el ser humano. Se hace imprescindible desarrollar la educacion para
la

formacion critica solidaria, creativa, tecnoldgica, y las aulas abiertas o globales.
(USAC, 2018, pag. 40)

Segun lo que se establece entre educacion integral que es un proceso que se
lleva en la formacion del ser humano en la vida, de acuerdo a la forma
permanente en la relacion de lo que es un efecto directo en la vida de los
actores que son los involucrados en las acciones de los actores, transforma el

contexto en el que se desenvuelve.

Dewey concibe la tarea educativa como un aprendizaje basado en ensefiar a
reflexionar, esencia del método didactico. El método comienza con el analisis de
la experiencia y culmina en ella porque si el aprendizaje no es util para la reforma
social se soslayaria el caracter pragmatico de la educacién. (Ruiz, 2018, pag. 5)

Segun el autor la tarea educativa como aprendizaje basa la ensefianza en
relacion a la reflexion, toma en cuenta la reflexion de lo que se lleva en practica
en las relaciones interpersonales, este aspecto como elemento de reflexion es
un método que lleva a la persona a pensar, reaccionar, reflexionar sobre la labor
gue viene desempeiiando de acuerdo al rol que realiza en determinada

institucion.

5.2. Liderazgo
El liderazgo es una forma de manifestar cada uno las acciones que evidencien
gue es y para que se a realiza en el campo en donde se desemperie el ser
humano, pero para ello es necesario que se manifiesten en la vida de donde hay
otros que reconocen o se manifiesten a favor de la persona que tiene en el

campo educativo.
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Las préacticas de liderazgo dinamizan las organizaciones educativas para
recuperar el sentido y la mision pedagdgica desarrollada a partir de objetivos
tendientes a lograr aprendizajes potentes y significativos para todos los
estudiantes. El liderazgo es un tema crucial, donde las organizaciones se
encuentran en constante lucha por ser cada vez mas competitivo, lo que ha
forjado que los individuos que forman parte de ellas busquen ser eficientes y
capaces de dar mucho de si para el bienestar de la organizacién o de los centros
educativos. (Bolivar, 2012, pag. 97)

Segun Bolivar las practicas de liderazgo dinamizan las organizaciones
educativas para recuperar el sentido y la mision pedagodgica, que es uno de los
aspectos importantes que tienen las instituciones de desarrollar aprendizajes
gue eleven el nivel de desempeio de los educandos, es una forma de que el
mismo sea dinamico y significativo para todos los educandos, en este sentido
tiene mucho que ver el liderazgo de los que estan al frente de la institucién o de
los que la conforman para dinamizar el proceso y la efectividad en una

institucion educativa.

Segun la revista (Scielo.org., 2016) indica que el liderazgo educativo se establece
con la dindmica de la accién formativa de las personas fundamentada en ideales
filosdficos, y, por consiguiente, en la formacién integral. En cuanto a lo estratégico
y técnico con esencia sostenible frente a la comprension, intervencion y
trasformacion de la cultura, lo ambiental y lo social.

En consecuencia, el liderazgo educativo posee como referente filosdéfico: la ética
como base de la sostenibilidad, desde el sentido de la responsabilidad que tiene el
lider como ser social frente a la vida, al entorno, a la naturaleza, al cuidado de si
mismo. (Brunet, 1997, pag. 42)

Segun Brunet el liderazgo educativo se establece como dinamica de accion
formativa de las personas que se encuentra fundamentada en ideales filoséficos.
En cada uno de los que conforman el personal de una institucion educativa se
debe seguir 0 alcanzar las metas propuestas que es la formacion integral del ser
humano (estudiante) pero para ello es necesario darle sostenibilidad que
representa la efectividad de los lideres que la constituyen y dan sentido a la

institucion educativa.

Lejos de la obsesién por la eficacia competitiva de algunas reformas corrientes,
los cambios que necesitamos para el aprendizaje profundo y duradero de nuestros
estudiantes requieren procesos sostenibles, democraticos y justos. Han de
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inspirarse en ciertos principios como amplitud, profundidad, continuidad,
diversidad, justicia, disponibilidad de recursos y conservacion de la memoria.
Merecen ser proyectados sobre diversas esferas de influencia reciproca entre la
escuela y la comunidad, el sistema educativo en su conjunto y los movimientos
sociales... El liderazgo y la mejora educativa sostenibles preservan y desarrollan
el aprendizaje profundo de todo aquello que se difunde y que consigue perdurar
en el tiempo, de modo que no cause perjuicio alguno y que propicie de hecho un
beneficio positivo para las personas que se encuentran a nuestro alrededor, ahora
y en el futuro. (Villamil, 2016, pag. 114)

Segun Villamil, los cambios son necesarios para el aprendizaje profundo y
duradero de los estudiantes, pero para ello se requieren de procesos sostenibles
para que sea efectivo es necesario darle continuidad y con esto darle
confiabilidad a lo que se hace por y para los involucrados directos que son los
estudiantes, pero tienen que ver la democracia como medio regulador, pero
sobre todo la justicia. Para ello es necesario los principios que son los que le dan
credibilidad y dentro de ellos estan. La amplitud, profundidad, continuidad,

diversidad, justicia, disponibilidad de recursos y conservacion de la memoria.

Desde la Direccién de Educacién Primaria, se retoman y se delinean algunas de
las muchas acciones que realiza el Director, en relacién con el perfil que se
espera para conducir y gestionar las escuelas primarias de la Provincia de Buenos
Aires. Cabe aclarar que las mismas no siguen un orden de importancia, y que
todas en su conjunto resultan significativas en la gestién institucional.

En relacién a su equipo de conduccion

» Conocer la normativa vigente, para dar encuadre a su accionar.

* Elaborar junto a toda la comunidad educativa el Proyecto Institucional que de
cuenta de los intereses, necesidades y problematicas de su escuela.

» Elaborar el Proyecto Educativo de Supervision, teniendo en cuenta los
lineamientos del Nivel Primario. (Educacion, 2019, pags. 5 -8)

De acuerdo a la direccion de un centro educativo del nivel primario, es necesario
tener un perfil o funciones que debe realizar un director educativo, para ello es
para conducir un centro educativo, gestionar de acuerdo a las necesidades o
condiciones del establecimiento, dentro de ellas hay una infinidad de
atribuciones que tiene un director educativo, por que la labor es de coordinar,
orientar, ejecutar, dirigir, accionar, entre otros. Dentro de lo docente tienen que
conocer la normativa, supervisar las practicas pedagobgicas que son las

necesarias y mas importantes porque tiene personal bajo su responsabilidad y
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de donde se obtienen resultados positivos o negativos de cada uno de los
centros, dentro de una de sus funciones esta el observar las clases y como
resultado brindar orientaciones a los docentes de acuerdo al desempefio de

cada uno de los que tiene en su institucion.

Otro de sus funciones esta el de la participacion de las familias en el proceso de
aprendizaje de los hijos, el de coordinacion con las instituciones, organizaciones
sociales, fundaciones y ONG, que son las relaciones que se tienen a nivel local

0 de contexto e institucional y para ello es necesario la participacion del director.

Articulo 42. Derechos de los directores y sub-directores.

a. Ejercer su autoridad para adecuar el modelo pedagdgico que responda a los
intereses de la comunidad educativa bajo su responsabilidad, en coordinacion con
el personal docente. b. Ejercer la autoridad acorde al cargo que ostenta, para
dirigir el centro educativo. 5.2.4. Perfil del administrador educativo.

El perfil educativo de nuevo estilo y el perfil terminal del educando, exigen un
nuevo educador, por lo que, dejando lugar a las diferencias individuales (cada
profesional de la Educacién tiene sus propias caracteristicas didacticas), todo
educador debe tener:

¢ Conocimiento profundo de la realidad guatemalteca.

¢ Vocacién de formador, su meta: formar. (ALBIZURES, 2013, pags. 24, 25)

Dentro de los derechos de los directores y subdirectores esta el ejercer
autoridad para adecuar el modelo pedagdgico que responda a las necesidades e
intereses de la comunidad educativa bajo su responsabilidad, pero no solo él,
sino en coordinacion con el personal docente. Esto para ejercer la autoridad del
cargo, y realizar la labor que tiene a su cargo como autoridad y representante de
la institucion, pero cada uno de los que integran la comunidad educativa
especificamente de la institucion, es decir los docentes deben tener
conocimiento de la realidad que vivimos como guatemaltecos, y tener vocacién
de formacion, ya que se trabaja con seres humanos y que tienen la labor de

encausar en la educacion integral.

Liderazgo educativo

El trabajo de los asesores pedagdgicos requiere de un liderazgo educativo,
amplios conocimientos, destrezas y competencias en procesos de ensefianza
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aprendizaje enmarcados en el CNB, asi como un pleno dominio de estrategias
para realizar acompafiamiento y coaching.

Las destrezas, cualidades, comportamientos que el asesor debe poseer para
hacer su trabajo en la manera mas efectiva podrian promoverse a través de una
induccién adecuada. Ademas, los asesores pedagogicos deben participar en una
formacion continua.

A continuacién, se presentan algunas herramientas que le permitiran a la
Comision Técnica de Calidad Educativa conocer y monitorear el trabajo de los
asesores pedagogicos. Dichas herramientas son claves para el trabajo que
realizan los asesores pedagdgicos, pues son herramientas que le permiten a los
AP acompafar a docentes y directores novicios, experimentados o resistentes y
promover cambios en los procesos de enseflanza-aprendizaje a fin de promover la
calidad educativa en el aula. Dada la importancia que tienen estas herramientas la
Comision debe conocerlas y promover su uso con los AP. ( USAID/G La Reforma
en el aula , 2014, pag. 18)

Cuando se aborda el liderazgo educativo, requiere de lideres que marquen
diferencia, que tenga amplios conocimientos, destrezas y competencias en
procesos de ensefianza segun el CNB, como del dominio de estrategias, esto
para realizar el acompafiamiento a los docentes en el aula y realizar el coaching.
El asesor debe tener amplio conocimiento, participar en talleres de formacion
continua ya que esto requiere de actualizacion del proceso que se lleva en la
realidad de cada centro educativo. El AP debe tener herramientas que le
permitan acompaifar a los docentes y directores que es una forma de optimizar
recursos y potenciar capacidades de los involucrados en la formaciéon de los

educandos.

Las investigaciones en muchos paises indican que el buen modelo de formacion
es: asistir a un taller y luego practicar en su lugar de trabajo (en su escuela y/o su
salén de clase). El mejor modelo existe cuando un Asesor Pedagdgico apoya la
practica del docente dentro de su salén de clase.

Las investigaciones también indican que el peor modelo de formacién es asistir a
un taller sin que se le dé seguimiento en su propio lugar de trabajo. ( USAID/G La
Reforma en el aula , 2014, pag. 11)

Segun las investigaciones realizadas por USAID el buen modelo de formacion
es: asistir a un taller y luego practicar en el lugar de trabajo, es decir que lo que
se aprende se ensenfa, es decir que el mejor modelo existe cuando se apoya a la
practica del docente en su salon de clase. Esto para ver la efectividad que tiene

las inducciones o talleres que se llevan a los docentes pero que estos no llegan
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al aula con los educandos, por lo que esto no es modelo, he ahi la importancia
del acompafamiento para darle seguimiento a lo que recibe un docente y lo que

le aplica en el salén de clase.

5.3. Escuelas eficaces:
Cuando se hablan de escuelas eficaces se asume a establecimientos que tienen
acciones efectivas y puntuales en lo que hacen en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que es una forma de evidenciar la formacion de los educandos
en acciones que evidencien una educacion integral y que manifiesten
indicadores efectivos en el &mbito educativo.

Las escuelas eficaces se constituyen en aquellos centros educativo que procuran
la integralidad del aprendizaje, pero tomando como el aporte de todos los actores
del proceso educativo. La escuela eficaz posee visiobn, metay objetivos bien
definidos y todo el quehacer va encaminado hacia el logro de los mismos.

Es fundamental que las escuelas eficaces posean una base solida sobre el cual
gira sus acciones, tal como lo indica Cruz (2011) define tres principios claves:

o Desarrollo integral del alumno como un objetivo irrenunciable de todo sistema
educativo: La escuela eficaz, ademas de buenos resultados en lenguaje y
matematicas, se preocupa de su formacion en valores, bienestar y satisfaccion,
desarrolla toda la personalidad de los alumnos.

o Equidad como un elemento basico en el concepto de eficacia: Para ser eficaz
se debe favorecer el desarrollo de todos y cada uno de sus alumnos, lo que
significa que eficacia y equidad son mutuamente necesarias.

o Valor afiadido como operacionalizacion de la eficacia: La escuela es eficaz si
los resultados que obtiene con sus estudiantes son mayores que los de
escuelas con caracteristicas similares o, en otras palabras, si sus estudiantes
progresan mas de lo que se espera, dada las caracteristicas socioeconémicas y
culturales de su familia.

Por tal razén las escuela eficaces gestion institucional, ensefianza efectiva,
relacion escuela-padres y apoderados e interaccion escuela-entorno o contexto.
(Cruz, 2011, pag. 2)

Las escuelas eficaces son aquellos centros donde procuran la integralidad del
aprendizaje, esto porque la educacion no es aislada, sino vivimos en un mundo
globalizado y en donde la importancia de la integralidad en los aspectos
educativos juega un papel importante en la labor del docente en el aula. La
escuela eficaz posee vision meta y objetivo. Dentro de este proceso es
necesario definir tres principios importantes para las escuelas eficaces:

Desarrollo integral, equidad y valor agregado.
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El clima organizacional constituye una configuracion de las caracteristicas de una
organizacion, asi como las caracteristicas personales de un individuo pueden
constituir su personalidad. Dicho clima posee importantes caracteristicas, entre las
gue se puede resaltar que tiene cierta permanencia, posee un fuerte impacto
sobre los comportamientos de los miembros de una empresa, afecta el grado de
compromiso e identificaciébn de los miembros de la organizacion con ésta, siendo
afectado por los comportamientos o actitudes de los miembros de la organizacion,
perturbando a su vez, dichos comportamientos y actitudes, El Clima es producido
por esa interaccion entre personas, cosas Yy tecnologia, pero al mismo tiempo
moldea y dirige a esas personas. Desde el momento en que la educacion es un
intento por colaborar al crecimiento de las personas, en su integralidad, es claro
gue el clima es asunto de mayor interés y preocupacion. (Brunet, 1997, pag. 42)
Brunet habla de clima organizacional que es una de las caracteristicas de una
institucion u organizacion ya que de las caracteristicas personales de un
individuo pueden constituir su personalidad. El clima posee importantes
caracteristicas como las que posee permanencia, posee cierto impacto sobre el
comportamiento de los miembros de la institucion, ya que esto adquiere
relevancia por grado de responsabilidad hacia los demas por el compromiso e
identificacion de los miembros de la organizacion, pero que también puede ser
afectado por los comportamientos y actitudes de los que la integran. El clima es
producido por la interaccion entre personas, cosas Yy tecnologia que a su vez
contribuye para que sea efectivo, colaborando en la institucion educativa para su
crecimiento en cuanto a personas que son beneficiados directamente, en este

caso estudiantes.

5.4. El acompafante
Cuando se habla de acomparfiante en el plano natural se piensa en alguien que
va junto a otro u otra, que tiene acciones efectivas de los demas, pero en lo
educativo se relaciona con docente, directores que tienen a su cargo la labor de
educar a los nifios y niflas, pero para que se realice un trabajo efectivo, es
necesario que se tenga a docentes que realicen cambios sustanciales y

profundos en la labor pedagdgica.
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El acompafante como educador (o el educador como acompafiante) es una
persona adulta que contribuye con sus competencias y bagaje experiencial al
itinerario de crecimiento personal y social de las personas y grupos en el proceso
educativo. La persona adulta aporta su critica constructivista, su trayectoria y su
empatia para estimular al grupo y al individuo a que construya su propio proyecto.
Se trata de un proceso en el que se educa a través de la calidad de la relacion:
transmitiendo interés, entusiasmo y motivacion por el proyecto compartido;
conviviendo y comunicandose en un ambiente de respeto y libertad; cediendo el
protagonismo a quienes estan viviendo desde dentro su proceso educativo para
gue se sientan valorados, capaces y en posesion de un papel social relevante y
transformador (Mendia, 2013). (Garcia-Pérez & Mendia, 2017, pp. 44, 45)

El acompafiante es una persona adulta que con sus competencias y bagaje de
experiencia contribuye al crecimiento personal y social de las personas y grupos
en el proceso educativo, es decir que es una interaccion donde se dan dos
elementos importantes o actores los que estan involucrados directamente en
educacion. El acompafiante aporta la critica constructivista, su trayectoria y su
empatia para estimular al grupo y al individuo en lo personal para que construya

Su propio proyecto.

Es verdad que el acompafiamiento pedagégico es una estrategia util para
canalizar y dar viabilidad a determinadas prioridades de politica educativa. Pero
también es cierto que la Unica forma de lograr que los docentes —los agentes
principales de toda politica dirigida al aula- den realidad a una determinada
politica, por ejemplo, el curriculo, es ganando su voluntad y dotdndolos tanto del
saber necesario como de las condiciones minimas para hacer lo que se espera de
ellos. Por eso, el acompafiamiento es en efecto una herramienta de la politica
educativa, pero es a la vez una estrategia formativa. Si no lo fuera, careceria de
eficacia a largo plazo.

El enfoque que hoy se necesita dar al acompafiamiento pedagdgico es
fundamentalmente habilitador, siendo el rol principal del acompafante aportar al
desarrollo de las capacidades pedagodgica de los docentes. (Ortiz, 2016, p. 2)

De acuerdo a Ortiz el acompafiamiento pedagdgico es una estrategia Util para
canalizar determinadas prioridades de la politica educativa. Pero también es
una forma de lograr que los docentes den realidad a una determinada politica.
En este caso se refiere al curriculo que se da en base a la ganancia de
voluntades y dotandolos del saber necesario como condiciones minimas para
hacer lo que se espera de ellos. E otras palabras el acompafiamiento es para

habilitar, aportar al desarrollo de capacidades pedagdgicas de los docentes.
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La estrategia de Acompafiamiento Docente y los roles que asumen sus actores es
variado, obedece a los propdésitos, a los acuerdos y compromisos que establezca
el profesor y el colaborador. La més comun es la Observacion de Clases dado que
permite realizar diagnostico sobre las Practicas Docentes, analizando y evaluando
las clases, detectando fortalezas para potenciarlas y debilidades para disefiar
posteriormente los Planes de Acompafiamiento. - A nivel escolar, existen practicas
de acomparnamiento, de diverso tipo, todas dirigidas a trabajar “con el profesor”, a
continuacioén, se proponen algunas sugerencias y formas de organizar los equipos
de trabajo: (Zulatav, S/f, pag. 10)

El cuanto a la estrategia de acompafiamiento docente y los roles tiene mucho
gue ver con una serie de funciones para habilitar al docente de capacidades de
acuerdo a compromisos que se establece con el profesor ya que la funcion del
acompafante es variada y de acuerdo a las acciones y propdésitos que se tienen
en la institucion en este caso educativa. Lo mas comun e la observacion de
clases, que es la forma de obtener un diagnostico de las practicas docentes o
pedagdgicas en el aula, evaluando o analizando las practicas docentes.

Un factor importante a considerar en el analisis de la situacién del docente, es el
respeto de que gozan los educadores en la sociedad en general, y en particular,
por parte de los alumnos, porque de ello dependera que encuentren mas o menos
dificultades en el desarrollo de sus tareas. En la sociedad tradicional existia cierto
acuerdo entre los integrantes de la comunidad sobre lo que se debia esperar de
los maestros, el rol estaba definido con claridad. Pero, esto ha cambiado en
nuestros dias. En la institucion escolar se ha producido un pasaje desde una alta
valoracion social hacia una baja valoracién social del rol docente. A principios de
siglo XX, pertenecer al sistema educativo —ser maestro o profesor— era un
verdadero privilegio, que permitia la incorporacion a un ambito respetable y
prestigioso, con posibilidades de autorrealizacion y pertenencia significativa. Hoy
en dia, en cambio, el trabajo docente ha sido calificado como un trabajo de riesgo
participando de casi todos los indicadores de fatiga nerviosa que se consideran
habitualmente: sobrecarga de tareas, bajo reconocimiento social, atencién a otras
personas, rol ambiguo, incertidumbre respecto a la funcion, falta de participacion
en las decisiones que le conciernen, individualismo e impotencia. (Vaillant2, 2007,
pags. 12, 13)

Segun Vaillant, la situacion del docente ha ido variando desde antes en donde
pertenecer a los educadores era un privilegio en cuanto al rango de pertenencia

gue se tenia en la sociedad, obtener un rango de alta estima, hasta el siglo XX
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esto ha cambiado, ya que pertenecer al sistema educativo era un verdadero
privilegio, pertenecer al grupo era respetable y prestigioso, con posibilidades de
autorrealizacion. Hoy ha cambiado, calificado como un trabajo de riesgo,
participando de todos los riesgos, se considera una sobre carga de tarreas, bajo
reconocimiento social, falta de participacion en las decisiones que le conciernen

en lo individual.

Diversos trabajos (Vaillant, 2009; Gonzalez Brito et al., 2005) muestran que en
América Latina la situacion mas frecuente es que los docentes transiten la etapa
de su primera insercion laboral en soledad, aprendiendo por ensayo y error,
recurriendo a algun colega generoso o al recuerdo de su propia biografia escolar.
Esta soledad del docente principiante puede tener consecuencias que repercuten
en la calidad de la educacién y en los logros académicos de los alumnos. Por un
lado, puede provocar la desercion/abandono de buenos profesores y maestros
jovenes, al sentirse desalentados para continuar con una tarea que les presenta
nudos aparentemente insalvables. Otra salida habitual de los profesores noveles
es que frente a su aislamiento y a los problemas de los comienzos desarrollen
practicas mas tradicionales porque les brindan seguridad o porque las estiman
adecuadas frente a la situacion, pero que quiza no sean suficientemente efectivas
para el aprendizaje de los estudiantes. Una tercera consecuencia ocurre cuando
los principiantes buscan adaptarse y ser aceptados por el grupo de docentes y
directivos de la escuela, incorporando las practicas imperantes en la institucién
con independencia de las propias creencias del profesor joven e incluso de los
resultados que dichas estrategias produzcan. (Vezub, 2012, pag. 27)

Segun lo investigado en América latina muestran que la situacion mas frecuente
de los docentes es gque en la etapa de insercidon laboral su primera etapa es en
soledad, aprendiendo por ensayo y error, recurriendo a un colega generoso
dispuesto apoyarlo, pero es un poco frecuente, ya que la mayoria transita en
forma individual, afrontando problemas en forma solitaria en sus comienzos,
desarrollan practicas tradicionales, por que no hay alguien que les brinde apoyo

0 acompafiamiento.

5.5. EL COC
El COC como herramienta en el plano educativo es una forma de llevar acciones
efectivas a realizar con los docentes de nivel educativo en los diferentes niveles,

pero que los actores directos son los nifios y los docentes, donde ponen en
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juego en cada una de las acciones en el plano educativo, pero para ello es

necesario de utilizar instrumentos y pasos efectivos con los docentes.

El COC es una herramienta basica para observar a un maestro y darle
retroalimentacion.

En la conversaciébn antes de la observacion, el asesor pedagogico utiliza
preguntas claves para entender que es lo que el maestro planea hacer en la
leccion que sera observada.

Hay muchisimas preguntas que el asesor pedagogico podria utilizar, pero la clave
es utilizar solamente las preguntas necesarias para poder entender bien la leccion
a observar. Durante la observacion, es conveniente tomar algunas notas sobre lo
gue ocurre para utilizar en la conversacion después, de manera discreta.
Observacion

Si es posible, es mejor observar la leccién de inmediato. El asesor pedagogico (o
el director si es el caso) debe ubicarse en un lugar no muy evidente a los alumnos,
preferiblemente atras en el salon. El asesor pedagdgico observa y toma algunas
notas objetivas sobre la leccion. Es muy importante que el asesor pedagoégico no
evalle la leccion, sino que utilice palabras objetivas puesto que su trabajo es
apoyar al maestro y no evaluarlo.

Conversacion después de la observacion y plan de mejora

Al terminar la clase, el asesor pedagdgico se retune con el maestro lo mas pronto
posible. Si el maestro no puede salir de la clase, el asesor pedagogico le pide al
maestro poner a los alumnos a hacer un trabajo independiente para que los dos
puedan hablar en una esquina del salén por 15 minutos.

El objetivo mas importante en esta conversacién después de la observacion es
apoyar al maestro en mejorar su ensefianza. El asesor pedagogico puede hacer
varias preguntas para saber si el maestro mismo se da cuenta de las
oportunidades de mejora.

a) El plan de mejora

El plan de mejora es parte de la conversacion después de la observacion. Puede
ser tan sencilla como agradecer al maestro por su tiempo y asegurar que se
compromete a utilizar lo aprendido. Algunas frases y/o preguntas que se pueden
adaptar son: ( USAID/G La Reforma en el aula , 2014, pags. 25 - 27)

De acuerdo a lo que USAID plantea en el liboro de Reforma en el aula en el
acompafamiento establece un instrumento para realizar el acompafamiento al
docente en el aula, en donde se establece una herramienta al realizar el COC,
gque son los momentos o0 pasos a realizar en el momento de llevar
acompafamiento a los docentes en el aula, en donde cada uno realiza ciertas
acciones que lleven a ser efectivo en este proceso y utilizar el instrumento COC,
gue son las siglas de lo que es la Conversacion inicial que se realiza a través de

un instrumento en donde se realizan una serie de preguntas para hacer que el
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docente tome confianza y aborde las acciones que tiene planificadas realizar de

acuerdo a su planificacion.

En el proceso se realiza a través de los momentos que lleva el COC, que es la
observacion que es la etapa en donde se observan las diversas practicas que
realiza el docente en el aula, esto con la finalidad de realizar una conversacion
final o después de la clase, para establecer los lineamientos u observaciones de
mejora, que es donde se realiza a través de la conversacion para que el docente

realice el plan de mejora para llevarlo a la practica.

5.6. Comunidad de aprendizaje
Es un grupo de personas que tienen en comdn un nivel o condicibn que se
persigue, pero para ello es necesario que se comparta lo mismo y se realice
acciones a favor o en busca de una mejora en lo que se realiza a nivel de grupo,

lo que denota que es necesario que compartan un fin u objetivo en coman.

Es un proceso colaborativo continuo que utiliza la investigacion colectiva
(evidencias) y accion con el fin de producir mejores resultados para sus
alumnos.

Un grupo de corredores en una carrera tienen una meta compartida: ganar la
carrera. Cada uno hace su esfuerzo maximo, pero solamente uno gana. Los
miembros de un equipo de futbol tienen una meta comun. Si el equipo colabora
bien para llegar a la meta, todos ganan. Una comunidad de aprendizaje es mas
bien como un equipo de futbol en vez de un grupo de corredores. En la
educacién es demasiado comun ver maestros que son corredores individuales,
pero no son miembros de un equipo.

Una comunidad de aprendizaje en la educacion, segun el experto Richard
DuFour, tiene que tener todas estas caracteristicas:

(] Valores claros que guien el manejo de la comunidad de aprendizaje.

[0 Una meta compartida entre todos de mejorar el aprendizaje de los alumnos.

0 Cada miembro es responsable al equipo por sus acciones.

[0 Comunicacién abierta donde cada persona tiene voz y voto.

[1 Toma de decisiones en grupo.

[1 Una orientacién a la accién, no a las discusiones largas.

[0 La colaboracién del grupo es mas importante que los esfuerzos individuales.

[0 Centra sus esfuerzos en la mejora continua. ( USAID/G La Reforma en el aula
, 2014, pags. 37 - 38)

De acuerdo a lo que se establece en el libro de acompafiamiento en el aula de

USAID en la reforma en el aula, es un medio en donde cada uno realiza un
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papel y un rol dentro del mismo por eso es un proceso en donde hay accion y
juego de roles de acuerdo a lo que se establezca, ya que es un trabajo
colaborativo en donde hay interrelacion entre todos en cuanto asumir
responsabilidad y actuar en base a lo que se establece en grupo, en consenso y
se tracen acciones a favor o accionar para mejorar las condiciones en que se

encuentre el problema o necesidad en comun.

Modelaje de una técnica de ensefianza

Al llegar el asesor pedagogico a la escuela, habiendo ya coordinado con la
directora la reunién de los docentes de primero a tercer grado en un aula,

Si es imposible realizar una sesion con todos los docentes, hay dos variaciones:
a. Puede realizarse dos sesiones para que algunos docentes colaboren
atendiendo a los estudiantes de los docentes que participaron en la sesion de
modelaje, de modo que en la siguiente sesién les correspondera a ellos
participar en la sesion realizando la misma actividad. De esta manera se
realizarian

dos sesiones de 30 minutos cada una donde un 50% de los docentes asista a la
primera sesién y la otra mitad a la segunda sesion.

b. Si existiera el tiempo y la disponibilidad del docente, se puede realizar el
modelaje de la técnica en la misma aula del docente frente a los estudiantes,
para que el docente en seguida ponga en practica lo aprendido. Esta variacion
es muy factible y efectiva, especialmente en las escuelas multigrado. (Wise,
2018, péag. 19)

El modelaje Es una forma de demostrar la forma de llevar a la practica una
técnica pero para ello es necesario ensefiar la forma de realizarla, en donde se
tiene la presencia del que es ensefiado y la forma de llevarlo a la practica con
los que tiene a su cargo, por eso es la forma de realizarlo a nivel personal o en
grupo en el establecimiento, ya que se tiene la forma de realizarlo en caso de
gue todo el establecimiento se involucra y de los turnos para modelarla ante los

demas.

Proceso de orientar a la directora en asesoria pedagogica

Uno de los objetivos de la asesoria pedagodgica es orientar a la directora de cada
escuela sobre la importancia de apoyar a los docentes en su mejoramiento
continuo, y brindarle conocimientos y herramientas para que la misma directora
empiece a hacer asesoria. Se entiende que esta orientacion es mas facil

para las directoras que son liberadas o sin grado.

Para desarrollar los conocimientos y destrezas de asesoria de la directora, el
asesor pedagogico la invita a participar en los procesos COC y/o mini
observaciones con algun docente. A la vez, es de suma importancia que la
directora del centro educativo dé seguimiento a los compromisos adquiridos
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entre el asesor pedagdgico y cada docente.

La finalidad de proporcionar orientacion a la directora de cada escuela es que
haya un seguimiento de la asesoria pedagdgica por parte de la misma directora
con los objetivos; que exista un proceso de mejora continua en el centro
educativo, y que la directora poco a poco vaya aprendiendo a ser una asesora
pedagdgica para apoyar a sus propios docentes. (Wise, 2018, pags. 20 - 21)
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6. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1. Resultados del primer plan
El liderazgo en el acompafamiento a directores de establecimientos

educativos de los niveles pre primaria y primaria

Escuelas: EORM Caserio Las Guayabas, San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y
EOUV No. 3 “Delfino Aguilar”

Datos cuantitativos antes de la Datos cuantitativos después de la
intervencion intervencion

De los dos establecimientos, uno | En cuanto a la intervencién se tiene los
pertenece al area urbana y uno al area | siguientes resultados.

rural.
Se fortalecio las relaciones del personal
El de area urbana tiene las variables en | docente en un 75 % ya que se tuvo mayor

un 75% bien. comunicacién, e implementacion de

instrumentos que les dieron una auto
El de é&rea rural tiene un 75% de las | evaluacién, concientizando a los
variables bien. involucrados y retomar lo que han dejado

de hacer y presentar una eficiencia en lo de
De las variables que presentan | relaciones a nivel autoridad.

deficiencias son el 25% en el de
relaciones, en donde con el personal | Se tiene mayor comunicacién dentro del
docente no son tan favorables. personal, se convive mejor y ya se tiene
colaboracidon de los integrantes en un 75%.
El del otro establecimiento el 25% tiene

dificultades en el aspecto pedagdgico. Se tuvo el 100% de involucramiento de
personal docente en la préactica de los
Se realiz6 1 comunidad de aprendizaje. instrumentos de liderazgo.

Los directores dentro de los acuerdos de la
Se aplicaron instrumentos de verificacion | comunidad de aprendizaje es realizar cada
de liderazgo en el establecimiento. uno una actividad con el personal docente,
donde se dio charla por parte de ellos.

Producto de ello se le apoyo con una charla
para el personal docente sobre el liderazgo
y su funcién en el proceso pedagégico.

El personal docente se concientiz6 sobre la
funcion que tienen que realizar en el aula 'y
de mejora continua que es algo que no se
les dijo, pero que ellos a través de la auto
evaluacion los llevo a reaccionar.
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Datos cualitativos antes de la Datos cualitativos después de la
intervencion intervencion

Muy buena atencién por parte de los | Se tuvo mayor proyeccion en el
directores de los establecimientos. establecimiento.

Poca colaboracién de una directora de un | Disposicion del personal docente para ser
establecimiento. acompafiados.

Se interesaron por ver las condiciones en
gue realizan la labor en el aula.

Se tuvo el apoyo del personal docente para
trabajar en equipo en el establecimiento.

Tabla No. 3 Resultados cuantitativo y cuantitativo IN-1  Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio de
2019

Actividad inicial grupal de docentes y directores.
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Fotografia No. 1  Socializacién de resultados de
diagnéstico con directores
Fuente: Cifuentes G. Fecha. Junio de 2019
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Proceso: Escuela Oficial Urbana de Varones No. 3 “Delfino Aguilar”’, San Marcos

you 39

3 “Delfino Aguilar”
Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio de 2019

I/
-

Fotog / bor parte de la

director: S ’ . .
FuentFotografia No. 4 Acompafamiento a director EORM

Caserio Las Guayabas.
Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio de 2019

Proceso
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Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Las Guayabas, Champollap, San Pedro
Sac., San Marcos.

Post test

y Fotografia No. 5 Charla sobre liderazgo a personal docente EORM Caserio
Las Guayabas
Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio de 2019
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Presentacion de plan de sostenibilidad

Fotografia No. 6 Presentacion de plan de sostenibilidad a los
directores de los establecimientos
Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio 2019
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6.2 Resultados del segundo plan de accién

El rol de liderazgo de los directores en el proceso ensefianza aprendizaje
en lo metodolégico de los establecimientos de los niveles pre primaria y
primaria.

Escuelas: EORM Caserio Los Molinos, San José Caben, San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos y EORM aldea El recreo, San Marcos.

Datos cuantitativos antes de la Datos cuantitativos después de la
intervencion intervencion

De los establecimientos que se tuvieron en | En cuanto a la intervencion se tiene los
el proceso de préctica, estos pertenecen al | siguientes resultados:
area rural de los municipios de San Pedro

Sacatepéquez y San Marcos. Se fortalecid las relaciones del personal

docente en un 75 % ya que se tuvo mayor
En uno de ellos las relaciones | comunicacion, e implementacién de
interpersonales de personal no son | instrumentos que les dieron wuna auto
favorables, marcando un 50% de ambos. evaluacion, concientizando a los involucrados

y retomar lo que han dejado de hacer y
El otro establecimiento de relaciones se | presentar una eficiencia en lo de relaciones a
tiene que el 50% no respetan la autoridad | nivel autoridad.

gue tienen actualmente.
Se tiene mayor comunicaciéon dentro del
No se tiene el acompafiamiento a docentes | personal, se convive mejor y ya se tiene
por parte del director, siendo el 50% de los | colaboracién de los integrantes en un 75%.
establecimientos educativos.
Se tuvo el 100% de involucramiento de
personal docente en la practica de los
instrumentos de liderazgo.

Datos cualitativos antes de la Datos cualitativos después de la
intervencion intervencion

Se tiene poca colaboracion de los directores. | Se tiene mayor disposicion de colaborar del
director y docentes del establecimiento.

La actitud un poco indiferente, aunque
dispuesto a colaborar. Mayor apertura a ser acompafiados.

Los docentes un poco lejanos porque | Anuentes a hacer cambios en el proceso
pensaban que era fiscalizacion. metodolégico en el aula.

Dispuestos a realizar cambios de acuerdo a
los instrumentos que ellos fueron
beneficiados.

Actitud positiva de mejora en funcion de
los nifios.

Tabla No. 4 Resultados de plan IN-2  Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio de 2019
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Actividad inicial: Comunidad de aprendizaje con directores

Fotografia No. 7 Comunidad de aprendizaje con directores
Fuente: Cifuentes G. Fecha: 1/7/2019

Proceso: Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Los Molinos, San José
Caben, San Marcos.

Fotografia No. 8 socializacion de plan de accioén con director
Fuente: Cifuentes G. Fecha: junio de 2019



36

Fotografia No. 9 Charla con docentes EORM Caserio Los Molinos
Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio de 2019

Proceso: Escuela Oficial Rural Mixta aldea El Recreo, San Marcos

(o]

Fotografia No. 10 Acompaﬁarhiento de director en el establecimient
Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio de 2019
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Fotografia No. 11 Revisién de avances de acompafiamiento en lo
metodoldgico
Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio 2019

Final: Post test

Fotografia No. 12 realizando el post tes con director de
establecimiento Los Molinos
Fuente: Cifuentes G. Fecha: 26 de julio de 2019



38

7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Andlisis y discusién de resultados del primer plan de accién

El liderazgo en el acompanamiento a directores de establecimientos
educativos de los niveles pre primaria y primaria.
Para abordar lo que se refiere al andlisis y discusion de resultados se plantea
gue el eje tematico es el de Acompafiamiento a directores de las escuelas
asignadas.
La que permiti6 conocer a las y los que dirigen cada uno de los
establecimientos, en donde de acuerdo a la labor a realizar nos permitié
involucrarnos en cada uno de ellos, encontrando lo siguiente: En un
establecimiento las relaciones interpersonales de los que laboran no estaban
bien, existia ciertas diferencias, no tenian mas que informacién de orden vertical
de las autoridades, por lo que existia malestar en los que laboran en el

establecimiento. En otro establecimiento marcha bien.

Segun lo priorizado se realizaron los planes de accion, se socializé con los
directores quienes anuentes a la misma, se hizo la coordinacion respectiva,
Dewey concibe la tarea educativa como un aprendizaje basado en ensefiar a
reflexionar, esencia del método didactico. EI método comienza con el analisis de
la experiencia y culmina en ella porque si el aprendizaje no es util para la
reforma social se soslayaria el caracter pragmatico de la educacion. Esto es muy
cierto en relacion al proceso de acompafiamiento realizado con los directores en
donde es necesario reflexionar las practicas que se vienen realizando y hacer un
alto a la forma tradicional de hacerlo, esto se llevd a la préactica con los
directores de los cuatro establecimientos, como la Delfino Aguilar y El de las

Guayabas.
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Segun Pérez y Mandia (2017) El acompafiante como educador (o el educador
como acompafiante) es una persona adulta que contribuye con sus
competencias y bagaje experiencial al itinerario de crecimiento personal y social
de las personas y grupos en el proceso educativo. La persona adulta aporta su
critica constructivista, su trayectoria y su empatia para estimular al grupo y al
individuo a que construya su propio proyecto. Se trata de un proceso en el que
se educa a través de la calidad de la relacion: transmitiendo interés, entusiasmo
y motivacion por el proyecto compartido; conviviendo y comunicandose en un
ambiente de respeto y libertad; cediendo el protagonismo a quienes estan
viviendo desde dentro su proceso educativo para que se sientan valorados,
capaces y en posesion de un papel social relevante y transformador, teniendo
involucramiento directo y en la toma de decisiones. Esto se evidencié en el
proceso que se llevd con directores y personal docente de las escuelas de Las
Guayabas, donde vieron su condicion y reaccionaron de la forma que vienen
trabajando, manifestando interés por hacer cambios y no solo saber, se quedo a
nivel de grupo llevar a la préactica acciones concretas, realizar acciones
conjuntas de trabajo en equipo. Esto demuestra que el acompafamiento es vital
en el trabajo institucional en donde se evidencié cambios que se reflejaron a
nivel de establecimiento, en el cambio de actitudes de docentes a favor del

proceso de mejora que se debe dar en el centro educativo.

El acompafiamiento es un proceso de intervencion efectivo en las practicas
diarias de los actores directos de la ensefianza aprendizaje, ya que es necesario
y evidente realizar acompafiamiento a los directores quienes inciden a favor de
involucrar al personal docente, se tiene una época propicia a darle
acompafamiento a los que trabajan en educacion. Esto se hace necesario y
oportuno en cada centro educativo, porque se reconoce la necesidad de que
alguien le de sugerencias para hacer acciones que contribuyan a la mejora
continua en el proceso que se lleva en el plano educativo, en los tiempos de
globalizacion, la actualizaciébn es importante y prescindible en la vida de los

educadores, porque los educandos son terreno propicio para aprender.
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Se busca alcanzar lo propuesto, dentro de ellos esta las acciones de
sensibilizacion que es un elemento indispensable en la labor diaria y que
manifiesta acciones de mejora en beneficio de los involucrados directos o
sujetos de la educacion, la parte humanitaria es esencial en la labor docente y
personal ya que tenemos competencias y ser competentes en lo blando que es

lo del ser humano.

Segun la USAC (2018) En este proceso se hace necesario el papel que juega el
El coach (docente, familia, jefe...) es la persona que aplica el proceso de
coaching, y el coachee es el que lo recibe (cliente, alumno, hijos...) En este caso
el maestrante y director o directora que hacen la labor de Coach y el coachee,
ya que se necesita de dos para llevar a la practica acciones que lleven el
mejoramiento en todos los ambitos en educacién, ya que hoy en dia es universal
el papel del coaching en la labor pedagdgica y administrativa que se realiza en

los centros educativos.

Por con siguiente el coach es un explorador que tiene que generar una relacion
de confianza y un clima seguro y ser curioso, pero a la vez respetuoso con el
cliente. Su objetivo es que el cliente llegue al descubrimiento y pase a la accion,
logrando un rendimiento 6ptimo, teniendo este aspecto en la practica en donde
se dieron cuenta del accionar y fue necesario el accionar a través de la
conciencia y de ver lo que estan haciendo, es necesario mejorarlo y esto con

relacion al clima que se vive con el personal docente.

De acuerdo a la priorizacién de los problemas abordados, el liderazgo es el tema
central al que se le dio seguimiento en la practica de acuerdo al plan de accion
con directores, teniendo como un conjunto de practicas intencionadamente
pedagdgicas e innovadoras. Diversidad de practicas que buscan facilitar, animar,

orientar y regular procesos complejos de delegacién, negociacion, cooperacion y
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formacion de los docentes, directivos, funcionarios, supervisores y demas

personas que se desempefian en la educacion.

Las practicas de liderazgo dinamizan las organizaciones educativas para
recuperar el sentido y la mision pedagodgica desarrollada a partir de objetivos
tendientes a lograr aprendizajes potentes y significativos para todos los
estudiantes. El liderazgo es un tema crucial, donde las organizaciones se
encuentran en constante lucha por ser cada vez mas competitivo, lo que ha
forjado que los individuos que forman parte de ellas busquen ser eficientes y
capaces de dar mucho de si para el bienestar de la organizacion o de los

centros educativos.

Esto es evidente en la labor que desempefian los directores y docentes en el
proceso en cada establecimiento y que se involucraron los docentes, es una
parte que interesa cOmo el realizar la préactica, llevo a ver que solo necesitan de
un incentivo, de tener metas para mejorar en el proceso y esto se contagia con
los demas. Por lo que dicen los autores acerca de la labor de liderazgo que se
tienen, pero por desuso no se evidencia, porque llega el acomodamiento que es
el enemigo que se cae como docentes, pero el tener una reaccion a la forma de
desempeiio los hace reflexionar y ver que se han quedado o han marcado el
paso que traen y no han tenido motivacion o razéon de realizar cambios. Es
tiempo de hacer cambios y los docentes estan dispuestos llevarlos a la préactica,
y asi se lleva oxigenacion a la labor que se tiene, logrando esto con los
establecimientos de caserio Los Molinos y caserio Las Guayabas.

7.2. Andlisis y discusién de resultados del segundo plan de accion
El rol de liderazgo en los directores en el proceso ensefianza aprendizaje
en lo metodoldgico de los establecimientos del nivel pre primaria y primaria.
La mayoria hacen un trabajo porque saben que hay que hacerlo, pero no utilizan
instrumentos o herramientas para registrar avances o demostrar condiciones

gue se hicieron en el campo de accion. Esto permitid6 demostrar que existen
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instrumentos en donde se evidencian las acciones positivas y las que se tienen
debilidades en la practica de la labor pedagdgica, por lo que segun USAI/G
(2014) el uso del COC, es una herramienta basica para observar a un maestro y
darle retroalimentacion, es uno de los que han demostrado que es necesario
tener claro que se esta haciendo, la funcidon que se realiza con los estudiantes,
esto se realizo en la Escuela Oficial Rural Mixta de Caserio Los Molinos donde
llevo a los docentes reflexionar sobre el papel que vienen desempefiando y
viendo la necesidad de mejorar a través de la aplicaciéon de instrumentos de

registro que evidencian la labor pedagodgica de cada docente. .

El liderazgo educativo se establece con la dinamica de la accion formativa de las
personas fundamentada en ideales filoséficos, y, por consiguiente, en la
formacion integral. En cuanto a lo estratégico y técnico con esencia sostenible
frente a la comprension, intervencion y trasformacién de la cultura, lo ambiental y
lo social. Asi, se permite la proyeccion del ser, hacia el sentido de la educacion
humana, la cual se refleja en todas sus dimensiones y escenarios los cuales
garantizan mejorar la calidad de vida, en lo profesional y personal, sustentado
sobre la ética y en la valoracion de los recursos de las generaciones futuras. Es
asi como Hargreaves & Dean Fink (2003), citados por Rodriguez, (2009), al
fundamentar el desarrollo humano integral manifiestan. Segun lo que plantean
los autores esto es una de las realidades en los establecimientos en donde la
parte humana es determinante en las relaciones que debe tener el lider de
establecimiento. Por lo que la dinamica que implemente ante un grupo y las
determinaciones lo van a llevar a ser mejor y comprensivo con los demas, en
esta parte de lo humano se contribuy6 con el personal docente de las escuelas

de Los Molinos y Las Guayabas.

Las leyes y normativas del MINEDUC les da lineamientos y normas que se rigen
cada uno de los que realizan la labor docente como directores. Y uno de los
papales que ayudan a realizar un trabajo eficiente en cuanto a relaciones con los

demas mostrando el lado amable de lo que son.
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Otro de los instrumentos utilizados en la practica es el uso de las comunidades
de aprendizaje que tuvieron impacto en un establecimiento en el que dejaron
como norma, realizarlo una vez al mes, en donde se delegan responsabilidades
para que todos trabajen en equipo y esto es uno de los resultados obtenidos en
la Escuela de Caserio Los Molinos, a través del trabajo compartido de acuerdo a
un objetivo en comdn. Demostrando interés en utilizarlo como medio para
organizar el trabajo y segun este instrumento y lo que dicen los autores Una
comunidad de aprendizaje en la educacion, segun el experto Richard DuFour,
tiene que tener todas estas caracteristicas: Valores claros que guien el manejo
de la comunidad de aprendizaje. Una meta compartida entre todos de mejorar el
aprendizaje de los alumnos. Cada miembro es responsable al equipo por sus
acciones. Comunicacién abierta donde cada persona tiene voz y voto. Toma de
decisiones en grupo. Una orientacion a la accion, no a las discusiones largas.
La colaboracién del grupo es mas importante que los esfuerzos individuales.
Centra sus esfuerzos en la mejora continua. Por lo que esto es un instrumento y
técnica acorde a las necesidades que se tienen en un establecimiento, siendo un

logro importante a nivel de institucion.

Las charlas dieron resultados en el accionar de los docentes, se sensibilizaron
en tomar actitudes de cambio a favor de buscar la mejora del funcionamiento del
establecimiento educativo, hay evidencia de resultados favorables en el campo
de la labor administrativa y pedagdgica. Ya que el cambio de actitudes se
evidencia en la practica y esto es lo importante de tener acciones que evidencian
mejores actitudes de lo que se venia manifestando a lo que se hace en la
actualidad y esto es un cambio importante en la persona humana que incide en

los demaés.

Asi como este instrumento se utilizaron otros para ver la eficiencia que se tiene
en la labor pedagdgica, pero cada uno de acuerdo a la situacion presentada,

reacciona en base a la realidad que se tiene en el campo educativo, pero para
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ello es necesario de tener lideres educativos que hoy en dia demuestren que se
hace un trabajo y que el mismo tiene frutos con los educandos a partir de
mejorar la labor en el establecimiento. Esto se evidenci6 en los establecimientos
acompafados en la préctica para dar un aporte a la labor que vienen
desempeiiando, siendo evidente la reaccion a favor de la mejora, de acuerdo a

las acciones de cada uno de los involucrados.

En lo Administrativo: En esta se tuvo poca intervencion ya que cada uno de los
establecimientos tienen clara las acciones a realizar en la funcion de director y
gue es donde tienen fortaleza y que cumplen con las disposiciones emanadas
de las autoridades correspondientes. Aqui se incidi6 en la etapa de
sensibilizacion que mas que la aplicacion de la ley es la de manejar valores de

comprension y tolerancia.

En lo Técnico: Es otra variable donde se demostré que para realizar toda accion
es necesario tener instrumentos que demuestren o constate que accion se ha
realizado no solo en lo administrativo, sino también en lo pedagdégico, por lo que
se le dio a conocer algunos instrumentos que a ellos les puede servir en el
registro de avances en el caso de los estudiantes y que lo usan con el personal
docente.

De ello un establecimiento lo implemento a nivel de docentes para verificar el
avance de los estudiantes y ver si alcanzan el estandar de acuerdo al grado,
esto sucedid en la escuela de Caserio Las Guayabas.

En las relaciones: En el caso de las relaciones que se dieron en los
establecimientos este fue una de las variables que mas se incidio en los
establecimientos en donde el 75% de los cuatro establecimientos tuvo impacto
de respuesta por parte de docentes, en donde las relaciones no eran tan bien
llevadas, existia inconformidad entre personal docente, no colaboraban con las

comisiones pero después de la socializacion con directores, se tuvo el compartir
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por parte de ellos con su personal docente, esto los llevo a tener cierta
resistencia, pero se contribuy6 en el cambio en los establecimientos a través de
las reflexiones de los docentes quienes tomaron acciones favorables, iniciativa
para realizar los cambios en las escuelas de Caserio Los Molinos y Las

Guayabas.

Se trabajo comunidad de aprendizaje donde se abordé la problemética que se
tienen en los establecimientos y en donde se tuvo la intervencion directa de los
directores y se abordé en comun el problema de la insubordinacion a la
autoridad, por lo que en compromisos asumidos por cada uno de los directores,
se usaron estrategias como: Charlas, platicas, circulo de calidad docente y cada
uno opto por realizar una actividad con el personal docente. De ello se obtuvo la
respuesta favorable con el personal de los establecimientos, esto en un 75%,
incidiendo directamente en dos establecimientos que eran los que presentaban
ciertas dificultades en las relaciones laborales de las escuelas de Caserio Los

Molinos y Las Guayabas.

Como producto de este aspecto de la comunidad se obtuvo cambios en los
docentes de los que no eran colaboradores ahora lo hacen y se han
comprometido a realizarlo por el bienestar de la institucion y de la comunidad
educativa. Testimonio del director de la escuela de caserio Los Molinos, quien
manifestd: Que una docente que no entraba a la direccion, la sorpresa fue que le
ofrecié al director arreglar la direccion y el muy cordialmente le dijo que ella
podia disponer de la misma y esto fue uno de los logros en este establecimiento,
ya que se tuvo un cambio de actitud con la docente. Aqui se utilizO un
instrumento de verificacion de relaciones en la institucion y esto les sirvi6 para
reflexionar de la forma en que venian trabajando y lo que les hacia falta era
tomar acciones en beneficio de la institucion y no de forma aislada y esto es un

logro importante para el bienestar de la misma.
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En lo pedagogico: Esta parte es la mas importante dentro de las importantes de
un director y que lo habian visto como de ultimo en el proceso de direccién del
establecimiento ya que se conformaban que trabajaran y atendieran a los
estudiantes y eso era suficiente para ellos.

Con el uso de instrumentos para el acompafiamiento en el aula a los docentes
se dieron cuenta que hay deficiencias y que es necesario hacer cambios a favor

de la mejora continua.

Aqui se utilizd6 una guia de observacion de clase que involucra aspecto
pedagogico, de materiales y de estudiante y fue muy bien recibido por los
docentes ya que les permiti6 darse cuenta que si necesitan mejorar e
implementar lo que no tienen o utilizan en el aula, esto sucedi6 en las escuelas:

Delfino Aguilar y de aldea El Recreo.

El COC que es una estrategia que utiliza instrumentos para verificar avances en
el proceso de ensefianza aprendizaje, lo que motivo a los directores y en donde
se dieron cuenta dos directores de las deficiencias que se tienen en el aula, por
lo que la observacion y las charlas los llevo a realizar acciones conjuntas con los
docentes de comprometerse ambos en mejorar el proceso que llevan con los

estudiantes.

En la escuela de caserio las Guayabas, se implementd la aplicaciéon de
instrumentos de verificacion de avances de los nifilos y nifias a nivel
establecimiento en comprension lectora que los hizo ver la condiciéon en que se
encuentran y que a nivel de personal se motivaron sabiendo que la calidad se
puede alcanzar implementando acciones conjuntas y de compromiso personal

para ayudar a los nifios y nifias a mejorar el desempefio de ellos.
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8. CONCLUSIONES

a) Dentro de la labor de acompafamiento realizado a directores es necesario
desarrollar el liderazgo del director en acompafamiento a docentes en la
practica pedagdgica y la metodologia educativa en establecimientos del nivel
primaria, ya que esto ayuda a mejorar el proceso que se lleva en el aula con los
docentes y estudiantes en el proceso ensefanza aprendizaje ya que esto
permitié potenciar a los directores para llevar el proceso de acompafiamiento y
en donde solo necesitaban un apoyo para ser efectivos en la labor pedagdgica
en los establecimientos al que dirigen, siendo una forma de realizar la labor de
acompafnamiento a los docentes para apoyarlos en el proceso que realizan con
los educandos, mejorando el desempefio tanto de docente como de los nifios y

ninas.

b) Dentro el proceso de acompafiamiento llevado a la practica de estrategias,
técnicas e instrumentos de liderazgo con directores y docentes de los
establecimientos asignados, donde se obtuvo la participacion directa de
directores y docentes para la aplicacion de los instrumentos donde se dieron
cambios significativos a través de la practica en cada una de las actividades
realizadas y que tienden a mejorar siempre y cuando se utilicen las herramientas
adecuadas, ya que permitieron evidenciar avances en el proceso que se lleva

con los educandos cada uno de los docentes.

c) El uso de instrumentos demuestra la forma técnica de realizar un trabajo
profesional, pero dentro del proceso llevado a cabo en la institucion a través del
uso de instrumentos de acompafiamiento en el aula a los docentes de los
establecimientos asignados sobre la mejora continua que se necesita para

elevar el nivel de desempefio de los educandos se ve reflejada en las acciones
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posteriores de los docentes como de los educandos, realizando actividades

dinamicas a través del uso de las mismas, hacen eficiente un establecimiento. .

d) En cada actividad es necesario el uso de instrumentos de trabajo en equipo
para ver los avances o el desempefio de cada uno de los integrantes del mismo
y en que ellos se dieron cuenta de la necesidad de la utilizacion de un formato o
esquema que tienen mucha relacion en el que hacer de los docentes sobre el
avance de los lideres de los establecimientos para la mejora institucional, en
donde las comunidades de aprendizaje son el medio para un trabajo en equipo
en cada establecimiento, ya que permite realizarlo en forma ordenada y

coordinada en forma préctica y eficiente.
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9. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

9.1. Nombre del plan de sostenibilidad:

Cada uno en el lugar de juego, desarrollara estrategias de seguimiento a
las acciones planteadas por medio de los directores de los establecimientos
involucrados en cada institucién educativa como medio de darle seguimiento a
las acciones realizadas y las que son de beneficio a la nifiez a través del uso de
instrumentos de registro que evidencien logros en cada una de las acciones y

estrategias planteadas en el plan.

9.2. Antecedentes:
Se tienen establecimientos que vienen funcionando muy bien en el aspecto
administrativo en un 75%, la mayoria de los directores solo realizan un trabajo
vertical, reciben instrucciones y las mismas las hacen llegar a los docentes de
cada establecimiento. Esto hace que algunos sean muy eficientes en lo
administrativo. En lo técnico, por lo mismo si ellos hacen muy bien la labor de
administradores, lo técnico va muy ligado a la labor que realizan ante la

autoridad superior.

En relaciones es una forma de llevar a cabo actividades donde no se cuenta con
buenas relaciones en los establecimientos, se puede decir que de los asignados
se tiene 50% si, y el otro 50% no. Esto hace que se tengan un grado de
dificultad para llevar la nave o la institucion a puerto seguro. Aqui intervienen
varios factores, como: El caracter, el temperamento, la desmotivacion, el poco
deseo de hacer las actividades de buen animo. Por lo que es uno de los ejes
gue se abordo, pero que tienen mucho que hacer en el campo de accion de los

involucrados en labor pedagdgica.
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En lo pedagdgico es otra variable que presenta ciertas dificultades, porque cada
uno cree saberlo todo y es aqui donde se tienen ciertos tropiezos y se toma que
es una manera de controlar o presionar. Por consiguiente, se tiene ciertas
dificultades en el rendimiento de los estudiantes que son los motivos de la labor

pedagdgica en el aula.

9.3. Justificacion:
Para verificar realidades en el campo de accion de los directores en cada uno de
los establecimientos y poder realizar funciones de mejora continua en el proceso
enseflanza aprendizaje a través del acompafiamiento que se realiza a los
docentes en el establecimiento, como medio para optimizar tiempo, de ver
resultados mejores en cada uno de los docentes, en alcanzar los estandares de
acuerdo a las areas y grados de los niveles de educacion pre primaria y primaria
del establecimiento. Esto viene a reflexionar el accionar de cada uno de los
actores y de los involucrados en educacién para tener resultados efectivos y
novedosos de los educandos a nivel de establecimiento y de sector al cual se

pertenece donde se tenga informacion de lo relevante en cada establecimiento.

Para ello es necesario utilizar estrategias efectivas que contagien a otros
docentes para alcanzar el éxito en lo personal como lideres y trabajadores de la
educacion, todo ello con el fin de mejorar el proceso de aprendizaje de los
educandos y alcanzar los estandares que se tienen en educacion y que los
estudiantes sean competentes segun lo establece el CNB. Para ello es
necesario tener un plan que oriente el proceso a seguir y darle seguimiento a los
instrumentos utilizados en cuanto a relaciones interpersonales como lideres de
la institucion y en lo metodoldgico en campo docente de cada uno de los
profesores de grado o etapa. Por lo que se hace necesario darle seguimiento a
cada una de las acciones y la implementacion de las estrategias de abordaje

para ser una instituciéon de emprendimiento a través de la mejora continua.
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Para ello es necesario darle seguimiento a las acciones y estrategias que se
implementaron en la practica y desarrollar las capacidades del ser humano como
ser integral en proceso de mejora para tener mejores resultados de desempefio

de los educandos quienes son el centro del proceso académico.

9.4. Objetivos:
9.4.1. General
Dar a conocer los lineamientos, estrategias, acciones y actividades que permitan
darle seguimiento al proceso de acompafiamiento educativo de los directores de

los establecimientos asignados.

9. 4.2. Especificos

a) Llevar a la practica los instrumentos de verificacion de avances en el
proceso ensefianza aprendizaje.

b) Utilizar los instrumentos de acompafamiento en el aula para alcanzar un
mejor rendimiento académico y de aprendizaje.

c) Realizar comunidades de aprendizaje en el establecimiento para

mantener buenas relaciones y un trabajo de equipo.

9.5. Logros esperados:
9.5.1. Mantener relaciones interpersonales en la comunidad educativa

director, docentes, estudiantes, padres de familia y autoridades comunitarias.

9.5.2. Utilizar el trabajo en equipo como medio para ser efectivo en la

comunidad educativa.

9.5.3. Tener un rendimiento académico de los estudiantes mejor a través del

acompafiamiento pedagogico.

9.5.4. Elevar el nivel de competencias de los estudiantes a través del

desempefio.
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9. 6. Metodologia:
Dentro del proceso de abordaje en el accionar de sostenibilidad del plan es
necesario establecer las variables abordadas de acuerdo a los planes
implementados y que ahora se integra como medio para alcanzar y darle
seguimiento a las acciones, estrategias e implementacion de instrumentos de
aplicacién para mantener un ritmo y registro de avances en el proceso que se

lleva en cada centro educativo.

Aspecto administrativo: Control de la asistencia del personal docente, Clima
institucional, Organizacion (organigrama), organizacion de docentes, estudiantes
y padres de familia. Coordinacion con la Coordinacién técnica administrativa al
gue se pertenece, Autoridades locales e instituciones.

Aspecto pedagdgico: Para esto comprende la observaciéon de lo siguiente: Clima
de clase, conduccion de las clases de ensefianza - aprendizaje, evaluacion de
los aprendizajes, tutoria, Diversificacion curricular, logro de los aprendizajes
esperados y desarrollo de capacidades y actitudes, ademas la utilizacion de

materiales y recursos educativos.

Aspecto institucional: Plan Operativo Anual, operatividad del Reglamento
Interno, Proyectos de Innovacién, aplicacibn de las normas legales,
calendarizacién del afio académico, cumplimiento de las horas efectivas de

trabajo, etc.

Aspecto comunitario: Influir con sus acciones pedagdgicas en el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes de la localidad a la que se pertenece.
Plasmar la aplicacion de los conocimientos logrados en la vida diaria y a la

realidad inmediata del estudiante.
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Aspecto de relaciones: Realizar reuniones con personal docente por lo menos
una vez al mes para tratar asuntos personales y laborales, fuera de lo técnico

administrativo, para fortalecer las relaciones dentro del personal docente.

Estrategias:
Para darle sostenibilidad al presente plan hay que desarrollar las siguientes

estrategias de abordaje.

Socializacion de estrategias con el personal docente. Es una forma de tener al
personal del establecimiento informado de lo que se va a realizar o de contar
con ellos para tratar asuntos de interés para todos de acuerdo a la socializacion,
es decir darle participacion de los integrantes del mismo para que se sientan
parte importante de la institucion, de la cual ellos son parte del miso, por lo que

es necesario utilizar técnicas de trabajo en equipo.

Realizar Comunidades de aprendizaje para el trabajo en equipo. Es una forma
de trabajar y darle participacion a los del personal docente del establecimiento
en donde tienen voz y voto, pero que también hay que asumir roles dentro de la
comunidad para llevar la institucion a buscar soluciones a la situacion que se
tiene en la realidad y es una forma de involucrar a todos para darle apoyo al
director o directora a través de esta estrategia de abordaje de situaciones que se
presentan en el establecimiento: pueden ser problemas, necesidades, carencias,

o de otro tipo que se presente en el establecimiento.

Realizar circulos de calidad docente, para abordar temas de interés para los
educandos. Es una estrategia que ayuda a fortalecer al personal docente,
padres de familia, estudiantes e instituciones que intervengan en el proceso de
calidad, es aqui donde los docentes pueden compartir experiencias para
fortalecer la forma de abordar tematicas especificas o comunes dentro de los
docentes de un establecimiento, por lo que es una forma de apoyarse uno a otro

en el grupo al que pertenecen.
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Realizar acompafiamiento a los docentes por parte de los directores para
mejorar el proceso ensefianza aprendizaje. Es una forma de apoyar a los
docentes que tiene a su cargo en brindarles acompafamiento en el proceso
enseflanza aprendizaje y darles sugerencias de abordaje o de confianza para
gue el docente se sienta apoyado por la autoridad que tiene en el
establecimiento. Esto se realiza a través del uso de instrumentos de registro de

las actividades pedagdgicas que se lleva en el aula.

Utilizar instrumentos de acompafiamiento pedagdgico en el aula.

De acuerdo al uso de instrumentos es el medio que se tiene para registrar la
forma en que se viene desempefiando el docente en su aula y de apoyarlo para
gue el mismo vea en que puede mejorar y asumir roles de protagonismo para
tener lineas de accion en busca de la mejora continua que se tiene en la labor
pedagdgica de cada uno de los involucrados en educacién. Dentro de los
instrumentos a utilizar hay una guia de observacién que tienen los directores, el
COC que es otro instrumento de aplicacion para acompafiamiento que da
directrices para hacer un acompafamiento y buscar que los docentes
reflexionen de acuerdo a la situacion encontrada y buscar mejoras en la labor
gue desempefia con el grupo de estudiantes en donde el dialogo o conversacion
es parte importante donde se interactia con los involucrados para tener
referencias de la labor que desempefia cada uno y apoyarlos de acuerdo a las

situaciones que se presentan con ellos.

Realizar modelajes para que los estudiantes demuestren desempefio en cada
una de las competencias de las areas y grados de los niveles pre primario y
primario.

El modelaje es una forma de dar a conocer una técnica, que el docente debe
dominar, conocer y aplicar para que se tenga efectividad con los educandos, es
decir el grupo que tiene a su cargo. Esta puede ser una técnica o forma de

trabajar de acuerdo al area que se tiene deficiencia o dificultad para abordar en
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el desarrollo de contenidos o competencias que se tienen de acuerdo al area.
Para ello es necesario que el que acompafia debe tener conocimiento y domino

del mismo para ser efectivo en el proceso de apoyo que se e brinda al docente.

Visita en aula al 100% de docentes para observar el desarrollo de las sesiones
de aprendizaje. Esta tendra una duracion como minimo de 20 minutos por
docente. Esto para verificar el avance y la utilizacibn de instrumentos de
monitoreo. Las que se realizara por lo menos 1 vez al mes a cada docente del

establecimiento educativo.

Instrumentos: Para tener evidencia de las acciones realizadas se utilizaran

guias de observacion de acompafamiento, COC, Stalling, otros.

En cada una de las estrategias de abordaje es necesario realizar acciones
coordinadas a nivel de establecimiento y de autoridades educativas a nivel local
y de distrito al que pertenecen, porque se puede contagiar a otros con las

actividades.

9.7. Cronograma:
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temas
especificos.

Director

(@)

6 Reunién con
padres de familia

Director

(@)

7 Capacitaciones
segun
socializacion de
temas

9.8. Recursos necesarios:
Para la realizacion de las estrategias y de acuerdo a las actividades de cada una

de las que contenga cada estrategia es necesario de recursos:

Humanos:
Directores, docentes, estudiantes, padres de familia, autoridades locales y

educativas, personal de instituciones.

Materiales:
Papel bond, papelografos, tijeras, reglas, marcadores, CNB, libros de consulta,
instrumentos impresos de apoyo para el acompafiamiento, guias, COC, técnicas

impresas, y otros que sean necesario.

Institucionales:

Establecimientos educativos, aulas, direcciones de los establecimientos.

9.9. Evaluacioén:
Para verificar el avance de cada una de las estrategias planificadas es necesario
utilizar instrumentos que evidencien el desempefio de los involucrados, ya que
esto permite tener registros que contribuyen a tener datos reales de las acciones
implementadas y la socializacidén de las actividades planificadas. Por lo que hay
gue tomar en cuenta tiempo, espacio y recursos, ya que estos no se pueden
realizar aisladas, es necesario la realizacion de actividades de coordinacion con

otras instituciones de acuerdo al contexto donde se desenvuelven.
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Para ello es necesario la utilizacion de instrumentos que indiquen la mejora que
se tiene y las debilidades para fortalecerlos en el campo de accién de los

docentes.

Identificacion de las practicas efectivas en el aula para socializar con los demas.
Para ello es necesario realizar auto evaluacion a nivel docentes y estudiantes,
co evaluacion como medio de verificacion del accionar de cada involucrado y la
utilizacion de instrumentos de registro como las escalas estimativas como
técnica de observacion en el proceso de verificacion de los avances obtenidos

en la préactica.
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10.EXPERIENCIA EXITOSA DE LIDERAZGO EN EL ACOMPANAMIENTO
EDUCATIVO

La experiencia exitosa en la EORM Caserio Las Guayabas, San Pedro Sac.

San Marcos.

Fotografia No. 13  Actividad a nivel de establecimiento EORM
Caserio Las Guayabas con docentes y estudiantes.
Fuente: Cifuentes G. Fecha: 25-7-2019

Es exitosa porque a través de actividades de acompafamiento al director Veder
Elit Bautista, se realizaron varias actividades en el establecimiento, involucrando
a los docentes que laboran en el mismo, esto permitio llegar hasta el nifio, donde
realizan actividades de coordinacion. Es una forma de tener el interés de
mejorar el proceso tanto administrativo, como técnico que son dos aspectos
importantes de la direccién y se tiene empoderamiento por el que lo dirige. Pero
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es mas la situacion de relaciones en donde se tomé el tema El Coaching para

acompainiar al director en mencion.

En el tema de liderazgo es uno de los que aborda el plan IN-1, se realizé charla
con los docentes del establecimiento, aqui se vio el interés y la reaccion de los
docentes de la labor que vienen desempefiando en cada una de las aulas,
siendo una manera de sensibilizarlos para lograr un trabajo en equipo en el
establecimiento. Manifestando el director cambios favorables de parte de los
docentes y que ha dicho que un tercero les ayuda para reanimar y seguir en el

proceso que se tiene en el establecimiento.

=Y nY
Fotografia No. 14 Post tes EOUV No. 3 Delfino Aguilar con la directora.
Fuente: Cifuentes G.  Fecha: 25-7-2019

La Escuela Oficial Urbana de Varones No. 3 “Delfino Aguilar’ de la cabecera
municipal de San Marcos, Este es otro establecimiento donde se tuvo la
oportunidad de realizar la practica, se tenia poca colaboracion al inicio, es

evidente que cada uno de los que estan al frente de una institucion le dan

importancia a funciones administrativas y no se dan tiempo para si mismo, y no
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se tiene equilibrio de lo que se realiza, pero después se interesé en saber que se
iba hacer, ya que en reuniones anteriores habia delegado a otra persona, pero
no es lo mismo el involucramiento en las acciones que se realiza en el
establecimiento, aplicacion de instrumentos con los docentes se dio cuenta que
hay necesidad de mejorar de acuerdo lo detectado en cada uno de los
acompafados. Manifestando cambios en actitud, que es lo mas importante en
toda institucion. Demostrando interés en lo que se tiene de acuerdo al plan y la
aplicacion del mismo con los docentes se dio cuenta que hay necesidad de

mejorar de acuerdo a lo detectado en cada uno de los acomparfiados.

Fotografia No. 15 Pos test en EORM Caserio Los Molinos con

director y personal docente

Fuente: Cifuentes G. Fecha: 26-7-2019
Es una experiencia exitosa, porque al inicio es uno de los directores que no
mostro interés en lo que se hace, pensé que no se iba lograr hacer lo que se
proponia, pero a través de la socializacion que se realiz6 con los cuatro
directores vi que tuvo un cambio de actitud y de interés por los temas que se
estaban tratando. Fue uno de los que llevé a la practica las acciones de
socializacion con los docentes, porque a partir de la comunidad de aprendizaje
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se delego realizar acciones en su establecimiento que ellos propusieron y de esa

manera me sorprendio.

Cuando llegué la semana siguiente me compartio lo que habia realizado y me
parece interesante le manifesté, él muy motivado porque vio la reaccion de sus
comparieras de trabajo. Claro, él no esperaba la reaccion favorable, pensé que
le iba costar por los antecedentes que se tenia. Es uno de los establecimientos
gue mayor involucramiento tuvieron en el proceso de practica profesional. Quien

mas aportes me brindo en el proceso de practica.

Fotografia No. 16 Socializacién con Director EORM aldea El Recreo.
Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio de 2019

El cuarto establecimiento donde se llevo la practica es la Escuela Oficial Rural
Mixta de aldea El Recreo, el director del establecimiento se mostré6 muy anuente
para llevar a la préactica las acciones planificadas de acuerdo al plan que se
propuso en la socializacion de las acciones a tomar en el campo laboral, lo
metodoldgico fue uno de los aspectos que se abordd, ya que es una forma de
llevar la préactica en el establecimiento al cual contiene en plan IN-2, siendo poco
fructifero por que se tuvieron contra tiempos por razones de actividades de

sector como de juegos escolares, luego las actividades de olimpiadas de la
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ciencia, pero que se tuvo en un porcentaje aceptable la accion del director para
llevar a la practica los instrumentos utilizados y dar acompafiamiento a los
docentes manifestando interés, ya que se dio cuenta que no se cuenta con

instrumentos de aplicacion en el campo educativo.

También es uno de los establecimientos donde las relaciones entre personal no
son muy satisfactorias, pero hay interés en cambiar y de apoyar a la autoridad,
es un director joven ante los demas que laboran en el establecimiento, pero que
en cierta manera incidi6 en dos docentes de los cuatro que laboran en el

establecimiento.

Fue muy satisfactorio tenerlo como parte de labor que se lleva en el
establecimiento, permite ver aspectos que vienen a ser un reto para uno como
maestrante, y buscar alternativas o lineas de acciébn en mejoras del proceso y
hacer una auto evaluacion ante la situacion que se presenta en la realidad que

se tienen en los establecimientos educativos a nivel local.
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11.LA COMUNICACION LA LLAVE DEL ACOMPANAMIENTO

11.1 Mi experiencia exitosa de liderazgo en el acompafiamiento educativo
Mi nombre es Gudelio Leonardo Cifuentes Garcia, soy originario de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos. Aunque hace afios, vivo en San Marcos, San
Marcos. Soy Maestro de Educacion Primaria Urbana, egresado del Colegio
Particular Mixto “Humanidades” de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos,
estudié la licenciatura en Trabajo Social con orientacion en proyectos de
desarrollo, en la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el centro
Universitario de San Marcos CUSAM y estoy préoximo a obtener el titulo de
maestria en Liderazgo Educativo, de la Escuela de Formacién de Profesores de
Ensefianza Media EFPEM, de la Universidad de San Carlos de Guatemala
USAC.

Trabajo en el Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente PADEP/D
de la Escuela de Profesores de Ensefianza Media EFPEM de la Universidad de
San Carlos de Guatemala USAC. Desde hace 6 afios. Y desempefio el puesto

de Acompafante pedagdgico.

Desarrollé mi préactica profesional de la maestria en cuatro escuelas: Escuela
Oficial Urbana de Varones No. 3 “Delfino Aguilar’ de la ciudad de San Marcos,
Escuela Oficial Rural Mixta aldea El Recreo, San Marcos, Escuela Oficial Rural
Mixta caserio Los Molinos, San José Caben, San Pedro Sacatepéquez, San
Marcos y Escuela Oficial Rural Mixta de Caserio Las Guayabas, Champollap,
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

Para desarrollar la practica y de acuerdo al diagnéstico, consideré el eje de:

Acompafamiento a directores educativos. Elegi ese eje porque sé que a traves
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del trabajo con directores se puede incidir en el personal docente y hacer un
trabajo efectivo para que llegue a los docentes, nifios y nifias para mejorar el

proceso educativo a nivel de establecimiento.

La situacion problematica que se abordo fue segun lo obtenido en el diagndstico
gue se realizd en los establecimientos y de acuerdo a la socializacion con los
mismos en donde se abordd de acuerdo a las variables, las que sobresalieron
son las de relaciones y lo pedagoégico: En el de relaciones: se trabajo, El
Liderazgo en el trabajo educativo y en el pedagogico el Liderazgo en lo

metodoldgico en el proceso pedagdgico.

Para abordar la problematica se desarrollaron dos intervenciones diferentes a
través de los planes de accion, la primera consistié en el liderazgo educativo y la

segunda consisti6 en el liderazgo en lo metodoldgico el campo pedagdgico.

Los planes de accién no surgieron de la nada, estos estan respaldados por
elementos valiosos de la teoria como por ejemplo: El liderazgo educativo que es
un elemento indispensable en la labor pedagdgica en la direccion de cada
establecimiento a través de la aplicacion del Coaching como elemento de
desarrollo en el campo educativo, ya que esto permite apoyar a los integrantes
de una comunidad educativa, ver los integrantes como medios de gestion y
desarrollo para alcanzar metas propuestas a través de cada uno de los que
juegan en el campo educativo, para ello es necesario utilizar estrategias y lineas
de acciones que permitan optimizar los recursos que se tienen en el

establecimiento y uno de ellos es el humano.

De acuerdo a lo que se tiene es necesario utilizar comunidades de aprendizaje
gue es un medio para involucrar a todos los de la comunidad educativa en las
acciones conjuntas y que segun los autores son medios efectivos y esto es lo
gue evidencio la practica a través del uso de instrumento guia para involucrar a

los actores de cada establecimiento.
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En el campo de acompafiamiento educativo a nivel de direccion se tuvo la
oportunidad de dar este aspecto a directores para ayudar, apoyar al mismo y a
los docentes para mejorar el proceso a través del uso de instrumentos de
acompafiamiento en el aula y esto por medio de cada director del

establecimiento.

De la practica profesional desarrollada. La experiencia exitosa corresponde a la
intervencion a través del liderazgo de la comunidad educativa en el
acompafamiento en lo metodoldgico en el aula porque fue la que se tuvo la
oportunidad de incidir en los establecimientos educativos acompafiados, en
donde se dieron acciones que permitieron ver la incidencia en los

establecimientos educativos.

A partir de la intervencion se pudo apreciar una variacion entre lo encontrado en
los centros educativos y es aqui donde los establecimiento se encontraban en la
variable de relaciones, dos establecimientos educativos donde la relacion entre
personal docente no eran lo ideal ya que se tenia un 50% de relaciones
favorables y el otro 50% no eran bien a nivel de personal docente, donde los
directores se sentian solos, por lo que fue necesario realizar acciones de
acompafamiento a directores que vieron la oportunidad para incidir en el
personal docente y a través de las acciones realizadas se dio la comunidad de
aprendizaje en donde se comprometieron a realizar una actividad con el
personal docente y fue aqui donde tomaron acciones efectivas en cada
establecimiento, por lo que fue el inicio del involucramiento directo con los

establecimientos educativos.

De acuerdo a las acciones realizadas se provoco la intervencion con el personal
docente a través de temas de liderazgo, de una charla con el personal docente
con dos establecimientos. Esto permitié ver evidencias palpables de lo realizado

con directores y que se incidi6 en el establecimiento a través del personal
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docente para ver cambios en lo actitudinal de los docentes de los
establecimientos. El 100% de los establecimientos que tenian diferencias en
cuanto a relaciones se logré involucrar a todos y asumir responsabilidades a
través de la comunidad de aprendizajes, en donde todos los del personal del
establecimiento se dieron cuenta que a través de la delegacion de funciones se
trabaja mejor y todos cooperan para realizar un trabajo efectivo y buscar

acciones practicas para trabajar en equipo.

La mejora cualitativa que se pudo apreciar fue el cambio de actitud de los
docentes a favor de los directores involucrados en donde uno de ellos testifico
gque una docente que llevaba afios que no entraba a la direccion del
establecimiento y lo sorprendente fue el cambio de actitud y de pedirle al director
gue le permitiera arreglar la direccion, manifestando: jCuando hacerlo! Pero
sucedi6 y él se sinti6 muy contento por el cambio de la docente, permitiendo
tener un acercamiento por parte del personal y de asumir el compromiso de
tomar el formato de la comunidad de aprendizaje para que sea una forma de

utilizar mes a mes para que el trabajo sea de equipo.

En el otro establecimiento el acercamiento del personal y de tomar acciones de
compromiso de mejora continua del mismo por elevar el nivel de los educandos,
es de los docentes quienes tienen el deber de hacerlo. Lo cual se tradujo en
acciones efectivas para un trabajo en equipo, donde todos participan en

beneficio del establecimiento.

Participaron los directores quienes fueron los que se comprometieron y
aprovecharon el apoyo que se les daba para realizar acciones puntuales en
beneficio del establecimiento educativo y en donde se involucraron directamente
los docentes del establecimiento de los niveles pre primaria y primaria, y los

estudiantes.



67

Al principio tuve un poco de dificultad para llevar a cabo el plan de accion porque
se presentaron las vacaciones de medio afio y esto dificultd el realizar lo
planificado en las fechas propuestas, siendo una forma de estancarse mientras
se reanudaran las clases, en donde se perdié tiempo en realizar acciones
mejores, pero en el tiempo que se tuvo, se aprovechOG y se involucrd
directamente los actores, ya que ellos fueron los que llevaron a la practica las
acciones planificadas y que sin el apoyo de ellos no se hubieran realizado las

acciones.

Fotografia No. 17 Post test EORM Caserio Los Molinos, San José Cabén,
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
Fuente: Cifuentes G. Fecha: julio de 2019

Las personas que participaron con la intervencion refieren que es muy
importante realizar acciones en beneficio de la educacion y que es necesario
gue se siga haciendo para mejorar, ya que uno mismo no puede ver sus errores,
si no hay alguien que les puede ayudar para realizarlo. Incluso los directores
indicaron que una tercera persona es mejor para apoyarlos y ellos lo necesitan

en beneficio de la educacion.
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La experiencia exitosa puede ser sostenible si se lleva a cabo el plan que se
disefid para tal fin y que consiste en seguir aplicando las estrategias, como:
Comunidades de aprendizaje, para darle funcionalidad, mantener una dindmica
de accion permanente y realizar un trabajo de equipo a nivel de establecimiento
y que acordaron seguir realizandolo en beneficio del establecimiento educativo,
el uso de instrumentos de acompafiamiento para que sigan desarrollando apoyo
a los docentes a su cargo y que es necesario tener instrumentos que les permita

realizar una mejora continua.

Haber desarrollado esta intervencion me hace sentir parte de la educacion y de
contribuir en incidir a través del acompafiamiento a los directores que son los
medios para llegar a la comunidad educativa en el proceso ensefianza
aprendizaje de los nifios y nifias que tanto lo necesitan para elevar el nivel de

desempeiio de los mismos en cada uno de los establecimientos educativos.

Todo este proceso de practica profesional me ensefid que estamos en una
época propicia en donde los directores y docentes estan dispuestos a realizar
cambios favorables para llevarlo a la practica, que permite ser consecuentes con
el compromiso de mejorar el nivel de desempefio de los educandos. A través
de la practica profesional aprendi que todo se puede realizar a través del
didlogo, utilizando acompafiamiento a directores y que son personas
comprometidas con la educacion y que es un medio de aprender para realizar la

mejora continua.
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ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA
® USA DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN LIDERAZGO EN EL ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO
Guia de observacion a directores
DATOS INFORMATIVOS:

1. Nombre del director (a):

2. Nombre del establecimiento:

3. Direccion:

4. No. De personal a su cargo:

5. Fecha:

PLANIFICACION Y ORGANIZACION:

No. | INDICADORES UBICACION
ALERTA: EN INICIO: EN LOGRO
No Tiene, pero PROCESO: SATISFACTO
evidencia, no logra Cumple RIO: Cumple
no aun el casi con el con el
presenta, indicador indicador indicador
no tiene o permanentem

no realiza ente

Gestion administrativo

1 Cuenta Con Plan Operativo Anual
2. Cuenta con Reglamento interno actualizado
3. Cuenta con Manual de organizacién y
funciones
4, Proyecto curricular del centro educativo
5 Cuadro de registro de asistencia de personal
6 Organizacion de archivos documentales y
digitales
7 Tiene integrado comisiones con sus
docentes
Técnico
8. Informe de gestién anual del afio anterior (memoria)
9. Registro de méritos del personal

10. | Evaluacién de gestion (actas de reunion,
rendicion de cuentas, otros)

11 | Organigrama estructural, nominal y funcional

12. | Cuenta con plan lector

Relaciones

13. | Cuenta con buena relacion con el personal a
su cargo, tanto masculino como femenino

14. | Tiene registro de problemas con personal
docente a su cargo.

15 Como ha sido la relacion con la comunidad
(padres de familia, autoridades locales)

Pedagégico

16. | Realiza talleres de actualizacién docente

17. | Cémo ha sido su administracion ante la
institucion

18. | Ha recibido acompafiamiento o
capacitaciones para ser director (a)

OBSERVACIONES:
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ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN LIDERAZGO EN EL ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO
Guia de observacion a docentes

DATOS INFORMATIVOS:

vk wnN e

Nombre del docente:

Nombre del establecimiento:

Direccidn:

No. Nifios y nifas:

Fecha:

PLANIFICACION Y ORGANIZACION:

INDICACIONES VALORACION

DESCRIPCION

Marque conunaxla |0

valoracion realiza

correspondiente de 1

ALERTA: NO evidencia, no presenta, no tiene o no

EN INICIO: Tiene, pero no logra aun el indicador

acuerdo a cada 2 EN PROCESO: Cumple casi con el indicador
indicador que se le 3 LOGRO SATISFACTORIO: Cumple con el
presenta. indicador permanentemente
No. | INDICADORES VALORACION | OSERVACIONES
0 [1 ]2 3
Técnico
1 Cuenta con diagnéstico de los nifios y nifias que

reflejen su situacion.

2 Ha alcanzado los estdndares de los educandos
segun el grado y &reas.
3 Cuenta con Curriculo Nacional Base CNB
4 Ha recibido capacitaciones por parte de la
direccion del establecimiento
Administrativo
5. Cuenta con planificacién anual por
competencias
6. Cuenta con agenda pedagégica
7. Cuenta con registro de avances de los nifios y
nifias
8 Tiene libro o cuaderno de asistencia de los
educandos.
Pedagégico
9. Cuenta con normas de convivencia en el aula
10. | Utiliza materiales en el desarrollo de las clases
11. | Harecibido acompafiamiento en el aula
Relaciones
12. | Cémo es su relacion con el director (a)
13. | Como es su relacion con la comunidad (padres

de familia, autoridades locales)

OBSERVACIONES:
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Ficha de observacion
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Ficha de acompafamiento




Integrantes:
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Comunidad de aprendizaje

Propésito general de la comunidad de aprendizaje

Fecha:

1.

Identificar problemas comunes en las aulas.

Seleccionar entre todos un problema especifico.

Identificar y priorizar Posibles estrategias para solucionar el problema.

Metas

Asignar tareas a todos: Qué, como, donde, cuando, quienes?

Seguimiento: Quienes y como.

Fecha de proxima reunion

Acuerdos
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Cuadro de registro de asistencia a reunion
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Cuadro de registro de asistencia a reunién
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Cuadro de evaluacion de actividad
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Cuadro de evaluacion de la actividad
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Ficha de observacion de clase



Ficha de acompafiamiento a docentes
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HUSAC
3 2
¢ »’/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Plan de sostenibilidad de los establecimientos:
EOUV No. 3 “Delfino Aguilar”, San Marcos
EORM Caserio Las Guayabas, Champollap, San Pedro Sac.
EORM Caserio Los Molinos, San José Caben, San Pedro Sac.

EORM Aldea El Recreo, San Marcos.

Maestrante:

San Marcos, 31 de julio de 2019






