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RESUMEN

El presente documento contiene el informe del proceso de acompafiamiento
pedagodgico a directores de cuatro escuelas ubicadas en el municipio de
Palestina de Los altos, departamento de Quetzaltenango. Para dicho proceso
se realizé un diagnostico institucional a través de encuestas, entrevistas y la
observacion directa del funcionamiento de los directores del trabajo que

desarrollan.

Se implementaron dos planes de accion con la finalidad de orientar y apoyar
a los directores en cuanto a sus funciones administrativas, técnico
pedagoégicas y de relaciones interpersonales con la comunidad educativa,
puesto que el director juega un papel fundamental para lograr el éxito en el
funcionamiento del centro educativo y para ese cumplimiento se requiere de
una formacion especializada, puesto que el rol directivo exige contar con
herramientas indispensables para una direccion efectiva, influyendo algunos
factores como incentivos, capacitaciones y motivacion a los directores, por
lo consiguiente la funcién administrativa del director ha tenido poco interés

de parte de las autoridades educativas.

La implicacién tan grande en el manejo de los centros educativos con todos
los sujetos que interactutan en el hecho educativo, como: docentes,
estudiantes, padres de familia, autoridades educativas y comunidad en
general, por lo que esta funcion es una de las tareas que constantemente le
exige actuacion. No obstante, el director debe también enfocar sus esfuerzos
en la gestion técnico-pedagdgica del curriculum Nacional Base, por
consiguiente, esta investigacion tiene como objetivo también, describir la
relacién que tiene la funcion administrativa del director con las relaciones

interpersonales con todos los miembros.



ABSTRACT

This document contains the report of the process of pedagogical
accompaniment to directors of four schools located in the municipality of
Palestine of Los Highlands, department of Quetzaltenango. For this process,
an institutional diagnosis was made through surveys, interviews and direct

observation of the work of the directors of the work they carry out.

Two action plans were implemented with the purpose of guiding and
supporting the directors regarding their administrative, technical pedagogical
and interpersonal relations with the educational community, since the
director plays a fundamental role in achieving success in the operation of the
an educational center and for that compliance a specialized training is
required, since the managerial role demands to have indispensable tools for
an effective direction, influencing some factors such as incentives, training
and motivation to the directors, therefore the administrative function of the

director has had little interest from the educational authorities.

The great involvement in the management of schools with all the subjects
that interact in the educational event, such as: teachers, students, parents,
educational authorities and the community in general, so this function is one
of the tasks that constantly demands action. However, the director must also
focus his efforts on the technical-pedagogical management of the National
Base curriculum, therefore, this research also aims to describe the
relationship between the administrative function of the director and

interpersonal relationships with all members.
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INTRODUCCION

El presente informe del proceso de investigacion accion, se realiz6 del
dieciocho de junio al seis de agosto del afio dos mil diecinueve, con la
anuencia de autoridades educativas municipales, y con cada uno de los
directores, se visitd periédicamente cada institucion que hace educacion
en cada comunidad rural, maya hablante y convencidos que el cambio
actitudinal es decisivo en la mejora de la calidad educativa, los planes
ejecutados fueron IN-1. Comunidades de Aprendizaje a directores de
escuelas primarias sobre funciones administrativas, técnico pedagogicas y
de relaciones y IN-2 Talleres brindados a directores de escuelas primarias
con participacion de un experto sobre las funciones administrativas,

técnico pedagdgicas y de relaciones interpersonales.

Los resultados obtenidos en la intervencion de investigacién accion con
directores de diferentes escuelas priorizadas en la etapa de diagndstico
institucional, enfocada para fundamentar un liderazgo técnico pedagdgico
con una clara vision educativa que permita orientar la accion escolar hacia
la mejora continua de la administracion fortaleciéndose con los directores
para que su autoridad sea efectiva y de manera equilibrada. Por ello fue
necesario dotarlo de herramientas para que desarrollen sus capacidades
en la toma de decisiones, delegacion de la autoridad y organizacién de la
participacién de los actores escolares desde los roles de desempefio

Institucional.

Como estudiante de post grado, se realizé un trabajo investigativo de la
Incidencia del liderazgo del equipo directivo en las funciones
Administrativas, técnico Pedagogicas y de relaciones en los
establecimientos educativos, Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Los
Alonzo Nueva Linda, Escuela Oficial Rural Mixta Caserio El Socorro,
Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Las Rosas y Escuela Oficial Rural Mixta
Aldea San José Buena Vista, del Municipio de Palestina de Los Altos,
departamento de Quetzaltenango. Las actividades de acompafamiento se

desarrollaron en horario matutino en el periodo antes



mencionado, siendo fundamental para la buena marcha de los centros

escolares.

La metodologia aplicada en esta convivencia pedagdgica, permitio el
dialogo inicial con directores de cada escuela mencionada y a quienes se
les administro instrumentos de investigacion como, la encuesta,
entrevistas y observacion en cada una de las visitas, con el propdsito de
recabar informacion, para darle un tratamiento profesional, con la intension
de priorizarlas y minimizarlas a través de una serie de acciones que
permitiera la interaccion de cada uno de ellos, compartiendo experiencias,
asimilando contenidos y estableciendo propuesta de alternativas de

solucioén.

La importancia de la intervencion, radica en que el equipo directivo debe
estar consciente de la autoridad que le ha sido delegada por el Ministerio
de Educaciéon y de la responsabilidad de generar resultados significativos
en un ambiente laboral agradable y armonico, por lo cual debe de dar
informacion a la comunidad educativa en general de las actividades
administrativas y pedagoégicas, tomando en cuenta el enfoque cualitativo
con implicaciones cuantitativas y su finalidad de proporcionar resultados
sustantivos y profundos, de acuerdo a la aplicacion de diferentes
instrumentos para obtener informacién relevante. Este estudio descriptivo,
permitié analizar cualidades, comportamientos y caracteristicas de las

variables que se abordan en esta investigacion.

El objetivo primordial fue lograr que el acompafamiento facilite la
orientacién Administrativa, pedagdgica y de relaciones con su personal
docente mejore la calidad de los aprendizajes en el aula. Por lo que
teniendo claro el aspecto filosofico, se camina buscando las mejoras al

proceso administrativo de los directores de las escuelas participantes.

Para tener bases solidas se estructuro la teoria necesaria e indispensable
para tener un acercamiento profesional con la problematica existe, misma
gue describe cada una de los elementos categéricos que permitieron darle

fuerza a



los resultados obtenidos en cada una de las sesiones de trabajo, y
posteriormente es utilizada para la confrontacion del analisis del resultado
final de los planes IN-1 e IN 2 que fueron la brajula que condujo el proceso
de investigacién, con la descripcién de las diferentes estrategias que
dieron vida a cada uno de ellos, en la cual se fundamenté con una

comunicacion efectiva.

El proceso de investigaciéon accion permiti6 concluir que el
acompafiamiento pedagoégico contribuyé a que los directores de los
centros educativos se empoderaran de sus funciones administrativas,
técnico pedagodgicas y de relaciones para liderar los centros educativos a
su cargo, la mayoria de los directores manifestaron su deseo de mejorar
sus practicas administrativas y fue evidente las actitudes en la aplicacion

de herramientas para una buena organizacion de las instituciones.

Para fines de este trabajo, se entiende que para administrar un centro
escolar requiere de ciertas caracteristicas, y cualidades por parte de la
persona que ostenta el cargo de director o directora, pues en ellos recae la
mayor responsabilidad en la ejecucidén de los procesos en la institucién
educativa. Por tal razon, se decidi6 tomar este importante tema para
proporcionar herramientas que contribuyan a mejorar el fortalecimiento del
Liderazgo en el ambito administrativo y pedagogico del equipo
administrativo de la direccion escolar.

Finalmente se presenta el plan de sostenibilidad pedagdgica que queda en
los directores de las escuelas involucradas en el proceso de investigacion,
el que se desarrollara en los meses de septiembre y octubre del ciclo
escolar dos mil diecinueve y de enero a septiembre del ciclo escolar dos
mil veinte, el mencionado plan esté estructurado con una serie de acciones
gue permitiran fortalecer las funciones técnicas, administrativas y las
buenas relaciones de comunicacion de los lideres educativos de Palestina

de los Altos del departamento de Quetzaltenango.



1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre de los planes de accion:

1.1.1 Comunidades de Aprendizaje a directores de escuelas
primarias  sobre  funciones administrativas, técnico
pedagdgicas y de relaciones.

1.1.2 Talleres brindados a directores de escuelas primarias con
participacion de un experto sobre las funciones

administrativas, técnico pedagdgicas y de relaciones.
1.2 Eje teméatico: Acompafamiento a Directores de Escuelas Primarias.

1.3 Cobertura: 2 directores y 2 directoras de las Escuelas: EORM. Caserio
Los Alonzo Nueva Linda, municipio de Palestina de los Altos,
departamento de Quetzaltenango.

EORM. Caserio El Socorro, municipio de Palestina de los Altos,
departamento de Quetzaltenango.

EORM. Caserio Las Rosas, municipio de Palestina de los Altos,

departamento de Quetzaltenango.

EORM. Aldea San José Buena Vista, del municipio de Palestina de los

altos, departamento de Quetzaltenango.
1.4 Area: los establecimientos participantes estan ubicados en el area rural

1.5 Sector: las escuelas pertenecen y estan identificados en el

Ministerio de Educacién en el sector oficial

1.6 Periodo de ejecucién: Del 18 de junio al 6 de agosto de 2019.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Lograr que el acompafiamiento educativo a directores facilite
la orientacion Administrativa, Técnica pedagogica y de
relaciones interpersonales con su personal docente para

mejorar la calidad de los aprendizajes en el aula.

2.2 Objetivos especificos
a). Orientar a los directores de las escuelas oficiales sobre las
funciones administrativas, pedagodgicas y de relaciones
interpersonales para lograr una metodologia activa y una

comunicacién efectiva.

b). Manifestar seguridad de acompafiamiento a los docentes

en el aula para fortalecer la calidad de los aprendizajes.

c). Ofrecer a los directores de las escuelas oficiales las
estrategias del acompafiamiento educativo, para unificar a los
docentes a la confianza y a la vocacion en el ejercicio de la
calidad de los aprendizajes en el aula, con una buena

administraciéon y nuevas metodologias.



3 JUSTIFICACION

La funcion administrativa, técnica pedagdgica y de relaciones esta a cargo
de los directores de los centros educativos y tiene que ser motivada para
gue su equipo de profesores pueda tener la mayor orientacion y poder
realizar su quehacer efectivo, para ello es necesario que los directores de
las escuelas primarias deben tener el conocimiento suficiente sobre
funciones administrativas, técnico pedagodgicas y de relaciones, el
curriculo nacional base, metodologia activa, estrategias de aprendizaje,
estrategias del acompafiamiento educativo en el aula. Por ello es saludable
fortalecer estas funciones como lider educativo para que la comunidad

educativa este encaminada a alcanzar la mision y vision de la institucion.

La necesidad de orientar a los directores en los diferentes aspectos y
areas, se debe a que los directores no visitan con permanencia las aulas de
los docentes, posiblemente porque las capacitaciones sobre estrategias
han sido encaminadas mas hacia los docentes y no para el director, lo
cual deja un vacio de comunicacion, porgue se hace necesario apoyarlos

en relacién al acompafiamiento educativo en el aula.

Una de las razones importantes fue conocer la realidad en que se
desenvuelve el accionar técnico y administrativo de los directores de los
centros educativos del area rural del municipio de Palestina de los Altos
del departamento de Quetzaltenango y mediante una serie de acciones
pedagdgicas se minimizo los problemas priorizados en este proceso de
investigacion accion, en el cual se conté con la amplia colaboracion de la

comunidad educativa de cada uno de los lugares mencionados.

Se suma a lo anterior que se hace necesario contribuir a la mejora de la
calidad educativa de estas escuelas mediante el accionar positivo del
cuerpo de directores que tienen bajo la responsabilidad de sostenibilidad y
sustentabilidad del plan pedagdgico que viene a fortalecer el quehacer de

los lideres educativos.



4 MARCO METODOLOGICO

4.1 Diagnéstico:

En este proceso de investigacion accion se inicia con el dialogo de
autoridades administrativas municipal, para poder obtener su autorizacion
para poder visitar los centros educativos, asignados por el despacho del
Ministerio de educacion, por lo que es importante mencionar que también
se obtuvo la autorizacién de la Direccién departamental de Educacién de

Quetzaltenango,

Teniendo las autorizaciones respectivas se procedié a visitar las
direcciones de las escuelas asignadas, para dialogar con el director y
exponerle el proceso de investigacidén accién, posterior a ello se realizaron
varias visitas para administrar las boletas de entrevistas, encuestas y
observaciones que realizo el maestrante con el propésito de obtener
informacion necesaria para conocer la realidad técnica y administrativa, y
asi poder establecer los planes de accion que minimizan la problemética

existente.

Identificacion de Necesidades.

Los directores de las diferentes escuelas de educacion primaria

reconocida por el Ministerio de Educacién de Guatemala son "...aquellas
personas profesionales de la educacion designadas o autorizadas, por
autoridades inmediata superior o autoridad nominadora, como la primera
autoridad responsable del correcto funcionamiento, organizacién,

operacion y administracién de la escuelay sus anexos escolares.

Por ello los directores tienen asignhadas una serie de funciones especificas,
gue se encuentran clasificadas en la ley de Educacion Nacional tanto
técnicas como administrativas, pedagogicas y de relaciones, las cuales le
permiten orientar y llevar a cabo la administracion del servicio educativo
en el plantel a su cargo, dentro de las cuales se puede mencionar las

necesidades de orden:



Aspectos administrativos

El conocimiento de las funciones administrativas y el manejo de la
legislacion educativa, y demas ordenamiento juridico del pais que tiene

relacion con la educacién.

El manejo de los archivos escolares y libros de control
administrativo. Uso, redaccion y control de correspondencia
administrativa.

Aspectos técnicos pedagdgicos

Orientar al personal docente en la interpretaciéon de los lineamientos
técnicos para el manejo, aplicacion, ejecucion y evaluacion de los
programas del MINEDUC.

Controlar que el proceso de enseflanza-aprendizaje se desarrolle
vinculando la teoria con la préctica, considerando en todo momento la

metodologia activa, lainclusiéon y la promocion de los aprendizajes.

Recibir, analizar y autorizar con la comision de evaluacion los planes y
agendas pedagdgicas en base al CNB presentados por los profesores del

establecimiento.
Relaciones interpersonales
Mediacion y control cuando existen problemas con la comunidad educativa.

Coordinacion con los docentes, padres de familia en relacion a la calidad

educativa que brinda el centro educativo.

Disposicion de tiempo fuera del horario de trabajo para recibir

orientaciones administrativas, técnico pedagogicas y de relaciones.



Resolucién de conflictos administrativos y pedagoégicos, para obtener una

buena relacién entre los entes que la conforman.

En base a lo anterior se podrian seguir enumerando una serie de
necesidades que existen en el centro educativo, como dentro de las
relaciones humanas de la comunidad educativa. Que son de orden

administrativo y técnico pedagogico.

Problemas detectados.

Desconocimiento de las funciones Administrativas, técnico pedagdgicas y
de relaciones. Desconocimiento de la funcion técnica pedagogica en la
direccion de las escuelas: Escuela Oficial Rural Mixta del caserio Los
Alonzo Nueva Linda, Escuela Oficial Rural Mixta Caserio El socorro,
Escuela Oficial Rural Mixta del Caserio Las Rosas, Escuela Oficial Rural
Mixta aldea San José Buena Vista, del municipio de Palestina de los Altos
del departamento de Quetzaltenango. Desconocimiento de las Relaciones
gue debe existir en una institucion educativa. La Escuela Oficial Rural
Mixta del Caserio El Socorro, Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Los
Alonzo Nueva Linda, Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Las Rosas,
Escuela Oficial Rural Mixta Aldea San José Buena Vista, todas del
municipio de Palestina de los Altos del departamento de Quetzaltenango
estdn registradas por el Ministerio de Educaciéon como Escuelas de
modalidad bilingiies mam-espafiol por sus caracteristicas maya hablantes.

Las Escuelas mencionadas cuentan con la mayoria de docentes castellano
hablantes y bilingtiies con dominio mam- espafiol en un poco porcentaje, se
puede decir con seguridad que no han tenido el acompafamiento del
personal del SINAE por lo que se tiene el espacio necesario para mejorar la
calidad de la administracion educativa, tanto técnica como pedagodgica y
de relaciones para el acompafiamiento educativo a los directores, cuyo
centro de interés es la calidad educativa y la calidad del aprendizaje en el

aula.

Cuando nos ubicamos en cada centro educativo, nace la interrogante si el

director del centro educativo, conoce sus funciones técnicos pedagodgicas,



sus
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funciones administrativas y mediar cuando existen problemas entre la
comunidad educativa, ambas permiten la seguridad del lider administrativo
tener la amplia seguridad en su convivencia con la comunidad educativa, y
si este transmite confianza a su equipo de trabajo especialmente en las
diferentes comisiones que se desarrollan en la escuela, ademas de ello si
el personal docente es orientado adecuadamente en metodologias activas
gue faciliten su quehacer en el aula, en si prevalece la armonia en las

relaciones humanas de la comunidad educativa.

Los conflictos de orden pedagdgico y administrativo que enfrentan a diario
los directores en los centros educativos es necesario que se consideren y
se minimicen a través de una serie de orientaciones o de vivencias
exitosas que se hayan venido dando como producto de una comunicacion
efectiva, aplicando una adecuada mediacion pedagdgica y administrativa,
si bien es cierto que cada director tiene diferente grado académico y afios
de experiencia tanto en campo docente como administrativo, es importante
entender que todo campo del saber humano ha venido es constante
cambio, y que esto nos permite mejorar la formacion y actualizaciéon de los

directores y profesores que dan vida a la escuela primaria.

Actividades necesarias para el diagndstico.

Autorizacion de la autoridad educativa para visitar las escuelas asignadas
para la practica.

Reunion con directores y directoras de las escuelas

autorizadas. Visitas de observacion para recabar

informacion.

Estructuraciéon de la guia de investigacion y la autorizacién de la misma.

Administracion de las guias de investigacion a directores.

Anélisis estadistico de los resultados y presentacion de los mismos a

directores de las escuelas asignadas para la practica.
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Después de haber priorizado el problemay poderle dar solucién, sobre las
funciones administrativas, técnicas pedagogicas y de relaciones
interpersonales de los cuatro directores de las escuelas asignadas, siendo
dos directores con los que se trabajaron las comunidades de aprendizaje,
donde se socializé sobre algunos problemas que han tenido los directores
y tratar de darles las soluciones respectivas o como lo han hecho otros
directores, los otros dos directores de las otras escuelas asignadas se
trabajé en base a talleres y para que conozcan cuales son sus funciones
dentro de la institucién que tienen a su cargo, y en base a la intervencion
realizada por el acompafante pedagdgico, se le brindo a través de un
manual de registros y controles en administracion educativa el cual fue
proporcionado por el acompafante pedagégico a cada uno de los
directores que fueron tomados en cuenta para conocer aspectos que

desconocian y poderle dar solucion.

De esta manera se orienté y apoyo a los directores, los cuales ahora ya
acompafan a sus dicentes brindandoles apoyo y verificar la aplicacion de
las planificaciones basadas en el CNB. y las actividades que realizan los
docentes dentro del aula, para mejorar las practicas de ensefianza
aprendizaje en mejoras para el estudiantado mejorando también la calidad
de la educacion.

Comunidades de Aprendizaje: es un proyecto basado en un conjunto de
actuaciones educativas de éxito dirigidas a la transformacion social y
educativa. Este modelo educativo estd en consonancia con las teorias
cientificas a nivel internacional que destacan dos factores claves para el
aprendizaje en la actual sociedad: las interacciones y la participacion de la
comunidad.

Las Comunidades de Aprendizaje implican a todas las personas que de
forma directa o indirecta influyen en el aprendizaje y el desarrollo de las y
los estudiantes, incluyendo a profesorado, familiares, amigos y amigas,
vecinos y vecinas del barrio, miembros de asociaciones y organizaciones
vecinales y locales, personas voluntarias, etc. El proyecto, que empezé en
la educacion obligatoria en 1995, cuenta actualmente con mas de 120

Comunidades de Aprendizaje. Debido a su éxito, las Comunidades de



Aprendizaje se han
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extendido a nivel internacional, llevandose a cabo en centros educativos
de Brasil, y se han estudiado dentro del Sexto Programa Marco de
Investigacion de la Union Europea INCLUD-ED como una actuacion de
éxito para el fomento de la cohesion social en Europa a través de la
educacion (CREA, 2006-2011). Partiendo de los suefios de toda la
comunidad educativa y a través del didlogo y la ciencia este proyecto
transformador esta alcanzando un doble objetivo: superar el fracaso

escolar y mejorar la convivencia.

Evidentemente, taller, en el lenguaje corriente, es el lugar donde se hace,
se construye o se repara algo. Asi, se habla de taller de mecanica, taller de

carpinteria, taller de reparacion de electrodomésticos, etc.

Desde hace algunos afios la practica ha perfeccionado el concepto de
taller extendiéndolo a la educacion, y la idea de ser "un lugar donde varias
personas trabajan cooperativamente para hacer o reparar algo, lugar
donde se aprende haciendo junto con otros" esto dio motivo a la
realizacion de experiencias innovadoras en la busqueda de métodos

activos en la ensefanza.
Algunos autores tienen las siguientes definiciones al respecto:

NATALIO KISNERMAN: Define el taller como unidades productivas de

conocimientos a partir de una realidad concreta.

MELBA REYES: Define el taller como una realidad integradora, compleja,
reflexiva, en que se unen la teoria y la practica como fuerza motriz del

proceso pedagdgico.

NIDIA AYLWIN Y JORGE GUSSI BUSTOS: El taller es una nueva forma
pedagodgica que pretende lograr la integracion de teoria y préctica.... El

taller es concebido como un equipo de trabajo.

GLORIA MIREBANT PEROZO: “Un taller pedagodgico es una reunion de
trabajo donde se unen los participantes en pequefios grupos 0 equipos

para hacer
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aprendizajes practicos segun los objetivos que se proponen y el tipo de
asignatura que los organice. Puede desarrollarse en un local, pero también
al aire libre. No se concibe un taller donde no se realicen actividades
practicas, manuales o intelectuales. Pudiéramos decir que el taller tiene
como objetivo la demostracion practica de las leyes, las ideas, las teorias,
las caracteristicas y los principios que se estudian, la solucion de las

tareas con contenido productivo.

Por eso el taller pedagdgico resulta una via idonea para formar, desarrollar
y perfeccionar habitos, habilidades y capacidades que le permiten al
alumno operar con el conocimiento y al transformar el objeto, cambiarse a

simismo”.

EZEQUIEL PROZECAUSKI cita los siguientes conceptos: “El taller es una
realidad compleja que si bien privilegia el aspecto del trabajo en terreno,
complementando asi los cursos tedricos, debe integrar en un solo esfuerzo
tres instancias basicas: un servicio de terreno, un proceso pedagoégico y
una instancia teérico-practical. “Nosotros concebimos los talleres como un
medio y un programa, cuyas actividades se realizan simultaneamente al
periodo de estudios tedricos como un intento de cumplir su funcién
integradora. Estos talleres consisten en contactos directos con la realidad
y reuniones de discusién en donde las situaciones practicas se entienden
a partir de cuerpos teodricos y, al mismo tiempo, se sistematiza el
conocimiento de las situaciones practicas.



4.2 El plan de accioén:
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IN-1. Comunidades de Aprendizaje a directores de escuelas

primarias sobre funciones administrativas, técnico pedagodgicas y

de relaciones.

Escuelas: EORM. Caserio Los Alonzo Nueva Linda, EORM. Caserio El Socorro, Municipio

de Palestina de los Altos, Departamento de Quetzaltenango.

Eje teméatico: Acompafamiento a Directores de Centros

Educativos

Cdédigo del plan: IN-1

META: 2 Centros educativos del nivel primario sector oficial recibieron acompafiamiento
pedagdgico efectuando comunidades de aprendizaje sobre funciones administrativas,

pedagogicas y de relaciones obteniendo mejores resultados.

Oportunidades: Por medio de las comunidades de aprendizaje los directores de los
centros educativos se empoderaron sobre las funciones administrativas, técnico

pedagogicas y de relaciones.

Accibn o tarea Producto/ Responsable Periodo Insumos/colaboraciones
Medida de de
cumplimiento ejecucion
Pre-test. Alos Estudiante de | 3de junio | Plan de trabajo.
directores se la  maestria, | de 2019. Materiales didacticos.
Se les informo director y Centros educativos.
realizaron sobre directora. Equipo de oficina.
varias lo Director y directora de
reuniones con s resultados los centros educativos.
el director yla elaborados Aplicacién de la
directora segun el técnica del COC para
delos diagnéstico verificar resultados
centros realizado. positivos.
educativos
asignados
para
compartir
los
resultados
de

I diagnéstico.
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El
acompafiamient
o técnico
pedagogico
sirvié para
realizar
comunidades
de aprendizaje y
fortalecer las
orientaciones
sobre funciones
administrativas,
pedagdgicas y
de relaciones
con el director y
la directora de

A 2 directores
de los centros
educativos se
les

brindé
orientaciones
sobre

las
funciones
administrativas
, pedagdgicas

yde

relacione
s de acuerdo a
laley de
educacién
nacional y
manual de
registros y
controles en

Acompafante
pedagdgico,
director y
directora de
los centros
educativos

De junio
ajulio de
20109.

Agenda de trabajo
Materiales
didacticos.
Computadoray
cafonera.

Manual de registro y
control en
administracion
educativa, Ley de
educacién nacional,
Centros educativos.

Director y directora de
los centros educativos.

Mobiliario del centro
educativo.
Comprobacion de
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los centros
educativos,
aplicando la
técnica del
COC y verificar
los resultados

Administracion
educativa,
verificando
resultados a
través de la
aplicacion de

resultados através de la
técnica del COC

latécnica
esperados en del
la socializacion | COC.
del tema.
Post-test. Dos Maestrante, De Junio Agenda de trabajo.
directore | directory ajulio de Centros educativos,
Dentro de las sdelos directora de 2019. director y d|rector_a de
comunidades cgntros los centros los cgn:rosdeducatlvos,
de aprendizaje educativos con educativos, materiales de apoyo.
se mejores q .
realizaron opor.tl,l_nldaqles ocen_ esy
. administrativas | estudiantes.
reflexiones sobre , pedagégicas
el mejoramiento yde
administrativo, relacione
pedagdgico y de | s para
relaciones para | Mejoramiento
una acertada de
dministracion. IO-S :
a aprendizajes,
mejor control
en el
aspect
o
administrativo
ymejor
convivencia
entre el
personal
Final. Maestrante, Maestrante, De junio a Agenda de trabajo
director y | director, julio
Se socializaron | directora de directora de de Material de apoyo para
y se los centros los centros 2019. realizar la socializacion
compararon educativos con | educativos 'y y
los resultados buengs comunlldad comparacion de los
relaciones educativa.

del
pre-test y post-
test.

interpersonale
s

resultados, centros
educativos.




19

IN-2 Talleres brindados a directores de escuelas primarias sobre las

funciones administrativas, técnico pedagogicas y de relaciones

interpersonales.

Escuelas: EORM. Caserio Las Rosas, EORM. Aldea San José Buena Vista, Municipio de
Palestina de los Altos, Departamento de Quetzaltenango

Eje tematico: Acompafamiento a Directores de Centros

Educativos

Cdédigo del plan: IN-2

META: 2 Centros educativos del nivel primario sector oficial recibieron acompafiamiento
pedagoégico por medio de talleres con participacion de un experto sobre funciones
administrativas, pedagdgicas y de relaciones, verificando mejores resultados.

Oportunidades: Conocimiento de las funciones administrativas, técnico pedagdégicas y de
relaciones de los directores para una buena administracién.

Accion o tarea Producto/ Responsable | Periodo Insumos/colaboraciones
Medida de de
cumplimiento ejecucion
Pre-test. Alos Estudiante de | 3de junio | Plan de trabajo.
directores se la  maestria, | de 2019. Materiales didacticos.
Se les informé director y Centros educativos.
realizaron sobre directora. Equipo de oficina.
varias lo Director y directora de
reuniones con s resultados los centros educativos.
el director yla elaborados
directora segln el
delos diagnostico
centros realizado y
educativos tratar de darle
asignados solucién
para
socializar
los
resultados
de

I diagnéstico.
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Se le brind6 el
acompafiamient
o técnico
pedagégico y
poder realizar
talleres con
apoyo de un
expertoy
fortalecer las
funciones
administrativas,
pedagégicas y
de relaciones
con el director
y ladirectora de
los centros
educativos y se
aplicé la
técnicadel COC
para

A Directores de
los dos centros
educativos se
les

brind

6
orientaciones a
través de
platicas con
apoyo

de
persona
conocedora vy
experta

sobre las

funciones

administrativas
, pedagdgicas

yde

relacione
s de acuerdo a
laley de
educacioén
nacional y
manual de
registros y

controles en

Acompafante
pedagégico,
directory
directora de
los centros
educativos

De Junio
ajulio de
2019.

Agenda de trabajo
Materiales
didacticos.
Computadoray
cafonera.

Manual de registro y
control en
administracion
educativa, Ley de
educacién nacional,
Centros educativos.

Director y directora de
los centros educativos.
Mobiliario del centro
educativo. Aplicacién
del CPOC para verificar
resultados en beneficio
de la comunidad
educativa.
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verificar Administracion
los educativa,
resultados esperando que
esperados el aporte sea
. de mucho
y mejorar beneficio de
las la
practicas s
educativas. instituciones
educativas.
Dentro de los Dos Maestrante, De Junioa | Agenda de trabajo.
talleres directore | Directory julio de Centros educativos,
realizados con | S delos directorade | 2019. director y directora de
centros los los centros educativos,
apoyo de un edgcatlvos CoN | centros materiales de apoyo.
experto mejores educativos,
oportunidades
conocedor sobre| jqministrativas docen_tes y
los temas se , pedagégicas estudiantes.
efectuaron yde
reflexiones relacione
eficientes y S para
eficaces sobre el ?ejoramlento
mejoramiento € 10S
administrativo, aprendizajes,
pedagdgico y de | mejor control
relaciones para | en el
una acertada aspect
administraciéon. | ©
administrativo
ymejor
convivencia
entre el
personal
Final. Maestrante, Maestrante, De Junio a | Agenda de trabajo
director y | director, julio
Se efectuaron directora de directora de de Material de apoyo para
charlas sobre los| los centros los centros 2019 realizar la socializacién
educativos con | educativos 'y ' y
temas y se buenas comunidad comparacién de los
relaciones educativa.

compararon los
resultados del
pre-test y post-
test.

interpersonale
Sy

mejore
S
conocimientos.

resultados, centros
educativos.
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5 FUNDAMENTACION TEORICA

El papel de las personas conocidas en el &mbito del sistema educativo
nacional como lideres administrativos, en nuestro diario vivir en los
centros educativos especialmente del nivel primario, les Ilamamos
directores de y su competencia administrativa es fundamental para el logro
de los objetivos institucionales. Quienes desempeifian funciones directivas
deben adquirir las competencias necesarias que fortalezcan el ejercicio de

su gestion.

En un pais como Guatemala, no se exige aun a los aspirantes al cargo de
direccion ninguna preparacion especifica previa para la gestiébn, como
ocurre en otros paises de Ameérica Latina o Europa, y al asumir dicha
funcion, la experiencia docente que poseen les resulta insuficiente pero en
algunos casos es determinante para resolver conflictos especialmente en

las comunidades educativas.

Las instituciones formadoras de profesores deben contemplar en su
curriculo la formacion para la gestion y calidad administrativa
especialmente el conocimiento que la legislacion interna del ministerio de
educacion requiere para la determinacion de la calidad de desempefio y la
calidad educativa. Ante este contexto, es saludable involucrarnos en qué
medida la produccion bibliografica escrita en los ultimos afios y hoy con el
avance de la tecnologia, en paises de Europa y Ameérica Latina, han
abordado el tema sobre los directores o directivos en relacion a su
preparacion académica u actualizacion del puesto para mejorar a la

atencién y la calidad administrativa que se vive en cada centro educativo.

5.1 Acompafiamiento Educativo

¢Qué se entiende por acompafiamiento? Es una forma de fortalecer la
formacioén del directivo docente. Se parte de reconocer los saberes propios de
la escuela surgidos de la experiencia y la cotidianidad. Por ejemplo, es posible
compartir una experiencia con otros sobre una situacion critica en el colegio,
y alrededor de esta situacion proponer ideas para entender y afrontar la
problematica. Asi mismo, se reconoce el principio formativo segun el cual es
posible aprender con otros: entre pares que comparten situaciones similares.
Se asume que siempre es posible
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aprender de la experiencia, desde el hacer, desde la practica. Estas ideas
enmarcan el campo de accién de los procesos de acompafiamiento. (Aponte,
2018, p. 23)

El Acompafamiento Pedagdgico se define como el proceso de asesorar a
los docentes para la mejora de la calidad de sus practicas pedagdgicas y
de gestion, en sus propios centros educativos y a partir de la evaluacion
cotidiana de su propia experiencia en funcion de lograr mayores niveles de
rendimiento en los estudiantes. En ese sentido, la primera tarea del
Acompafante es caracterizar las escuelas a su cargo y establece un
inventario de fortalezas y debilidades a nivel de las practicas pedagogicas
y de gestion, asi como de medir el nivel de aprendizajes del alumnado.
Sobre esta linea de base, su segunda tarea es disefiar un Plan de
Acompafiamiento con estrategias diferenciadas de atencion segun la
diversidad de situaciones identificadas.
Segun Garcia, (2015) el acompafiamiento educativo es una dimensién
fundamental en los procesos de crecimiento y desarrollo de individuos y
grupos. Educar a través del cuidado de las relaciones, del clima y del estilo
educativo constituye un proceso de apoyo a la construccién de itinerarios
personales y sociales, enriquecido por matices experienciales en la

planificacion de proyectos desde enfoques metodoldgicos como el de
Aprendizaje y Servicio Solidario (AySS). (p. 35)

El asesoramiento y las sugerencias que se ofrecen durante el
Acompafiamiento para mejorar el desempefio docente, se sustentan en la
experiencia y los conocimientos adquiridos por el Acompafante durante
su propia préactica pedagodgica, la reflexién sobre la misma, la practica
reformulada y la validacion de la misma, desarrollando el sentido de
observacion y analisis colectivo de los docentes , para que entre todos
sientan que son un grupo de aprendizaje, una comunidad que ofrece y

genera oportunidades y medios de ensefianza aprendizaje

En concreto, el estilo educativo del acompafante posibilita conceder el
protagonismo pedagogico de cada experiencia al educando. Ademas, este
liderazgo no puede darse sin la participacién de todos los agentes
implicados. Con todo ello, se realiza un recorrido por el acompafiamiento
educativo como proceso, dado el liderazgo democratico y pro social de los
educadores, asi como el protagonismo pedagdgico y liderazgo de los

educandos.
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Diversos estudios acerca de la gestién y la calidad de la educacion coinciden
en sefalar la importancia del liderazgo para una direccién de calidad en los
centros educativos. (Miranda, 2014, p. 12)

El Sistema Nacional de Acompafamiento Escolar tiene como objetivo
principal transformar radicalmente el sistema de supervision educativa, por lo
gue el Ministerio de Educacion mediante el Acuerdo Ministerial 1334-2017
implementa el SINAE definiéndolo como una “Orientacién técnica,
multidisciplinaria y permanente que serd dada a los directores, docentes,
estudiantes y padres de familia” (MINEDUC-USAID, 2018, pag. 8).

El SINAE pretende brindar un acompafiamiento educativo como un
proceso de intercambio de experiencias y conocimientos mediante el cual
los directores se rednen en comunidades de trabajo con su docentes
donde se experimenta, ensefia, aconseja, guia y ayuda a utilizar estrategias
y procedimientos, orientados al perfeccionamiento de la préctica
pedagogica producidos por la observacion y valoracion del trabajo en el
aula y la reflexion conjunta, con la predisposicién de crecer juntos para

mejorar el desempefio docente.

5.2 La administraciéon educativa

Con el pasar del tiempo y el estar involucrado en el proceso de la vida del
magisterio guatemalteco diariamente, observamos una jornada de trabajo
de un director con una Administracién educativa tradicional, nos hemos
dado cuenta que dedican gran parte del tiempo a labor de pura gestién
como, firma de papeles, visitas o0 a actividades meramente administrativas
sin ponerle la mayor atencion a la funcién técnica pedagogica que
establece la ley de educacién nacional por ello si apenas atienden al
desarrollo de sistemas de direccion, a la fijacion de planes, al

establecimiento de objetivos, en definitiva, a la funcién directiva.

En el mejor de los casos la organizacién funciona por si misma, pero sin
una voluntad que la empuje hacia las metas necesarias., hoy parece
evidente que la Administracion educativa tradicional que es la mas
marcada en nuestro pais careciendo de un liderazgo nato a caido
fundamentalmente a una funcién de gestion mas que de actualizacién,
sumado a ello la inmersidn sindicalista que cada dia le van apostando a

intereses particulares que a intereses de orden
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general llevando al sistema educativo ma&s que una gigantesca empresa
gue hasta el momento no ha venido a satisfacer las necesidades
especificamente de las areas rurales alas cuales cada dia se ven
abandonadas, sin embargo, en la situacion actual ya no es posible
concebir a la Administracién educativa s6lo como pura gestion de asuntos
corrientes, sino también como una labor de direccién y de coordinaciéon de
un cierto nivel. En este caso el administrador debe coordinar los esfuerzos
de todas las personas responsables del hecho pedagdgico a aceptar los
desafios que la sociedad los vieneresponsabilizando.

Con el pasar del tiempo, el accionar en los centros educativos,
especialmente los oficiales han tenido cambios permanentes y esto ha
hecho que los procedimientos administrativos estén centrados en las
personas como lo constituyen los directores o directoras, quienes son
responsables que las instituciones obtengan los resultados que el
Ministerio de Educacion espera. Para coordinar el esfuerzo del equipo de
profesores quienes vienen integrando las diferentes comisiones es
necesario que la comunicacién sea efectiva para lograr el desarrollo de las
diferentes actividades plasmadas en el calendario escolar del presente
ciclo escolar, con sus metas y objetivos mediante el desempefo de ciertas
funciones esenciales, como planeacion, organizacién, direccion, control y
evaluacion.
Al compartir el criterio de Galo de Lara (1997) dice que: “Administracion es el
proceso de planificacion, organizacion, direccién y control del trabajo de los
miembros de la organizacién y de usar los recursos disponibles para alcanzar
las metas, objetivos e ideales preestablecidas. Se considera saludable, util y
necesario resaltar que por medio de la administraciéon educativa, se puede
disefar, dirigir, orientar y tomar decisiones que vayan encaminadas al buen
funcionamiento y desarrollo de la escuela como el medio seguro del
desarrollo comunitario y en donde el director y su equipo de trabajo han de
convivir en el ambiente laboral eficiente y eficaz que garantice la practica de
buenas relaciones humanas y en donde prevalezca el centro de la calidad

educativa el mejor aprendizaje de calidad y de atencion a la comunidad
educativa. (p. 52)

Probablemente una de las mayores controversias de los ultimos afios en el
campo de la Administracion educativa se ha centrado en los problemas de
estructura. Los problemas de la centralizacién o de la descentralizacion y

de las diversas modalidades de organizacion han sido objeto de multiples



estudios que
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en modo alguno han resultado definitivos. En este mismo sentido se ha
asistido a un continuo tejer y destejer en materia de organizacién y a un
desmedido apasionamiento hacia tipos diferentes de organizacion. Como
indica P. F. Drucker, «para determinadas empresas e instituciones, como
los organismos del Estado, no disponemos ni de una pobre respuesta,
puesto que todo lo que tenemos es una multitud de perspectivas

igualmente poco satisfactorias.

5.3 Administrador Educativo

Es la persona de confianza que sirve de enlace entre las autoridades y la
comunidad educativa siendo de gran importancia su figura dentro de la
jerarquia del Ministerio de Educacion y a su vez ha reaccionado valorando
su papel y su preparacién académica y de servicio. “Con lo anterior, se
quiere decir que debe reunir una serie de caracteristicas personales,
profesionales y debe cumplir con responsabilidades desighadas por sus
superiores y con las que se refieren a sus relaciones con subalternos y

miembros de la comunidad.

El director de un establecimiento educativo es el jefe administrativo, lider
profesional y orientador pedagdgico, siendo la persona que dirige,
generalmente el nivel primario; tiene bajo su responsabilidad la parte fisica
y administrativa del establecimiento, como la supervisiéon pedagoégica de
su personal docente, la orientaciéon académica de los alumnos y las
relaciones sociales con los padres de familia, organizacion de padres de
familia y autoridades locales, como también coordinacion con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que hacen

educacion.

Toda escuela necesita un administrador educativo que lleve a cabo los
principios basicos de la administracion, que distribuya responsabilidades
en el trabajo, coordine esfuerzos; que entienda a su personal y que
practique valores siendo ejemplo de vocaciéon y de servicio profesional y

comunitario y cuya vision y mision del centro educativo se empodere
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Para Agustin Reyes Ponce, 1990, existe otra clasificaciobn en la que se
menciona al director “Autocratico, el Laissez Faire y el Democratico”

Autocrético

Se establece cuando él es sélo “jefe”, no toma en cuenta a los subalternos y
da Ordenes para que se ejecuten sin objecion alguna, de la forma como se
expresa. En esta posicion, el director es una persona colérica, enojada,
irritable, intransigente y egoista; no comprende ni le interesa conocer otros
puntos de vista sino lo que estd ordenando que se haga y que talvez no es de
interés paralos demés.

Muchos autores opinan que quien actia de esta forma, responde a
modelos de formacién desde su infancia, a la conducta reforzada por
muchos afios y lo Unico que obtiene de los que le rodean es apatia,
rebeldia, disgusto ante el trabajo y al final, las personas terminan haciendo
lo que ellos desean y no lo que el director ha pedido.

Laissez Faire
Delega toda la responsabilidad en un auxiliar o un docente, porque
sencillamente no sabe cdmo organizar y distribuir el trabajo, no tiene ideas
para ser creativo, mejor, mas interesante o desarrollador. La respuesta a su
actitud es la confusidn, la complicacion de las cosas, desorganizacion,
descontento.

Democratico

El es parte del conjunto, una persona que se suma al grupo, busca
soluciones a la par de los otros, conversa, discute, propone, escuchay al
momento de ejecutar algo, da el ejemplo. (Reyes, 1990, p. 267)

5.4 Funciones técnicas

Realizar las investigaciones sobre la realidad educacional de su zona,

planificar, y llevar a cabo la labor de supervisién que se propone realizar.

Orientar y coordinar la labor del personal.

Adiestrar al personal en el conocimiento y la aplicacién de las técnicas

para el estudio, la organizacion y el desarrollo de la comunidad educativa.

Procurar la aplicacién inteligente de principios de relaciones humanas en

las actividades de trabajo con el equipo y demas personas.
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Promover el perfeccionamiento sistematico del personal en actividad, por

medio de cursos, hojas informativas y otras adecuadas.

5.5 Funciones Administrativas técnicas

Organizacion de la institucién y de los servicios auxiliares. Organizaciéon y
distribucién del calendario de actividades escolares. Adquisicion vy
distribucion de materiales. Organizacion y mantenimiento de los archivos.

Mantenimiento.

Articulo 37. Obligaciones de los directores

Son obligaciones de los directores de centros educativos las siguientes:
Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los
aspectos técnico pedagogicos y de la legislacién educativa vigente
relacionada con su cargo y centro educativo que dirige.

Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las
acciones administrativas del centro educativo en forma eficiente.

Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de
que el proceso de ensefianza aprendizaje se realice en el marco de los
principios y fines de la educacion.

Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles del centro
educativo.

Mantener informado al centro educativo de todos aquellos actos oficiales o
extraoficiales.

Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o
extraoficiales que son de su competencia.

Realizar reuniones de trabajo periédicas con el personal docente, técnico
administrativo, educandos y padres de familia de su centro educativo.

Apoyar y contribuir a la realizacion de actividades culturales, sociales y
deportivas de su establecimiento.

Propiciar las buenas relaciones entre los miembros del centro educativo e
interpersonal de la comunidad en general.
(Alvarez, 1998, p. 42).

5.6 Procedimiento Administrativo:

El proceso administrativo es la parte elemental del funcionamiento de toda
institucion, puesto que en ella descansan todos los lineamientos que se
debe
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seguir en el desarrollo de las actividades de los departamentos de trabajo,

segun las leyes, normas y marco filoséfico de la institucion.

En ese sentido, el proceso administrativo es el conjunto de decisiones y
acciones que se llevan a cabo con el fin de materializar la naturaleza de la
institucion. La eficiente ejecucion de todo el proceso es la razdn

fundamental del trabajo del administrador educativo.

El proceso administrativo es ciclico y consiste en las funciones que
desempefa el administrador para conducir la institucién, hacia el logro de
los objetivos curriculares. “Es uno de los procesos principales que tienen
sus funciones de este proceso que derivan a Planificar, organizar
direccién, coordinacién, ejecucion, control, las actividades son parte
también del proceso administrativo ya que van juntamente con la
institucion”. (Stoner, J. 1996. P. 7).

Con el fin de aplicacion es importante aclarar que existen dos fases: la
mecéanica y dinamica administrativa, correspondiendo a la primera los
elementos prevision, planeacién y organizacién, y a la segunda la
integracién, direccién y control. Por lo consiguiente, todo el proceso gira
ciclicamente, es un sistema interrelacionado de todos los procesos en
funcion de las obligaciones y responsabilidades que cada departamento o
dependencia deben realizar, cuya funcionalidad integrada permitira

conducir a la institucion al cumplimiento de sus grandes fines y objetivos.

Por eso el proceso administrativo se compone de las fases: Mecanica y
Dinamica compuesta por seis elementos: Prevision, Planificacion,
Organizacion, Integracién, Direccion y Control, como se indica supra, esto
se convierte en un sistema integral administrativo cuyas fases y elementos
se accionan constantemente. Por lo tanto, el proceso administrativo es,
“Una manera sistematica de hacer las cosas, definimos la administracion
también como un proceso porque los dirigentes, cualesquiera sean sus
partes particulares o0 destrezas, se dedican a ciertas actividades

relacionadas entre si de lograr las metas deseadas” (Galindo, 2006. p. 37).
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Asimismo, el departamento técnico pedagdgico tiene a su cargo el apoyo,
acompafamiento pedagdgico y capacitacion de todo el personal de la
dependencia, con el fin de que sean eficientes los servicios que presta
cada departamento a nivel de dependencia. En los centros educativos, es
el director que tiene a cargo al personal docente, administrativo, operativo
y de servicio de la institucion. Por supuesto, cada institucidon orientara su
labor docente de acuerdo al marco filoséfico previamente establecido, lo
cual se operacionaliza a través de la imagen corporativa y el clima
organizacional que proyectard ante la sociedad; asi también el perfil del
estudiante que egresara para el servicio de la sociedad; en otras palabras,
toda la accion del proceso administrativo se orientara en el horizonte que

se quiera seguir independientemente si es al area publica o privada.

Dentro de los elementos de la administracion, es menester tomar en
cuenta, la prevision, planificacion, organizacion, integracion, direccion y
control, estos elementos deben estar concatenados para hacer posible la
eficiente administracion de toda institucion. En los centros educativos, es
el director quien debe llevar a la practica estos elementos, de ellos se pudo
constatar que el director solo aplica los siguientes: la “planificacion” en
donde a través de un cronograma establecen todas las actividades a
desarrollar durante todo el afio, que responde al calendario escolar
autorizado por el Ministerio de Educacion, para ello se cuenta con la
participacién de todo el personal docente, a partir de ello se aplica la
“organizacion”, considerando el cuerpo administrativo, docente, de
servicio, padres/madres de familia y estudiantes, destacando las
comisiones de trabajo (evaluacion, disciplina, medio ambiente, finanzas,

etcétera) .

Ademas, el director debe de “integrar”’ a la comunidad educativa, (director,
docentes, padres de familia, estudiantes, instituciones educativas, etc.)
para tener una organizacion inteligente. Con respecto a la “direccion” los
administradores se esfuerzan por dirigir los procesos administrativos con
eficiencia y eficacia. Finalmente, el director del establecimiento educativo,
en conjunto con el equipo de trabajo (docentes) aplica y toma el “control”

de todas



33

las actividades, ya que deben de ejecutarse los procesos en los tiempos y

periodos establecidos.

Maxwell (2003) Aunque es cierto que algunas personas nacen con mas dotes
naturales que otras, la capacidad de direccion es realmente un conjunto de
habilidades y casi todas pueden aprenderse y mejorarse. Pero el proceso no
ocurre de un dia para otro. El liderazgo es complicado. Tiene muchas facetas:
respeto, experiencia, fuerza emocional, destreza, disciplina, vision, impetu,
sentido de oportunidad, la lista continua. Como puede usted ver, muchos
factores que entran en juego en el liderazgo son intangibles. Es por eso que
los lideres necesitan mucha maduracién para ser efectivos. Fue cuando me
acerqué a los cincuenta que realmente comencé a entender con claridad los
muchos aspectos del liderazgo. (p. 73)

Fases de la funcion técnico-pedagdgica en el aula por el director

Castillero, Diaz, Morales y Pino (2009) mencionan la funcién que debe
desempefiar un director al momento ser un lider o guia dentro de la institucidn
educativa, por lo que se debera cumplir con las responsabilidades y
obligaciones delegadas y para ello se requiere establecer buenas relaciones
laborales de forma pacifica con los docentes, para que el proceso de
ensefianza aprendizaje generare grandes frutos de acuerdo a los circulos de
calidad que se realicen periédicamente. (p. 67)

Coaching: Es empoderar a la gente para cambiar sus vidas, alcanzar su
potencial y crear la vida que quieren. En el coaching ayudamos a la gente a
cerrar la brecha que hay entre donde estan y donde quieren estar a través
de la creacion de un ambiente de apoyo que busca crear cambios

positivos, enfocados a metas y crecimiento.

El coaching se focaliza en el éxito, su motor es alcanzar metas y requiere el
compromiso para tomar accién en el presente y en el futuro. En este proceso
no hay razén para estancarse en el pasado, analizando y evaluando lo que fue
y lo que pudo haber sido diferente pero no lo fue, no hay razén para
guedarnos en las circunstancias y situaciones, en las dudas y los temores.
(Vega, 2010)

Segun la revista Scielo.org (2016) indica que el liderazgo educativo se
establece con la dinamica de la accién formativa de las personas
fundamentada en ideales filosoficos, y, por consiguiente, en la formacion
integral. En cuanto a lo estratégico y técnico con esencia sostenible frente a la
comprension, intervenciéon y trasformacién de la cultura, lo ambiental y lo
social.

El Trabajo Colaborativo propicia oportunidades de crecimiento, como lo
manifiesta “Que los estudiantes trabajen en equipo, potencia, fortalece o
afianza el desarrollo de sus competencias argumentativas, propositivas e
interpretativas, pero también sus competencias interpersonales que les
permiten interactuar en otros espacios”. (Murcia, 2008, p. 19)
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5.7 Liderazgo del administrador

Ser lider es guiar, conducir, dirigir, anticiparse por la fuerza de las
ideas, del carécter, talento, voluntad y habilidades administrativas. Si el
directivo guia a su subalterno s6lo basado en normas, reglas o por la
autoridad que le da la organizacion formal, no lograra que éste trabaje al
maximo de sus capacidades. Por el contrario, mediante la aplicacion del
principio de liderazgo sera posible inducir o persuadir a todos a trabajar
con celo y confianza en su experiencia o habilidad, con honradez e

intensidad en la ejecucion del trabajo.

El lider influye sobre las personas por medio de la persuasién, la
exhortacién, la emulacion, la sugestion, la demostracion de una devocién
sincera hacia alguna meta, la publicidad, etc. Como puede referirse estos
conceptos, direccién y liderazgo, se diferencia claramente entre si.
Mientras el primero implica orden, mando, norma, autoridad formal, etc., el
segundo indica persuasiéon, consenso, adhesion, autoridad informal. Lo
gue nos induce a pensar que lo ideal seria que todos los jefes o directivos
fueran lideres, porque el ejercicio de esa funcion se complementa a la de

ser jefe.

Liderazgo educativo del director, segun Lopez, Alvarez y Hué (2011) revela
que el liderazgo consiste en mantener una relaciéon con las personas dentro
de una organizacién o institucién, con el fin de incorporar afectos armoénicos,
es decir, una accién de apego que tienen los lideres hacia nuestro mundo
social y natural.

Pero indica que un liderazgo es “Aquella persona capaz de provocar la
liberacion, desde dentro, de la energia interior de otros seres humanos, para
gue estos voluntariamente se esfuercen en alcanzar, del modo més eficaz y
confortable posible, las metas que dichos seres humanos se han propuesto
logar para su propia dignificacion y la de aquellos entre quienes conviven”.
Una potencialidad liberadora se refiere a la forma de como enfrentar y resolver
un obstéculo, para que sean capaces de aspirar lo que uno desea, siempre y
cuando esté basado en propésitos y metas significativas a conseguir de
formaindividual como grupal. (p. 83)

5.8 Comunidades de Aprendizaje
Comunidades de Aprendizaje es una propuesta de transformacion
educativa que busca mejorar el aprendizaje y la convivencia de todas y

todos los estudiantes. Basado en el Aprendizaje Dialégico y en un conjunto
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de Exito lleva el proyecto practicas comprobadamente eficaces al aula y a
la gestion escolar. Este modelo educativo estd en consonancia con las
teorias cientificas a nivel internacional que destacan dos factores claves
para el aprendizaje en la actual sociedad: las interacciones y la

participacién de la comunidad.

Las Comunidades de Aprendizaje implican a todas las personas que de
forma directa o indirecta influyen en el aprendizaje y el desarrollo de las y
los estudiantes, incluyendo a profesorado, familiares, amigos y amigas,
vecinos y vecinas del barrio, miembros de asociaciones y organizaciones
vecinales y locales, personas voluntarias, etc. Debido a su éxito, las
Comunidades de Aprendizaje se han extendido a nivel internacional,

[levandose a cabo en centros educativos.

El proyecto de Comunidades de Aprendizaje parte de la intencién de
investigar, analizar y actuar para promover una igualdad educativa y social
que supere, entre otras, educaciones basadas en la diversidad dentro de la
Sociedad del Conocimiento. (Elboj Sosa & Oliver Pérez, 2003, p. 46).

5.9 Utilidad y necesidad del taller educativo

Por otra parte se considera que el taller es una importante alternativa que
permite una mas cercana inserciéon en la realidad. Mediante el taller, los
docentes y los alumnos desafian en conjunto problemas especificos
buscando también que el aprender a ser, el aprender a aprender y el
aprender a hacer se den de manera integrada, como corresponde a una
autentica educacion o formacion integral.

El taller es una nueva forma pedagdgica que pretende lograr la integracion

de teoria y practica a través de una instancia que llegue al alumno con su

futuro campo de accion y lo haga empezar a conocer su realidad objetiva.

Es un proceso pedagdgico en el cual alumnos y docentes desafian en
conjunto problemas especificos. (Betancurt, 1996, p. 2).
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5.10 La direcci6én escolar

La direccion escolar es la encargada principal de velar por el éxito escolar,
mediante el monitoreo y evaluacion constante de aspectos como, el
rendimiento escolar de los alumnos, el nivel de permanencia, inclusion,
desercion y promocion de los aprendizajes, estrategias didacticas y
pedagogicas en las aulas, la relacion profesor, alumno, padres de familia,
ambiente escolar, pertinencia del curriculo nacional base, entre otros. En
consecuencia, su maximo representante, es el director escolar, debe tener
claridad y conciencia de la autoridad que ejerce y que se le ha

encomendado legal y legitimamente.

“El director es la autoridad de la escuela y se espera de él, el ejercicio del
liderazgo en las diversas acciones que ejerce y es responsable de la
eficacia y eficiencia del progreso de la institucién educativa. Se constituye
en un empleado publico de mando medio que sirve de puente entre las
autoridades y las politicas educativas nacionales y la institucién escolar.
Esta encargado de dirigir una organizaciobn compuesta por diversos
actores sociales: docentes, personal administrativo, personal de servicio,
alumnos, padres de familia... su labor es compleja, ya que administra
recursos fisicos y didéacticos, financieros, humanos y programas que
ofrece el MINEDUC.

El perfil de un director de escuela es y debe ser necesariamente
multifacético, ya que la labor desempefiada es compleja y variada. Por
tanto, el rol del director no es una tarea simple en el nivel teérico y
tampoco lo es en el plano practico, dada la complejidad y diversidad de
tareas del cargo y dado, también, un cambio en las expectativas de la
escuelay la sociedad para el desempefio de este profesional. Esto afecta la
naturaleza multifacética y dinamica social” (Garcia, Rojas & Campos 2002,

pp. 20).
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6 PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1 IN 1.

Escuelas: EORM. Caserio Los Alonzo Nueva Linda, EORM. Caserio El Socorro, del
municipio de Palestina de los Altos, departamento de Quetzaltenango.

Datos cuantitativos antes de la
intervencioén

Datos cuantitativos después de la
intervencion

Antes.

El acompafiamiento se realiz6 con una
directora y un director con grado
respectivamente de las escuelas
mencionadas, desarrollandose un
diagnostico de las debilidades o
aplicabilidad de algunos registros vy
controles de los directores en cuanto a las
funciones administrativas, técnico
pedagogicas y de relaciones.

El 50% de los directores visitados segun
un cronograma elaborado para verificar
sus funciones administrativas,
demostrando que prestan el apoyo para
mejorar esa actividad.

El 50% de los directores visitados no
cuenta con un plan o guia para observar a
sus docentes en relacidon a la aplicacién
del CNB. Y de las formas de aplicar las
metodologias de ensefianza en el aula.

No hay orientacion del proceso de
acompafiamiento pedagdgico en aula.

El 50% de los directores no aplican el
proceso de observacion al inicio de las
labores y después de las labores de los
docentes de la escuela.

El 50% de los directores no dan
sugerencias y orientaciones para el
proceso de mejora continua.

Actividades de acompafiamiento
pedagégico.

El 50% de los directores no orientan a los
docentes sobre el proceso de la
planificacién basada en el CNB.

Después

El acompafiamiento educativo que se realizo
periodicamente con wun director y una
directora de las escuelas asignadas en base
al diagnostico, a las intervenciones
efectuadas y aplicando el coc, se pudo dar
cuenta que ya prestan mas atencién a las
funciones administrativas, técnico
pedagdgico y de relaciones con los
docentes.

El director y la directora de los centros
educativos prestan mas atencion a las
comunidades de aprendizaje y dan a conocer
los cambios efectuados, ahora piden que se
siga brindando ese apoyo para mejorar sus
funciones.

El 100 % de los directores visitados que
corresponde a una directora y un director
tienen grado por lo que cuentan con poco
tiempo para cumplir con las funciones
administrativas, técnico pedagdgico y de
relaciones, a pesar de ello ya elaboraron su
guia para realizar los acompafiamientos con
los docentes y mejorar las gestiones
institucionales.

El 100 % de los directores tienen en su poder
instrumentos guia para la realizacién de las
funciones administrativas, técnico
pedagdgico y de relaciones

Orientacion del proceso de acompafiamiento
pedagdgico en el aula

El 100% de los directores conocen sus
funciones y brindan estrategias para el
acompafiamiento pedagdgico en aula

El 100% de Ilos directores brindan
sugerencias y orientaciones a los docentes y
establece procesos para mejorar la calidad
educativay
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El 100% de los directores posee buenas
relaciones interpersonales y manejan una
buena comunicacién con la comunidad
educativa

El 100% de los directores manejan el
porcentaje para mejorar la calidad
educativa de sus docentes y de la
comunidad.

sobre la planificacion basado en el CNB.

Actividades de acompafiamiento pedagdgico
en el aula

El 100% de los directores que corresponde a
una directora y a un director, visitan y
brindan el acompafiamiento a los docentes
dentro de la clase, a través de las guias
elaboradas y a pesar del tiempo disponible,
verificando resultados de aplicacion.

El 100% de los directores posee buenas
relaciones interpersonales y manejan una
buena comunicacion con la comunidad
educativa

El 100% de los directores utilizan estrategias
para mejorar la calidad educativa dandole el
respectivo acompafiamiento a los docentes
en el aula y verificar la aplicacion de los
planes. Siendo un director y una directora.

Datos cualitativos antes de la intervencion

Datos cualitativos después de la
intervencion

Los directores visitados en sus momentos
basados en el cronograma muestran
buena disponibilidad para brindar el apoyo
necesario y conocer registros y controles
de sus funciones administrativas, técnico
pedagogico y de relaciones.

Los directores realizan el acompafiamiento
pedagoégico debido al poco tiempo que
tienen debido a que son directores con
grado y sin tener conocimientos de sus
funciones sino en base a sus experiencias
adquiridas.

Los directores tienen poco conocimiento
de sus funciones como lideres de los
centros educativos y practicarlos.

Existe una buena actitud de parte de los
directores para conocer sus funciones
administrativas, técnico pedagégico y de
relaciones para mantener un buen ambiente
dentro de la institucion a su cargo.

Posteriormente a las intervenciones existe
un conocimiento para poder liderar de sus
funciones administrativas, técnico
pedagdgico y de relaciones cumpliendo con
el compromiso de enriquecer  sus
conocimientos y practicarlos para mejorar la
calidad educativa y mantener una buena
relacion con el personal docente.

Los directores demuestran buen interés
después de la socializacibn en las
comunidades de aprendizaje realizadas
durante el acompafiamiento educativo.
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Fotografia No. 1

Descripcion: Momento de la visita con la directora de la EORM. del Caserio El
Socorro, analizando el diagndstico y el presentacion del plan de accion.
Directora EORM Caserio El Socorro, Palestina de los Altos, Quetzaltenango.
FUENTE: Bautista, C.

Fotografia No. 5

Descripcién: Aplicando el Post-test. Con el director de la EORM. Del
Caserio Los Alonzo Nueva Linda

Director EORM Caserio Los Alonzo, Nueva Linda, Palestina de los
Altos, Quetzaltenango.

FUENTE: Bautista, C.
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Fotografia No. 3

Descripcién: Realizando la comunidad de aprendizaje con los directores de
las escuelas asignadas y donde cada uno comenta sus propios
conocimientos sobre el tema tratado.

FUENTE: Bautista, C.



6.2 1IN 2

42

Escuelas: EORM. Caserio Las Rosas, EORM. Aldea San José Buena Vista, del municipio
de Palestina de los Altos, departamento de Quetzaltenango.

Datos cuantitativos antes de la
intervencioén

Datos cuantitativos después de la
intervencion

Antes.

Buena actitud por parte de los directores
para brindar el apoyo.

El 100% de los directores que se han
visitado peridodicamente tienen poco
conocimiento de las funciones
administrativas, técnico pedagdgico y de
relaciones para mantener un buen
liderazgo en el establecimiento.

El 100% de directores no cuenta con
herramientas de observacién pedagdgica
en el aula.

La orientacion del acompafamiento
pedagdgico en aula no se lleva a cabo
debido a que los directores tienen grado.

El 100% de los directores no aplican
adecuadamente el proceso de sus
funciones administrativas, pedagodgicas y
de relaciones.

El 100% de Ilos directores no dan
sugerencias y orientaciones para el
proceso de una mejor calidad educativa.

Actividades de acompafiamiento
pedagogico en el aula

El 100% de los directores orientan en
minimo sobre el proceso de la
planificacion en relacion al CNB.

El 100% de los directores posee buenas
relaciones personales y brinda una buena
comunicacion con la comunidad
educativa.

Después

Se continGa con buena actitud de parte de
los directores visitados.

El 100% de los directores siendo una
directoray un director administran su tiempo
para cumplir con las funciones
administrativas, técnicas pedagodgicas y de
relaciones.

El 100% de los directores siendo una
directora y un director ya cuentan con
herramientas guias para larealizacién de sus
funciones como registros y controles
administrativos para tener un buen liderazgo
en el centro educativo.

La orientacién del proceso de
acompafiamiento pedagoégico en el aula se
realiza en un 100%. Por parte de los
directores de las diferentes escuelas.

El 100% de los directores siendo una
directora y un director cuentan con nuevos
conocimientos Yy aplicacién de estrategias
para el acompafiamiento pedagdgico en el
aula

Actividades de acompafiamiento pedagdgico
en el aula

El 100% de los directores correspondientes a
una directora y un director orientan sobre el
proceso de la planificacién en funcién del
CNB y mejorar la calidad educativa.

El 100% de los directores equivalente a una
directora y un director posee buenas
relaciones personales y manejan una buena
comunicacion efectiva con la comunidad
educativa

El 100% de los directores tienen sus
propias estrategias para el manejo de sus
funciones administrativas, técnico
pedagégico y de relaciones y mejor una
buena administracion.
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Datos cualitativos antes de la intervencion

Datos cualitativos después de la
intervencion

Los directores manifiestan buena
disposicion para mantener un ambiente
agradable y de relaciones personales.

El 100% de los directores reciben el
acompafiamiento basado en funciones
administrativas y de relaciones en base a
Sus experiencias y vivencias propias.

Los directores en un 100% desconocen
algunos términos propios para ejercer un
verdadero liderazgo

Existe una buena actitud para generar un
clima de confianza y armonioso entre los
entes que intervienen en el proceso
educativo

Después del proceso de intervencién
utilizando la técnica del coc existe un
empoderamiento de sus funciones
administrativas, técnico pedagégico y de
relaciones mejorando la calidad educativa y
cumpliendo con el compromiso adquirido.

La disposicion de los directores es del
100% después de la socializacion de las
estrategias en los talleres para el abordaje
del acompafiamiento pedagogico en el
aula




[ENVENIDOS

Fotografia No. 4

Descripcién: Entrega de material de apoyo relacionado a las funciones, a
cada uno de los directores de los centros educativos para que se empoderen
sobre su trabajo de administrador.

Directora EORM Caserio Las

Rosas. FUENTE: Bautista, C.

Fotografia No. 4

Descripcién: Entrega de material de apoyo relacionado a las funciones del
director y brindandole otras orientaciones para que pueda acompafar a sus
docentes de los diferentes grados.

Directora EORM Caserio Las

Rosas. FUENTE: Bautista, C.
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Fotografia No. 2
Descripcién: Desarrollando el taller a los directores, de las diferentes escuelas

tomadas en cuenta para fortalecer sus funciones y poder tener una buena
administracion y poder orientar también a sus docentes de las diferentes

secciones. FUENTE: Bautista, C.
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7 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 IN 1 Comunidades de aprendizaje a directores de escuelas primarias
sobre funciones administrativas, técnico pedagdégicas y de relaciones

interpersonales.

El trabajo de acompafiamiento pedagdgico a un director y una directora
para realizar las comunidades de aprendizaje, segun el plan IN1 en el
sector educativo del municipio de Palestina de los Altos y especificamente
en las EORM. Caserio Los Alonzo Nueva Linda y Caserio El Socorro,
contribuyo a mejorar las practicas con acciones administrativas, técnico
pedagdgico y de relaciones y a elevar la calidad de aprendizajes de los
estudiantes, como lo indica (Zamorano Mendoza, 2008) en su propuesta de

trabajo sobre apoyo a la formacion docente.

Dado que en cada una de las escuelas a los directores acomparfados se le
han observado mejoras en su dirigencia como lider educativo lo cual indica
gue se ha cumplido con el objetivo primordial del acompafamiento que es
lograr mejoras en la practica administrativa, técnico pedagdgica y de
relaciones, quien a través de su intervencién en las aulas de los docentes,
facilita la libertad de catedra y que cada docente facilita el aprendizaje de
los estudiantes, puesto que antes de la intervencion y el diagnostico
respectivo habian debilidades por desconocimiento de la legislacion
educativa y la ley de educacién nacional, que no eran puestos en practicay
gue equivalia a que la directora donde se realiz6 la comunidad de
aprendizaje, es maestra del nivel preprimaria, de igual manera la otra
directora donde se realizaron los talleres también es del nivel preprimaria,
habiendo maestros del nivel primaria presupuestados que deberian ser

ellos los directores de la escuela.

Para la realizacion del trabajo de acompafiamiento a los directores de las

diferentes escuelas mencionadas es indispensable tener conocimiento de
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registros y controles de administracion educativa, pero sobre todo del
coaching que hace uso de las técnicas socraticas, es decir preguntas que
ayuden al director a pensar profundamente sobre sus técnicas, estrategias
gue aplica en el centro educativo como se propone en la guia para el
acompafamiento educativo.
El coaching explica (Bou Pérez, 2007) que se puede definir segun aquel que lo
practica, bien como una técnica o herramienta poderosa de cambio que permite

orientar a la persona hacia el éxito o bien, como una filosofia de vida que aunque
pretenciosa suspira por un mundo mejor.

Ravier (2005), expone que el proceso del coaching se puede resumir en una paradoja:

1. No podemos confiar en nuestro propio conocimiento dado que muchos de ellos
no tienen base fundamental (fundamento o razén de ser).

2. El conocimiento verdadero se encuentra en nosotros mismos si lo buscamos
mediante preguntas correctas. (p. 62)

Esto implica comprender que el director posee el conocimiento, las
capacidades y habilidades necesarias para realizar un buen trabajo sin
embargo necesita de alguien que con preguntas profundas lo haga

reflexionar y lo ayude a descubrir sus propias posibilidades.

Para poder realizar este tipo de trabajo es muy importante la capacidad de
liderazgo. De acuerdo a Bennis (1995), el lider es el que compromete a la
gente a la accion, quien transforma seguidores en lideres y los puede
convertir en agentes de cambio, esto implica que como lideres y
acompafiantes transformen a los docentes en lideres que sean capaces de
influir en sus demas comparieros de escuela, debido a que en las escuelas
no existen acompafantes pedagédgicos de forma permanente como en

paises desarrollados.

En las escuelas existe muchas necesidades de directores y docentes
lideres y si los hay son lideres negativos. La funcion del lider segun Minch
(2010) es fundamental para consecuciéon del éxito institucional, por ello,
debe ser una persona que inspire confianza y respeto, que posea el don de
mando y la capacidad de persuasion, para que la gente lo siga por

convencimiento.
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De acuerdo a la préctica realizada se pudo identificar a los directores
lideres de los centros educativos, quienes son personas que se distinguen
porque buscan siempre la innovacion de su centro educativo, el
entusiasmo con su personal y es ejemplo porque trabaja fuerte para poner
en practica lo que sabe y quiere que lo apliqguen en su escuela, a pesar de
gue son directores con grado siempre viven apoyando a sus docentes para

la aplicacion de metodologias activas.

En este proceso de acompafiamiento educativo se ha realizado poco pero
significativo, es el inicio de mucho que puede lograrse en el futuro. Se ha
trabajado como lo propone (Leithwood, 1994) como transformador, apoya a
los docentes en su labor profesional, promoviendo el desarrollo de
practicas pedagodgicas y mejorando los procesos de resolucion de

problemas.

En la labor como acompafante se les ha hecho conciencia a los directores
de su labor como autoridades de los centros educativos y del papel que
juegan ante la sociedad, pues de ellos depende el buen control de las
instituciones, insistiéndoles que fomenten los valores en los docentes y
asi lograr un desarrollo integral, durante la intervencion y aplicaciéon del
COC. Se ha logrado cambiar en parte la figura de los directores de los
centros educativos, ahora como lider positivo en beneficio a la comunidad

educativa.

En el proceso de acompafiamiento se ha jugado un papel de lider
transformador como lo dice (Gonzéalez, 2003) un lider que promueve metas
comunes, construye una vision compartida de lo que deberia ser la
escuela, comunica la visiobn y metas del centro, apoya a grupos y a
individuos en sus intentos de mejoras, proporciona oportunidades para
gue los profesores reflexionen sobre su practica. Es precisamente lo que
se hizo con los directores de los centros educativos acompafados. Sin
duda por el poco tiempo los logros fueron minimos sin embargo se ha

iniciado y se han logrado cambios positivos.

Este enfoque de liderazgo es necesario transferirlo y aplicarlo en las

escuelas puesto que, el mundo moderno exige a los educadores que sean
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lideres, ya que constituyen la clave para el éxito y mejora del nuevo

curriculo basado en



50

competencias, del 100% que particip6é en las comunidades de aprendizaje
gue corresponde a dos directores, segun el diagnoéstico el 50% tenia
desconocimiento de sus funciones administrativas, técnicas pedagogicas
y de relaciones, debido a que es maestra del nivel parvulario, por lo que
ahora ya se le orientd y ahora es un buen lider dentro de su centro

educativo.

7.2 IN 2. Talleres brindados a directores de escuelas primarias compartido
por un experto sobre funciones administrativas, técnico pedagogicos y de

relaciones interpersonales.

El trabajo de acompafiamiento pedagdgico a un director y una directora
gue correspondié al 100%, el 50% tenia desconocimiento de cuales deben
ser sus funciones administrativas, técnico pedagdégicas y de relaciones
interpersonales, basandonos en este diagndstico se priorizo realizar
talleres con participacién de un experto en el ramo, segun el plan IN 2 en el
sector educativo del municipio de Palestina de los Altos y especificamente
en las EORM. Caserio Las Rosas y Aldea San José Buena Vista, contribuyo
a mejorar las practicas con acciones administrativas, técnico pedagdégico y
de relaciones interpersonales y a elevar la calidad de aprendizajes de los
estudiantes, como lo indica (Zamorano, 2008) en su propuesta de trabajo

sobre apoyo ala formacién docente.

Dado que en cada una de las escuelas a los directores acompafados se le
han observado mejoras en su dirigencia como lider educativo, lo cual
indica que se ha cumplido con el objetivo primordial del acompafiamiento
gue es lograr mejoras en la practica administrativa, técnico pedagogica y
de relaciones interpersonales, lograndose asi que ahora el 100% que
equivale a dos directores ya aplican lo aprendido durante la intervencion y
gue a través de su intervencion en las aulas de los docentes y a través de
guias de acompafamiento que elaboran, facilita la libertad de catedray que

cada docente facilita el aprendizaje de los estudiantes.

Dando mayores gestiones a los centros educativos y un buen orden
administrativo, unas buenas relaciones interpersonales con los miembros

de la
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comunidad educativa y el fortalecimiento a los docentes para trabajar la
planificacion basada en el curriculo Nacional Base, brindando también
buenas oportunidades a los docentes a su cargo y mejorar las practicas

docentes.

En este proceso de acompafiamiento educativo se ha realizado poco pero
significativo, es el inicio de mucho que puede lograrse en el futuro.
Trabajandose como lo propone (Leithwood K. 1994) como transformador,
apoya a los docentes en su labor profesional, promoviendo el desarrollo de
practicas pedagodgicas y mejorando los procesos de resolucion de
problemas dentro del centro educativo a su cargo.

Esta intervencion que se hizo durante la préactica profesional ha servido de
mucho beneficio, tanto de los participantes como del acompafiante
pedagogico porgue fue de doble via el aprendizaje de como velar porque
una institucion educativa mejore sus actividades internas y externas a
través de las gestiones que se realizaran durante todo el proceso, entonces
no importa que un director sea del nivel parvulario lo mas importante es
tener esa actitud y el compromiso de querer hacer bien las cosas, y esto se
hizo durante la intervencion del acompafiamiento pedagogico y con apoyo
de un experto para hacer cambiar las cosas en el centro educativo a su

cargo.

Dado que en cada una de las escuelas a los directores acomparfados se le
han observado mejoras en su dirigencia como lider educativo, lo cual
indica que se ha cumplido con el objetivo primordial del acompafiamiento
gue es lograr mejoras en la practica administrativa, técnico pedagogica y
de relaciones interpersonales, lograndose asi que ahora el 100% que
equivale a dos directores ya aplican lo aprendido durante la intervencién y
gue a través de su intervencion en las aulas de los docentes y a través de
guias de acompafamiento que elaboran, facilita la libertad de catedray que

cada docente facilita el aprendizaje de los estudiantes.
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8 CONCLUSIONES

a) Fortalecer el acompafiamiento educativo a directores de escuelas
primarias, a través de facilitar las orientaciones administrativas, técnico
pedagoégicas y de relaciones interpersonales con el personal docente, para

mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes en el aula.

b) Los talleres desarrollados en el trabajo pedagdgico permitieron orientar
a los directores de las escuelas oficiales participantes en el proceso de
investigacion accion referente a las funciones administrativas,
pedagodgicas y de relaciones interpersonales logrando que asimilaran la

importancia de la metodologia activay una buena comunicacién efectiva.

c) Con las diferentes estrategias ejecutadas permitié que los participantes
manifestaran seguridad en el aprendizaje de técnicas de acompafiamiento
educativo para que los docentes abrieran el espacio para el dialogo
pedagogico en el aula para el fortalecimiento de la calidad de los

aprendizajes.

d) El acompafamiento pedagdgico contribuyé a que los directores de los
centros educativos se empoderaran de sus funciones administrativas,

técnico pedagdgicas y de relaciones interpersonales.
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9 PLAN DE SOSTENIBILIDAD

91 Las acciones administrativas, técnico pedagogicas y de relaciones
interpersonales favorecen la administracion de los centros educativos, a
través de las constantes actualizaciones por medio de herramientas y
estrategias novedosas, realizando comunidades de aprendizaje y talleres

a los directores y directoras de los centros educativos.

Municipio: Palestina de los Altos.

Departamento: Quetzaltenango.

Establecimientos educativos: Cuatro.

EORM. Caserio Los Alonzo Nueva

Linda. EORM. Caserio El Socorro.

EORM. Caserio Las Rosas.

EORM. Aldea San José Buena Vista.

Responsables: Directores de cada establecimiento educativo.
Periodo de ejecucion: de Septiembre de 2019 a Septiembre de
2020.

9.2 Antecedentes

Para darle seguimiento a las funciones administrativas, técnico
pedagoégicas y de relaciones interpersonales a los directores de los cuatro
centros educativos se hace necesario seguir fortaleciendo este proceso, a
través del plan de sostenibilidad descrito anteriormente donde se pretende
seguir orientando a los directores sobre las tematicas abordados con
anterioridad. A este respecto se menciona que los directores participantes
en la intervencion de la practica profesional, estan en disponibilidad de
seguir actualizdndose y participar en actividades donde reciban
orientaciones y capacitaciones, porque se han dado cuenta que a través de
las diferentes técnicas y estrategias recibidas han conocido realmente sus
funciones dentro de la institucion, ya que de parte del Ministerio de
Educacién no tienen la oportunidad de participar en eventos con tematicas

administrativas, ya que la institucion enfoca las orientaciones en el
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area pedagogica, por lo que la intervencién se hace necesaria para
fortalecer esas acciones que realizan constantemente al frente de los

centros educativos.

9.3 Justificacion

Tomando en cuenta que, durante el acompafiamiento pedagdgico realizado
en el municipio de Palestina de Los altos, departamento de
Quetzaltenango, brindado a un grupo de directores en cada una de las
escuelas se logrdé identificar debilidades en cuanto a las funciones
administrativas, técnico pedagodgicas y de relaciones interpersonales en el
proceso educativo especificamente para dar acompafiamiento a los
docentes en relacion a la aplicacion del curriculo nacional base y de

metodologias activas que se propone.

Como resultado del diagnéstico se elaboraron los planes respectivos
relacionados con las comunidades de aprendizaje y los talleres a los
directores para orientarlos sobre sus funciones debido que solo de esta
manera se estan enrigueciendo para mejorar las funciones administrativas,
técnico pedagogicas y de relaciones en los centros educativos y con los
elementos de la comunidad educativa, logrando con ello tener una mejor
organizacion y poderle dar acompafiamiento a los docentes y verificar la
aplicacion del curriculo, formas de evaluacion y todas las actividades que
realizan dentro de las aulas del centro educativo para darle continuidad y
avanzar en la consecucion de sus objetivos educativos, logrando avances
positivos para la comunidad educativa y mejorar la organizacion que
permita mejores relaciones interpersonales entre el personal docente y

con los estudiantes.

El plan de sostenibilidad pretende que los directores acompafados en las
escuelas, sigan practicando estas orientaciones respectivas sobre sus
funciones administrativas, técnico pedagodgicas y de relaciones
interpersonales logrando resultados positivos en el proceso de
administracién de los centros educativos a su cargo y seguir mejorando

las oportunidades de liderazgo. Siendo este tipo de orientaciones muy
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importantes y relevantes debido a que no han tenido este tipo de

oportunidades por parte de las autoridades educativas y requieren seguir

con
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este tipo de actividades y hasta dar el tiempo necesario debido a que es

interesante para ellos
94 Objetivos

9.4.1 General

Fortalecer las funciones administrativas, técnico pedagdgicas y de relaciones

interpersonales de los directores en los centros educativos.
9.4.2 Especificos

a) Promover la participacion activa y creativa de los directores de los

centros educativos.

b) Aplicacion de sus funciones que facilite una buena organizacion del

centro educativo y tener un buen liderazgo.

95 Logros esperados

9.5.1 Directores empoderados sobre las funciones administrativas,

técnico pedagdgicos y de relaciones en relacién al acompafiamiento

pedagogico. 9.5.2Realizar las estrategias gueestan
vinculadas al proceso de acompafiamiento

pedagdgico alos directores de los centros educativos.

9.5.3 Asegurar que los directores de los centros educativos le den

continuidad en base al plan de sostenibilidad y mejorar las practicas

educativas.

9.6 Metodologia

Las metodologias se realizaran para continuar con el acompafiamiento a
los directores, las cuales son las comunidades de aprendizaje y talleres
relacionadas con las funciones administrativas, técnico pedagogicas y
de relaciones que ejercen los directores de las escuelas donde se

realizara la sostenibilidad del presente plan.
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También la metodologia que se desarrollara para darle sostenibilidad
segun el plan elaborado fundamentandose con la implementacion de
estrategias para el acompafiamiento pedagdgico a los directores de los
centros educativos, que responda a una mejora en la calidad educativa
del proceso realizado por las escuelas del nivel primario area rural que

fueron asignadas para la préactica profesional.

Los directores de los centros educativos, utilizardn las estrategias COC
y Proceso de mejora continua en el acompafiamiento pedagdgico en el
aula de las diferentes instituciones tomadas en cuenta, lo cual permitira
identificar fortalezas y oportunidades para mejorar las organizaciones de
los centros educativos del municipio de Palestina de los Altos,
departamento de Quetzaltenango.

Este proceso se llevara a cabo durante los meses de septiembre de 2019
a septiembre 2020, durante el proceso de acompafiamiento pedagdgico
a los directores en cuanto a sus funciones administrativas, técnico
pedagoégicas y de relaciones se observaran algunas necesidades por
resolver para lo cual se buscarén las estrategias para mejorar la calidad

de cada uno de los centros educativos.

La agenda préxima en la mejora del ejercicio de la direccién, de acuerdo
con las orientaciones mas potentes en la literatura (Day, Sammons y
Hopkins 2009; Macbeath y Nempster, 2009), es el liderazgo centrado en
el aprendizaje, es decir, vincular el liderazgo con el aprendizaje del
alumnado. Un liderazgo para el aprendizaje toma como nucleo de su
accion la calidad de ensefianza ofrecida y los resultados de aprendizaje

alcanzados por los alumnos.

Involucramiento de la propuesta de sostenibilidad en el proyecto
educativo institucional en cada escuela acompafada. Reuniones
periodicas con los docentes y padres de familia para involucrarlos en el
proceso educativo de las escuelas. Organizacion de comisiones de

calidad que vale por cumplimiento



58

de las actividades planificadas y el mejoramiento de los procesos en
beneficio de los centros educativos acompafados. Evaluar
constantemente los avances en las actividades incluidas en la propuesta
para mejorar la organizacion de los centros educativos. Socializacion de
experiencias exitosas entre los directores de las escuelas involucradas

en el acompafamiento y mejorar las practicas.

9.7 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS,
TECNICO PEDAGOGICAS y | 2019 2020
RELACIONES

Sep. | Oc | Feb. | Mar | Ab. | May. | Jul. | Ag. | Sep

ACTIVIDADES PREOPERATORIOS

Planificacion de las comunidades de
aprendizaje
y los talleres

Organizar a los directores para desarrollar
las comunidades de aprendizaje y los
talleres.

Preparacion de materiales didéacticos,
técnicas,

estrategias y herramientas

ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Organizar comunidades de aprendizaje para
conocer el fortalecimiento que los directores
le han dado a las funciones administrativas,
técnico

pedagdgicay de relaciones.

Organizar talleres para fortalecer las
acciones administrativas, técnico
pedagdgicay de relaciones que los
directores le han brindado al
personal

Organizar comunidades de aprendizaje para
conocer registros y controles administrativos

Organizar talleres para tener conocimiento
sobre elaboracion de registros y controles
administrativos de los centros educativos.

Evaluar cada una de las diferentes actividades
realizadas
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9.8 Recursos necesarios

Humanos: Director, docentes, comunidad educativa.
Materiales: Fichas de observacién, equipo técnico, Utiles, estrategias de
abordaje, herramientas de evaluacion, formatos, manual de registros y

controles administrativos y otros.

99 Evaluacion

El proceso de evaluacién se efectud en todo el proceso siendo antes,
durante y después de cada etapa de intervencion y planificacion de la

practica profesional a través de observaciones e instrumentos.
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10 EXPERIENCIA EXITOSA DE LIDERAZGO EN EL ACOMPANAMIENTO
EDUCATIVO

Las experiencias de aprendizaje se realizaron en los cuatro centros
educativos asignados por la Direccién Departamental de educacion de
Quetzaltenango, para realizar la practica profesional, efectudndose varias
actividades de acompafiamiento educativo que sirvieron de centros de
practica, organizando planes de accion para mediar los aprendizajes
obtenidos a lo largo del estudio del postgrado en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en las clases a distancia en un periodo de varios

meses.

Experiencia Exitosa en el Acompafiamiento Educativo No. 1

El profesor Mario Amilcar Miranda, director de la Escuela Oficial Rural
Mixta del Caserio Los Alonzo Nueva Linda, del municipio de Palestina de
los Altos, departamento de Quetzaltenango, manifiesta que es
importante el acompafiamiento debido a que no reciben este tipo de
apoyo de las autoridades y no es atendida por el Sistema Nacional de
Acompafiamiento Educativo (SINAE) en ese sector, siendo una escuela
multigrado y bilinglie, contando solamente con un docente de habla
maya-mam Yy cuatro de habla espafiol por lo que es importante y
necesario de este tipo de apoyo para poder llevar a cabo una buena
administracion en la instituciéon que preside. Siendo el cédigo 0924-0914-
43 y contando con una poblacion escolar de 113 estudiantes de la
jornada matutina, debido a tener algunas debilidades en este aspecto
solicita poder contar con este tipo de apoyo puesto que viene a

enriquecer y fortalecer nuestro trabajo dentro del centro educativo.
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Fotografia No. 6

Director acompafiado en la comunidad de aprendizaje, fortaleciendo su
liderazgo dentro del centro educativo a su cargo

EORM Caserio Los Alonzo, Nueva Linda.

Experiencia Exitosa en el Acompafiamiento Educativo No. 2

La profesora Dogmy Yadira Gmez Bamaca, actualmente es la directora de
la Escuela Oficial Rural Mixta del Caserio El Socorro, del municipio de
Palestina de los Altos, departamento de Quetzaltenango, con co6digo del
centro 0924-0733- 43, atendiendo a 106 estudiantes manifiesta que es
importante este tipo de acompafiamiento debido a que no cuentan con el
apoyo del Sistema Nacional de Acompafiamiento Educativo (SINAE), y
siendo la escuela de modalidad bilingie y contando con el personal
dividido en bilingies de habla maya-mam y monolingiies de habla espafiol
y necesitan empoderarse de varios aspectos de los que se manejan en el
centro educativo para poder tener un centro bien organizado vy
conocedores de las leyes y acompafiamiento a sus docentes para verificar

la aplicacion del curriculo nacional base y poder obtener buenas
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relaciones interpersonales con toda la comunidad educativa. Solicitando
gue dara su tiempo necesario en horarios vespertinos si es necesario para
poderse empodera de como poder realizar una buena administracion en el

centro educativo a su cargo.
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Fotografia No. 7

Por ausencia de directora se tomo en cuenta a los docentes, para darles a
conocer las intervenciones realizadas durante las visitas de
acompafiamiento.

EORM Caserio El Socorro.

Experiencia Exitosa en el Acompafiamiento Educativo No. 3

Se realiz6 la visita a la profesora Dolores Vasquez Méndez, de la Escuela
Oficial Rural Mixta del Caserio Las Rosas, con co6digo 0924-0020-43 y de
modalidad bilingle, del municipio de Palestina de los Altos, departamento
de San Marcos, para realizar un acompafiamiento educativo y tomando
como referencia después de hacer el diagndstico respectivo las
debilidades que se tiene para poder hacer una buena administracién en la
institucion educativa, sobre las funciones administrativas, técnico

pedagodgicas y de relaciones,
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realizando talleres y socializando los temas, porque se encuentra que
dicho establecimiento educativo cuenta con docentes que son bilingles
de habla maya-mam y docentes que son monolingties de habla espafiol,
verificando que la profesora es del nivel preprimaria y es la actual
directora, no puede abandonar a sus alumnos debido que es con grado y
no puede dar acompafiamiento a sus docentes si estan aplicando el CNB.
Dandole vida en base a la planificacion y verificar también si estan

cumpliendo con normalidad el desempefio docente.

Cuenta con la primaria completa y el nivel preprimario atendiendo a 72
estudiantes y con cuatro docentes incluyéndola a ella, viendo con buenos
0jos que es importante el acompafiamiento educativo debido a que no
cuentan con el apoyo del Sistema Nacional de Acompafiamiento
Educativo (SINAE). Solicitando que se siga brindando el apoyo del
acompafiamiento para tener mucho mas conocimiento y poder

administrar de mejor manera la institucién bajo el cargo y lograd una
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mejor calidad educativa.

Fotografia No. 8

Realizando el taller sobre las funciones del director y en esta oportunidad
realizando anotaciones necesarias paralograr el liderazgo dentro del centro
educativo.

EORM Caserio Las

Rosas. FUENTE:

Bautista, C.
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Experiencia Exitosa en el Acompafiamiento Educativo No. 4

La Escuela Oficial Rural Mixta de aldea San José Buena Vista que fue
visitada estd a cargo del profesor Herman Leonel Paz Monzén, asignado
por el supervisor de Distrito del municipio de Palestina de los altos, del
departamento de Quetzaltenango, con cdédigo 0924- 0732-43 de modalidad
bilinglie, contando con docentes de las dos modalidades siendo el
bilingie y monolingue, la comunidad es de habla maya-mam, y ya se
adaptaron al idioma espafol verificando que siempre les cuesta entender
a cabalidad sobre las ensefianzas, el profesor tiene grado a su cargo por
lo que no puede descuidar a sus estudiantes para realizar el
acompafiamiento a las diferentes aulas y teniendo varios modulos, en
base al cuestionamiento realizado se hace una propuesta para seguir
aplicando y empoderamiento de las funciones que tiene que realizar

dentro del centro educativo a su cargo, para poder lograr un cambio de

mejora educativo con su personal y comunidad educativa.
\ )

Fotografia No. 9

Director acompafiado, practicando las relaciones interpersonales, con
los docentes que laboran en el centro educativo

EORM Aldea San José Buena

Vista. FUENTE: Bautista, C.
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11 MI MEJOR EXPERIENCIA EXITOSA

Mi experiencia exitosa de liderazgo en el acompafamiento
educativo. Camino hacia una calidad educativa.

Yo, César Orlando Bautista Orozco, originario y vecino del municipio de
San Pedro Sacatepéquez, departamento de San Marcos, donde vivo
actualmente, soy maestro de Educacién Primaria Urbana, egresado del
Instituto Normal Mixto de Occidente “Justo Rufino Barrios” de la Cabecera
departamental de San Marcos, estudié la Licenciatura en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Seccion San marcos, en el Centro Universitario
de San Marcos, CUSAM. Estoy préximo a obtener el Titulo de Maestria en
Liderazgo en el Acompafiamiento Educativo, en la Escuela de Formacion
de Profesores de Ensefianza Media, Postgrado, de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Actualmente trabajo en el Programa Académico de Desarrollo Profesional
Docente PADEP/D. desde el afio 2010, actualmente con ocho afos de
laborar para dicha institucion, desempefiando el puesto de Asesor
Pedagdgico y también como docente impartiendo algunos cursos en varias

sedes y municipios del altiplano del departamento de San Marcos.

Desarrollé mi Practica Profesional de la Maestria en cuatro escuelas,
siendo las siguientes: Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Los Alonzo
Nueva Linda, Escuela Oficial Rural Mixta Caserio El Socorro, Escuela
Oficial Rural Mixta Caserio Las Rosas, Escuela Oficial Rural Mixta Alcea
San José Buena Vista, todas del municipio de palestina de los Altos,
departamento de Quetzaltenango. Para desarrollar mi Practica Profesional
y de acuerdo al diagnostico realizado, considere elegir el eje de:
Acompafiamiento a Directores de Escuelas Primarias, priorizando ese eje
porque me di cuenta que los directores de las escuelas mencionadas
tenian algunas debilidades y no le prestan atencién a los docentes dentro

de las aulas para verificar la aplicacién de la planificacién basada en el
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CNB. También porque quiero apoyarlos y orientarlos sobre sus funciones

administrativas, técnico pedagdgicas y de relaciones.

Para abordar la problematica desarrollé dos intervenciones diferentes, la
primera consistié realizar comunidades de aprendizaje con los directores
sobre sus funciones como lideres de la comunidad educativa y la segunda
consistio en realizar talleres con la colaboracion de un experto y conocedor
de las funciones de los directores de los centros educativos con la misma

intencion.

El proyecto de Comunidades de Aprendizaje parte de la intencién de
investigar, analizar y actuar para promover una igualdad educativa y social
gue supere, entre otras, educaciones basadas en la diversidad dentro de la
Sociedad del Conocimiento. Comunidades de Aprendizaje es un proyecto
de cambio en la practica educativa para responder de forma igualitaria a
los retos y necesidades que plantea la sociedad actual y a todas las
transformaciones sociales que se estan produciendo. Todas estas
transformaciones no afectan a todas las personas por igual y nos
encontramos junto a los procesos de transformacion y de mejora, con
otros procesos de exclusién social. Personas que no tienen trabajo y
dificilmente lo van a llegar a tener por la situacion marginal en que estan
viviendo, capas 0 grupos sociales donde el fracaso escolar o el abandono
antes de alcanzar el titulo basico son generalizado, minorias étnicas o

culturales en situacion de pobreza, etc. (Sosa & Pérez, 2003)

El taller es una nueva forma pedagdgica que pretende lograr la integracion
de teoria y practica a través de una instancia que llegue al alumno con su
futuro campo de accién y lo haga empezar a conocer su realidad objetiva.
Es un proceso pedagogico en el cual alumnos y docentes desafian en
conjunto problemas especificos. El coordinador y un grupo de personas en
el cual cada uno de los integrantes hace su aporte especifico. El
coordinador o facilitador dirige a las personas, pero al mismo tiempo
adquiere junto a ellos experiencia de las realidades concretas en las cuales
se desarrollan los talleres, y su tarea en terreno va mas alla de la labor

acadéemica en funcion de las personas, debiendo
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prestar su aporte profesional en las tareas especificas que se desarrollan.
(Betancurt, 1996)

La funcién del director de escuela, es de suma importancia para la vida
escolar, porque al director le corresponde organizar el funcionamiento del
centro educativo para lograr los objetivos institucionales y cumplir con las
politicas educativas, asi también, articular la organizacién de los docentes,
estudiantes y padres de familia, la planificacion anual de actividades, la
gestion de los recursos humanos, materiales y financieros, el seguimiento,
monitoreo y supervision de las actividades curriculares y extracurriculares,
la evaluacion de los aprendizajes y las relaciones con la comunidad de

base, entre otros. (Castafeda, 2018).

Mi experiencia exitosa corresponde a la intervencion, realizando los
talleres a los directores sobre las funciones administrativas, técnico
pedagoégicas y de relaciones, a través de invitar a un conocedor sobre la
administracion educativa y en estos aspectos puedo mencionar que una
experiencia fue poder reunir a los directores de las diferentes escuelas,
después de tener poco apoyo de las autoridades distritales vy
proporcionarles el permiso correspondiente a los directores. La segunda
experiencia la puedo enmarcar que a pesar del poco apoyo y la anuencia
de los directores por estar haciendo los talleres y la comunidades de
aprendizajes siempre manifestaban algunos inconvenientes pero que al
final lo vieron muy interesante optaron por pedir que siga brindando ese
tipo de acompafiamiento y contar con el tiempo disponible e incluso dar el
tiempo necesario fuera del horario de trabajo para seguir enriqueciendo
sus conocimientos y llevarlo a la practica que es lo que desconocian muy

poco.

A partir de la intervencion se pudo apreciar una variacion entre los
directores que se les brindo el acompafamiento en cuanto a sus funciones
administrativas, técnico pedagodgicas y de relaciones, se pudo notar que el
50% que ya tenia un poco de experiencia en estos temas pero que se les
observaba debilidades en algunos aspectos y principalmente en el

acompafamiento a los docentes en el aula, por lo que se observa que
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ahora el 100% de los directores ya realizan sus
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funciones adecuadamente y se puede observar también las relaciones

interpersonales que existen dentro de la comunidad educativa.

¢, Qué mejora cualitativa puede apreciarse a partir de la intervencién? Pero
ademas la mejora cualitativa que se pudo apreciar fue el cambio de actitud
gue tienen los directores acompafiados en esta oportunidad visualizando
una gran confianza, un clima de institucién agradable lo cual se refleja
durante las visitas realizadas en los centros educativos porque ahora
planifican sus actividades para darle acompafiamiento a los docentes en

las aulas donde imparten su docencia.

La participacion de todos los que hicieron posible estas experiencias se
debe a las autoridades departamentales, municipales y los lideres de las
escuelas participantes, siendo los directores de los centros educativos:
Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Los Alonzo Nueva Linda, representado
por El Profesor Mario Amilcar Miranda, Escuela Oficial Rural Mixta Caserio
El Socorro representado por la Profesora Dagmy Yadira Gomez Bamaca,
Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Las Rosas representada por la
profesora Dolores Vasquez Méndez y la Escuela Oficial Rural Mixta de la
Aldea San José Buena Vista representada por el Profesor Herman Leonel
Paz Monzén, todas las Escuelas del Municipio de Palestina de los Altos,
departamento de Quetzaltenango, con la intervencién del Acompafiante
Educativo, siendo estudiante de la Maestria en liderazgo en el

acompafamiento educativo de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



Fotografia No. 10

Acompaiante y experto en administracién brindando el taller.
EORM Aldea San José Buena Vista.

FUENTE: Bautista, C.
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13 ANEXOS
Anexo 1.

FORMA AP-2
Gula de conversacion con el director antes de la observacion
(Tomado del Manual del Asesor Pedagégico Bilingle Intercultural)
Instrucciones

Antesdemaizarlaobsenaeibnelmsﬂamesemﬁmcmeldiedorpamoxplicarelpmpbsibdehvisihymaﬁzadgunas
preguntas que le permitan obtener informacion que facilite una mejor observacion

Nombre del director: Ociamy Nediva Eomez Bamac Con Grado: PPB - _Liberado: _N© -
| ®
Nombre del centro educativo: _E-O-R.H - Caseric E1 Sckoved

Codigo del centro educativo:_09 - 24 -OFd3 -43 Fecha:
] Nombre del Acompafante: _ Cesar Ovlunmdo  Baubstu Orozee
| Preguntar y anotar los aspectos relevantes:

1. ¢Puede contarme un poco como planifica sus actividades para el buen desenvolvimiento administrativo, pedagdgica y de

relaciones con sus docentes? (Distribucin de los docentes en los grados, contexto, utilizacion del CNB, Modelo EBI)
Plaifice mis plaes © ryi“; pava Poder memitortar L ohjervar &
Mis (Cmpanerol, o \a Selved Ge9 €3 my ccrsbanke gor bemer q
N - 5 ‘ R C
2. ¢Qué espera qué sus docenids apliqten? (planificacion, proposito de las lecciones, entre otros)
La Q\m«i‘é(uus: N

3. ;Como sabra que sus docentes apliquen lo esperado? (Tipo de evaluacion, justificacion, entre otros)
A Yavey A la olbeevacdicn 9 los resultmdes f (ej“d% e~ los
eshdaales .
4. ;Qué materiales utilizara? (Existencia, uso, alineacion con el propésito de la leccién, entre otros)
Guius , I lani .‘,‘ Ladicn | ratewal de ape je eke .

5. ¢Hay alguna cosa a la que usted crea que es importante que yo le ponga atencion durante mis observaciones?
Vespues, Ae  la ebservacicn oS e \nu oo mde we Hf.‘(uv abu«qs .

&L\\I-\a&; daxle selucion
6. Condiciones del contexto, caracteristicas de los docentes, auto evaluativas, entre otras.
VvV Comunmidad  Blineue
Mo Yodoy \oy docrag S 6.‘\"‘:)2‘25
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Anexo 2.

Forma AP-4. Conversaci6n con el director después de la observacién
(Tomado del Manual del Asesor Pedagégico Bilingle Intercultural)
Fortalezas y metas para mejorar la practica docente

Va ’
Nombre del director. 2 /oy 2 Heude Congrado: X Liberado:
Nombre del centro educativo: €0 /TA1 - Casers'o Laf Foszs -

Codigo del centro educativo: £7- 24/~ OO 20 - 4 3 Fecha:_/§~07-20/F -
Nombre del Acompatiante: C=¢ v Do/t 1eile Bowve 2os Ao QOrozed

Teniendo en cuenta sy planificacion e implementacion de las lecciones de hoy:

1. Dos fortalezas del docente son:
a. uf/ﬁ

b. L2y f‘/s,arv,,//Ub& /|/ VAW ITAV. Yo

2. Dos metas para afinar o mejorar su practica docente son:
8 CoHreey 12704 /;’/Vyl- wr/r{n//}'c.

b. LU0 A 000320 € de I n/r)//'(nnkfr/ e let /e;(/m lﬂ/’(a/?/a

Observaciones adicionales:
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Anexo 3.

AGENDA PARA REALIZAR LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE CON DIRECTORES DE
ESCUELAS PRIMARIAS,
CURSO: PRACTICA PROFESIONAL
Palestina de Los Altos, Quetzaltenango.
Lunes 08 de julio de 2,019.
Directores de los centros educativos

07:00 Ruta de traslado al| Traslado de la residencia del | Utilizacion de  trasporte
a Institto  Basico  por | maestrante al Instituto Basico | para el traslado al centro
8:00 Cooperativa de los | por Cooperatva donde se | educativo mencionado

Directores de las EORM. | reunird con directores de las
Caserio Los Alonzo | EORM. del Caserio Los Alonzo
Nueva Linda y EORM. | Nueva Linda y Caserio El
Caserio El  Socorro, | Socomo, Palestina de los Altos,
Palestina de los Altos, | Quetzaltenango, para realizar
Quetzaltenango. una comunidad de aprendizaje.

Asistencia al centro | Presentacidn y socializacion a | Dialogo y puesta en comun
educativo donde se |través de la comunidad de | con los directores.
reuniran con las EORM. | aprendizaje segin el plan de
Caserio Los  Alonzo | intervencién de
Nueva Linda y EORM. | acompafiamiento pedagdgico.
Caserio El Socorro.

8:30a
10:00

Realizar la comunidad de

ik para | Analizar el contenido del plan de 3;“;’,;",;‘;;’;3;“3;"“;2
socializar las funciones | intervencion y cronograma de | girectores de las escuelas
administrativas, acompaiiamiento pedagdgico a | en mencién.

pedagdgicas y de | directores de centros educativos
relaciones para  dar
cumplimiento al plan IN 1
segln fechas
establecidas en el plan.
Aceptacién de las actividades | Puesta en comin de las
Informacién  de  13s | preyistas en el plan de | acciones a desamollar en
actividades previstas en | intervencion con los directores. | s fechas establecidas en

el plan de intervencion. el plan de intervencion con
directores de primaria.

EVALUACION:

Se autoevaluara el resultado de la puesta en comdn con los directores de los Centros
educativos.

f Vo. Bo.
César Orlando Bautista Orozco. Ms. Alba Nohemi Orozco Sanchez.
Maestrante. Docente del curso
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Anexo 4.
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Anexo 5.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN LIDERAZGO EN ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
MAESTRANTE: CESAR ORLANDO BAUTISTA OROZCO.
CARNE: 8635040
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA No. 1. COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

SEMANAS

FASE ACTIVIDADES 112(3]/4]5]6|7]|8

1.1 Pre test

1.2 Socializacién de resultados

1.3 Socializar plan elaborado

2.1 Elaboracién de reglamento de convivencia
y Procesos Administrativos, Pedagdgicos y
de Relaciones para soluciones.

2. Intervencion | 2.2 Implementar el Plan de Accién.

2.3 Comunidades de Aprendizaje Presenciales

2.4 Verificacion del desempefio del director,
aplicando la herramienta del COC.

3.1 Pos test

3.2 Socializacion de resultados del pre
test y pos test.
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Anexo 6.

B USAC .

Q.2 TRICENTENARIA —

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA-USAC
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA -
EFPEM
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN LIDERAZGO EN ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
IV COHORTE

PLAN DE ACCION

ESTUDIANTE: César Orlando Bautista Orozco
NUMERO DE CARNE: 8635040

CURSO: INVESTIGACION ACCION.

MARTES
DE 16:00 A 20:00 HORAS
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Anexo 7.

Anexo 8.
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Anexo 9.
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Anexo 10.
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