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RESUMEN

El estudio descriptivo denominado: “Las redes sociales y las relaciones
interpersonales de los jovenes”, se realizd en la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media -EFPEM- del campus central de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,-USAC- con los estudiantes del Profesorado de

Ensefianza Media en Lengua y Literatura.

La investigacion tuvo como propésito: Contribuir con los jovenes del Profesorado
de Lengua y Literatura de la EFPEM, para la mejora de la utilizacion de las redes
sociales en sus relaciones interpersonales; asi también, analizar de qué manera
utilizan las redes sociales los jévenes en sus relaciones interpersonales,
identificar las ventajas y desventajas del uso de las redes sociales en las
relaciones interpersonales de los jovenes y proponer la manera en que se puede
mejorar el uso de las redes sociales en las relaciones interpersonales de los

jovenes.

El método que se utilizé para el andlisis fue inductivo, se aplicaron las técnicas
de la encuesta, micro-relatos de vida y la observacién no participativa. Se obtuvo
como resultado que, los jévenes del PEM en Lengua y Literatura de la EFPEM
utilizan las redes sociales para la comunicacion, para busqueda de informacion y
el entretenimiento. Resaltan como ventajas la rapidez en la comunicacion, la
economia, ademas del acceso a todo tipo de informacién y como desventajas la
pérdida del contacto personal, robo de identidades, cyberbulling y estafas, entre

otras.



ABSTRACT

In the central campus of San Carlos University of Guatemala, a proyect called
the teenegaers social media and the interpersonal relationshios was made”. It
was created by the Escuela Formacion de Profesores de Ensefianza Media -
EFPEM- with the students assistance of Profesorado de Enseflanza Media en

Lengua y Literatura.

The research’s purpuse was to contribute with the young people of Profesorado
de Lengua y Literatura of the EFPEM for the improvementing in the social
media in their interpersonal relationships, moreover to analize how teenegaers
use them and propose to improve the social media use in their interpersonal

relationships.

The process used was inductive, the method requested were the survey, applied
techniques of the poll microlife stories, non participatory and observation. It
showed as resultad that PEM en Lengua y Literatura of Escuela de profesores de
enseflanza media -EFPEM- young people make use of social media to
comunicate, for the research information and entertainment. It highlighted as
advantages the fast comunication, economy, and as disavantages the loss of

personal contact, identify stole, cyberbulling and fraud among others.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere a como las redes sociales han cambiado la forma
de relacionarse entre jévenes. Las redes sociales son un medio de comunicacién
social que sirve para interactuar entre dos 0 mas personas en un sitio web que
puede llegar a establecer relaciones de distinta indole para crear grupos o
comunidades con personas que tengan intereses comunes, como también para
llegar a establecer un tipo de amistad virtual. Asi mismo, las relaciones
interpersonales son grupos de personas que tienen afinidad en sentimientos,
emociones, intereses por los negocios, politicos, artisticos, culturales, entre
otros. La problematica de esta investigacion se realizd por el interés de cémo las
redes sociales han llegado a ser una parte fundamental de nuestras vidas y

como estas han cambiado la manera de relacionamiento entre las personas.

El estudio se realiz6 en la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media -EFPEM- durante los meses de noviembre 2018 a marzo 2019. La
investigacion responde a un enfoque mixto y es de tipo descriptiva, se utilizaron
distintos instrumentos y técnicas como encuestas, micro relatos de vida y
observaciones. Las encuestas se realizaron a los alumnos del Profesorado de
Lengua y Literatura, que asistieron ese dia y posteriormente se realiz6 una
observacion de perfiles de facebook para ver el uso que se le da a esta red
social. Los microrelatos consistieron en que a una persona se le preguntaba su
experiencia con las redes sociales y al terminar se le preguntaba si conocia a

una persona que nos recomendara para entrevistarla.

El estudio estd estructurado de la siguiente manera; en el capitulo | la
problematica de investigacion donde se busca responder a la pregunta siguiente

¢,Como ha cambiado las redes sociales las relaciones interpersonales de los



jovenes del Profesorado de Lengua y Literatura de la EFPEM?. Con el objetivo
de contribuir con los jévenes de profesorado de lengua y literatura del EFPEM,
para la mejora de la utlizacion de las redes sociales en sus relaciones
interpersonales. Analizar de qué manera utilizan las redes sociales los jovenes
en sus relaciones interpersonales, asi como identificar las ventajas y desventajas
del uso de las redes sociales en las relaciones interpersonales de los jévenes y
al final de la investigacion proponer la manera en que se puede mejorar el uso de

las redes sociales en las relaciones interpersonales de los jévenes.

En el capitulo Il de encuentran todas las investigaciones relacionadas con este
estudio; en el capitulo lll, segun el estudio realizado sobre “Las redes sociales y
las relaciones interpersonales entre los jovenes se encontrd que: las redes
sociales mas utilizadas son whatsapp y facebook, las cuales son utilizadas en
casa mayormente y su uso es por maximo de dos horas al dia, debido a las
distintas actividades diarias que se realizan. Pero hay un gran riesgo en su uso
como el grooming (cuando un adulto se hace pasar por adolescente para llegar a
obtener algun beneficio de esto), y el cyberbulling que puede ocurrir en las redes
sociales y causar un gran dafio; también se han encontrado otras desventajas,
como la pérdida del contacto personal porgue las personas ya no comparten con
otras ya que prefieren comunicarse por medio de redes sociales, otra desventaja

es la suplantacion de identidad que se da mayormente en Facebook.

En el capitulo IV la discusion de resultados encontrados comparandolos con
otras investigaciones, también conclusiones y recomendaciones, referencias y
anexos donde se podra encontrar los instrumentos utilizados para realizar la

investigacion y la propuesta para mejorar las redes sociales.



CAPITULO |
PLAN DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Arévalo y Ventura (2016), en su tesis “La influencia de las redes sociales en las
relaciones interpersonales de los adolescentes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, en el grado académico
de Licenciado. Sefiala: La investigacion tuvo como propdsitos, describir la
incidencia que tienen las redes sociales en las relaciones interpersonales de los
adolescentes, identificar las redes sociales mas populares en la actualidad,
determinar los riesgos y beneficios que conllevan el uso habitual, también
identificar las motivaciones y preferencias que tienen para utilizar los medios de
comunicacion. El estudio se realizé en el Instituto Dr. Inrich Fischmann, ubicado
en la zona 13, de la ciudad capital de Guatemala, durante la primera semana del
mes de septiembre de 2015. Se trabajé con una muestra de 23 estudiantes,
comprendidos en edades entre 16 a 19 afios, que cursan la carrera de Artes
Graficas. Las técnicas que se utilizaron para recolectar datos fueron: el analisis
documental, la observacion y encuestas, cada una acompafada de un
instrumento que permitié sistematizar y socializar los resultados obtenidos; se
realizd una charla informativa, en la que se proporcion6 a cada participante, un
trifolio con los resultados obtenidos. Se concluyé que el uso desmedido y sin
supervision de las redes sociales, es capaz de influir en las diferentes esferas de

la vida escolar, familiar y social de los adolescentes.

Larrea (2017), en su estudio Influencia del uso de las redes sociales en las

relaciones interpersonales de los alumnos de ler. y 5to. aflo de secundaria de la



|.E José Galvez Egusquiza, Cajabamba. Universidad Privada Antenor Orrego en
su tesis dice El presente estudio tiene como punto de partida la pregunta: ¢De
gué manera el uso de las redes sociales influye en las relaciones interpersonales
de los alumnos de ler y 5to afio de secundaria de la I.LE José Galvez de
Cajabamba? Para lo cual se formulo el objetivo general: Establecer la influencia
del uso de las redes sociales en las relaciones interpersonales de los estudiantes
de ler. y 5to. afio de secundaria de la I.E José Galvez Egusquiza, Cajabamba,
Cajamarca, asi mismo se planteo la hipétesis: el uso de las redes sociales influye
en un nivel alto en las relaciones interpersonales de los alumnos de ler. y 5to.
afo de secundaria de la I.LE José Galvez de Cajabamba, Cajamarca. La
metodologia empleada toma en cuenta una serie de criterios en la aplicacion de
la encuesta a la poblacion de estudio que estuvo conformada por 315 alumnos
de la institucién en referencia, de la cual 180 son del ler. afio de secundaria y
corresponden a la M1, mientras que 135 son del 5to. afio de secundaria a la M2.
Las conclusiones fueron: Los estudiantes de ler. y 5to. afio tienen habitos de
consumo bien establecidos dentro de su vida diaria, que van de acuerdo a su
edad y personalidad; ambos afios de estudio consideran las redes sociales como
una herramienta de apoyo comunicacional, asi mismo de manera negativa como
un medio que afecte a largo plazo sus relaciones personales; el impacto de las
redes sociales en los estudiantes de ler. y 5to. afio recae directamente en el
ambito social. Y se identifica que el tipo de relacion interpersonal que los
estudiantes establecen es mixta y varia de acuerdo al momento en el que ellos

se encuentran.

Merchan (2016), previo la obtencion de su titulo de Licenciado en Comunicacion
Social, en su tesis ¢Como afecta la red social Facebook en las relaciones de
parejas en jovenes de 18 a 22 afios en la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad de Guayaquil?, dice: el objetivo general de esta investigacion es
Analizar la red social Facebook determinando la afeccion en las relaciones de
parejas jévenes de 18 a 22 afios en la Facultad de Comunicacién Social de la

Universidad de Guayaquil. La hipotesis, el uso de la red social Facebook, genera



problemas en las relaciones interpersonales que afectan directamente a las
parejas ocasionando divorcios, rupturas, enemistades y maltratos, en el ambito

social y afectivo.

Para direccionar este estudio se citd las diferentes investigaciones de las
variables analizadas en el marco tedrico A: Relaciones interpersonales, B: redes

sociales y la interaccion social.

En el marco metodologico y andlisis de resultados se establecidé un disefio no
experimental-transeccional y tipo de investigacion descriptivo que recolecté la
informacion, la cual se ve plasmada en el cuaderno de trabajo que se realiza con
las diferentes técnicas de investigacion, cinco cualitativas y cuarto cuantitativas,
obteniendo asi los resultados del trabajo de campo y su correspondiente

tabulacion.

Una vez culminado el trabajo de campo los resultados indicaron que entre los
datos mas destacados, el 60% de los jovenes se han enojado al enterarse que
su pareja chatea y se envia fotos con su ex, es por esto que el 40% piensan que
es de suma importancia tener la contrasefia de Facebook de su pareja. Una vez
comprobada la hipétesis mediante el andlisis de resultado, se realiza la
propuesta de un observatorio con su respectiva planeacion estratégica y

presupuesto.

Estacuy y Torres (2014), de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la
escuela de Ciencias Psicoldgicas, en el grado académico de Licenciados en su
tesis “Adiccidn a las redes sociales en jovenes de 12 a 16 afios y su influencia en
el aprendizaje.” Manifiestan Las redes sociales son paginas en el internet, cuyo
objetivo es facilitar la comunicacion con las personas en todo momento ya sea
gue vivan cerca o que vivan del otro lado del mundo. La tecnologia forma parte
de la nueva generacion, porque se esta teniendo mas acceso y facilidad a

navegar por la red. Los adolescentes se interesan en la utilizacién de las redes



sociales para comunicarse con sus amigos, el problema es la adiccion que los
jovenes pueden adquirir, por tal razén ¢Como se puede evitar la adiccion a las
redes sociales?, ¢Cuantas horas diarias se conectan los jovenes a las redes
sociales? ¢ Cual es el objetivo principal por el cual consultan las redes sociales?,
¢Cuantas horas diarias le dedican a las tareas o estudios?. A partir de estas
interrogantes surgio la investigacion de este tema tan importante en nuestra era
con el objetivo de describir las consecuencias en el aprendizaje que provoca el
uso inmoderado de las redes sociales en los jovenes. El trabajo de investigacion
se realizo en el Colegio Neozelandés con 41 jovenes de 12 a 16 afios y 13
docentes, con el proposito de determinar el tiempo que invierten los jévenes en
las redes sociales, identificar las razones por las cuales los jovenes utilizan las
redes sociales, determinar el tiempo que invierten los jovenes en las tareas
escolares y fomentar la autodisciplina estableciendo horarios para las diferentes
actividades del hogar y tiempo libre del alumno. Para recolectar la informacion se
trabajé con la poblacion durante el mes de enero del afio 2014, se aplico una
entrevista a los estudiantes y a los docentes para estipular las horas invertidas
en las redes sociales, y las consecuencias negativas y positivas que
consideraron los alumnos y sus maestros con el uso de las redes. Para
identificar las razones por las cuales lo jovenes utilizan las redes sociales, se
aplicé el Test “Las redes sociales y yo” a los estudiantes. Con la investigacion se
concluy6 que la mayoria de la poblacion, se conecta a las redes sociales por

amistades, y una minoria se conecta por razones familiares.

Por lo tanto se puede observar que esas relaciones con los pares son
importantes en la etapa de la adolescencia sin embargo, es importante explicar a
los jovenes sobre las consecuencias que trae hacer uso inadecuado o
inmoderado de las redes sociales, consecuencias que van desde el bajo
rendimiento hasta casos de secuestro y extorsion que lamentablemente se estan

dando en las redes.



Zetina (2014), Universidad San Carlos de Guatemala, Unidad Académica
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, en su estudio “Habitos en el uso de las
redes sociales de los estudiantes adolescentes del nivel secundario del Liceo
Javier”, previo a optar el titulo de: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.
Cuyo problema investigado fue ¢ Cuales son los habitos de los adolescentes del
Liceo Javier, de ambas jornadas, en el uso de las redes sociales? Procedimiento
para obtener los datos: Se efectud la recopilacion bibliografica recurriendo a
libros, revistas virtuales e informacion en la Web, ademas se utilizé la encuesta.
Se realizé un cuestionario para los adolescentes del nivel secundario, ambas
jornadas, del Liceo Javier, con el objetivo de determinar los habitos que poseen

respecto al uso de las redes sociales.

Por ultimo se tabularon los datos obtenidos de las encuestas para obtener los
resultados y desarrollar las conclusiones de la investigacion realizada.
Resultados y conclusiones: El 99% de los estudiantes tienen acceso a Internet. A
pesar que la mayoria de estudiantes considera que las redes sociales pueden
tener un uso educativo, ninguno de los estudiantes encuestados manifiesta
utilizar Internet con fines de estudio. Ademas el 62% considera que su actividad
académica se ve afectada negativamente por el uso de las redes sociales. La red
social mas visita por los estudiantes es Facebook, en la cual el 61% afirma tener
un perfil. Los adolescentes afirman haber conocido las redes sociales a través de
amigos. Mas de la mitad de los adolescentes manifiesta visitar las redes sociales
varias veces al dia. El 59% de los estudiantes indica que tiene mas de tres afos
utilizando una red social, considerando que el mayor porcentaje de la poblacion
es de 14 afios puede concluirse en que muchos de ellos abrieron un perfil a los

11 afos o antes de cumplir esa edad.

El lugar donde los adolescentes se conectan a una red social es su casa. El 42%
de los estudiantes desconocen las politicas de privacidad que ofrecen las redes
sociales, mientras que el 16% dice no estar consciente del peligro que puede

tener una red social. La mayoria de los estudiantes afirma utilizar las redes



sociales para mantener contacto con amigos. Sin embargo, el 60% considera
gue las redes sociales le quitan tiempo a las relaciones reales y el 93%
consideran que una relacion real es mejor que una virtual. En su mayoria, los
adolescentes tienen como contactos a amigos con los que tienen relacion
habitual. Unicamente un 20% de los estudiantes afirma no perder horas de

suefo por estar conectado a las redes sociales.

Al realizar el andlisis por jornadas se observan las mismas tendencias en ambos
grupos, es decir que no se observan diferencias en los habitos de los
estudiantes. En cuanto al analisis por género, las mujeres manifiestan que la
actividad que mas realizan en su red social es mandar mensajes privados,
mientras que los hombres afirman que es informarse sobre cosas que les
interesan. Mayor porcentaje de mujeres que de hombres, manifiestan perder

horas de suefio por estar conectadas a una red social.

Garcia (2014), Universidad de San Carlos de Guatemala, en la unidad
académica Escuela de ciencia Psicoldgicas, con el titulo de Licenciada en su
estudio “Las redes sociales de internet y su influencia en los procesos de
socializacion del adolescente”. Dice este estudio tenia, como objetivo general,
determinar cédmo las redes sociales de internet influyen en los procesos de
socializacion del adolescente. Dado que hay estudios previos que demuestran
gue los mayores usuarios de esta herramienta tecnoldgica son los adolescentes,
se determinaron las motivaciones y satisfacciones que obtienen y que les
impulsan a participar en las mismas, asi como la influencia que ejercen en el
desarrollo de su identidad y relaciones interpersonales con la familia,

companeros y con la sociedad en general.

La poblacion estuvo conformada por grupos de estudiantes que acudieron a la
Seccién de Orientacién Vocacional, para participar en el proceso de ingreso a la
Universidad de San Carlos de Guatemala durante el afio 2013, provenientes de

instituciones publicas y privadas, de ambos géneros y comprendidos entre las



edades de 16 a 20 afos, siendo un total de 680 estudiantes que integraron la
poblacién objeto de estudio. El instrumento para obtener los datos fue un
cuestionario de 15 preguntas, abarcando cuatro aspectos: relacion de los
adolescentes con padres y compaifieros, actividades diarias, pasatiempos y

conocimiento sobre las redes sociales de internet.

Las interrogantes para esta investigacion fueron: ¢Como influyen las redes
sociales de internet en la identidad del adolescente? ¢Cudl es el principal
motivador para que los adolescentes participen de las redes sociales de internet?
¢,Cudles son las principales satisfacciones que los adolescentes obtienen al
participar en una red social de internet? ¢Cudles son las actividades sociales
mas importantes en esta época para los adolescentes? ¢ Como afectan las redes
sociales de internet las relaciones interpersonales de los adolescentes? La
hipétesis de trabajo fue comprobada, ya que los elementos analizados
concuerdan con lo expuesto en el desarrollo de la investigacion; se establecio
que los adolescentes estan tomando las redes sociales de internet como un
medio importante para comunicarse, lo que influye su personalidad y, por ende,
en su identidad, se constato la falta de adiestramiento de las habilidades
indispensables en las relaciones interpersonales, ante las demandas de la vida
en sociedad. Tomando en cuenta estos resultados, se estructurd y entregdé un
trifoliar, el cual sera distribuido a los orientadores de la Seccion, Centros
Regionales en todo el pais y orientadores que participen en el Diplomado de
nivel medio, para conocer algunas caracteristicas de la poblacion que atiende la
Seccion de Orientacion Vocacional de la Universidad de San Carlos y tomarlo en
cuenta para actualizar y optimizar los servicios que se brindan a estudiantes que

lo solicitan.

Nij (2015), en su tesis “Impacto psicolégico y social de la red social Facebook,
en las relaciones de pareja de los adolescentes, de 15 al8 afos de edad que
asisten al colegio Real Espania, ubicado en la zona 1 del Municipio de Mixco”. De
la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la unidad académica Escuela de
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ciencia Psicoldgicas, para optar al grado de Licenciado. En su estudio resume:
La presente investigacion tuvo como propadsito establecer el impacto psicosocial
de la red social Facebook en las relaciones de pareja de los adolescentes, de 15
al8 afos de edad que asisten al colegio Real Espafia, ubicado en la zona 1 del
Municipio de Mixco. Desarrollandose como objetivo especifico la identificacion de
los efectos psicologicos y sociales de los adolescentes que abusan de la red
social Facebook; se dio a conocer las principales consecuencias y conflictos de
pareja y se brindé la informacion para la prevencion del abuso de la red social
Facebook. La investigacion se realizé en el Colegio Real Espafia ubicado en la
4ta. Calle 9-24 zona 1 del Municipio de Mixco en el mes de septiembre del afio
2014, se trabajé con una muestra por intencién o juicio de 36 estudiantes entre
15 a 18 afios; tanto hombres como mujeres de todos los grados. Se utilizaron
como técnicas e instrumentos la encuesta y el cuestionario para evaluar y
recopilar la tendencia al uso de la red social, sus principales conflictos y
respuestas de los adolescentes, la observacion se utilizd para identificar los
distintos cambios de humor y expresiones de los participantes durante la
encuesta; los talleres y guias permitieron brindar a la institucion y a sus
estudiantes recursos informativos sobre el uso y abuso de la red social; para la
presentacion se utilizé la organizacion y categorizacion de los datos cualitativos
junto con una tabla comparativa se analizaron y presentaron los resultados. Con
la investigacidon se determind que la red social Facebook afecta las relaciones de
pareja, llevando a mantener conflictos dentro de la misma red social, dada la
desconfianza, la inseguridad, el temor de aceptacion, expectativas altas en la
relacion y la infidelidad misma dentro de la red social. La falta de informacion y
prevencion sobre el uso de la red social por parte de docentes, padres, tutores o
encargados de su orientacion llevan al abuso, por lo tanto es necesario que los
adolescentes tengan otras opciones de distraccion como deportes, circulos de

dialogo y relaciones interpersonales.

Corea (2016), Universidad de San Carlos de Guatemala Unidad Académica:

Escuela de Ciencias de la Comunicacion Titulo: Riesgos a los que se enfrentan
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los jovenes en las redes sociales. Problema Investigado: ¢ Cuales son los riesgos
a los que se enfrentan los jovenes al utilizar las redes sociales? Instrumentos:
Encuesta a los sujetos de la muestra que consta de 13 preguntas tipo
cuestionario. Procedimiento: Se efectud la recopilacion bibliogréfica recurriendo a
libros e informacién en la Web, ademas se utilizé la encuesta y una guia de
observacion. Se realizO un cuestionario y una guia de observacién para los
jovenes del Instituto Nacional de Educacion Basica, jornada vespertina con el
objetivo de determinar los riesgos de Facebook, Twitter e Instagram en jovenes
de 13 a 18 afos. Por ultimo se tabularon los datos recopilados de las encuestas
y guia de observacion para obtener los resultados y desarrollar las conclusiones
de la investigacién. Resultados obtenidos: La gran mayoria de los estudiantes
tienen acceso a Internet, ademas se confirmé que la red social mas visita por los
jovenes es Facebook, en la cual el 66% indico tener un perfil, algunos jévenes

proporcionaron su usuario de perfil.

Considerando que el mayor porcentaje de la poblacién que se encuesto es de 15
afios puede concluirse en que muchos de ellos abrieron un perfil a los 12 afios o
antes de cumplir esa edad lo cual no es permitido segun los términos de uso de
la mayoria de redes sociales, puesto que la edad minima requerida para crear un

perfil es de 13 afios.

La mitad de los jovenes encuestados afirmaron utilizar las redes sociales para
estar en contacto con amigos, aunque unos pocos lo utilizan para conocer
nuevas personas; ademas la actividad que mayormente realizan es enviar
mensajes privados con sus contactos de redes sociales Por otra parte, la guia de
observacion indica que un 87% de los jévenes que proporcionaron su usuario de
alguna red social tienen su perfil como publico, el 47% acepto la solicitud que se
les envio de un perfil falso, la mayoria de los jovenes observados permiten
compartir sus publicaciones, comentar su perfil y muro, asimismo todos postean
fotografias personales y un porcentaje muy bajo de los jovenes observados

posteaba sus ubicaciones. Con la ultima fase de encuesta se pudo identificar que
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la mayor parte de los jovenes se ha visto involucrado en alguna situacion de
riesgo entre los cuales mencionaron en primer lugar la pérdida de concentracion,

seguida de la dependencia a las redes sociales y la soledad.

Tejeda y Reyes (2015), Universidad de San Carlos de Guatemala Unidad
Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion Titulo: Influencia de las
redes sociales de internet en el comportamiento de los y las adolescentes del
centro de desarrollo psicolégico comunitario DEPSIC zona 6. La presente
investigacion tuvo como principal objetivo determinar como el uso de las redes
sociales de internet influye en el comportamiento de los y las adolescentes.
Identificar los factores de riesgo asociados al uso de las redes sociales,
Establecer los aspectos que influyen en el comportamiento de los y las
adolescentes, determinar las caracteristicas que las vuelven atractivas, describir
los tipos de comportamiento que genera el uso de las redes sociales y
proporcionar a los adolescentes herramientas para hacer un uso adecuado de
las redes sociales. La investigacion incluydé muestreo intencional, no
probabilistico, enfocado a 25 adolescentes de ambos sexos entre los 13 y 18
afios de edad, quienes utilizan las redes sociales de internet. Para la recoleccion
de datos se recurrié a la utilizacion de una entrevista semi-estructurada y escala
de valores para los y las adolescentes y un cuestionario para padres de familia.
Los resultados obtenidos por la aplicacion de cada uno de los instrumentos se
presentan en esta investigacion a través de graficas y andlisis de cada uno de

ellos.

El trabajo de campo se llevo a cabo en el Centro de Desarrollo Psicolégico
Comunitario DEPSIC, en el se desarrollan programas de servicios entre otros,
uno con orientacion psicologica para adolescentes y otro para adultos, ubicados
en la Escuela “Marta Bolafios de Prado”, en Jocotales zona 6; la investigacion
tuvo una duracién de tres meses, durante este tiempo se desarroll6 el trabajo de
campo, recopilacién de informacion, analisis e implementacion de cuatro talleres

dirigidos a los y las adolescentes y a sus padres. En el trabajo de investigacion
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se concluyd que el uso de las redes sociales de internet influye en el
comportamiento de los y las adolescentes, tanto de forma positiva como
negativa. En su aspecto positivo pueden llegar a ser un medio de socializacion
donde surge el intercambio de informacion, creacion de vinculos afectivos y
emocionales, pero en su aspecto negativo puede influir a tal nivel de alejarlos de
su entorno real, creando falsas expectativas y provocando cambios en su

comportamiento y desinterés en la realizacion de otras actividades.

Castellanos (2015), en su tesis Influencia de las redes sociales en la relacion de
pareja de estudiantes de la Universidad Rafael Landivar”, de la Facultad de

Humanidades para optar al grado académico de Licenciada.

En la presente investigacion se da a conocer la influencia que ejercen las redes
sociales en la relacion de pareja. Se realizdé por medio de un método cualitativo,
el cual se ejecutd a través de semiestructurada con preguntas abiertas. Los
sujetos que conformaron el grupo de estudio fueron ocho jévenes que poseen
actualmente una relacion de pareja que oscilan en las edades de 20 a 25 afios
gue asisten al Campus Central de la Universidad Rafael Landivar. Esta
investigacion esta respaldada por supuestos teéricos que definen las redes
sociales y la relacion de pareja.

De acuerdo al andlisis de los resultados se concluye que las redes utilizadas con
mayor frecuencia por los entrevistados son Whatsapp y Facebook. En relacién a
la influencia de las redes sociales en la relacion de pareja de la poblacion, esta
se considera positiva. Utilizan estos medios como reforzadores positivos para su
relacion con fines de demostrar interés, dar y recibir medio para conquistar a la
pareja y reconocimiento de los demas. Entre los conflictos mas frecuentes
ocasionados por las redes sociales se encuentran: la existencia de
incertidumbre, malentendidos, celos, inseguridad y reacciones negativas ante

relaciones pasadas de la pareja. Los conflictos existentes son de baja incidencia,
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por lo que, se concluye que la influencia de las redes sociales es mayormente
positiva.

1.2 Planteamiento y definicion de problema

Las redes sociales han llegado a ser de gran importancia a nivel mundial que va
creciendo a pasos agigantados debido a que han acortado la distancia entre las
personas, conforme va avanzando la tecnologia. Guatemala no ha sido la
excepcion, en varios lugares se ofrece servicios de Internet gratuitos para los
usuarios que lo necesitan ya que la mayoria de la poblacién guatemalteca cuenta
con celulares de la mas alta tecnologia con la que acceden a las redes sociales.

En la actualidad las personas utilizan las redes sociales como medio para
comunicarse con sus amigos, familiares y parejas. Estas redes permiten publicar
fotografias, comentarios, mandar mensajes, entre otras cosas. En estas las
personas pueden expresar que les agrada y lo que no en sus publicaciones
muchas veces haciendo comentarios crueles hacia las personas que realizan sus

publicaciones buscando de alguna manera la aprobacion de los demas.

Las redes sociales han modificado la forma en que el ser humano moderno se
relaciona con otras personas restandole importancia a establecer relaciones de

forma personal o entablar una conversacion.

Segun Martinez y Cortez (2017)

La importancia de esta investigacion radica en la construccion de nuevos conocimientos
en cuanto a un tema tan relevante para nuestra sociedad, pues se considera que las
redes sociales han transformado la manera de comunicarse, ya que ahora las redes
sociales se encuentran en pleno desarrollo y han generado procesos y cambios en las
actividades que las personas realizan dia a dia. Gracias a las redes sociales las formas
en que las personas se comunican han cambiado considerablemente; refiriéndose a los
instrumentos utilizados especialmente para acortar la distancia y el tiempo de
comunicacion tales como celulares, iPod, iPod, computadoras, Tablet, entre otros. (p. xi).

Debido a lo anterior se considerd necesario analizar acerca de como las redes
sociales han cambiado la forma de relacionarse de los estudiantes del

profesorado de Lengua y Literatura de la EFPEM entre sus familiares y amigos,
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ya que, se ha convertido en un fendmeno a nivel mundial que en algunas
ocasiones, favorece o tiene un efecto perjudicial para las personas de su entorno

diario.

Con base en lo expuesto anteriormente, el presente estudio pretende responder

a la siguiente pregunta principal:

¢, Como afecta el uso de las redes sociales a las relaciones interpersonales de

los jovenes del profesorado de lengua vy literatura de la EFPEM?

Derivada de la pregunta anterior, se plantean las siguientes preguntas

investigativas:

a) ¢De qué manera utilizan las redes sociales los jovenes del PEM en

Lengua y Literatura de la EFPEM en sus relaciones interpersonales?

b) ¢Cuales son las ventajas y desventajas del uso de las redes sociales en
las relaciones interpersonales de los jovenes del PEM en Lengua y
Literatura de la EFPEM?

c) ¢De qué manera se puede mejorar el uso de las redes sociales en las
relaciones interpersonales de los jovenes del PEM en Lengua y Literatura
de la EFPEM?

1.30Dbjetivos

1.3.1 General:
Contribuir con los jévenes de profesorado de lengua vy literatura del EFPEM para
la mejora de la utlizacion de las redes sociales en sus relaciones

interpersonales.
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1.3.2 Especificos:

a) Analizar de qué manera utilizan las redes sociales los jovenes del PEM en
Lengua y Literatura de la EFPEM en sus relaciones interpersonales.

b) Identificar las ventajas y desventajas del uso de las redes sociales en las
relaciones interpersonales de los jovenes del PEM en Lengua y Literatura
de la EFPEM.

c) Proponer la manera en que se puede mejorar el uso de las redes sociales
en las relaciones interpersonales de los jovenes del PEM de Lengua y
Literatura de la EFPEM.

1.4 Justificacion

El presente estudio se enfocd en realizar un andlisis de como las redes sociales
han cambiado las relaciones interpersonales entre los jovenes del PEM en
Lengua y Literatura de la EFPEM, ya que, con el avance de la tecnologia y el uso
excesivo de las redes sociales poco a poco se ha ido convirtiendo en un
importante medio de comunicacién que ha reemplazado algunos de los otros
medios de comunicacion conocidos (cartas, mensajes de texto, llamadas e

interaccion de persona a persona), que nos ha ido alejando cada vez mas.

Por lo cual se propuso realizar el siguiente estudio con el objetivo de contribuir a
mejorar las relaciones interpersonales y que se dejen de lado un poco las redes
sociales para que se conviva mas con las personas cercanas que de cierta
manera las redes sociales contribuyan de forma positiva a nuestras vidas sin

exceder los limites.

Se realiz6 una investigacion acerca de las redes sociales y las relaciones

interpersonales, es importante; porque busca explicar por medio de las técnicas
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de investigacion situaciones observadas, también, dar indicaciones sobre el uso
adecuado de las redes sociales para lograr una comunicacion interactiva entre

las personas para evitar la perdida del contacto fisico entre las personas.

La novedad de esta investigacion radica en que el uso de las redes sociales va
creciendo muy rapidamente y con ellas consecuencias graves a los jovenes tales
como el cyberbulling, grooming, estafas, suplantaciones y adicciones a las redes
sociales, etc., que sin una supervision adecuada pueden llevar a desenlaces
fatales, por lo cual es importante mantener relaciones con amigos, familiares,
etc., de forma fisica para ayudar tener una mayor seguridad, socializacion y

convivencia de manera segura y eficaz.

1.5 Hipotesis

La presente investigacion no lleva hipdtesis porque es una investigacion
descriptiva con un enfoque mixto segin Wynarczyk (2001), este estudio busca
describir como es la percepcion del funcionamiento de un fendmeno y las
maneras en que se comportan las variables del mismo para llegar a una
conclusién de los hechos investigados y observados por lo cual no necesita
hipotesis solamente preguntas de investigacion para resolver las preguntas
descritas.



1.6 Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Definicién/
Variable Definicion tedrica /conceptual Operativa Indicadores de variables Técnicas Instrumento
Segun Orihuela, subdirector del Laboratorio | Para el efecto de -Facebook -Instagram
de Qomunicaci(’)n Multimedia, ‘flas r_edes este estugio se -Twitter - Whatsapp Encuesta Guia de
sociales son los nuevos espacios virtuales entendera como: -Snapchat -YouTube
en los que nos relacionamos y en los que Redes sociales Un Uso: preguntas
Redes construimos nuestra identidad” (Orihuela, lugar de Internet Tiempo de uso
. 2008). donde las personas Lugar de uso
sociales se pueden Relevancia
comunicar con sus Ventajas: Micro relatos | Guia de
amigos y familiares Rapidez y Eficacia
de forma rapida y Acorta distancias preguntas
eficaz y las més Disponible en todo momento
conocidas son: Vencen la timidez
Facebook, Facilitan la informacion
instagram, Twitter, Desventajas: Observacion | Lista de Cotejo
Whatsapp, entre Pérdida del contacto personal
otras. Estafas y Suplantaciones
Cyberbulling y Grooming
Segun Bisquerra (2003), una relacion Para el efecto de Relaciones interpersonales
interpersonal “es una interaccioén reciproca este estudio Tipos de relaciones Encuesta Guia de
Relaciones entre dos 0 mas personas.” Se trata de Se entenderd como: | personales preguntas
interpersonal | relaciones sociales que, como tales, se una convivencia ¢ Amorosa
es de los encuentran reguladas por las leyes e entre dos 0 mas e Intima Guia de
jévenes instituciones de la interaccion social. Estas | personas con e Personal Micro relatos | preguntas
asociaciones pueden basarse en emociones | intereses similares e Social
y sentimientos, como el amor y el gusto para entablar una e Trabajo
artistico, el interés por los negocios y por las | amistad o Importancia de las relaciones Observacion | Lista de cotejo
actividades sociales, las interacciones y convivencia. interpersonales.

formas colaborativas en el hogar, entre
otros.

Fuente: Elaboracién propia.

8T
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1.7 Tipo de Investigacion

El presente estudio se realiz6 bajo un enfoque mixto porque se trabajo con

datos cuantitativos y cualitativos.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (meta-inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri & Baptista, 2014, p. 534).

La investigacion tuvo un alcance descriptivo porque busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fenbmeno que sea sometido a analisis.

Segun Hernandez, et al (2014), Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se

refieren.

1.8 Metodologia

El método de analisis fue inductivo porque se busca obtener conclusiones
generales y concretas partiendo de observaciones especificas para lograr

obtener resultados.

Para realizar este proyecto se utilizd las siguientes técnicas para recoger la

informacion.

a) Encuesta: segun Chavez (2008), “se denomina una técnica de recoleccion
de datos para un estudio de investigacién social”. (p.11).
Una encuesta esta constituida por una serie de preguntas que tiene como
finalidad averiguar la opinidon, actitudes o comportamientos de las personas

ante asuntos especificos.

Para realizar la encuesta se elabor6 una guia de preguntas acorde al tema de

investigacion para conocer la opinidn de las personas con respecto al tema.
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Micro relatos: Segun Guillen (2018), Es un género literario poco conocido y
apreciado que estad tomando mucha importancia, consiste en narrar de forma
breve y clara lo que se quiere transmitir utilizando los signos de puntuacion

de forma correcta.

Para realizar la técnica de microrelatos se le eligio al azar a la primera
persona y luego aplicando la técnica de la bola de nieve, se le pregunto a la
misma si tenia a alguien que nos pueda referir para continuar con los

microrelatos y asi sucesivamente.

Observacion: Segun Diaz (2010), la observacion es un elemento
fundamental en todo proceso de investigacion que ayuda al investigador a
obtener el mayor niumero de datos. Hay varios tipos de observacion y cada
una de ellas es de gran ayuda en el momento de realizar una investigacion.
En este estudio se realizd la observacion no participante en la cual para
obtener los datos el investigador se mantiene al margen y solo se limita a
observar dicho fendmeno sin ninguna interaccion, utilizando una pequefa
lista de cotejo de lo observado, entre lo que fue observado esta; publicacién

de fotos, videos musicales, imagenes de reflexion, etc.

Procedimiento:

En esta investigacion las actividades se planificaron y organizaron de forma

coherente y légica de la siguiente manera:

Se seleccionod el tema de investigacion.

Se formulé las preguntas de investigacion.

Se buscé informacién tedrica acerca del tema para respaldar la elaboracion
de dicho estudio.

Se llevo a cabo la revision del tema con el asesor asignado.

Se elaboro un cronograma de tiempo estimado de la investigacion.

Se desarroll6 el instrumento de investigacion.
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e Serevisé y valido la entrevista, se procedio a realizarla.

e Se pidi6 autorizacion a las autoridades del establecimiento para aplicar el
instrumento.

e Se aplico el instrumento.

e Se analizd y presentaron los resultados.

e Se elaboro las conclusiones y recomendaciones.

e Se integro el informe final para su ultima revision

Actividades:
Antes: En este momento la investigacion pretendio realizar un estudio sobre
Como las redes sociales han cambiado las relaciones interpersonales entre los

estudiantes.

De la siguiente manera:

e Pedir autorizacion a las autoridades de la EFPEM para aplicar el
instrumento correspondiente.

e Validar el instrumento, para lo cual se tomara un grupo fuera de la muestra
con caracteristicas similares para la revision de redaccién y validez de las
preguntas.

e Realizar graficas e interpretacion del instrumento como parte de la validaciéon

del mismo.

Durante: En esta fase del proceso se aplicé el instrumento de la investigacién
ya validado segun la fecha prevista para el caso y con los permisos

correspondientes para realizarla.

Después: Para finalizar se realizo las siguientes actividades:
e Realizar la tabulacion e interpretacion de los instrumentos.

e Analizar los resultados obtenidos y asi poder llegar a una conclusién.
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1.9 Poblacion y Muestra

1.9.1 Poblacién

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes del Profesorado de
Ensefianza Media en la Lengua y Literatura del Plan sabatino. De la Escuela de
Formacion de Profesores de Ensefianza Media —EFPEM- ubicado en la Ciudad
Universitaria avenida Petapa y 32 calle zona 12, jornada matutina del afio 2019,

por lo que la institucién cuenta con la siguiente poblacion.

Estudiante de profesorado de Lengua y Literatura 450

Total de estudiantes 450

1.9.2 Muestra
El método a utilizar para la seleccion de la muestra fue el probabilistico, ya que,
todos los estudiantes tuvieron la misma probabilidad de participar en él.
En la seleccion de estudiantes que participaron en la muestra, se uso la técnica
por sorteo, por medio del cual se entregd una encuesta a los estudiantes que

hayan llegado al salon, los cuales respondieron la encuesta y se dividira el total.

1.9.3 Tabla 2 Céalculo Muestral: Se utilizé la formula P x 0.2534

Descripcion Poblacion % Muestra Estudiantes
Estudiantes primer afio de 150 100% | P x0.2534 38
profesorado
Estudiantes Segundo afio de 120 100% | P x0.2534 30
profesorado
Estudiantes Tercer afio de 110 100 % | P x0.2534 28
profesorado
Estudiantes el cuarto afio de 70 100% | P x0.2534 17
profesorado

Fuente: elaboracion propia.
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1.9.4 Tabla 3 Seleccion Muestral:

La poblacién esta dividida por grado.

Grado Seccion | Poblacion | Muestra
A 55 14
Primer afio B 55 14
C 40 10
Total de la muestra 38
65 16
Segundo afio B 55 14
Total de la muestra 30
55 16
Tercer afio B 45 12
Total de la muestra 28
Cuarto afno A 70 17
Total de la muestra 17

Fuente: elaboracion propia.

La muestra se trabajo de forma voluntaria, ya que los estudiantes que llegaron
ese dia participaron de dicho encuesta y debido a que la mayoria quiso
participar de la misma el numero de la muestra aumento y al final participaron

263 personas.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

El marco tedrico, que se desarrollard a continuacion, permite conocer los
conceptos bésicos necesarios para el entendimiento del proyecto de

investigacion.

2.1 Redes sociales: A mediados de esta época surge un fenbmeno social
conocido como redes sociales. Gallego (2010), “Define red social como conjunto

de individuos que se encuentran relacionados entre si”. (parr. 2).

Las redes sociales son un medio de comunicacion social que sirve para
interactuar entre dos o mas personas en un sitio web que puede llegar a
establecer relaciones de distinta indole para crear grupos o comunidades con
personas que tengan intereses comunes para llegar a establecer un tipo de

amistad virtual.

Segun Orihuela (2008) Las redes sociales en linea como Facebook son servicios que
permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacién, mantenerse en contacto.
También son el modo en el que se construye nuestra identidad on-line y el cauce
mediante el que se agrega y comparte nuestra actividad diaria. “A diferencia de lo que
ocurria con los viejos soportes fisicos, las redes sociales en linea nos permiten conocer y
eventualmente acceder a los contactos de nuestros amigos, asi como descubrir a
personas con intereses, objetivos o gustos afines. (p. 58).

Culturalmente hablando en la ultima década las redes sociales han llegado a ser
parte de nuestra vida cotidiana. Se dice que las redes sociales siempre han
existido en nuestra sociedad, pero de distinta manera y con un usoO menos

frecuente que en el actual.
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2.1.1 Uso de las redes sociales

Las redes sociales son una herramienta genial para conectar usuarios afines en
distintas partes del mundo. Eso ya lo sabemos pero, en concreto, para qué

sirven las redes sociales:

« Como entretenimiento: es una parte fundamental, y que muchas marcas
olvidan al estar en redes sociales. El usuario que sigue a marcas lo hace
también porque le entretiene lo que esta marca le ofrece. Lo que
entretiene, gusta y se comparte.

e Informacién: es una fuente de informacion genial, si se usan las fuentes

de informacién adecuadas. No todo vale para informarse en redes sociales.

e Crear comunidad online: la creas en torno a tu marca personal o marca de
empresa. No se consigue de un dia para otro. Se construye con el tiempo.
Pero si la tienes de calidad, esa comunidad ganada en redes sociales te

beneficiara, y mucho

o Trafico web: esencial. Una vez tienes la Comunidad en redes sociales,
toca el turno de pasar a ganar trafico web hacia tu sitio. La confianza lo es

todo, y es la clave para que tus seguidores den ese paso.

o Publicidad: las redes sociales son buenas para hacer publicidad online de
tu marca, servicio o producto. Sélo tienes que segmentar bien y atacar a

tu pablico objetivo.

2.1.2 El uso de las redes sociales y la posmodernidad
Scherer (2005), En la actualidad los jévenes hacen uso de las redes sociales
para distintos aspectos de indole personal o privada, ya que son herramientas
utilices y rapidas de comunicacion masiva donde en término de segundos se
puede lograr informarse sobre cualquier fendmeno, pero también se tiene que
tener cuidado con lo que se publica, debido a que todo queda registrado y hoy en

dia cualquiera puede tener acceso a esa informacion.
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2.1.3 Tipos de redes sociales:
A continuacion se explicard algunas de las redes sociales mas utilizadas segun
Ferndndez (2018) y Caribe (2017).

Todos pensamos en redes sociales y viene a la cabeza rapidamente Facebook,
Twitter o Instagram. Haciendo una lista de redes sociales, se pueden agrupar en

2 grandes grupos:

Redes Sociales horizontales: son el tipo de redes sociales generales, donde
cualquier tipo de usuario puede entrar y participar de ellas. Son, por ejemplo,

Facebook, Instagram o Twitter.
e Facebook

Es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la
universidad de Harvard. Su objetivo era diseflar un espacio en el que los
alumnos de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y

compartir contenido de forma sencilla a través de Internet.

Es la red social mas importante y masiva de todas, ya que, facilita a las personas
comunicarse entre si y recomendar contactos para establecer amistad con
personas que tienen conocidos 0 amigos compartidos con los que se puedan

relacionar.

Hoy en dia, muchos medios politicos, comerciales, estrellas del espectaculo,
entre otros, tienen su propio perfil en Facebook debido al gran impacto y
popularidad que esta red social posee, lo cual permite en término de segundos
estar comunicado con una persona en cualquier parte del mundo. De este modo,

es el medio mas efectivo de comunicacién social en la actualidad.
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Esta red social tiene la ventaja que acerca mas a las personas a través de
Messenger, una herramienta de mensajeria parecida a whatsapp donde se
pueden compartir fotos, videos y estados. Se trata de una combinacion de varias
plataformas que ayudan a las relaciones interpersonales, entretenimiento y al

ocio, por lo cual es ideal para estar en contacto directo con familia y amigos.

Segun Fernandez (2018), esta es una red para toda la familia, desde los méas
jovenes hasta los mas mayores. Esta Red Social es de las pocas donde puedes

encontrar publicaciones de tus comparieros o amigos y de tus tias o tus padres.

e WhatsApp

Se deriva de juego de palabras de la lengua inglesa. “What’s up?”, que se
traduce como “;Qué hay de nuevo?”’ o “;Cémo andas?” y se le agrega la
palabra app para hacer referencia que es una aplicacion. Es una aplicacién que

permite enviar y recibir mensajes, fotografias, videos, etc.

Hoy en dia es una de las redes sociales mas utilizadas ya que su uso es facil y
cualquier persona la puede utilizar y ha venido a sustituir los mensajes de texto y
mantiene conectado de forma més eficaz a los jévenes en cualquier momento
muchas veces sin necesidad de tener saldo. En el top de las redes sociales el
gigante de la mensajeria Whatsapp. Es la eleccion predilecta para comunicarse
de los Millennials la generacion que mas la utiliza. Mas del 80% de los usuarios
se conecta a través de un dispositivo mévil. Aunque su uso es sobre todo para

mensajeria instantanea no olvidemos que también se trata de una Red Social.
e« YouTube

Es unsitio web dedicado a compartir videos. Presenta una variedad
de clips de peliculas, programas de televisién y videos musicales, asi como
contenidos amateur como videoblogs y YouTube Gaming. A pesar de las reglas
de YouTube contra subir videos con todos los derechos reservados, este

material existe en abundancia. Las personas que alojan sus videos en esta
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plataforma de manera habitual son conocidas como youtubers. Es muy utilizada
por los influencers del momento para ensefiar a sus suscriptores como hacer las

cosas a Su manera.

Fue creado por tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005 vy, en
octubre de 2006, adquirido por Google Inc.a cambio de 1 650 millones
de dodlares: ahora opera como una de sus filiales. Es el sitio web de su tipo més

utilizado en internet.
e Instagram

Es una aplicacion que actia como red social, ya que permite a sus usuarios
subir fotos y videos, en la que pueden aplicar distintos retoques para mejorarlos.
La palabra Instagram fue construida a partir de la palabra telegrama instantdneo

reflejando lo que este hace.

Instagram se abre paso entre los mas jévenes que la consideran la red social

mas importante y relevante.

La plataforma ha sabido integrar las opciones de fotografia y video de una forma
sencilla y atrayente para el usuario. Incluso la opcion de las historias fugaces ha
hecho que los usuarios compraran a diario contenido de su dia a dia a todos los

seguidores.
e Twitter

Es un término inglés que se traduce como “gorjear” o “trinar”. Es una aplicacion
web que permite escribir y leer mensajes que no superen los 140 caracteres. A
estas se les llama tweets. Es una red social que permite compartir en tiempo real

Su opinion sobre un tema.

Es una red social donde se pueden hacer publicaciones de toda indole las cuales
duran solamente 24 horas y en término de segundos las publicaciones pueden

llegar a millones de tweets
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Aunque la plataforma ha aumentado en el ultimo afio su limite de caracteres ha
descendido notablemente. Aunque sigue siendo un notable escenario

intercambio de opiniones en temas de actualidad y tendencias.

e Snapchat:

Es unaaplicacion de mensajeria para teléfonos inteligentes con soporte
multimedia de imagen, video y filtros de realidad aumentada. Su mayor
caracteristica es la mensajeria efimera, donde las imagenes y mensajes pueden
ser accesibles solo durante un tiempo determinado elegido por los usuarios. Fue
creada por Evan Spiegel, Bobby Murphyy Reggie Brown, cuando eran

estudiantes de la Universidad de Stanford (Estados Unidos), en 2010.

La aplicacion permite a los usuarios tomar fotografias, grabar videos, afadir
textos y dibujos y enviarlos a una lista de contactos limitada. Estos videos y
fotografias se conocen como Snaps y los usuarios pueden controlar el tiempo
durante el que estos seran visibles, tras lo cual desaparecen de la pantalla del

destinatario y son borrados del servidor de Snapchat.

Redes Sociales verticales: En estas los usuarios buscan o tienen cosas en
comun, ademas estas redes sociales tienen una o varias finalidades a nivel
profesional por ejemplo: empleo, viajes, etc. En estas estan LinkedIn,

Tripadvisor, Soundcloud, Spotify, Vimeo, etc.

2.1.4 Ventajas y desventajas de las redes sociales

Ventajas Segun la revista NeoAttack (2019):

Favorecen la participacion y trabajo en grupo.

Permiten construir una identidad personal o virtual

Facilitan las relaciones entre las personas evitando cualquier prejuicio.
Facilitan la obtencion de la informacion

Facilitan el aprendizaje
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Vencen la timidez a través de las redes sociales.

Acortan distancias

Desventajas
Segun NeoAttack (2019):

Estafas en redes sociales: es algo muy comun que se da a diario en las redes
sociales, consiste en ofrecer productos y servicios a los usuarios que nunca
recibe. Pero en el proceso para conseguir los premios o regalos prometidos,

suele abrir las puertas a virus 0 malware, o entrega sus datos personales.

Configuracion de la privacidad de las personas: Se entiende por privacidad el
nivel de proteccién de que disponen todos los datos e informaciones que una
persona introduce en una red social. Es preciso ser cuidadoso, con la cantidad
de informacién que se pone a disposicion de los demas, y habilitar el acceso a

ella, en la medida de lo posible, sélo a los usuarios que se consideren amigos.

Cumplimiento de las normas de uso: Tener cuidado con lo que se publica debido
a que las redes sociales no se hacen responsables por el contenido de lo
publicado y al que este se le da.

Suplantaciones de identidad: Sucede cuando utilizan las fotos de perfil de otra
persona y se hacen pasar por ella, logrando engafiar a quienes le envian
solicitud de amigos.

Cyberbulling y Grooming; Cuando se utilizan las redes sociales como medio para
la agresion, el fendmeno se denomina Cyberbulling. Una de las manifestaciones
mas frecuentes de este fendmeno es la publicacién de fotografias, casi siempre
poco afortunadas, que pueden ocasionar molestia a sus protagonistas, a los que

se suele etiquetar para que sus contactos vean las imagenes. Es también muy
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frecuente la creacion de péaginas o grupos destinados a agredir, burlar o

denunciar algun aspecto intimo de la victima.

Para Instituto Nacional de tecnologias para la comunicacion INTECO (2012), El grooming es "un
nuevo tipo de problema relativo a la seguridad de los menores en Internet, consistente en
acciones deliberadas por parte de un adulto de cara a establecer lazos de amistad con un nifio o
nifia en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual mediante imagenes eréticas o

pornograficas del menor o incluso como preparacién para un encuentro sexual". (parr. 3).

« Adiccion a las redes sociales: Lo que suele ocurrir con las redes sociales es que
se enganchan, porque en ellas solo se suele proyectar lo positivo, o porque

logran producir gratificacion o buenas sensaciones casi al instante.

e Se exponen a personas que muchas veces no conocen, publicando informacion

personal.

e Se convierten en victimas de virus y software dafiados.

e Rechazos laborales: Algunas empresas revisan los perfiles en facebook de
algunos candidatos a ocupar un puesto en la dicha empresa antes de
contratarlos y dependiendo lo que publican son contratados.

e Potenciador de estrés: Debido a la gran cantidad de informacion que se tiene
gue procesar muchas veces es demasiada y puede ocasionar un colapso

nervioso.

e Pérdida de productividad: por la gran cantidad de horas que se pasa en las redes
sociales mucho trabajadores ya no rinden igual en su trabajo o se manifiestan
permanentemente cansados, con suefio o inclusive de mal humor por no
descansar las horas necesarias afectando su forma de trabajar no cumpliendo

con lo que la empresa solicita.



32

e Sedentarismo: es decir no hacer actividades fisicas de ninguna indole y hacer
siempre lo mismo por tal de estar atento a lo que pasa en las redes sociales.

e Soledad: Al no relacionarse con otras personas de forma fisica va creando un
vacio en la persona a pesar de tener gran cantidad de amigos virtuales se siente

sola.

2.2 Relaciones interpersonales: Segun Bisquerra (2003), son grupos de personas
gue tienen afinidad en sentimientos, emociones, intereses por los negocios,

politicos, artisticos, culturales, entre otros.

Las relaciones interpersonales son muy importantes para desarrollarnos entre las
personas y asi lograr comunicarnos de manera eficaz y elocuente logrando tener

mas posibilidad de encajar en un grupo determinado.

Las relaciones interpersonales pueden ser por ley, costumbre o por algun acuerdo
0 en base a algo impuesto por la sociedad. Las relaciones interpersonales juegan
un papel fundamental en el individuo, debido a que lo ayudan a su
desenvolvimiento social y a reforzar esta parte. Este tipo de relaciones se dan en
diferentes grupos como la familia, amigos, conocidos compafieros de trabajo, etc.

2.2.1 Tipos de relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales se pueden dar en cualquier &mbito de nuestra

vida entre algunas de ellas estan segun Hilerio (2017):

e Trabajo:
Son relaciones formales o profesionales entre un grupo de personas que buscan
alcanzar de manera reciproca sus metas personales y colectivas dentro de una

organizacién a la que pertenece.
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e Sociales
Son las relaciones que se dan entre un conjunto de personas unidas entre si
para lograr un bienestar comun. Este tipo de relaciones se da en todos los

niveles sociales y puede ser de caracter publico o privado.

e Romantica:
Es una relacion entre dos personas que tienen un vinculo afectivo de amor,
pasién e intimidad en el que se lleva a cabo un proceso de seduccién de ambas

partes para lograr llegar a una relacion sentimental.

e Personales:
Es un tipo de relacion que se da de forma particular entre dos personas
buscando una amistad para contarse ciertas cosas, intercambiar ideas y

pensamientos.

e Intimas
En este tipo de relacién su principal vinculo es la intimida que se da entre dos

personas en la que predomina las cuestiones emocionales y el amor.

e De Amistad
El elemento central que interviene en este tipo de relacién es el factor de la
intimidad en todas sus expresiones, es decir, en este tipo de relacién se da un
intercambio de apoyo mutuo, confianza, apoyo moral, honestidad, franqueza,

respeto.

e Superficiales

Son temas comunes y banales que no afectan a nadie de ninguna manera.
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2.2.2 Laimportancia de las relaciones interpersonales

Segun Petidon (2016), Las relaciones interpersonales son clave en nuestro
desarrollo como personas, nos ayudan a la adaptacion social y aumenta nuestra

calidad de vida.

Las relaciones interpersonales estan presentes desde que nacen hasta que
mueren las personas en todos los ambitos de su vida. Permite que se sientan
competentes en diversas situaciones y poder obtener un objetivo social.
Necesitan hacer amistades compartir experiencias y tener empatia con los
demas, ya que sentirse solo no es bueno ocasiona un sufrimiento dificil de
superar. Todos necesitan desenvolverse en un entorno estimulante y grato que
les ayude a sobresalir en el ambito familiar, laboral, profesional y en la escuela,
donde puedan beneficiarse del contacto con los demas,

Las habilidades sociales que desarrollan desde nifios se centran en hacer
amistades y saber abordar los sentimientos también algo tan simple como
presentarse, establecer una charla, participar en alguna actividad en grupo, pedir
y dar ayuda son actividades que nos ayudan a establecer una comunicacion

eficaz en su entorno diario.

De igual manera desde nifios se debe ensefar a pedir permiso, tener control de
las acciones que se realizan y saber que cada cosa que hagan tiene una

consecuencia.
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CAPITULO 1l
PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 Variable 1 Redes sociales

Gréafica 1l

Red social més utilizada por los estudiantes del PEM en
Lengua y Literatura de la EFPEM
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a encuesta realizada a estudiantes del Profesorado de
Lengua y Literatura de la EFPEM febrero 2019.
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De acuerdo, a la Grafica 1, tanto hombres como mujeres dijeron que la red social
gue mas utilizan es whatsapp debido a qué es mas practico, rapido y econémico
para estar comunicados con familia, amigos y comparferos de trabajo. En
segundo lugar quedaria facebook ya que alli encuentran amigos y pueden
enterarse de las noticias del momento. En el caso de Instagram algunos dijeron
gue la utilizaban para ver fotografias y videos. Twitter, y snapchat son poco

utilizadas, debido a que no son muy conocidas por algunos usuarios de las redes

sociales.
Gréfica 2
Horas que utilizan las redes sociales los estudiantes
PEM en Lenguay Literatura de la EFPEM.
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90%
80%
70%
. 59%
00% 52%
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30% 26%
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I s K
0%
1-2 horas 4 horas 6 horas 8 horas

Fuente: Elaboraciéon propia de acuerdo a encuesta realizada a estudiantes del Profesorado de
Lengua y Literatura de la EFPEM febrero 2019.

En la Grafica 2 se puede observar que tanto mujeres como hombres sélo utilizan
las redes sociales por un corto tiempo al dia, debido a que por sus distintas
labores diarias (trabajo, que haceres de la casa, estudio, etc.) no pueden

dedicarle el tiempo que a ellos les gustaria a las redes sociales.
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Gréfica 3

Motivacién parael uso de las redes sociales de los
estudiantes del PEM en Lenguay Literatura de la EFPEM.
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Fuente: Elaboraciéon propia de acuerdo a encuesta realizada a estudiantes del Profesorado de
Lengua y Literatura de la EFPEM febrero 2019.

La Grafica 3 hace referencia a que los estudiantes utilizan las redes sociales
mayormente para buscar informacién de su interés y para entretenimiento.
Segun los microrelatos obtenidos de los estudiantes encuestados ellos
manifiestan lo siguiente con respecto al uso que ellos hacen de las redes
sociales:

“Como medio de comunicacion laboral”, “Exclusivamente para comunicarme”,
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“‘Mas factible”, “No solo para chatear, a veces las uso como un medio de

publicidad”, “Informacién, comunicarse con familiares lejanos o diversion”.

“Para enviar fotos familiares, o informacion”, “Para estar informado sobre asuntos

importantes en el trabajo, en los estudios, entre otros”.

“Hay mas acercamiento incluso a otros paises pero me aleja un poco mas de las

personas que estan cerca de mi.”

“No hay tanta comunicacion de nuestras actividades cotidianas”.

“La gente ya no socializa y le cuesta expresarse en persona”.

“Son mas activas, mis relaciones ya que a través de elle puedo hablar y

compartir recuerdos”.

“Me ayuda porque si no se de mi familia nos comunicamos por algun medio”.

“‘Pues hablo con mas personas por teléfono pero resta una verdadera

interaccion”.

“Es mas facil en algunos aspectos por ejemplo cuando hay algo urgente es mas
facil y rapida la comunicacion con los seres queridos, o con las personas que
estan lejos. En el aspecto informativo también ahora me es mas practico aunque

hay mas distraccion”.

También mencionan ¢(Cémo eran sus relaciones interpersonales antes del uso

de las redes sociales?:

“‘Mas sociables aunque se empleaba mas tiempo”, “Antes eran un poco mas

intrinsecas, mas afecto solamente por medio de llamadas telefénicas”. “Una
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conversacion personalizada de frente a frente”. “Habia mas comunicacién con

” o«

los miembros de la casa”. “Estaba mas alejada de mis familiares”.

“Sigue siendo la misma relacién porque cuando estoy con alguien mi celular no

” o«

existe”. “Mas complicado Unicamente por llamada normal y mensaje de texto”.

“Se ha perdido el sentido de expresar sus emociones sentimientos”.

“El proceso de comunicacion era un poco mas tardado ya que no contaba con

esa facilidad”. “Era muy escasa la comunicacion porque casi no los veia y sabia

de ellos poco”.

“Se platicaba mas con las personas y habia mas interacciéon, aunque el proceso
de comunicacion a larga distancia era mas dificil y tardaba mas tiempo. “Era mas

dificil comunicarme”.

Asi mismo, se realiz6 una observacion de algunos perfiles de facebook, tanto de
hombre y mujeres para ver que los motiva a utilizar esa red social encontrando

los siguientes hallazgos:

El dia de 23 de febrero 2019 se observé los perfiles de 2 hombres y 2 mujeres

para ver cudl es el uso que le dan a sus perfiles de facebook.

En el caso de los hombres se observo que: Qué en su mayoria publican memes,
Videos de bandas musicales, videos de futbol, imagenes de motos y carros,

Imagenes de video juegos y una que otra imagen de reflexién.

En otro perfil se observé que el chico solo publica memes de todo tipo y videos e

imagenes pornogréficas.
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En el caso de las mujeres se observo lo siguiente: publicacién de fotos de familia
y amigos, imagenes y videos de reflexion, uno que otro meme, imagenes con
mensajes de indirectas a su ex y en su mayoria Imagenes con mensajes
depresivos 0 melancdlicos. Videos de canciones. En otro perfil observado se vio
lo siguiente: La chica publica fotografias de ella y su hija también de su pareja y
amigos. Comentarios de como estuvo su dia, como se siente, saluda a sus

amigos y mensajes de reflexion.

Gréfica 4
Lugares donde se conectan a las redes sociales los

estudiantes del PEM en Lengua y Literatura de la EFPEM.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a encuesta realizada a estudiantes del Profesorado de
Lengua y Literatura de la EFPEM febrero 2019.

Segun las personas encuestadas afirman que; la mayoria se conectan a redes
sociales en su casa por la facilidad que posee y por el tiempo observando que
las mujeres lo hacen con mayor frecuencia que los hombres, en el trabajo lo
hacen en menor porcentaje, ya que lo hacen por un tiempo determinado o
cuando ellos tienen algo de tiempo dandose en mayor porcentaje en los hombres
gue en las mujeres, en la universidad la mayoria lo hace por tareas y se da

mayormente en mujeres, en el colegio y en los restaurantes lo hacen en menor
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porcentaje por el tiempo que le deben dedicar a sus estudios o a la familia y

amigos.
Grafica b
Conocimiento sobre el grooming por los estudiantes del
PEM en Lengua y Literatura de la EFPEM.
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Fuente: Elaboraciéon propia de acuerdo a encuesta realizada a estudiantes del Profesorado de
Lengua y Literatura de la EFPEM febrero 2019.

En la Gréfica 5 muestra que hay un porcentaje elevado en donde los estudiantes
no conocen el significado de la palabra Grooming quedando en similar nimero
en hombres y mujeres. De igual manera quedd en porcentaje similar de los
estudiantes que si lo conocen pero es un numero muy reducido Durante la
encuesta la mayoria no conocia el término Grooming preguntando “qué es eso*
al finalizar la encuesta se explicaba lo que significa la palabra vy todas las
personas expresaban que si habian escuchado sobre ese problema pero con

otro nombre.
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Gréafica 6

Experiencias de cyberbulling por los estuddiantes del PEM
el lenguay Literaturade la EFPEM
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a encuesta realizada a estudiantes del Profesorado de
Lengua y Literatura de la EFPEM febrero 2019.

De acuerdo a la Grafica 6 en un porcentaje bajo de hombres han sufrido un tipo

de Cyberbulling, en las redes sociales, que los ha hecho alejarse de ellas por un

tiempo largo y dejando un recuerdo no muy grato de las mismas, en caso

contrario las mujeres muestran un mayor porcentaje de haber sufrido un tipo de

cyberbulling en las redes sociales lo que en algunos casos las ha hecho

abandonar de forma definitiva estos medios de comunicacion social.
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3.2 Variable 2 Relaciones Interpersonales

Grafica 7
Afeccion de las relaciones interpersonales por efecto de las

redes sociales por los estudiantes de PEM en lengua y

Literatura de la EFPEM.
100% 93%

90%

90%

80%
70%
60%
20% B Mujeres

40% Hombre

30%

20% o
7% 10%

Si No

10%
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Fuente: Elaboracidén propia de acuerdo a encuesta realizada a estudiantes del Profesorado de
Lengua y Literatura de la EFPEM febrero 2019.

Segun la Gréfica 7 los encuestados tanto hombres y mujeres respondieron en un
porcentaje elevado, que las redes sociales si afectan las relaciones
interpersonales, debido a que son una pérdida de tiempo, no hay contacto fisico,
prefieren hablar por teléfono que interactuar de forma personal, no hay
convivencia, también ocurren muchas infidelidades, escriben de forma incorrecta,
entre otras. Mientras que en un porcentaje bajo respondieron que la redes
sociales no afectan las relaciones interpersonales, porque son una herramienta
util solo hay que darle el uso debido y saber donde y cuando utilizarlas dandole

el uso correspondiente a las mismas.

Se realizd una encuesta a los estudiantes donde ellos contaban alguna
experiencia que hubiese tenido con las redes sociales y que haya marcado su

vida, a continuacién algunas de ellas:
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“Cuando no usaba whatsapp casi no establecia comunicacion extraaula con los
estudiantes ahora se comunican con mayor frecuencia”.

“Un dia que me pidieron mi numero para iniciar una relacion por whatsapp lo hizo
mas facil y fue lindo”.

“Ver el exceso con el que las personas las utilizan hasta para la hora de comida,
se pierde ese momento de convivencia”.

“Guardo muchos recuerdos de mi papa”.

“Por medio de una red social descubri una infidelidad eso obviamente marco mi
vida”.

“Por medio de redes sociales recibi apoyo de amigos al enterarse que sufri un
asalto”.

“Por medio de las redes conoci a mi mejor amigo”.

“Le gustaba a una chica y me enteré por medio de redes sociales”.

“En el proceso académico de la Universidad me ha resultado mas facil utilizando
las redes sociales al momento de trabajar de manera grupal con compafieros,
tomando en cuenta que todos vivimos en distintos lugares o departamentos”.

“Por medio de las redes sociales logre conoci a mi pareja y casarme”.

“‘Una vez tuve un problema con una chica que estaba con alguien sentimental
gue en ese entonces era mi pareja fue horrible desde entonces soy mas
precavida en cuanto a quien agregar o dar mis redes”.

“Encontré familiares por medio de las redes sociales”.

“Salir de un problema y ya que por medio de un mensaje se pudo solucionar”.
“‘Descubrir que mi esposo me engafaba con una compafera de su trabajo y

cuando lo confronte me neg6 todo a pesar que tenia las pruebas al darse cuenta

la amante que yo sabia todo me llamo maltratAindome y diciendo que le diera el
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divorcio a mi esposo para que ellos pudieran ser felices al final lo hice, pero ellos

no duraron ni dos meses viviendo juntos y yo segui con mi vida normal”.

“Que a una amiga le clonaron su facebook nos escribieron y dijeron vulgaridades
y otras cosas mMAas que nos preocupd y nos comunicamos con ella porque
sabiamos que ella no era asi por ello hay que tener cuidado”.

“No sabia que era facebook”.

“Conocer familia de Estados Unidos por casualidad”.
“Tenia mi pareja pero él de repente me dejo de hablar y me bloqueo de todas las
redes y yo tratando de buscar una explicacion cree un face falso y descubri que

€l tenia otra novia y se iba a casar con ella”.
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Gréafica 8

Percepcion de las relaciones interpersonales en las redes
sociales de los estudiantes del Pem en Lengua y Literatura de

la EFPEM
100%
90%
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0,
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Fuente: Elaboracidén propia de acuerdo a encuesta realizada a estudiantes del Profesorado de
Lengua y Literatura de la EFPEM febrero 2019.

Segun la Gréfica los estudiantes tanto hombres y mujeres en un porcentaje
similar dijeron que para ellos las relaciones interpersonales a través de las redes
sociales son superficiales porque casi nunca hay un contacto fisico, otros dijeron
gue son falsas porque no conocen a las personas con las que hablan en mayor
frecuencia los hombres, aunque otros dicen que son agradables porque conocen
otras formas de pensar, y en un porcentaje bajo dijeron las mujeres que son
intimas porque solo tienen contacto con familia y amigos caso contario para los

hombres.
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Gréafica 9

Ventajas para las relaciones interpersonales por el uso
de las redes sociales para los estudiantes del PEM en
Lenguay Literatura de la EFPEM.
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Fuente: Elaboracidén propia de acuerdo a encuesta realizada a estudiantes del Profesorado de
Lengua y Literatura de la EFPEM febrero 2019.

En la Grafica 9 se muestran las ventajas que tienen las relaciones
interpersonales en el uso de las redes sociales y como ellas los ayudan en todo
momento y de manera rapida para buscar informacién, acortas distancias entre
sus familiares y amigos que se encuentran lejos y la facilidad que las redes
sociales tienen para su manejo. Segun los microrelatos obtenidos las redes

sociales tienen otras ventajas:
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“‘Depende del tiempo que se usen”, “Hay mas acercamiento incluso a otros
paises pero me aleja un poco mas de las personas que estan cerca de mi.”, “Son
mas activas, mis relaciones ya que a través de él le puedo hablar y compartir

recuerdos”, “Me ayuda porque si no sé de mi familia nos comunicamos por algan

medio”.
Grafica 10
Desventajas para las relaciones interpersonales por el uso de las
redes sociales a los estudiantes del PEM en Lengua y Literatura de
la EFPEM
100%
90%
80%
70%
60% 53%
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40% 0 34%
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a encuesta realizada a estudiantes del Profesorado de
Lengua y Literatura de la EFPEM febrero 2019.

Segun la Grafica 10, tanto hombres como mujeres en un porcentaje casi igual
dijeron que debido a las redes sociales se ha perdido el contacto personal por el
uso excesivo a las redes sociales que van dejando por un lado las relaciones
interpersonales y en algunas ocasiones existe la suplantacion de identidad por
medio de la creacion de perfiles falsos robando fotos de otros perfiles para
contactar a las personas esto se da en mayor porcentaje en hombres que

mujeres al igual que el cyberbulling.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Esta investigacion tiene como propésito averiguar ¢Coémo han cambiado las
redes sociales las relaciones interpersonales de los jovenes del PEM en Lengua
y Literatura de la EFPEM?, A continuacion se discutiran los siguientes hallazgos
de este estudio confrontandolos con los antecedentes y enriqueciéndolos a la luz

de la fundamentacion teorica:

4.1 Variable 1 Redes sociales

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que las
redes sociales mas utilizadas tanto por hombres y mujeres son whatsapp y
facebook, ya que son faciles de usar, econdmicas y rapidas para estar
comunicado con familia y amigos, las demas redes sociales como twitter,
instagram y snapchat no son muy utilizadas por los usuarios de redes sociales
por el hecho de que no son muy conocidas. En el estudio realizado dio como
resultado que mas del 66% de las mujeres usan whatsapp y en los hombres es
un 60%, mientras que Facebook es mas utilizado por los hombres en un 34%
mientras que las mujeres solo lo utilizan un 25% este dltimo utilizandolo

mayormente para la publicacién de memes o chistes.

Ischerer (2005), en la actualidad los jovenes hacen uso de las redes sociales
para distintos aspectos de indole personal o privada, ya que son herramientas
utilices y rapidas de comunicacién masiva donde en término de segundos se

puede lograr informarse sobre cualquier fendmeno.
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En el caso de la observacion que se realizé de varios perfiles de facebook tanto
de hombres y mujeres se pudo encontrar que en el caso de los hombres utilizan
més esté red social para publicar memes de distinta indole, para subir fotos de
motos, carros, futbol, videos e imagenes de artistas y algunas imagenes
pornograficas. En el caso de los perfiles de las mujeres se observo que en su
mayoria la usan para mandarle indirectas a su ex, para publicar imagenes de

reflexion y fotografias de familiares y amigos.

Estos resultados guardan relacién con el estudio realizado por Castellanos
(2015), sobre la influencia de las redes sociales en la relacion de pareja, sefala
que: las redes sociales méas utilizadas para ese estudio fueron whatsapp y
facebook y que estan influyen grandemente en las relaciones de parejas y el
estudio de Garcia (2014), sobre las redes sociales de internet e influencia en los
procesos de socializacion del adolescente. Lo anterior es acorde a lo que se

encuentra en este estudio.

En cuanto a las horas que utilizan las redes sociales la mayoria de encuestados
respondio que solo se conectan un par de horas al dia por sus distintas labores
diarias y en su mayoria las utilizan para la busqueda de informacién en un 57%
en los hombres y en un 46% en mujeres, y otro porcentaje menor las utiliza para
entretenimiento y en otra minoria las usan para ocio, amistad o0 para
comunicarse con su pareja. También se puede constatar con el presente estudio

gue la mayoria se conecta en su casa por mayor facilidad y economia.

De manera que estos resultados tienen relacion con el estudio realizado por
Torres (2014), sobre adiccion a las redes sociales en jovenes de 12 a 16 afios y
su influencia en el aprendizaje, en este estudio se concluy6 que la mayoria de la
poblacién, se conecta a las redes sociales por amistades y en una minoria se
conecta por razones familiares. Por lo tanto se puede observar que esas

relaciones son importantes para esa etapa de la adolescencia, sin embargo es
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importante explicar a los jovenes sobre las consecuencias que trae hacer uso
inadecuado o inmoderado de las redes sociales, consecuencias que van desde

bajo rendimiento escolar, secuestros y extorsiones entre otros problemas.

Lo anterior no concuerda con el presente estudio en cuanto a la influencia que

tienen las redes sociales en el aprendizaje.

Zetina (2014), en su estudio Habitos en el uso de las redes sociales de los
estudiantes adolescentes del nivel secundario del Liceo Javier concluye que la
mayoria de los jovenes usa las redes sociales para conocer personas Yy

entretenerse y que la mayorl’a Se conecta en su casa.

Por su parte en este estudio se realiz6 una pregunta acerca del conocimiento de
grooming la mayoria tanto de hombre y mujeres se constatd que en un
porcentaje alto no conocian el término grooming Y el peligro que este tiene para
los adolescentes.

Para Instituto Nacional de Tecnologias para la comunicacion (2009), el grooming
“consiste en acciones deliberadas por parte de un adulto para establecer lazos de
amistad con un nifio o nifia en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccién sexual
mediante imagenes eréticas o pornograficas del menor como preparacién para un
encuentro sexual”. (p. 4).

Este estudio tiene cierta relaciébn con los problemas anteriores, ya que son
problemas de alto riesgo a los que se exponen los jovenes al estar conectados a

las redes sociales.

Al respecto Corea (2016), en su estudio Riesgos que enfrentan los jovenes en
las redes sociales, afirma que la mayor parte de los jévenes se han visto
involucrados en alguna situacion de riesgo entre las cuales se puede mencionar
la pérdida de concentracion, la dependencia de las redes sociales y la soledad

entre oftros.
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Segun explica Gomez (2016), las personas se acostumbran y vinculan “a las
cosas porgue los humanos tienen una red de neuronas emite sustancias
qguimicas, y nos hacemos adictos a las emociones que generan”. Lo que suele
ocurrir con las redes sociales es que se enganchan, porque en ellas solo se
suele proyectar lo positivo, o porque logran producir gratificacion o buenas

sensaciones

4.2 Variable 2 Relaciones interpersonales

En cuanto a las relaciones interpersonales, se encontré que estas si han sido
afectadas por el uso de las redes sociales, se obtuvo los siguientes resultados:
en un 93% de los encuestados hombres y en un 90% mujeres dijeron que si han
sido afectados porque ya no hay comunicacion y convivencia entre las personas
y es poco el contacto personal que se da. Las relaciones interpersonales juegan
un papel fundamental en el individuo, debido a que lo ayudan a su
desenvolvimiento social y a reforzar esta parte. Este tipo de relaciones se dan en
diferentes grupos como la familia, amigos, conocidos comparieros de trabajo,
etc. Segun Bisquerra (2003), Son grupos de personas que tienen afinidad en
sentimientos, emociones, intereses por los negocios, politicos, artisticos,

culturales, entre otros.

De manera coincidente Tejeda y Reyes (2015) en su estudio Influencia de las
redes sociales de Internet en el comportamiento de los y las adolescentes,
refiere una amplia que el uso de las redes sociales de Internet influyen en el
comportamiento de los y las adolescentes, tanto de forma negativa y positiva en

sus vinculos afectivos, sociales y emocionales.

Segun Petion (2016), las relaciones interpersonales son clave en nuestro
desarrollo como personas, nos ayudan a la adaptacion social y aumenta nuestra

calidad de vida.
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En la misma linea Arévalo y Ventura (2016), en su estudio sobre la influencia de
las redes sociales en las relaciones interpersonales de los adolescentes,
concluyeron que el uso desmedido y sin supervision de las redes sociales, es
capaz de influir en las diferentes esferas de la vida escolar, familiar y social de

los adolescentes.

Al respecto Larrea (2017), refiere en su estudio El uso de las redes sociales en
las relaciones interpersonales de los alumno de primero a quinto afio de
secundaria, que los estudiantes tienen habitos de consumo bien establecidos
dentro de su vida diaria, de acuerdo a su personalidad este estudio considera
gue las redes sociales influyen de manera negativa en las relaciones

interpersonales a largo plazo.

Merchan (2016), por su parte en su estudio “Como afecta la red social facebook
en las relaciones de parejas de jovenes de 18 a 22 afios”, lleg6 a la conclusién
gue mas del 60% de los jévenes se ha enojado con su pareja al enterarse que
esta chatea con su ex y un 40% piensan que es bueno tener la contrasefia de
facebook de su pareja. Sobre este tema Nij (2015), en su estudio Impacto
psicolégico y social de la red social facebook en las relaciones de pareja de los
adolescente de 15 a 18 afios, llegd a la conclusion de que la red social facebook
afecta las relaciones de pareja y lleva a conflictos, inseguridades e infidelidades

dentro de la misma red social.

Las relaciones interpersonales se pueden dar en cualquier &mbito de nuestra
vida entre algunas de ellas estan segun Pérez (2017): Trabajo, familia, colegio,

universidad, amistad, amorosa, etc.
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CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado los jévenes utilizan las redes sociales en las
relaciones interpersonales para comunicarse con sus familiares y amigos,
para buscar informacion de su interés y para entretenerse en los momentos
de ocio por lo econémico y rapido que son las redes sociales siendo las mas
utilizadas whatsapp y facebook. Y generalmente se conectan pocas horas al
dia, debido a que sus laboras diarias no se los permiten. Segun el presente
estudio las mujeres utilizan mas la red social whatsapp que los hombres caso
contrario a la red social facebook que es mas utilizada por los hombres que

por las mujeres.

Las ventajas mas comunes de las redes sociales en las relaciones
interpersonales de los jovenes, es que en las redes sociales la busqueda de
informacion de todo tipo es inmediata, acorta distancia entre las personas y
hace que la ausencia de los mismos no se percibe en gran magnitud. Otra
ventaja de las redes sociales es su facil uso, ya que cualquier persona las
puede utilizar sin saber tanto de tecnologia. En las ventajas de las redes
sociales tanto en hombres como mujeres es poco porque la mayoria opina

gue son un gran beneficio para buscar informacion y acortar distancias.

Entre las desventajas mas notorias o sobresalientes estan la pérdida del
contacto personal porque la mayoria prefiere hablar por las distintas redes
sociales que hacerlo frente a frente, otra desventaja es la suplantacion de
identidad esta se da mas en los perfiles de facebook porque no hay un control
0 manera de comprobar si con la persona que se habla es realmente ella.

También por medio de las redes sociales se denigra o ataca a las personas
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haciendo de estas un blanco facil para burlas y demas conocido este
fendmeno como cyberbulling que ha tomado fuerza en los Ultimos afios pero
ahora en las redes sociales. La diferencia entre hombres y mujeres sobre las
desventajas es en un 49% de hombres y un 53% de las mujeres opinan que
hay pérdida del contacto personal y en un porcentaje mas bajo tanto en

hombres y mujeres hay suplantacion de identidad en las redes sociales.

Se sugiere mejorar el uso de las redes sociales en las relaciones
interpersonales de los jovenes concientizando sobre el uso adecuado de las
mismas, para lo cual el investigador propone en el anexo una serie de
actividades que se pueden mejorar sus relaciones interpersonales. (Ver

anexo).
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RECOMENDACIONES

Las instituciones educativas deben realizar campafias de concientizacion
sobre los peligros de no utilizar adecuadamente las redes sociales y sus
consecuencias y promover actividades académicas haciendo buen uso de
ellas tales como un dia sin celular, competencias deportivas, juegos de

mesa, competencias recreativas.

Realizar actividades donde el estudiante pueda conocer los beneficios de
utilizar las redes sociales en sus relaciones interpersonales de forma correcta
y sana como conferencias, videos, trifoliares. Asi como las desventajas que
las redes sociales pueden tener en especial con los adolescentes
mostrandoles el peligro que corren al no tener cuidado en el uso de las redes

sociales.

Impulsar campafias de concientizacion con los jovenes sobre el uso
adecuado de las redes sociales para promover mejores relaciones
interpersonales las cuales pueden ser videos de los peligros que se
encuentran en las redes sociales, testimonios de personas afectadas por el
mal uso de las redes sociales en sus relaciones interpersonales, para lo cual

el investigador propone en el anexo una pagina de facebook. (Ver anexo).
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Propuesta
Peligro en linea
Antecedentes

Segun el estudio realizado sobre “Las redes sociales y las relaciones
interpersonales entre los jovenes se encontrd que: las redes sociales mas
utilizadas son whatsapp y facebook, que son utilizadas en casa mayormente y su
uso es un maximo de dos horas al dia, por las distintas actividades diarias que
se realizan. Pero hay un gran riesgo en su uso como el grooming (cuando un
adulto se hace pasar por adolescente para llegar a obtener algin beneficio de
estos), y cyberbulling que puede ocurrir en las mismas y causar un gran dafio,
también se ha encontrado otras desventajas como la perdida del contacto
personal porque las personas ya no comparten con otras porque prefieren
comunicarse por medio de redes sociales, otra desventaja es la suplantacién de

identidad que se da mayormente en facebook.

Justificacion

Las redes sociales actualmente son de mucha utilidad para muchas cosas sin
embargo hay muchos peligros ocultos en ellas. Asi mismo se ha ido perdiendo el
contacto personal por lo cual se cre6 una pagina de facebook para mostrar los
peligros de las redes sociales y como poder mejorar las relaciones

interpersonales.

Objetivos

e Lograr que los jévenes comprendan el peligro de utilizar las redes sociales sin
ninguna supervision.

e Fomentar otras actividades recreativas para limitar el tiempo utilizado para las
redes sociales, realizando actividades que ayuden a mejorar las relaciones

interpersonales.
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Camparfia en redes sociales sobre su uso y como mejorar las relaciones

interpersonales.

Desarrollo

Crear una pagina de facebook y publicar videos sobre lo relacionado con las
redes sociales y como por medio de estas se puede mejorar las relaciones
interpersonales realizando otras actividades para evitar estar conectado a estas
redes demasiado tiempo. Asi mismo publicar videos, y link sobre el peligro que

tienen las redes sociales en especial en los jovenes.

Enlace:
https://www.facebook.com/Peligro-en-L %C3%ADnea-
2433645216680615/?modal=admin todo tour

vVie 5y§fan [a¢ redel Soclalek.

P S S EENTLY

L

Peligro en Linea et V

Crear nombre de usuario -

de la pagina (b f

N -

Publcacines o e g | 3 Sogir | ¥ Compurte | -

Opiniones

v Vermis Crear publicacion @ Endirecto  [F) Evento €D Oferta 2Tienes amigos a 10s que les puede gustar tu
pagina?

Administrar promociones

[ Fowovigeo @) Recibir mens.. %) Sentimientol...

|/
L Melany Ajpop Invitar

Fuente:https://www.tuparada.com/cards/me-gustan-las-redes-sociales/28344/2573


https://www.facebook.com/Peligro-en-L%C3%ADnea-2433645216680615/?modal=admin_todo_tour
https://www.facebook.com/Peligro-en-L%C3%ADnea-2433645216680615/?modal=admin_todo_tour
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Pﬁglﬂa Bandeja de e Notificaciones E Estadisticas Hemramientas Centro de an Mas - Configuracién Ayuda ~

Peligro en Linea
Itmn Q

Sandra Patricia Rustr Invitar

! Analu Barrios de Lozano Invitar
R v =
[
=Y

Descripcidn de una red social

©

Peligro en Linea

Crear nombre de usuario

de la pagina

Inicio Ver todos tus amigos
Publicaciones

Opiniones o Ain no tiene calificacion

w Vormas

Espafiol (Espafia) - Espailol - Englsh(US) |
Administrar promociones Personas alcanzadas Interaccidn

1 vez compartido

Facebook © 2019

Aaa P TP SO A =

Pagina Bandeja de & Notificaciones @ Estadisticas Herramientas Centro de an Mas v Coafiguracién Ayuda +
v Megusta X\ Seguir A Compartir v + Afiadir un boton
&/ 3mn-Q

o Aun no tiane cakticacion

Me 5y§1‘an lag redes sociales. i
n ;W 1&
"o w Y

wfia) - Espaiol - English (US)
)

Esg =
Portugués (Brasi)  Frang

(+]

Peligro en Linea

Crear nombre de usuario
de la pigina

er

Facebook © 2019

Inicio
Publicaciones

Opiniones

w Vermas

1 :
P

'ersonas alcanzadas Interacciones
Administrar promociones

Promocionar pigina

o Me gusta (O Comentar > Compartir -~

Fuente:https://www.tuparada.com/cards/me-gustan-las-redes-sociales/28344/2573
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LAS REDES SOCIALES EN NUESTRAS RELACIONES INTERPERSONALES
Encuesta
Sexo:F__ M

iSu opinidon es importante! Agradeceré pueda responder las siguientes
cuestiones con toda honestidad.

1. ¢Cudl es la red social que mas utiliza?
Facebook Whatsapp snapchat
Instagram Twitter Otra

2. ¢Cuantas horas dedica a utilizar las redes sociales?
1 a2 horas 4 horas 6 horas 8 o mas

3. ¢Qué le motiva a utilizar las redes sociales?

Entretenimiento Informacién Ocio_ Amistad ___ Amor Otro

4. ¢En que lugares se conectas a las redes sociales?
Casa____ Colegio____ Universidad Restaurante__ Trabajo___ Otro

5. ¢Cree usted que las redes sociales han afectado las relaciones
interpersonales entre los jovenes?

Si No ¢Por qué?

6. ¢Como percibe las relaciones interpersonales a través de las redes
sociales?
Cercanas__ Superficiales Falsas _ Agradables Intimas Otra:

7. ¢Conoce usted que es el grooming?
Si No
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8. ¢Alguna vez ha sufrido cyberbulling?
Si No

9. ¢Qué ventajas para las relaciones interpersonales tiene el uso de las
redes sociales?

Acorta distancias Facil uso Informacién inmediata Otra

10.¢Qué desventajas para las relaciones interpersonales tiene el uso de las
redes sociales?

Cyberbulling__ Suplantacién de identidad___ Pérdida de contacto personal___
Otra___
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Anexo no. 3

Universidad de San Carlos de Guatemala

i Escuela de profesores de Ensefianza media EFPEM
AT R Licenciatura en la Ensefianza del Idioma Espafiol y la
" [RICENTENARI Literatura

LAS REDES SOCIALES EN NUESTRAS RELACIONES INTERPERSONALES
Sexo:F__ M

1. ¢Cuadl es la red social que mas utiliza? ¢Por qué?

2. ¢, Como utiliza las redes sociales en sus relaciones interpersonales?

¢ Me cuenta su experiencia?

3. ¢ Como eran mis relaciones 4. ¢; Como son mis relaciones
interpersonales? interpersonales?
Antes del uso de las redes sociales Ahora con el uso de las redes sociales

5. ¢ Quiere relatar alguna experiencia que haya marcado su vida por el uso de las
redes sociales?
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Anexo No.4

o Universidad de San Carlos de Guatemala
49 Escuela de profesores de Ensefianza media EFPEM
TR Licenciatura en la Ensefianza del Idioma Espafiol y la
W TRICENTENARIY Literatura

LAS REDES SOCIALES EN NUESTRAS RELACIONES INTERPERSONALES

Sexo:F___ M

Lista de cotejo
Observacioén de perfiles de facebook

Aspectos Si No Comentarios

Publica de fotos familiares

Publica otro tipo de fotos

Publica imagenes de reflexién

Publica pornografia

Escribe estados de animo

Escribe Letras de canciones

Publica indirectas a su Ex

Publica memes

Publica chistes

Publica videos






