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RESUMEN  
 
El presente estudio aborda el tema de Acompañamiento Pedagógico a Directores 

de Centros Educativos del municipio de Quetzaltenango, departamento de 

Quetzaltenango, se realizó en los meses de junio a agosto de 2019, el objetivo 

principal fue determinar el impacto del acompañamiento pedagógico en cuatro 

centros educativos del nivel primario en su papel de apoyar, orientar y acompañar 

a los directores, docentes y estudiantes, el cual se realizó el uso de la metodología 

activa participativa mediante entrevistas, observaciones y conversaciones como 

parte de del fortalecimiento de las potencialidades que tiene el recurso humano 

que constantemente está formando a los futuros profesionales a través de la 

mejora educativa. 

 

Con el empoderamiento del uso de modelaje de técnicas y herramientas de 

enseñanza, círculos de reflexión, proceso COC., comunidades de aprendizajes, los 

directores, dieron importancia en la implementación del acompañamiento 

educativo a los docentes en el aula con el uso de la metodología sugerida para 

acompañar en base al plan de los aprendizajes como lo sugiere el Curriculum 

Nacional Base. 

 
La intención de este estudio e investigación acción, es proporcionar a los directores 

la asesoría pedagógica y acompañamiento educativo en base a instrumentos y 

herramientas de observación, de la misma manera, se capacitarán a los  docentes 

para apropiarse de este proceso tomando en cuenta las prácticas de liderazgo en 

los procesos educativos, el acompañamiento pedagógico al docente en el aula, 

debe seguir para que las prácticas pedagógicas contribuyan en el desarrollo de las 

capacidades de aprendizajes  de los y las estudiantes de educación primaria.  
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ABSTRACT 

 

This study addresses the subject of pedagogical support for head teachers at Educational 

Centers in the municipality of Quetzaltenango, Department of Quetzaltenango. It was 

done during june to august, 2019. Main object was to determine the impact of the 

pedagogical support at four Elementary Educational Centers in their role to support, guide, 

and accompany principals, teachers and students to implement an active participative 

approach with enterviews and conservations, in order to strenghten human resources 

potentialities of the new professionals, through educational improvement. 

 

With the empowerment of the technical pattern and the reflexion circles, the COC process, 

learning communities, Principals were interested in the implementation of the educational 

accompaniment for teachers in class, using the suggested methodology to accompany 

the learning plan as the National Basic CV suggests.  

 

The purpose of this study and survey is to give to principals a pedagogical advice and 

educational accompaniment with instruments and observation tools. In the same way, 

teachers are trained to appropiate this process, taking into account a leadership practice 

in the educational process. Pedagogical accompaniment in class must continue until many 

of hem contribute to the development of the Elementary Student Learning Capacities. 
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TALTQANIL 
(Mam) 

 

Atzin xim nab’il lun, n-ok tq’o’n toklen b’iyol te k’-elil tij xnáq’tz kyuk’il nejnel kye kyaje 

jaxnaq’b’il te tnam de Txeljub’, xi b’inchit toj tqaqin, twuqin ex twajxaq xjaw te jwe’ q’o’ 

b’elajlaj k’al ab’q’i, tumel tikb’antel ex tajb’inxix tu’n tpon b’aj yek’b’inte aju txilen 

iky’leb’l te xnaq’tz kyoj jaxnaq’tzb’il te tnejil kol xnaq’tz tu’n txi onit tumil ex t’un txi 

b’inchit k’elil kye nejnel, xnaq’tzal ex xnaq’tzanjtz, ma chex b’inchit ttxub’exnaq’tz toj 

tzalajb’il toj kayb’il tumil, toj yolin, ex qe toklen tumil txol yol tipomal te kynab’l k’wal 

ex kye tkyaqil xjal nchi q’on toklen kychwinqel aju’j te b’inchb’in tb’anil xnaq’tz b’inchin 

tten kyun xnaq’tzal te nej-xnaq’tzb’il. 

 

Tu’n tten toklen qe aq’unb’il ex qe ttxolil b’inchj xnaq’tz kyoj nab’il, tumil yol, kayb’il jni 

qe chmab’l tij xnaq’tz kyuk’a xnaq’tzal nejnel, ex qe xnaq’tzal ex tu’n ttxi kyb’inchin aju 

iky’leb’l  aq’untl toj jaxnaq’tzb’il toj tb’anil anq’ib’l b’inchin toj nuk’el xnaq’tzb’il toj u’jb’il 

tz’ib’inku kyun ajnab’il toj CNB.  

 

Aju txilen nab’il lun ex xpich’b’il te b’inchb’il aq’untl n-ok toklen ex timpumal kye ajnejnel 

xnaq’tzal tu’n txi yek’it tumil ex tyek’ajtz xnaq’tz kye k’wal kyuja aq’unb’il te tkyaqil 

xnaq’tzal, kchi xel onit toj junjen k’amxnaq’tzbil tu’n tel kyniky’ tij tkyaqil otzqib’l tij 

txilin junjen aq’unb’il n-ajb’in te xnaq’tz, b’anxix tu’n tok toklen aju k’elin kye ajnejnel 

toj jaxnaq’tz, b’anxix tu’n tok toklen aqe tkyaqil ttxolil xnq’tz t’un tch’iy kynab’l 

xnaq’tzanjtz. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de Acompañamiento pedagógico a Directores de Centros 

Educativos del municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, se 

realizó en los meses de junio a agosto 2019, tiene como objetivo principal de ser 

un soporte para el desarrollo de las prácticas pedagógicas en su papel de apoyar, 

orientar y acompañar a los directores y docentes del nivel primario, el cual, se 

realizó el uso de la metodología activa y participativa mediante entrevistas, 

observaciones y conversaciones con los docentes y estudiantes de las escuelas: 

EORM. Chichiguitán, EORM. Chitay Las Rosas, EOUN Antonio José de Irisarri y 

EORM. La Democracia, Quetzaltenango. 

 

Desde esta perspectiva, el rol de las prácticas que realiza el director hacia los 

docentes del nivel primario en las aulas de los centros educativos, es de gran 

importancia tomar en cuenta el desarrollo de los planes de acción, el eje temático, 

para atender las necesidades educativas y adquirir experiencias en las prácticas 

pedagógicas.  

 

El análisis principal, fue determinar un diagnóstico con la encuesta y sistematizar 

sus resultados a través de la conversación, observación, construcción conjunta 

después de la observación, ciclo de reflexión y comunidades de aprendizaje, las 

cuales son directores liberados para realizar funciones de acompañamiento 

pedagógico en el aula. 

 

La parte sustancial de este proceso de acompañamiento, se basa en los resultados 

que enmarca lo que establece el Modelo de Acompañamiento pedagógico, para 

que el docente pueda desarrollar de una mejor manera sus prácticas pedagógicas. 

Esto solo se puede hacer a través del acompañamiento pedagógico en el aula.  
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Asimismo, fortalecer las estrategias de enseñanza de los docentes hacia los 

estudiantes en el aula, se logró la calidad educativa. En relación a la formación de 

los directores, por medio de la coordinación técnico administrativo que apoyó las 

acciones de los directores en el conocimiento y pleno dominio del proceso 

administrativo de los aspectos técnicos pedagógicos y de la legislación educativa 

vigente relacionada con sus roles u obligaciones que establece el artículo 37 de la 

Ley de Educación Nacional.  

 

En conclusión, se logró la metodología que fue la investigación acción con 

directores de tres escuelas rurales y una urbana durante los meses de junio y julio, 

para el fortalecimiento, desarrollo y funcionamiento adecuado de las escuelas del 

nivel primero. Asimismo, se presenta el plan de sostenibilidad para el seguimiento 

de acciones con los directores para la mejora continua en los procesos 

administrativos. 
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1. IDENTIFICACIÓN 
  
1.1  Planes de acción 

 
a. IN.1. Acompañamiento a directores de centros educativos del nivel 

primario del municipio de Quetzaltenango, por medio de proceso COC= 

1. Conversación; 2. Observación y 3. Construcción.  

 

b. IN.2. Asesoría Pedagógica a directores de centros educativos del nivel 

primario del municipio de Quetzaltenango. 

 

1.2  Eje temático  
 
Acompañamiento a directores de centros educativos 
  
1.3   Centros educativos: 

  
a. EORM. Chichiguitán, municipio de Quetzaltenango, departamento de 

Quetzaltenango. 

b. EORM. Chitay Las Rosas, municipio de Quetzaltenango, departamento de 

Quetzaltenango. 

c. EOUN. Antonio José de Irisarri, municipio de Quetzaltenango, 

departamento de Quetzaltenango. 

d. EORM. Democracia, municipio de Quetzaltenango, departamento de 

Quetzaltenango. 

1.4  Área, tres centros del área rural y una urbana  
  
1.5  Sector educativo: Oficial. 
  
1.6  Período de ejecución: del 18 de junio al 06 de agosto de 2019. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1  Objetivo general 

 

Determinar el impacto del acompañamiento pedagógico en las prácticas de 

directores de centros educativos del nivel primario del municipio de 

Quetzaltenango. 

 

2.2  Objetivos específicos 

 

a. Realizar las prácticas pedagógicas en el área administrativa y técnica que 

el director realiza en la planificación, organización, evaluación, tutoría, 

apoyo y orientación a los docentes y estudiantes  en el centro 

educativo. 

 

b. Impulsar en los directores y directoras de los centros educativos del nivel 

primario los conocimientos del proceso administrativo de los aspectos 

técnico-pedagógicos y el rol de responsabilidad de las acciones del 

proceso enseñanza aprendizaje. 

 
c. Desarrollar modelajes de técnicas administrativas en los directores para 

mejorar y fortalecer el desempeño de los aspectos técnico pedagógicos 

en los centros educativos. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

El acompañamiento pedagógico a directores y directoras de los centros 

educativos: EORM, Chichiguitán, EORM. Chitay Las Ross, EOUN. Antonio 

José de Irisarri y la EORM. Democracia del municipio de Quetzaltenango, 

departamento de Quetzaltenango, pretendió un proceso de investigación sobre 

las funciones que desempeñan en los aspectos técnico pedagógicos para 

visualizar el nivel de conocimiento y experiencia en la administración educativa, 

el cual fue importante determinar el impacto del acompañamiento pedagógico.   

 

Con la  estrategia del proceso COC, comunidades de aprendizaje y ciclos de 

reflexión,  se logró el propósito de fortalecer la importancia de las funciones de 

los directores y directoras en los centros educativos para coadyuvar la 

intervención exitosa que son clave para que el centro de enseñanza en el 

sistema educativo actual sea eficaz, cuya implementación, es necesaria y 

relevante proponer un plan de acción para buscar alternativas de solución que 

permiten garantizar la optimización del acompañamiento pedagógico desde los 

indicadores de planificación, organización, evaluación, tutoría, apoyo y 

orientación hacia los docentes y estudiantes de cada centro educativo. 

 

Desde esta perspectiva, se planteó un plan de acción que mejora el nivel del 

proceso administrativo en los aspectos técnico pedagógicos que incidió el 

acompañamiento pedagógico en base a instrumento de encuesta, tomando en 

cuenta los indicadores: planificación, organización, evaluación, tutoría, apoyo y 

orientación que beneficia en el mejoramiento del nivel educativo en las escuelas 

seleccionadas, asimismo, se brindó la información de interés pedagógico en el 

marco de los modelos de estrategias de procesos administrativos en los centros 

educativos. 
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4. MARCO METODOLÓGICO 
 
4.1  Diagnóstico 
 
El acompañamiento pedagógico requiere una serie de orientaciones técnicas y 

procedimentales que permitan la comprensión desde el diagnóstico para conocer 

las competencias educativas, necesidades de reforzamiento a docentes, se realizó 

por medio de encuesta a 4 directores de centros educativos, que contiene 14 

peguntas con instrucciones relacionadas al proceso de acompañamiento 

pedagógico, control administrativo, organización y metodología desde el aula.  

 

La encuesta contiene una serie de interrogantes sobre: los procesos de 

acompañamiento pedagógico, sobre el resultado del acompañamiento educativo, 

en el aula, si el acompañamiento es funcional o no, si los docentes conocen las 

obligaciones de los directores, si los docentes sus obligaciones, si el docente 

conoce las obligaciones de los subdirectores. Para proporcionar la información 

participaron los 4 directores de las cuatro escuelas de los establecimientos. 

 

El instrumento que se utilizó fue: una ficha de encuesta, se realizó con base a fotos 

y videos de las acciones, asimismo, se aplicó el instrumento COC y Ciclo de 

reflexión aplicado a los docentes de parte de los directores. 

 

Como resultados, los 4 directores indican dar seguimiento a los procesos de 

acompañamiento pedagógico porque actualiza las competencias educativas en el 

aula, los docentes están anuentes al acompañamiento pedagógico por sus 

directores en el aula. en cada escuela se detectó en los docentes la falta de uso 

de agendas pedagógicas, metodologías didácticas y en los directores la falta de 

acompañamiento pedagógico directo en el aula. 
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4.2  Plan de acción  
 

a. Código del plan: IN-1/IN-2 IN.1 “Acompañamiento a Directores de centros 

educativos del nivel primario del municipio de Quetzaltenango” 

Escuelas: EORM. Chichiguitán, EORM. Chitay Las Rosas, EOUN. Antonio José de Irisarri y 
EORM. La Democracia. 

Eje temático: Acompañamiento a directores de centros 
educativos 

Código del plan: IN-1/IN-2 

IN.1  

META: directores de centros educativos del nivel primario del municipio desarrollan procesos de 
acompañamiento pedagógico durante 6 semanas por medio de proceso COC= 1. Conversación; 
2. Observación y 3. Construcción. 

Oportunidades: La falta de uso de agendas pedagógicas, metodologías didácticas y en los 
directores la falta de acompañamiento pedagógico directo en el aula. 

Acción o tarea Producto/ 
Medida de 
cumplimiento 

Responsab
le 

Período de 
ejecución 

Insumos/colaboracione
s 

Capacitación a 
directores sobre 
acompañamient
o pedagógico  

Directores 
formados en el 
acompañamient
o pedagógico  

Rogelio 
Félix Tomás 

1 vez a la 
semana 
De junio a 
agosto 
 

Capacitador 
 
Instrumentos de encuesta 

Diseño de un 
proyecto de 
acompañamient
o pedagógico a 
docentes en el 
aula. 
 
Capacitaciones 
Planes y 
programas 
escolares 
  
Capacitación 
sobre agendas 
pedagógicas, 
círculos de 
calidad y proceso 
COC.  
 
 

Docentes 
adquieren 
estrategias de 
indicadores de 
aprendizajes en 
el aula. 
 
 

Rogelio 
Félix Tomás 
 
 
 
Rogelio 
Félix Tomás 

1 vez a la 
semana 
 
De agosto a 
septiembre 

CNB 
Ley de Educación 
Nacional 
 
Herramientas de 
evaluación 
 
Modelo de 
acompañamiento 
pedagógico 
Materiales educativos 
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b. Código del plan: IN-1/IN-2 IN.2 “Asesoría Pedagógica a Directores de 

centros educativos del nivel primario del municipio de Quetzaltenango” 

Escuelas: EORM. Chichiguitán, EORM. Chitay Las Rosas, EOUN. Antonio José de Irisarri y 
EORM. La Democracia. 

Eje temático: Acompañamiento a Directores de Centros 
Educativos 

Código del plan: IN-
1/IN-2 
IN.2 

META: (Medible, Específica, señala Tiempo, Alcanzable) Corto plazo (6 semanas) 2 directores 
de centros educativos del nivel primario del municipio desarrollan procesos de 
acompañamiento pedagógico durante 6 semanas por medio de Círculos de reflexión enfocado 
en tres etapas: 1. Enseñanza y evaluación (hacer), 2. Analizar y evidenciar (Analizar) 3. 
Reflexionar y planear (Ajustar)  

Oportunidades: (Priorización de intervención –Diagnóstico-) Falta de asesoría pedagógica 
 

Acción o 
tarea 

Producto/ 
Medida de 
cumplimiento 

Responsable Período de 
ejecución 

Insumos/colaboraciones 

Capacitación 
a directores 
sobre 
asesoría 
pedagógica  

Directores 
formados en  
asesoría 
pedagógica  

Rogelio Félix 
Tomás 

1 vez a la 
semana 
 
De junio a 
julio 

Capacitador 
 
Instrumentos de encuesta 
 
 
 

Diseño de un 
modelo de 
asesoría 
pedagógica  
 
Modelajes de 
técnicas de 
enseñanza 
 
Proyectos de 
mejoramiento 
dela calidad 
educativa  
 
Ciclo de 
reflexión. 
 

Directores 
adquieren 
conocimientos 
de asesoría 
pedagógica 
 
Participación de 
padres de 
familia, consejo 
de padres de 
familia 
 

Rogelio Félix 
Tomás 
 
 
Rogelio Félix 
Tomás 

1 vez a la 
semana 
 
 
De junio a 
agosto 2019. 
 
 
De agosto a 
septiembre 
 

CNB 
 
Ley de Educación 
Nacional 
 
Herramientas de 
evaluación 
 
Modelo de 
acompañamiento 
pedagógico 
 
Materiales educativos 
 
Proyecto Educativo 
Nacional PEI. 
 
Normas de convivencia 
pacífica.  
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5. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

5.1  Acompañamiento pedagógico 

 

El acompañamiento, es una estrategia de formación continua para el docente 

desde el aula en los centros educativos, a cargo de los acompañantes 

pedagógicos. 

  

(Pérez, 2017) “el acompañamiento es el acto y el resultado de acompañar”. Se 

entiende entonces, encontrarse en compañía de otros individuos. En el ámbito 

pedagógico, padres y docentes son quienes brindan el acompañamiento necesario 

al educando para que logre aprender en modo significativo, sin olvidar que el rol 

protagónico lo tiene el estudiante. El acompañamiento consiste en guiar, ayudar, 

explicar y responder dudas. Los sistemas de tutorías también ayudan a este fin. 

 

El que acompañamiento educativo, se puede decir que es el espacio fundamental 

en los procesos de crecimiento en compañía con estrategia de desarrollo 

profesional con docentes en el aula que significa proceso de preparación del 

individuo para actuar conscientemente frente a nuevas situaciones del proceso 

enseñanza aprendizaje.  

 

(Martines, 2010) indica que “el acompañamiento educativo como mediación 

principal para la cualificación de las prácticas, relaciones, procesos y experiencias 

de gestión de aprendizajes, en perspectiva de comunidad”. Significa una reflexión 

clarificadora sobre el acompañamiento como marco integrador de los procesos 

orientados a la profesionalización del perfil y prácticas de los docentes. 
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(Angela, 2015) define el “acompañamiento educativo como proceso de redefinición 

de la profesionalidad educativa, superando la distancia entre enseñar y educar”. 

Significa relaciones pedagógicas que tienen su fundamentación en el modelo de 

liderazgo en el modelo de ajuste a las necesidades al conocimiento y, 

esencialmente, en el modelo liberador, incide en la relación educador-educando 

desde la implicación personal, con un modelo de orientación centrado en la 

persona. 

 

(Rodrígues, 2008) afirma “acompañamiento educativo con niños o adolescentes”, 

nos lleva a concluir que esta metodología es realizable por tutores o profesionales 

preparados con modalidad de acompañamiento desde una tutoría personalizada 

con una metodología pedagógica de apoyo que puede situarse en los modelos 

humanistas, al considerar que cualquier persona se forma gradualmente. 

 

(Knezevich, 2010), define el “acompañamiento educativo como proceso social 

destinado a la creación, mantenimiento, estímulo, control y unificación de las 

energías humanas y materiales, organizados formal e informalmente, dentro de un 

sistema unificado, concebido para cumplir los objetivos establecidos.” Por lo tanto, 

se puede señalar, el acompañamiento en sentido del ámbito educativo significa 

proceso de preparación del docente para actuar conscientemente en el ámbito 

educativo.   

 

(Donald, 2018) Afirma: “El acompañamiento educativo es una orientación técnica, 

multidisciplinaria y permanente que se dará a los directores, docentes, estudiantes 

y padres de familia”. Se entiende entonces, orientar el trabajo que se realizará en 

los distintos centros educativos que le correspondan acompañar, así como guiar la 

sistematización y desarrollo de los procedimientos pedagógicos de los 

aprendizajes de los y las estudiantes en el aula, de manera coordinada con los 

actores que intervienen en el proceso educativo. 
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El acompañamiento, es la acción de brindar compañía con personas con la idea 

de compartir e ir juntos en busca de metas y éxitos en qué hacer en la vida 

cotidiana. 

(Giron, 2010:42) indica en su tesis, el “acompañamiento en general se puede 

definir como la gente que acompaña a algunos, o que van en compañía de otros. 

Así mismo, pedagogía se relaciona porque es el arte de enseñar o educar”, 

Significa estar al día en las orientaciones cambiantes de la educación que traen 

consigo nuevas metodologías, recursos, contenidos, tecnologías y sistemas de 

evaluación y que responden a propósitos para adecuarse a los nuevos enfoques 

que a la educación exige los diferentes cambios que se operan en la sociedad. 

 

Se puede decir, el concepto de supervisión, es la inspección de trabajo o una 

actividad determinada de parte de una autoridad de una institución. 

 

Según, (Brigg, 2000: 5), señala, “La supervisión es el acompañamiento pedagógico 

que a diario utiliza el director y cuyo objetivo es orientar a través de procesos 

técnicos, desarrollar destrezas y mantener la sensibilidad a través de las relaciones 

humanas”. Por lo tanto, la supervisión educativa, es el seguimiento que hace 

alguien a otro u otros a través de la dirección dirigir y orientar un aprendizaje, con 

la aplicación de técnicas y estrategias para llevar a cabo un desempeño educativo 

efectivo. 

 

(Román, 2014: 2), define “el acompañamiento pedagógico es conjunto de acciones 

desarrolladas con el propósito de garantizar el logro de los objetivos en el aula y 

parte de una visita a la institución educativa en la que labora el docente”. Este, 

refiere que es la estrategia para coordinar actividades que demanda la 

implementación del proceso educativo, manera posterior a la observación en el 

aula para identificar necesidades de apoyo, guía y orientación académica 

profesional para mejorar la clase, tiempos y espacios en el aula, con el propósito 

de responder a los requerimientos educativos. 
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El enfoque del sistema de acompañamiento técnico pedagógico, se puede decir 

que es una estrategia para apoyar al docente en servicio de manera personalizada.  

 (Sebastián, 2017) plantea: “El sistema de Acompañamiento Técnico Pedagógico 

es una estrategia de intervención que se desarrolla en espacios de aprendizaje, 

especialmente en las aulas”. Por lo tanto, el sistema de acompañamiento técnico 

pedagógico, es el proceso de asistencia técnica y pedagógica en las aulas, las 

cuales un orientador técnico, hace presencia en la escuela y acompaña al docente 

para contribuir a la generación de aprendizajes significativos para la vida de los 

estudiantes, se realiza en cuatro fases: La observación, la fijación, la aplicación y 

la corrección. 

 

 (DIGEBI-MINEDUC, 2011) plantea “el sistema de acompañamiento pedagógico 

comprende un proceso de mediación, asesoría y orientación pedagógica dirigido 

para coadyuvar la mejora de la práctica pedagógica de las maestras y maestros 

en escuelas bilingües y monolingües del país”. Significa: acción que se realiza a 

través de Orientadores Pedagógicos, mejora significativamente el logro de los 

indicadores de calidad de la educación bilingüe intercultural, reduce el abandono 

escolar y aumenta el nivel de las competencias básicas.  

 

El director o directora, es la persona encargada de dirigir una institución con el 

dominio de procesos técnicos administrativos.   

 (Balcarcel, 2016) define “El Director es la máxima autoridad del establecimiento 

educativo como tal, debe tener amplio conocimiento de tres grandes campos: 

Administrativo, pedagógico y legislativo”. Para ello se han tomado modalidades de 

los procesos de indicadores de aprendizajes en calidad de entrevista en los 

docentes a través de la observación de clases en el aula. 

 

La asesoría pedagógica, es la acción de orientar de manera sistemática que 

consiste en compartir experiencia y estimular el rol de los docentes en el ámbito 

educativo. 
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(Torres, 2002) Indica “La asesoría técnico pedagógica, es una práctica profesional 

que se ha ido consolidando en el campo de la educación sobre la base de prácticas 

de enseñanza, formativas, de orientación”. en este sentido, se reconoce al 

asesoramiento como un proceso interactivo de ayuda, que pretende ofrecer 

elementos a la asesoría para el tratamiento de un problema en un contexto de 

desarrollo profesional.  

 

Según, (Donald W. , 2018) dice: “La aseoría pedagógica también es conocida como 

acompañamietno pedagógico, es una estrategia de formación docente en servicio 

centrada en la escuela, la misma que mediada por el Acompañante Pedagógico o 

Especialista en Formación Docente”. Este tipo de formación, promueve en los 

docentes de manera individual y colectiva la mejora de su práctica pedagógica a 

partir de la reflexión crítica y el descubrimiento de los supuestos que están detrás 

de ella, la toma de conciencia e implementación de los cambios necesarios para 

forjar de manera progresiva su autonomía profesional e institucional y la 

consecución de la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. 

 

Según (Rué, 1999) afirma que “La práctica docente en el aula es un elemento 

fundamental, sobre todo lo relacionado con el desarrollo curricular y metodológico, 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, la utilización de los recursos y materiales 

didácticos y técnicos”. Este proceso, destaca la necesidad de revisar en 

profundidad la metodología que emplean en las aulas de los centros educativos. 

Es necesario reforzar el protagonismo del alumnado, dotar de significatividad las 

actividades planteadas y otorgar prioridad a las interacciones como base del 

aprendizaje. Deben buscarse estrategias que favorezcan o impulsen la motivación 

del alumnado hacia el aprendizaje, su autonomía en el proceso profundizando en 

el desarrollo de la competencia de aprender a aprender. 

 
 (Balzán, 2018), Afirma, “Acompañamiento pedagógico del supervisor y 

desempeño docente”. Se puede decir que es necesario determinar la relación entre 

el Acompañamiento Pedagógico del Supervisor y el Desempeño Docente. el 

acompañamiento pedagógico del supervisor y el desempeño del docente en ella, 
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hay una relación significativa muy alta lo que significa que en la medida que 

aumenta el valor de acompañamiento pedagógico del supervisor.  

 

Según, (Pietri, 2005) define el acompañamiento pedagógico: “Como la ayuda que 

los supervisores y directores prestan a los individuos para que alcancen su nivel 

máximo de desempeño”. Se trata ante todo un proceso de mediación, asesoría y 

orientación pedagógica de las maestras y maestros en los centros educativos. 

 

Por lo tanto, el Sistema Nacional de Acompañamiento pedagógico tiene como 

objetivo principal transformar radicalmente el sistema de supervisión educativa, por 

lo que el Ministerio de Educación mediante el Acuerdo Ministerial 1334-2017 

implementa el SINAE definiéndolo como una “Orientación técnica, multidisciplinaria 

y permanente que será dada a los directores, docentes, estudiantes y padres de 

familia” (MINEDUC-USAID, 2018, pág. 8)”. El SINAE pretende brindar un 

acompañamiento educativo como un proceso de intercambio de experiencias y 

conocimientos.  

 

Acompañamiento Educativo, La dimensión social, dice la misma autora, hace de 

este proceso una experiencia de intercambio y de producción participativa.  

 

(J, 2005) Afirma “Los directores se reúnen en comunidades de trabajo con su 

docente donde se experimenta, enseña, aconseja, guía y ayuda a utilizar 

estrategias y procedimientos, orientados al perfeccionamiento de la práctica 

pedagógica producidos por la observación y valoración del trabajo en el aula”. En 

tal circunstancia, en el ámbito de los centros educativos del nivel primaria por su 

naturaleza es importante tomar en cuenta el desarrollo de las comunidades de 

aprendizajes enfatizando el liderazgo en los docentes y directores. 

 

Mosley y otros (2005): Indica, “que la orientación es ayudar a un empleado a que 

se entienda mejor y, cuando sea necesario, que trace un plan de acción para 

resolver su problema”. Al relacionar el trabajo del supervisor con respecto a la 

función de orientador, sería la de ayudar al individuo a analizar y entender 

http://maestria.usacefpem.net/especializacion/mod/wiki/view.php?id=4528
http://maestria.usacefpem.net/especializacion/mod/wiki/view.php?id=4528
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completamente el problema que tiene, entonces, los sentimientos, emociones y 

actitudes pueden cambiar. Al orientar, la capacidad de escuchar y sus habilidades 

de atención, reconocimiento, reflexión e indagación son esenciales.  

 
Al respecto, Gutiérrez (2005: 96) “Durante esta planificación la organización debe 

determinar, cuando sea apropiado, aspectos como los objetivos de la calidad y los 

requisitos para el producto, la necesidad de establecer procesos, documentos y de 

proporcionar recursos específicos para el producto”. Por ello, planear es pues, 

decidir de antemano qué hacer, cómo hacerlo, cuándo y quién debe llevarlo a cabo, 

establecer los requisitos para alcanzar esa meta de la manera más fácil, eficiente 

y eficaz. 

 

Según (García, 2015) “El acompañamiento educativo es una dimensión 

fundamental en los procesos de crecimiento y desarrollo de individuos y grupos”. 

Significa, educar a través del cuidado de las relaciones, del clima y del estilo 

educativo constituye un proceso de apoyo a la construcción de itinerarios 

personales y sociales, enriquecido por matices experienciales en la planificación 

de proyectos y programas educativos. 

 

5.2  Aprendizajes Significativos 

 

Los aprendizajes significativos, son las fases que se desarrollan en el aprendizaje 

de los y las estudiantes en el aula a través de estrategias y métodos para facilitar 

la enseñanza aprendizaje en los niños y las niñas por parte de los y las docentes 

en el aula.  

 

Según,  (Barriga, 1999) afirma, “El aprendizaje significativo, es el que debe reunir 

varias condiciones:  la nueva información debe relacionarse de modo no arbitrario 

y sustancial con lo que el alumno ya sabe dependiendo también de la disposición 

(motivación y actitud). Este se refiere que el aprendizaje significativo es el des 

arrollo de los conocimientos previos, conocimientos nuevos, la ejercitación y 

aplicación de parte de los y las docentes en los y las estudiantes en el aula. 
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 (Shuell, 1990) indica que “el aprendizaje significativo ocurre en una serie de fases 

que relejan una complejidad y productividad progresiva, en las fases inicial, 

intermedia y final”. Se puede decir que el aprendizaje significativo es el que se 

desarrolla en los y las estudiantes en el aula la enseñanza-aprendizaje a través 

contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales, enfocados en los 

estudiantes, áreas de conocimientos y contextos.  

 

Según (Fernández, 2005), “indicadores del proceso de enseñanza-aprendizaje 

diseñados para la práctica cotidiana de la evaluación interna de un centro de 

formación profesional”. Se refiere valorar la eficacia que permita tomar decisiones 

para mejorar de forma continua el funcionamiento de la calidad educativa en centro 

educativo. 

 

 (Azna, 2000) Afirma, “el aprendizaje significativo, es un aprendizaje con sentido”. 

Básicamente está referido a utilizar los conocimientos previos del alumno para 

construir un nuevo aprendizaje. El profesor se convierte sólo en el mediador entre 

los conocimientos y los alumnos, los alumnos participan en lo que aprenden; pero 

para lograr la participación del alumno se deben crear estrategias que permitan 

que el alumno se halle dispuesto y motivado para aprender. Uno de los tipos de 

aprendizaje significativo son las representaciones, en este sentido el mapa 

conceptual puede considerarse una herramienta o estrategia de apoyo para el 

aprendizaje significativo. 

 

Según (Edel, 2004), define, “la enseñanza aprendizaje en calidad de modelos 

educativos centrados en la enseñanza aprendizaje pretende el cambio en los 

perfiles de maestros y alumnos”, en este sentido, los nuevos modelos educativos 

demandan que los docentes transformen su rol de expositores del conocimiento al 

de monitores del aprendizaje, y los estudiantes, de espectadores del proceso de 

enseñanza, al de integrantes participativos, propositivos y críticos en la 

construcción de su propio conocimiento. 
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La formación docente, es la actualización pedagógica en el desempeño profesional 

constante en la práctica colaborativa que enfatiza una visión en la educación de 

calidad y eficacia en el logro del éxito escolar. 

  

5.3  La formación docente 

 

 (Mora, 2008), Define, “La orientación profesional debe caracterizarse por generar 

y difundir conocimientos, formar al estudiante, también a la sociedad y al medio 

ambiente, centrado en responder a las exigencias productivas, constituyendo un 

profesional promotor y preparado para el cambio”. Se refiere que la orientación 

profesional se debe ir desarrollándose en el contexto laboral buscando el desarrollo 

de modelos de educativos para tratar de afrontar en mejores condiciones la 

realidad educativa, especialmente en el actual sistema de educación 

guatemalteca. 

 

El campo específico de la Orientación Profesional es el del desarrollo vocacional y 

el de las decisiones que afectan a ese desarrollo. En edad escolar están 

fundamentalmente relacionadas con elecciones de programas de estudios que 

preparan a los sujetos para las distintas profesiones. 

 

 (Martines R. , 2006), Afirma, “el desempeño docente y el rendimiento académico 

en la formación especializada del estudiante”, el nivel de desempeño de los 

docentes en el campo de la educación en los dominios tecnológico, científico, 

responsabilidad en sus funciones, relaciones interpersonales y formación de 

valores éticos. 

 

 (Pérez C. , 2009), define, “las visitas como el proceso previamente planificado por 

medio del cual el supervisor va a los centros educativos para dar seguimiento y 

evaluar algún aspecto en específico relacionado con el hecho educativo. Significa, 

realizar la supervisión administrativa relacionado a aspectos en la labor docente. 

Es decir, equipo y recursos didácticos y técnicas: El supervisor se interesa en lo 
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relacionado al rendimiento del docente y su objetivo es mejorar el proceso de 

aprendizaje.   

 

Según (Gorrochetegui, 2014) indica, “el directivo escolar necesita recibir, además 

de formación académica, un asesoramiento personalizado que le permita 

desarrollar competencias educativas” significa comprender a las personas con 

quienes trabaja y, de esta manera, lograr que participen en las actividades y 

decisiones institucionales. 

 
5.4  El Proceso COC 

 

 (Wise D. , 2018), Plantea, “el proceso COC, es la fase de conversación antes de 

la observación, observación de la actividad docente y la construcción conjunta 

después de la observación”. Por esta razón, en la conversación antes de la 

observación, el asesor pedagógico se reúne con el docente por espacio de 5 a 10 

minutos para conversar e informar sobre lo que va a observar durante la lección 

en el aula.  En la observación de la actividad docente, el asesor pedagógico 

observa la lección desarrollada por el docente durante 15 a 25 minutos 

especialmente la técnica de aprendizaje activo utilizada y otros puntos 

considerados en la planificación del docente. El propósito de la observación es 

tomar notas con datos observados del proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

La etapa de construcción conjunta después de la observación, El asesor 

pedagógico se reúne con el docente después de terminar la observación, por un 

espacio de 15 a 25 minutos con el fin analizar conjuntamente el desarrollo de la 

lección en el aula de forma reflexiva y llegar a la construcción de un plan breve de 

mejoramiento continuo para el docente. En esta fase, se identifican las buenas 

prácticas de los aprendizajes y los aspectos que deben ser fortalecidos, antes, se 

proponen las oportunidades de mejora y las estrategias para lograrlas, Se utiliza la 

conversación con el docente después de la observación en el aula.      
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Las comunidades de aprendizajes, se refiere a un modelo educativo basado en los 

principios y prácticas e innovación pedagógica. 

 

5.5  Comunidades de aprendizajes 
 

(Rodrígues, 2013) indica que las comunidades de aprendizajes, son un modelo de 

organización de los centros educativos que pretenden dar respuesta a dos 

prioridades, mejorar el rendimiento académico y resolver los problemas de 

convivencia; se propone el modelo dialógico como el más apropiado para el 

aprendizaje y la resolución de los conflictos en el centro. Los grupos interactivos, 

el diálogo igualitario y la participación de la comunidad en el funcionamiento de los 

centros constituyen los ejes en torno a los cuales giran las actuaciones educativas 

de éxito que se aplican en las comunidades de aprendizaje. 

 

 (Torres, 2001) Apunta, “comunidad de aprendizaje es una propuesta educativa 

comunitaria”, Se refiere al ámbito de concreción local parte de la premisa de que 

toda comunidad humana posee recursos, agentes, instituciones y redes de 

aprendizaje operando y que adopta una visión amplia de lo educativo, asume como 

objetivos y como eje el aprendizaje, involucra a niños, jóvenes y adultos, valorando 

el aprendizaje inter-generacional. En la etapa de creación se dan las sub etapas: 

sensibilización, toma de decisiones, el sueño, la selección de prioridades, la 

organización en grupos de trabajo, la organización del aula.  

 

 (Rodrígues J. , 2012) “indica, “comunidades de aprendizaje, es la reunión de 

docentes y directores para aprender y reflexionar juntos a partir del intercambio de 

experiencias y conocimientos en un proceso colaborativo continuo sobre el 

desarrollo de competencias por parte de los estudiantes”. Reunir entre 8 y 15 

directores y docentes para formar la comunidad de aprendizaje. Los maestros y 

directores pueden reunirse por área curricular, grado, nivel o ciclo educativo, 

centro, entre otros. 
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El Ciclo de reflexión, es la herramienta en calidad de modelo de mejoramiento de 

las estrategias de enseñanza aprendizaje el cual es la base de los procesos de 

acompañamiento a los y las docenes observación con los docentes en el aula. 

 

5.6  Ciclo de reflexión 
  

2013) (Zwiers, 2013) afirma: “el ciclo de reflexión, es un proceso que se utiliza 

individualmente con docentes, directores y estudiantes” manera grupal con los 

actores que intervienen en el proceso educativo, el cual tiene como propósito 

concientizar y comprometer al docente con la mejora continua en las prácticas 

docentes que se desarrollan en la escuela. Tal como lo indica el esquema 

siguiente, el ciclo de reflexión se enfoca en tres etapas que debe abordar el asesor 

pedagógico: 1. Enseñar y evaluar; 2. Analizar y evidenciar, y 3. Reflexionar y 

planear. 

 

Enseñar y evaluar (Hacer). El docente planifica las lecciones del día y luego las 

desarrolla en el aula. Dicha acción provee evidencias sobre los logros alcanzados. 

El asesor pedagógico observa esta actuación y recopila las evidencias. Analizar y 

evidenciar (Analizar). Lo observado en el aula y la evidencia de los logros 

alcanzados y analizados son revisados por el asesor pedagógico juntamente con 

el docente, quienes comparan lo desarrollado dentro del aula con lo planificado. 

Reflexionar y planear (Ajustar). El asesor pedagógico y el docente reflexionan 

sobre el proceso, proponen nuevas metas y estrategias para afinar y mejorar la 

práctica docente. Esto conduce a nuevas acciones que deberán     planificar, lo 

que lleva a la repetición del ciclo. 
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6. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

6.1  Primer plan de Acción IN-1.  

Acompañamiento educativo a directores de centros educativos del nivel primario 

del municipio de Quetzaltenango, se desarrolló por medio de proceso COC= 1. 

Conversación; 2. Observación y 3. Construcción. 

Escuelas:    

a. Escuela Oficial Rural Mixta. Chitay Las Rosas. 

b. Escuela Oficial Rural Mixta. Chichiguitán. 

Datos cuantitativos antes de la 
intervención 

Datos cuantitativos después de la 
intervención 

 
De los directores de encuestados, el 86%, 
respondió afirmativamente sobre el 
acompañamiento pedagógico, obligaciones y 
control de funciones, organización y 
metodología como elementos principales para 
el buen desarrollo de los aprendizajes.   
 
El 100% que representa a 2 directores, 
organizan los procesos educativos, un 
análisis de fortalezas, debilidades y 
necesidades de sus respectivas escuelas, 
para mejorar los procesos pedagógicos.  
 
64% que representa a 2 directores, dan su 
apreciación que mayormente cumplen su 
función de organización, porque 
probablemente reconocieron y valoraron el 
contexto donde están ubicadas las 
instituciones educativas de educación 
primaria, como también la importancia que 
tienen en el proceso de la formación de los 
estudiantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Después de la intervención se observa que hay 
interés de los directores en asumir los procesos 
de acompañamiento pedagógico con mucha 
responsabilidad y empeño en respuesta de la 
calidad educativa. 
 
El 100% que representa a 2 directores, dan su 
apreciación que mayormente cumplen su 
función de sus obligaciones, porque realizan 
probablemente un análisis de fortalezas, 
debilidades y necesidades de sus respectivas 
escuelas, para mejorar los procesos 

pedagógicos.  
 
52% que representa a 1 director, da su 
apreciación que mayormente cumplen su 
función de evaluación, porque probablemente 
reconocieron y valoraron el contexto donde 
están ubicadas las instituciones educativas de 
educación primaria, como también la 
importancia que tienen en el proceso de la 
formación de los estudiantes. 
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Datos cualitativos antes de la 
intervención 

Datos cualitativos después de la 
intervención 

(Los datos cualitativos permiten recoger la 
experiencia y vivencia de las personas) 
 
Los directores y las directoras están anuentes 
a el apoyo de los docentes y de aplicar las 
herramientas tales como el COC. ellos están 
muy de acuerdos en conocer nuevas 
herramientas de acompañamiento 
pedagógicos a los docentes. 
Los directores realizan acompañamiento 
pedagógico en las aulas utilizando 
instrumentos de observación de manera 
eficiente. 
Los directores analizan los resultados de los 
aprendizajes y motivan a los docentes a 
través de comunidades de aprendizajes. 

 
 
 
Todos los directores indican dar seguimiento los 
procesos de acompañamiento pedagógico 
porque ahí se practica el liderazgo. 
 
Los directores utilizan estrategias pedagógicas 
para orientar a los docentes en elaboración de 
ambiente letrado con textos significativos en el 
aula. 
 
Los directores realizan buenas prácticas de 
acompañamiento pedagógico con la 
participación de los estudiantes con 
aprendizajes significativos.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 2. Comunidades de aprendizaje sobre 
acompañamiento pedagógico dirigido a. Docentes y 
Directora EORM. Chitay Las Rosas, 
Quetzaltenango, con el acompañamiento de la 
Orientadora: Maestra: Lissette Rodríguez. Fuente: 
Félix T. Rogelio. julio 2019. 
 

 
 

Foto 1. Presentación del plan: dirección de la 
EORM. Chichiguitán, Quetzaltenango, fuente: Félix 
T. Rogelio. junio 2019 
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6.2   Segundo plan de Acción IN-2. 

  

Asesoría Pedagógica a directores de centros educativos del nivel primario del 

municipio de Quetzaltenango, se desarrolló asesoría pedagógica a través de ciclo 

de reflexión que consiste en enseñar y avaluar (Hacer), analizar y evidenciar 

(Analizar), Reflexionar y plantear (Ajustar). 

Escuelas:    

a. Escuela Oficial Rural Mixta La Democracia.  

b. Escuela Oficial Urbana para niñas Antonio José de Irisarri. 

Datos cuantitativos antes de la 
intervención 

Datos cuantitativos después de la 
intervención 

 
 
De los directores de encuestados, el 86%, 
respondió afirmativamente sobre el 
acompañamiento pedagógico, obligaciones y 
control de funciones, organización y 
metodología como elementos principales para 
el buen desarrollo de los aprendizajes.   
 
 
Se Observa que el 78% que representa a 2 
directores, dan su apreciación que 
mayormente cumplen realizar tutoría, porque 
probablemente orienta adecuadamente los 
procesos pedagógicos para el desarrollo de 
realización de tutoría. 
 
 
Observamos que el 60% que representa a 2 
directores, dan su apreciación que 
mayormente cumplen realizar el apoyo, 
porque probablemente conocen y analizan de 
manera crítica los aprendizajes 
fundamentales en el marco curricular. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se observa que el 100% que representa a 2 
directores, organizan los procesos educativos, 
un análisis de fortalezas, debilidades y 
necesidades de sus respectivas escuelas, para 
mejorar los procesos pedagógicos.  
 

Se observa que el 100% de 2 directores, 
organizan los procesos educativos, un análisis 
de fortalezas, debilidades y necesidades de sus 
respectivas escuelas, para mejorar los procesos 
pedagógicos.  
 
Observamos que el 70% que representa a 2 
directores, dan su apreciación que mayormente 
cumplen con la competencia de orientación, 
porque probablemente reflexionan con el equipo 
sobre la importancia de recoger e incorporar 
diversas necesidades locales 
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Datos cualitativos antes de la 
intervención 

Datos cualitativos después de la 
intervención 
 

 
(Los datos cualitativos permiten recoger la 
experiencia y vivencia de las personas) 
 
Los directores y las directoras están anuentes 
a el apoyo de los docentes y de aplicar 
asesoría pedagógica a través de ciclo de 
reflexión que consiste en enseñar y avaluar 
(Hacer), analizar y evidenciar (Analizar), 
Reflexionar y plantear (Ajustar). 
Los docentes participan activamente en los 
procesos de aprendizajes significativos con la 
orientación de los directores. 
 
 

 
Todos los directores indican dar seguimiento los 
procesos de acompañamiento pedagógico 
porque ahí se practica el liderazgo. 
 
Después de la intervención se observa que hay 
interés de los directores en asumir los procesos 
de acompañamiento pedagógico con mucha 
responsabilidad y empeño en respuesta de la 
calidad educativa. 
Los directores muestran interés en orientar a los 
docentes en el mejoramiento de la calidad 
educativa en la organización del aula e 
implementación de estrategias de enseñanza. 
  

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 5. Presentación de proyecto educativo 
Dirección: EORM. Chichiguitán, Cantón, 
Quetzaltenango, fuente: Félix T. Rogelio. 
julio 2019. 

 
 

Foto 6. Presentación de proyecto educativo 
Dirección: Director y Docentes de la EORM. 
Chichiguitán, Cantón, Quetzaltenango, 
fuente: Félix T. Rogelio. julio 2019. 

 
 

Foto 4. Presentación de Plan de Acción:  
Dirección EOUN. Antonio José de Irisarri, 
Zona 3, Quetzaltenango, fuente: Félix T. 
Rogelio, julio 2019. 

 
 

Foto 3. Acompañamiento pedagógico en el 
aula: Director: EORM. La Democracia Zona 
8, Quetzaltenango, fuente: Félix T. Rogelio, 
julio 2019. 
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7.  ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
7.1  Plan 1.  

Acompañamiento educativo a directores de centros educativos del nivel primario 

del municipio de Quetzaltenango.  

 

Se logró el Acompañamiento educativo a directores de centros educativos del nivel 

primario del municipio de Quetzaltenango, se desarrolló por medio de proceso 

COC= 1. Conversación; 2. Observación y 3. Construcción. El 86% de directores 

encuestados en el presente estudio, realizan acompañamiento pedagógico que 

representa a 3 directores, el 14% que representa a 1 director; entendiese que los 

directores mayormente si realizan acompañamiento educativo a sus docentes.  

 

La práctica realizada responde a alguna manera a la lógica de la investigación 

acción en el entendido de que ésta según el libro de acompañamiento pedagógico 

en Guatemala (2018) plantea que el acompañamiento consiste en orientar y 

acompañar a cada docente en el proceso de mejora de las prácticas pedagógicas.  

 

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los directores en el proceso de 

acompañamiento, tenemos lo siguiente: 3;33% realiza procesos de 

acompañamiento, 2;22% aplica acompañamiento educativo y 4;45% determina la 

función educativa. Situación comparada de las experiencias de los directores, lleva 

a considerar que el proceso de acompañamiento pedagógico tiene como objetivo 

ser un soporte para los directores en el rol de apoyar, orientar y acompañar a cada 

docente para que mejora las prácticas pedagógicas dentro del aula y con sus 

estudiantes.  
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Asimismo, propiciar la actualización de sus conocimientos y prácticas de 

enseñanza a través de la formación continua y efectiva, además, por la 

construcción e innovación constante de procesos y actividades en los espacios que 

corresponda intervenir personal y profesionalmente, derivados de los constantes 

cambios operados en las formas de  pensar y actuar y como resultado de una 

actitud aprendiente y cambiante, como la vida misma, como lo expresa, Gutiérrez, 

Francisco (2004;05), “La vida no solo necesita conocimientos sino la 

transformación de su propio ser mental”. 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los directores en el proceso de 

las obligaciones, tenemos lo siguiente: 34% realiza obligaciones de los Directores, 

33% cumplen sus obligaciones y 33% los subdirectores cumplen sus obligaciones.  

 

Análisis 

El 100% representa a 2 directores cumplen sus obligaciones en los procesos 

educativos en los centros educativos. 

 

Interpretación 

Observamos que el 100% que representa a 2 directores, dan su apreciación que 

mayormente cumplen su función de sus obligaciones, porque realizan 

probablemente un análisis de fortalezas, debilidades y necesidades de sus 

respectivas escuelas, para mejorar los procesos pedagógicos.  

 

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los Directores en el proceso 

organización, tenemos lo siguiente: 25% Practican el liderazgo, 25% los directores 

administran, 25% los directores conocen el ambiente pedagógico y 25% indican 

que la administración educativa es funcional. 

 

Análisis 

 

El 100% representa a 2 directores cumplen los procesos de organización en los 

centros educativos. 
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Interpretación 

  

Se observa que el 100% que representa a 2 directores encuestados, organizan los 

procesos educativos, un análisis de fortalezas, debilidades y necesidades de sus 

respectivas escuelas, para mejorar los procesos pedagógicos.  

 

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los Directores en el proceso 

metodología, el 25% aplican la organización educativa, 25% cuentan con la 

organización del aula, 25% conocen la metodología de enseñanza y 25% 

implementan procesos educativos.   

 

Análisis 

 

El 100% representa a 2 directores cumplen los procesos de metodología de 

enseñanza en los centros educativos. 

 

Interpretación  

 

Se observa que el 100% que representa a 4 directores, desarrolla los procesos 

metodológicos, un análisis de fortalezas, debilidades y necesidades de sus 

respectivas escuelas, para mejorar los procesos pedagógicos. La aplicación del 

instrumento de recolección de información y los datos obtenidos, permiten 

establecer la realidad en que se desenvuelven los actores de educación en las 

escuelas del nivel primaria de Quetzaltenango. 

  

7.2  Plan 2.  

Asesoría pedagógica a directores de centros educativos del nivel primario del 

municipio de Quetzaltenango.  

 

Análisis y discusión de resultados del segundo plan, se logró la asesoría 

pedagógica a directores de centros educativos del nivel primario del municipio de 

Quetzaltenango, se desarrolló por medio de Los resultados obtenidos de la 
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encuesta aplicada a los Directores en la planificación, tenemos lo siguiente: 19% 

planifica su trabajo, 19% ordena su tiempo, 15% determina el orden de los 

objetivos, 14% diseña métodos,14% adecúa sus métodos y 19% verifica sus 

objetivos. 

 

El Sistema Nacional de Acompañamiento Educativo SINAE del Ministerio de 

Educación define a la asesoría pedagógica como una acción dirigida a la mejora 

continua que consiste en compartir y construir con el docente su propia 

experiencia. se desarrolla de forma permanente, sistemática y orientada a conocer, 

estimular y asesorar de manera mancomunada la implementación de estrategias 

de aprendizaje, enseñanza y evaluación que conduzcan a los estudiantes a 

alcanzar una educación de calidad. 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los Directores en la 

organización, tenemos lo siguiente: 16% dosifica el tiempo, 16% establece el 

trabajo pedagógico, 12% determina necesidades, 12% Jerarquiza necesidades, 

16% Programa actividades, 16% delega responsabilidades, 8% organiza la 

especialidad y el 4% realiza acompañamiento a docentes en el aula. 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los Directores en la evaluación, 

tenemos lo siguiente: 18% determina objetivos planteados, 17% establece que 

objetivos se tienen que cumplir, 17% mide los objetivos propuestos, 9% verifica el 

cumplimiento de lo planteado, 13% aplica medidas correctivas, 13% reorienta el 

proceso y 13% aplica evaluación de desempeño. 

 

Julián Pérez Porto y María Merino, (2015) Definen que el acompañamiento es 

el acto y el resultado de acompañar: encontrarse en compañía de otros individuos. 

“significa que el acompañamiento pedagógico se basa en investigar el desarrollo 

de las competencias pedagógicas para convertir en calidad educativa hacia los y 

las estudiantes. 
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En las escuelas de Chichiguitán y Chitay Las Rosas, se logró incentivar al Director 

realizar el acompañamiento pedagógico a los y las docentes para mejorar la 

calidad educativa.  Manual del asesor pedagógico bilingüe intercultural, (2017) 

plantea: El acompañamiento educativo es una orientación técnica, 

multidisciplinaria y permanente que se dará a los directores, docentes, estudiantes 

y padres de familia. orientar el trabajo que se realizará en los distintos centros 

educativos que le correspondan acompañar.  

 

En las Escuelas La Democracia y Escuela de Niñas Antonio José de Irisarri, se 

logró realizar comunidades de aprendizaje con los docentes y Directores para la 

actualización pedagógica. (Joyce y Showers, 1976, 1982). Indica, Primero, vemos 

el ciclo de reflexión como base del acompañamiento en el aula y luego su 

aplicación práctica.  
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8. CONCLUSIONES 

 

a. De acuerdo a las prácticas realizadas en las escuelas del área rural y urbana 

durante el acompañamiento pedagógico en el aula ha sido de mucha 

importancia determinar el impacto del acompañamiento pedagógico en los 

directores y los docentes del nivel primario, ya que a través de este proceso 

deja buenos resultados de actualización pedagógica en el campo educativo de 

las escuelas asignadas. 

 

b. A través del uso del COC., ciclo de reflexión y comunidades de aprendizajes, 

los directores y docentes han recibido asesoría en herramientas pedagógicas 

de parte del practicante maestrante de la Maestría en Liderazgo en el 

Acompañamiento Educativo, centrado en impulsar en los directores y directoras 

de los centros educativos del nivel primario los conocimientos de los procesos 

administrativos en el desarrollo de los aprendizajes significativos para una 

mejor calidad educativa hacia los y las estudiantes.  

 

c. La mayor parte de directores que reciben asesoría pedagógica, utilizan 

diversidad de actividades educativas para desenvolver modelajes de técnicas 

administrativas y fortalecer el desarrollo de desempeño de los aspectos 

pedagógicos en donde crean un ambiente de participación e interacción en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en los y las estudiantes en los cuatro 

centros educativos de Quetzaltenango. 
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9. PLAN DE SOSTENIBILIDAD 

 

9.1  Modelos de estrategias de procesos administrativos en los centros educativos 

 

Es primordial que toda acción educativa sea de carácter auto sostenible novedoso 

para el avance y logro en realizar el acompañamiento en el aula a través de 

comunidades de aprendizajes y talleres de capacitaciones, tomando en cuenta los 

recursos humanos y materiales. 

 

9.2  Antecedentes 

 

A partir del mes de enero de 2019, se inició el acompañamiento pedagógico en los 

centros educativos: EORM. Chichiguitán, EORM. Chitay Las Rosas, EOUN. 

Antonio José de Irisarri y EORM. La Democracia del municipio de Quetzaltenango, 

departamento de Quetzaltenango, con el objetivo de realizar las prácticas 

pedagógicas en las aulas, asimismo, orientar a los docentes en el proceso de 

mejora del que hacer educativa en el aula. 

 

En la actualidad, se están acompañando a cuatro directores sobre lineamientos de 

asesoría pedagógica, acompañamiento pedagógico, indicadores de procesos de 

enseñanza aprendizaje tales como el uso de herramientas por parte del docente 

en al aula con el fin de fortalecer la calidad educativa en los y las estudiantes. Se 

evidencia que es necesario fortalecer los procesos de acompañamiento en los 

centros educativos. 
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9.3  Justificación 

 

El acompañamiento pedagógico a directores y directoras de los centros 

educativos: EORM. Chitay Las Rosas y EORM. Chichiguitán, del municipio de 

Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, pretende un proceso de 

investigación sobre las funciones que desempeñan en los aspectos técnico 

pedagógicos para visualizar el nivel de conocimiento y experiencia en la 

administración educativa.   

 

Esta estrategia, tiene el propósito de fortalecer la importancia de las funciones de 

los directores y directoras en los centros educativos para coadyuvar la intervención 

exitosa que son clave para que el centro de enseñanza en el sistema educativo 

actual sea eficaz, cuya  implementación, es necesaria proponer un plan de 

acción para buscar alternativas de solución que permiten garantizar la optimización 

del acompañamiento pedagógico desde los indicadores de planificación, 

organización, evaluación, tutoría, apoyo y orientación hacia los docentes y 

estudiantes de cada centro educativo. Por lo consiguiente; es necesaria realizar el 

plan de sostenibilidad para seleccionar aspectos de acompañamiento y dar 

solución a las necesidades educativas que se han observado en los centros 

educativos. 

 

9.4  Objetivos 

 

9.4.1 Objetivo general 

 

Demostrar el modelo de acompañamiento pedagógico de los centros educativos 

del municipio de Quetzaltenango y fortalecer las estrategias de aprendizajes para 

asegurar la calidad educativa en los centros de aprendizajes. 
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9.4.2 Objetivos específicos 

 

a. Sensibilizar comunidades de aprendizajes a los directores y docentes de los 

centros educativos.  

 

b. Desarrollar en los directores y directoras de los centros educativos del nivel 

primario estrategias y proyecto de ambiente pedagógico en el aula. 

 
9.5  Logros esperados 

 

9.5.1 Implementación de comunidades de aprendizaje en los directores y 

docentes de los centros educativos. 

 

9.5.2 Implementación de estrategias de actualización docente. 

 

9.5.3 Implementación de proyecto de ambiente pedagógico en el aula. 

 
9.6  Metodología 

Durante el proceso de acompañamiento pedagógico en el aula se detectarán 

algunos desafíos a resolver para lo cual en consenso buscarán las estrategias de 

mejora continua, el acompañamiento pedagógico a directores y directoras de los 

centros educativos la descripción detallada de cómo se plantea desarrollar el plan 

de sostenibilidad, La metodología desarrollada para el plan de sostenibilidad, se 

fundamenta en la implementación de estrategias de abordaje para el 

acompañamiento pedagógico en el aula, que responda a una mejora continua del 

proceso enseñanza aprendizaje, de las escuelas del nivel primario área urbana y 

rural, asignadas en la práctica profesional de la maestría. Los directores de los 

centros educativos, utilizarán modelos de estrategias de procesos administrativos 

en los centros educativos, los cual les permitirá identificar fortalezas y 

oportunidades en la búsqueda de elevar la calidad de los aprendizajes de los 

alumnos. Este proceso abarcará los meses de septiembre 2019 a septiembre 

2020.  
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Asimismo, herramientas de acompañamiento para el mejoramiento de la calidad 

de las competencias pedagógicas en base a las características del currículum 

Nacional Base durante el proceso de acompañamiento. En coordinación con los 

directores y directoras, para la recolección de la información se han llevado a cabo 

una serie de entrevistas, encuestas y visitas en donde todos proponen el 

seguimiento del acompañamiento técnico pedagógico para fortalecer la calidad 

educativa.  

  
9.7  Cronograma: 

 

CRONOGRAMA 
TIEMPO 

(meses septiembre a septiembre) 

2019 2020 

No
. 

ACTIVIDADES S O N D E F M A M J J A S 

1 Aplicación de instrumentos de 
observación de clases 

             

2 

Capacitación sobre 
organización en el aula, 
metodología de aprendizajes, 
habilidades lingüísticas y 
recursos de aprendizaje.   

             

3 Comunidades de aprendizajes              

4 Capacitación sobre Currículum 
Nacional Base 

             

5 Capacitación sobre 
planificación de aprendizajes 

             

6 Análisis de ciclo de reflexión              

7 Capacitación sobre  agendas 
pedagógicas 

             

8 
Acompañamiento pedagógico 
en las aulas 

             

9 
Acompañamiento pedagógico 
en las aulas 

             

10 Comunidades de aprendizajes              

11 
Capacitación sobre 
investigación educativa en 
contextos multiculturales 

             

12 
Socialización de experiencias 
exitosas 

             

13 
Socialización de resultados 
finales 
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9.8  Recursos necesarios 
 

a. Recursos Humanos 

Estudiantes 
Docentes 
Directores 

b. Recursos materiales 

Instrumentos de observación 
Hojas de papel bond 
Papel periódico 
Cartulinas 
Papelógrafo 
Marcadores 
Laptop 
Cañonera 
Pizarrón. 

  
9.9  Evaluación 
 

Se aplicaron, instrumentos de acompañamiento para el logro eficaz de talleres 

de capación y para tomar decisiones de criterios de puntualidad y participación 

activa, asimismo, en el proceso se realizó antes, durante y después de cada 

fase y durante todo el proceso planificado que sustentó la práctica profesional, 

a través de: Observación, entrevista e instrumentos de observación. 
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10.  EXPERIENCIA EXITOSA DE LIDERAZGO EN EL ACOMPAÑAMIENTO 
EDUCATIVO 

 
En el desarrollo del acompañamiento pedagógico a directores de los centros 

educativos del nivel primario del municipio de Quetzaltenango, naturalmente 

generó una experiencia en cada centro educativo en las intervenciones realizadas, 

observadas y aprendidas con los directores y docentes, las experiencias relevantes 

muy acertadas y significativas en qué 

hacer en el modelaje educativo en el 

contexto de los aprendizajes en el aula 

de los y las  

 

docentes en los y las estudiantes que 

se indica a continuación.  

 

 

 

 

En la EORM. Chichiguitán, 

Quetzaltenango, los docentes son 

muy solidarios, realizan experimentos 

sobre técnicas de estudios para 

estimular la escritura y mejorar la letra 

en los niños a través de rondas 

infantiles, concursos de radio cuentos 

en el aula.  

 

 

 

Selfies. comunidades de EOUN 

Antonio José de Irisarri, fuente: Félix T. 

julio 2019  

 

Selfies. Acompañamiento Pedagógico 

EOUM Chichiguitán, fuente: Félix T. 

julio 2019  
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investigaciones a través de seminarios en los estudiantes de 5º. grado primaria.  

En la EORM. Chitay las Rosas, Quetzaltenango, cuentan con un laboratorio de 

computación el cual los y las estudiantes desarrollan conocimientos en el arte de 

tecnología, curso un nuevo modelo pedagógico y organizativo cambiar el modelo 

pedagógico y organizativo a través del uso de tecnología en el aula. 

En la EOUN, Antonio José de Irisarri, 

Quetzaltenango, se observó el 

liderazgo en las niñas que están 

organizadas por comisión, dirigen, 

deciden y coordinan actividades 

culturales con el apoyo de los y las 

docentes, practican la  

 

 
 

colaboración y el trabajo en grupo son habilidades esenciales para el liderazgo en 

el trabajo, ayudan a desarrollar una conciencia social, habilidades de resolución de 

problemas reciben charlas motivacionales de parte de la directora del centro 

educativo. 

En la EORM. La Democracia, Quetzaltenango, el Director es parte de la comisión 

de acompañante pedagógico a través de la Coordinadora Técnico Administrativo 

del distrito, realizan visitas en otras escuelas de manera recíproca con los demás 

directores para acompañar a docentes en el aula, utilizan la herramienta COC, 

analizan los resultados de conversación, observan y construyen alternativas de 

mejoramiento de actividades pedagógicas observadas.  

 

 

 

 

 

 

  

Selfies. Acompañamiento Pedagógico EOUN 

Antonio José de Irisarri, Docente de 3er grado. 

fuente: Félix T. julio 2019  

Selfies. Acompañamiento Pedagógico 

EOUM La Democracia, fuente: Félix T. 

julio 2019  
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11.  MI GRAN EXPERIENCIA EXITOSA 
 

El liderazgo en el acompañamiento educativo del director mi experiencia exitosa 

de liderazgo en el acompañamiento educativo. Mi nombre es Rogelio Félix Tomás, 

soy originario del municipio de Comitancillo, departamento de San Marcos, aunque 

hace años, vivo en Quetzaltenango. 

 

Soy Maestro de educación Primaria Rural Bilingüe, (Mam-Español), egresado del 

Colegio Privado de Educación Básica y Diversificado “Juan Diego”, Comitancillo, 

San Marcos, estudié la licenciatura en Educación con Especialización en 

Administración Educativa en la Universidad Mariano Gálvez de Guatemala y estoy 

próximo a obtener el título de maestría en Liderazgo en el Acompañamiento 

Educativo. 

 

Trabajo en la Dirección Departamental de Educación de Quetzaltenango, desde 

hace 13 años y desempeño el puesto de: Orientador Técnico Pedagógico. 

Desarrollé mi práctica profesional de la maestría en cuatro escuelas: EORM. 

Chichiguitán, EORM. Chitay Las Rosas, EOUN. Antonio José de Irisarri y EORM. 

La Democracia. Para desarrollar mi práctica y de acuerdo al diagnóstico, consideré 

elegir el eje de:  Acompañamiento a Directores de Centros Educativos. 

 

Elegí ese eje porque me gusta conocer las funciones del Director en un 

establecimiento educativo y las acciones de las administraciones educativas que 

desempeñan en los procesos educativos, las características del contexto en el cual 

se encuentran en los centros educativos. La situación problemática que decidí 

abordar fue “La Falta de Acompañamiento Pedagógico a Directores”.  
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Para abordar la problemática identificada en el diagnóstico y para abordar la 

problemática desarrollé dos intervenciones diferentes, la primera consistió en 

Acompañamiento Educativo a Directores de Centros Educativos del Nivel Primario 

del municipio de Quetzaltenango y la segunda, consistió en Asesoría Pedagógica 

a docentes.  

 

Mis planes de acción no surgieron de la nada, estos están respaldados por 

elementos valiosos de la teoría como, por ejemplo: Julián Pérez Porto y María 

Merino, (2015) Definen que el acompañamiento es el acto y el resultado de 

acompañar: encontrarse en compañía de otros individuos. En el ámbito 

pedagógico, padres y docentes son quienes brindan el acompañamiento necesario 

al educando para que logre aprender en modo significativo, sin olvidar que el rol 

protagónico lo tiene el estudiante. El acompañamiento consiste en guiar, ayudar, 

explicar y responder dudas, los sistemas de tutorías también ayudan a este fin.  

 

Martínez Diloné, Héctor; (2010) indica que el acompañamiento educativo como 

mediación principal para la cualificación de las prácticas, relaciones, procesos y 

experiencias de gestión de aprendizajes, en perspectiva de comunidad. Una 

reflexión clarificadora sobre el acompañamiento como marco cohesionador e 

integrador de los procesos orientados a la profesionalización del perfil y prácticas 

de los docentes. 

  

De la práctica profesional desarrollada, mi experiencia exitosa corresponde a la 

intervención IN.1 En la EORM. Chichiguitán, Quetzaltenango, los docentes son 

muy solidarios, realizan experimentos sobre técnicas de estudios para estimular la 

escritura y mejorar la letra en los niños a través de rondas infantiles, concursos de 

radio cuentos en el aula, investigaciones a través de seminarios en los estudiantes 

de 5º. grado primaria. 

 

A partir de la intervención, se pudo apreciar una variación entre (datos numéricos 

de antes y después) Después de la intervención se observa que hay interés de los 
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directores en asumir los procesos de acompañamiento pedagógico con mucha 

responsabilidad y empeño en respuesta de la calidad educativa. 

 

Pero además la mejora cualitativa que se pudo apreciar fue el cambio de actitud (o 

a lo que quiera hacer referencia) lo cual se tradujo en: todos los directores indican 

dar seguimiento los procesos de acompañamiento pedagógico porque ahí se 

practica el liderazgo. 

 

Participaron Directores de centro educativos, Docentes y Estudiantes. Al principio, 

tuve un poco de dificultad para llevar a cabo mi plan de acción porque actualmente 

en mi área de trabajo es administrativo, dificultó el tiempo para organizar la 

ejecución en los centros educativos tengo a mi cargo 88 institutos por cooperativa 

en los procesos de subvención y acompañamiento. 

 

Las personas que participaron con la intervención refieren que incluso los 

directores y docentes indicaron que “el acompañamiento pedagógico, actualiza los 

procesos de enseñanza aprendizaje, actualiza las competencias pedagógicas y 

motiva los procesos en el mejoramiento de la calidad educativa”. 

 

Considero que esta experiencia exitosa, puede ser sostenible si se lleva a cabo el 

plan que diseñé para tal fin y que consiste en: continuar el acompañamiento 

pedagógico con enfoque de liderazgo, desarrollando habilidades de motivación a 

los docentes para su involucramiento en el mejoramiento de la calidad educativa 

en el aula, asimismo, motivar a los y las estudiantes con aprendizajes significativos.   

 

Haber desarrollado esta intervención me hace sentir comprometido en promover 

en los directores, directoras, docentes y estudiantes actitudes positivas en el logro 

de los contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales que establece el 

Currículum Nacional Base. 

 

Todo este proceso de mi práctica profesional me enseñó que el liderazgo en el 

acompañamiento educativo prevalece la comunicación para establecer criterios de 
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intercambio de experiencias, ideas, sentimientos y pensamientos en el contexto de 

enseñanza aprendizaje a través de mi práctica profesional, aprendí que las 

funciones administrativas, la planificación, la organización, la metodología, la 

evaluación, son elementos importantes en el desarrollo de los aprendizajes 

significativos en los estudiantes de parte de los y las docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selfies. Comunidades de aprendizaje 

EOUN. Antonio José de Irisarri, 

Quetzaltenango, fuente: Félix T. Rogelio.  

julio 2019  
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Instrumentos de proceso COC 
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14.  APÉNDICES 

 
Diseño de proyecto de acompañamiento pedagógico en el aula 
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Director de la EORM. Chichiguitán, aplica acompañamiento pedagógico con 
instrumento COC en el grado de primero. 
 

 

 
 




