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RESUMEN

Las cuatro habilidades lingtiisticas son utiles para muchas cosas, por ejemplo,
leer, se hace con diferentes finalidades, ya sea para obtener informacion,
distraernos, para seguir instrucciones etc. Por otro lado escuchar, escribir y
hablar son habilidades que empleamos a diario para transmitir o extraer alguna
informacion, es por ello que en este estudio se abordé el tema de estrategias de
aprendizaje para el desarrollo de las habilidades lingiisticas en comunicacion y
lenguaje; la idea de esta investigacion surge debido a que se ha observado que
la mayoria de estudiantes del ciclo de educacién basica desconocen la
importancia y la necesidad de las habilidades linglisticas en el idioma espafiol.
Con el estudio realizado se logré establecer la habilidad linglistica que a los
estudiantes se les dificultan mas, la cual fue la escritura y la que menos les

interesa es el hablar de manera correcta.

Lo anterior se logré mediante la aplicacion del dictado de una historia a 40 estudiantes
y al terminar leyeron y corrigieron lo escrito. El objetivo inicial de la realizacion de este
estudio fue contribuir con el mejoramiento de las cuatro habilidades linguisticas en los
estudiantes, esperando que con la realizacion de la propuesta metodoldgica y su

puesta en practica se logre mejorar.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se hicieron las

recomendaciones necesarias y asi contribuir en el aprendizaje del estudiante.



ABSTRACT

The four linguistic skills are useful for many things, for example, reading, is done
with different purposes, either to obtain information, distract us, to follow
instructions etc. On the other hand listening, writing and speaking are skills that
we use every day to transmit or extract some information, that is why in this
study the topic of learning strategies for the development of language skills in
communication and language was addressed; The idea of this research arises
because it has been observed that the majority of students in the basic
education cycle are unaware of the importance and necessity of language skills
in the Spanish language.With the study carried out it was possible to establish
the linguistic ability that the students find more difficult, which was the writing

and the one that least interests them is to speak correctly.

This was achieved by applying a story to 40 students and at the end they read
and corrected what was written. The initial objective of the realization of this
study was to contribute with the improvement of the four linguistic abilities in the
students, hoping that with the realization of the methodological proposal and its

implementation it will be possible to improve.

According to the results obtained in the research, the necessary

recommendations were made and thus contribute to the student's learning.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion, “Estrategias de aprendizaje para el desarrollo de las
habilidades linguisticas en comunicacién y lenguaje”, se realizé considerando el
problema que presentan los estudiantes del ciclo de educacién basica, tales
como la forma incorrecta de leer, la mala redaccion y la pronunciacion
incorrecta de las palabras, esto en su mayoria conlleva a la pérdida del curso

de comunicacion y lenguaje.

El objetivo general de este estudio consisti6 en contribuir a mejorar el
aprendizaje de comunicacion y lenguaje del tercer grado del ciclo de educacién
basica del nivel medio mediante estrategias de aprendizaje de las habilidades
linglisticas de los estudiantes del Instituto por Cooperativa Sergio Leonel Celis

Navas.

En el presente estudio se utilizé el método inductivo, con el cual se pretendia
determinar un proceso partiendo de lo particular a lo general y con ello conocer
la aplicacibn de las habilidades linglisticas de los estudiantes, para el
aprendizaje de comunicacién y lenguaje; por lo que se realizé con los alumnos
gue cursaron el grado de tercero basico del Instituto por Cooperativa Sergio

Leonel Celis Navas.

Esta investigacion esta estructurada en cuatro capitulos:



El capitulo | contiene el plan de investigacion que incluye los antecedentes,
planteamiento y definicion del problema, objetivos, justificacién, tipo de

investigacién, variables, metodologia y sujetos de la investigacion.

El capitulo Il contiene la fundamentacion tedrica que da origen al desarrollo del
trabajo, objeto de esta investigacion.

El capitulo Ill presenta los resultados del trabajo de campo realizado por medio

de los instrumentos aplicados a alumnos que conformaron la muestra.

En el capitulo IV se presenta la discusion y analisis de resultados, los cuales se
obtuvieron mediante instrumentos, la primera parte constaba de un dictado
donde se evidenciaron las dificultades que tienen para la practica de las
habilidades linglisticas y la segunda fue el uso de una lista de cotejo para

verificar las estrategias de los estudiantes.

En este capitulo también se presentan las conclusiones y recomendaciones a
los docentes de Comunicacién y Lenguaje, mismas que van dirigidas a la
comunidad educativa, con la finalidad de que sirvan de apoyo para
investigaciones futuras y mejorar las estrategias para la practica de las

habilidades linglisticas, asi contribuir con el aprendizaje de la misma.

La informacién para este estudio se obtuvo mediante un dictado que implica la
aplicacion de las habilidades linguisticas (escribir, leer, hablar, escuchar); qué

aplican y qué no aplican los estudiantes. La lista de cotejo se utiliz6 para



determinar qué estrategias de aprendizaje usan los estudiantes al momento de

aplicar alguna habilidad.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo que la mayoria de los
estudiantes presenta problemas al momento de escribir y leer, nos dimos

cuenta en las representaciones graficas que evidencian los resultados reales.



CAPITULO |
PLAN DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

Muchos estudios se han realizado con el propdsito de facilitar el aprendizaje de
las habilidades linglisticas y asi la aplicacién de las mismas en todos los

aspectos de la vida en sociedad. Algunos estudios son los siguientes:

Bonilla, L. (2013), en su Tesis de Licenciatura en Educacion Parvulario
denominada “Programa de animacion a la lectura para el desarrollo de las
habilidades linguisticas en los nifios y nifias del nivel inicial de la unidad
educativa fiscomisional Santa Maria del Fiat de la Parroquia Manglaralto,
Canton Santa Elena de la provincia de Santa Elena durante el periodo lectivo
2012-2013” Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas, Escuela de
Ciencias de la Educacion, Carrera de educacion parvulario, La Libertad —

Ecuador.

Plantea como objetivo: fortalecer la lectura y adquirir mayor Competencia
Linglistica para desarrollar la capacidad de escuchar, comprender y retener un
texto o ilustracion mediante la elaboracion de una guia para apoyo pedagdgico
e induccion a la lectura en los nifios del nivel inicial Il de la Unidad Educativa de
la Parroquia Manglaralto. La metodologia empleada es el enfoque investigativo,
ya que es la via mas rapida para comprender un hecho o fenémeno y resolver

un problema de estudio. Se trabajéo con una poblacién de 44 estudiantes, 4



autoridades, 3 profesores y 44 representantes legales de la Unidad Educativa
fisicomisional Santa Maria del Fiat, con un total de 95 personas. Los principales
resultados fueron: La motivacion en la lectura, se desarrollan actividades que la
favorecen y la promueven. La animacién a la lectura se realizé en varios
aspectos y en situaciones que favorecen su desarrollo. Las acciones de la guia
para apoyo pedagdgico e induccion a la lectura facilitaran la puesta en practica

en el aula.

Gonzales, J (2013), en el estudio titulado: “Complemento ensayistico sobre la
escritura” realizado en la Universidad de Turin. Investigo el problema decadente
de la ortografia y sus objetivos fueron: una nueva vision acerca de la ortografia
a la escritura y hacer crear nuevas técnicas para mejorar la ortografia. Usé
como metodologia, textos narrativos para analizar y dar a conocer los errores
gue se cometen al escribir. Sus principales resultados fueron: reflexionar sobre
todo el proceso ortografico al momento de redactar, porque es muy importante

redactar bien para poder transmitir un mensaje claro.

Estrada, S. (2011), en su estudio titulado: “Los mensajes de texto y su influencia
en la comunicacién escrita”, estudio descriptivo realizado con estudiantes y
docentes del sector publico, en la zona uno, de la ciudad capital. Durante el
estudio se aplico un cuestionario a 473 estudiantes y 49 catedraticos con el
objetivo de mejorar la comunicacién escrita de los jévenes sujetos de estudio,
las personas con quienes se relacionan y a la sociedad en general, por medio
de la implementacion de la guia didactica para la escritura correcta del idioma

espanol; concluyendo lo siguiente: “Para que el proceso de comunicacion se



lleve a cabo, es necesario que tanto emisor como receptor conozcan y manejen

el mismo codigo a utilizar”.

Vicente, S. (2012), realizé el estudio titulado: “Metodologia constructivista y su
practica educativa en el aula”, con el objetivo de determinar cdmo es la practica
educativa en el aula y si ésta se basa en la metodologia constructivista, con
docentes y estudiantes de sexto primaria en las Escuelas Oficiales de la Aldea
La Victoria del Municipio de San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, para su
comprobacion se administré una boleta de encuesta a 10 docentes de sexto
primaria y a 106 estudiantes que asisten al mismo grado y una observacion de
las clases que imparten dichos docentes concluyendo asi: “que los docentes
utilicen métodos, técnicas activas y participativas para que los estudiantes
puedan intervenir en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que ellos mismos
construyan sus conocimientos con base en sus experiencias para lograr un

aprendizaje significativo.”

Montejo, A. (2014), realiz6 el estudio titulado: “Manual didactico de métodos,
técnicas y estrategias para el fortalecimiento de lectura y escritura para
estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria de la
Aldea La Laguna, Jacaltenango, Huehuetenango”, de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad Panamericana de
Guatemala, afirma que uno de los problemas generalizados en los centros
educativos publicos del nivel medio basico es que no se ha logrado dar
respuesta concreta a las dificultades que presentan los estudiantes en lectura y

escritura, no es responsabilidad Uunicamente de docentes, sino de todos los



actores que tienen bajo su cargo orientar el proceso ensefianza aprendizaje. En
este estudio se tomd como base a 118 estudiantes que corresponden al total de
la poblacion del Instituto referido, para determinar las dificultades que tienen en
la lectura y escritura. Se implementd un manual para que el profesor lo utilice en
la enseflanza de la lectura y escritura. Se recomienda a los profesores la
aplicacion del manual didactico de métodos, técnicas y estrategias para el
fortalecimiento de la lectura y escritura la cual se debe tomar de forma
inmediata para cumplir con el objetivo de la educacion y precisar su buen
funcionamiento, esto se hizo con el Unico propdsito que el estudiante sea mejor

cada dia de su existencia.

Alvarado, A. (2015), en su tesis titulada: “Aprendizaje cooperativo y su
incidencia en la ortografia”. El referido estudio fue realizado con 25 estudiantes
de primero basico del area de comunicacién y lenguaje L1, del colegio privado
urbano mixto “Liceo Cristiano Canaan”, del Municipio de Quetzaltenango,
Departamento de Quetzaltenango, con el propésito de determinar mediante
encuestas que el aprendizaje en la ortografia y el aprendizaje cooperativo es un
método funcional aplicado por el profesor en el proceso de la clase y estimula la
participacién del estudiante a través de las técnicas adecuadas para lograr el
mejoramiento del aprendizaje y que a su vez pueda aplicarlo debidamente,
concluyd: “se evidencid que la ensefianza actual de la ortografia no se adapta a
la realidad educativa ya que los estudiantes no le dan importancia a su
superacion pues necesitan de estas técnicas y estrategias del aprendizaje
cooperativo asi como el acompafiamiento de sus maestros para eliminar sus

deficiencias.”



Naula, P. (2012), en su tesis titulada: “Talleres pedagdgicos de ortografia para
el fortalecimiento de la expresién escrita de los estudiantes del quinto afio de
educacion béasica de la Escuela Teniente General Frank Vargas Pazzos, del
Cantén Salinas”, en el afno 2011-2012; tesis que se present6 en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, La Libertad, Ecuador. Su objetivo principal
fue la aplicaciéon de y la evaluacién de talleres pedagdgicos para los estudiantes
de quinto afio de educacion basica con problemas ortograficos y asimismo
fortalecer la expresion escrita; llegando a la conclusién de que es necesario
aportar a los estudiantes ejercicios que les ayude a analizar y razonar el uso de
las reglas ortogréficas, hacer crecer en ellos el deseo por la escritura y la
confianza de que estdn haciendo un trabajo de manera segura y con el

conocimiento que les servira siempre.

Sanchez, D. (2012), en el estudio titulado: “El analisis de errores ortograficos de
estudiantes en el aprendizaje del idioma espafiol y su aplicacidén”, realizado en
la Universidad de Filipinas. El estar pendiente de como dar una clase de idioma
espafiol y que sea la adecuada nos da a conocer las causas por las que se
producen los errores, la frecuencia y los perjuicios que estos pueden ocasionar
en lo académico. Investigé la problematica que la ortografia ocasiona en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, cuyos objetivos fueron: solucionar los
problemas en las palabras mas frecuentes que provocan errores, medir el
desempefio ortogréfico y dar a conocer los mayores errores. Ha llegado a la
conclusion que el ser humano hace uso de distintos medios para poder
comunicarse, por lo tanto el maestro debe cumplir con el compromiso de

manejar una buena ortografia y asi transmitirla de la mejor manera a los



alumnos, resalta que es muy importante dejar lo tradicional y ver nuevos

paradigmas.

Pérez, R. (2010), en el estudio denominado: “Diagnésticos sobre problemas
ortograficos”. Realizado en la Universidad de Extremadura con un grupo de
investigacién, indagé el problema de las redacciones con errores ortograficos,
cuyo objetivo fue: encontrar los mayores problemas de ortografia en los
alumnos y corregirlos, utilizo la metodologia constructivista, principales
resultados: dar a conocer la importancia de la ortografia en el contexto y en la

realidad.

Herrera, R. (2011), en la tesis previo a optar el grado de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion Mencion Lenguaje y Literatura. Propuesta de una
guia sobre reglas del idioma espafiol tendientes a mejorar la destreza lingtiistica
Jergal en los alumnos de segundo de bachillerato del Colegio Francisco Febres
Cordero la Salle de la ciudad de Quito. De la Universidad Central del Ecuador,

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. Quito Ecuador.

Plantea como objetivo: Fomentar las distintas formas y maneras de
comunicacion en los alumnos de segundo de bachillerato del Colegio Francisco
Febres Cordero La Salle de la ciudad de Quito con la intensidon de encaminarse
a una correcta utilizaciéon del lenguaje espafiol. Para la metodologia el enfoque
de investigacion es de caracter cuanti-cualitativo ya que se parti6 de un
universo determinado con un problema que es muy novedoso en la

investigacion, poblacién a la cual se le hizo saber de los perjuicios sociales y
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dafos que produce; realizando mas tarde un trabajo de calidad a través de una
guia educativa que se refiere al mejoramiento del problema a través de reglas
tendientes, que se prestan para el mejoramiento linguistico. Para el estudio de
la poblacion la investigacion se realizdé en la ciudad de Quito, en el colegio
Francisco Febres Cordero La Salle, a los segundos de bachillerato que
comprendieron una poblacién de 72 alumnos, entre hombres y mujeres; pero
Unicamente se contd con la colaboracion de 71 alumnos, debido a que una sola
estudiante estuvo ausente el dia que se aplico la encuesta.  Los principales
resultados dan a conocer el hablante adolescente encuestado emplea su forma
de hablar de acuerdo al entorno en el que se encuentra sin darse cuenta que
modifica y crea su lenguaje no utiliza mucho su forma de comunicacion jergal
con personas adultas porque no los consideran parte de su generacion y por

temor a ser llamados la atencion por su parte.

Elortegui, C. (2011), tesis de Magister en Educacion: “Grado de progreso de las
habilidades linglisticas de los alumnos/as con Trastornos Especificos del
Lenguaje a partir de la aplicacion del Programa de Intervencion del Lenguaje,
ejecutado en el marco del Proyecto de Integracion Escolar de la Escuela
Particular subvencionada “eliisa Dia de Santiago. Un estudio de Caso. Facultad
de Educacion, Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Santiago
de Chile.

Objetivos: Describir el grado de progreso de las habilidades lingtisticas de los
alumnos/as con Trastornos Especificos del Lenguaje a partir de la aplicacion del

programa de Intervencion del Lenguaje, ejecutado en el marco de un Proyecto
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de Integracion Escolar de la Escuela Particular Subvencionada “Elisa Diaz” de
Santiago. Determinar los progresos alcanzados por los estudiantes en cada
objetivo de aprendizaje del programa. Identificar las habilidades linguisticas en
las que los estudiantes alcanzaron un mayor y un menor grado de progreso en
su desarrollo. Detectar a los estudiantes que presentaron un mayor y un menor
grado de progreso de sus habilidades linglisticas expresivas, comprensivas y

pragmaticas.

Metodologia: La investigacion fue de caracter individual porque se realizaron
estudios de casos. Fue cualitativo, habiendo estudiado la realidad en su
contexto natural. También fue de tipo descriptiva, especificando las propiedades
y caracteristicas importantes de las habilidades linglisticas de los estudiantes a
nivel inicial. En el estudio se seleccionaron y evaluaron aspectos expresivos,
comprensivos y pragmaticos del lenguaje en sus niveles fonologico, seméantico
y morfosintactico de los nifios que participan el programa.

Poblacion y muestra: es estudio de caso corresponde a un grupo reducido
considerado de manera que corresponderia al programa. Se consideraron 5
unidades de analisis que correspondieron a 5 alumnos/as con trastornos

especificos.

Resultados: La investigacion evidencio que las habilidades evaluadas en los
nifos/as a nivel de diagnostico no son completamente coherentes con las
habilidades esperadas con el programa porque existieron un conjunto de 9
habilidades que no fueron evaluadas con el diagndstico. Estas habilidades

figuran como no trabajadas por falta de tiempo no fueron intervenidas
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efectivamente. También hubo habilidades que sélo algunos nifios/as lograban
desde un comienzo y en las cuales mantuvieron dicho nivel de logro a lo largo

de la aplicacion del programa.

Criollo, A. (2012), tesis de Licenciatura en Ciencias de la Educacion: “La
lectoescritura y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
ninos de la Escuela 10 de agosto, Cantén Santa Isabel Provincia del Azuay”
Facultad de Ciencias Humana y de la Educacion, Universidad Técnica de

Ambato, Ecuador.

Objetivos planteados: Indagar la incidencia de la lectoescritura en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los nifios de la escuela 10 de agosto. Diagnosticar
las dificultades de lectoescritura que presentan los nifios de la escuela.
Identificar el proceso ensefianza-aprendizaje en su relacion con la
lectoescritura. Implementar un rincdn de cuento en la escuela para fortalecer la

lectura y la escritura.

Metodologia: Este trabajo se basd en una investigacion cualitativa ya que se
investigd a partir de las caracteristicas e intereses de los involucrados de la
escuela 10 de agosto. También el trabajo se basdé en una investigacion
cuantitativa, porque se analizé informacion extraida de los datos estadisticos
realizados (encuesta), la misma se apoyd en obtener aprendizajes significativos
en la lectoescritura con cambios de paradigmas constructivistas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Ademas se utilizd el método descriptivo porque se

conocio, analizo y describiod las causas y efectos que tiene el problema dentro la
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institucion educativa. Para la credibilidad a estos resultados se realizo a través
de diferentes técnicas de la investigacion como la observacion, la entrevista,
encuestas con sus respectivos analisis estadisticos, los mismos que fueron
revisados, analizados, tabulados y procesados con la mayor factibilidad y
responsabilidad y otros tipos de informacién como fotografias.

Poblacién y muestra: El universo correspondié a los docentes y estudiantes de
la escuela “10 de agosto”. Tomando en cuenta que la poblacion de la escuela
“10 de agosto” es baja no se aplico la técnica del muestreo y se tomé en cuenta
a la poblacion total que correspondié a 2 docentes, 34 estudiantes y 19 padres

de familia.

Principales resultados: Los resultados evidenciaron que la mayor parte de los
ninos presentan gran dificultad en las destrezas de comprension lectora, debido
a que practican una lectura silabica, entre cortada y generalmente vuelven al
texto para leer. En cuanto a la participacion en clase los nifios son inactivos con
resistencia a leer, lo que afecta el aprendizaje de las otras areas de estudio. Por
su parte los docentes consideran que la deficiente comprension lectora
obstaculiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues limita su avance y
detiene el desarrollo del curriculo, que la aplicacion de estrategias metodoldgica
especificas para la lectura y la escritura si mejorara e incentivara el habito lector

y la calidad del escrito.
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1.2 PLANTEAMIENTO Y DEFINICION DEL PROBLEMA

El proceso de aprendizaje y las influencias de las habilidades linguisticas, se
fundamenta en el aprendizaje significativo de la metodologia activa, que
propone procedimientos participativos, integral, flexible, perfectible, que se

consideran imprescindibles en la aplicacion del aprendizaje.

Existe deficiencia en los docentes por la falta de aplicacién adecuada de las
habilidades linguisticas para alcanzar una ensefianza aprendizaje significativo
del idioma espafiol, se ha tomado como simple ensefiar a formar palabras,
frases y oraciones, sin tomar en cuenta las habilidades de escuchar y hablar,
por lo que no se esta afianzando el desarrollo de las habilidades linguisticas
para obtener un aprendizaje significativo.

La escuela, es el espacio donde se debe desarrollar las habilidades
comunicativas en forma oral y escrita, es facil porque los alumnos poseen un
idioma adquirido en el hogar, al llegar a la escuela ya posee una riqueza de
vocabulario, que le facilita un aprendizaje rapido de los simbolos, significados,
normas y formas de uso del idioma espafiol, que le sirve como medios de
comunicacion en su medio ambiente y lo pueda utilizar para desarrollar otros

aprendizajes.

Se presentan dificultades en la ensefianza del idioma espafiol porque el
docente solo se auxilia con materiales didacticos existentes, es decir usa textos,
folletos, a veces no toma en cuenta los conocimientos que ya poseen los
estudiantes, y siempre se practica la imparticion de clases tradicionales en

donde los educandos solo repiten y copian en el cuaderno lo que el docente
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indica. El estudiante primero aprende a escuchar y hablar en el hogar,
posteriormente en la escuela se deberia de darle seguimiento la lectura y
escritura, en su lengua materna. Por consiguiente el docente hace todo lo
contrario, primero ensefia a escribir y leer, deja a un lado escuchar y hablar.
Como también, se ha visto la falta de dominio de parte del docente en la

gramatica de su idioma.

El resultado de la labor docente se convierte en tradicionalista y memoristica,
porque a los alumnos se les ensefa en el idioma que ellos no dominan, cuando
deberia de ser practico, ludico, primero en su lengua materna y
progresivamente aprenderan a leer y escribir y que el estudiante descubra y
construya su propio aprendizaje de manera contextualizada y significativa para

la vida.

Por lo tanto surgen las siguientes preguntas ¢Qué grado de importancia se le

da a las habilidades linguisticas en el curso de comunicacion y lenguaje?

Por consiguiente surgen preguntas secundarias ¢Qué factores influyen en el
proceso de lectura y escritura de textos? ¢Qué herramientas se les facilita a los
estudiantes para manejar las habilidades linglisticas? ¢Cuales son los
conocimientos previos que poseen los alumnos al redactar cualquier tipo de

textos?
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1.3 OBJETIVOS

Objetivo general:

Contribuir a mejorar el aprendizaje de comunicacion y lenguaje de los
estudiantes de tercero basico mediante estrategias de aprendizaje de las

habilidades linguisticas.

Objetivos especificos:

1. Identificar si el estudiante conoce sobre las habilidades linguisticas.

2. ldentificar el dominio de las habilidades linglisticas por medio de la

aplicacion de estrategias didacticas en el curso de comunicacion y lenguaje.

3. Proponer estrategias didacticas para la mejora de las habilidades

linglisticas en el curso de comunicacion y lenguaje.

1.4 JUSTIFICACION

Realizar la siguiente investigacion, las habilidades linglisticas en el idioma
espafiol, es un tema, que a los docentes les sera de mucha utilidad, si lo aplica
con mucha precision en la ensefianza aprendizaje, que envuelve el dominio

adecuado de las habilidades linguisticas en las actividades educativas.
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Las habilidades linguisticas en lengua materna, se ha tomado como algo no
importante, por tal motivo el resultado del aprendizaje ha sido deficiente, porque
no se le ensefia primero en el idioma materno.

Se ha ignorado lo valioso tratar las habilidades linglisticas, por lo tanto, los
docentes deben de estar convencidos que la aplicacion adecuada de las
habilidades linglisticas adquiridas en lengua materna, facilitan el proceso de
aprendizaje y es significativo, porque comprende a lo que se refiere los
contenidos. La persona aprende durante toda su vida en tanto que ‘“el
aprendizaje del idioma materno se inicia desde la edad muy temprana y se
prolonga a lo largo de la vida del ser humano, mientras la persona se encuentra
inmerso en la comunidad, asi le va permitiendo proveerse de mas datos
linguisticos”. (Toledo 2010, p.24).

Por supuesto que tiene que ver algun medio o método para tratar las
habilidades linglisticas, segun lo que cita: Baudilio Luna Consultado el
documento MINISTERIO DE EDUCACION (2002) “El constructivismo es una
propuesta para promover el aprendizaje en los sujetos, un modo que la cultura
le ofrece a los educandos para aprender en los contextos educativos y fuera de
ellos. El constructivismo es una corriente pedagdgica que se origina en la
psicologia genética a partir de los trabajos realizados por (Jean Piaget 1970).

De manera que la metodologia de la ensefanza tendra que ser constructivista”.
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1.5 DEFINICION DE VARIABLES
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1.6 TIPO DE INVESTIGACION

Es un estudio de tipo descriptivo, debido a que trata de dar una vision general,
de tipo aproximativo, respecto a realidad, y a la descripcion de los métodos
didacticos aplicados por el estudiante en el aprendizaje de las habilidades
linglisticas en el tercer grado del ciclo de educacion basica, del Instituto por
Cooperativa Sergio Leonel Celis Navas, de la zona 5 de Sumpango
Sacatepéquez. Con el fin de generar conocimientos significativos que

contribuyan a la formacién de los estudiantes en el proceso de su aprendizaje.

De acuerdo a lo expuesto por Hernandez Sampieri, Roberto (2010) “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis...En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi —y valga la

redundancia— describir lo que se investiga”.

Fue analitica, porque derivado de la recopilacion de informacién de los
implicados en el objeto de estudio, se indagd en las metodologias especificas y
pertinentes a desarrollar en el aprendizaje de las habilidades linguisticas en el
tercer grado del ciclo de educacion bésica, del Instituto por Cooperativa Sergio
Leonel Celis Navas de la zona 5 de Sumpango Sacatepéquez.
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1.7 METODOLOGIA

La investigacion inici6 con el método deductivo, a través de la revision
documental acerca de la metodologia implementada por los profesores en
institutos Sergio Leonel Celis Navas en Sumpango Sacatepéquez, ademas esta
etapa sirvié para disefiar el instrumento que se aplico a las personas objeto de

estudio.

Asi mismo, se utilizé el método inductivo, desde el momento en que se indago
sobre la realidad educativa que existe en los Institutos publicos del ciclo basico
en la zona 5 de Sumpango Sacatepéquez, para metodologias que pueden
aplicarse por los profesores de ensefianza media, en la ensefianza de
comunicacion y lenguaje, para contribuir en el proceso de aprendizaje. Se
aplico el método analitico sintético, porque en la investigacion sobre las
estrategias de aprendizaje que los alumnos aplican para aprender las
habilidades linglisticas en comunicacion y lenguaje, se estudiaron situaciones

por separados para luego llegar a una conclusion.
1.7.1 Técnicas

e Dictado

e Lectura del texto

e Escritura del texto

e Hablar sobre el texto

e Preguntas sobre el texto

e Observacion
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1.7.2 Instrumentos

e Lista de cotejo

e texto
1.7.3 Procedimientos

e Autorizacion del centro educativo para poder realizar la investigacion.

e Realizar una solicitud a la maxima autoridad del centro educativo para poder
realizar preguntas a los alumnos.

e Validacion de los instrumentos.

e Aplicacion de los instrumentos.

e Observacion de dichas clases.

e Revision de los documentos presentados.

e Tabulacién de los resultados.

e Interpretacion de los datos obtenidos.

1.8 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:

Estudiantes de tercero basico secciones A y B jornada vespertina del Instituto
por Cooperativa Sergio Leonel Celis Navas, ubicada en la zona 5 de Sumpango
Sacatepéquez. El estudio se realizard con la seccion “A” la cual consta de un

total de 40 alumnos.
Muestra:

No se hara uso de muestra debido a que la poblacion elegida es reducida, por

esta razon se trabaja toda la poblacion.
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CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 EL LENGUAJE

El lenguaje es a la vez instrumento y producto del desarrollo social, evoluciona
en la medida en que la vida y la sociedad se transforman; el individuo esta
ligado vitalmente a la colectividad a la que pertenece, a las condiciones
histéricas que determinan el cambio de esa colectividad.

El lenguaje es un instrumento de formacion del pensamiento. Puesto que existe
una conexion entre la palabra y la idea tan importante, se ha dicho que la

palabra es necesaria para pensar.

Por otro lado, el lenguaje es la capacidad que posee el hombre de transmitir sus
conocimientos, pensamientos e ideas a las demas personas. Es cualquier
sistema de signos que el hombre utiliza para comunicarse con sus semejantes,
El lenguaje tiene caracteristicas particulares que lo distinguen de la lengua y el
habla.

Universal. El lenguaje es universal, si consideramos que es cualquier sistema
de signos que el hombre utiliza para comunicarse con sus semejantes. De ahi,
gue no sea ni una ni varias lenguas, sino todas; las que hubo, las que hay y las

gue habran de ser.

Tedrico. De acuerdo a la Enciclopedia, obra realizada por Salvat Editores, tomo
namero 19, “teoria es serie de leyes que sirven para relacionar determinado

orden de fendmenos.” En otra parte, cita la mencionada Enciclopedia que
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tedrico se refiere a lo “pensado, especulativo, en contraposicion a lo practico.”
Por lo tanto, vemos que esta caracteristica hace que el lenguaje sea demasiado
abstracto, lo que a veces dificulta su estudio. De igual manera Saussure, dividié
el lenguaje, para su estudio, en lengua + habla; entonces, para Saussure,
LENGUA +HABLA = LENGUAJE

2.2 HABILIDADES LINGUISTICAS

2.2.1 Lalectura

Es uno de los aprendizajes mas importantes que debe proporcionar la escuela,
porque son tantas las cosas obligatorias que solamente se pueden hacer
leyendo y escribiendo.

Daniel Cassany, Mata Luna y Gloria Sanz en su libro titulado Ensefiar Lengua,
dicen que “la lectura es un instrumento proteinico de aprendizaje: leyendo
libros, periédicos o papeles podemos aprender cualquiera de las disciplinas del
saber humano pero, ademas, la adquisicion del codigo escrito implica el
desarrollo de capacidades cognitivas superiores: la reflexion, el espiritu critico,
la conciencia, etc. Quien aprende a leer eficientemente y lo hace con constancia
desarrollo, en parte, su pensamiento. Por eso, en definitiva, la lectura se
convierte en un aprendizaje trascendental para la escolarizacion y para el

crecimiento intelectual de la persona”.

La lectura puede definirse como proceso complejo que implica una serie de
actividades fisicas, mentales y emocionales. Fisicas, porque al momento de
realizar una lectura usamos varios de nuestros miembros corporales y alguno

de nuestros 6rganos: las manos, los o0jos...; mentales porque tenemos que
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aplicarnos mentalmente a la hora de leer y emocionales, porque depende de

nuestro estado emocional para encarar determinado tipo de lectura.

Por otro lado, dice Dora Garcia Fernandez, en su texto Taller de Lectura y
Escritura que la lectura “es la funcion principal, y la mas accesible del
conocimiento humano, pero puede resultar dificil si no se lleva a cabo de
acuerdo con una metodologia que facilite su analisis y comprension e

interpretacion.
¢Para qué sirve la lectura?

La lectura sirve para que las personas puedan adquirir el conocimiento que
hayan “congelado”, a través del cdodigo grafico, las generaciones que le
precedieron. Todos los documentos escritos son como recipientes donde la
humanidad ha almacenado el producto de sus estudios, de sus reflexiones y
fantasias. La lectura es el conducto a traves del cual el individuo puede llegar a
esos recipientes, absorber todo lo que contiene para colmarse de cultura y de
conocimientos. La lectura es una herramienta del conocimiento; es un

instrumento indispensable para tener acceso a las diversas ramas del saber.

Por otra parte, con la lectura las personas pueden ampliar su vocabulario,
pueden adquirir nuevos conceptos e idea y se le abren las puertas del mundo

del arte y la literatura.

También por medio de la lectura, el hombre puede conocerse a si mismo y se
reconocera como parte de una comunidad determinada. Por medio de la lectura

podemos entendernos y entender a los demas.
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La lectura no solamente sirve para lo que hemos mencionado, sino también es

un medio, extraordinario de recreacion, de entretenimiento y de diversion.

¢ Qué es leer?

Sergio Andricain, Flora Marin de Sasa y Antonio Orlando Rodriguez, dicen en
su libro Puertas a la Lectura que leer es “la posibilidad de descifrar los signos
lingUisticos y de producir los sonidos que se corresponden con estos. Pero leer
no es solo identificar el repertorio de signos que forman un alfabeto y poder
agruparlos en silabas, palabras y frases; leer no es Unicamente “vocalizar’ esas
letras. Leer es mucho mas: Leer es comprender, es interpretar, descubrir, es
valorar un texto, reflexionar acerca de su sentido, internalizarlo. Es apropiarse
del significado y la intencion de un mensaje. Es relacionar lo que esos vocablos
expresan con nuestros propios sentimientos, creencias, emociones. Es una

invitacion a pensar”.
¢, Qué son habitos de lectura?

Por habito entendemos una costumbre enraizada, una conducta incorporada
con caracter cotidiano a nuestra existencia. El habito es el resultado de un

proceso de aprendizaje, de inculcar una costumbre, un patrén de conducta.

Considerando que el habito no es innato en el ser humano. Hay que crearselo.
En cuanto a la lectura, el nifio no nace apreciando los libros; esa es una
capacidad que ira desarrollando con la practica y como consecuencia de un

modelo de conducta que se le propone.
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Los investigadores brasilefios Laura Sandroni y Luis Raul Machado dicen que
no se puede llamar habito de lectura “a un ligero coqueteo con este o aquel

libro”. El habito no es algo circunstancial o transitorio.

Formas habitos de lectura “es lograr que el individuo recurra regularmente, y
por propia voluntad, a los materiales de lectura como medio eficaz para

satisfacer sus demandas de conocimiento y de esparcimiento”.
2.2.1.1 Clases de lectura
Lectura cuidadosa y repetitiva.

Es la lectura en la que se persigue como objetivo el llegar a dominar los
conocimientos que se muestran en la misma. Cuando se lee de este modo se
deben haber comprendido y aprendido los conocimientos mas importantes del
contenido del capitulo o unidad leidos y saber expresarla con sus propias ideas

integrandolas a sus conocimientos.

Lectura general.

Es la lectura en la que se persigue como objetivo llegar a tener una idea general
del libro o del articulo que se esta leyendo. En este tipo de lectura se ve la
totalidad del libro o articulo leyendo el indice del libro o los encabezados del
articulo y alguna que otra parte de los mismos con el fin de tener una idea que
nos permita identificar datos de la obra que posteriormente nos proporcionen

informacion.
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Lectura particular o especifica. Es la lectura en la que se persigue como
objetivo encontrar de forma inmediata un tema o asunto que nos interesa o es
importante. En este tipo de lectura no toma uno en consideracion nada que no
sea lo que se busca. A algunas personas les es dificil este tipo de lectura
debido a que tienen problemas en su concentracion y facilmente pueden

distraerse con otro asunto olviddndose del que buscaban inicialmente.

Lectura de descanso o distracciéon. Es la lectura que tiene por objetivo el
descanso, la distraccion o el salirse de la propia realidad y embeberse en un
mundo distinto. Es la lectura que utilizan la mayoria de las personas. Por

ejemplo, el leer novelas.

Este tipo de lectura se realiza sin la intencion de analizar o criticar. Ademas, se

realiza con facilidad y de modo superficial.

Una lectura de este tipo puede animarnos para una lectura mas dificil o puede
descansar nuestra mente para proseguir con un estudio mas pesado. Sin
embargo, no debemos pensar que por leer asi muchos escritos (periodicos,
revistas, novelas, etc.), todos deberan leerse asi. Hay grandes novelas, muy
profundas en ideas, como las de Cervantes, Victor Hugo, etc., que no

deberemos de leer asi.

Lectura de repaso. Es la lectura que tiene por objetivo el memorizar o
reafirmar los conocimientos ya adquiridos. Esta se realiza en forma rapida,
tratando de grabar los conocimientos que en nuestra lectura cuidadosa y
repetitiva no quedaron bien grabados en la memoria. Generalmente se utiliza

este tipo de lectura antes de presentar examenes o de dictar una conferencia,
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etc. ya que solo debe realizarse después de un estudio concienzudo, cuidadoso
y repetitivo.

2.2.1.2 Laenseianzay el aprendizaje de la lectura
Traducir e interpretar

La interpretacion, o ejercicio hermenéutico, término que proviene de
hermeneias, es entendido como un analisis interpretativo e incluso critico de lo
gue se lee, con el fin de desmembrar su contenido y obtener una experiencia

significativa.

Al interpretar, el sujeto cognoscente transporta a su realidad, los contenidos que
percibe en el texto, de tal forma que la aporten una experiencia util, practica y
capaz de transformar su entorno, lo cual debe ser uno de los objetivos de la

adquisicién del conocimiento.

Hasta cierto punto, puede hablarse de una traduccion del texto, ya que el
lenguaje que a menudo se encuentra en él ha sido trabajado de una
determinada forma por el autor, para que el lector lo lleve a su propio lenguaje,

y llegue a comprenderlo en su totalidad.

Cuando se logre interpretar y comprender, se hace una adaptacion de los
contenidos a la propia realidad, construyendo un nuevo conocimiento y
brindando posibilidades a éste de realizarse de manera auténoma de la

personalidad de cada individuo.
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Memorizar y comprender

En la llamada escuela tradicional, la memorizacion era el método principal que
se utilizaba para llevar a los alumnos hacia el saber, sin embargo, éste a
menudo reportaba pocos beneficios reales a los individuos, puesto que el

conocimiento permanecia por un corto lapso en su interior.

La memorizacion, repeticién y reproduccion de formulas, no es un método que
sea avalado por la pedagogia nueva o activa, ya que se considera que, lejos de
estimular la capacidad cognoscitiva, llega a atrofiar también la capacidad
intelectual del individuo, puesto que le impide desarrollar sus propias
habilidades encerrdndolo en una sola posibilidad, es decir, no le permite
desarrollar procesos que desarrollen sus capacidades innatas, solo lo limita a

hacer lo que se le indica.

La pedagogia operatoria, surgida a principios de este siglo, a partir de los
estudios realizados en este terreno, y sobre todo en el psicolégico, por algunos
cientificos interesados por llegar a la construccion de una escuela activa,
propone la comprension y asimilacion de conocimientos para llegar a un saber

verdadero.

Jean Piaget por ejemplo, elabora un llamado credo pedagdgico, en el cual
contenia sus pensamientos sobre la manera en que debe obtenerse el
conocimiento y se orienta ahi sobre todo, a la induccién del alumno por parte

del maestro, al andlisis y la reflexion como medios para obtener un aprendizaje.

La comprension, se presenta Unicamente cuando el individuo se pone en

contacto con su entorno, opera sobre él, lo transforma y construye a partir de
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esto su propio conocimiento, su propia version de lo que se percibe en el

exterior.

Al realizar una lectura, el sujeto debe vincular su experiencia previa, con el fin
de integrarla al texto, acomodar las nuevas ideas que se desprenden de él, y
acrecentar asi su acervo de conocimientos, con lo cual se logra un

enriquecimiento cada vez mayor en su formacion.

2.2.2 La escritura

Esta competencia es denominada de varias formas, entre ellas cabe citar,
comunicacion escrita, composicién escrita, expresion escrita 0 escritura
madura, este Ultimo término acufiado por Achaerandio (2010). Es fundamental
perfeccionar esta competencia en los diferentes niveles de la educacion, ya que
constituye una de las competencias fundamentales para la vida, pues es Uutil
para comunicarse y aprender significativamente, asi como para contribuir al
desarrollo de la inteligencia. Los maestros de las distintas asignaturas deben
reconocer que esta competencia es indispensable, ya que todos los
estudiantes necesitan presentar trabajos escritos como resumenes,
investigaciones, ensayos, diarios pedagogicos, expresar ideas o0
conocimientos por escrito en las evaluaciones, hojas de trabajo y demas

herramientas didacticas que exigen oraciones o parrafos bien estructurados.

En fin, se puede deducir que esta competencia es una herramienta para
desarrollar un aprendizaje integral, pues es necesaria en todas las areas del
curriculo. En 1992, Scardamalia y Bereiter (Competencias Fundamentales para
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la vida, Liceo Javier, 2010) exponen sobre los escritores inmaduros y dijeron
que son todos aquellos que se preocupan por expresar lo que tienen de
inmediato en la mente y escriben como si hablaran, mientras que los escritores
maduros, son los que planifican qué escribir, como escribirlo y para quién
escribirlo, se interesan por detectar errores en el texto y corregirlos, errores que
no se quedan en lo ortogréfico y gramatical sino en la localizacion de las ideas
mas importantes para hacerlas resaltar en su escrito final. Los pasos

esenciales para desarrollar la competencia expresion escrita son los siguientes:

Planificar. Se considera el proceso mas importante de la escritura. Constituye
la base de la redaccion del texto. Incluye la definicion de objetivos, tema,
destinatario y tipo de texto, generacion de ideas y organizacion. Es la fase
donde se establece el tema, el posible lector y lo que se pretende lograr con el

texto.

Traducir. Es lo que se conoce como redaccion del texto, consiste en expresar y
desenvolver el discurso escrito, en este punto se usan los procesos Yy
mecanismos planteados en la planificacion. En este paso se aplican los
conocimientos retéricos; por ejemplo, como redactar una introduccion, como
convencer al lector, como y cuando utilizar una cita, cuando resumir, cuando
hacer una inferencia. Pensar constantemente en el lector, planteandose
algunas preguntas como: ¢el vocabulario estard al nivel de los lectores?,

¢necesitaran mas ejemplos, explicaciones o argumentaciones?
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Revisar. Una buena revision de los procesos y resultados del texto que se va
escribiendo, dependen de una efectiva planificacion. Los escritores maduros
son los que estan acostumbrados a revisar su texto a lo largo de todo el
proceso y se preocupan en identificar estrategias de apoyo para solucionar los

problemas que se presentan en la elaboracion del texto escrito.

De acuerdo a Martin Vivaldi (1980), “el mejor proceso para aprender a escribir
consiste en escribir mucho, es preciso borrar, tachar y corregir continuamente”.

El estilista francés, L. Veulliot (Vivaldi, 1980) dice al respecto “A fuerza de
trabajo se puede llegar a ser un escritor puro, claro, correcto, incluso elegante”.
Villa y Poblete (2007) al referirse a la competencia escrita: “es relacionarse
eficazmente con otras personas a través de la expresion clara de lo que se

piensa y/o siente, mediante la escritura y apoyos graficos”.

2.2.2.1 Pilares de la gramética descriptiva
La morfologia

Se define la morfologia como parte de la gramatica que estudia las palabras
desde el punto de vista formal, sus relaciones con el significado, su
caracterizacion como pertenecientes a una categoria funcional, y los procesos

de formacion de nuevas palabras o formas de palabras.

En la gramatica tradicional, la morfologia recibia el nombre de analogia. El
termino morfologia, aplicado primero en biologia, empez6 a utilizarse en el siglo
XIX. La morfologia debera analizar los procesos flexionales de las palabras, es

decir, las variaciones nominales (género y numero), y las variaciones del
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paradigma verbal (persona, tiempo y nimero), lo que se conoce con el nombre
de morfologia flexiva. También puede analizar la derivacion y la composicion,

en este caso, recibira el nombre de morfologia derivativa.

e Unidades morfoldgicas
Con este nombre se reconocen las unidades linglisticas que tienen una

expresion o forma y un contenido o significado, estas unidades linguisticas son:

v" Morfemas

Se define como la unidad minima portadora de significado. Segun esta
definicion, en toda palabra espafola hay dos elementos bien definidos: un

Morfema Base (MB) y un Morfema Clase (MC).
Veamos un ejemplo:

PERRO

Perr —o

MB MC

En este ejemplo podemos notar que el MB es perr y es la raiz de la palabra,
sera la parte que no cambia y luego vemos a o0 que es el MC es la parte flexible

0 sea la parte que cambia de la palabra.
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v Palabras

Las palabras se clasifican en variables e invariables. Las variables son las que
sufren cambios o modificaciones en su morfema flexible, entre ella podemos
mencionar a los sustantivos, adjetivos o verbos. Las invariables estan formadas
solo por MB morfema base, y por lo tanto no tiene morfema clase, entre ellas
podemos mencionar a los adverbios, las preposiciones y las conjunciones, las
interjecciones no son parte de las palabras invariables porque ellas estan dentro
de las oraciones independientes.

v' Oraciones
Se pueden clasificar en:

e Unimembres: estan formadas por un solo miembro de caracter irrompible,

ejemplo: jAuxilio!
iQué frio!
iCaminar sin rumbo!

e Bimembres simples: este tipo de oracidbn no tiene ninguna proposicién

incluida en su estructura, ejemplo:
La nifia corre en la calle.
Las mesas, en el centro.

e Bimembres compuestas: se identifican con facilidad, pues siempre tendran

mas proposiciones incluidas en su estructura, ejemplo:

El profesor explica la leccion y los alumnos prestan atencion.
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Podemos notar que en esta oracion hay dos simples y divididas por Y.
v' Andlisis morfolégico de las oraciones

Consiste en clasificar las palabras que forman una oracién en variables e

invariables. Ejemplo:

Las = varia en género y numero = el, la, los

Nubes = varia en numero = nubes

Como = invariable

Fuego = invariable

Pasaban = por ser verbo cambian en tiempo, nimero, modo y persona.
Por = invariable

El = varia en género y nimero = el, la, los

Cielo = invariable

Estrellado = varia en género y niumero = estrellada, estrelladas, estrellados.
La sintaxis

Tradicionalmente se ha definido como la ciencia que estudia las relaciones
establecidas entre las palabras que forman una oracion. La sintaxis se encarga

del orden de las palabras en las oraciones. Ejemplo:

Incorrecto: fueron a la finca de su amigo los muchachos de la esquina.

Correcto: los muchachos de la esquina fueron a la finca de su amigo.
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Siempre debe estar primero el sujeto y luego el predicado.

En conclusién, la competencia escrita o0 escritura madura no consiste
Gnicamente en expresar lo que se piensa 0 siente, sino incluye planificar,
generar conocimiento, trasladarlos a palabras, estamparlos en papel u ordenar
y revisar lo que se ha escrito. Sin perder de vista que el objetivo es

comunicarse y relacionarse con los demas en forma eficiente.

2.2.3 Hablar

Hablar: “La palabra es un poderoso instrumento por medio del cual podemos
comunicar ldeas y sentimientos, el docente debe saber que, con la palabra,
puede producir grandes beneficios pero también causar dafios, a veces
irreparables. Las conductas verbales de los docentes responden a distintas
finalidades”. (Serrano, 1999; p. 90).

La expresion verbal del lenguaje es lo que se llama habla. El habla es un
sistema complejo, mediante el cual se convierte una idea en un conjunto de
sonidos que tienen significado para la persona que los escucha. En resumen,

el profesor puede usar las palabras con fines constructivos para:

* Alentar al otro a hablar < Sosegar, relajar « Requerir datos, informacion,
preguntar ¢« Animar, alabar < Aconsejar, ayudar ¢ Persuadir ¢« Demostrar

comprension ¢ Explicar el alcance de distintas alternativas

“‘Cuando una persona habla, se abre una fuente de informacion cuyo valor
comunicativo no reside so6lo en lo que se dice, sino en como se dice. EIl tono, el

volumen y otros”. (Watzlawick, 1984; p. 1).
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Comunicacion:

“La palabra deriva del latin comunicaré, que significa compartir algo, poner en
comun. Por lo tanto, la comunicacion es un fenémeno inherente a la relacion
gue los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la
comunicacion, las personas obtienen informacion respecto a su entorno y

pueden compartirla con el resto”. (Solano, 2007; p. 1)

Hacer comunicacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje, es
determinante; de ahi su importancia de conceptualizarla y practicarla con
calidad, desde el punto de vista como proceso y una condicion de la vida

humana y el orden social que genera conductas.

En su teoria de la comunicacion (Weaver & Shanon, 2007; p. 7), “afirman que
es una transmision eficaz de los mensajes, a partir del analisis y control de los

diferentes tipos de sefales que van desde el emisor al receptor”.

La comunicacion es sobre todo, intercambio de ideas a través de palabras y
gestos por lo tanto su calidad depende en gran manera del funcionamiento de
canales de comunicacion. Esta le da al docente la oportunidad de transmitir,
retroalimentar, mejorar y orientar sus decisiones. Una de las caracteristicas
fundamentales de la comunicacién es preocuparse no sélo de lo que el alumno
nos escucha, sino también por escucharle a él; pues de no tomarlo en cuenta
con seriedad, muchos de los planes e intenciones educativas se veran

blogqueadas por su carencia.
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“El dialogo posibilita la construccion de sujetos aprendices y participantes, en
tanto cuestionan por medio de la pregunta el estatuto epistémico de la realidad.
Aprenden en la medida en que asimilan, comprenden, reflexionan y critican, por
medio de las expresiones y la comunicacion, las condiciones materiales e
ideales que estan a su disposicibn en su entorno inmediato o mediato.
Participan en cuanto a que los individuos llegan a intervenir en las acciones que

son necesarias para su desenvolvimiento individual “afirma (Maciel, 2003; p. 2).

Por lo anterior, un fundamento de la comunicacion es el didlogo y la pregunta.
Uno de los problemas que aquejan hoy a las instituciones educativas, en
general, es su falta de sintonia con su entorno, pero también con los cambios

de la época.

“Transferencia de informacion comprendida de una a otra persona. Proceso por
el cual se muestran unos resultados y son conocidos por otras personas,
permitiendo compartir e intercambiar ideas y opiniones con el objeto de mejorar

la ejecucion de una actividad que sea juzgada y evaluada” (Solano, 2007; P. 1).

La comunicacion en el aula es todo un proceso por el cual se trata de hacer
entender y comprender; hacer consultas, exponer puntos de vista y escuchar a
los alumnos, tratar de explicar asi como contribuir a un mejor clima dentro del
aula y con ello obtener un grado superior de satisfaccion a través de
comprension y empatia, siendo una comunicacion democratica y participativa

en lugar de jerarquica.



39

Un docente requiere habilidades para responder a las demandas de su grupo,
requiere por lo tanto del dominio de la comunicacién grupal, que es sumamente
indispensable para docentes que creen en el aprendizaje participativo, la
comunicacidon mejora procesos de aprendizaje, y fomenta las relaciones

humanas entre docentes y alumnos.

En un mundo globalizado donde los medios de comunicacién han logrado un
gran desarrollo, no solamente en la economia, la cultura, sino también en la
practica docente y en lo cotidiano, es urgente reflexionar, sobre su influencia y
como el docente hace uso de ello al utilizar el lenguaje verbal y no verbal, como

componentes de un proceso comunicativo

La comunicacion como fendmeno humano y, muy especialmente cuando
involucra al aspecto educativo, es algo mucho méas profundo, sobre todo porque
el maestro estd considerado como el comunicador por excelencia. La calidad
de una exposicion de contenidos se mide en funcion del grado de interés que la
informacion despierte en los estudiantes asi como en la facilidad con la que

recuerden y apliquen el conocimiento adquirido.

Para que los estudiantes se comprometan con un aprendizaje, es necesario que
reciban explicaciones e instrucciones precisas y comprensibles, comunicadas
con un lenguaje tanto audible como legible para todos ellos. Esto implica que
cuando los profesores hablen, los alumnos tendran que ser capaces de oir y
entender; y en el momento en que se les hagan llegar instrucciones escritas,

también deben poder leerlas y comprenderlas.
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Elementos béasicos de la comunicacioén:

La comunicacion posee un papel fundamental dentro del proceso de integracion
social del ser humano, al permitir la transmision y comprension de las ideas. Sin
ella, el hombre jaméas hubiera alcanzado el desarrollo técnico cientifico que

hasta el momento ha logrado. Sus elementos son los siguientes:

Emisor: siempre hay intencionalidad de diferente caracter. Las
intencionalidades se pueden conseguir segun los tipos de emisores, No todos
los receptores tienen la misma capacidad de persuasion. Si las intenciones son

poco claras, la persuasion suele ser recibidas de forma negativa.

En comunicacion, el emisor es la fuente que genera el mensaje de interés.
Como codificador, el emisor debe estar en la capacidad de organizar el mensaje
de tal manera que el receptor lo pueda decodificar. En tal sentido, el emisor
debe operar sélo con un mismo sistema de lenguaje entendible y que en si
mismo se constituye en un canal de informacién. Ademas del lenguaje,
cualquier tipo de lenguaje el emisor debe estar en la capacidad de poner su
mensaje en un canal que sea del acceso del receptor, perceptor y observador.
Sin estas dos caracteristicas - lenguaje comun y canal de comunicacién no

existe un emisor” (Fernandez & Garcia. 2001; p. 11).

Receptor: En la actualidad el protagonista de la comunicacion es el receptor.
Encontrar al receptor en las condiciones méas idoneas. Siempre necesitamos
informacion del receptor. Los publicitarios analizan al receptor en el ambito

social y psicoldgico.
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El receptor es aquella persona a quien va dirigida la comunicacion. El receptor
realiza un proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos
utilizados por el emisor; es decir, descodifica el mensaje que recibe del emisor,
La recepcion supone la llegada del mensaje al receptor, y en ella las dificultades
pueden venir provocadas por los ruidos. Tras recibirlo, el receptor descodifica el
mensaje y lo interpreta a través de un proceso interno, sobre la base de sus
experiencias y conocimientos. En este momento entran en accion sus filtros, asi
como posibles problemas con relaciéon al conocimiento y el uso adecuado del
codigo.

Cuando se recibe el mensaje se pone en marcha lo que denominamos

“intencion”, que se refiere a la pregunta que se hace el receptor sobre el
significado real del mensaje, a partir de la utilizacion de todos los elementos y
componentes que hemos visto que intervienen en este proceso de
comunicacion. Esta intencion seria el equivalente a los objetivos del emisor, en
este momento, el mensaje original o los objetivos que con él pretendia, en el
emisor estaran distorsionados o, al menos, reducido y sesgado, respecto al

recibido por el receptor.

Mensaje: es la informacion de la comunicacion, también es el objeto de la
comunicacion. Ha de ser eficaz para conseguir la intencionalidad del emisor, un
mensaje puede ser cualquier cosa: un texto, obra de arte, gestos, emociones,

silencios. Cualquier forma de expresién es un mensaje en potencia.



42

Canales de la comunicacién: Cuando hablamos de comunicacidn nos
referimos a los medios de comunicacion. Cada uno de los canales son los

soportes: una emisora de radio, una revista, etc.

Tipos de comunicacion:

La comunicacidn intrapersonal: es un proceso de reflexién, y no se encuentra
fuera del ambito privado, porque no sale de la propia persona (dialogo con él
mismo). La comunicacion intrapersonal es el conocimiento de los aspectos
internos de si mismo: acceso al universo emocional interno, a la sucesion
personal de sentimientos. Incluye la integridad personal, particularidad humana
que se fortalece a través de la autoestima, la identidad, la autonomia, la
humildad, la empatia, la capacidad de didlogo y los valores, factores

indispensables para la construccion de contextos estables.

La comunicacion intrapersonal facilita caminos para que recorramos nuestros
ambitos intimos, cercanos y lejanos, de manera que la introspeccion nos
otorgue imagenes del mundo emocional que habitamos. Nos otorga la facultad
de darnos cuenta y de aceptarnos, y la habilidad de aplicar las propias maneras
de actuar a partir de ese conocimiento, lo que nos permite organizar y dirigir la

vida personal.

La comunicacion interpersonal: Es la comunicacién entre dos individuos. Se
utilizan los cinco sentidos. La comunicacion interpersonal se da entre dos

personas que estan fisicamente proximas. Cada una de las personas produce
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mensajes que son una respuesta a los mensajes elaborados con anterioridad

por la otra o las otras personas implicadas en la conversacion.

Los seres humanos estamos incluidos en un mundo de la comunicacién, por lo
tanto para un mejor estudio, se ha divido ese mundo en tres: La comunicacion
interpersonal que se realiza entre dos personas, la comunicacién grupal que
tiene lugar entre tres o mas personas y la comunicacién social que utiliza
elementos técnicos y puede llegar a millones de receptores. Aunque también se

hable un poco sobre la comunicacioén intrapersonal.

Las distintas formas de comunicacién presentan caracteristicas especificas,
ventajas y desventajas particulares y, por tanto, son utiles o inutiles segun los
objetivos de quien las utiliza. Nadie utiliza un canal de television comercial para
dialogar con un amigo. Cuando se utiliza un medio de comunicacion social es
muy dificil saber cual ha sido la reaccién o el efecto del mensaje. Hoy se hace
una diferencia muy clara entre medios de comunicacién informativos, que no

posibilitan el dialogo, y medios de comunicacion interpersonal que si lo facilitan.

La comunicacion colectiva: se produce entre una persona y un grupo o entre
dos grupos de personas. La comunicacién colectiva mantiene caracteristicas de
la comunicacion interpersonal. En la comunicacién colectiva se envian, a través
de los medios, multiples mensajes idénticos, los cuales se reciben por un
publico constituido por perceptores inmersos en grupos sociales, desde cuyos
parametros se hace la interpretacion de los mensajes. Este modelo considera la

existencia de una determinante cultural en los efectos de la comunicacion.
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Comunicacion de masas: es el mas habitual hoy. Tiende a la individualizacion.
Es heterogénea y andénima. Incide en la rapidez de la comunicacién pero el
grado de recuerdo de ésta es muy poco. En 1963 Maletzke, G. publicé su
estudio sobre la psicologia de la comunicacion de masas, a través del cual
estudié los procesos de comunicacion colectiva y desarroll6 un modelo
partiendo de los elementos tradicionales de comunicacion. BuscO explicar,
basicamente, las influencias que generan sobre el proceso de comunicacion las
presiones particulares que ejercen las condiciones psicosociales sobre emisor

(comunicador), perceptor, mensaje y medio.

La comunicacion es el proceso fundamental y vital por el que se trasmiten
conceptos en las relaciones de persona a persona. Es fundamental en tanto
gue la evolucion historica de las sociedades humanas, ha estado condicionada
a la aptitud que tiene el hombre de transmitir sus emociones, deseos, saberes y
conocimientos. Vital en cuanto que la oportunidad de comunicarnos aumenta
las posibilidades de supervivencia y su ausencia se entiende como una seria
forma de trastorno patolégico de la personalidad. La comunicacién de masas
supone condiciones operacionales distintivas, principalmente acerca de cual es
la naturaleza del auditorio, de la experiencia de comunicacion y del

comunicador.

Preguntar: El uso de la pregunta es una de las técnicas mas antiguas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Socrates, ya empleaba la mayéutica
como procedimiento basico y esencial para estimular la actividad reflexiva del

estudiante y orientarlo en la busqueda personal de la verdad.
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Mediante el interrogatorio, los estudiantes son conducidos a distinguir el error y
las verdades parciales. La verdad surgia como el fruto del descubrimiento y la
conquista personal. En la actualidad, se considera que las preguntas
oportunamente realizadas son una técnica importante de instruccion. Uno de los
recursos verbales mas utilizados en la relacion docente-alumno es la pregunta,

sirve a varios propdsitos:

Para conocer lo que el alumno espera del docente

e Para concretar los términos del problema que debe ser abordado
e Para solicitar informacién esencial o datos complementarios

e Para provocar determinadas reacciones

e Para llamar la atencién sobre algun aspecto

e Para activar la atencién o suscitar interés

Aspectos fonicos
Entonacion

Se define como la especial inflexion de voz que hacemos al pronunciar las
palabras. Se puede dar cuenta en los estados de animo que cada persona
posee, la entonacion de las palabras sera totalmente diferente; en una persona
alegre el tono de la voz es muy diferente a una persona enojada, la entonacién
en una persona triste y una persona divertida es radical, podemos notar

también la entonacién en la voz de un nifio con la voz de un anciano.

La entonacién en nuestro lenguaje es muy importante, como ya nos dimos

cuanta por medio de ella podemos transmitir distintos mensajes.
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e Grupo fénico

Se le llama asi a la expresion comprendida entre dos pausas 0 mas.
Veamos ejemplos de estos grupos.

La nifia canta bonito. === Un grupo fonico

Al mal tiemi)o, buena cara.

Dos grupos fonicos

El joven, con unas bellas flores, convencio a su novia.

%l» Tres grupos fonicos

e [Fonemas

El fonema se define como la unidad minima sonora, carente de significado, pero
sirve para distinguir una palabra de otra.
Ejemplos:

Notemos el cambio que un fonema puede causar
Todo d/r
Toro

Estufa u/a
Estafa
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e Silaba

La silaba se define como el fonema o grupo de fonemas que pueden producirse

con una sola emision de voz, entre ella podemos encontrar a dos.
= Abiertas
Son silabas abiertas las que terminan en vocal
Asi:
Arbolito = ar- bo- li- to.
Mufeco = mu- fe- co.
» Cerradas o trabadas
Se llaman asi a las silabas que terminan en consonantes.
Veamos:
Construccién = cons- truc- cion.
Angel = an- gel.

Extractor = ex - trac- tor.

2.2.4 Escuchar

Uno de los principios mas importantes y dificiles de todo el proceso
comunicativo es el saber escuchar. La falta de comunicacion que se sufre, se

debe en gran parte a que no se sabe escuchar a los demas. Se esta mas
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tiempo pendiente de las propias emisiones, y en esta necesidad propia de
comunicar se pierde la esencia de la comunicacion, es decir, poner en comun,
compartir con los demas. Existe la creencia errobnea de que se escucha de
forma automatica, pero no es asi. Escuchar requiere un esfuerzo superior al
gue se hace al hablar y también del que se ejerce al escuchar sin interpretar lo
que se oye. Pero, ¢qué es realmente la escucha activa? Escuchar es un
proceso activo y asi tiene que ser percibido por el otro. Escuchar con eficacia es
atender a los contenidos explicitos e implicitos del mensaje que envia el emisor.

Escucha con eficacia quien:

e Esta dispuesto a escuchar incluso cuando cree saber lo que el otro va a
decir.

e Esta dispuesto a escuchar al otro en su propio lenguaje.

e Esta preparado intelectualmente (conoce el tema) y afectivamente para la
escucha.

e Es capaz de controlar sus impulsos evaluadores.

e Evita que los prejuicios o el efecto contaminen el mensaje recibido.

e Escucha, incluso cuando el mensaje violenta sus creencias o actitudes

previas.

2.3 APRENDIZAJE

Existen factores que afectan a la educacién, e impiden la satisfaccion de las
necesidades basicas de aprendizaje que requiere nuestro pais. Entre los
factores negativos se pueden mencionar, entre otros, practicas pedagdgicas

inadecuadas y obsoletas frente a las exigencias del cambio. Existen muchas



49

practicas ligadas a la pedagogia tradicional en las que el aprendizaje todavia es
memoristico, por lo tanto, de corta duracion. En la mayoria de los casos, esta
practica se le impone al alumno, obligandolo a copiar en forma pasiva, después

se deben memorizar los contenidos copiados sin interpretarlos, ni entenderlos.

Generalmente, practican un trabajo individual, sin atender a lo que dice
Vigotsky: “aprendemos con y por el otro”. De ahi la importancia del trabajo
cooperativo. Por otro lado, no participan por iniciativa propia, no investigan, no
exponen ni discuten ideas, no proponen alternativas y, mucho menos, resuelven
problemas; esto indica que los docentes no ponen en préctica las estrategias

comunicativas dentro del aula.

De esta forma se puede decir que el aprendizaje es significativo cuando
equivale a poner en relieve el proceso de construccién de significados.
Siguiendo la teoria de Ausbel, se construyen significados cada vez que se es
capaz de establecer relaciones sustantivas y no arbitrarias entre lo que
aprendemos y ya conocemos, es importante que el contenido que el alumno va

a aprender, sea potencialmente significativo.

Por otra parte, los aportes de Vigotsky al campo de la educacién, sobre todo la
importancia que €l le da al plano sociocultural en el proceso de aprendizaje del
individuo, son invaluables. Su teoria educacional es tanto una teoria de

transmisién cultural, como una del desarrollo educativo.
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En épocas pasadas se tenia la erronea idea que aprender era memorizar, hasta
gue el alumno repitiera mecanicamente el contenido de los textos o las palabras
del profesor. Desafortunadamente hoy en dia, esta idea no ha cambiado
mucho. Todavia hay docentes que trabajan sobre esta idea. La realidad es que
no es repitiendo textos como se resolveran problemas de aprendizaje.
Aprendemos no solo para la escuela, sino para la vida; el simple hecho de
guardar en la memoria textos o palabras no prepara a nadie para la realidad de
la vida con sus complejos problemas, no desarrolla la inteligencia, no estimula
la reflexion, sino que el aprendizaje se reduce Unicamente a repetir
pasivamente lo que se estudia. Cabe mencionar que Skiner concibe la idea que
el sujeto y sus aprendizajes deben partir de saberes previos, desde su contexto

social para alcanzar el aprendizaje significativo.

Al hablar de aprendizaje, implica establecer una relacion entre la funcién del
docente y del alumno dentro del aula, una relacién de doble via en la que se
generan experiencias que permiten alcanzar los aprendizajes significativos, y en
la que la educacion no tiene sentido si no existe el aprendizaje. Es decir, no se
puede hablar de aprendizaje por si mismo, si no se cuentan también con
experiencias vividas dentro del aula. Es aqui donde el rol y la tarea docente
toman mayor importancia, no solamente para transmitir conocimientos, sino
para que se dé una comunicacion efectiva entre docente y alumno para lograr

una efectividad en el aprendizaje.

Otro enfoque que se tiene en cuenta en esta investigacion es el de Ausbel,

quien sugiere la existencia de dos ejes en la definicion del campo global del
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aprendizaje, el aprendizaje significativo, aprendizaje por recepcion, aprendizaje
por descubrimiento con dos etapas: aprendizaje guiado y aprendizaje

auténomo.

Todo docente tiene la obligacion de responder, de manera positiva y efectiva, a
la diversidad cultural, de género, lingliistica y socioeconémica que se tiene
dentro del aula, para provocar un aprendizaje enfocado en nuestra realidad
educativa. En un mundo multicultural y diverso, los maestros no tienen otra
opcién que crear salones de clases inclusivos y equitativos, con la necesidad de
garantizar que cada discente tenga las mismas oportunidades de aprendizaje.

Segun Good y Brophy (citado por Ruiz, 1992): El aprendizaje es un proceso
dinamico y activo, no somos receptores pasivos en los cuales se vierte el
conocimiento, somos procesadores activos de informacién, el aprendizaje a
través del cual los conocimientos, habilidades, destrezas, valores y habitos
adquiridos, pueden ser utilizados en las circunstancias en las cuales los

alumnos viven, y en otras situaciones que se presenten a futuro. (p.72).

El docente es un mediador entre la ensefianza y el aprendizaje. Como
facilitador del aprendizaje de los discentes, su trabajo consiste en proporcionar
una seleccion de contenidos significativos, ademas de estrategias
comunicativas que le permitan asumir de un modo eficaz el aprendizaje. El ser
humano tiene la disposicion de aprender sélo aquello a lo que le encuentra
sentido, por eso es tan importante que el docente enfoque el aprendizaje de

una forma significativa para el estudiante.
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Los conocimientos previos ayudan a facilitar el aprendizaje, por lo que el
docente se convierte en el mediador entre los conocimientos y los alumnos, ya
no es el que simplemente los imparte, sino que los alumnos participan en lo que
aprenden, pero para lograr esta participacion, se deben crear estrategias
comunicativas que permitan que el alumno se halle dispuesto y motivado para
aprender. Gracias a la motivacion que pueda alcanzar el maestro, el alumno
almacenara el conocimiento y lo hallard significativo, o sea, importante y
relevante en su vida diaria. “Como profesores responsables nos interesa, el
conseguir que nuestros alumnos aprendan, sin embargo existen muchas
diferencias en la calidad y cantidad de aprendizaje de nuestros alumnos. Se
ensefia para todos; sin embargo el resultado no siempre responde a las
expectativas y a los esfuerzos, la calidad de estrategias que se utilicen son

basicas para el aprendizaje” afirma (Monero, 1999; p. 240).

Por esta razdn, los procesos de aprendizaje son las actividades que realizan los
estudiantes para conseguir el logro de los objetivos, por eso el docente no debe

perder de vista los objetivos propuestos para alcanzar el aprendizaje.

2.3.1 Aprendizaje integral

“El Aprendizaje Integral une elementos para estimular al ser humano de manera
sistemética (consciente, inconsciente, a través de los sentidos, las emociones y
el cuerpo), para lograr que aprenda con mayor retencion (memoria) en el largo
plazo, con mayor profundidad y velocidad de asimilacion, y menor tiempo de

entrenamiento y costo", ( Josefa Galvan, 2007).
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Galvan es una especialista en la metodologia integral e indica que la principal
bondad que ofrece este método es la posibilidad de incrementar las habilidades
de aprendizaje en materias que generalmente resultan dificiles o que existen
tabues en torno a ellas, como los idiomas, las ciencias, ciertas técnicas, entre
otros.

Su empleo se ha orientado, sobre todo, a capacitadores, coordinadores,

maestros o instructores.

Se considera que lo ideal para la aplicacién de esta metodologia es que debe
aplicarse en un ambiente confortable sin riesgos y relacionado con la persona,
en donde se estimulan los cinco sentidos y se involucra en su totalidad al
participante, ambiente que puede adaptarse perfectamente a los institutos
experimentales, pues los alumnos cambian de salon cada cierto tiempo,
contando con instalaciones que brindan un ambiente agradable para las

distintas actividades.

Actualmente el aprendizaje integral también ha sido llamado “El Aprendizaje
Acelerado” (nombre original acuiado por el Dr. Georgi Lozanov). Se utiliza en
la ensefianza de lenguas extranjeras, matematicas, fisica, quimica, ventas,
seguridad industrial, calidad, aspectos técnicos y desarrollo humano, entre

otras.

El Aprendizaje Integral puede ser la respuesta al cambio que la sociedad exige
de los sistemas de educacion, ya que esta metodologia proveera a los

estudiantes de las herramientas necesarias para desempefiar un trabajo en
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equipo y encontrard la aplicabilidad de los nuevos conocimientos adquiridos,
tanto en el area académica como ocupacional en el caso de los institutos
experimentales; no obstante, el éxito de ésta depende de la disposicion de los
encargados de la organizacion de las distintas actividades integradoras. Para
ello, es indispensable que los maestros de las distintas &reas estén

involucrados en la aplicacion y en el desarrollo de las mismas.

La metodologia integral es una herramienta divertida, relajante y que desinhibe
a los alumnos porque les permite a cada quien, trabajar y aportar desde la
perspectiva de sus habilidades. Los resultados del Aprendizaje Integral son
efectivos y capaces de dar respuesta a la calidad que se busca en los nuevos

paradigmas de la educacion.

2.3.1.1 Ventajas del aprendizaje integral

Se aprende de tres a cinco veces mas rapido.

Activa la memoria de largo plazo.

Despierta el interés y aumenta la motivacion por aprender.
Genera el deseo de continuar.

Incrementa la autoestima.

AN N N N

Evita trabajos dobles.
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2.3.2 Estrategias de aprendizaje

Este tipo de estrategias son utilizadas por el alumno de forma consciente o
inconsciente, por lo tanto pueden practicarse intencionadamente con el objeto
de automatizarlas y conseguir que el proceso de aprendizaje sea mas facil y
exitoso.

Dentro de las estrategias de aprendizaje se pueden citar algunas:

Estrategias cognitivas

Utilizar adecuadamente el diccionario y otras fuentes de informacion
relacionadas con el nivel (gramaticas, libros de ejercicios, nuevas tecnologias,
entre otros) como herramientas para obtener informacion de tipo Iéxico,
semantico, morfosintactico y fonético como medio para avanzar en el estudio de

la lengua de forma autonoma.

% Acostumbrar al alumno a tomar nota de palabras o conceptos relevantes

mientras escucha o lee un texto.

% Seleccionar la informacion importante de un texto escrito a través del

subrayado.

X/
L %4

Utilizar distintas técnicas para la memorizacién y organizacion de la
informacion como por ejemplo: mapas conceptuales o tablas de

clasificacion.
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Analizar en forma béasica textos, frases y palabras para comprender la
estructura y construccion; y asi percibir mejor el significado.

Planificar y organizar la redaccion de textos en funcion de lo que se

pretende decir y de los medios de los que se dispone.

Uso de signos linglisticos y no linglisticos para resolver problemas o

limitaciones de la vida cotidiana.

Habilidades cognitivas

La observacion de fenbmenos, con procedimientos como los registros de
datos, los autoinformes, las entrevistas o los cuestionarios.

La comparacion y analisis de datos, con procedimientos como el
emparejamiento, las tablas comparativas, la toma de apuntes, el subrayado,
la pre-lectura o la consulta de documentacion.

La ordenacion de hechos, con procedimientos como la elaboracion de
indices alfabéticos o numeéricos, inventarios, colecciones y catalogos, la
distribucion de horarios o la ordenacion topografica.

La clasificacion y sintesis de datos, con procedimientos como los glosarios,
los resumenes, los esquemas o los cuadros sindpticos.

La representacion de fenbmenos, con procedimientos como los diagramas,
los mapas de conceptos, las maquetas, los dibujos, las historietas, los

periddicos murales o el uso del gesto y la mimica.
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» La retencion de datos, con procedimientos como la repeticion, la asociacion
de palabras e imagenes.

»= La interpretacion e inferencia de fendmenos, con procedimientos como el
parafraseo, la argumentacion, la explicacibn mediante metaforas o
analogias, la planificacion y anticipacién de consecuencias, la formulacién
de hipétesis, la utilizacién de inferencias deductivas e inductivas.

» La demostraciéon y valoracién de los aprendizajes, con procedimientos como
la presentacion de trabajos e informes, la elaboracion de juicios y

dictamenes o la confeccion de pruebas y examenes.

Estrategias metacognitivas

e Gestionar adecuadamente el tiempo del que se dispone de acuerdo con las
necesidades de aprendizaje.

e Comprender el papel de los errores en el proceso de aprendizaje y aprender

de ellos.

e Evaluar el propio conocimiento y dificultades para luego sefialar formas de

correccion o superacion.
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Estrategias sociales

v Solicitar ayuda, correcciones, aclaraciones o confirmaciones.

v' Aprender a trabajar en equipo considerando a los compafieros como otra
fuente de aprendizaje

Estrategias afectivas

% Perder el miedo a los errores y reconocer los necesarios para aprender

controlando la ansiedad sin disminuir el interés por mejorar.

% Valorar el uso de técnicas que ayuden a sentirse competente para llevar a

cabo las tareas de aprendizaje y comunicativas.

Estrategias de comunicacion linguistica

Este tipo de estrategias facilitan la comunicacién y, por lo tanto, favorecen el

aprendizaje en las distintas asignaturas.
Planificacion
v Planificar el contenido del mensaje distinguiendo la idea o ideas principales

y dotandolo de una estructura bésica.

v' Realizar esquemas y organizar el contenido.
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v' Determinar el registro y la estructura del texto teniendo en cuenta al
interlocutor, el contexto y el canal.
v Localizar los recursos lingliisticos o tematicos adecuados al nivel.

v' Reajustar la tarea tras valorar las dificultades y los recursos disponibles.

Ejecucion

v' Aprovechar los conocimientos previos.
v' Adecuar la produccién al contexto y situacion concreta.
v" Producir textos claros y coherentes, dotados de una estructura sencilla.

v' Intentar expresarse con otras palabras o nuevas expresiones.

Enfrentarse de forma elemental a interrupciones de la comunicaciéon  (por
factores como bloqueos de memoria, no saber qué decir o escribir) por medio
de técnicas tales como ganar tiempo, cambiar de tema, recomenzar de modo

distinto.

Utilizar la relectura como procedimiento de verificacion de los resultados de la

tarea.

Compensar las carencias linguisticas mediante procedimientos linglisticos o

paralinglisticos. Entre estos procedimientos se pueden citar los siguientes:
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» Linguisticos

% Realizar hipo6tesis basadas en los conocimientos previos.
s Crear palabras por analogia

% Extranjerizar palabras de la lengua materna.

s Modificar palabras de significado parecido.

s Definir o parafrasear un término o expresion.

s Usar sinbnimos y anténimos.

» Paralinguisticos (validos Unicamente para la expresion)

% Pedir ayuda o confirmacion en caso de duda.

% Sefialar objetos o realizar acciones que aclaran el significado, por ejemplo,
dibujar.

% Usar lenguaje corporal culturalmente pertinente (gestos, expresiones

faciales, posturas, contacto visual o corporal)

Estrategias de comprension auditivay lectora

Planificacion

= Predecir el contenido de textos orales o escritos basandose en el

conocimiento del tema, en el contexto (emisor y destinatario, situacion,

elementos paralinglisticos) y otros elementos contextuales.
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» Identificar el tipo de texto o discurso oral o escrito, adaptando su

comprension a esa tipologia.

= Reconocer la capacidad para comprender globalmente textos, sin necesidad

de comprender cada uno de los elementos del mismo.

= Prestar atencion a distintos aspectos de comprension auditiva o lectora

(comprender el sentido general, buscar informacién especifica.)

Ejecucién

= Inferir el significado de palabras o frases a partir del contexto, del analisis de

la estructura y forma.

» Subrayar o tomar notas para lograr una mejor comprension del contenido y

estructura del texto y luego reconstruir de forma global el texto.

Estrategias de interaccién oral y escrita

Planificacion

e Orientar la situacion comunicativa teniendo en cuenta al interlocutor.
e Anticipar lo que el interlocutor conoce.

e Mostrar interés en comunicarse oralmente o por escrito.
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Ejecucion

e Hacer uso de procedimientos sencillos para comenzar, continuar o terminar
una conversacion.

e Resumir una conversacion facilitando asi la focalizacién del tema.

e Invitar a otra persona a participar en el intercambio comunicativo.

e Aclarar posibles malentendidos en la comunicacion.

2.3.3 Interaccion docente-alumno

“Lo que se espera de la interaccion cooperativa es que las acciones llevadas a
cabo por cada actor, conduzcan en conjunto, a un logro compartido y deseado
por todos los actores. Aunque en los procesos de interaccidén suele ocurrir que
los distintos actores tengan diferentes roles, el docente como mediador de
aprendizajes y el alumno como constructor de sus propios aprendizajes”. Afirma
(TorreAlba, 2004; p. 355)

La educacién no es un ente en si, es una accion, de ahi la importancia de
estudiar las interacciones que llevan a cabo los docentes y los alumnos en el
ambito escolar. Una de las caracteristicas mas relevantes que envuelve dichas

interacciones es la comunicacion.

La importancia de la comunicacion en la accion educativa proviene del hecho
de que esta Ultima posee un caracter eminentemente relacional y reciproco. El

distanciamiento entre las intenciones de los docentes y las aspiraciones de los
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alumnos es un rasgo comun en los centros escolares en muchos paises. Existe
una falta de compenetracion entre ambos que imposibilita el encuentro y
entorpece el aprendizaje. Esta falta de compenetracion esta siempre

acompafada de una inadecuada interaccion comunicativa.

La problematica de las relaciones interpersonales entre docentes y alumnos,
exige de los primeros que su accién educativa se realice a través de una
comunicacion abierta y enriquecedora, que permita la comprension del

conocimiento y despierte el deseo de conocer.

2.3.4 Motivacion:

Cuando un estudiante se encuentra en un ambiente agradable, donde es
tomado como persona, que siente, piensa y desea es motivado para el
aprendizaje. La tarea de ensefiar requiere que el docente posea una adecuada
formacion y capacitacion pedagogica, de manera que su quehacer educativo y
su interaccion con los estudiantes resulten de gran beneficio en la ensefianza.

Lamentablemente los docentes no poseen un adecuado método de ensefianza,
ni aplican adecuadas técnicas motivadoras, lo que influye de sobremanera en el

aprendizaje del alumno.

La motivacion resulta imprescindible en todo acto de ensefianza, segun la
revision bibliografica sobre el tema, permite establecer que la mayor parte de
los problemas en los aprendizajes de los estudiantes, es el resultado de la falta

e inadecuada motivacion por parte del docente. También el estudiante se
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desmotiva por la personalidad del docente, su comportamiento autoritario, por
ausencia de material didactico y por un inadecuado método de ensefianza.

Segun (Vazquez, 2006) en su articulo de investigacion dice que “El profesor
trata de desarrollar en los alumnos la necesidad de aprender, asi como la firme
creencia de que juntos alcanzaran los objetivos educativos, despertar el interés
de los alumnos puede ser algo que se torne un poco complicado en algunas
ocasiones y contextos, los maestros deben emplear recursos, técnicas,
estrategias y demas herramientas para poder conseguir la motivacion de sus
alumnos respecto al tema que se estd dando.” Por esta razén que indica el
autor, tener un estudiante motivado significa para los docentes llegar a entender
nuestra mision, donde el centro del proceso son los estudiantes, esto posibilita

establecer empatia y confianza con ellos.

Segun los autores, (Lens, Matos y Vansteenkiste, 2008) discuten a partir de la
teoria de las metas de logro y de la teoria de la auto-determinacién, las
diferencias en la calidad de la motivacion de los estudiantes. Asimismo, aborda
las razones por las que los profesores deben crear un ambiente de aprendizaje

que promueva formas optimas de motivacion”.

En el sentido mas amplio, motivar consiste en dar motivos a los estudiantes,
hacerles sentir una verdadera necesidad del aprendizaje. Este transcendental
aspecto puede definirse como los recursos que utiliza el docente, para
despertar el interés del estudiante por el conocimiento que esta impartiendo y

poder mantenerlo a lo largo de la clase.
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del trabajo de campo realizado. Los
datos obtenidos corresponden al dictado realizado a 40 estudiantes del Instituto
de Educacion Basica “Sergio Leonel Celis Navas”, en Sumpango
Sacatepéquez. Y a la lectura de dicho dictado, con la finalidad de evaluar las
habilidades linglisticas y observar que estrategias de aprendizaje ponen en

practica.

Segun los datos obtenidos con el trabajo de investigacion, los datos fueron
tabulados y luego presentados por medio de graficas, en las que se evidencia el
porcentaje de los estudiantes que practican las habilidades linguisticas y el
porcentaje del mismo que no practican, segun la variable planteada al inicio de

la investigacion.

Cada una de las gréaficas tiene su propio analisis para comprender mejor los

resultados.

Objetivos especificos

1. Identificar si el estudiante conoce sobre las habilidades lingtiisticas.
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Gréfica No.1

LEE CON CLARIDAD EL TEXTO

Si
37%

No
63%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que
aun poseen dificultades para leer textos. 15 si leen con claridad y 25 no lo

hicieron.

Por lo tanto se establece que el 37% si lee con claridad y el 63% debe mejorar

su lectura.
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Gréafica No. 2

LEE TEXTOS HACIENDO LAS PAUSAS
RESPECTIVAS

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que
no hacen las pausas respectivas al leer un texto. 10 si hacen pausas y 30 no
las hacen.

Por lo tanto se establece que el 25% si hace pausas y el 75% debe mejorar su
lectura.
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Gréfica No. 3

MEMORIZA LO QUE LEE

Si
37%

No
63%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que
aun poseen dificultades para memorizar lo que leen. 15 si memorizan las

palabras y 25 no lo hicieron.

Por lo tanto se establece que el 37% si memorizan y el 63% debe mejorar esa
habilidad.
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Gréfica No. 4

MANTIENE LA MIRADA FUJA EN EL TEXTO
CUANDO LEE

Si
12%

No
88%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que
aun poseen dificultades para leer textos. 5 leen sin movimiento de cabeza para

seguir el texto y 35 mueven la cabeza de acuerdo al texto.

Por lo tanto se establece que el 12% si lee de manera fija y el 88% debe

mejorar.
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Gréfica No. 5

MANTIENE UNA POSTURA ADECUADA AL LEER

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que
aun poseen dificultades para leer textos. 10 si leen con una postura adecuada y

30 no lo hicieron.

Por lo tanto se establece que el 25% si lee con la postura adecuada y el 75%

debe mejorar su postura al leer.
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Gréfica No. 6

COMPRENDE LO QUE LEE

Si
37%

No
63%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que
aun poseen dificultades para comprender los textos. 15 si comprenden lo que

leen y 25 no lo hacen.

Por lo tanto se establece que el 37% si comprenden lo que leen y el 63% debe

mejorar su comprension lectora.
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Gréfica No. 7

AGREGA O QUITA PALABRAS AL LEER UN TEXTO

Quitan

30%

Leen bien
38%

Agregan
32%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que
leen bien, pero es notable los estudiantes que le hacen cambios a los textos. 15

leen bien, 13 le agregan palabras y 12 le quitan palabras al texto.

Por lo tanto se establece que el 38% leen bien, el 32% agrega palabras y el

30% quita palabras, es necesario mejorar la concentracion al leer.
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Gréfica No. 8

HACE USO CORRECTO DE LOS SIGNOS DE
PUNTUACION

Si
50%

No
50%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar una igual entre los que manejan
los signos de puntuacién y los que no. 20 usan bien los signos de puntuacién en

su escritura y 20 no lo hacen.

Por lo tanto se establece que el 50% usa en su mayoria bien los signos de

puntuacion y el 50% debe mejorar su ortografia.
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Gréfica No. 9

REVISA LO QUE ESCRIBE

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que
no se preocupan por revisar su escritura. 10 si se preocupan por revisar lo que

escriben y 30 no lo hacen.

Por lo tanto se establece que el 25% si revisa lo que escribe y el 75% debe

mejorar su escritura.
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Gréfica No. 10

CORRIGE SU ESCRITURA

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que
Nno se preocupan por corregir su escritura. 10 si se preocupan por corregir lo

que escriben y 30 no lo hacen.

Por lo tanto se establece que el 25% si corrige lo que escribe y el 75% debe

mejorar su escritura.
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Gréfica No. 11

TACHA LO QUE ESCRIBE

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que
Nno se preocupan por revisar su escritura. 10 si se preocupan por revisar lo que
escriben y lo evidencian tachando o rayando sobre lo incorrecto y 30 no lo

hacen.

Por lo tanto se establece que el 25% si tacha o raya lo que escribe para corregir

y el 75% debe mejorar su escritura e interesarse por escribir bien.
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Gréfica No. 12

COMENTA SOBRE LO LEIDO

No
13%

Si
87%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De un total de 40 estudiantes, podemos notar que son mas los estudiantes que

comentaron sobre el texto. 35 si comentaron sobre lo leido y 5 no lo hicieron.

Por lo tanto se establece que el 87% si comentd/ aporté su opinién y el 5% no

comento sobre el texto.
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Gréfica No. 13

USA EL TONO ADECUADO AL MOMENTO DE
EXPRESARSE

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

De los 35 estudiantes que comentaron lo leido, podemos notar que son mas los
estudiantes que si lograron dar una entonacién correcta a lo expresado. 25 si

lograron una buena entonacién y 10 no lo hicieron.

Por lo tanto se establece que el 71% si realizaron una buena entonacion y el

29% debe mejorar su tono de voz.
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Gréfica No. 14

USA EL VOLUMEN ADECUADO AL EXPRESARSE

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De los 35 estudiantes que comentaron lo leido, podemos notar que son mas los
estudiantes que si lograron dar un volumen adecuado y correcto a lo

expresado. 23 si lograron un volumen adecuado y 12 no lo hicieron.

Por lo tanto se establece que el 66% si adecuaron el volumen de su voz y el

34% no lograron hacerlo.



80

Gréfica No. 15

TRANSMITE DE MANERA CLARA SUS IDEAS

No
43%

Si
57%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De los 35 estudiantes que comentaron lo leido, podemos notar que son mas los
estudiantes que si lograron transmitir un mensaje claro. 20 si transmitieron de

manera clara sus ideas y 15 no lo hicieron.

Por lo tanto se establece que el 57% si transmiti6 un mensaje claro 43% no

lograron hacerlo.
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Grafica No. 16

HACE USO DE GESTOS Y MiMICAS PARA
COMPLEMENTAR SU MENSAIJE

No
9%

Si
91%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la investigacion.

De los 35 estudiantes que comentaron lo leido, podemos notar que son mas los
estudiantes que si hicieron uso de los gestos y las mimicas de acuerdo a lo
expresado y asi complementaron el mensaje. 32 si lograron demostrar sus gestos y

mimicas y 3 no lo hicieron.

Por lo tanto se establece que el 66% si hizo uso de los gestos y las mimicas y el

34% no lograron hacerlo.
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Con relacion a la pregunta ¢Relaciona la vida real con lo leido? De los 35
estudiantes que comentaron lo leido, podemos notar que todos relacionaron el
texto con la vida real expresandonos ejemplos de su propia vida o de lo que

ellos has podido observar a su alrededor.

Por lo tanto se establece que el 100% relacioné el texto con la vida real.

Con relacion a la pregunta ¢escuchan con atencién la opinion de sus

comparieros con respecto al texto?

De los 40 estudiantes presentes, podemos notar que todos estaban prestando
atencion a lo que sus compaferos decian, lo evidenciaron de una manera
educada y adecuada, todos estaban en silencio y al momento en el que alguien
mas queria emitir su opinién levantaba la mano o esperaba su turno para poder

expresarse.

Por lo tanto se establece que el 100% estuvieron dispuestos a escuchar.

Con relacion a la pregunta ¢ Respeta la opinion de sus compafieros sobre el

texto?

De los 40 estudiantes que conforman la clase, todos escucharon a sus
companeros y respetaron sus opiniones, se pudo escuchar y observar ya que

las veces que participaron opinaron sobre lo que ellos pensaban.

Por lo tanto se establece que el 100% control6 sus impulsos evaluadores.
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Gréfica No. 17

MUESTRA INTERES O CURIOSIDAD POR LO LEIDO O
ESCUCHADO

No
13%

Si
87%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De los 40 estudiantes podemos notar que son mas los estudiantes que si
mostraron interés por el texto leido. 35 si mostraron interés por el texto y en la
siguiente grafica podremos ver de qué manera demostraron el interés y 5 no lo

hicieron.

Por lo tanto se establece que el 87% mostraron interés y el 13 % no lo hizo.
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Con relacion a la pregunta ¢ Preguntan sobre lo leido?

De los 35 estudiantes que mostraron interés por el texto lo hicieron por medio
de preguntas, podemos notar que haciendo preguntas es como ellos mostraron
interés por el tema ya que les surgieron dudas y necesitaban que se las

resolvieran.

Por lo tanto se establece que el 100% realizd preguntas hacia el maestro y

compaifieros.

identificar el dominio de las habilidades linglisticas por medio de la aplicacion

de estrategias didacticas.
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Gréfica No. 18

PARTICIPA EN LAS ACTIVIDADES QUE SE LE
INDICAN

No
13%

87%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la investigacion.

De los 40 estudiantes podemos notar que son mas los estudiantes que si
mostraron su participacion en cada proceso solicitado. 35 demostraron su

participacion activa cada vez que se los solicitaban y 5 no lo hicieron.

Por lo tanto se establece que el 87% mostraron su participacién en los cuatro

procesos que se le solicitaron y el 13 % solo lo hizo en dos procesos.
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Gréfica No. 19

HACE USO DEL RAZONAMIENTO PARA EMITIR
OPINIONES

No
43%

Si
57%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

De los 35 estudiantes que comentaron lo leido, podemos notar que son mas los
estudiantes que si lograron transmitir un mensaje ordenado. 20 si ordenaron
ideas y no se quedaron pensativo en el transcurso de su juicio y 15 no lograron

ordenar claramente sus ideas

Por lo tanto se establece que el 57% demostraron usar el razonamiento antes

de emitir su opinion y el 43% no lograron hacerlo.
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Con relacion a la pregunta ¢ hacen uso de estrategias sociales?

De los 40 estudiantes podemos notar que cada uno demostré la ayuda hacia
sus compafieros, ninguno se negé a dar ayuda, unos lo hicieron diciéndoles
donde corregir las faltas ortogréaficas, otros en animar a sus compaferos para
gue opinaran.Por lo tanto se establece que el 100% demostrd la colaboracion

hacia sus comparieros, de diferente manera pero colaboraron.

Con relacion a la pregunta ¢, Colaboran con sus compafieros de clase?

De los 40 estudiantes podemos notar que cada uno demostr6 la ayuda hacia
sus compaferos, ninguno se negd a dar ayuda, unos lo hicieron diciéndoles
donde corregir las faltas ortograficas, otros en animar a sus compaferos para
gue opinaran. Por lo tanto se establece que el 100% demostré la colaboracion

hacia sus compafieros, de diferente manera pero colaboraron.
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Gréfica No. 20

ESTRATEGIAS AFECTIVAS

No aplica
25%

Si aplica
75%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

De los 40 estudiantes podemos notar que cada uno demostrd su participaciéon
sin miedo al qué diran de lo que opine, pero otros se quedaron callados por
miedo o verguenza a equivocarse. 30 perdieron el miedo y 10 no pudieron

dominar el miedo o verglenza.

Por lo tanto se establece que el 75% expresa su opinién y estd dispuesto a

equivocarse y de las mismas aprender y el 25% no aplica.
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Gréfica No. 21

ESTRATEGIAS LINGUISTICAS

No aplica
38%

Si aplica
62%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

Para poder mejorar las estrategias linglisticas es necesario practicar todo lo
gue vaya aprendiendo en el curso de comunicacion y lenguaje, de los 40
estudiantes podemos notar que 25 si demostraron algunas habilidades
linglisticas, como las mimicas, uso de sinébnimos Yy los gestos, pero los otros 15

tuvieron dificultad para aplicar a estas habilidades

Por lo tanto se establece que el 62% aplica mas las habilidades y el 38% de

aplicar mas las habilidades linguisticas.
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Gréfica No. 22

ESTRATEGIA AUDITIVA Y LECTORA

Si aplica
37%

No aplica
63%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la investigacion.

De los 40 estudiantes podemos notar que son mas a los que les cuesta aplicar
la lectura y no prestan atencion si el texto no les llama la atencién, 25 tienen

dificultad con la lectura y el interés y 15 tienen un buen dominio de las mismas.

Por lo tanto se establece que el 63% debe mejorar estas dos habilidades y el

37% domina con mas facilidad las mismas.
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Gréfica No. 23

ESTRATEGIA ORAL Y ESCRITA

Si aplica
37%

No aplica
63%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

De los 40 estudiantes podemos notar que son mas los que les cuesta aplicar la
escritura y en parte el expresarse, 25 tienen dificultad con la lectura y escritura y

15 tienen un buen dominio de las mismas.

Por lo tanto se establece que el 63% debe mejorar estas dos habilidades y el

37% domina con mas facilidad las mismas.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se ha concluido con el trabajo de campo del tema investigado que se titula
“Estrategias de aprendizaje para el desarrollo de las habilidades linguisticas en
comunicacién y lenguaje”. Estudio realizado con estudiantes del ciclo de
educacion basica del Instituto por Cooperativa Sergio Leonel Celis Navas,
jornada vespertina de Sumpango Sacatepéquez, con el fin de determinar el

conocimiento y practica de las habilidades linglisticas que cada uno posee.

Se aborda la discusion y analisis de resultados iniciando con los datos

obtenidos del grupo de estudiantes evaluados por medio de un dictado.

La mayoria de los estudiantes se expresa correctamente al argumentar sus

respuestas, pero les cuesta mantener un orden légico en la expresion escrita.

Al momento de expresarse tratan de ordenar sus ideas pero les cuesta hacer la
entonacion correcta de acuerdo a lo que estan expresando, por ejemplo, al
realizar preguntas no realizan la entonacion adecuada y es alli donde pueda
existir una confusién entre una pregunta o una afirmacién, si hablamos del
volumen es un factor importante ya que dependiendo el lugar asi deberian de

bajar o subir el volumen de voz y también tiene que ver mucho la situacion.

El escuchar es una detalle sumamente importante, es asombroso observar que
prestan atencidn a lo que se dice, pero si se les pregunta ellos se quedan
callados, pero muchos sin necesidad de preguntarles ellos de manera

adecuada piden la palabra para dar su opinion.
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Es curioso ver en los textos escritos por los estudiantes que en un parrafo
escriben con incorrecciones ortograficas una palabra y en el segundo la misma
palabra es escrita de manera correcta, por lo tanto se considera que si los
estudiantes escribieran con mas atencidbn no cometerian incorrecciones
ortograficas. De la misma manera pasa con la lectura, a la primera ellos
cambian algunas palabras y a la segunda leida ya la pronuncias de manera

correcta.

Lo anterior se puede constatar en la fundamentacion tedrica con referencia a la

atencion que se debe dar a las habilidades linguisticas.

4.1 HABILIDADES LINGUISTICAS

Los estudiantes desconocen la importancia de las habilidades linguisticas ya
gue se les ha ensefiado que el escribir es sumamente importante y deben de
memorizar todas las reglas ortograficas, es una teoria que ellos mantienen

porque sus maestros asi se los han planteado

Los estudiantes reconocen la importancia de la practica de la escritura, como un
medio de aprendizaje de la ortografia, ya que muchos de ellos manifiestan sus
experiencias de aprendizaje de nuevos vocablos a través de la ejercitacion de la
escritura de una palabra que corrigieron, pero comentan que seria mucho mas
divertido si el maestro llegara alegre a darles la clase y que buscara formas
para ensefarles sobre cdmo escribir correctamente, pero sobretodo que sea un
ejemplo en su escritura. Eso ultimo fue sumamente curioso, y al indagar sobre
eso, comentaban que saben lo importante que es escribir bien pero que

también es importante que el maestro demuestre que sabe porque al escribir en
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la pizarra el docente tiene faltas ortogréficas y ellos simplemente copian como
esta, porque si corrigen al docente él les castiga con quitarles puntos.

En el tema de la lectura, a ellos no les gusta leer porque el maestro solo les
pide leer cierto libro y les indica que en cierta fecha ellos seran evaluados del
mismo, comentan también que ellos proponen libros y el maestro simplemente
no toma en cuenta la opinién de ellos. Lo mas aburrido para ellos es que el
maestro realice una prueba de lectura sin antes resolver las dudas que a ellos
les surgieron o que les ayude a resolver dudas sobre palabras que ellos no
encuentran en diccionarios. Ellos creen que el maestro no lee el libro y solo se
los exige porque sus superiores a él se lo piden, algo muy importante que
comentd un alumno “por qué los maestros nos exigen que leamos si ellos no
dan el ejemplo, si les preguntamos sobre libros que han leido y simplemente
responden, ya se me olvido, mafiana busco un resumen en el internet y se los
traigo”. El maestro debe de demostrar su habito lector, debe de incentivar al

alumno para que lea y explicarle por qué es importante la lectura.

Al preguntarles sobre el tema del habla la mayoria considera que no es de
importancia la pronunciacion, el tono, el volumen, etc, porque es tan comun en
todos y hasta en los maestros la mala pronunciacion y que ademas no estan en

un pais en el cual se exija ello.

En el tema de la escucha todo fue muy diferente, porque claramente decian que
es importante escuchar para poder hacer las cosas que se les indicara, pero el
problema es que si el emisor transmite mal el mensaje, el receptor recibira mal

el mensaje y ninguno de los dos se dara cuenta porque se entienden.
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4.2 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Las estrategias sociales y afectivas fueron muy notorias en los resultados
obtenidos ya que la socializacion es parte de todo ser humano y ello conlleva a
la parte afectiva. Es mas facil para el estudiante aceptar una critica de su
companiero de clase y entender que lo que le dicen es para mejorar, a que el
maestro llegue y de una mala manera le indique que lo que esta haciendo es
erréneo. Pero también podemos notar en los resultados que hay muchos
estudiantes que no expresan sus opiniones por miedo a una burla o por

verguenza de expresar lo que piensa.

Las estrategias linglisticas fueron muy notorias ya sea de manera positiva 0
negativa, definitivamente es preocupante darse cuenta que muchos docentes
estan en un aula solo por estar y no tienen una vision de mejora y no se dan
cuenta que lo que tienen en sus manos son seres humanos con deseos de
aprender y conocer, pero lo Unico que han hecho es acomodarlos a lo facil y a

los desconocido.

Es de suma importancia lograr un aprendizaje significativo en el educando, pero
¢ Coémo vamos a lograr ello? Definitivamente el docente debe de tener la pasion
por la educacién, actualizarse de acuerdo a las clase que imparte, y en
definitiva dominar el tema que imparte, ser creativo, tener un pensamiento
critico y estar abierto a propuestas de los estudiantes, no olvidemos que los
estudiantes son los que dan referencias de un maestro y algo muy importante,
para ellos el maestro es quien sabe todo y es el ejemplo a seguir. Es entonces

el momento der ser el mejor ejemplo para ellos.
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La educacion del siglo XXI requiere de docentes comprometidos con la
educacién, con vision hacia el futuro del estudiante, con inteligencia, tolerancia,
capacidad de crear alternativas y de comunicarse de forma verbal y no verbal.
Pero sobre todo, demandan que se vea al estudiante como ser humano con
vivencias, inquietudes, intereses, necesidades afectivas y de respeto. Esto es
afirmado por Fernandez, 2007“en la pagina nueve, del capitulo de justificacion
“uno de los aspectos que refleja el clima emocional de la clase es la reaccion de
los profesores ante los errores o0 equivocaciones de sus alumnos. Los
resultados revelan que el clima del aula es mas positivo en aquellas clases en
las que los profesores tratan el error como un elemento necesario en el proceso
de aprendizaje, puesto que ayuda al alumno a reflexionar sobre sus
conocimientos y buscar otros nuevos para cubrir las carencias que detecta” En
el recorrido de la investigacion se encontraron datos con mucha relacion con el
estudio que abre vias a otros estudios de investigacién para llevar a cabo con
éxito las estrategias de aprendizaje dentro del aula; es importante que se
tome en cuenta el trabajo colaborativo, las competencias comunicativas, cambio
de actitud del docente, aceptar el reto a la profesionalizacion para buscar la tan
necesaria actualizacion, dejar atras el individualismo para lograr una
interaccion, tomar conciencia de un papel protagénico para mejorar la calidad
educativa, poner en practica en el aula las estrategias linguisticas, aprender a
convivir en un ambiente de respeto, fomentar el dialogo como medio para un
aprendizaje significativo aprendiendo para ello como resolver conflictos dentro

del aula.
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CONCLUSIONES

1. Los estudiantes demuestran desconocimiento sobre las habilidades linglisticas
ya que los datos obtenidos nos dan a conocer que ellos tiene dificultades en la
escritura y lectura, o simplemente no aplican sus conocimientos. En la escucha

y el hablar evidencian los errores comunes como el tono de voz y el volumen.

2. En la aplicacion de la estrategia del dictado, los estudiantes demostraron las
areas donde tenian mas dificultad, en la escritura demostraron tener la mayor
dificultad por los signos de puntuacién, en la lectura las pausas no eran las
correctas, en el habla un 29% demostré tener dificultad en el todo de voz ya que
les costaba dar a entender si estaban preguntando o afirmando y en la escucha
lograron demostrar que eran capaces de respetar la opinidon de sus comparieros

sin interrumpirles.

3. Es importante nuevas estrategias didacticas que incentiven al estudiante para
mejorar su aprendizaje significativo, y sobretodo que provoque en ellos el deseo
de crecimiento académico y personal para un mejor desenvolvimiento en la

sociedad.
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RECOMENDACIONES

1. Es imprescindible que el docente conozca sobre la importancia de las
habilidades linglisticas, que se actualice sobre temas de comunicacion y
lenguaje, que busque metodologias participativas y activas en done el
estudiantes no muestre aburrimiento sino que demuestre curiosidad por su

aprendizaje.

2. El dictado es una estrategia muy comun pero eficiente si el docente lo aplica de
la manera adecuada, es importante darle espacio al estudiante para que
exprese sus ideas o dudas que surjan de acuerdo al texto, buscar documentos
educativos cortos, cuentos, historias, reflexiones, etc., todo que sea de acuerdo
a la edad del estudiante y al contexto en el que se desarrolla y asi llamar su

atencion y despertar su curiosidad.

3. Es importante incentivar la escritura en los alumnos y podemos lograrlo al
momento de pedirles que escriban sobre lo que a ellos les gusta, les disgusta,
le gustaria, sobre algiin momento emotivo, sobre algin anhelo o deseo, y luego
que compartan lo que escribieron. De esta manera damos libertad al estudiante
gue exprese sus ideas de manera escrita y luego de forma oral, alli estamos
trabajando dos habilidades, después explicarles sobre las reglas ortograficas y
gue luego revisen si los signos que ellos aplicaron estan correctos y si

consideran que no, que ellos mismos lo corrijan.
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Recordemos que el maestro conoce a sus estudiantes por ende debe aplicar
estrategias que se acoplen a las caracteristicas de los educandos y hacer de la

clase un curso ameno.
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Introduccioén

La importancia del aprendizaje de las habilidades lingiisticas y su aplicacion en
el area de comunicacion y lenguaje, la ausencia de la practica de estas
habilidades, y el interés por mejorar las mismas en los estudiantes del Instituto
por Cooperativa Sergio Leonel Celis Navas, nos lleva a la necesidad de crear
una propuesta metodoldgica, que ayude a mejorar las habilidades linglisticas
(escribir, leer, hablar, escuchar), crear el habito y gusto por estas habilidades.
Esta propuesta ayudara a docentes del area de Comunicacion y Lenguaje a
fomentar la escritura, la lectura, el habla y la escucha, lo que beneficiara a todos
aquellos estudiantes que tienen dificultades en esas &reas. Es por ello que esta
propuesta sera funcional pues cada estudiante podra leer, escribir, hablar y
escuchar diariamente como se espera, realizando ejercicios dinamicos que le

ayudara a aprenderlo para la vida.

Esta propuesta metodoldgica consta de cinco fases, mismos que presentan en
forma breve las razones de su creacion, explicacion de términos afines, hacia
donde se quiere llegar con la implementacion de la misma y los procesos y

actividades de su ejecucion.
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Justificacion

Durante la investigacidon realizada, al hacer el dictado de la reflexiébn a los
estudiantes del ciclo basico del Instituto por Cooperativa Sergio Leonel Celis
Navas, los resultados de la evaluacion muestran las diversas areas de las
habilidades linglisticas en las que los estudiantes tienen dificultad en su
aplicacion.

Otra de las razones que causa desinterés en el estudiante por mejorar su
escritura y lectura ya son la areas que mas deficiencia tiene es que algunos
maestros no leen los trabajos escritos y tampoco tienen conocimiento de los
libros que les ponen a leer a ellos, y no califican las faltas de ortografia, para
gue ellos las corrijan, por lo que los estudiantes escriben sin preocuparse por la
correcta escritura de las palabras, ya que no les afecta en su puntuacién
escribir con incorrecciones ortograficas, y tampoco les corrigen al momento de

leer, por lo que no les importa si leen bien o mal

Por lo anterior se hace necesario la realizacion de una propuesta metodoldgica,
gque ayude a los estudiantes a mejorar su aprendizaje de las habilidades

lingUisticas, y también a los docentes para que apliquen esté método.
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Marco conceptual

¢, Qué es una propuesta metodologica?

Una propuesta metodolégica es la presentacion de métodos, técnicas,
instrucciones, lineamientos y contenidos en forma sistematica de un proyecto
educativo, cuyo objetivo es el aprendizaje de un tema especifico, en este caso
“las habilidades linguisticas”, o aportar estrategias de solucion de un problema

de aprendizaje existente en un centro educativo o grupo de personas.

Marco contextual

El Instituto por Cooperativa Sergio Leonel Celis Navas consta de dieciséis
salones de clases, laboratorio de computacion, laboratorio de educacion para el
hogar, cancha polideportiva y amplios corredores. En cada salon de clase se
albergan un promedio de 40 estudiantes, la idea es que al aplicar esta
propuesta metodoldgica para el aprendizaje de las habilidades linglisticas en
este centro educativo, saldrian beneficiados aproximadamente 600 estudiantes,
y las personas encargadas de ejecutar la propuesta son especificamente los
catedraticos del area de Comunicacion y lenguaje, quienes también se

involucran en la actividad mencionada.
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Objetivos:

1. Mejorar el aprendizaje de las habilidades linguisticas y la aplicacion de las

mismas en los trabajos realizados por los estudiantes.

2. Hacer énfasis en las areas que mas necesitan reforzamiento los estudiantes,

segun lo muestran los resultados de la evaluacion aplicada.

3. Despertar en el estudiante una actitud positiva en relacion al tema de la

lectura y escritura.

Marco Operativo

Esta propuesta metodoldgica, cuya finalidad es motivar el interés por mejorar el
aprendizaje de las habilidades lingtiisticas de los estudiantes de tercero basico
del Instituto por Cooperativa Sergio Leonel Celis Navas, consiste en lo

siguiente:

Antes de la aplicacién de la propuesta metodoldgica:

Lo primero que se debe lograr es crear el interés por mejorar el aprendizaje de
las habilidades linguisticas. Por lo que se debe presentar a los estudiantes la
presente propuesta metodolégica a trabajarse durante el ciclo escolar,
explicandoles que ellos tendran la oportunidad de participar activamente en este
programa y los beneficios que tendréan al finalizar el proyecto. En este programa
también participa el maestro realizando juntamente con los estudiantes los

ejercicios programados.
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Inicio de la propuesta metodologica

PRIMERA FASE
Organizar o ponerse de acuerdo con los estudiantes que libro leer en el

bimestre, uno que a todos les llame la atencion, asi podran leerlo con gusto, y
asignar que dia de la semana podran leer en el periodo de comunicacion y

lenguaje.

El proyecto consiste en realizar una historieta gigante del libro a leer, cada
grupo debe estar integrado por nueve alumnos, no mas, al finalizar la lectura del
libro cada grupo realizard y presentard su historieta con un final diferente a la
del libro, deberan presentarla frente a sus compafieros de clases y asi poder
compartir las ideas que cada grupo tuvo. Al finalizar la presentacion en el sal6n
deberan elegir un lugar en donde puedan estar en exhibicion todas las
historietas y que cada alumno y maestro del Centro Educativo puedan

apreciarlos.

SEGUNDA FASE
Ya asignado el dia para poder leer en clase, preferiblemente que sea un dia

donde menos actividades puedan ser programadas para no atrasarse con la
lectura. Ese dia programado deben de tener una meta sobre la cantidad de
paginas a leer y después comentar sobre lo entendido y poder resolver dudas si

surgieran.

Se escucharian las opiniones o dudas que surjan, pero sobretodo ir mejorando

la calidad de la lectura y debemos evaluar lo siguiente e ir mejorandolo.
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e Postura al sentarse

e Distancia entre el libro y el rostro o la vista

e Movimiento constante de la cabeza al leer

e Usa algun instrumento o el dedo para seguir la lectura

e Posee alguna dificultad para leer (visual), recordemos que es importante
conocer las necesidades de los alumnos para poder ayudarles y que puedan

estar al mismo ritmo de todos y que no se sientan excluidos del grupo.

Si el maestro nota esos problemas es importante corregirlo inmediatamente

explicAndoles la manera correcta de hacerlo, ejemplo:

e Indicarles que la postura para leer, de preferencia es apoyar la espalda

desde los gluteos hasta los hombros, y siempre con la columna recta.

El respaldo proporciona el apoyo necesario para evitar la tension del cuello, la

espalda y los hombros y asi estar mas cdmodo para una mejor lectura.

Explicarles que la distancia entre la vista y el libro es de 30 cm.

e Explicarles que el movimiento de la cabeza conforme la lectura es incorrecto
e impide que la comprension lectora sea eficaz, por lo que deben mantener
la cabeza en un solo lugar.

e El uso de instrumentos o del dedo para seguir la lectura es incorrecto, el
cual impide una mejor comprension a lo que lee.

e Y como ya mencionamos, es necesario conocer las necesidades o

dificultades de los estudiantes para poderles ayudar y que se sientan

cémodos en el grupo.
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TERCERA PARTE
Al finalizar la lectura del libro, los alumnos se organizan en grupos con quien

ellos prefieren estar sin impedirselos para que puedan trabajar con mas
libertad.

Para la realizacion de la historieta se sugiere lo siguiente:

e Que cada grupo se retna

¢ Que cada integrante exprese lo que entendi6 del texto

e Que den propuestas para el final y que digan por qué ese final
e Ponerse de acuerdo que tipo de material van a utilizar

e Delegar a cada integrante parte del material y del trabajo a realizar en clase.

CUARTA FASE
Organizar a los grupos para que puedan pasar a presentar su historieta

Fuente: fotografias propias de los alumnos de tercero basico.
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Evaluar por medio de una lista de cotejo el trabajo realizado, en la lista de
cotejo el maestro podra calificar todo el proceso, en este caso los criterios
de evaluacion de la lista de cotejo tendria que ser las habilidades

linglisticas.

Criterios Excelente Muy Bueno Debe
bueno mejorar

Lee de manera
correcta, haciendo
las pausas
respectivas.

Escribe con claridad
sus ideas.

Opina sobre las
actividades a realizar
en el trabajo.

Escuchay respetala
opinion de sus
compafieros.
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QUINTA FASE
e Hacer la exposicién general del proyecto ante toda la institucion

Fuente: fotografias propias de los alumnos de tercero bdésico.

e Para incentivar a los alumnos se les puede entregar un diploma por
participar en la creacion de la historieta, tomarles fotos con el proyecto y
subirlas al portar del instituto para que todos los que ingresen puedan
apreciar el trabajo de los alumnos y emitir opiniones de parte de todos los

que visiten.
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ANEXO
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de formacion de profesores de Ensefianza Media

Avenida Petapa Ciudad Universitaria Zona 12

Guatemala, Centro América

DICTADO PARA IDENTIFICAR LAS HABILIDADES LINGUISTICAS
Siempre viene algo mejor

Hay una frase que dice: “después de la tempestad viene la calma” y me refiero
justo a esta frase, porque sé€ que muchos de nosotros estamos pasando por
momentos dificiles y sentimos que jamas va a volver la felicidad. Pero no
olvidemos que estar vivos es una virtud, que todo lo que est4 pasando es por
una razén que después vamos a agradecer y que lo mas importante es seguir
luchando aun cuando creemos no poder, debemos sacar fuerzas de nuestro

ser.

Ahora estamos vivos y podemos disfrutar de los buenos y malos momentos y
debemos agradecer por ello. Es importante seguir luchando y ser positivos,
luchar pensando en que todos nuestros sacrificios van a ser recompensados.
Es importante saber que si eres fuerte, -podras contar tus acontecimientos y si

eres débil y negativo, te la pasaras sufriendo lo que te impone el destino.

No olvides que si te la pasas llorando, no podras ver el hermoso futuro que te
tiene la vida, no podras ser feliz de pequefias cosas, como el canto de los
pajaros, las flores coloridas, la sonrisa de un bebé o la mirada de un perro. No

olvides que la forma més facil de sacar una sonrisa es sonriendo.
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Siempre viene algo mejor para nosotros.
iSigue adelante!
iNunca te detengas!

iSe feliz!

Instrucciones:

Dictado del texto
Se les solicita que lean el texto

Que hablen sobre el texto

el

Que escuchen sobre el texto
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ANEXO
Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de formacion de profesores de Ensefianza Media
Avenida Petapa Ciudad Universitaria Zona 12

Guatemala, Centro América

Nombre del observador:

Fecha de observacion:

Hora de observacion.

No. De personas observadas

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Indicadores Si No

Interés

Participacion

Colaboracion

Razonamiento

Interpretacion

Emision de juicio

Responsabilidad

Comprension
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